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TIIVISTELMA

Suomalaisissa anniskeluravintoloissa on totuttu saamaan palvelua usein vain itse-
palveluperiaatteella. Hienostuneemmat ravintolat ovat toki toteuttaneet poytiintar-
joilua. Kuitenkin, ja liian usein, tormddmme toykedén ja kehnoon palveluun suoma-
laisissa ravintoloissa.

Meidin toiminnallisen opinndytetydmme perustava idea on toteuttaa liiketoiminta-
suunnitelma anniskeluravintolalle, missd on erinomainen asiakaslédhtdinen ja Idm-
minhenkinen palvelu seké uskollisuus tyontekijoiden ja asiakkaiden kesken. Vuo-
rovaikutus asiakkaan kanssa on ndkemyksemme mukaan yksi tirkein tekiji. Poy-
tiintarjoilu on osa tdtd palvelua, tietenkin.

sessa osassa liikketoimintasuunnitelmaa laatiessamme. Itse liiketoimintasuunnitel-
massa avaamme omaa tapaamme toimia ja sitouttaa tulevia ja tulevia pysyvia asi-
akkaitamme. Samalla kiymme lépi perustettavan ravintolan lupa-asioita, sekd
teemme kannattavuus-, rahoitus- ja investointisuunnitelmat.

Opinndytety0 on tarkoitettu esitettdviksi eri rahoittajille seka tuleville yhteistyo-
kumppaneillemme.

Avainsanat: Anniskeluravintola, litketoimintasuunnitelma, yrittd;ja
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ABSTRACT

Finnish restaurants has their ways to serve customers, usually selfservice is the
way. Only the finest restaurants offer tableserving. Too often we bumb into rude
and lousy service in Finnish restaurants.

Our thesis grounding idea is put into effect business plan for restaurant that has
excellent and warm service. Loyalty between employees and customers. Interaction
with customer is one of the most important thing in our opinion.

Theory part of the thesis contains common backgrounds that are relevant in making
a business plan. In our businessplan we open the ways we work and the ways we
use to indent our customers. Simultaneously we go through how to get clearance for
restaurant. We also make profitability-, finacing- and investment-plans.

Thesis is ment to be showed to different investors and upcoming partners needed.

Key words: Restaurant, business plan, entrepreneur
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1  JOHDANTO

Meilla on ollut selvé visio oman anniskeluravintolan perustamisesta jo kuuden
vuoden ajan. Liikeidea on muovaantunut ajan myo6td, mutta toiminta-ajatus on
pysynyt jotakuinkin samanlaisena. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen toimin-
nallisena opinndytetydnamme on siis looginen ldhestymistapa uuteen yrittdjyy-

teen.

Aiheen valinnan luontevuutta tukee se, ettd me molemmat opiskelemme Lahden
Ammattikorkeakoulussa ravintola-alaa valmistuen restonomeiksi. Hakeuduimme
tietoisesti kyseiseen koulutukseen, jotta saisimme valmiudet toteuttaa haaveem-
me. Olemme molemmat tydskennelleet ravintola-alalla jo usean vuoden ajan,
my0s samoissa anniskeluravintoloissa. Tietoa, taitoa ja asiakaspalvelua olemme
kerdnneet ja saaneet tyon ja opintojen puolesta seké omasta mielenkiinnosta alaa
kohtaan. Tydskentely alalla on lisdnnyt merkittédvasti halua toimia yrittdjina, silld

ideaamme vastaavia toteuttajia ei maastamme 16ydy.

Tamain opinndytetyon tuloksena syntyvé liiketoimintasuunnitelma on tydkalu pe-
rustettavalle ravintola-alan yrityksellemme. Toimimme itse litketoimintasuunni-
telman toimeksiantajina. Opinndytety6 on toiminnallinen, ja sen tavoitteena on
luoda kiytdnnonldheinen ja toteuttamiskelpoinen tuotos, joka on ldhitulevaisuu-
dessa perustettavan anniskeluravintolan litketoimintasuunnitelma. Opinndytetyo-
hon sisdllytamme, litketoimintasuunnitelman lisdksi, selvityksen ravintolaa perus-

tettaessa tarvittavista lupa-asioista.



2 LIHKETOIMINTASUUNNITELMAN PERUSTEET

Kannattavan liiketoiminnan edellytys on selked etukéteissuunnittelu ja laskelmien
teko. Liiketoimintasuunnittelu koostuu erityisesti seuraavista osa-alueista 1) lii-
keideasuunnittelu, jossa tyOstetdén liikeideaa mahdollisimman toimivaksi ja tuot-
tavaksi kokonaisuudeksi, 2) kannattavuuslaskenta, jonka avulla pystytddn osoit-
tamaan liikeidea kannattavaksi arvioitujen toimintamallejen mukaan ja 3) rahoi-
tuslaskenta, joka osoittaa hankkeen resurssi- ja rahoitustarpeen seki tavan toteut-

taa rahoitus. (Vesalainen, Forsti, Nieminen, Soini & Viitala 1996, 9-10.)

2.1 Liiketoimintasuunnitelman peruskasitteet

Liikeidea

Liikeidea on kuvaus yrityksen tuottamasta palvelusta. Siitd ilmenee, kenelle myy-
ddin, ja mitd myydéddn. Liikeidean ei tarvitse olla ennen nikemétdntd, vaan se voi
olla my®0s erillainen tapa myyda jo olemassa olevia palveluita. Tuotteen tai palve-
lun elinkaari tuodaan myos esille, miten se valmistetaan ja miten se saadaan asi-
akkaalle. (Almgren & Lindfors 1996, 11.) Liikeideaa voi helpoiten kuvata kysy-
myksilld ”Miten saamme yrityksen tuloksen positiiviseksi?” ja ’Miksi asiakkaat

haluavat juuri meidén palveluita?”. (Opetushallitus 2012, 40.)

Missio

Missio on kuvaus yrityksen olemassa olon tarkoituksesta. Se vastaa kysymykseen
”Mihin yritys haluaa pitkéll4 aika valilla padstd, ja mitd organisaatiossa halutaan
pysyvisti tehdd?” Missio koostuu kolmesta eri tekijésti: arvoista, visioista ja toi-

minta-ajatuksesta. (Opetushallitus 2012, 220.)



Arvot

Yleisesti ottaen arvo on asia, jota pidimme térkedni. Arvot ohjaavat valintojam-
me ja perustelevat toimintaamme. Kun toimimme pitkddn samalla toimintaperiaat-
teella, toiminnastamme tulee ennustettavaa. N&itd ennustettavia ominaisuuksia
voidaan kutsua arvoiksi. Yrityksessd arvot ovat organisaation tahtotila. Ne ovat
periaatteita ja ajatusmalleja joiden mukaan yritys toteuttaa liikeideaansa. Yrityk-
sessd el pidd hyvéksya arvojen vastaista toimintaa, muuten ne menettavit merki-

tyksensd. (Aaltonen & Junkkari 1999, 60 — 61.)

Visio

Visio on yrityksen tulevaisuuden ndkymad, johon yrittdjéat pyrkivat. Kun yrityksen
padmarit ja tavoitteet kdyvit toteen, pitdd my0s visio paikkansa. Hyvé visio on

selked, yksinkertainen, motivoiva, innostava ja se luo mielekkyyttd ty6hon. Visio
pitdé usein sisdllddn mairittelyja yritystoiminnan laajuudesta, kasvusta, kilpailuti-
lanteista, kilpailueduista ja sidosryhmésuhteista. Visio on hyva pitdd mielessé ko-

ko yrityksen elinkaaren ajan. (Opetushallitus 2012, 220.)

Toiminta-ajatus

Toimita-ajatus on yrityksen olemassa olon syy. Siihen vastataan helpoiten kysy-
malld, miksi? Se kertoo, miké on tarkoitus koko yritystoiminnalle. Toiminta-
ajatuksen tulee olla selked ja riittdvén laaja kuvaus. Parhaimmillaan toiminta-

ajatus sdilyy muuttumattomana koko yrityksen elinkaaren ajan. (Opetushallitus

2012, 220.)



2.2 Palvelulla erikoistuminen

Olemme ympardityja erilaisilla palveluilla, vaikka emme sitd ajattelekaan. Paivit-
tdiset palvelut sujuvat tavalla tai toisella, ennalta totuttuun malliin. Kuitenkin jos
tarkemmin mietimme, teemme myos jatkuvasti valintoja eri palveluiden valilla.
Markkinoilla voi olla satoja saman tuotteen tarjoavia yrityksid, se miten valitset
juuri kdyttdmasi palvelun, perustuu yrityksen palveluun ja sen laatuun. Varsinkin
kun puhutaan uskollisuudesta yritystd kohtaan, palvelun laatu ja suhtautuminen
asiakkaaseen on adrimmaisen tarkeédd. (Korkeamaiki, Pulkkinen & Selinheimo

2000,9—-11.)

Palvelulla on suuri merkitys yritystoiminnan kannalta. Tuotteen on oltava saata-
villa, asiakastarpeet pitda tyydyttdad sekd lupaukset pitdéd lunastaa, nimé ovat pal-
velupalvelutapahtuman tarkeimpid ldhtokohtia. Palvelualan yrityksessé palveluta-
pahtuma itsessddn on kaupankdynnin kohde. Halvin tapa, mikd on my0s samalla
haasteellisin, saada asiakkaan odotukset tiytettyd sekd sitouttaa hinet yritykseen
on erinomainen asiakaspalvelu. (Korkeamaéki, Pulkkinen & Selinheimo 2000, 9 —

11.)

2.2.1 Asiakasldhtoisyys

Erinomainen palvelu on kilpailukeinona ylivoimainen, koska sitd kilpailijat eivit
voi kopioida ja se syntyy ihmisistd ja heiddn ammattitaidosta. Jokaisella yrityksel-
14 on oma tapansa palvella asiakkaita. Olisi tirkeéa, ettd asiakaspalvelun peruslin-
jat olisi mééritelty jo liikeideassa. Asiakaspalvelun tavoitteiden tayttyminen edel-
lyttdd henkilokunnan tyohon perehdyttdmisti ja tarvittaessa koulutusta. Néin jo-
kaisella on selkednd mielessa késitys siitd, miten hinen pitid asiakasta yrityksessi
kohdella. On my0s hyva pitdd mielessa, ettd yrityksen olemassaolon kannalta pal-
velu on olennaisin asia. Asiakkaat ovat loppupelissé he, jotka ylldpitavat liiketoi-

mintaa ja maksavat palkat. (Korkeamaiki, Pulkkinen & Selinheimo 2000, 12 — 13.)

Jokainen palvelutapahtuma on erilainen, koska palvelu on tapaus- ja tilannekoh-
taista. Tdma perustuu asiakkaiden erilaisuuteen, mikd on huomioitava palveltaessa

asikasta. Kukin asiakas tekee ostopédédtoksensé perustaen sen omiin tarpeisiinsa,



ndin ollen emme voi kdyttdd samoja perusteluita kaikissa asiakaskohtaamisissa.
Asiakaskohtaamisen alkaessa on tyontekijan voitava keskittyéd asiakkaaseen sata-
prosenttisesti. Asiakkaan tiytyy tuntea, ettd tyontekijd on valmistautunut palvele-
maan juuri hénté, ettd asiakas on tirked ja tyontekijd ammattitaitoinen. Asiakas-
lahtoinen yritys on sekd fyysisesti ettd henkisesti 1dhelld asiakasta. (Pekkarinen,

Pekkarinen & Vornanen 2006, 20.)

2.2.2 Asiakkaan sitouttaminen

Kanta-asiakas on yritykselle uskollinen, sdédnnollisesti palveluita kuluttava henki-
16. Erilaisia kanta-asiakasohjelmia on paljon, motiiveina pddsaantoisesti saada
asiakkaat ostouskollisiksi. Monet isommat yritykset haluavat hankkia paljon yh-
teistyokumppaneita, jotka tuovat myods oman panostuksensa kanta-
asiakasohjelmaan. Téll6in syntyy laajempi konsepti, missd kanta-asiakkuudet ver-
kostoituvat. Mitd enemmaén kiinnitetdin huomiota asiakkaan saamaan kokonais-
hy6tyyn, ei pelkestddn rahalliseen, sitd paremmat vaikutukset saa sekd asiakas ettd
yrityskin. Usean toimialan kattavilla kanta-asiakasohjelmilla saavutetaan suurem-
pi ndkyvyys ja saavutettavuus viestinnin laajentuessa. (Storbacka, Blomqvist,

Dahl & Haeger 1999, 93 — 99 )

Kanta-asiakkuus kertoo yritykselle my0s paljon, silld kanta-asiakkaita seuraamalla
voidaan kohdentaa omaa markkinointia ja palveluja tietylle ryhmélle. Kanta-
asiakkuuden on kuitenkin perustuttava harkituun strategiaan, pddmaérén ja seura-
usten on oltava tiedossa jo ennen aloittamista. Halutaanko suurempi osuus asiak-
kaan rahoista? Uusia asiakassuhteita? suojaa kilpailijoita vastaan? Vai mitd? Asi-
akkaiden sitouttaminen tdytyy ndhda investointina. Kuitenkin tdytyy muistaa, etta
pelkka kanta-asiakasohjelma ei ole vastaus yritykselle, joka haluaa toimia asiakas-
lahtoisesti. Ohjelman kidynnistiminen on helppoa, mutta lopettaminen darimmaéi-
sen hankalaa. ”Kaikilla muillakin on” on todella huono syy pelkéstddn kdynnistda
kanta-asiakasohjelmaa yrityksessi. (Storbacka, Blomqvist, Dahl & Haeger 1999,
93-99.)



2.2.3 Tuotehinnoittelu

Hinta on tuotteen arvo rahana ilmaistuna. Hinta vaikuttaa oleellisesti tuotteen
kannattavuuteen ja hinnoittelun tarkein tehtdva onkin saada tuote kannattavaksi.
Hinnoittelun tehtdvind on varmistaa tuotteen riittdvd myynti ja markkinaosuus
kilpailijoihin verrattuna. Tuotteen hinnoittelussa merkittivin tekija on tuotteen
hankinnasta koituvat kustannukset tuotteen myyjélle. Hinnan tdytyy olla kuitenkin
sopiva asiakkaalle kuin yrityksellekin, joka tuotetta myy. (Lahtinen, Isoviita &

Hyténen 1993, 161 — 173.)

Hinnoittelulla voidaan luoda mielikuvaan verrattava ns. hintakuva yrityksesta ja
sen tuotteista. Hinnoittelu lokeroi yrityksen johonkin tiettyyn hinta-kategoriaan

asiakkaan mielikuvan myo6té. (Lahtinen, Isoviita & Hytonen 1993, 161 — 173.)

Psykologiset tekijit vaikuttavat merkittdvésti myds hinnoittelupaatoksiin. Tésta
hyvé esimerkki on 90-luvun televisiomainoksissa pyorinyt Simon vaatehuone,
joka hinnoitteli tuotteensa ldhes aina pennin/sentin alemmaksi tasaluvusta. Tasti
kaytettavd termi on ns. 99-hinnoittelu. Tdma on tutkitusti psykologisesti kannatta-
vaa, juuri sen tuottaman mielikuvan takia. Téll6in hinta ndyttdd halvemmalta, mita

se todellisuudessa on. (Lahtinen, Isoviita & Hytonen 1993, 161 — 173.)

2.3 Rahoitussuunnittelu

Rahoitussuunnittelu on yritykselle elintdrkedd. Tuottaakseen palveluita yritys tar-
vitsee pddomaa. Pddomaa jota kdytetddn tuotantoprosessissa kutsutaan fyysiseksi
padomaksi. Lainoja, osakkeita ja velkakirjoja, joilla hankitaan fyysistd pddomaa,

kutsutaan rahoituspddomaksi. (Leppiniemi & Puttonen 2002, 11 — 18.)

Kaikessa yksinkertaisuudessaan yritystoiminta on helppoa: tehddén investointeja,
jotka tuottavat enemmén kuin niiden rahoittamisesta aiheutuneet kustannukset.
Miten investoidaan, kuinka ne rahoitetaan ja kuinka péivittdinen rahoitushuolto
hoidetaan, nimé ovat rahoitussuunnittelun pédétehtivat. Aluksi yritysjohdon tulee

miettid ja vertailla potenttiaalisia ja jarkevid investointikohteita. Investoinnit mak-



setaan omalla pddomalla tai yrityksen hankkimalla vieraalla pddomalla. Ndiden
vilinen suhde muodostaa yrityksen pddomarakenteen. Ratkaistavia ongelmia ovat
muunmuassa kassan optimaalinen koko, varaston kustannukset, pitkien maksuai-

kojen haitat tai hyddyt. (Leppiniemi & Puttonen 2002, 11 — 18.)

2.4 Rahoituslaskenta

”Kirjanpitolain 3 luvun 1 § 1 mom. 3 kohdan mukaisesti tilikaudelta laadittava
tilinpddtos siséltidd rahoituslaskelman, jossa on annettava selvitys varojen hankin-

nasta ja niiden kdytostd tilikauden aikana.” (Kirjanpitolaki 1304/2004, 18§.)

Rahoituslaskelmalla tarkoitetaan kirjanpitovelvollisen tietyn tilikauden rahavirrat
kasittdvad laskelmaa, josta kdy ilmi miten rahaa on hankittu ja kéytetty. Rahoitus-
laskelman keskeisend tavoitteena on antaa informaatiota yrittdjille, olla apuna
arvioidessa tilinpddtostd ja todentaa rahavirran kulkua. Erityisesti rahoitusraken-
teen, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden arviointi on selkeédé rahoitussuunnitel-
man avulla. Varsinaisesti rahoitussuunnitelmalla ei ole itsendistd asemaa vaan sitd
tarkastellan tilinpddtoksen osana. Yritysten vilisessa kilpailussa rahoituslaskenta
on hyvé tapa vertailla yrityksid, koska se eliminoi erilaisten arvostus- ja jaksotus-

ratkaisujen vaikutuksen. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2007.)

Rahoituslaskelman sisdltoon kuuluvat kaikki yrityksen rahavirrat mm. liiketoi-
minnan, investointien ja rahoituksen menot ja tulot. Lisdksi sithen kuuluu rahava-
rojen selvitys, saadut ja maksetut korot sekd osingot ja muu voitonjako. Rahoitus-
laskelman esittimistapaa varten on kaksi erilaista vaihtoehtomuotoa: suora rahoi-
tuslaskelma ja epdsuora rahoituslaskelma. Rahoituslaskelman suorassa muodossa
ilmoitetaan litketoiminnan, rahoituksen ja investointien rahavirrat ldhtokohtaisesti
bruttona. Epédsuora rahoituslaskelman muoto poikkeaa edellisestéd vain liiketoi-
minnan rahavirran osalta. Siind liiketoiminnan nettorahavirta, kohdassa tulos en-
nen satunnaisia erid, on oikaistu mm. poistoista ja varaston muutoksista johtuvista

tuloista ja menoista. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2007.)



3 YRITYKSEN ELINKAARI

3.1 Yritysmuodot

Yritysmuodon valintaan vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa: pddoman tarve,
perustajien lukumadiri, vastuun ja padtosvallan vakautuminen, rahoitus, verotus
sekd voitonjako ja tappion kattaminen. Yleisimpid yritysmuotoja ovat yksityinen
elinkeinoharjoittaja, avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtio ja osuuskunta.

(Immonen 1999, 33.)

Yksityinen elinkeinoharjoittaja

Suosituin yritysmuoto Suomessa on yksityinen elinkeinoharjoitus. Kansankielinen
muoto toiminnalle on toiminimi. Yksityiseksi elinkeinoharjottajaksi voi ryhtya
kuka tahansa Euroopan talousalueella asuva luonnollinen henkild. Toiminimiyrit-
tdja tekee kaikki sopimukset omalla nimelldédn ja vastaa kaikista tekemistdéan so-
pimuksista kaikella yritykseen kuuluvalla ja henkilokohtaisella omaisuudellaan.

Yrittdjd voi myds nostaa yrityksestd varoja halutessaan. (Suomen Yrittdjat 2011.)

Avoin yhtio

Avoin yhti6 on itsendinen, osakkaistaan erillinen oikeushenkild. Tadma tarkoittaa,
ettd yhtion lukuun voidaan tehdéd sopimuksia ja sitoumuksia, joista yhtion yhtio
miehet vastaavat henkilokohtaisella omaisuudellaan. Avoimessa yhtidssé taytyy
olla vihintddn kaksi yhtiomiestd, joille henkilokohtainen vastuu yhtion
velvotteista lankeaa. Yhtidmies voi olla luonnollinen henkild tai oikeushenkil®.
Tasté rajoittamattomasta vastuusta johtuen yhtiomiehet yleensa osallistuvat
suoraan yhtion hallintoon ja johtoon. Niiden piirteiden vuoksi avointa yhtiota

voidaan kutsua henkildyhtioksi. (Immonen 1999, 29 — 30.)



Avoimen yhtion perustamiseen vaaditaan kaksi yhtiomiesté ja yhtiosopimus. Yh-
tidsopimus on kirjallinen ja siitd olisi hyvé kdyda ilmi yhtion toiminnan tavoitteet,

yhtiomiesten velvollisuudet ja vastuualueet. (Immonen 1999, 29 — 30.)

Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtié on kuin avoinyhtid poiketen siind, ettd se kasittdd vastuunalai-
sia ja ddnettdmii yhtiomiehid. Adnettdmin yhtidmiehen asema on samantyyppi-
nen kuin sijoittajalla yleensé, rajoittuen sijoittamaansa panokseen. Yhtidmies voi
olla joko luonnollinen henkil6 tai oikeushenkild. Kommandiittiyhtiota perustessa
yhtidsopimuksessa on oltava merkittynd vastuunalaiset ja ddnettOmét yhtiomichet,
sovittava voitonjaosta ja panostuksesta yhtioon. Panos voi olla rahaa tai muuta

varallisuusarvoista omaisuutta. (Immonen 1999, 34 — 35.)

Kommandiittiyhtio soveltuu yritysmuodoksi myos pk-sektorille ja toimintaan,

jossa tarvitaan ddnettomid rahoittajia (Immonen 1999, 34 — 35).

Osuuskunta

Osuuskunta on voittoa tavoittelematon taloudellinenyhdistys, jonka tarkoituksena
on harjoittaa taloudellista toimintaa jdsentensa tai elinkeinon vuoksi. Osuuskun-
nan jisenet osallistuvat toimintaan kayttaimalld hyodykseen yhteison palveluja.

(Immonen 1999, 40 — 41.)

Osuuskunnan perustajina voivat olla luonnolliset henkil6t ettd yhteisot ja sdétiot.
Perustajia tulee olla vdhintdén viisi, mutta jos osuuskunnan sddnt6jen mukaan sen
jdsenten on oltava osuuskuntia tai yhteisj, niin perustajia tdytyy olla vain kolme.
Jasenten médraa ei tarvitse ennalta méérittda. Osuuskunnan jdsenilla ei ole henki-
l6kohtaista vastuuta osuuskunnan velvotteista. Perustuskirjassa olevissa yhtio-
sdannoissd on kuitenkin tultava esiin, mikali osuuskunnan jésenet ovat velvollisia
suorittamaan lisimaksu osuuskunnan ollessa kykeneméton maksamaan velkojaan

konkurssissa tai selvitystilan yhteydessé. Perustuskirjaan on sisdllytettdva osuus-
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kunnan sddnnot. Sddnndissd on mainittava osuuskunnan toiminimi, kotipaikka,
toimiala, osuusmaksun suuruus ja sen toimittamis aika- ja tapa, hallituksen ko-
koonpano ja toimikausi, tilinpadtospaiva sekd osuuskunnan varsinaisen kokouksen

pitdmistd koskevat seikat. (Immonen 1999, 40 — 41.)

Osuuskunnan korkein pééttdva elin on osuuskunnan kokous, jossa jdsenet paatta-
vit osuuskuntaa koskevista asioista. Osuuskunnan muista asioista paattdé sen hal-
litus, joka muodostuu véhintddn yhdestd ja enintidin seitsemasti jasenestd. Mikali
jasenid on vahemmaén kuin kolme, on hallitukseen kuluttava myos varajésen.
Osuuskunnan kokous valitsee hallitukseen kuuluvat jasenet. Poikkeuksena voi-
daan pitdd hallintoneuvosta, joka voi maardyksestd valita hallituksen kokoonpa-

non. (Immonen 1999, 40 — 41.)

Osakeyhtio

Osakeyhtio on taloudellisesti merkittdvin yritysmuoto Suomessa. Osakeyhtiossa
voi olla yksi tai useampi yhtiomies. Yhtiomiehen panostus on suoraan verrannol-
linen yhtiosté saataviin osakkeiden arvoon. Osakkeenomistajat vastaavat yrityk-
sestd vain sijoittamansa pddoman verran. Osakeyhtiotd perustaessa on yrityksen
osakepddoma on oltava vahintddn 2500e ja mikéli yrityksestd halutaan julkinen on
sen osakepddoman oltava vahintddn 80000e. Osakeyhtion ollessa julkinen, voi-
daan sen osakkeilla kdyda kauppaa, jos ndin halutaan. Yksityisen osakeyhtion

osakkeilla ei sen sijaan voi julkisesti kdydd kauppaa. (Suomen Yrittdjat 2011.)

Osakeyhtion ylin pééttidva elin on yhtiokokous, jossa yrityksen osakkeenomistajat
kayttavit paatdsvaltaansa. Osakeyhtiolla on oltava hallitus. Hallituksessa tulee
olla yhdesté viiteen varsinaista jasentd, jollei yhtiojarjestyksessd toisin maarata.
Jos osakeyhtion hallituksessa on useita jésenid, on sille valittava puheenjohtaja.
Osakeyhtioon voidaan myos valita toimitusjohtaja, jonka hallitus valitsee. (Suo-

men Yrittdjit 2011.)

Osakeyhtiotd perustaessa on sille kirjoitettava perustussopimus ja sovittava

yhtidjarjestys. Perustussopimuksesta on kaytdva ilmi perustamissopimuksen



11

paivamaira, kaikki osakkeenomistajat ja kunkin merkitsemat osakkeet, osakkeesta
yhtiolle maksettava méérd, osakkeen maksuaika, yhtion hallituksen jasenet sekéd
yhtion tilintarkastajat. Yhtio tulee rekisterdida kaupparekisteriin kolmen
kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittamisesta uhalla, ettd yhtion
perustaminen laukeaa. Osakeyhtion nimessé tulee olla sana ”Osakeyhtid” tai
vastaavaa tarkoittava lyhenne ”Oy”. Julkisen osakeyhtion nimessé tulee
vastaavasti olla “’julkinen osakeyhti6” tai lyhenne ”Oy;j”. (Immonen 1999, 50 —

51.)

Yhtigjarjestyksessd on kaytdva ilmi yrityksen toiminimi, yrityksen kotipaikkakun-
ta ja toimiala. My®0s tilikausi taytyy kdyda ilmi joko yhtidjarjestyksessa taikka

perustussopimuksessa. (Immonen 1999, 50 — 51.)

Halusimme valita Osakeyhtion yritysmuodoksemme sen takia, ettd se palvelee
meitd, tulevia osakkeenomistajia parhaiten. Silld meitd on kaksi tasavertaista
omistajaa ja haluamme rehellisyyden ja yhteisymmaérryksen jatkuvan myds tule-

vina vuosina. (Immonen 1999, 50 —51.)

3.2 Yrityksen perustaminen

Yritystd perustaessa yrittdjalld tulee olla tehtyna liiketoimintasuunnitelma ja pe-
rustamisilmoitus, yritysmuoto valittuna, lupa-asiat seké kirjanpito jarjestettyna

(MARA 2012).

3.2.1 Viranomaisvelvollisuudet

Anniskeluoikeutta hakevan ravintolan on tiytettivd hakemus alkoholijuomien
anniskeluun, tehtdva henkilokuntasuunnitelma, anniskelualueen rajaamista
koskeva suunnitelma ja anniskelun omavalvonta suunnitelma. Anniskelulupaa voi
hakea toistaiseksi, médrdajaksi ja tilapéisesti. Lupaa hakiessa on otettava

huomioon lupahakemuksien késittelyaika, joka on 1-2 kuukautta, silld ennen lupa-
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asian kisittelyn loppumista ei ravintolassa saa harjoittaa anniskelutoimintaa.
Anniskeluoikeus myonnetddn ravintolalle, jolla on tarvittavat taloudelliset ja
ammatilliset edellytykset ja vaadittava luotettavuus. Anniskeluoikeutta koskevat
hakemukset 10ytdd lddninhallitukselta ja se tulee palauttaa lupaviranomaiselle,

joka konsultoi mm. poliisia asian suhteen. (MARA 2012.)

Anniskelualueen on oltava asiakkaiden selvisti havaittavissa, sitd voidaan
havainnollistaa merkein ja rajauksin. Lupaviranomaisille esitetdén
ladninhallitukselta saadun lomakkeen avulla suunnitelma anniskelualueen
rajauksesta. Kulkemista anniskelualueelle ja sieltd pois on pystyttdva valvomaan.

(AlkoL 21c § 3 mom.)

Henkilokunnan méérén tulee olla aina riittdva valvonnan ja jérjestyksen
yllapitdmiseksi. Tétd varten lupaviranomaisille pitéé esittdd henkilokunnan
lukumadrai ja tyotehtdvid koskeva suunnitelma. Suunnitelmaa varten on
laaninhallitukselta saatavissa lomake, jota on paivitettdva aina silloin kun
henkiléstomuutoksia tulee. Tydpaikalla tulee aina olla esillda myds tyovuorolista,
josta ilmenee tyontekijan kaikki nimet, ty0aika seka tiedot hinen tyotehtdvistaan.

(AlkoL 21 c §.)

Anniskeluravintolan aloitettua jo toimintansa viranomaiset suorittavat
jélkivalvontaa, valvontakdynneilld. Ladninhallituksen ja tuotevalvontakeskuksen
suorittamilla kdynneilld, heilld on oikeus tarkastaa anniskelualueen tilat ja tutkia
valvonnan kannalta tarvittavia asiakirjoja ja tietoja. Heilld on my0s oikeus ottaa

korvauksetta valvontaa varten tarvittavat néaytteet. (AlkoL 44 §.)

3.2.2 Yrityksen toiminnan organisointi

Yrityksen johtaja on yrityksensd suunnanndyttd;jé, kehityksen ohjaaja ja keulaku-
va. Pditoksenteko ja vastuunottaminen yrityksen toiminnasta kuuluu sen johtajil-
le. Yrityksessd voi olla useampia esimiehid, jolloin vastuuta yrityksen toiminnan

johtamisesta voidaan jakaa. Mitd suuremmaksi yritys kasvaa, sitd enemmén sielld
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on oltava johtajia. Vastuun ja pdédtoksen teon hierarkinen alaspdin valuttaminen ei
ole ristiriidassa johtajan roolin tirkeyden kanssa. Esimiehet toimivat yrityksen eri
ryhmien tukihenkil6ind ja tyonohjaajina. Heidén tehtdviin kuuluu muunmuassa
suunnittelutyo yritystd koskevista asioista. Esimiehen tdytyy organisoida yrityksen
henkil6stod ja rekrytoida sité tilanteen ja tarpeen mukaan. Esimiehen tehtdaviin
kuuluu myos alaistensa seuraaminen. Huolenpito alaisista ja heiddn ymmartami-
nen ovat yhtd tarkeitd piirteitd johtajassa kuin tavoitteisiin padsemisen huolehti-

minen. (Viitala 2003, 68-73.)

Esimies voidaan ndhdd myos alaistensa rohkaisijana, osaamisen luojana ja kehitté-
jand. Talldisia piirteitd alaiset useimmiten arvostavat esimiehisséén, toisin kuin
kdskeminen ja valvominen. Pahimmillaan jalkimmaiset vievit alaisista kaiken
mielenkiinnon ty0ltd, joka johtaa siihen, ettd tyonlaatu ja motivaatio heikkenee.

(Joutsenkunnas & Heikurainen 1996, 40.)

Omaa toimintaamme organisoimme seuraavasti: paivittdiset tyot jakautuvat kah-
den kesken, toinen avaa baarin ja toimii sielld vuoronsa. Talld vélin toinen on
hankkinut listatut puutteet ja toimittaa ne liiketilalle. Tarvittavat toimistotyot tekee
se, kumpi ei ole baarissa vuorossa. Jatkuva kommunikointi on tiarkeéssa roolissa
tyOnjaossa. Toinen meistd hallitsee laskennan erittdin hyvin, toinen hieman huo-
nommin. Toinen meistd hallitsee markkinoinnin erittdin hyvin, toisella on tdssi
opettelemista. Néin ollen on jiarkevii jakaa vastuualueita osaamisen mukaan. Toki
molemmat valmentavat toista osaamisensa tiimoilta, jolloin esim. toisen ollessa

sairas, ravintola pysyy toimintakuntoisena.
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4 LIHKETOIMINTASUUNNITELMAN PROSESSOINTI

4.1 Toimintasuunnittelu SOSTAC

SOSTACia hyodyntdvit tuhannet ammattilaiset luodakseen kaikenlaisia suunni-

telmia.

* Nykytilanne (Situation)

* Tavoitteet (Objectives)

* Strategia (Strategy)

* Toimintasuunnitelma (Tactics)

* Kéytinnon toimenpiteet (Action)

* Mittaaminen ja valvonta (Control)

Nykytilanteessa kerrotaan kaikessa yksinkertaisuudessa, missd olemme nyt. Siind
paneudutaan myos siithen, mitd meidén kilpailijat tekevét ja milld he menestyvit.
Lopussa pureudutaan sithen, mitd alalla télld hetkelld tapahtuu. Tavoitteissa vas-
taamme kysymykseen, minne yrityksemme on menossa ja missd haluamme yri-
tyksemme olevan. Selvitimme myos, mitd hyotyd saamme. Strategia osio kertoo
miten saavutamme tavoitteemme. Kerromme asioita, jotka puoltavat menestys-
tdimme. Toimintasuunnitelmassa paneudutaan strategiaan ja sen yksityiskohtiin
tarkemmin. Kdytdnnon toimenpiteet kertovat mita taytyy tehdé, jotta toiminta-
suunnitelma toteutuisi. Mittaamisessa ja valvonnassa paneudutaan tapoihin, miten
ollaan tietoisia siitd, ettd menestytddnko vai tuotetaanko tappiota, ennen kuin on

litan mydhdistd. (Chaffey & Smith 2008, 441 — 442.)

4.2 Yrityksemme toimintasuunnittelu

Nykytilanne

Talla hetkelld teemme litketoimintasuunnitelmaa perustettavalle ravintolallemme

ja samalla etsimme sopivaa liiketilaa ja yhteistyokumppaneita. Kilpailijoistamme
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osa suorittaa yrityksensd myyntityotd ja vasta avatut ravintolat hakevat vield ja-
lansijaansa Helsingin yoeldmassd. Heiddn mahdollisista virheistddn ja menestyk-

sestd otamme oppia.

Liiketoimintasuunnitelmassa sivuamme alan tapahtumia yleisesti. (Liite 1. 5.

Markkinat ja kilpailijat)

Tavoitteet

Vuonna 2020 yrityksellimme on useampi toimipaikka suurissa kasvukeskuksissa,
kasvavassa méairin. Ravintolamme tunnetaan laadukkuudesta, asiakassuhteiden
tyytyvéisyydestd ja ravintolakulttuurin kehittimisestd Suomessa. Osakeyhtion
litkevaihto on alkuvuosista moninkertaistunut. Olemme mahdollisuuksien mukaan
laajentaneet osakeyhtion toimintaa ravintola-alalta myos alkoholien ja
teematarvikkeiden maahantuontiin. Alkuperéiset liiketilat ovat saavuttaneet
pysyvén jalansijan ravintolamaailmassa. Suosimme edelleen pitkid asiakas- ja

tyOsuhteita.

Strategia

Menestyksemme pohjautuu asiakaslidhtéiseen palveluun. Pystymme tarjoamaan
asiakkaalle, kilpailijoita paremmin tarjoillun ja valmistetun tuotteen samaan hin-
taan. Pystymme helposti tuottamaan uusia tuotteita ja kampanjoita, koska tyds-
kentelemme pdivittdin yrityksesséd. Sosiaalisen luonteemme ja aistikkaan sisustuk-
semme kautta asiakas tuntee itsensd tarkeéksi” ja olonsa kotoisaksi, ja halun tulla
meille aina uudestaan ja uudestaan. Meille jokainen asiakas on yhté tirked ja pit-

kia asiakassuhteita vaalitaan.

Toimintasuunnitelma

Ravintola aikoo pitdd paljon erilaisia kampanjoita ja ndin pitdé asiakkaat hereilld

ja kiinnostuneina ravintolan toiminnasta. Kampanjoiden teemat vaihtelevat ja niitd
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voi olla hallitusti useitakin samaan aikaan. Vaihtuva drinkkilista tuoreista
aineksista, teemaviinit ja niiden lisdksi vaihtuvat poytédviinit, olutkampanjat,
ruokakampanjat ja tapahtumakampanjat ainakin voidaan mainita. Kanta-asiakkaita
muistetaan myds heille eksklusiivisesti jarjestettidvilld toiminnalla.

Tarjouskampanjoita pidetdédn 1dhinna kausisidonnaisina.

Drinkkilista uudistetaan jatkuvasti menekkid ja uusimpia tuulia silmélldpitden.
Omistajat mahdollisuuksien mukaan tekevit opintomatkoja maailmalle, etsien
uusia ideoita, tutkien samalla mahdollisuuksia yhdistdd jo ndhtyé ja koettua
omaan toimintaan. Poytaviinit aiotaan pitdd esilld ja helposti ldhestyttdvina.. Viini-
tastingeji ravintola jirjestdd kysynnidn mukaan. Suosimme pullo-oluita ja
ravintola aikoo pitdd jatkuvasti jonkin oluen kohtuuhintaisena, kilpailusta
riippuen. Pullo-oluiden vaihtuvuudesta ravintola pitdd huolen huolellisella
myyntity6lld, pulloja ei ole tarkoitus ikddannyttdd. Ruokakampanjat ovat pienii ja
kokeilevia, mutta kestosuosikkeja haetaan alusta asti. Ruoka ei kuitenkaan ole
suuressa roolissa ravintolassa, mutta osa sitd kuitenkin. Tapahtumakampanjointi
voidaan liittd4 suorasti tapahtumiin, joissa ravintola aikoo olla mukana ja
epdsuorasti tapahtumiin, joissa ravintola ei ole mukana, mutta niitd voi

esimerkiksi seurata ravintolasta kéasin.

Asiakkuuksissa tullaan vaalimaan pidempid asiakassuhteita ja kanta-asiakkuuksia,

jokaisen asiakkaan ollessa kuitenkin térked.

Kéytannon toimenpiteet

Ennenkuin unelmamme toteutuu, meidén tiytyy 16ytda ideallemme sopiva liiketi-
la. Tdma onkin ravintolaamme perustettaessa tarkein asiamme ja haasteemme.
Liséksi yrityksessimme tulee olemaan paljon kilpailijoista poikkeavia baaritar-
vikkeita, joiden 16ytdminen on haastavaa. Olemmekin paljon kierrelleet suuria
myymalGité ja kirpputoreja, niin kotimaassa kuin ulkomaillakin, 16ytddkseemme
yritystdimme kuvaavia esineitd. Tarvikkeita on hankittu aina mahdollisuuksien
mukaan. Tarkedd on luoda ja tuoda aikajoin ravintolaamme uusia ideoita ja raik-

kaita tuulia.
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Mittaaminen ja valvonta

Seuraamme myyntidmme paivittdin ja analysoimme asiakasvirtaa. Jokapaivéisiin
rutiineihin kuuluu tilittdminen, esilldolevien tuotteiden laskenta ja hdvikin seuran-
ta (LIITE 4.) Viikko- sekéd kuukausitasolla myynnin muodostuminen - budjettiin
vertaamalla, on erittdin tirkedd. Teemme my0s kuukausittain inventaarion, josta
selvidd mm. varastomme arvo, seké tuotteiden menekki. Tieddimme tarkkaan O-
pisteen ja sen ylittimiseen vaadittavan myynnin. Seuraamme myos alalla tapahtu-
via muutoksia ja reagoimme heti niihin. Kerddmme asiakaspalautetta ja tutkimme

sen tarkkaan.
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5 YHTEENVETO

Johdannossa kerroimme meillé olleen vahva visio, kuinka toteutamme tulevan
ravintolamme, haaveemme. Prosessi opinndytetyon parissa on vahvistanut tita
visiota. Olemme erindisistd syistd tyOstdneet liiketoimintasuunnitelmaa nyt yli
puolentoista vuoden ajan ja voimme sanoa oppineemme prosessista paljon. Lah-
dimme tekemddn litketoimintasuunnitelmaa ns. henkselit paukkuen ja “tietden
tarkkaan, mitd teemme”. Itse litkeidea muuttui matkan varrella yksinkertaisem-
maksi, eikd niin ronsyilevéksi. Hyva ndin, silld nyt molemmat seisomme tyomme
takana. Tuleva yrittiminen tuntuu aina vaan paremmalta, eikd tydmme ole tehnyt

sitd pelottavammaksi.

Ymmarrdimme nyt, kuinka paljon hyotya koulutuksestamme on ollut, silld ilman
sitd tulevan yrityksemme liiketoimintasuunnitelma ei ndyttdisi taltd. Uskomme,
ettd toiminnallinen liiketoimintasuunnitelma oli ’se oikea™ tapa tehdd opinnéyte-
ty0. Yllatyksid aihe ei tarjonnut, silld litketoimintasuunnitelman mietiskelyyn oli
molemmat perehtyneet ennen tyon aloittamista jo useamman vuoden. Léhinna
opinndytetyon viitekehyksen paperille saaminen oli suurin ongelmamme. Oikei-

den kirjojen ja tekstin tiivistiminen tuotti meille eniten ongelmia.

Itse liiketoimintasuunnitelmassa olemme kayttaneet pohjana liiketoimintasuunni-
telma.com:in pohjia. Tdma siitd syystd, ettd uusiyritys keskus ja Finnvera ovat

suositelleet kyseistd palvelua.

Kritiikkid itsellemme annamme opinndytetyon tekemisen kestosta ja suhtautumi-

sesta tekstin tuottamiseen.
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