LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

HYVINVOINTI TUOTEKEHITYKSEN SYDAMENA

Luontomatkailun kehittaminen positiivisen psykologian voimalla

Mikkola Siiri

Opinnaytetyo

Restonomikoulutus
Restonomi (AMK)

2021



LAPIN AMK Opinnaytetydn tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Restonomikoulutus
Restonomi (AMK)

Tekija Siiri Mikkola Vuosi 2021
Ohjaaja(t) Mervi Angeria

Toimeksiantaja Extreme Huskysafaris Oy

Tyon nimi Hyvinvointi tuotekehityksen sydamena.

Luontomatkailun kehittaminen positiivisen
psykologian voimalla
Sivu- ja liitesivumaara 32+1

Opinnaytetydssani hyvinvointi oli tuotekehityksen ja uuden tiedon tuottamisen
seka raportoinnin taustalla. Toimeksiantajanani toimi Extreme Huskysafaris Oy
Ivalosta. Tyon tehtava oli kehittaa toimeksiantajayrityksen kesamatkailua. Teh-
tava sisalsi siis uuden hyvinvointipalvelun kehittamisen seka uuden tiedon tuot-
tamisen. Hyvinvoinnin teeman tyohon tuo positiivisen psykologian tieteenala.

OpinnaytetyO keskittyy siis kotimaiseen hyvinvointimatkailuun. Kyselytutkimuk-
sella tuotettiin arvokasta tietoa suomalaisten tarpeista seka arjen kayttaytymi-
sesta hyvinvointinsa aarella. Asiakasymmarryksen rakentaminen oli siis toimivan
luontomatkailupalvelutuotteen taustalla oleellinen osa. Varsinkin kun palvelun oli
tarkoitus positiivisen psykologian osalta vastata suoraan ihmisten arjen tarpeisiin.
Tavoitteeni oli yhdistaa luontomatkailu, hyvinvointimatkailu seka positiivinen psy-
kologia yhteen. Yhdistamalla nama alat tehtava uudesta palvelutuotteesta tayttyi.

TyoOssani on kuvattu tavoitteen mukaisesti luontoelamys hyvinvoinnin teemalla,
joka on toimeksiantajalle uusi palvelutuote. Lisaksi tyossani on tietoa positiivi-
sesta psykologiasta, wellness-matkailusta ja niiden vaikutuksista luontomatkai-
luun. Loin my06s arvolahtoisen asiakasprofiilin hyvinvointimatkailijalle, jossa on
kuvattuna tasapainottelu arjen ja loman kesken.

Avainsanat luontomatkailu, wellness-matkailu, positiivinen psykolo-
gia, tuotekehitys, hyvinvointi



LAPIN AM K—I Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

Tourism
Bachelor of hospitality Management

Author Siiri Mikkola Year 2021
Supervisor Mervi Angeria

Commissioned by Extreme Huskysafaris Oy

Subject of thesis Wellness at the heart of the product development

developing nature tourism through the power
of positive psychology
Number of pages 32+1

In my thesis, well-being was at the heart of product development and the pro-
duction of new information and reporting. My client was Extreme Huskysafaris
Oy from Ivalo. The task of the work was to develop the summer tourism of the
client company. The task included the development of a new welfare service
and the production of new information. A positive field of psychology brings to
the work of the theme of well-being.

The thesis therefore focuses on domestic wellness tourism. The study provided
valuable information on the needs of Finns and their everyday behavior at their
own well-being. Building customer understanding was an integral part of a func-
tioning nature tourism service product. Especially when the service was meant to
respond directly to people’s everyday needs from a positive psychology perspec-
tive. My goal was to combine nature tourism, wellness tourism and positive psy-
chology. By combining these areas, the task of a new service product was ful-
filled.

In accordance with the goal, my work describes a nature experience on the theme
of well-being, which is a new service product for the client. In addition, my work
includes information on positive psychology, wellness tourism and their effects
on nature tourism. | also created a value-based customer profile for the wellness
traveler, which describes the balance between everyday life and vacation.

Keywords nature tourism, wellness tourism, positive psychology,
product development, wellbeing



SISALLYS

T JOHDANTO ...ttt e e e et e e e e e e nea e e e e e e eannnnes 5
2 PERUSTA HYVINVOINTILAHTOISELLE TUOTEKEHITYKSELLE................ 6
2.1 Toimeksiantajayrityksen esittely ja SWOT-analyysi.............cccceeiiinnnee 6
2.2 Palvelumuotoilun vaineet............oooiiiiiiiiiiieeeeee e 8
2.3  Asiakasymmarrys elamyspalvelutuotteessa...........ccccvveiiiiiiiniiieennnnn. 8
2.4 Hyvinvointi luontomatkailun ytimessa...........cccceeeiiiiis 9
2.5 Positiivinen psykologia ja wellness-ajattelu............ccccooiinnnn. 10
3 KYSELYTUTKIMUS SUUNNITTELUTYON TUEKSI ......coooieeeeeeeeee 12
3.1 Tutkimuksen eSittely ... 12
3.2  Vastausten jasentely ja samankaltaisuuskaavio ..............cccccceeeeeeenn.. 12
3.3  Tulosten vertailu aiempiin kyselytutkimuksiin...........ccccccccccnnin. 14
4 ASIAKASYMMARRYS TUOTTEEN TAUSTALLA ..o 17
4.1  Vapaa-ajan wellness-matkailijan motiivit...............ccccoiiiiiiiin. 17
4.2  Asiakasprofiili..........oooorriiii e 18
5 PALVELUTUOTTEEN KOKOAMINEN.........c.ooiiiiiiiiiieee e 21
5.1 Palvelun psykologinen Sisalto..............ccccccuiiiiiiiiiiii s 21
5.2 YAINTUOTE ..o 23
5.3  PalVelUPrOSESSI ...uuiiiei i 24
5.4  Luontoelamyksen mahdollistaminen neljalla keinolla........................ 26

6 VALMIIN PALVELUN KUVAUS STOORIPUU & TARINAKASIKIRJOITUS. 28
7 POHDINT A e e e 31
LAHTEET ..ottt bbbttt ne s 33

L T T E E T e e e e e e 35



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee hyvinvoinnin edistamista matkailussa. Elama on mo-
nilla stressaavaa, eika ihnmisilla ole valttamatta keinoja edistda omaa hyvinvointi-
aan kiireisessa arjessa. Jokainen tarvitsee myos valilla hetken hengahdyksen ta-
vanomaisesta arkiymparistosta erillisessa ymparistossa. Naitd asioita poh-
dimme toimeksiantajani Extreme Huskysafaris Oy:n kanssa, kun etsimme kum-
paakin osapuolta kiinnostavan ja hyodyttavan aiheen. Yrityksen liiketoiminta-
suunnitelmassa paaansainta on ollut talvella jarjestettavissa koiravaljakkosafa-
reissa. Syksylld 2020 uutena palveluna yritykseen on tullut majoitustoimintaa,

joka avaa myos mahdollisuutta kehittaa kesamatkailua.

Toimeksiantaja haluaa kesasesongille tuotteen tai syyn, jonka vuoksi asiakas
saapuisi yritykseen majoituksen lisaksi. Yritykseen on talvelle 2020 avattu val-
miita paketteja, joiden tarkoitus on tarjota stressaavaan arkeen vastapainoa luon-
toymparistossa edes viikonlopun ajaksi. Aiempi positiivisen psykologian koulu-

tukseni tuo valmiuksia hyvinvoinnin kehittamiseen ja yllapitamiseen.

Positiivinen psykologia, hyvinvointimatkailu ja luontomatkailu eli luontoymparis-
ton tarjoamat palautumisen puitteet toimivat idean ja tehtavan takana. Tehtavani
on uuden palvelun kehittaminen seka alalle uuden tiedon tuottaminen. Tavoit-
teeni on yhdistaa positiivinen psykologia, hyvinvointimatkailu seka luontomatkailu
toisiinsa eli luoda hyvinvointimatkailupalvelu. Palvelun tarkoitus olisi tuoda yrityk-
sen liiketoimintasuunnitelmaan uutta nakdkulmaa ja mahdollistaa ymparivuotista

toimintaa seka tuoda uusia asiakkaita yritykseen.

Yhdistan siis luonto- ja hyvinvointimatkailun tietoperustaa ja etsin niista saman-
kaltaisuuksia positiiviseen psykologiaan. Kyselytutkimuksella otan selvaa suo-
malaisten tarpeista ja toiveista hyvinvointiloman suhteen. Tyoni on kehittamistyo,
jossa kehitan uutta palveluideaa seka uutta tietoa alalle. Toteutan tyon vetoket-
jumallilla eli 1api tyon tietoperusta ja oma pohdinta keskustelevat keskenaan.



2 PERUSTA HYVINVOINTILAHTOISELLE TUOTEKEHITYKSELLE

2.1 Toimeksiantajayrityksen esittely ja SWOT-analyysi

Kehitystyon taustalla ovat toimeksiantajayrityksen tuttuus, kesasesongille uuden
palvelun kehittamisen SWOT-analyysi seka tarpeiden maarittely. Olen tydsken-
nellyt toimeksiantajayrityksessa yhteensa 11 kk, joten tunnen jo hyvin yrityksen
toiminnan periaatteita. Swot-analyysi auttaa kartoittamaan nykytilaa ja tuo apua
my0s tarpeiden maarittelylle. Toimeksiantajanyrityksen esittely pohjautuu kes-

kusteluihin toimeksiantajan kanssa samoin kuin tyon idean kirkastuminen.

Toimeksiantajanani toimii Extreme Huskysafaris Oy Ivalossa, jonka paaansainta
on talvella jarjestettavissa koiravaljakkosafareissa. Toimeksiantajani on pieni per-
heyritys, jonka Sini ja Ossi Kaltti ovat perustaneet niin sanotusti rakkaudesta la-
jiin seka halusta tuottaa muille se sama tunne, jota itse koetaan rakkaimmassa
harrastuksessa. Jo nama tekijat luovat erityiset erottumistekijat, silla tassa yrityk-
sessa tyoskennellaan intohimolla lajia kohtaan. Extreme Huskies- kennelille ei
tule sahkoa eika juoksevaa vettd, mika tekee paikasta eksoottisen. Tilalla on
85 Alaskanhuskya ja yrityksen tarkeimpiin arvoihin pohjautuen koirat ovat per-
heenjasenia ja parhaita ystavia. Yrityksen toimialaa on myds valmistaa valjak-
kourheiluvarusteita. Uusimpana tilalle on valmistunut kolme mokkia, joissa yopy-
minen on elamys, silla ne ovat eramaahenkiset autiotupa-ajatusta hakevat ma-
joituspaikat. Yrityksen ymparistdé on hyvin luonnonlaheinen ja koirien paikat on
sijoiteltu niin, etta ne sulautuvat luontoymparistoon. Toimeksiantajayrityksen ym-

paristo on siis luonnonlaheinen ja luontoa kunnioittava.

Hyva suunnittelutyd palvelumuotoiluprosessin taustalla sisaltaa esimerkiksi ta-
voitteen selkeasti tiivistettyna (Tuulaniemi 2011, 132-133). Tavoite on siis kehit-
taa kesamatkailua palvelumuotoiluprosessin avulla seka tuottaa tietoa hyvinvoin-

timatkailusta yritykselle seka matkailualalle.

Nelikenttaanalyysi eli SWOT-analyysi on yritystoiminnan analysointiin yksinker-
tainen valine. SWOT-analyysi kertoo nykyhetkessa seka vahvuudet etta heikkou-



det. Tulevaisuuteen liittyen analyysissa kasitellaan seka uhkia etta mahdollisuuk-
sia. (Suomen Riskienhallintayhdistys.) Taulukon 1 SWOT-analyysi on tehty ke-
hittmisprosessin aluksi liittyen kesamatkailuun ja sen kehittamiseen yrityk-
sessa. Kaavion avulla saa selkean kuvan yrityksen mahdollisuuksista ja vah-
vuuksista kehittya kesamatkailun suuntaan. Auki kirjoitettuna asiat on helpompi
hahmottaa, joten analyysi tyon alkuvaiheessa tuo esille erittelyn siita, minne ja

minkalaiseen paikkaan kesamatkailua ollaan kehittdmassa.

Taulukko 1. SWOT-analyysi toimeksiantajan lahtokohdista kesamatkailuun

VAHVUUDET HEIKKOUDET
EKSOOTTINEN ELAMANTAPA . YRITYKSEN OMA MARKKINOINTI VASTA ALKUVAIHEESSA
UUDET MOKIT VALMISTUNEET Y DTS AN NEN

SUAINTI ERAMAAN LAIDALLA

VALMIITA REITTEJA HETI ULOS ASTUTTAESSA
ULKOILMAELAMA OPPAIDEN ELAMANTAPA
POISSA KYLIEN HALINASTA

LAHISTOLLA EI KULJE ULKOPUOLISIA

MAHDOLLISUUDET UHAT

EOSITIVINENIESYKOLOGLY « SUOMALAISET PARJAAVAT LUONNOSSA ITSENAISESTIKIN
RRAND A RIS UUDELLEEN KORONA EPIDEMIAN JATKUMINEN
IHMISILLA RAUHAN JA KIREETTOMYYDEN KAIPUU,

MAHDOLLISUUS TARJOTA PAIKKA SIHEN

KYSELYN POHJALTA ARVOKASTA TIETOA

MATKAILIJOIDEN MOTIIVEISTA

SWOT-analyysiin perustuen voi todeta, etta yrityksessa on paljon vahvuuksia,
jotka edistavat kesamatkailun kehittamista kohteessa. Tassa kehittamistyossa
keskityn nimenomaan vahvuuksien esille tuontiin ja niiden edistamiseen. Naita
vahvuuksia ovat: eksoottinen elamantapa, sijainti, uudet mokit ja luonto tyonteki-
joiden elamantapana. Vahva heikkous on vasta alussa oleva markkinointi, jonka
kehittdminen on my6s uuden palvelun kannalta tarkea, mutta tassa tyossa mi-
nulla ei ole siihen resursseja.

Tavoite on hyodyntaa vahvuuksia erottuvan ja myyntia tuottavan uuden palvelu-
tuotteen kehityksessa.



2.2 Palvelumuotoilun vaiheet

Palvelumuotoiluprosessin vaiheet ovat maarittely, tutkimus, suunnittelu, palvelu-
muotoilu ja arviointi (Tuulaniemi 2011, 130). Maarittelyosuuden kasittely tapahtui
toimeksiantajayrityksen esittelyn ja tarpeiden seka puitteiden maarittelyn yhtey-
dessa. Tyoni etenee jarjestelmallisesti esitellen tutkimuksen ja sen tulokset. Niita
tulen kayttamaan palvelumuotoilun kehittdmisen tukena. Taman tyon aikana en
tule tekemaan valmiin palvelun kaytannon arviointia, vaan tarkoitukseni on luoda

uusi palveluidea, jota toimeksiantaja voi halutessaan kayttaa.

Kaytan palvelumuotoiluprosessin rinnalla tarinnallistavan palvelumuotoilun kei-
noja. Tarinallistaminen on tapa erottua. Kalliomaki (2014, 29) sanoo Kkirjas-
saan “Kivi on vain Kivi, ellei tarinalla taustoiteta, miksi se on erityinen kivi”. Tari-
nallistamisen avulla tuon siis tulevaan tyohoni merkityksen ja inhimillisen lahes-
tymispinnan asiakkaalle. Tyossani tarinallisuus nakyy valmiin palveluidean esit-

telyssa.

Palveluprosessista kaytetty teatterimetafora sopii tarinallistavaan kehitykseen.
Kun palvelu ajatellaan teatterina, asiakkaalle nékyva osa palvelusta on tietenkin
nayttamo. Kulissit ovat taas asiakkaalle nakymattomat ja siella tapahtuu palvelun
taustaprosessit. (Tuulaniemi 2011, 76.) Kehittdamismenetelmana kaytan ser-
vice blueprint-kaaviota, jolla avaan teatterimetaforan auki, silla siita kay ilmi asi-
akkaan polku seka yrityksen taustaprosessit.

2.3 Asiakasymmarrys elamyspalvelutuotteessa

Elamyksen erottaa muista tuotteista se, etta se on mieleenpainuva. Matkailutuote
on siis palvelu ja palvelutuotteelle ominaista on, etta sita tuotetaan ja kulutetaan
samanaikaisesti. Se vaatii fyysisen ja henkisen lasnaolon. Asiakas maksaa
ajasta, jolla han kokee mieleenpainuvia tapahtumia. (Komp-
pula & Boxberg 2002, 10.) Yleisesti palvelu on tapahtumien ja mielikuvien yhdis-
telma. Se on yritykselle prosesseja ja asiakkaalle hyddyn tuottama toimenpide.
Palvelua voidaan tarkastella kummankin osapuolen nakokulmasta ja palvelu vaa-

tii tuottajan ja kuluttajan onnistuakseen. (Kinnunen 2004, 7.)



Elamykset voidaan jakaa neljaan paaryhmaan sen mukaan, miten aktiivisesti
asiakas on itse mukana. Nama paaryhmat ovat imeytyminen, aktiivinen osallistu-
minen, uppoutuminen ja passiivinen osallistuminen. Palvelu ja elamys voidaan
erotella tavalla kutsua ostajaa, silla palvelussa ostaja on asiakas, kun taas ela-
mysta ostaa vieras. (Pine & Gilmore 1999.) Kehittamani hyvinvointimatkailun pal-
velutuote tulee olemaan elamys ja ostaja on vieraana yrityksessa. Palveluidean
tavoite on luoda vahvasti osallistava ilmapiiri elamykseen tai parhaimmillaan jopa

puitteet imeytymiselle.

En maarittele pelkastaan elamysmatkailutuotetta, vaan maarittelen sen asiakas-
lahtoisesta nakokulmasta. Tuleva tuote perustuu asiakasymmarrykseen, mika
ensisijaisesti tarkoittaa asiakkaan toiveiden, tarpeiden ja kayttaytymisen ymmar-
rysta. Asiakkaan ymmartaminen saa hanet palaamaan yritykseen myos uudel-
leen. (Haapala 2017.) Komppulan ja Boxbergin (2002) mukaan asiakkaalle ela-
mys syntyy subjektiivisena kokemuksena, joten talldin yritys voi tarjota vain valt-
tamattomat puitteet elamyksen syntymiselle eli ei siis valmista elamysta. Valtta-
mattomia edellytyksia voidaan kuvata kolmella komponentilla eli palvelukonsep-
tilla, palveluprosessilla ja palvelujarjestelmalla. (Komppula & Boxberg 2002,
21.)

Esittelen konseptin ja prosessin asiakasymmarrysta edistavan tutkimuksen esit-

telyn jalkeen, silla tutkimus on konseptin ja prosessin taustalla.

2.4 Hyvinvointi luontomatkailun ytimessa

Jotta voidaan ymmartaa hyvinvoinnin ulottuvuus luontomatkailun taustalla, tulee
ymmartaa mita luontomatkailu on. Luontomatkailu on liiketoimintaa, joka ensisi-
jaisesti tukee toimintaymparistoa, paikallisuutta ja tulevia sukupolvia. Luontomat-
kailussa halutaan paikalliseen luontoon ja tama toteutetaan paikallisen yrittajan
kanssa. Luontomatkailussa lahdetaan siis yhdessa palvelun tuottajan kanssa
luontoon. (Kulha, 2020)

Suomalaiset ovat usein lapsesta asti tottuneet ulkoilemaan seka mokkeilemaan

ja ndin omaa hyvinvointia on tuettu luontoliikunnalla. Kuitenkin suurella osalla hy-
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vinvointivaltionkin ihmisista on vakavia terveysongelmia liittyen henkiseen uupu-
miseen. Stressi ja fyysisen kunnon heikkeneminen ovat suurimpia syita psyykki-
seen sairastamiseen ja sita kautta tyopoissaoloihin. On siis entista tarkeampaa
tietaa millaisia hyotyja suomalaiset saavat oman maansa luonnosta. (Tyrvainen,
2014, 48)

Luontoympariston yksi keskeisimpia hyotyja on elpyminen. Toisin sanoen elpy-
misen emotionaalinen kokemus vahvistaa eniten luonnossa liikkkujan tai olijan hy-
vinvointia. Vahvimpia elpymiskokemuksia edistdd metsa- ja peltoymparis-
tot. Luonnossa liikkuminen tuottaa keskimaaraisesti myos enemman mielihyvaa

kuin esim. limaisu- tai taideharrastukset. (Korpela ja Paronen, 2010, 129)

Elpymisen voidaan ajatella tapahtuvan transsendenttisten ja haltioitumisen koke-
musten aikana. Transsendenssi on jotakin kasityskyvyn ylittdvaa, jokapaivaisen
elaman ylapuolelle nousemista. Transsendenttisia kokemuksia voi olla esimer-
kiksi huippukokemukset (Yaden 2017). Haltioituminen on tunne jonkun laajan ja
itseda suuremman lasnaolosta ja se ylittda nykyiset tietorakenteet. Haltioitumista
saa aikaan vahvasti luonto seka esim. ideat, musiikki ja taide. Haltioitumisen ko-
kemuksissa on todettu olevan vahvasti kaksi elementtia; kokemus laajuudesta ja
mukautumisen tarve. (Keltner & Haidt, 2003.) Transsendenssi ja haltioituminen

ovat myos positiivisen psykologian kasitteita.

2.5 Positiivinen psykologia ja wellness-ajattelu

Positiivinen psykologia on hyvinvoinnin edistamiseen keskittyva tieteenala. Posi-
tiivisen psykologian tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita vahvuuksista ja niiden
rakentamisesta seka siita, miten normaalilla tasolla hyvinvointinsa kanssa ela-
vien ihmisten elamasta tehdaan entista parempia ja miten hyvinvointia pidetaan
ylla. (Seligman, 2008.) Hyvinvoinnin edistamisen tiede tuo hyvinvointi- ja luonto-

matkailutuotteelle tieteellista nayttoa.

Yksi tieteenalan avainhenkild Martin Seligman on jakanut positiivisen psykolo-
gian viiteen osa-alueeseen, joita ovat myonteisyys, merkitys, uppoutuminen, ih-

missuhteet ja aikaansaaminen. Nama viisi elementtia auttavat ihmista elamaan
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tyydyttavampaa, onnellisempaa ja merkityksellisempaa ela-
maa. (Pascha 2020.) Seligmanin perma-mallin pohjalta on rakennettu kukoistuk-
sen kehys, jossa edella mainittuihin tekijoihin on lisatty elinvoimaisuus. Lisays tuo
esiin kehon ja mielen yhteyden. (Piippo 2018.)

Positiivisen psykologian saralla on tutkittu inmisten hyvinvoinnin tasoa. Positiivi-
sen psykologian tiede tahtaa kukoistukseen, silla tarkoitetaan optimaalista hyvin-
voinnin tilaa. Positiivisen psykologian perusteissa on tutkittu mielenterveytta ja
sen jatkuvaa kehittymisen tilaa seka pahoinvoinnin ja kukoistuksen valimatkaa.
On todettu, ettd vain 17 % kukoistaa, 26 % ovat nuutuneita tai masentuneita
ja loput voivat kohtalaisesti. Positiivinen psykologia keskittyy siihen, etta kohta-
laisesti voivat voisivat voida viela paremmin eika ainakaan huonommin. (Keyers
2002.)

Hyvinvointimatkailun saralla wellness-ajattelun tavoitteeksi esitetaan Mulle-
rin ja Lanz-Kaufmanin (2001) kehittdman laajennetun wellness-mallin osa-aluei-
den valinen tasapaino. Mallissa kaikki lahtee liikkeelle yksilosta itsestaan. Ke-
han toisessa osassa on mieli, keho, rentoutuminen ja terveys. Uloimmassa
osassa ovat sosiaaliset kontaktit ja ymparistotietoisuus. (Suontausta & Tyni 2005,
42-45.) Wellness-ajattelun kaavio sopii positiivisen psykologian ajatukseen siing,
miten yksilolla itselladn on mahdollista vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa. Well-
ness-palveluissa ajattelu lahtee siis liikkeelle yksilosta itsestdan niin kuin myos

positiivisen psykologian valmennuksessa.

Taulukko 2. Wellness-ajattelun kaavio

sosiaaliset
kontaktit

rentoutuminen

ymparistétietoisuus
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3 KYSELYTUTKIMUS SUUNNITTELUTYON TUEKSI

3.1 Tutkimuksen esittely

Kokosin laadullisen kyselytutkimuksen kehitystyoni tueksi. Laadullisessa tutki-
muksessa annetaan tilaa tutkittavien henkildiden nakokulmille ja kokemuksille
seka perehdytaan ilmioon liittyviin ajatuksiin, tunteisiin seka vaikuttimiin. Laadul-
linen tutkimus sopii suunnittelua ohjaavana tekijana asiakasymmarryksen kas-
vattamiseen. (Tuulaniemi 2011, 143.) Tein avoimen kyselyn suomalaisille hyvin-
voinnista kiinnostuneille aikuisille, jolloin heidan on mahdollista kuvailla mielipi-
teitaan ja tarpeitaan. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoite on ilmion
kuvaaminen ja ymmartaminen seka tulkinnan tekeminen. Laadullisen tutkimuk-

sen peruskysymys on “mista ilmiosta on kyse?”. (Kananen, 2012.)

Haluan avokysymyslomakkeella toteutettavalla kyselylla saada asiakasymmar-
rysta siita, mita ajatuksia suomalaiselle aikuiselle tulee mieleen sanaparista "ke-
sainen Lappi”. Haluan lisaksi tietaa mita vastaajan tyylisella hyvinvointilomalla
tehtaisiin. Halusin myos selvittaa, mista tekijoista vastaaja kokee hyvinvoinnin
koostuvan ja mitka tekijat estavat hyvinvoinnin. Lisaksi viimeisella avokysymyk-

sella halusin tietaa miten vastaaja palautuu arjen kuormittavuudesta.

Kyselyssa oli vastaajia yhteensa 124. Kyselya jaettiin hyvinvoinnista ja matkai-
lusta kiinnostuneiden piirissa kuten Avoin hyvinvointiyhteisd seka Kotimaanmat-
kailijat Facebook-ryhmissa seka tavallisten suomalaisten ihmisten kesken. Ky-
sely on pateva kenelle vain, joka haluaa hyvinvointiaan kehittaa, silla tuotteesta-
kin on tarkoitus tulla taustoista riippumatta sopiva hyvinvointihetki jokaiselle.

3.2 Vastausten jasentely ja samankaltaisuuskaavio

Tutkimusta tehdaan suunnittelutyon tueksi ja asiakastutkimuksen tarkoitus on
ymmartaa vastaajille merkittavia asioita ja kayttaytymisentaustalla vaikuttavia
motiiveja. Lisaksi tutkitun tiedon pohjalta tulee pystya toimimaan ihmista liikutta-
valla tavalla, jotta palvelun kehittamisen hyoty tulee todella nakyviin. Samankal-

taisuuskaavion avulla voi jasennella vastauksia etsimalla vastausten yhdistavia
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teemoja. Ryhmat on tarkoitus otsikoida, jotta samankaltaisten asioiden lukemi-
nen ja tulkinta helpottuu. (Tuulaniemi 2011, 153-154.) Kyselyn samankaltaisuus-
kaavion teemoja tulen kayttamaan asiakasprofiilin rakentamiseen. Samankaltai-
set vastaukset tuovat ilmi myos ilmiota ja yleisimpia tarpeita ja toiveita hyvinvoin-
nissa. Vastauksia kaytetaan siis asiakasprofiilin luomiseen seka luontoelamyk-

sen psykologisen sisallon rakentamiseen.

Taulukko 3. samankaltaisuuskaavio kyselytutkimuksesta

Kesdinen Hyvinvointi- llo & Kuormittavat

Lappi loma hyvinvointi  asiat Palautuminen
Yoton yo, Balanssi Luontoliikunta ja  Stressi, kiire, melu, Mielekds tekeminen,
aurinko, liikunnan ja laheiset tyot ja huonot balanssi liikunnan ja
tunturit ja levon valilla ihmissuhteet ihmissuhteet levon valilla

vaeltaminen

Kysyttaessa avoimella kysymyslomakkeella vastaajan mielikuvia kesaisesta la-
pista, esiin nousee toistuvasti kuvaukset yottomasta yosta ja auringosta, tunturi-
maisemasta ja vaeltamisesta seka puhtaudesta ja vesistoista. Rauha mainitaan
myOs useasti ja se liitetdan maisemiin ja luontoon. Lapista tulee lahes jokaiselle

vastaajalle mieleen luonto ja siihen liitettynd muitakin asioita.

Hyvinvointiloman kuvailussa nousi esiin Lappiin liittyvia teemoja. Tama yhtalai-
syys liittyy ehka edeltavan kysymyksen vaikutukseen, mutta samalla vastaajat
kokevat naitd varmasti myos todellisesti. Hyvinvointilomaan yhdistetaan luon-
nossa oleilu ja vaellus. Vastauksissa korostui balanssi ja hyvan maun rajoissa
tekeminen. Hyvinvointilomalla halutaan siis liikkua, mutta ei harrastaa varsinai-
sesti rasittavaa liikuntaa. Hyva ruoka seka laheisten seura liitetaan myos hyvin-
vointia edistdvaan lomaan. Sauna on suomalaiselta vastaajalta odotettavakin
vastaus ja se toistui monta kertaa. Rentoutuminen kaiken kaikkiaan liitetaan hy-
vinvointia edistavaan lomaan. Vastauksissa ei hemmottelun lisdksi mainita mi-
taan erikoisuuksia. Selkeasti vastaajien hyvinvointiloma koostuisi siis yksinker-

taisten asioiden aarelle pysahtymisesta.
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Kysyttaessa hyvinvointia ja iloa tuottavia asioita vastauksissa tiivistyi laheisten
ihmisten lasnaolo niin kavereiden, ystavien kuin perheenkin kesken. Liikkuminen
ja luonto seka ne yhdistettyna kuvailtiin suuressa osassa vastauksissa. Erottelin
vastauksissa selkean fyysisen rasituksen ja likkumisen, koska niissa on eroa ja
kuten edellisissakin vastauksissa kavi ilmi, hyvan maun rajoissa tekeminen ja ba-
lanssi ratkaisee. Harva kuvaili rankan fyysisen rasituksen tuottavan iloa. Vastauk-
sissa tiivistyi myos ylipaataan mielekas tekeminen, mika jokaiselle on oma har-

rastuksensa. Hiljentyminen ja hengellisyys l0ytyivat myos vastauksista.

Arjessa rasittaviksi asioiksi kuvattiin toistuvasti kiire, melu, tyo, huonot ihmissuh-
teet ja sosiaalinen media. Naille vastapainon kokeminen selkeasti kuuluu siis hy-
vinvointimatkailijan motiiveihin. Vastauksissa kuvailtiin tavoittamattomissa olon
tarvetta ja ahdistavia aikatauluja tai ajan puutetta eli liian kovaa kiiretta. Erilai-
sia toita kuvattiin rasittavaksi ja se tietysti liittyy ihmisen persoonaan ja omaan
sietokykyyn. Hyvinvointilomalla on mahdollisuus tarttua tahan rasittavaan pintaan
ja tarjota sille vastapainoa. Rasittavat asiat aiheuttavat stressia ja stressi erillise-
nakin rasittavana asiana mainitaan useasti. Stressin taustalla tietenkin aina on
jokin syy, joten stressitekijoihin vaikuttaminen voisi olla yksi hyvinvointiloman
teema. Hyvinvointipalvelun idea olisi tarjota hetkellisen pysahdyksen lisaksi myos

evaita arkielamaan.

Kun vastaajat kertoivat miten he palautuvat arjessa, toistuu jalleen balanssi liik-
keesta ja levosta. Mielekas tekeminen jokaiselle omalla tavalla mainittin myos
littyen lukemiseen, treenaamiseen, matkusteluun, metsaan ja hiljaisuuteen. La-

heiset ja oma-aika mainittiin my0s useissa vastauksissa.

3.3 Tulosten vertailu aiempiin kyselytutkimuksiin

Visit Finlandin jarjestaman projektin ja kilpailun tarkoituksena oli tuoda esille hy-
vinvointia matkailun voimavarana, seka ottaa selvaa mika ulkomaalaisia matkaa-
jia kiinnostaa suomalaisessa hyvinvointimatkailussa. Projektin ja kilpailun poh-
jalta tuotetun hyvinvointimatkailun nykytilaselvityksen mukaan puuttuvaksi tuot-

teeksi nousi palvelutuote, joka samaan aikaan edistaa hyvinvointimatkailua seka
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terveempia elamantapoja. Huomiona raportissa oli, etta terveempien elamanta-
pojen merkitys on nousussa. Oivalluksena raportista kavi ilmi, etta hyvinvointi-
matkailulla on merkittavia kasvumahdollisuuksia, koska se tayttaa yksilon tarpeita
arjen tasapainottajana. Hyvinvoinnin tuotteistamiseen liittyvassa tutkimuk-
sessa selvitettiin vetovoimatekijoita. Vastaajat olivat ulkomaalaisia. Heidan mie-
lestaan vaikuttavimmiksi vetovoimatekijoiksi mainittiin paikallisuus, metsa, kult-
tuuri ja elamys. MyoOs puhtaus, aitous, aanimaailma ja hiljaisuus mainittiin

usein. (Business Finland, 2019.)

Visit Finlandin tutkimus oli osoitettu ulkomaalaisille, mutta halusin kayttaa samaa
keinoa tuotteistamiseen kysyen suomalaisten mielikuvia Lapista ja hyvinvoin-
nista. Visit Finlandin tuottama tutkimus antaa myos vertailupintaa ja olettamuk-
sen oman kyselyn vastauksista. Oletin, ettda suomalainen vastauksissaan kuvai-
lee omaa ihanne Lappiaan saman tyylisilla sanoilla. Kyselyn pohjalta pyrin saa-
maan arvokasta tietoa toiveista Lappiin, tarpeista hyvinvointiin ja ymmarryksesta
oman elaman jasentelyyn liittyen. Avokysymyksilla toivoin saavani kuvailevia

vastauksia, joita pystyn analysoimaan.

Kyselytutkimukseni vastauksissa oli mainintoja halusta tutustua paikallisuuteen
siin4 kohteessa, missa sitten vierailtaisiin. Adnimaailma ja hiljaisuus kavivat myos
suomalaisten vastauksissa ilmi tarpeena saada halinalle ja kiireelle vastapainoa.
Jos taas ajatellaan, etta luonto ja luonnossa liikkkuminen kiinnostaa suomalaisia
vastaajia voi silloin juuri rauhan olettaa olevan yksi vetovoimatekija, vaikka vas-
taaja ei sita osaisi sanoittaakaan. Rauha kavi ilmi vastauksissa, jotka kuvailivat
luontoa suurempana kokonaisuutena. Puhtaus niin yleisesti luonnossa, kuin ve-
sistoissa ja etenkin juomakelpoisessa vedessa mainittiin minunkin kyselytutki-
muksessani usein. Suomalaisten mielikuvat ovat siis kotimaansa pohjoisosasta
hyvin samankaltaisia kuin ulkomaalaistenkin mielikuvat lapista, kun vertaa naita
kahta kyselytutkimusta. Vastaajille vetovoimatekija on siis luonto itsessaan ja ai-

tous ymparilla.

Hiljaisuus ja rauhoittuminen yhdistetaan eraan kyselytutkimuksen perusteella hy-
vinvointimatkailun suuntaukseen (Raikisto, 2015). Tassa kyselytutkimuksessa

selvitettiin, missa ja milloin hiljaisuutta halutaan kokea. Vastaukset enemmistona
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viittasivat paikkoihin luonnossa ja luonnon elementteihin, yhdistyen rauhoittumi-
seen ja arjesta irtaantumiseen. Kyseisen kyselytutkimuksen vastaajien maara oli
hyvin pieni, joten yleistysta asiaan ei voi tehda. Minua kiinnostaisikin tulevan pal-
velutuotteen kautta lisata ihmisten tietoisuutta ja kiinnostusta hiljaisuuden ja hy-
vinvoinnin teemaan. Kyselyssa hiljaisuusmatkailulle sopivaksi tuotteeksi oli eh-
dotettu esimerkiksi koira-ajelua, nuotiolla ruokailua ja ohjattua vaellusretkea
(Raikisto 2015). Hiljaisuuteen liitettiin osissa vastauksissa levahtaminen, luo-
vuus, henkisyys, yksityisyys ja pysahtyminen. Yhdessa vastauksessa oli mai-
nittu "positiivinen erakoituminen”. (Raikisto 2015.)

Omassa kyselyssani en suoraan kysynyt, mita vastaajalle tulee mieleen hiljaisuu-
desta, mutta kuten ylempana mainitsinkin se automaattisesti liitettin monissa
vastauksissa mielikuvaan lapista. Rauhoittuminen nakyi palautumisen keinona
vastauksissa ja siihen liitettiin lempea liikkuminen. Luonto tarjoaa siis paikan rau-
hoittumiselle, likunnalle ja hiljaisuuden kokemiselle, kun taas samalla hiljaisuus

vaatii pysahtymisen hetkeen.
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4 ASIAKASYMMARRYS TUOTTEEN TAUSTALLA
4.1 Vapaa-ajan wellness-matkailijan motiivit

Vapaa-ajan wellness-matkailijan motiivit voidaan Iso-Aholan mallin mukaan ja-
kaa pako- seka palkintomotiiveihin. Nama motiivit tuovat kumpikin vastakohtaa
arjelle tarjoamalla hetkeksi aivan erillisen ympariston arkiymparistosta. Paon mo-
tiiveina voi olla erilaiset ongelmat arjessa, kun taas palkintomotiiveina voi olla
uudenlaisten onnistumisten etsiminen oman arjen ulkopuolelta. Kummallakin ta-
solla motiivin taustalle liittyy henkilokohtainen seka sosiaalinen lIahtokohta. Pal-
kinto matiivi linkittyy wellness- matkailuun oman henkilokohtaisen hyvinvoinnin
edistamisena, joka voidaan kokea valttamattomaksi kiireisesta arjesta irtaantu-
miseen. (Suontausta & Tyni 2005, 102.)

Taulukko 4. Vapaa-ajan wellness- matkailijan motiivit

Henkilokohtaisten palkintojen

tavoittelu

Pako sosiaalisesta Sosiaalisten palkintojen

ymparistosta l etsiminen

Pako henkilokohtaisesta

ymparistosta

Cromptonin (1979) mukaan motiivit voidaan jakaa kohderiippumattomiin sosio-
psykologisiin ja kohderiippuvaisiin kulttuurisiin motiiveeihin. Sosiopsykologi-

sia motiiveita on seitseman. Ensimmainen on pako arkiymparistosta, johon liittyy
mielenrauhan tarve, aktiivinen hyvinvointi, luopuminen hektisyydesta seka well-
ness- elamantavan edistaminen. Toiseksi matkalle saatetaan lahtea itsetutkiske-

lun nakokulmasta eli wellness- matkailussa on siis keskeista mietiskely ja itsensa
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kehittdaminen. Rentoutuminen luetaan yhdeksi motiiviksi, mika kasittaa aktiivisen
tekemisen, joka on nimenomaan palauttava eika kuormittava. Rentoutuminen voi
olla siis syy matkalle ja talloin tasapaino levon ja tekemisen valilla on tarkea I0y-
taa. Statuksen kohottaminen voi olla wellness-matkailijalle yksi syy trendin ja si-
vistyksen vuoksi. Viides motiivi on kayttaytya ilman arkiroolien asettamia rajoit-
teita, esim. leikkimielisyys sen hauskuudessaan voidaan ajatella wellnesissa ela-
masta nauttimiseksi. Wellness- matkan syy voi olla myos perhesiteiden tiivista-
minen, kun arkiset askareet minimoidaan ja halutaan yhteista aikaa laheisten
kanssa. Seitsemantena ei niinkdan matkan syyna, mutta siitd saatavana hyotyna
voi olla samanhenkisiin ihmisiin verkostoituminen ja jopa syvallisten kontaktien
luominen, silla wellness-ajattelussa ja hyvinvoinnin parissa liikutaan syvallisten
aiheiden aarella. (Suontausta & Tyni 2005, 103-106.)

Wellness-matkailijan keskeiset motiivit liittyvat siis kokonaisvaltaiseen terveyteen
ja henkilokohtaisen kehityksen seka henkiseen tyydytyksen (Suontausta &
Tyni 2005, 107). Yhdistan wellness-matkailijan motiiveita oman kyselytutkimuk-

seni vastauksiin seuraavassa kun luon asiakasprofiilin.

4.2 Asiakasprofiili

Samankaltaisuuksien avulla voidaan luoda asiakasprofiili, jolle taas ratkaisuja ja
palvelua voidaan maaritella tarkasti ja oikein. Asiakasprofiilissa tulee esittaa
esille nousseet toimintamallit ja kayttaytymisen motiivit seka hallitsevat arvot ja
pelot. Profiilissa hallitsevat arvot rakentavat asiakkaan arvonmuodostuksen, joka
on yritykselle kriittinen tieto siina kenelle palvelua tarjotaan ja miksi. Kriittisen ta-
man ymmartamisesta tekee se, etta se on pohja erinomaiselle asiakaskokemuk-
selle. (Tuulaniemi 2011, 154-156.) Muotoilin alla olevan asiakasprofiilin itse niin,
etta siitd voi havaita asiakkaan arvonmuodostuksen verraten arjen ja loman ar-
voja ja tarpeita seka niiden tasapainoa. Asiakasprofiili muodostaa kehittamis-
tyossa tuotettavalle palvelulle kuluttajan. Kyselyn avulla muodostin siis kuvan
suomalaisesta ihmisesta, joka hyvinvointilahtoista palvelua voisi kuluttaa.
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Taulukko 5. Asiakasprofiili

tasapaino loma

‘ palautuminen ‘

arjen arvoissa: loman arvoissa:
pyséhtyminen
luonnon puhtaus

laheisten lasndolo
luonto luonto liikkunta
likkuminen O tasapaino; Lepo

muu mielekds & & liikunta
tekeminen ruoka

kiire, melu, stressi pelkona

ajanpuute lika suorittaminen

rentoutuminen

pako arkiymparistosta

itsensa kehittaminen

Asiakasprofiilin vasemmalla puolella on kuvaus vieraan arjesta ja oikealla puo-
lella lomasta. Keskidssa vieras tasapainottelee kahden puolen kanssa.
Toimintamallit oman hyvinvoinnin saralla linkittyy vastausten perusteella palaut-
tavana tekemisena, iloa tuottavana asiana kuin myos hyvinvointiloman tarpeena
likunnan ja levon tasapainoon. Ihminen siis pyrkii vapaa-ajallaan palautumaan
samalla tavalla, mita hyvinvointilomakin voisi hanelle tuoda. Palkintomotiivina hy-
vinvoinnin edistaminen ja arjesta irtaantuminen yhdistetaan, jolloin palvelun tar-
joama tila ja puitteet mahdollistavat asiakkaalle pysahtymisen niiden asioiden aa-
relle, jotka tama jo ennalta tietaa palauttavaksi.

Kohderiippumattomien sosiopsyskologisten motiivien mukaan nostan asiakas-
profiiliin paon arkiymparistosta, itsetutkiskelun seka rentoutumisen motiivit. Nama
ovat siis jo ennen todettu wellness-matkailijan motiiveiksi ja niille 16ytyy kosketus-
pintaa myos yrityksen tarjoamista puitteista, positiivisen psykologian opeista kuin
myo0s kyselyn vastauksista.

Hallitsevat arvot hyvinvoinnin ymparille ovat pysahtyminen, koska se mahdollis-

taa kokemisen. Lisaksi itsesta huolehtiminen levon, liikkunnan ja ruuan keinoin on
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valintoja ohjaava tekija. Laheiset hyvat ihmissuhteet ja toisaalta myos yksinolo
ovat osa asiakkaan arvoulottuvuutta. Puhtaus ja luonnon kunnioittaminen voi-
daan liittaa luontolomakohteeseen liittyen arvoksi, joka ohjaa asiakkaan valintaa.
Pelot, jotka myos vaikuttavat toiminnan taustalla, kysely nostaa esille pitkat vali-
matkat. Liika suorittaminen ja liian rankka liikunta litetaan kyselyssa myos kiel-
teiseksi tekijaksi.

Tiivistetysti wellness-matkailijan arvo muodostuu paasysta arjesta poikkeavaan
ymparistoon, tasapainon kokeminen elamassa, jonkin uuden omaksumisen, yh-
teyden ja luonnon puhtauden ymparille. Kun kehitystyo keskittyy wellness-ajatte-
luun seka luontomatkailuun, on oleellinen tieto tunnistaa myds suomalaiset ulkoi-

lijaprofiilit.

Ulkoilijaprofiilit auttavat kohdistamaan luontoliikuntapalveluita suomalaisille, ul-
koilijaprofiilit jaetaan neljaan kategoriaan. Ensimmaisessa ryhmassa ovat tark-
kailu ja nautiskelu ja luonto 10ytyy osana heidan harrastusprofiiliaan. Neljannes
suomalaisista kuuluu tahan ryhmaan, etenkin korkeakoulutetut naiset. Toiseen
ryhmaan kuuluu maaseutusuuntautuneita ulkoilijoita, joiden harrastus tiivistyy te-
kemisen niin kalastuksen kuin metsastyksenkin ytimeen. Kolmannessa ryhmassa
on kuntoiluun suuntautuneet luontoliikkujat, joille mieleisia lajeja ovat esim. pyo-
raily, lenkkeily ja hiihto. Neljannessa ryhmassa on perheulkoilijat, joiden luontolii-
kunta tiivistyy leikkeihin lasten kanssa ja perheen yhteisiin ulkoiluhetkiin.

(Sievanen, 2014, 28-29) Kun yhdistetaan wellness-matkailijan profiili ylemmasta
asiakasprofiilista ja liitetadn siihen viela suomalaisen ulkoilijaprofiili, voidaan
saada aiemmin tutkittua tietoa linkittymaan tahan. Suomalaisen ulkoilijan profiili,
mika linkittyy luonnon tarkkailuun ja nautiskeluun, sopisi myos erittain hyvin asia-

kasprofiiliin kuvaukseen.
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5 PALVELUTUOTTEEN KOKOAMINEN

5.1 Palvelun psykologinen sisaltd

Pohjaan palvelun psykologisen sisallon kiitollisuuden ymparille, silla se luo tart-
tumapintaa niin epamukaviin kuin positiivisiinkin tunteisiin. Tunteet ovat jokapai-
vaisessa elamassa mukana ja niilla on yhteytta niin stressiin kuin ajanpuuttee-
seen samoin kuin mielekkaaseen tekemiseen ja laheisten lasnaoloon.
Kiitollisuus on onnellisuutta vahvistava myonteinen tunne. Se on huomion kiinnit-
tamista tietoisesti hyviin asioihin. Kiitollisuuden avulla arvostus hyviin asioihin sai-
lyy, eika tuttuudessaan halvene, niin kuin helposti ilman kiitollisuutta. (Vuorinen
2017.)

Seuraavaksi esittelen laajan tutkimuksen liittyen Kiitollisuuteen seka positiivisiin
ja negatiivisiin tunteisiin. Tama tutkimus tuo esille kiitollisuuden hyotyja, joka pe-
rustelee taas sen merkitysta, kun kehitetaan palvelua, jonka psykologisen sisal-
16N tiivistaa kiitollisuus. Kiitollisuusteemalla pystytaan siis vastaamaan asiakkaan
tarpeisiin ja toiveisiin, jotka tulevat asiakasprofiilissa esille. Kiitollisuus on opittava

taito, jolla on positiivinen vaikutus arjessa jaksamiseen.

Tutkijat Emmons ja McCullough ovat tutkineet kiitollisuutta ja positiivisten seka
negatiivisten tunteiden suhteita. Tutkimuksen ensimmaisessa osiossa opiskelijat
jaettiin kolmeen ryhmaan. Yhden ryhman piti tarkkailla ja listata ylos siunauk-
sia/kiitollisuuden aiheita, toinen ryhma kiinnitti huomionsa ja listasi ylos huonoja
asioita/epaonnistumisia, kun taas samalla kolmas ryhma keskittyi elaman tapah-
tumiin. Viikon listauksen jalkeen koehenkil6ita pyydettiin raportoimaan heidan ko-
kemuksiaan ja tuntemuksiaan. Tassa todettiin, etta viikoittainen raportointi antaa
viela paljon vapauksia, eika nain ollen vaikuttanut paljoakaan positiivisten ja ne-
gatiivisten tunteiden suhteeseen, paitsi yksittaisilla koehenkildilla. Samalla kiitol-
lisuusryhman koehenkilot raportoivat vahemman fyysisia oireita ja kertoivat viet-
taneensa enemman aikaa harjoittelun parissa. (Emmons & McCullough 2003.)
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Toisessa tutkimuksessa ideana oli tarkemmin seurata ja kerata tietoa koehenki-
I0ista. Alussa tassakin koehenkildiden tuli aluksi arvioida kokemiensa tunteiden
suhdetta. Siunausten ja sekamelskan/haastavien asioiden lisaksi tassa tutkimuk-
sessa yksi tarkkailtava asia oli laskeva sosiaalinen vertailu. Kummassakin naissa
tutkimuksissa kiitollisuudelle annettiin kolme sanaa, jotka olivat grateful, thankful
ja appreciative. Nama siksi, etta kiitollisuus sai yksityiskohtaisemmat sanat, kun
sen kokemuksia pyydettiin kuvailemaan. Tassa toisessa tutkimuksessa keskityt-
tiin etenkin siihen kenelle ihmiset ovat kiitollisia. Inmiset kokivat tassa korkeam-
man positiivisten tunteiden affektin 13 paivan jaksossa. Kiitollisuuteen keskittyvat
ihmiset raportoivat myos herkemmin auttaneensa muita ihmisia. Kuitenkaan
tassa toisessa tutkimuksessa ei huomattu fyysisessa terveydessa eroja, kuten
ensimmaisessa huomattiin. (Emmons & McCullough 2003.)

Naiden lisaksi tehtiin kolmas tutkimusasetelma, jonka tavoitteena oli nahda pi-
demman ajanjakson vaikutuksia. Tassa kohderyhmana olivat aikuiset tyoela-
massa olevat ihmiset. Heista osa oli myos naimisissa. Paivittain koehenkildiden
toinen osa raportoi mita tunteita he olivat kokeneet ja kuinka paljon, valmiiksi an-
netuiden kyselylomakkeiden perusteella. Toinen osa keskittyi kiitollisuuden aihei-
siin, kuten ensimmaisessakin tutkimuksessa. Kiitollisuusryhmalla huomattiin tas-
sakin kohonnut positiivinen affekti ja kohonnut elamantyytyvaisyys. (Emmons &
McCullough 2003.)

Paaldydoksina tutkijat huomasivat ensimmaisessa tutkimuksessa, etta viikoittai-
nen kiitollisuusaiheiden listaaminen lisasi optimismia ja vahensi fyysisia oireita.
Toisessa tutkimusasetelmassa paahuomio oli paivittaisen listaamisen hyodyissa
ja tama vaikutti positiiviseen affektiin. Tasta voitiin myos paatella, etta kiitollisuus
on moraalisen kayttaytymisen motivaattori. Kolmannessa tutkimusasetelmassa
huomattiin alentunutta negatiivista affektia eli kiitollisuudella on yhteytta negatii-
visten ja positiivisten tunteiden suhteeseen. (Emmons & McCullough 2003.)

Kiitollisuuden on todettu johtavan rauhallisempaan mieleen, onnellisuuteen,
psyykkiseen terveyteen ja syvempiin ihmissuhteisiin. Kiitollisuus yhdistetaan
myOs elamasta nauttimiseen ja se on adaptiivinen tunne ja tapa, kun ihminen

prosessoi jokapaivaisia kokemuksiaan. (Emmons & McCullough 2003.)
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Kiitollisuutta voidaan edistaa esimerkiksi kiitollisuuspaivakirja interventiolla, jossa
on tarkoitus kahden viikon ajan listata jokaisena paivana viisi kiitollisuutta herat-
tavaa asiaa. Emmons ja McCullough ovat tutkineet laajasti kyseista interventiota
juurikin samalla asettelulla. Inmiset jaettiin satunnaisiin ryhmiin ja heita pyydettiin
kahden viikon ajan listaamaan asioita ja tapauksia, joista he olivat iloisia. Tama
sai ryhman ilon, onnellisuuden ja tyytyvaisyyden kokemukset kohoamaan. (Se-
ligman 2002, 96)

Palvelun on tarkoitus tarjota keinoja vahentaa arjen kuormittavuutta pohjautuen
kiitollisuuteen ja tunteisiin seuraavien positiivisen psykologian aiheiden kautta:
VIA-testi, myotainto, nautiskelu, rakkauden mikrohetket, spiraali, autopilotti, las-

naolo ja kiitollisuuspaivakirja.

5.2 Ydintuote

Ydintuote voidaan ymmartaa palvelukonseptiksi ja palvelukonsepti taas luo-
daan perustumaan asiakkaan tarpeisiin. Tarpeet taas luovat ensisijaiset ja toissi-
jaiset motiivit eli syyt matkaan. Palvelukonsepti on my0s tarkoitus tuoda mainon-
nassa esille niin, ettd se herattaa asiakkaassa suoraan mielikuvia.

(Komppula & Boxberg 2002, 13-14.) Tassa kehitystyossa ydintuote on rentoutu-
minen ja aktiivinen palautuminen, jota kiireettomyydesta ja luontoymparistosta
kasin asiakkaalle tarjotaan. Ydintuote on siis workshop luonnossa jo majoituksen
varanneille asiakkaille.

Vaihe vaiheelta palvelukonsepti voidaan laatia esim. listaamalla kohderyhma,
matkan tarkoitus, matkan muut motiivit sekd arvomaaritys eli tuotteen idea.
(Komppula & Boxberg 2002, 100-101.)

Palvelun kohderyhmaa on aikuiset 20 vuotta ja sita vanhemmat suomalaiset am-
mateista ja taustoista riippumatta hyvinvointinsa aarelle pysahtymista kaipaavat.
Matkan tarkoitus on saada tila, jossa rentoutuminen onnistuu seka irtaantua ar-
jesta. ltsensa kehittamista vieras ei valttamatta suoraan itse yhdista lomansa tar-
koitukseksi, mutta palveluidean on tarkoitus levosta kasin tarjota myos psyykki-
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sella tasolla oppeja hyvinvoinnin yllapitamiseen. Matkan muita motiiveja on lii-
kunta ja uudet kokemukset, jotka samalla mahdollistavat arjesta irtaantumisen.
Arvomaaritys eli tuotteen idea on tarjota vieraalle puitteet arjesta irtaantumiseen

ja voimavarojen tarjoaminen arkeen.

Asiakkaan nakokulman jalkeen tulee tiedostaa yrityksessa kaytettavissa olevat
resurssit, jotta konseptoitu palvelu voidaan tuottaa. Resursseja tarkasteltaessa
tulee huomioida seka aineelliset etta aineettomat resurssit. (Komppula & Boxberg
2002, 102.) Luonto on yksi tarkeimmista resursseista luoden upean ympariston.
Palveluideaan tarvitaan yrityksen resursseista oppaan aika ja osaaminen, majoi-
tus ja mahdolliset kuljetukset. Osaaminen luonnossa toimimiseen ja positiivisen
psykologian opastamiseen ovat tarkeimmat resurssit luontopalvelun onnistumi-

seen.

5.3 Palveluprosessi

Palvelun hahmottamiseksi tulee kuvata kaikki ne pisteet, joissa asiakas on kon-
taktissa yrityksen kanssa. Palveluprosessi luodaan asettumalla asiakkaan nako-
kulmaan ja samalla luomalla sen rinnalle asiakkaalle nakymaton yrityksen palve-
luprosessi. Tata voidaan kuvata blue print-kaaviolla. Palveluprosessista kay seka
asiakkaan, etta yrityksen kaikki palvelun kannalta oleelliset teot ilmi. (Komp-
pula & Boxberg 2002, 22.) Palveluprosessiin on siis liitettyna kaikki ne teot, jotka
tulee huomioida koko prosessin aikana. Kaavio antaa palvelusta
tuotannollisemman kuvan. Stooripuu ja tarinakasikirjoitus selittdvat myohemmin

palvelun auki tarinallisemmin ja asiakkaalle puhuttelevalla tavalla.

Palveluprosessin hahmottaminen auttaa vastaamaan esimerkiksi seuraaviin
kysymyksiin, jotka takaavat palvelun sujuvuuden. Antaako aikataulu ja
kuljetukset joustavuutta ? Pystytaanko kaikki toiminnot tuottamaan
olemassaolevilla voimavaroilla ? Miten vastuut on jaettu ? Mistd kohdista voi
saada asiakkaalta palautetta ? Miten onnistumista valvotaan ? (Komppula &
Boxberg, 2002, 108) Kun kyseessa on hyvinvointilahtdinen palvelu, taytyy
jokaisessa vaiheessa taata levollisuus ja hyva ilmapiiri. Koko palveluprosessin

tulee vastata teemaan ja tuoda esille palvelun lupaus asiakkaalle.
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Taulukko 6. Valmiin palvelun service blueprint- kaavio

\
Fyysiset ‘ Paivaretki
elementit varusteet ‘
Toimisto, asiakkaalla
parkkipaikka itsellaan, Kota, avotuli, ‘ Saunarakennus
autolle luontoreitin merkit ruokailu Pyyhkeet mokeissa
Asiakkaan prosessit o ‘
Hyvinvointi
luontohetki
Majoituksen ohjelman Tervetuloa-
|6ytaminen valitseminen viesti viikkoa Saapuminen ja Ohjattu retki Kota-hetki ‘ Asiakkaalla on
sosiaalisen median varauksen ennen majoittuminen kéytéssa sauna illalla
markkinoinnista yhteydessé varausta \
PUELSE| " Reagointi Henkilokohtainen Retken aloitus Luento ty6paja ‘ Sisaankirjautumisen
Ralielipmsess mahdollisiin vastaanottaminen, ohjeistus, oppaan positiivisesta yhteydessa ohjeistus
kysymyksiin Nimelld puhuttelu, ohjeistus psykologiasta, saunan kayttéon
ohjeistaminen hyvinvointinakokul ruuan valmistus ‘
|_-miin retkelld
Nékymatén : )
palveluprosessi Ajastus, ajo- Reitin Luennon | ‘ Puiden kantaminen
Sosiaalisen median ck)::f::qei:en suunnittglu,_ . :Llj(b)llr(]ir:rtlte N saunaan, .
markkinointi vieraanvaralisen luentotyopajojen valmistelu ennen ‘ saunavuorojen
X o N suunnittelu suunnittelu, siivous
suunnitelma viestin suunnittelu kotaa
Tukitoiminnot ‘
Markkinointi- Siivous Ensiapuosaaminen, Raaka-aineiden
osaaminen, erataidot hankkiminen ‘
tietotekninen ‘ Ja séilyttaminen
osaaminen ‘ |

Paketin aikataulu on hyvinkin joustava ja tarvittavat kuljetukset ovat mahdollisia.
Kuljetukset voivat olla mahdollisia esim. lentokentalta tai linja-autoasemalta.
Talldin saapuminen tapahtuu opppaan johdolla, jolloin tarkea kontaktipiste on heti
kohdatessa. Toiminnot on mahdollista toteuttaa nykyisilla voimavaroilla. Vastuut
tulisi jakaa teemoittain tai vaiheittain. Tietyn ihmisen vastuulla on majoituspuoli.
Yksi hoitaa retken ja positiivisen psykologian osuuden ja yksi hoitaa
kotaruokailun. Majoituksen yhteydessa olisi siis mahdollista varata joko uusi
palvelutuote workshop tai yrityksessa jo valmiiksi oleva kotaruokailu tai

molemmat.

Asiakkaalta voi saada palautetta heti ensimmaisista kontaktipisteista lahtien.
Ensivaikutelma maarittaa aika pitkalle kokemusta, joten jo ensi hetkista kasin
asiakkaalta voi saada palautetta. Majoituksen yleisilmeesta ja toimivuudesta voi
saada palautetta. Retkessa turvallisuuden tunteesta ja yleisesta onnistumisesta
voi saada palautetta. Samoin luentotyopajoihin liittyen uuden oppimisesta seka

ammattimaisuudesta voi saada palautteen. Kotaruokailussa yleistunnelma, maku
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ja kokonaisuus ovat arvostelussa. Prosessissa jokaisessa kohdassa taytyy
tayttaa palvelulupaus.

Onnistuminen varmistetaan tarkoin toteutetuilla nakymattomalla
palveluprosessilla ja tukitoiminnoilla. = Onnistumista voidaan edistaa

asiakaskyselyilla ja sen pohjalta jatkuvalla kehittamisella.

5.4 Luontoelamyksen mahdollistaminen neljalla keinolla

Tietoperustaan pohjautuen esitan nelja keinoa, joilla voidaan mahdollistaa onnis-
tunut luontoelamys. Elamyksen mahdollistavat keinot ovat turvallisuus, hyvaksy-
minen, kokemuksellisuus ja jatkuvuus. Seuraavista perusteista kay ilmi myos
elaimen vaikutus luontokokemukseen onnistumisessa. Kokosin nama tiedot tuo-
maan nakokulman siihen, jos husky olisi luonto-workshopissa mukana. Turvalli-

suus on oleellisin osa tuoda esille liittyen kaikkien elamysten tarjoamiseen.

Luontokokemuksen tarkein tekija on turvallisuus, mikd myos mahdollistaa kolmen
muun kohdan onnistumisen. Turvallisuudella tarkoitetaan seka fyysista, etta
psyykkista tilaa. Turvattomuuden tunteen voi aiheuttaa esim. eksyminen tai sen
pelko. Hyvaksynnan kokemus ilman mitaan suorituksia on luontokokemuksen toi-
nen tarkein elementti. Tilanteessa ei siis ole painetta onnistumisesta eika epaon-
nistumista tarvitse pelata. Kokemuksellisuus on kolmas tekija, mikd mahdollistaa
ihmiselle tunteen siita, ettd hanen yhteytensa omiin tarpeisiin ja tunteisiin toimii
esteitta ja luontoymparisto vain tukee tata. Kokemuksellisuudessa kokemuksen
tulkinnan sijaan keskitetaan huomio kokemukseen itseensa, joten silloin eletaan
aistien taysin hetkessa. Luontoymparistossa kokemus on nimenomaan myontei-
nen, jossa jatkuvuuden kokemus neljantena keinona mahdollistaa kokemuksen
syntymisen. Jatkuvuus ja luontoon sulautuminen saa ihmisen tuntemaan, etta on
osa jotain. (Salonen, 2010, 54-58)

Ihmisen ja elaimen valinen vuorovaikutus perustuu myos kokemuksellisuuteen ja
se perustuu suurelta osin ruumiinkieleen. Kun ihmisten valinen vuorovaikutus si-
saltaa sosiaalisia odotuksia, tehokkuuden ja vertailun arvoja, vuorovaikutus elai-
men kanssa voi antaa mahdollisuuden vapautua rajoittavista sosiaalisista odo-
tuksista. (Salonen, 2010, 57)
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Luontokokemus elaimen ja tassa tapauksessa koiran kanssa on siis suuri mah-
dollisuus hyvinvoinnin lisaamiseen. Luontokokemusta onnistuessaan pidetaan
my0s elvyttavana ja terapeuttisena. Elvyttava vaikutus on vahvistava, selkiinnyt-
tava, virkistava ja rentouttava. Luontokokemus siis vahvistaa ja selkiyttaa nako-
kulmia ja arvomaailmaa. Luonto virkistdd nostaen mielialaa ja rentouttaa psyyk-
kisen tason kuormituksen vahenemista ja stressin helpottumista. Terapeuttisuus
termia voidaan kayttaa luontokokemusta kuvaamaan sen vuoksi, etta se helpot-

taa negatiivisia psyykkisia oireita samoin kuin terapia. (Salonen, 2010, 60-61)
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6 VALMIIN PALVELUN KUVAUS STOORIPUU & TARINAKASIKIRJOITUS

Esitan valmiin palvelun stooripuu-menetelmalld. Ennen stooripuun rakentamista
taytyy olla tiedossa selkea kuva yrityksen liiketoiminnasta, palvelutuotteesta seka
asiakaskohderyhmasta. Stooripuu auttaa hahmottamaan yrityksen tarinaidenti-
teetin, joka osana yrityksen strategiaa tukee liiketoiminnallisia tavoitteita. Puun
juurissa on yrityksen toiminnan ydin. Maan tasolla on asiakas ja palvelut. Oksis-
tosta kay ilmi tarinaelementit. (Kalliomaki 2014,79-80.) Stooripuu toimii tarinallis-
tavana kehitysmenetelmana ja samalla se toimii valmiin tuotteen tiivistelmana toi-
meksiantajalle. Lopulta kokoan tarinakasikirjoituksen, mista kay ilmi miten tarina
kuuluu, nakyy, tuntuu, maistuu ja tuoksuu erivaiheissa palvelua. (Kalliomaki

2014,188.) Tarinakasikirjoitus samalla myds avaa stooripuuta.

Taulukko 7. Valmiin palvelun kuvaus stooripuumenetelmalla

R a . - E d h:
Oksisto eli tarinaelementit very dream has a story

ulkoilmaelama

Oman unelman toteuttaminen

pysahtyminen

Hyvinvoinnin edistaminen

Itse tekeminen

Luonnonrauha retkeily

Oma-aika Vinkkeja koirilta ihmisille

Hetki keskella kiireettomyytta
Workshop

Hetken hengdhdys arjesta ja

inspiraatiota seka evdita takaisin

paluuseen

asiakas ja palvelu
asiakasprofiili Jap

Juuret eli ydin palvelun toiminnassa
Ydin: rentoutuminen, jonka mahdollistaa luontoymparisté ja kiireetén tapa toimia
\N“‘“O\

Luonnon hyvinvointivaikutus gy
Yksilolahtoinen omasta

Ainutlaatuinen elamasta rauhoittuminen
luontoympéristd

Kun arjen stressitekijat kuormittavat liikkaa ja jaksaminen on koetuksella, tulee
usein mieleen loma. Niin myos tassakin tilanteessa, kun 25-vuotias Anna alkaa
kaipaamaan hetken hengahdysta arjesta. Olo kotipuolessa kaikkien tehtavien
toiden takia tuntuu tuskaiselta. Samalla Annalla on jo kotonaan tarkeina arvoina
likkuminen, mielekas tekeminen ja laheiset ystavat. Kuitenkin hanesta tuntuu va-

lilla, etta kiire, melu ja ajanpuute saavat yliotteen.
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Tasapainoillessa arjen pyorityksessa Anna saa ystavaltaan viestilla linkin, mika
johtaa yrityksen nettisivuille. Tassa tarinassa Extreme Huskysafaris Oy tarjoaa
eramaahenkista majoitusta kaukana omasta ymparistosta ja lapin lumon lisaksi
jotakin hyvinvointiinkin liittyvaa. Anna tekee paatoksen ja paattaa tassa hetkessa
ottaa hetken omalle hyvinvoinnilleen. Paatos tutustua paikkaan ja tarjontaan
mahdollisti Annalle myds tehda paatdksen omaan hyvinvointiinsa panostami-
seen. Anna paatti tehda yhden yon varauksen ja varata samalla myos workshop
retken, joka tarjoutui lisapalveluksi majoitusvarauksen yhteydessa. Han pystyi jo
tuntemaan vapauden olla hetken kaukana kaikesta, piristymisen jota luontoym-

paristo tarjoaa ja kiinnostuksen positiivista psykologiaa kohtaan.

Kun Anna tekee varauksen, han saa Extreme Huskiesin pienesta punaisesta era-
toimistosta Siirilta vastauksen. Tervetuliaisvastauksen ja ohjeita saapumiseen tu-
lee Annalle nahtaville sahkopostiin kauniin visuaalisen ulkoasun ja kuvien
kanssa. Tassa vaiheessa Anna voi mielikuvissaan kuvitella olevansa eramaan
laidalla, omassa mokissa ja elavansa hetken elamaa, jossa on kaikki mita tarvit-

see, mutta ei mitaan ylimaaraista.

Saapuessaan maaranpaahan Anna huomaa, etta hanta on vastassa yrityksen
edustaja seka paljon koiria. Koirat ovat omilla paikoillaan, mutta Anna voi tuntea
niiden energian ja ilon. Anna nakee ymparilladn metsaa ja koiratarhan taustalla
pilkottavat kolme eramaamokkia. Anna saatetaan mokkiinsa ja hanelle esitellaan
paikat. Anna voi jo tdssa vaiheessa aistia aitouden ja elamantavan. Annalla on
aikaa rauhoittua mokissaan. Vaikka sangyn pehmeys jo houkuttaa, paattaa han
kuitenkin kavella hieman ymparistossa kuunnellen joen solinaa ja tuntien aurin-

gon lammon ihollaan.

Aurinko paistaa viela siinakin vaiheessa, kun Anna on menossa nukkumaan.
Keskiyon aurinko tekee lapista kesalla uskomattoman. Huomenna edessa on pai-
varetki ja positiivisen psykologian workshop. Anna haluaisi oppia vinkkeja siihen,
miten itse voisi vahentaa arjen kuormittavuutta. ltsensa kehittdminen on hanesta

kiinnostavaa ja luontokokemusta han myos odottaa innolla.
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Retki alkaa yhteisella aloituksella kodassa. Workshopretken alustus alkaa, kun
osallistujat saavat pienet kirjat, joissa on tyhjat sivut. Luento-osuus on jaettu ret-
kellda kolmeen osaan: alkuun, pysahdyksen yhteyteen ja palatessa lahtopaikalle.
Teemoina on tunteet, merkitys ja kiitollisuus. Retken aikana ymparilla on lapin
metsa- ja jarvi seka vaara-alueita. Luento-tyOpaja osuudet voivat herattaa mo-

nenlaisiakin tunteita, kun oma elama on pohdinnassa.

Retken loputtua Anna rentoutui hetken mokissaan ennen kotiinpaluuta. Han ol
saanut viettdda omaa-aikaa, mutta kuitenkin ollen osa jotain uskomattoman kau-
nista eli luontoa. Han koki itse osallistuneensa vahvasti retken kulkuun kasitellen
omaa elamaansa. Annasta tuntui, ettd nyt hanella olisi voimaa selvita arjessa ai-
dolla ja kohtaavalla seka hyvinvoivalla otteella. Ainakin nyt han osaisi ottaa as-
keleita kohti itselle merkityksellisempaa arkea. Vieraskirjan sivuihin piirtyi naita

samoja ajatuksia.
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7 POHDINTA

Opinnaytety6 oli mielenkiintoinen prosessi matkailun kehittdmiseen hyvinvoinnin
nakokulmasta. Wellness-matkailu, positiivinen psykologia ja luonnon hyvinvointi-
vaikutukset yhdistivat kokonaisuuden, joka palvelee hyvinvointimatkailun kehi-
tysta jatkossakin. Uuden hyvinvointilahtdisen luontomatkailupalvelun kehittami-
nen sai kattavan tietoperustan ja syyt taustalle miksi idea toimisi. Idean lansee-
raus ja markkinointi kaipaa jatkokehitysta, silla tama opinnaytetyo teki tyon pal-
velun taustalle ja sen olemassaololle. Onnistuakseen palvelu tarvitsee kuitenkin
onnistuneen markkinoinnin. Asiakasprofiili ja hyvinvointimatkailijan tarpeiden ja

toiveiden maarittely ovat kuitenkin arvokasta tietoa.

Toisaalta kyselytutkimus ei kerro koko totuutta, silla se tavoitti loppujen lopuksi
vain pienen maaran ihmisia. Kyselyn vastaukset kuitenkin tukivat tietoperustan
|0ydoksia, joten ne ovat vahvasti suuntaa antavia. Kysely oli taysin anonyymi eika
tyossakaan kyselyn analysoinneista voi saada mitaan kasitysta vastaajien henki-
I0llisyydesta. Kyselytutkimus on siis suuntaa antava ja sen luotettavuus perustuu
tietoperustan ja aiempien kyselyjen samankaltaisuuksiin.

Kyselyn vastaajien rajaaminen olisi voinut olla yksityiskohtaisempi ja samoin vas-
taajien maara olisi voinut olla suurempi. Suhteutettuna aikatauluun kyselyn vas-
tauksia kuitenkin oli runsaasti, joten enemmissa vastuksissa kyselyn olisi tarvin-
nut olla ehkd maarallinen. Halusin kuitenkin kuulla, miten vastaaja itse kuvailisi
asioita, joten en halunnut maaritella valmiita vastauksia valittaviksi. Kyselyn jaka-
misen ja mainostamisen aika olisi voinut olla pidempi, jolloin kysely olisi saavut-

tanut suuremman maaran vastaajia.

Kyselyssa ilmenneisiin tarpeisiin on helppo vastata toimeksiantajayrityksen puit-
teilla ja positiivisen psykologian opeilla. Kun workshop on ostettavissa majoituk-
sen lisapalveluna, se nimenomaan edesauttaa majoitukseen uusia vieraita ja an-
taa lisasyyn tulla majoittumaan. Tyon tulokset ovat siis suoraan ja helposti hyo-
dynnettavissa toimeksiantajayritykseen, kun workshop idean tarkein resurssi on

osaaminen.
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Koko tyon luotettavuus perustuu hyvinvointimatkailun tutkimisen tarpeeseen
stressaavassa maailmassa ja olemassa olevien tietojen yhdistelemiseen. Lahtei-
den kautta l10ytaa alkuperaisen tiedon lahteelle, jolloin olemassa olevaan tietoon
on halutessaan helppo tutustua lisaa. Tassa tydssa on myos pohjaa mahdollisille
jatkokenhityksille liittyen esim. tarkempaan asiakassegmentointiin. Positiivisen
psykologian yhdistaminen matkailuun tuo alalle uutuusarvoa ja siihen liittyvan tie-
don hyoddynnettavyys korostuu jatkossa hyvinvointimatkailun alalla varmasti

enemmankin.

Asiantuntijuus aiheiseen liittyen nakyy jo olemassa olevan tiedon ja uuden tiedon
seka oman pohdinnan keskustelussa lapi tydon. Oman aikataulun laatimisessa ja
sen noudattamisessa olen osoittanut ammatillista organisointikykya. Yhteistoi-
minnallisuus nakyy tydssani kaiken pohjalla, silla tyon idea on kirkastunut toimek-
siantajani kanssa keskustellessa. Yhteistoiminnallisuus nakyy myds eri tieteen-
alojen yhdistamisessa. Toivon, etta tydossani on tarttumapintaa niin matkailun

kuin hyvinvointialojenkin edustajille.

Oivallukset hyvinvointimatkailun parissa ja samantyyliset |0ydokset kolmen eri
teeman wellness-matkailun, positiivisen psykologian ja luontomatkailun suhteen
olivat mielenkiintoisia. Kehityskohteenani olevat teemat siis todella sopivat yh-
teen. Toivon, etta tyotani voi hyddyntaa suomalaisen hyvinvointimatkailun kehi-
tyksessa entisestaan.
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LITTEET

Liite 1. Kyselytutkimuksen kysymykset

1. Mita sinulle tulee mieleen, kun kuulet sanat "kesainen Lappi” ?
2. Mita sinun tyylisella hyvinvointilomalla tehtaisiin ?

3. Mitka asiat tuottavat sinulle iloa ja hyvinvointia ?

4. Mitka asiat arjessasi rasittavat enemman kuin tuovat voimaa ?

5. Miten palaudut arjesta ?



