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Viime vuosina erilaisten luontoldhtdisten eli Green Care -menetelmien kayttd on lisddntynyt
asiakkaiden hyvinvoinnin edistimisessd. Sosiaali- ja terveysalalla on virinnyt yhda enemmén
mielenkiintoa ndiden menetelmien kéyttdmiseen myos sosiaalisessa kuntoutuksessa. Olemme
itse toimineet valmentajina hankkeessa “Luonnollisesti -valmennusmalli tuo Green Care -
menetelmit osaksi sosiaalista kuntoutusta”, mikd on toiminut sekd ammatillisena ettd
henkilokohtaisena pontimena teeman pohdintaan. (KSAK Oy 2020). Lisdksi vastikdin
julkaistussa teoksessa (Helminen ym. 2020) on nostettu esille asiakasturvallisuuteen liittyva
osaaminen sosiaalialan tydssd. Erityisesti sosionomi (AMK) osalta on ndhty tarpeelliseksi
avata asiakasturvallisuuden késitettd tarkemmin. Hyddynndmme seuraavassa teoksen
jdsennystd, jossa sosionomin osaamista asiakasturvallisuuden ndkokulmasta on tarkasteltu

sosionomi (AMK) -tutkinnossa madriteltyjen kompetenssien kautta.

Emme siis toista tdssd sellaisenaan Green Care -toiminnan parissa tehtyd tyOtd
asiakasturvallisuuden parissa vaan tuomme esiin erityisesti vaatimuksia ja haasteita, joita
luontoléhtoisten toimintojen kéyttdminen sosionomin tyOssd tuo asiakasturvallisuuteen
sosionomi (AMK) tutkinnon kompetenssien valossa. Hyddynndmme tidssd myods niitd
kidytdannon kokemuksia, joita on kertynyt valmennettavien raportoidessa omista
toteutuksistaan. Kertaamme kuitenkin aluksi, mistd turvallisuudesta on yleisesti ottaen, ja

erityisesti Green Care — toiminnassa, kysymys.



Toiminnan turvallisuudesta huolehtiminen ja tyosuojelu ovat lakisddteistad
toimintaa

Sosiaali- ja terveysministerido on julkaissut (2017) toimintaohjelman potilas- ja
asiakasturvallisuus -strategiaksi. Ohjelmassa laatua sekd potilas- ja asiakasturvallisuutta
kasitelldadn neljasti ndkokulmasta, jotka ovat turvallisuuskulttuuri, vastuu, johtaminen ja
sdddokset. Potilas- ja asiakasturvallisuuden ja laadun edistiminen ovat osa sosiaali- ja
terveydenhuollon jirjestimisvastuuta. Palvelujen tuottajien vastuuseen kuuluu, etti potilas- ja
asiakasturvallisuus varmistetaan kéytdnnossd. Potilas- ja asiakasturvallisuuden voi sanoa
olevan osa julkista palvelulupausta. Erilaisissa sosiaalialan toimintayksikdissd (sijaishuollon
yksikot, palvelutalot, asumispalvelut) on laadittu turvallisuussuunnitelmia jo vuosia. Lisdksi
on valttimatontd tietdd tydsuojelun periaatteet tydpaikoilla, jotta tydn tekeminen on turvallista
ja terveellistd. Tyosuojelukin edellyttdd tydpaikoilla mm. tyon riskien arviointia ja riittdvaa
perehdytystd tyohon. Tyonantaja ja tyonantajan edustajina toimivat esimiehet ovat juridisesti

vastuussa tyoturvallisuudesta. (TTK 2020)

Green Care -toimintaa sosiaalialan ty0dssd koskevat samat lait ja periaatteet kuin ylldkin on
mainittu. Eli 1dht6kohtana on tyOnantajan tai toiminnan jérjestdjidn vastuu asiassa. Green Care
-toiminnan toteuttamisesta ja turvallisuuden huomioimisesta niissd toiminnoissa on laadittu
monia hyvid ohjeita ja oppaita. (ks. esim. Green Care Finland 2020). Selvada on, ettd Green
Care -toiminnan monimuotoisuus tuo asiaan omat haasteensa. Erilaisissa Green Care
toimintaymparistoissé ja eri asiakasryhmien kanssa painottuvat erilaiset asiakasturvallisuuteen
liittyvat riskitekijat. Kdytdnnon toiminta voi olla esimerkiksi erilaista toimintaa maatiloilla
(kuntouttava maatilatoiminta) tai toimintaa erilaisten eldinten kanssa (eldinavusteinen
toiminta). Luontoavusteisuudesta puhutaan, kun toiminta on esimerkiksi erddmaaterapiaa tai
seikkailukasvatusta. Kun hoidetaan puutarhan kasveja, puhutaan puutarha-avusteisuudesta.
Liséksi on mahdollista, ettd luonto tuodaan sisétiloihin esim. kasveina, kuvina tai ddnend. (ks.

esim. Soini 2014; Green Care Finland 2020).

Oli kyse sitten esimerkiksi eldin-, luonto- tai puutarha-avusteisuudesta, on ldhtokohtana
asianmukaisen turvallisuusasiakirjan laatiminen ja ettd vastuuhenkild(t) ovat tiedossa. Selvéa
on, ettd haasteellisimmat tilanteet asiakasturvallisuusasioissa liittyvét usein erilaisiin
eldinavusteisiin  toimintoihin tai seikkailukasvatukseen. Moniammatillinen yhteistyo
sosiaalialan ammattilaisen ja toteutuksesta vastaavan toimijan kanssa on tdlloin usein

vélttimatontd. Toteutuksesta vastaavan toimijan osaaminen ja laatu on oltava todennettavaa ja



asioiden kirjaaminen turvallisuussuunnitelmaan on erityisen tarkedd. Oman ldhiluonnon
hyodyntdminen tai luontoelementtien tuominen sisétiloihin voi olla asiakasturvallisuuden
nidkokulmasta puolestaan se turvallisin tapa aloittaa luontoldhtdisten menetelmien

hyddyntdminen omassa asiakastyOssa.

Sosionomi oman ammattinsa asiakasturvallisuuden vaalijana

Kun asiakastydssé aletaan hyodyntaad ja kéyttdé erilaisia Green Care -menetelmid niin erilaiset
asiakasturvallisuuteen liittyvét tekijdt nousevat véistimétti esiin. Kuten edelld on kuvattu,
erilaiset asiakasturvallisuuteen liittyvit riskit vaihtelevat toiminnan luonteen ja asiakasryhmén
mukaan. Sosionomin on tirked muistaa ndissd toteutuksissa oma vastuunsa sosiaalialan

ammattilaisena.

Sosiaalihuollon keskeisimmit tavoitteet ja tyon ldhtokohdat on mééritelty lainsddddnndssa.
Sosiaalihuoltolain (SHL 2014) mukaan sosiaalihuollon tulee lujittaa kansalaisten hyvinvointia
ja sosiaalista turvallisuutta, vahvistaa heididn osallisuuttaan ja vidhentdd eriarvoisuutta.
Sosiaalihuollossa on tyoskenneltdva asiakaskeskeisesti ja asiakkaita on kohdeltava
yhdenvertaisesti. Tydskentelyn tulee perustua asiakkaan hyvéddn kohteluun ja palveluun.
Ratkaisuja ja pédatoksid tehtdessd on otettava huomioon asiakkaan etu. Laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000) painotetaan asiakasndkdkulmaa ja asiakkaan oikeutta
hyvéén palveluun. Lisdksi laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6istd (2015) korostetaan, etti
alalla tyoskentelevilld tulee olla ammattitoiminnan edellyttdmad koulutus ja riittdva
ammatillinen pédtevyys ja ettd lailla on tarkoitus edistdd asiakasturvallisuutta sekd
sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvédén sosiaalihuoltoon ja hyvidén kohteluun.

(ks. my0s Helminen ym. 2020, 6)

Vastikddn julkaistussa teoksessa Sosionomi (AMK) osaamisen arviointi asiakasturvallisuuden
nidkokulmasta (Helminen ym. 2020) on peilattu ja arvioitu titd osaamista suhteessa
ammattikorkeakoulujen yhdessd laatimiin sosionomi (AMK) -tutkinnon kuuteen eri
kompetenssiin. Eli mitd eri kompetenssit merkitsevét asiakasturvallisuuden nékokulmasta.
Arvioimme seuraavassa kompetenssien eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen,
sosiaalialan palvelujdrjelmidosaaminen sekd tutkimuksellinen kehittimis- ja innovaatio-
osaaminen sitd, millaisia haasteita asiakasturvallisuuteen mahdollisesti liittyy sosionomin

tyossd ndiden kompetenssien ndkokulmasta Green care toiminnassa.



Eettinen osaaminen

Eettisyys on sosionomin tyon perusta, joka osaltaan tukee kokonaisvaltaista
asiakasturvallisuutta. Sosionomin ty0 pohjautuu asiakaslidhtdisten arvojen omaksumiseen seki
sosiaalihuollon lainsdddannon, ihmisoikeuksien ja ammattieettisten ohjeiden tuntemiseen ja

soveltamiseen erilaisissa tyotehtdvissd. (Helminen ym. 2020,7)

Kidytdnnon toimintana sosiaalialan tyd sisdltdd pdivittdistd eettisten asioiden pohdintaa ja
puntarointia ja ne linkittyvét ldpileikkaavana ldhes kaikkeen tekemiseen. Erityisen tarkedd
luontoldhtdisten menetelmien kéyton pohdinta on sellaisten asiakasryhmien kohdalla, joiden
omat voimavarat tai kyvyt eivét jostain syystd mahdollista luontoon menemisti ja/tai sielld
toimimista sekd miten heiddn tarpeensa ja toiveensa voidaan huomioida toiminnan

toteutuksessa turvallisesti.

Sosionomin tulee tydssddn omista arvoistaan riippumatta kunnioittaa asiakkaan oikeuksia
tehdd valintoja. Myds luontoldhtoisida menetelmid kéytettdessd ja luonnossa toimiessa
ammatillinen toiminta nojautuu ammattietiikan lahtdkohtiin; ihmisarvoon, ihmisoikeuksiin ja
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumiseen. Luonto on valtava voimavara my0s niille,
joiden vamma tai sairaus ei ndy paillepdin. Sosiaalialan tydssd edistetdén ihmisen hyvén
toteutumista huolehtimalla esteettomyydestd ja saavutettavuudesta myos silloin, kun

tyoskennellddn luontoavusteisin menetelmin.
Asiakastyon osaaminen

Asiakastyon osaaminen rakentuu asiakasldhtoisyydelle: luottamuksellisen ja dialogisen
vuorovaikutussuhteen luomiselle asiakkaan kanssa. Asiakastyon osaaminen linkittyy kiinteésti
asiakastyOprosessin eri vaiheisiin: 1) asian vireille tulo, 2) palvelutarpeen arviointi, 3)
asiakkuuden suunnittelu, 4) palvelun jirjestiminen, 5) palvelun toteutus, 6) palvelujen arviointi
ja 7) rakenteellinen tyd. Tdtd asiakastyon prosessimallia voidaan kiyttdad tyovélineend, kun
jésennetddn asiakastyOn osaamista ja osaamisen toteutumista asiakasturvallisuus huomioon

ottaen kéytdnnon tydtilanteissa. (Helminen ym. 2020, 8)

Asiakasturvallisuuden nékokulmasta tdmid kompetenssialue nousee vdistimattd esille ja
pohdittavaksi kun luontoléht6isid menetelmié kéytetddn asiakastydssd. Naitd menetelmid voi
kayttdd asiakastyOprosessin eri vaiheissa esimerkiksi tukemassa vuorovaikutussuhteen

rakentamista tai asiakaspalautteen kerddmisesséd. Toiminnallisuutta ja yhteisollisid kokemuksia



luontoon liittyen voi hyddyntdd eri tavoin asiakastyOssd. Mitkd asiakasryhmdt hyotyvit
tallaisista toimista, onko asiakkaalla mahdollisuus valita erilaisista luontolihtdisisti palveluista
vai voimmeko itse toteuttaa jotain? Miten palvelu rakentuu osaksi asiakkaan omaa
palvelusuunnitelmaa ja miten asiakas voi osallistua toiminnan suunnitteluun? Sosionomi
kayttdd asiakastyOssd erilaisia toimintamahdollisuuksia jésentdessdéin tutkittua tietoa ja
puntaroi hyvéksi osoitettujen tyokéytintdjen ja -menetelmien tarjoamia mahdollisuuksia. (ks.
Helminen ym. 2020, 8) Erilaisista Green Care — menetelmistid l0ytyy runsaasti erilaisia
hyddyntdmismahdollisuuksia ja kidytdnnon esimerkkejd, joihin voi tutustua pohdittaessa niiden

soveltamista omassa ty0ssa.

Toteutuksen yhteydessd nousee pohdittavaksi, miten konkreettiset turvallisuuteen liittyvit
tekijit on varmistettu niin asiakkaalle kuin tyontekijdlle? Oman osaamisen kehittdmisen
ndkokulmasta erilaisten luontoldhtdisten menetelmien hyddyntdmien omassa ty0ssd voi olla
oman ammatillisen kehittymisen véyld. Menetelmien kéyttd tuo uusia mahdollisuuksia
esimerkiksi asiakkaiden kohtaamiseen ja vuorovaikutuksen edistimiseen sekd yhteiseen
suunnitteluun asiakkuuden alkuvaiheessa. Jatkossa luontoldhtdiset menetelmdt voivat olla
prosessimaisesti tukemassa asiakkaan kokonaisvaltaista sosiaalista kuntoutumista.
Toteutetuissa valmennusryhmissd ongelmakeskeisyyden rinnalla on toteutettu mm.
voimavarakeskeisid toimintamalleja, jotka ovat tukeneet ihmisten selviytymistd omaan

eldmantilanteeseen liittyvien haasteiden kanssa.
Sosiaalialan palvelujirjestelmiosaaminen

Palvelujérjestelmiosaamisella on tdrked osa sosionomin asiakasturvallisuutta edistdvissa
toiminnassa. Sosionomin lainsddddnnon ja palveluiden tuntemus mahdollistavat sen, ettéd
asiakas tulee tietoiseksi olemassa olevista palveluista ja oikeuksistaan ja hin saa tarvitsemansa
avun. Yksittdinen asiakas ei useinkaan ole selvilli monikerroksisen ja usein pirstaleisen
hyvinvointipalvelujirjestelmén tarjoamista mahdollisuuksista. Sosionomin on tdrkedd
hahmottaa palveluiden kokonaisuus ja sen tarjoamat mahdollisuudet asiakkaalle. Hén pystyy
16ytdmadn asiakasta tukevat palvelut, ohjaamaan asiakkaan niiden direlle ja muotoilemaan
niistd asiakasta palvelevan kokonaisuuden asiakkaan arjessa.  Téssd tyOssd usein
moniammatillinen yhteistyd ja arvioiva tydote varmistavat asiakasturvallisuutta. Lisdksi
asiakaskunnan ja palvelujirjestelmén tuntemus tuovat sosionomille tietoa ja ndkemystd mm.

palveluiden riittdvyydestd, laadusta ja vaikuttavuudesta. Titd tietoa sosionomin on tdrkedd



tuoda esille, samoin kuin asiakaskuntaa rakenteellisella tasolla palvelevia ratkaisuehdotuksia.

(Helminen ym. 2020, 9)

Green Care-toiminnassa palvelujérjestelmdosaaminen ja asiakasturvallisuus tulevat esille eri
ndkokulmista. Oman organisaation ja tyopaikan ndkokulmasta voidaan tarkastella ja haastaa
olemassa olevat kdytannot, miten ne huomioivat tai toteuttavat Green Care -toimintaa. Onko
toiminta esimerkiksi kaikin puolin laatujirjestelmén mukaista vakiintunutta toimintaa? Vai
onko toiminnan mahdollisuuksia pohdittu ja selvitetty ollenkaan omalla tyOpaikalla?
Kaytetddnko meilld kenties ostopalveluita Green Care -toiminnassa tai onko siihen tarvetta tai
mahdollisuuksia? Voimmeko tehdé yhteistyoté tissd asiassa paikallisten palvelujen tuottajien

ja muiden asiantuntijoiden kanssa?

Valmennuksen aikana toteutetut esimerkit osoittavat, ettd ottamalla kdyttoon paikallisia
resursseja ja muodostamalla moniammatillisen yhteistyon paikallisia malleja voidaan Green
Care -toimintaa toteuttaa myos kohtuullisin kustannuksin eikd niistd muodostu toiminnalle

ylipddseméttomié esteita.
Tutkimuksellinen kehittiimis- ja innovaatio-osaaminen

Asiakasturvallisuuden ndkokulmasta on tirkedd, ettd sosionomi osaa kehittdd asiakastyon
kdytdntdjd, menetelmid ja palveluprosesseja. Sosionomi osaa tuottaa ja arvioida tietoa
asiakkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistimiseksi. Tutkimus- ja kehittdmismenetelmien
soveltaminen toimintakdytidntdjen kehittdmiseksi ja toimiminen tutkimus- ja kehittdmistyon
eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti on tdmin osaamisen ydintd. Osaaminen on
riittdvdd asiakasturvallisuus huomioon ottaen, kun sosionomi tietdd, ettd kehittdmistyossa
sovelletaan tutkimus- ja kehittimismenetelmid ja ettd niissd noudatetaan tutkimus- ja
kehittdmistyon eettisid periaatteita ja ohjeita. Hin tietdd, millaisilla menetelmillé asiakastyota
kehitetddn ja ettd kehittdmistd tehdddn asiakkaille tarjottavien palveluiden laadun ja

vaikuttavuuden varmistamiseksi. (Helminen ym. 2020, 11)

Asiakastyon kéytintdjd kehittdimalld luonto- ja eldinavusteisin menetelmin sosionomi saa
kayttoonsd omia toimintamahdollisuuksiaan laajentavia tyovélineitd.  Asiakkaan sosiaalisen
ja psyykkisen hyvinvoinnin ongelmissa tuloksellisuus syntyy aina kokonaisuuden tasolla.
Luontoon ja eldimiin liittyvat menetelmat ovat tdimén kokonaisuuden osatekijoitd, joiden kautta
luodaan vuorovaikutukseen, kohtaamiseen ja omakohtaiseen kuntoutumiseen soveltuvia

tilanteita. ~ Vaikuttavuustutkimuksen  kautta  pyritddn  tunnistamaan  eldin-  ja



luontoavusteisuuden liittyvét vaikuttavuusmekanismit. Menetelmien toimivuudesta on saatu jo

ndyttod valmennusryhmien parissa kerdtyistd asiakaspalautteista.

Green Care -toimintaan liitettynd tdmé nidkokulma asiakasturvallisuuteen puoltaa kdytdnnon
toiminnassa kiinnittimédin huomiota oman toiminnan laatuun ja mahdollisten Green Care -
palveluntuottajien tyon laatuun. Onko toiminta hyvin dokumentoitua, kerdtddanko asiakkailta
palautetta ja miten se hyddynnetddn? Onko toiminnalla selked tarkoitus ja seurataanko

tavoitteiden toteutumista ja vaikutuksia asiakkaille?
Lopuksi

Erilaisten Green Care -menetelmien kiyttd on ollut tuttua vuosikymmenten ajan erilaisissa
sosiaalialan yksikoissé erityisesti laitos- ja palveluasumisessa vaikkei toimintaa ole aina tilla
nimelld tunnettukaan. Totta on my0s se, ettd menetelmien tavoitteellisuus ja systemaattinen

kayttd on vuosikymmenten kuluessa kehittynyt.

Asiakasturvallisuuden ndkokulma sosionomin ty0ssd on vield verraten vdhédn késitelty aihe
puhumattakaan siitd, mitd se merkitsee Green Care -toiminnan yhteydessi. Olemme
hyddynténeet tdssd esityksessimme asiantuntijoiden (Helminen ym. 2020) sosionomin
kompetensseihin perustuvaa jdsennystd sekd omia kokemuksiamme asiakasturvallisuuden
pohdinnassa. Toivottavasti timd osaltaan auttaa kiinnittiméin huomiota oikeisiin seikkoihin
asiakasturvallisuudessa Green Care toiminnassa my0s sosionomin tyon ndkokulmasta.
Suomen ja Lapin luonto, sosiaalialan asiakkaiden erilaiset tarpeet ja Green Care -menetelmien
monimuotoisuus toivottavasti rohkaisevat sosionomeja menetelmien luovaan kéaytt66n omassa

asiakastyOssdén.
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