YAKESHOGSKOLAN

Nar orosmolnen vaxer

- En kvalitativ undersokning om hur professionella tar upp sin
oro for ett barn

Sabina Saarinen & Malena Nyman

Examensarbete for Socionom (YH)-examen

Utbildningsprogrammet for det sociala omradet

Vasa 2012




EXAMENSARBETE

Forfattare: Sabina Saarinen och Malena Nyman
Utbildningsprogram och ort: Det sociala omradet, Vasa
Inriktningsalternativ/Fdrdjupning: Familjearbete

Handledare: Ralf Lillbacka och Viveka Agren-RintaIa

Titel: Nar orosmolnen vaxer

- En kvalitativ undersdkning om hur professionella tar upp sin oro for ett barn

Datum 18.10.2012 Sidantal 35 Bilagor 2

Sammanfattning

Syftet med detta lardomsprov ar att beskriva vad professionella som arbetar med barn
och familjer tdnker pa da de har orossamtal. Unders6kningen genomférdes genom
kvalitativa intervjuer med kvinnor som gatt utbildningen "Ta upp oron”, fran olika
kommuner i Osterbotten.

Vara mest centrala fragestallningar i detta lardomsprov ar: Hur upplever professionella
sin oro for ett barn? Hur forbereder de professionella ett orossamtal? Hur gar
orossamtalet till och vad anser de professionella att en bra dialog &r?

| undersdkningen framkom att alla professionella hade upplevt oro for ett barn. Det
framkom aven gemensamma faktorer dver hur de professionella forbereder sig infor
ett orossamtal och aven vad de anser att en bra dialog ar. Respondenterna betonade
hur viktigt den goda kontakten mellan den professionella och féraldrarna ar for ett gott
samarbete vid svarigheter. Alla respondenter var eniga om att "Ta upp oron’-
utbildningen var givande och intressant och bér na alla som arbetar med barn och
deras familjer.
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Summary

The aim of this thesis is to describe what the professionals who works with children
and families, thinks of in dialogues with concerns. The survey was conducted through
interviews of women who graduated from the "Ta upp oron"- education, from various
municipalities in Ostrobothnia.

Our most central questions of this thesis are: How do professionals concern for a
child? How does the professionals prepare for a dialogue with parents? How does the
dialogue develop and what do the professionals think is a good dialogue?

The study showed that all professionals had experienced concern for a child. There
were also similarities in what way the professionals prepared for a dialogue with a
family and also in what they think is a good dialogue. The respondents emphasize how
important the contact is between the professionals and the parents to get a good
cooperation when there is concern for a child. All respondents agreed that the "Ta upp
oron" education was interesting and should reach all who works with children and
families.
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1 Inledning

Att arbeta med barn och familjer innebér ibland att man far en kénsla av oro for det
enskilda barnet eller for hela familjen. Att ta tag i oron i ett tidigt skede ar viktigt, for den
professionellas egen del men framfor allt for barnets och familjens skull. Den
professionella kan genom att pa ett respektfullt satt ta upp oron, visa att man verkligen bryr
sig och ser familjen. Oron behdver fa komma upp till ytan sa att man genom dialog kan
reda ut grunden till den.

Vart lardomsprov handlar om att beskriva hur man som professionell tar upp oron med
foraldrar, samt hur man som professionell kan fa ett tryggt och gott méte med foraldrar da

det ar frdga om att samtala om oro for deras barn.

Vara respondenter har alla deltagit i ”Ta upp oron” -utbildningen, som ar ett KASTE
familjeprojekt i Osterbotten. Det handlar om tidigt ingripande i den service som riktar sig
till barn och barnfamiljer. De professionellas ansvar och utmaning &r att férebygga, ingripa
i tid och stoda barnfamiljer. Tidigt ingripande handlar om att ingripa da det annu finns
manga alternativ och mojligheter att ge stod. En central utgangspunkt ar att foraldrarna tas
med i samarbetet i ett tidigt skede, deras arenden ska behandlas med deras tillstand och i

deras narvaro.

Metoden ” Ta upp oron” ldmpar sig for alla tillfdllen d4 man vill féra oron for barnet pa tal
med barnets fordldrar. Metoden hjdlper de professionella att ta upp svara angeldgenheter

och samtala respektfullt om dem samtidigt som stdd till de berérda erbjuds.

Malséttningen med ”Ta upp oron” &r: att ge konkreta verktyg &t yrkesgrupper som jobbar
med barn och deras familjer, att sdnka troskeln for tidig intervention, att ge en konkret
metod for att forbereda och genomfora motet med foréldrarna, att 6ka forstaelsen for
fordldrar och barn samt att ldra kdnna effektiva metoder for de barn och familjer som

behover sirskilt stod (Kaste familjeprojekt i Osterbotten 2010).
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Vi vill aven med vart lardomsprov beskriva de tre viktiga delarna i att ta upp oron i samtal.
For det forsta kommunikationen, som &r grunden i samspelet mellan méanniskor, sen
lyssnandet som gor dialogen mojlig och det tredje, den professionellas viktiga roll i ett
samtal om oro. | teoridelen kommer vi att beskriva hur kommunikationen sker mellan
manniskor pa ett verbalt och icke-verbalt satt. Vi tar aven upp lyssnandets olika aspekter
och dimensioner. | det konkreta samtalet kommer vi att beskriva de olika delarna som &r
viktiga for ett fungerande samtal och den professionellas roll i ett samtal som baseras pa

teoretisk kunskap, yrkesspecifika fardigheter samt personlig kompetens.

Vi har i var socionom YH-utbildning fordjupningen familjearbete och anser att detta ar ett
relevant och viktigt amne for oss i vart kommande yrkesliv. Under vara praktikperioder har
vart intresse for familjearbete vuxit och vi skulle garna arbeta inom familjearbete i

framtiden.

2 Syfte och problemprecisering

Syftet med detta lardomsprov ér att beskriva vad professionella som arbetar med barn och

familjer beaktar d& de planerar och genomfor orossamtal med foréldrar.

Med hjélp av kvalitativa intervjuer vill vi fi fram hur de professionellas arbetssétt har
fordndrats efter “ta upp oron”-utbildningen. Vi vill ocksd undersdka hur professionella

sjdlva anser att man beméter fordldrar pa ett bra sitt.

Vara mest centrala fragestéllningar i vart lardomsprov ér:
- Hur upplever de professionella oro for ett barn och hur hanterar de den?
- Hur forbereder och planerar de professionella ett orossamtal?

- Hur géar orossamtalet till och vad anser de professionella dr en bra dialog?

Véart lardomsprov skrivs 1 samarbete med Britt-Helen Tuomela-Holti som éar
projektarbetare for KASTE-familjeprojektet i Osterbotten och “Ta upp oron” -

utbildningen. Vi har tillsammans med Hanna Wargh delat upp undersékningen for att se pa



utbildningen ur tva olika perspektiv.

I vart lardomsprov tar vi upp om sjidlva samtalet; det aktiva lyssnandet, betydelsen av
kroppsspraket, den professionellas roll, oro och dialog. Vi har valt att intervjua personer
som deltagit 1 ”Ta upp oron” — utbildningen som har ordnats for professionella som arbetar
med barn och familjer, i hur man samtalar om oro. Vi har valt att inte undersdka
kulturskillnader, inte heller om olika stodformer, familjens nitverk eller hur man kan se

tecken pé att ett barn far illa, eftersom arbetet da skulle ha blivit for omfattande.

3 Kommunikation

Kommunikationen utgdr grunden for relationen mellan manniskor. Kommunikation ar en
standig fordndrande process och betyder att ndgot blir gemensamt och att vi bdde meddelar
oss samt delar med oss av nagot till andra manniskor. Kommunikation handlar om att dela
med sig av véara kinslor, upplevelser, tankar, handlingar och vérderingar. Kommunikation
ar att prata och agera med andra ménniskor. Genom kommunikation far vi bekriftelse och
visar hur vi upplever och reagerar pa den person vi pratar med. Nér tva eller fler personer
kommunicerar med varandra skickar vi samt tar emot budskap av varandra, vilket blir en
standig pagaende process (Nilsson & Waldemarson 1994 s.9-11). Kommunikation och
forhandling har mycket gemensamt eftersom det dr frdga om en konstant pendelrorelse. Vi
tar reda pa den andres onskemal, bekréftar och accepterar, kommer med egna dsikter och
synpunkter for att sedan borja om igen (Carlander, Eriksson, Hansson-Pourtaheri &

Wikander 2001, s.43).

Samspelet sker inte bara genom ord utan dven genom sprdk och tal, mimik och
Ogonkontakt, gester och kroppsrorelser samt avstdnd och lukter. Niar méanniskor
kommunicerar med varandra sker det i ett socialt system ddr personerna i frdga har
forvantningar och attityder mot varandra, vilka de fétt frdn andra minniskor som paverkar

de budskap som utvéxlas med varandra (Nilsson & Waldemarson 1994, s.10-11, 22).

I den vardagliga kommunikationen mellan ménniskor dr det bara en liten del som gér ut pa
att formedla fakta. Den storsta delen handlar om att hitta och stirka var identitet, hur vi vill
bli uppfattade samt vilken typ av social situation vi befinner oss i. Genom ord och

kroppssprak formedlar vi vara tankar och kédnslor. Genom kommunikation skapar
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manniskor nirhet och gemenskap men kommunikation kan &dven anvandas till att stéta bort
och skapa avstand frdn varandra. Genom kommunikation kan ménniskor skapa, behélla

och forindra relationer (Nilsson & Waldemarson 1994, s.12-14).

Alla méanniskor har samma grundliggande behov och erfarenheter, vi har alla ett sprak och
ett sétt att kommunicera med andra, pa sé sétt &r ménniskor lika varandra och pé det sittet
kan vi forutsiga hur andra kommer att agera 1 vissa situationer. Méanniskor har
gemensamma drag, oberoende av kon, alder och kultur men ar unika varelser som har olika
specifika erfarenheter, personligheter och identiteter som vi inte delar med nagon annan.
Olikheterna gor ménniskor ofrutsigbara, vilket gor att samspel och kommunikation
mellan ménniskor kan vara svartolkad och missforstind kan uppstd (Nilsson &

Waldemarson 1994, s.8-11).

3.1 Det icke-verbala budskapet

Kommunikation handlar inte bara om ord utan dven om det som inte sigs, det vill sédga
tankar, kinslor och upplevelser som tar sig i uttryck genom kroppsliga uttryck som
formedlas pd samma géng som talat sprak (Nilsson & Waldemarson 1994, s.65). De icke-
verbala uttrycken dr de grundliggande formerna sasom kroppshéllning, kroppsstéllning,
gester, rorelser och mimik men 4ven det ménskliga talets andningsrytm, betoningar,
tonldgen och pauser. Icke-verbalt budskap handlar d&ven om hur vi berdr oss sjdlva och
andra, vért rorelsemonster, utrymmen och avstand till andra méinniskor. De innehaller
sadant som smak, lukt, farger och former samt dven utsmyckningar i uttryck av kléder,

sminkning, frisyr och tatueringar (Nilsson & Waldemarson 1994, s.65-66).

Kommunikationen och de icke-verbala budskapen kan vara bdde avsiktliga och
oavsiktliga, medvetna och omedvetna. Darfor ska man inte forutsdga nagons avsikt eller
mening och tro sig veta dennes tankar, kédnslor, beteenden och uttryck utifrdn dennes
enstaka detaljer sdsom ansiktsuttryck eller gester. De smé detaljerna kan fa betydelse nér vi
satter in dem 1 ett sammanhang nér vi tillsammans med andra budskap tolkar uttrycket. Vi
kan inte endast genom att iaktta det yttre fa reda pa orsakerna. Vi kan tolka reaktionerna pa
ett riktigt sédtt forst ndr vi har kunskap om situationen och tidigare handelser (Nilsson &

Waldemarson 1994, s.66-68).
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Kroppen dr en del av var personlighet och genom kroppshallningen formedlas relationer
och skillnader. Den som visar dppenhet och lugn i héllningen inger fortroende och en mera
spand héllning kan aktivera forsvarsmekanismer hos andra. Gester 4r kommunikation som
kan ersitta langa beskrivningar, det handlar oftast om medvetna rérelser med armar och
hinder som kompletteras med ord och miner. Gesterna fortydligar, understryker och

kompletterar verbala budskap (Nilsson & Waldemarson 2007, s.72,73).

Ansiktet dr det forsta vi ser pa nir vi traffar en annan ménniska for att se ifall vi kénner
igen denne eller om denne adr obekant. Framforallt studerar vi den andre ménniskans 6gon
och mun, alla har sina egna leenden och sin unika mimik. I ansiktet kan vi ldsa in
upplevelser, kinslor, varderingar; den dr som en 6ppen informationskanal och 1 samtal &r vi

ofta stéllda ansikte mot ansikte (Nilsson & Waldemarson 1994 5.83-84).

Ogonen brukar sigas vara sjilens fonster, dir vara relationer och intressen spelas i dgon
och 6gonkontakt. Ju ldngre vi tittar, desto mer intresserade och nyfikna &r vi och ju storre
svarigheter vi har att forstd det vi ser, desto lingre tittar vi. Blickar dr betydelsefulla,
langden for 6gonkontakt har sociala och kulturella olikheter for att kontakten ska kdnnas
naturlig och avslappnad. Blickarna kan vara ett sitt for kontroll och maktvisande, om
ogonkontakten halls lingre @n vad som anses vara normalt kan detta uppfattas som
dominerande, aggressivt eller patringande. Oftast tittar man kortare stunder eller mindre i
Ogonen pa varandra om det &r ett svart samtalsimne, man ir nedstdmd eller sitter nira
varandra. Om man undviker 6gonkontakt helt upplevs det som att personen i friga ar
besvirad eller ointresserad. Om nagon undviker 6gonkontakt kan detta ocksé bero pé att
denne har brittom, doljer nigot eller inte vill bli stord. Ett leende och 6gonkontakt dr som
inkorsportar till kommunikation, bdde med bekanta och obekanta. Nar man mdter nadgon
kommer en Omsesidig dgonkontakt oftast fore badde leende och hélsningar (Nilsson &

Waldemarson 1994, s.84-85).

Genom rdsten kan man dven uppfatta médnniskors attityder och kinslor, genom att lyssna
kan man uppticka aggressivitet, eftertinksamhet eller véinlighet. D& sinnesstimningen
andras, fordndras dven rosten. Rosten beréttar om personens inre tankar och kinslor och
infor ett svart samtal sdnks ofta tonldget och man pratar langsammare. Méanniskan
anvinder dven “icke-ljud” som pauser och tystnad. De kan tolkas som tvekan, forberedelse

eller att man inte vill uttala sig 1 fraigan (Nilsson & Waldemarson 2007, s.77-79).



6

Det avstand vi haller till andra ménniskor anpassas béde enligt vilka méanniskor som &ar
nirvarande och vilken situation det handlar om. Avstdnd och nirhet kan tillsammans med
andra signaler vara hjdlpmedel for att hdvda sig i diskussioner med andra. Aktiva eller
passiva kroppshéllningar, blickar och engagemang 1 samtal ar viktiga signaler som pavisar

samhorighet eller avstand (Nilsson & Waldemarson 2007, s. 74-75).

Miljon man befinner sig i dr en ganska ovanlig del av den icke-verbala kommunikationen.
Rummen och tomrummen talar, de for med sig forvéntningar, avsikter och formedlar
kanslor och stimningar. Hur ett rum ar utformat och inrett, fraimjar eller himmar, eftersom

vi paverkas av den miljo vi vistas 1 (Nilsson & Waldemarson 2007, s.83).

4 Att lyssna

Att lyssna ir en stor del av kommunikationen och dven det viktigaste. | vara samtal dr det
ofta vanligt att vi tinker mer pa vad vi ska siga nist istéllet for att lyssna till det den andre
sdger. Lyssnandet kan ses som en sjilvklarhet i kommunikation och att det 4r nagot alla
kan. And4 #r bristfilligt lyssnande en vanlig orsak till missforstdnd och att man inte alls
har uppfattat vad som sagts eller det som finns mellan raderna. Att enbart hora vad den
andre sdger dr inte samma sak som att lyssna, lyssnande handlar om att hora och uppfatta,
och dven att uppmérksamma det som sagts och att visa engagemang. Lyssnandet ar inte
bara heller att ta till sig de ord som uttalas utan ocksa det som inte sdgs det vill siga det
som sdgs mellan raderna genom att dven ldgga uppméirksamhet till tonlége, betoningar,
pauser och rosten. Det handlar inte bara om att kunna upprepa det som sagts utan ocksa att
forsta avsikten med budskapet och att kunna ge lamplig feedback (Nilsson & Waldemarson
1994, 5.60-61).

Oftast behover vi inte uppfatta det andra séger till oss fullstindigt korrekt eftersom vi dnda
forstar varandra. Om man alltid skulle lyssna aktivt skulle det ta langt tid for oss
minniskor att fora vardagliga samtal. Didremot nér det handlar om att samarbeta eller 16sa
konflikter och problem &r det en forutsittning att vi forstar, utan att missuppfatta det vi
sdger till varandra. Det &r sjdlva lyssnandet som skapar fortroendet till andra. Den
professionella dr den man kan anfortro sig &t. Lyssnandet skapar mojligheter till samarbete
dir hinsyn tas till bada parternas intressen. Darfor kan en god lyssnare undvika

missuppfattningar och missforstdnd vilket skapar en fullstindig forstaelse. Det dr darfor



viktigt att lyssna fardigt innan man reagerar (Hilmarsson 2010, s.76-77).

Lyssnandet dr en process dir det &r mycket man maste géra ndr man lyssnar pa budskapets
innehall. Det handlar om att bekrifta den andre, definiera situationen och relationen, ldsa
av omgivningen, fundera och planera vara foljande ord och vara reaktioner samt undvika
att fastna i att tyda det som ségs och gors. Eftersom det 4r manga faktorer inblandade sé
finns det risk for att vi gor en snabb tolkning av vad som kommer att sédgas och vad den
andre menar. Lyssnandet sker inte av sig sjdlv utan krdver energi och uppmairksamhet. 1
samspelet dér att prata och lyssna har en relation till varandra har dessa tva inte samma
mal. Séndaren, den som pratar vill frimst ha en reaktion frdn lyssnaren, som i sin tur

framst vill kunna tolka och forsta det som ségs och gors.

Overlag dr minniskor ganska daliga lyssnare. I visterlindsk kultur hér det mera till att vi
betonar talande mer dn lyssnande, och séndande mer dn mottagande. I undervisning har
framforande storre vikt dn forstielse och vid argumentation verkar det vara viktigare att bli

hord &n att bli forstddd (Nilsson & Waldemarson 1994, s. 62-63).

4.1 Effektivt och aktivt lyssnande

Ett effektivt lyssnande handlar om forstaelse, att vi forhallandevis riktigt kan tolka den
andres budskap och att vi dven stéller frigor om det skulle finnas oklarheter. Till exempel
innehéller TV-program ldttlyssnat material som inte krdver gensvar och det dr kanske

darfor vi kan titta och lyssna till TV dven om vi dr trotta.

Att bli en bra lyssnare och dirmed en bra samtalare dr att titta pa talaren och att inte
fundera pd vad som kommer att hinda om fem minuter utan istdllet tinka pa vad som
hiander just nu. Betrakta den andre som en viktig person, om vi visar att vi dr intresserade
blir ocksé denne intresserad av oss. Aven om detta lyssnande dr viktigt i professionella
sammanhang sadsom inom vérd, undervisning och omsorg behdvs det ocksd ett effektivt

lyssnande i vanliga samtal (Nilsson & Waldemarson 1994, s.63-64).

Att vara aktiv 1 vart lyssnande handlar inte bara om att stélla frdgor nér det dr nagot vi inte
forstatt utan dven nér vi tycker att vi har begripit det som sagts och vill forsékra oss om att

vi tolkat rétt. Det aktiva lyssnandet finns ocksa i den icke-verbala kommunikationen sdsom
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hummanden, nickningar, O6gonkontakt och kroppshéllning. Det aktiva lyssnandet &ar
fokuserat pé att vi atminstone for tillfdllet accepterar talarens uppfattningar och kéanslor
dven om vi skulle tycka de var felaktiga. Det innebér dven att vi klargor oklara upplevelser
och kénslor for talaren vilket dr ett sitt att uppmuntra talaren att fortsdtta med det han/hon
talar om. Aven att uppmuntra talaren att se nya saker eller betrakta gamla fragestillningar
ur nya perspektiv. Tillit och 6ppenhet dr viktigt och betydande i ett samtal, hur vi bemdter
den andre och att vi har ett gemensamt sprak, kan lyssna och stilla ledande fragor (Nilsson

& Waldemarson 1994, s.60-64).

5 Det konkreta samtalet

I detta kapitel kommer vi att ta upp om vad en dialog ar och vad som skiljer en dialog fran
ett vanligt samtal. Hurudana frdgor man kan stélla for att 4 en sé bra dialog som mojligt
och hur man som professionell kan ta upp sin oro for ett barn, for att nd ett gott

fordldrasamarbete.

5.1 Dialog

Relationen mellan yrkespersonen och fordldrarna &r en relation mellan professionell och
icke-professionell. Yrkespersonen har en viss makt genom det politiska systemet och har
darfor ett stort ansvar for relationens kvalitet 1 motet med fordldrarna. Kvaliteten 1
dialogerna finns ofta beskrivna i verksamhetsplaner sdsom respekt for olikheter, tillit,

ansvarstagande och dppenhet (Jensen & Jensen 2008, s.74-75).

I ett vanligt samtal kommer man ofta fram med sin egen &sikt och forsoker forsvara den sa
gott det gar. I en dialog tinker ménniskor istéllet tillsammans, man forsoker forsta den
andra, lyssnar pé olika mdjligheter och tyngdpunkten ligger just dér, 1 att lyssna. Den egna
uppfattningen &r inte slutgiltig utan man arbetar tillsammans mot maélet och forsoker
komma till en ny forstielse. Mélet behover inte leda till enighet men man stravar efter att
forsta hur de andra i1 samtalet tinker. Dialogen pagir mellan ménniskorna och inom dem.
Den egna uppfattningen gors rikare dd man lyssnar till hur ndgon annan kénner och ténker.
Dialogen handlar inte om att tala utan om en helhetsmissig kommunikation tillsammans

med andra som dven innehaller tal, gester, miner och kénslor (Eriksson & Arnkil 2011,



s.40).

I en dialog med andra ménniskor kan man som professionell styra samtalet i en viss
riktning, man kan anvinda sig av ledande fragor. Vill man att den andre ska berétta s& kan
man stéilla 6ppna fragor. Vill man ha reda pé fakta sa kan man stélla ”vad”-fragor, och vill
man fd reda pa kénslor stiller man "hur”-frigor. Man kan anvinda dialogen for att fa
ménniskor att sjdlva komma fram till 16sningar, skapa motivation som kommer inifrén, fa

dem att kdnna efter och tdnka sjdlva (Hilmarsson 2010, s.144).

5.2 Ta upp oron

I dialog med fordldrarna om den professionellas oro for deras barn &r det viktigt att man tar
upp den egna oron, beréttar om den och inte pekar ut familjens eller barnets problem. Dé
man gor detta och samtalar om oro ber man om hjilp av fordldrarna sé att man tillsammans
kan hjélpa barnet och minska oron. (Eriksson & Arnkil 2011, s.7) Det vanligaste sittet att
reagera i svéra situationer ar att forsoka hitta och definiera problemet for att sen kunna
ritta till det. Detta kan latt bli till en tdvling mellan den professionella och fordldern om
vem som vet mest och bist och det dr darfor mera givande att var och en far berétta om sin
egen subjektiva oro. Den subjektiva oron handlar om att den professionella kdnner en oro
for nagon slags svarighet hos det specifika barnet eller inom familjen. Den inre kinslan &r
ett viktigt arbetsredskap tillsammans med observationer, kunskap och erfarenhet.
Yrkesetiken avgor i1 dessa situationer vad den professionella kénner sig skyldig till att gora

at saken (Eriksson & Arnkil 2011, s. 21-22).

For att kunna forebygga och 16sa problem sa maéste vi vdga se problemen. Det kan vara
svért att se pa manniskor med misstinksamhet och oro eftersom man helst vill tinka gott
om varandra. Trots detta dr det viktigt att tinka kritiskt och klart f6r att kunna 16sa de
problem som kan uppstd (Carlander, Eriksson, Hansson-Pourtaheri & Wikander 2001,
s.34).

Innan man som professionell tar upp sin oro 1 ett samtal dr det viktigt att man tdnker noga
igenom sjdlva oron och pa vilket sdtt man kan behdva fordldrarnas hjdlp for att stoda
barnet. Innan samtalet dr det bra att tinka Gver vilka saker som gar bra i arbetet med barnet

just nu. Det ar viktigt att den professionella kan uttrycka bade det som oroar men dven det
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som gar bra. Om man bara tar fram det negativa kan det uppfattas som kritik eller
beskyllningar. Det dr viktigt att den professionella forbereder sig for hur den andra parten
kan komma att reagera pa den professionellas ord. Man ska ldgga fram oron pa ett sddant
sétt att det 6ppnar for nya mojligheter att diskutera, lyssna och fortsétta samarbeta. Det kan
vara skal att tinka Over sitt sétt att framfora sin oro pa, ifall det kan ge negativa kénslor.
Nér man kénner att man &r mogen att ta upp sin oro, vet hur man ska nirma sig dmnet pé
ett respektfullt och konstruktivt sétt, kan man ta upp sin oro vid ett passande tillfdlle pa en
lamplig plats. Att samtala om oron handlar om ett méte mellan méanniskor dér det ar viktigt
att vara flexibel och lyhord (Eriksson & Arnkil 2011, s.18). Om den professionella
beskriver problemet som negativa egenskaper hos barnet sdsom “Hon dr ...” kommer
fordldrarna antagligen att kdnna sig anklagade. Det dr viktigt att man forsoker formulera
problemen si att de vicker ansvar och intresse hos fordldrarna. Det betyder att
formuleringarna ska vara s neutrala som mdjligt angdende barnets och fordldrarnas
egenskaper. De maste vara formulerade sé att fordldrarna kdnner igen sig, blir engagerade,
far hopp om losningar pa problemet och kdnner att de kan hjdlpa och ge barnet den omsorg

det behdver (Haftsad & Ovreeide 2001, s.190-192).

Efter motet ar det viktigt att den professionella tinker igenom det som hént, blev det som
man tankt sig? Gav det ndgon ldrdom? Och pa viket sdtt kan man som professionell
forsdkra sig om att dialogen och samarbetet fortsétter? Sist och slutligen, dr det viktigt att
man som professionell tdnker pa att man tar upp sin oro for barnets skull. Man ber om
hjilp av fordldrarna for att minska sin egen oro for att allt ska ga bra for barnet och att man

tillsammans kan fortsétta strava efter att samarbeta for det (Eriksson & Arnkil 2011, s.18).

5.3 Svara samtal

I ett svart samtal dr det inte enbart svart pa grund av det som ségs utan lika mycket av det
som inte sdgs och det som pégir under ytan. Om samtalet handlar om konflikter finns det
starkare kénslor inom ménniskan dn vad som sigs under samtalet i ord, dessutom pagar en
yttre och inre strid om vem som har réitt och fel och vem som har maktpositionen. Det som
kan forsvéra ett samtal dr att man forsoker hitta den som bar skulden och att gissa sig till
vad den andra parten menar med det den sdger. Detta forsvirar ett ménskligt méte och
skapar mera konfrontation @n kontakt och dmsesidigt lyssnande (Larsson 2011, 5.46-50).

En relation stirks av &rlighet och &drlighet bidrar till tillit. Man kan se &rlighet som ett
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hjalpmedel till att fa kontakt. Att uttrycka véra kéinslor, det vi vill, gér oss ménskliga och

tryggare att oppna sig for (Larsson 2011, s.69-70).

Svéra samtal handlar inte om bearbetning av inre, personliga problem, behandling eller att
stilla diagnoser. Som den professionella i samtalen ska man istéllet lata beteendet,
relationerna och den aktuella hidndelsen sta i fokus. Ménniskor kan uppleva olika saker
svara i dessa samtal. Det kan vara sjidlva samtalsimnet, relationen, kidnslan av bristande
fardigheter eller rddslan 6ver vad som ska hidnda under samtalet. Det kan uppsta oro over
hur den man pratar med skall reagera och dven dver om man sjilv i samtalet kommer att
uppleva kinslor av obehag. Da det &r ndgot svart som ska diskuteras och samtalet kénns
komplicerat, dr det 4nda ingen id¢ att skjuta upp det eller undvika det. Det otrevliga blir
sdllan bittre av att det inte blir sagt eller lindas in si att samtalsparten inte kan greppa
budskapet (Nilsson & Waldemarson 2007, s. 105-106). ”Man brukar sdga att det inte finns
ndgra “mjuka handgranater” — dven om vi har lindat in granaten i blommor eller malat den

med glada farger, blir effekterna svara da den exploderar” (Stone m.fl. 2000).

5.4 Spraket

I svara samtal sétts samarbetet mellan fordldrar och yrkespersonen pa prov. Samtalen
handlar ofta om att yrkespersonen ar orolig for barnets utveckling, att barnet har svart for
att ldra sig eller for barnets sétt att vara. I dessa samtal ricker inte det sociala spréket till,
det behovs ett personligt sprak for att nd ut till fordldrarna. I professionella relationer
definieras det personliga spraket det som formedlar den enskilda yrkespersonens vérden,
kdnslor och tankar och som stdmmer Gverens med den personliga upplevelen, det
yrkesmadssiga perspektivet och det yttre uttrycket. Spréket skall samtidigt vara anpassat till
situationen sa att alla inblandade kan forstd det (Jensen & Jensen 2008 s.104-105).

5.5 Planering

I svéra samtal ar det viktigt att uppldggningen &r tydlig och att man visar att man inte vill
anklaga nagon utan vill reda ut saker tillsammans. Det dr viktigt att man visar acceptans
gentemot den andra parten, vilket dr fullt mojligt fast man inte har samma varderingar och

asikter och att man ibland under samtalet sammanfattar det som blivit sagt. Svéra samtal
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ska betraktas som ett samarbetsprojekt, det dr friga om dialog och samspel och inte

maktutdvning (Nilsson & Waldemarson 2007, s.106-107).

Hur samtalet ter sig beror pa hur den professionella har gett tid att planera och férbereda
sig for samtalet. Ifall man ar tva professionella som ska halla samtalet tillsammans med
fordldrarna ar det viktigt att man tillsammans har planerat och gétt igenom orsakerna till
samtalet och vad som ska tas upp. Om man som professionell ska ha samtalet ensam med
fordldrarna, kan det vara bra att ha forberett sig tillsammans med en annan professionell
som kan fungera som bollplank. Forst gor man en &vergripande planering, didr man
klarldgger vad samtalets sammanhang ingar i. Niar man forbereder sig infor ett samtal ar
det skél att dela upp samtalen i flera delsamtal och inte ta allt pd en och samma géing.
Forstas kan delmalen @ndras med tiden men dven om det kan ske &r det viktigt att ha ett
mal att arbeta utifran. Ifall det 4r svdra &mnen som ska tas upp och fordldrarna blir tvungna
att forhalla sig till svara problemstillningar &r det nyttigt att 1ata det ga en tid mellan varje
samtal. Fordldrarna bor ha mojlighet att samtala med varandra eller andra mellan samtalen
innan de ska triffa den professionella igen. Som professionell &r det ockséd viktigt att
klargora for sig sjélv vilken uppgift man har i samtalet. Oftast dr det den professionellas
uppgift att uppmirksamma problemet men det betyder inte att det dr ens skyldighet att
sorja for problemets 16sning. Det dr viktigt att halla en struktur pd samtalet och att
innehéllet 1 samtalet har ett syfte. Det &dr viktigt att syftet dr tydligt men det ska finnas
utrymme for fordldrarnas &sikter och synpunkter (Jensen & Jensen 2008, s.111-112).

5.5.1 Tid for samtal

Det ar viktigt att den professionella reserverar gott om tid for ett problemorienterat samtal.
Samtalet kan pdga fran en halvtimme till en och en halv timme. Ifall det finns behov for ett
langre samtal dr det béttre att komma Overrens om ett nytt mote. Det dr viktigt for alla
parter att ha en sluttidpunkt och tid for avslutningen. Det dr ocksé skil att tdnka over var
samtalet hélls, kan man befinna sig i en trevlig lokal dir samtalet far 4ga rum ostort och
eventuellt ha tillgang till en kopp kaffe eller ndgot annat att dricka (Jensen & Jensen 2008,
s.112).
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5.5.2 Delaktighet

Den professionella méste ocksa ta stdllning till vem som ska delta i samtalet. Om det &r tva
fordldrar som ska nérvara vid ett samtal kan det vara bra att ocksa vara tva professionella.
Om man &r tva professionella, s& har man mgjlighet att vara mer uppmérksam péa bade
samtalets innehall och struktur. Aven om kollegorna har helt olika synpunkter pi barnet
kan det vara bra att bdda dr ndrvarande. Om det bara &r en fordlder som dr nirvarande vid
samtalet kan det kidnnas for mycket att vara tva professionella, da ar det ofta battre att man

forbereder sig tillsammans, men att bara en skoter samtalet.

I fragan om barnet ska delta i samtalet ar det viktigt att det gors klart i forvag. Idealiskt sett
ar det bra att barnet deltar, eftersom det da far kidnna sig delaktig och har mgjlighet att se
och vara en del av de processer som vuxna gar igenom nir de kinner oro. I sddana fall fir
barnet, genom att delta, ldra sig en del av konfliktlosning. Realistiskt sett dr det ddremot
inte alltid sé latt att leda ett samtal utan att barnet kénner sig som en syndabock. Ifall man
bestimmer att barnet ska vara delaktig i samtalet dr det viktigt att man forklarar for barnet
om mdtet innan, anpassar samtalet efter barnets dlder samt ger barnet en sammanfattning

efterdt (Jensen & Jensen 2008, s.113).

“Enligt FN:s konvention om barnets rdttigheter har barnet rdtt till bdade skydd och delaktighet.
Detta innebdr att man mdste strdva till ett verkligt samarbete ocksd med ett barn. Barnet bor fd
information om sin egen sak i enlighet med dlder och utvecklingsnivd, barnets dsikter bor utredas
och horas. Ingen dldersgrins for delaktighet har uppstdllts i konventioner eller lagstifining och
kan inte heller uppstdllas i det praktiska arbetet. Delaktighet kan i allmdnhet inte limnas ddrhdn
med hénvisning till skydd.” (Talentia rf 2005).

5.6 Kanslor i samtal

Det kan l4tt hinda att samtalspartnern slar pa forsvarsmekanismerna under dessa samtal.
Motstidnd betyder att parten forsoker blunda for det som é&r svért, stainger av tankar och
kénslor eller forvrider fakta. Det handlar om irrationella processer som vi inte ska
argumentera emot, vi ska acceptera motstdndet och utgd fran att det fyller en funktion for
motparten. Det ar viktigt att inte reagera personligt pa fOrsvarstillningarna, samtalet
handlar om samarbete och detta forsta samtal ska betraktas som en inledning till
samarbetet, eftersom problemet sillan forsvinner efter det forsta motet (Nilsson &

Waldemarson 2007, s.107).
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Starka kinslor, som vrede eller dngest kan vara ett hinder for forstaelse och effektivt
lyssnande. Eftersom kénslor har en tendens att “smitta” dr det viktigt att man i
professionella samtal klarar av att halla en viss distans. Nér ett kdnsloutbrott dr som
starkast under ett samtal dr det bést att man som ledare i samtalet ar tyst. Ledaren ska ge
dessa kanslor utrymme att 6ka och minska i intensitet av sig sjdlv och undvika att forvérra
dem. Ilska kan komma som en tickmantel for andra kénslor, efter att ilskan avtagit i
intensitet kan man forsoka specificera varifran den kommer och vem den egentligen riktar
sig mot. Da ord sétts pa svara upplevelser och kidnslor kan man fa ett visst avstand till dem

och betrakta upplevelsen mera objektivt (Nilsson & Waldemarson 2007, s.109-110).

Kénslor dr en naturlig del 1 bra relationer. Det kan vara en stor utmaning att hantera sina
kdnslor och om vi inte kan hantera véara kénslor pa ett Oppet sitt kan det paverka vara
relationer negativt. Ett vanligt monster &r att vi ser problemet fristdende och tror att vi kan
16sa det, for att 10sa problem verkar vara littare dn att prata om vara kéinslor. Nér vi visar
vara kinslor sd finns det en risk att man skadar relationerna och genom att halla oss till
sjdlva problemet sa minskar vi pa de hér riskerna. Nér kénslorna ar sjdlva kdrnan i det som
sker dr det bara pé kénslonivdn som man kan ta itu med problemet, och sé ar fallet i manga
svara samtal. Olika kénslor kan farga ett samtal pa olika sitt, de fordndrar utstralningen
och tonfallet genom kroppssprédk och ansiktsuttryck. For att oka chanserna att fora in
kénslor 1 de svara samtalen maste vi reda ut vilka kénslor vi sjdlva har och dela med oss av
de verkliga kénslorna. For att pa ett bra sitt kunna prata om kanslor maste vi vara noga
med att avlagsna omdomen och beskyllningar fran det vi sdger och istillet berdtta om vara
egna kinslor. Att anvdnda orden jag tycker/kdnner” har en stor inverkan pa den som
lyssnar. De héller fokus pa kinslorna och gor det klart att vi endast pratar utifran oss sjélva

och d& minskar forsvarsattityden (Stone, Patton & Heen 1999, s.124-136).

6 Den professionellas roll

Att vara kompetent for en viss roll innebér att uppfylla de krav pd vissa kénnetecken som
anses vara av betydelse och viktiga for att inneha just den rollen (Hafstad & Ovreeide
2001, s.110). Att vara professionellt kompetent behandlas 1 boken Tystnad i professionella
samtal. Boken redogor for tre olika aspekter som hdnger samman, paverkar varandra och

ar beroende av varandra. De tre aspekterna ar teoretisk kunskap, yrkesspecifika fardigheter
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och personlig kompetens. Den teoretiska kunskapen bestar av faktakunskap som grundar
sig pd forskning. Teoretisk kunskap handlar om kédnnedom om olika modeller, begrepp,
teorier, lagar och regler. Sddan teoretisk kunskap blir snabbt foraldrad och man &r tvungen
att uppdatera sig kontinuerligt genom fortbildningar. De yrkesspecifika fardigheterna
bestar av arbetet som hor till de specifika yrken och som anvinds i1 utdvningen av dem.
Den yrkesspecifika kompetensen handlar om praktiskt, metodiskt och tekniskt arbete.
Personlig kompetens omfattar vem vi dr som person, bade for oss sjdlva, nir vi ar
tillsammans med andra samt som professionella hjdlpare. Var personlighet speglar sig i
vara varderingar och forhallningssétt, manniskosyn och vér personliga mognad. Den syns
ocksé i vér forstéelse, inre styrka samt i var medvetandegrad (Herset & Horverak 2011,

5.36-37).

Att vara professionell innebdr att man forsoker tillfredsstdlla andras behov: barnets,
fordldrarnas och samhaillets behov. Vi skall finnas till for andra och ha en @mnesutbildning;
en specifik kunskap, kunna arbeta helhetsinriktat, ha metodkunskap och att kunna arbeta
tvirvetenskapligt. Att vara personlig innebdr att man har ett sakligt forhallningssétt till
problem, formaga till inlevelse, har samarbetsformaga, végar séga sin mening, ar
tillgénglig och att man har sjdlvkdnnedom. Da detta fungerar som bést tillfredsstélls bade
andras och vara egna behov. Nir man hamnar pd det privata omradet finns inte
professionaliteten ldngre med. Det innebér att man dr osaklig, kénslosam, bevakar enbart
sina egna intressen och att man &r oresonlig. Det gar inte helt att undvika detta omréde pga.
stark frustration eller om man kdnner sig sarad, men om det hinder for ofta behdver man
gora nagot at det eftersom det inte gar att utfora professionellt arbete pa det privata

omridet (Hougaard 2004, s.55-58).

6.1 Svarigheter

Det ar viktigt att den professionella forbereder sig infor samtalet om vad som kan bli svart.
Det kan handla om oro 6ver hur budskapet ska formedlas eller rddsla for fordldrarnas
reaktioner pd budskapet. Fastdin man som professionell forbereder sig hur mycket som
helst och hur bra som helst s& kan man aldrig vara séker pad hur samtalet kommer att gé.
Men oavsett om man kan forutspa hur samtalet kommer att gé, ger forberedelserna @ndé en
sdkerhet som Okar den professionellas mdjlighet att vara forberedd infor reaktioner fran

fordldrarna och dven hélla sig 6ppen for samtalets gdng (Jensen & Jensen 2008, s.114). Det
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ar orealistiskt att forsoka eliminera sin egen rddsla och oro infor ett orossamtal. Istillet
maste vi forsoka hantera de kinslor och sinnesstimningar som uppstér, fastin man har de
bésta avsikter kan relationer mellan ménniskor skadas och konflikter kan uppsta (Stone &

Patton & Heen 1999, s.18).

6.2 Problemorienterat samspel

Foréldrar kan ha svart att ta emot den professionellas édsikter och beddmningar om deras
egna barns utveckling. Dérfor ér det viktigt att den professionella haller sig till de principer
som dr viktiga for att inrdtta en bra dialog nér det handlar om svara samtal. De principer
som den professionella méste arbeta utifrén &r att vara personlig i motet, det handlar inte
om att vara privat pa ett sétt sd att den professionella drar in sitt privatliv i samtalet utan att
man kan ta in privata erfarenheter. Det dr da viktigt att den professionellas erfarenheter inte
fyller ut och tar Gver samtalet utan endast ndmner ifall man t.ex. rekommenderar
talpedagog till barnet, och kanske sjdlv har erfarenheter av det frdn sina egna barn. Den
professionellas privata erfarenhet far inte heller blir en sorts erséttning for ens néirvaro

(Jensen & Jensen 2008, s.114-115).

Man ska bara stilla de nodvéandigaste fragorna och sa fa frdgor som majligt. Istéllet for att
frdga manga fragor som riskerar att bli utan konkreta svar sd ar det battre att man ger sin
uppfattning om situationen till kdnna och ber att fi hora om fordldrarnas &sikt och
uppfattning (Jensen & Jensen 2008, s.116). For att hindra motstdnd frén fordldrarna ar det
viktigt att motivera sin fraga och forklara varfor man stiller fragan sa att fordldrarna forstar
motivet. Det gor att det blir littare att samarbeta, det 4r en del av den kédnsloméssiga

intelligensen dér du léttare far samarbete istéillet for motstand (Hilmarsson 2010, s. 144).

Hur en person reagerar och agerar kan ta sig i uttryck pa ménga olika sitt och kan vara
svar att forstd. Det ar viktigt att komma ihdg att det inte finns nagra enkla 16sningar pa
konflikter mellan méinniskor, vilket inte ddremot betyder att man ska ge upp nédr man stéter
pd svérigheter och problem. Att ha forstéelse och kunskap okar vara mojligheter for att
finna nya losningar pd gamla problem (Carlander, Eriksson, Hansson-Pourtaheri &
Wikander 2001, s.16). Det dr viktigt att vara konkret och tydlig, den professionella fir inte
dra en generell forklaring till problemet, som att man sdger “alltid, aldrig, man”. Det &r

bittre att ge ett exempel pa det som ger den professionella oro. Det riacker med ett bra
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exempel, och om fordldrarna inte kan lyssna till det s& I6nar det sig inte att ge flera. Istéllet
ar det da battre att lyssna till fordldrarna och lata dem beritta hur de ser pa saken (Jensen &

Jensen 2008, s.116).

Vi méanniskor ar alla olika utrustade for hur vi hanterar méten med andra ménniskor,
dérmed ocksa hur vi hanterar olikheter och konflikter som uppstar. Skillnaden mellan oss
ménniskor ligger 1 individens inre trygghet vilket dels bestar av var sjélvbild, var syn pé
andra ménniskor och var formaga att hantera véra kénslor. Dels dven pa vara erfarenheter
och var egen utveckling av att kunna hantera kidnslor av avstandstagande och
nedvirderingar (Carlander, Eriksson, Hansson-Pourtaheri & Wikander 2001, s.16). Om
man som professionell far kinslan av att ens egen uppfattning och fordldrarnas
uppfattningar ir olika, tydliggodr varandras kénslor och tankar. Den professionella kanske
forsoker overtala och dvertyga fordldrarna till det man sjdlv tror, vilket &r motsatsen till att
bemota fordldrarnas och ta deras ésikter seridst. Déaremot kan fordldrarna ocksd ha
motséttningar i sin egen inbordes instéllning, vilket i sddana fall ska tydliggoras. Det &r
viktigt att tydliggéra varandras olikheter och olika uppfattningar och acceptera olikheterna

(Jensen & Jensen 2008, s.116-117).

Man ska bemoéta och ta samtalspartnern pa allvar och diskutera en sak i gangen. Alla
fordldrar kan reagera olika nir den professionellas oro uttalas. Men om budskapet om oron
for barnet tas till vara av fordldrarna s kommer det att paverka och gora skillnad. Ofta
utloses en reaktion fran fordldrarna, vilken ska accepteras och tas pé allvar. Det ska finnas
tid och utrymme f6r fordldrarnas reaktion 1 samtalet och det &r upp till den yrkeskunnige
att ansvara for att denna tid finns. Om fordldern blir stdlld och hamnar i personligt
kénslomdssigt kaos ska man stanna upp och lita fordlderns reaktion och eventuella
fordjupade frdgor komma fram. Det dr viktigt att samtalet gar enligt de forberedda
punkterna och att de viktigaste frdgorna kommer upp. Ibland kan det vara nyttigt att lata
fordldrarna forst ta upp de saker som é&r viktigast for dem och som de kdnner storst
osdkerhet infor. Andra ganger kan det vara bra att halla sig till dagordningen, och forst ta

upp de fragor den yrkeskunniga anser dr viktigast (Jensen & Jensen 2008, s.117-118).

Pausens betydelse ska inte underskattas. Under ett samtal ska man lata pauser komma, sé&
att det finns tid for att tdnka efter och smadlta, reflektera och reagera. Pauser ska vara
skapande och positiva till skillnad frdn pinsamma. Pinsamma pauser handlar mera om néir

den yrkeskunniga tappar bort sig sjdlv och borjar fundera pa vad som ska ségas hiarnést. Da
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ar det béttre att uttala vad man ténker, redan da dndrar pausen karaktér fran att vara pinsam
till konstruktiv. En konstruktiv paus handlar om att bada samtalsparterna hinner tinka efter

och se pé diskussionen fran ett nytt perspektiv (Jensen & Jensen 2008, s.119).

6.3 Ge det tid

Det dr viktigt att lata klienten ta tid pd sig och att inte stressa. Det kan kidnnas som ett stort
steg for en person som inte har ménga eller ingen alls att ty sig till, att sétta sig ned med en
yrkeskunnig och sitta ord pad det som kénns svért. Tystnaden har ett budskap, det kan
hinda att klienten eller foridldern séger det egentliga budskapet forst ndr hon dr pd vig ut
genom dorren. All tid innan har klienten eller fordldern lagt pa att forsdka analysera och
kédnna efter ifall det kommer att kdnnas bra att berdtta, om man ar redo fOr att beréitta och
om man végar ta upp det. Det kan ocksa hénda att det egentliga budskapet kommer forst
vid det andra eller sjatte motet. Ge klienten tid for att gora sig redo och lata det svara

mogna (Herset & Horverak 2011, s.48-49).

6.4 Bemdtande

Att 1 ett forsta mote bemodta minniskan pa ett fungerande sitt, handlar om att “se
ménniskan”. Det forutsitter ndrvaro och en villighet att se den andra méinniskan. Man bor
visa att man &r genuint intresserad av den andre, d& &r det ldttare for personen att kdnna sig
mottagen och sedd. D4 man vill skérpa sin formaga att kommunicera handlar det om att
beakta ménskliga behov. Det centrala &r att bli sedd, att fa vara medbestimmande och att

kénna sig betydelsefull (Larsson 2011, s.30-33).

Under mdtet kan det finnas problem i form av motstravighet, tystnad, bristande vilja och
negativitet, men for den skull behdver man inte avbryta samtalet. Man maéste istillet arbeta
malinriktat 1 samtalet s& att man kan fi en sd bra kontakt som mdjligt till férdldrarna och
arbeta bort de negativa murarna. Fordldrarna har rétt att vara avogt instdllda och som
professionell maste man kunna hantera de kénslorna. Hér ar det viktigt att forsoka hélla sig
neutral och inte ta det som en personlig foroldmpning for att samtalet ska kunna fortsétta

(Hougaard 2004, s. 67).
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Det kan finnas manga hinder for méanniskor att ta kontakt med varandra. Att vara medveten
om dessa hinder kan vara borjan till att rasera dem. Okunskap om hur andra ménniskor
fungerar kan leda till en kénsla av radsla och avstandstagande. Den kunskapen handlar inte
bara om kunskap i olika former av problem sasom psykisk ohilsa, aldrandets problematik
och missbruksproblematik, det handlar &ven om kunskap i hur méanniskor fungerar i
vardagen och hur vi 16ser problem. (Carlander, Eriksson, Hansson-Pourtaheri & Wikander

2001, 5.48)

I ett samtal kan fordldrarna kdnna sig ifragasatta i sin fordldraroll, det kan kénnas tungt att
bli medveten om saker man helst skulle ignorera och att man kanske inte tar hand om sitt
barn som man borde. Det finns manga delar att ta hinsyn till och man bor tdnka pé att det
inte alltid 4r som det verkar i borjan. Fordldrarna vet mera om barnens situation dn vad
andra professionella gor, men yrkespersonerna vet genom erfarenhet och utbildning mera
om speciella barn och barn i allmédnhet. Denna yrkeskunskap &r bra for alla i samtalet men
man maste tdnka pa att vara uppmirksam pa det fordldrarna tdnker och vet och inte
framfGra enbart egna synpunkter eftersom fordldrarna kan uppfatta det som kriankande. Det
kan vara nyansskillnader som avgdr om samtalet blir bra eller daligt och vi ska vara drliga

ndr vi ger kritik och berém (Hougaard 2004, s.68-70).

Som professionell behdver man kunna arbeta med sig sjélv som instrument. For att ett gott
mote ska vara mojligt dr det viktigt att den professionella har en bra sjdlvkdnndedom,
kommunikationsformaga, engagemang, inlevelseformaga och kénner sitt ansvar. Man ska
hantera sin personlighet som ett instrument 1 motet med andra ménniskor (Thorsén 2010,

$.6-7).

6.5 Empati, sympati och moral

Skillnaden mellan etik och moral &r att etik &r en reflektion dver situationen vi star infor
medan moralen stdr for hur vi viéljer att handla. Etiken handlar om hur vi tinker och vad
som styr i samvaro med andra ménniskor. Etiken &dr grunden till moralens val. Man kan se
pa moral som det som klargors av hur vi viljer att handla. Nar man som professionell ska
handla moraliskt handlar det om att komma underfund med vad som ar det egentliga rétta 1
en situation med moraliskt dilemma (Herset & Horverak 2011, s.57). Empati kréver

identifikation, engagemang och insikt och gir djupare &n sympati. Empati dr bade
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kanslomaéssig och intellektuell forstielse. Sympati innebér att kdnna tillsammans med
ndgon annan och att bry sig om nigon annan. Forsoka forstd hur ndgon kénner och har det,

frén ens egna erfarenheter (Nilsson & Waldemarson 2007, s.92-93).

6.6 Jag-budskap

Jag-budskap betyder att man tar kontakt med den inre manniskan inom sig, bade med ens
fornuft och kénslor, med vart eget jag. Vi har mojlighet att ta ansvar for oss sjdlva och de
val vi viljer som ska leda oss framét, genom vart eget jag. Det enklaste sittet att prata, och
lyssna pa andra dr genom jag-budskap, det skapar en kédnsla av jimlikhet och respekt for
varandra (Hilmarsson 2010 s.44-45). Jag-budskap handlar om personliga och exakta
budskap som gér ut pa att forsoka undvika oklarheter och anklagelser, vilket betyder att vi
ska borja med ordet ’jag”, inte med “man” eller ’folk”. Jag-budskapet berittar om hur vi
uppfattat och tolkat vad talaren har gjort och sagt. Det handlar om observationer som vi
gjort och att vi fragar det vi inte vet, alltsd vad den andra menat. Genom orden kan vi
formedla vad vi vill och onskar oss istillet for att bara tinka pa det. Vi ska uttrycka kanslor
och behov och att ifrdgasitta istéllet for att anklaga. Att inte frdga “varfor?” utan istéllet
frdga hur?” och vad?” eftersom de sistnimnda fragestillningarna inbjuder till 6msesidig
forstaelse och klargdrande. Jag-budskapen underlittar kommunikationen genom att det
sdtter ansvaret for utsagans innehall pa den som uttalat den. Vi talar med personer istillet

for i/l dem (Nilsson & Waldemarson 1994, s.65).

En del ord kan forknippas med maktloshet, sisom orden mdste, tvungen, skulle och bor.
Om man anvénder dessa ord ger man sig sjilv en order att géra nagot som man inte vill
gora och man har inte kontroll dver situationen och man &r offer for omstédndigheterna. Det
ar bittre att anvinda ord som kan, vill och vdljer, det dr ord som dr gjorda pd medvetna val
och forknippas med att man har makt over sig sjdlv och sitt eget liv (Hilmarsson 2010,

s.43).

6.7 Feedback

Eftersom vi kommunicerar kan vi dven ge feedback pd hur vi upplevt den andres

handlingar och vilka kénslor det vacker inom oss. Feedback 1 ett svart samtal skall vara
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beskrivande och prévande, inte domande, man ska fokusera pa de starka sidorna istéllet for
de svaga. Man ska ga forsiktigt fram och ge utrymme for diskussion, maélet &r att
forandringarna ska komma inifran ménniskan, att denna ska andra sig utifran sin egen vilja
och upplevelse (Nilsson & Waldemarson 2007, s. 115). Den vanliga feedbacken som
fordldrarna moter 1 vardagen kan vara rad, trost eller medkénsla som: ”Stackars dig”.
Denna typ av feedback cementerar ofta problemen och forstirker dem. Den professionella
behover klara av att tinka och handla annorlunda, att acceptera de problem som fordldern

sjalv inte kan fOrstd eller acceptera, for att mojliggéra andra handlingsalternativ och nya

l6sningar (Ohnstad 1995 s. 50).

7 Metod och tillvagagangssatt

| detta kapitel tar vi upp hur vi kom fram till vilka intervjupersoner vi anvande oss av samt
vilken metod som passade vart lardomsprov bast. Tillsammans med projektledare Britt-
Helen Tuomela-Holti diskuterade vi for- och nackdelar med kvalitativa och kvantitativa
metoder. Vi tar dven upp vart tillvagagangssatt och sekretessen.

7.1 Respondenter

Vart lardomsprov var ett bestéllningsarbete fran projektledare Britt-Helen Tuomela-Holti
for KASTE projektet i Osterbotten. Hon hade en lista pa vilka personer som gitt ”Ta upp
oron”-uthildningen och hon gav oss sju namn pa intervjupersoner som hon ville att vi
skulle genomfora var intervju med. Intervjupersonerna har olika utbildningar, men alla
inom arbete med barn. Respondenternas arbetsbenamningar ar barnskotare,
barnomsorgschef, barntradgardslarare, klasslarare samt halsovardare. De personer som gatt
utbildningen “Ta upp oron” verkar runt om i Osterbotten och vara respondenter ar fran

olika kommuner mellan Narpes och Larsmo.

Vara respondenter hade arbetserfarenhet fran 3 till 33 ar. Vi ansag att det var bra att fa
respondenter med olika langa arbetserfarenheter och med lite varierande yrken for att fa
fram olika synvinklar. De flesta av respondenterna anser att deras huvudsakliga

arbetsuppgift ar barn- och foraldrakontakten. Det framkom ocksa att forebyggande arbete,
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undervisning och radgivning &ar centrala delar i deras arbete. De flesta hade tidigare

erfarenheter av att arbeta med barn inom dagvard.

7.2 Val av metod

Till en borjan hade vi tankt anvanda oss av en kvantitativ metod, men allteftersom vart
lardomsprov framskred, insag vi tillsammans med var bestéillare och larare, att en
kvalitativ undersokning passade vart lardomsprov battre. Eftersom vart lardomsprov i
huvudsak handlar om samtal mellan fordldrar och professionella ville vi ta del av olika
erfarenheter och upplevelser, vilket vi inte skulle ha fatt fram pa samma satt genom en

kvantitativ metod.

Inom kvalitativ forskning kan man anvéanda sig av bade observationer och intervjuer. Men
eftersom vi ville hora de professionellas asikter och tankar om orossamtal sa valde vi att
gora enbart intervjuer. Dessutom vet vi inte i vilken man det skulle ha varit mojligt att
observera ett orossamtal, eftersom det ar en kanslig situation, bade for familjen och de

professionella.

Vi valde att intervjua en respondent &t gangen utan tidsbegransning. Vi valde att traffa
respondenterna i deras egen arbetsmiljo, sa att de skulle kénna sig bekvama under

intervjun och inte bli tvungna att 4ka nagonstans.

7.3 Sekretess

Da vi kontaktade respondenterna redogjorde vi for dem att detta sker konfidentiellt och att
deras namn och ort inte kommer att avsldjas, for att skydda deras identitet. Vi spelade in
intervjun pa bandspelaren och efter att vi transkriberat intervjuerna sa raderades de fran
bandspelaren. Respondenterna kommer dérfor i detta lardomsprov vid behov att kallas R1-
R7.
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8 Resultatredovisning

| detta kapitel kommer vi att redogora for de resultat och upplevelser som vi fatt fram
genom vara intervjuer. Vi kommer att se pa olikheter och likheter mellan respondenternas
svar. Vi kommer dven att citera respondenterna och lyfta fram specifika upplevelser. Vi

har delat in vara intervjufragor i tre delar: oro, planering av orossamtal och samtalet.

8.1 Oro

I var undersokning kom det fram att alla respondenter hade upplevt oro for ett barn under
sin arbetstid. Oron som de kant var valdigt varierande, fran en liten oro till en s& pass stor
oro att den professionella har dvervégt att géra en barnskyddsanmalan. Som man kan lasa i
teorin av Eriksson & Arnkil (2011, s. 26-27) finns det fyra olika bekymmerszoner som
hjalper den professionella att strukturera sin oro. De olika bekymmerzonerna &r:
Bekymmersfria tillstandet, liten oro, grazonen och stor oro. Oron gallde allt fran barnets
utveckling, familjeforhallanden, sociala orsaker, kontakten mellan foraldrar och barn, till

smutsiga, vanvardade barn med blaméarken.

”... en mamma som fick sitt tredje barn, hade tidigare varit mycket duktig, allt hade gdtt
bra och det fanns goda familjeférhallanden. Men vid det tredje barnet sa var det nagot
som andrade, hon verkade inte bry sig om detta barn lika mycket. Hon lag barnet rakt pa
skotbordet, var inte sa noga med vilka klader hon lag pa barnet, da blir man orolig 6ver

vad som har hant...”

”Dd man tar i barnet och forsoker fa égonkontakt sa vinder barnet bort blicken, da faster

man nog extra uppmdrksamhet vid den familjen...”

Nar vi fragade respondenterna om vad det forsta de gor efter att de kanner oro kom det
fram att alla diskuterar med sina kollegor for att fa stod och rad av dem i ett specifikt fall.
Det framkom &ven att de analyserar och funderar for sig sjalva, inte genast pa vad som kan
vara fel utan hur barnet reagerar och agerar i olika situationer. 3 av respondenterna
berattade att enligt vissa regler far de inte diskutera sin oro med andra p.g.a.
tystnadsplikten, men de ansag att for barnets basta var det omajligt och att de fick mycket

stod i att diskutera med kollegor. Vi kollegor diskuterar med varandra, vi har
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tystnadsplikt och far inte sdga nagot som avslojar klientens identitet men vi forklarar
klientens situation och radfragar de andra vad de skulle géra i detta fall.” Det kom dven
fram fran en respondent att &ven om man inte ndmner nagot namn sa kan kollegorna ibland

lista ut vem man pratar om i alla fall, speciellt om de har arbetat med samma barn.

Alla respondenter berattade att de forsoker ta upp sin oro sa fort som mojligt. R1 svarade
att hon kontaktar foraldrarna sa fort hon kénner oro, R2 svarade att inom en manad sa gor
de nagot at oron och R6 berattade pa féljande sétt: “Jag har slutat vinta. Forr sd tinkte
jag att "jag ser till ndista gang...”, “kanske det reder upp sig...” Men nu dr jag mera rakt
pa. Ar det ndgot jag funderar pé sa diskuterar jag det med foraldrarna. Det gér s& mycket

tid om man drar ut pd det.”

Efter ”ta upp oron” -utbildningen har 6 av respondenterna berattat att de klart och tydligt
upplever skillnad av hur lange de véantat med att ta upp oron. Fore utbildningen bar de pa
oron langre, men nu anser de att de fick sina kunskaper bekraftade och vet att de gor ratt
genom att ta upp oron sa fort som mojligt. Respondenten som inte ansag att det gjort nagon
storre skillnad svarade: “Nej, det gor jag egentligen inte, jag tror det dar hor till
personligheten hur man gor och jag ar ganska spontan. Pa det viset kénde jag skillnad, vi

fick lite redskap pa hur vi kan tinka efter fore.”

| fragan om de diskuterade sin oro med nagon framkom det att alla diskuterade sin oro med
sina arbetskollegor. Det framkom &ven att beroende pa hurudan oro det géller kan de ocksa
ta upp det med professionella som barnpsykologer, talterapeuter och liknande, om de anser

att det ar nédvandigt.

Majoriteten av respondenterna anvander sig inte av bekymmerszonerna nar de funderar pa
hur oroliga de &r. Eriksson & Arnkil (2011) har utformat en metod for att klargdra sin egen
oro och behov av tilliggsresurser genom att anvanda sig av de sa kallade
Bekymmerszonerna som utvecklats av Stakes. Zonerna hjélper den vuxne/den anstallda att
strukturera sin oro, att beddma om de egna mojligheterna att hjalpa &r tillrackliga och att
uppskatta behovet av tillaggsresurser. Nar det géller barn och unga berors ofta manga
instanser och bekymmerszonernas syfte dr att skapa ett gemensamt sprak mellan olika
yrkesgrupper for att stoda tidig interaktion och samarbete (se bilaga 1). Respondenterna
sade att de inte analyserar pa det viset, en av respondenterna har sin egen
utvarderingsblankett och en annan ansag att hon redan hade tillrackligt med pappersarbete
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i sitt dagliga arbete. De 6vriga forklarade att de vet att bekymmerszonerna finns och de har
dem i bakhuvudet men att de inte konkret tar fram pappret. R2 och R5 ansag att
bekymmerszonerna ar ett valdigt bra redskap vilket hjalper dem att fa oron konkretiserad,

speciellt infor sjélva orossamtalet.

Det som framkom mest tydligt av respondenternas svar pa fragan ”Vad tanker du pa innan
ett orossamtal?” var att alla reflekterar Gver fordldrarnas mojliga reaktioner pé
orossamtalet. De forsoker forbereda sig och tanker efter hur de sjalva ska forhalla sig till
foraldrarnas reaktioner. “Det dr viktigt att man dr drlig, att man tar upp oron konkret och
undviker fackord. Man ska ta det pa deras niva, de ska inte behéva ga hem och kanna att

’

de inte forstod vad jag pratade om.’

Eriksson & Arnkil (2011, s. 24) skriver att da den professionella berattar om den konkreta
oron ar det enklare for foraldrarna att forstd vad som bekymrar den professionella. Nar
man konkretiserar oron tydliggors aven orsakerna till oron och det ar da enklare att hitta

stodatgarder for detta.

Respondenterna R3 och R4 forbereder sig for orossamtal genom att skriva ner och fundera
ut hur oron ska framforas pa ett mjukt satt sa att det inte gor foraldrarna ledsna. De tanker
efter hur de ska vinkla oron sa att foraldrarna inte ska kanna sig domda eller 6verkdrda, for
om detta hander kan situationen lasa sig. De reflekterade aven éver hur viktigt det ar att
man har varit i kontakt med foréldrarna forut och att det finns fortroende mellan parterna,
sa att de vagar fraga och berétta. "Man mdste lyssna, det dir viktigt, ibland avsldjar sig
vissa manniskor med hela kroppsspraket, vissa haller en fasad tills man spracker hal pa
bubblan.”

| orossamtal &r det dven viktigt att man tar fram barnets resurser. Det holl samtliga
respondenter med om, de ansdg att det ibland ligger for mycket fokus pa problem och
svarigheter, darfor ar det viktigt att man lyfter fram det som &r bra. Man ska lyfta fram
barnets goda sidor, starka dem for att fa en positiv stimning. “Man ser pd vad familjen har
for krafter och resurser, sen sd tinker jag efter vad specifikt jag dr orolig over.”, ”... visa
att har far barnet kanna sig tryggt och far stod och hjalp, framforallt att vi vill barnets

basta och vad de hemma kan hjdlpa till med.”
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8.2 Planering av orossamtal

| planeringen av ett orossamtal framkom det av respondenternas svar att de lagger tid pa att
konkretisera oron och en del av dem satter ner det till pappers. De diskuterar och bollar
med sina kollegor for att fa stod. Tva av respondenterna beréttade att de anvéander sig av
pappren de fick under ’ta upp oron”- uthildningen som hjalp innfor ett orossamtal. ... man
planerar och tanker pa vad man ska fraga, men sen blir det inte till nagonting, Det blir
nagot helt annat, for dialogen kan ju svanga hursomhelst och da far man improvisera och

lyssna.”

Jensen & Jensen (2008, s.111) sager att ifall man ar tva professionella som ska halla
samtalet tillsammans med foraldrarna ar det viktigt att man tillsammans har planerat och
gatt igenom orsakerna till samtalet och vad som ska tas upp. En av respondenterna
berattade om ett samtal som var planerat och forberett men som anda gick fel. De tva
professionella som holl samtalet hade planerat orossamtalet enskilt men inte tillsammans.
Inom gruppen diskuterade de efterat detta samtal som inte hade gatt som de dnskat och de
trodde att det berodde pa att fordldern var dominant men ocksa det faktum att de

professionella inte planerat samtalet tillsammans.

| planering av orossamtal fragade vi ocksa vara respondenter hur mycket tid de reserverar
for varje enskilt samtal. Fyra av respondenterna sade att de reserverar minst en timme for
ett orossamtal och de Gvriga tre att det far ta hela kvallen ifall det behdvs, ingen tidsgrans
ar nodvandig. Som vi namnt tidigare i var teori sager Jensen & Jensen (2008, s.112) att det
ar viktigt att den professionella reserverar gott om tid for ett problemorienterat samtal, fran
en halvtimme till en och en halv timme. Ifall det finns behov for ett langre samtal &r det
battre att komma 6verrens om ett nytt mote. Det &r viktigt for alla parter att ha en
sluttidpunkt.

”... minst 45 minuter, reserverar jag, det far ta mera om det behévs, men man ska inte dra
ut pa det for lange heller. Man vet ju inte hur diskussionen utvecklas, jag brukar séga at
foraldrarna att reservera en timme om de kommer pa en eftermiddag, sa att inte de i sin

tur ska hdamta nagot annat barn dd utan att de sjdilva ocksa har tid.”

Da man planerar ett orossamtal ska man ocksa tanka pa vilket utrymme som &r mest

lampligt, vi fragade respondenterna om detta och det framkom att en del av dem inte har
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mojlighet att vélja utrymme utan ar tvungna att ta det i sitt eget arbetsrum eller det som
finns till forfogande. De ansag daremot att deras arbetsrum inte alltid var mest lampligt,
men de hade heller inte andra alternativ. Samtliga respondenter tyckte att det viktigaste ar
att fa ha samtalet i ett lugnt och ostort rum, en del papekade att det ska vara mera ombonat
och avslappnat med t.ex. soffa och bekvamare stolar utan ett bord som skiljer foraldrarna
och den professionella at. “Att sitta mittemot varandra runt ett bord, blir inte bra, det blir:
Jjag dr pd min sida och du dr pd din sida ...”. Rummen och tomrummen talar, de fér med
sig forvantningar, avsikter och formedlar kénslor och stamningar. Hur ett rum &r utformat
och inrett, framjar eller hammar, eftersom vi paverkas av den miljo vi vistas i (Nilsson &
Waldemarson 2007, s.83).

8.3 Samtalet

Vi frdgade respondenterna om dialogism och hur de uppfattar det. De hade alla samma
grundtanke och uppfattade dialogism som att bade foraldrarna och de professionella ska fa
ta lika mycket plats i samtalet, vara pa samma niva, bada parterna ska fa fora fram sin oro
och alla har réatt att sdga det de vill. En av respondenterna lade fram det pa detta satt: “Jag
uppfattar det som att jag som professionell hjalper foraldrarna att uttrycka det de kanner.
”. Man kan anvanda dialogen for att fA manniskor att sjalva komma fram till 16sningar,
skapa motivation som kommer inifran, fa dem att kénna efter och tanka sjalva (Hilmarsson
2010, s. 144).

Sa har forklarade nagra av respondenterna en bra dialog; “Bdda parterna fir komma till
tals, man lyssnar pa varandra, verkligen allvarligt lyssnar pa vad den andre sager och kan
svara ddrefter och inget forhastat. ”, "Dd man kdnner att de vdgar sdga, att de kdnner att
jag inte dr nagon polis, utan att de har fortroende att prata med mig.”, ”Man kommer inte
med fardiga svar, utan foraldrarna far komma med sina synpunkter i saken, vara

jamnbordig.”

Vi fragade respondenterna om de varit med om nér ett orossamtal gatt riktigt fel enligt
dem. Tva av respondenterna hade inte haft samtal som hade gatt riktigt fel, de ansag sig
inte heller ha haft sa manga orossamtal 6verlag. Alla respondenter var daremot Gverens om

att orossamtal kan ga fel fastan de &r planerade, forberedda och fast de professionella
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forsoker ta upp oron pa ett mjukt sétt. De var dven eniga om att foraldrarna behover vara
forberedda infor samtalet och pa vad som kommer att diskuteras. Vi fick inte fordldrarna
att forsta att vi hade en oro. Vi hade en stor oro medan féraldrarna hade absolut ingen
oro, dar kolliderade det.”,

En av respondenterna forklarade att hon inte varje gang kanner sig helt lyckad, utan att
orossamtalet &r en process som man far ta upp till diskussion igen. “Det finns tillfillen dd
foraldrarna blivit riktigt arga och akt hem, det far man inte ta personligt. De behover fa
den tiden och reagera pa det sattet. Sedan vantar man nagra dagar och da kan man ha

diskussionen igen.”

Orden man valjer, hur man pratar och diskuterar tillsammans med foraldrarna kan ha stor

»»

betydelse for hur samtalet utvecklas; ... hon upplevde det jag sade som en anklagelse pd

nagot vis, fast det inte var meningen sd. D4 var jag riktigt nyligen utexaminerad, jag hade

’

inte egna barn heller och det tror jag ocksd spelar stor roll i hur man samtalar.’

Vi ville aven hora ifall de hade exempel pa da ett orossamtal hade gatt riktigt bra och vad
det kunde bero pa. Respondenterna uttalade hur viktigt det ar att de professionella hittar
l6sningar tillsammans med foraldrarna. Respondenterna ansag ocksa att de kanner sig
sékrare nér de &ar forberedda, kan ha en 6ppen dialog med foraldrarna och: ”... att man

hittar varandra i det dkta motet.”

En av respondenterna forklarade orossamtal som en process, att man behdver ha flera
samtal och folja upp utvecklingen av familjens situation. Allt kan inte alltid stéllas tillratta
under ett och samma samtal, utan det kan krévas flera mdten om samma oro.
Respondenterna ansag att bra samtal kan bero pa flera olika saker, sdsom att foraldrarna
ocksa har en oro och blir lattade nar ndgon vagar se och uttala den och att de ar forberedda
pa vad samtalet ska handla om. Att man gar igenom orosmomenten stegvis och inte rusar
fram utan later det ta den tid det behdver. En av respondenterna betonade ”Ta upp oron”-
utbildningens konkreta verktyg for att fa ett lyckat samtal. ”De var jiittebra, redskapen, att

1

jag kunde tanka igenom och vad jag ska tinka igenom fore.’

Foraldrarnas reaktioner infor respondenternas uttalade oro har varit valdigt varierande. En
del har blivit lattade for att de gatt och burit pa det sjalva men de foraldrar som inte har
haft ndgon oro har blivit bestdrta. Nilsson & Waldemarson (2007, s.107) forklarar att
motstand betyder att parten forsoker blunda for det som ar svart, stanger av tankar och
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kanslor eller forvrider fakta. Det handlar om irrationella processer som vi inte ska
argumentera emot, vi ska acceptera motstandet och utga fran att det fyller en funktion for
motparten. Det ar viktigt att inte reagera personligt pa forsvarstallningarna, samtalet
handlar om samarbete och detta forsta samtal ska betraktas som en inledning till
samarbetet, problemet forsvinner sallan efter det forsta motet. ... de flestas forsta reaktion
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dr, "Nej, nej, nej, inte mitt barn!”, ”Ni har nog inte sett eller hort nagonting”

“Fordldrarna kan reagera pa alla méjliga sdtt. Ndr man tar fram oron pd detta sdtt: ” Jag

’ ’

har funderat pa...” , ” Jag dr bekymrad...” , ” Jag dr orolig over... ” sd tar fordldrarna

0

det bdttre, dn om man kommer och sdger: ” Hon/Han dr pd detta viset...”, ... har besvdir

med detta...” det dr min personliga erfarenhet”.

Alla respondenter hoppas att foéraldrarna har kant sig hoérda i samtalet. En av
respondenterna betonade lyssnandet och vikten av att fa foraldrarnas stéd och hjalp
eftersom det ar de som kénner sina barn béast. En annan respondent utgick lite ifran vad hon
sjalv som foralder skulle vilja att hennes barns larare skulle géra. Da upplevde hon att
samtalet gick battre. Hilmarsson (2010. s.77) betonar att det &r sjalva lyssnandet som
skapar fortroendet till andra ménniskor. Den professionella ar den som man kan anfortro
sig at. Lyssnandet skapar mojligheter till samarbete dar hansyn tas till bada parternas

intressen.

R1 beréttade att man ibland nog kan misslyckas i vissa delar av samtalet, om man inte
riktigt lyssnar in varandra lyckas man inte alltid fanga in féraldrarnas olika asikter och
funderingar. Samtliga respondenter har alltid efter orossamtalen funderat kring vad de
skulle ha kunnat géra annorlunda och vad som gick bra. En av respondenterna betonade att
det &r ett satt att bearbeta samtalet. Om man gor det direkt efterat s kan man fanga upp
svarigheter och det som gick bra och sedan ta med det till nasta gang. Hon forklarade att

det ar bara till nytta for en sjalv om man funderar kring hur samtalet gick.

En av vara fragar handlade om utviirderingsblanketten som de anviinde i Ta upp oron”-
utbildningen. Den é&r ett hjalpmedel for att utvardera ett orossamtal. Ingen av vara
respondenter har dock efter “Ta upp oron”-utbildningen anvant sig av
utvarderingsblanketten de fick. “Nej, utvirderingsblanketten har jag inte anvéant. Aven om
den dir bra, sd fungerar den inte for mig.” De ansag att de hellre diskuterar med kollegor
vad som gick bra och daligt, att det ar en utvardering i sig. En del hade &ven sina egna
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utarbetade blanketter som de anvande eller sa skrev de bara ner pa ett vanligt papper hur
samtalet gatt. En av respondenterna ansdg att hon i sitt dagliga arbete redan har tillrackligt
med pappersarbete och att hon darfor véljer att inte anvanda utvérderingsblanketten.

Genom orossamtalen har respondenterna lart sig mycket om sig sjalva och om andra. De
har fatt storre forstaelse for olika familjers vardag och livssituation. En av respondenterna
har kommit till insikt om hur litet hon egentligen vet om andra ménniskor och om livet.
Hon ansag aven att man kommer langt med att ha empati och sympati for andra manniskor.
En annan respondent insag vikten av hur man framfor sin oro och att det &r viktigt att vara
arlig, fastan det kan vara obekvamt. En tredje respondent lagger alla orossamtal pa sitt
erfarenhetskonto och betonade hur viktigt det & med tid infor ett orossamtal. “"Nu inser

man att allt inte dr svart eller vitt, allt dr en grda massa och man gor sa gott man kan.”

Nar vi stallde fragan om de tycker att barnet sjalv ska delta i orossamtalen blev svaren lite
splittrade. Majoriteten ansag att barnet inte skulle delta i orossamtalen eftersom de ansag
att barnen ar for sma for att behova lyssna till dessa bekymmer. De ansag aven att barn inte
kan forsta vuxnas oro och att det &r barns rattighet att slippa hora det. En del ansag att om
barnet ar gammalt nog, kan det beroende pa vad det géller for oro, delta i samtalet. | Jensen
& Jensen (2008. s.113) skriver de att idealiskt sett &r det bra att barnet deltar, eftersom det
dad har mojlighet att se och vara en del av de processer som vuxna gar igenom nar de
kanner oro. Realistiskt sett ar det daremot inte alltid sa latt att leda ett samtal utan att

barnet k&nner sig som en syndabock.

5 av respondenterna papekade aven att man kan prata med barnet skilt och forklara sin oro
pa en niva som barnet kan forstd. “Man ska lyssna pd barnet, men inte frdga ut det, man
ska snappa upp det som barnet berattar. Om det &r nagot sa bubblar det nog upp hér och
vi ska lyssna pd dem.” En av respondenterna ansag att man ska bespara barnen orossaker
och att vuxna behover fa tid att prata pa ett vuxet satt utan att behdva ta hansyn till barnet.
En annan respondent forklarade att barn blir valdigt duktiga pa att skydda sina foraldrar

och darfor anser hon att man ska lamna barnet utanfor orossamtalet.

"En fordlder skulle ha med barnet i ett orossamtal och det blev jitteknepigt att veta vad
man skulle sdga och inte sdga. Foraldern vagrade att lAmna bort barnet och forklarade;

att pratas det om barnet sa ska barnet sjalv vara med. Jag tror att det var mycket for att
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foraldern ville skydda sig sjalv eftersom foraldern da visste att vi inte kunde séga allt det

1

vi ville s&ga. Det samtalet blev inte bra.’

Vi fragade dven vara respondenter ifall de fatt nya insikter i sitt dagliga arbete genom “Ta
upp oron” -uthildningen. De ansag inte att de direkt fatt nya insikter i sitt vardagliga arbete,
daremot kanner de att de har lattare att ta upp svara saker, lagger marke till oro i ett
tidigare skede och tar oron mera pa allvar. R6 ansag att hon fatt manga "aha"-upplevelser
under utbildningen och att hon fatt battre resultat ifall hon t.ex. staller fragor pa ett annat
satt, enligt de verktyg som getts under utbildningen. Flera av respondenterna ansag att

utbildningen har starkt deras egen kunskap och att de blivit mera sékra pa sig sjalva.

Alla respondenter tyckte att ”Ta upp oron” -utbildningen var mycket givande och att alla
som arbetar med barn borde ha mgjlighet att delta i denna utbildning. “Jag tycker det dr en
valdigt bra utbildning for all personal, det méarks att de som gatt utbildningen vagar ta tag

i problemen och att de tar tag i det innan det blir en stor grej.”

“Kursen har varit en av de mera anvindbara kurserna som jag har fatt ga pa, man har fdtt
konkreta redskap. Ofta efter de andra kurser man gatt, kommer man tillbaka till arbetet

2

och glommer vad man ldrt sig. Men “Ta upp oron” -utbildningen har man haft nytta av.

“Jag kinner att jag dr mycket tryggare dd jag ska ta upp oron och annars ocksa ndr jag

ska ha ett samtal med fordldrarna.”

En av respondenterna hade dven denna asikt: “Det var jitte bra men jag funderar bara:
vart lamnade resten? Da jag gick pa kursen sa forstod jag att det skulle ges tillfalle att
fora vidare kunskapen till kollegorna. Alla skulle behdva nas av det har (...) Fér mig kanns
det som att det skulle ha lamnat pa halft. Man hor inget om det har mera, jag upplever att
det inte ha gatt vidare (...) Det borde tas initiativ fran ledningen, sa att vi skulle ha en tid
att fundera kring det héar, dar var man delar med sig. Det & manga som inte har nagra
verktyg och det ar ju nog knepigt for oss det har med foraldrasamtalen nar det galler att
fundera pa dessa knepigheter (...) Sa det var bara det jag funderade, vad blev det av hela
projektet? Skall det utvecklas, eller f6ll det bara bort i glomskan? Det & min uppfattning,

)

for jag har inte hort eller sett ndgonting av detta sedan utbildningen.’
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9 Slutdiskussion och kritisk granskning

Nar vi reflekterade over vad vi skulle undersoka och skriva om i vart lardomsprov hade vi
svarigheter med att bestimma oss for ett tema. Sa nir vi fick hora om ”Ta upp oron”-
utbildningens bestéllningsarbete genom var larare, tyckte vi att detta lat mycket intressant

och var lampligt for oss som har fordjupning inom familjearbete.

Syftet med vart lardomsprov var att ta reda pa hur de professionella gar tillvaga fore, under
efter ett orossamtal. Vi vill &ven underséka om “Ta upp oron” -utbildningen har paverkat
de professionellas arbetssatt och vad de anser om dialogism och foérdldrasamarbete.
Projektledare Britt-Helen Tuomela-Holti valde vara 7 respondenter, fran olika
yrkesgrupper och kommuner sa att vi skulle fa en sa bred uppfattning som maéjligt om hur
”Ta upp oron” -utbildningen paverkat dem. Utgdende fran var undersokning kan vi
konstatera att vara respondenter hade samma grundtanke om hur man pa bésta satt haller
ett orossamtal. Viktiga delar som vi har fatt fram genom vara intervjuer och analysen av
dem é&r att respondenterna tycker det ar viktigt att man tar upp oron sa fort som mojligt, pa
ett &rligt och mjukt satt. Genom ”Ta upp oron”-utbildningen kanner respondenterna att de
har fatt sina tidigare kunskaper befésta och en stdrre trygghet i att ta upp och samtala om

sin oro.

Vara respondenter har haft erfarenhet fran 3 till 33 ar, vi sdg inte nagra storre olikheter
mellan dem. Men de som arbetat langre ansag sig ha blivit starkta i sitt arbetsatt genom
utbildningen, medan de som haft kortare arbetserfarenhet ansags sig ha fatt nya idéer och
metoder genom den. Darfor ser vi det som en larorik utbildning for alla som arbetar med
barn och familjer. Oberoende av hur lange de professionella arbetat sa har de alla fatt nya
insikter och bekréftelse i sitt arbetssatt. Det gor att man som professionell far en storre

tilltro till sig sjalv och i det arbete man utfor.

I véra respondenters svar framkom det att ”Ta upp oron” -utbildningen till en del har
paverkat deras dagliga arbete genom att de kanner att de kan ta upp oron vid ett tidigare
skede. De lagger fortare marke till om nagot inte star ratt till och tar det pa allvar. En del av
vara respondenter har ibland orossamtal varje dag och en del far en kansla av oro endast
nagra ganger per ar, vilket ar beroende pa yrket de arbetar inom. Genom “Ta upp oron” -

utbildningen har respondenterna blivit mera medvetna om oron och hur de ska hantera den.
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Som vi tidigare namnt angaende utvarderingsblanketten anvande respondenterna sig inte
konkret av den. Det beror delvis pa att de har sina egna utvarderingssatt och att de i sitt
dagliga arbete annars har mycket pappersarbete. Vi tror dock att det var bra att man i
utbildningen visade utvarderingsblanketten och gav den som ett alternativt satt att
utvardera orossamtal. Vi tror att det har vackt forstaelse hos de professionella som gick
utbildningen, hur viktigt det &r att utvardera ett samtal och tanka efter hur det gick, for att
kunna forbéattra och utveckla sitt satt att samtala om oro. Om de professionella anvander
sig av verbal eller skriftlig utvardering tycker vi ar individuellt, man maste gora det som
fungerar bast for en sjalv. Vi ser dock en stor fordel i att skriva ner delar av samtalet, sa att

man har det dokumenterat och vid behov kan ga tillbaka till det.

Alla respondenter anser att ”Ta upp oron” -utbildningen har varit larorik och intressant. De
kanner att den var relevant for deras arbete och att alla som arbetar med barn och familjer
borde fa ta del av utbildningen. Vi hoppas att den fortsatter att ordnas och att vi sjalva och
manga andra kunde fa majlighet att delta. Vi kéanner att vara respondenter har fatt ny
kunskap som ar relevant i deras arbete med barn och familjer, forstarkt deras tidigare
kunskaper och hjélpt dem att vdga ta tag i oron tidigare. Vi anser att ”Ta upp oron” -
utbildningen pa nagot satt kunde inforas i olika yrkesutbildningar eftersom den &r en viktig
del i det forebyggande arbete som gor att man kan undvika svarigheter for barn och

familjer i framtiden.

| vara intervjuer hade vi hoppats fa exempel pa olika orossamtal och situationer dar oro har
uppkommit. Vi kan konstatera att det var valdigt svart for respondenterna att pa rak arm
dra sig till minnes sarskilda situationer eller fall under var intervju. Vi borde ha forberett

respondenterna pa att tanka ut ett fall som de kunde beratta om, innan var intervju.

Respondenterna berattade mycket intressanta saker och ibland gled vi ifran vart
ursprungliga amne och blev sa tagna av deras berattelser att vi inte riktigt fick tillbaka den
roda traden. Vid transkriberingen markte vi hur mycket kroppssprak, miner och gester
betyder under ett samtal och att vi hade forstatt vad de menat under intervjun. Senare insag
vi att vi hade fatt ofullstandiga svar pa en del fragor, vi forstod inte langre vad
respondenterna hade menat och kunde da inte skriva ner det. Vi skulle ha behovt tanka pa
detta pa forhand och upprepat andemeningen for att fa ett fullstandigt svar pa var fraga, vi

borde ha stallt flera spontana foljdfragor.
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Vi noterade flera ganger att respondenterna uttalade hur mycket de lart sig genom aren av
erfarenheter fran arbete och den egna familjen. De ansag att de sjalva blivit battre pa att
samtala om svara saker efter att de fatt barn. Eftersom vi inte dannu har barn och inte
sarskilt mycket arbetserfarenhet kan vi bara spekulera i detta for var egen del. Vi anser att
de som inte har barn mycket val kan vara duktiga pa att halla samtal med foraldrar och att

det ocksa ar beroende pa hur man &r som person.

Foraldrar kan reagera pa olika satt i ett samtal om oro for deras barn, situationer kan lasa
sig, foraldrarna kan kanna sig 6verkorda eller sa kan de kanna sig lattade dver att nagon tar
tag i oron. Vi anser att man som professionell behéver vara érlig och rak pa sak. Det ar en
balansgang att pa ett mjukt och &rligt satt samtala om sin oro med foraldrarna och det &r en

utmaning for alla.

Respondenternas spontana svar pa fragan om de tycker att barnet sjélv ska delta var: nej,
men efter lite diskussioner ansag de ocksa att det ar beroende pa barnets alder, situation
och vad orossamtalet handlar om. Enligt var teoretiska del i lardomsprovet ska barnet ha
mojlighet att delta, men i ”Ta upp oron”-utbildningen ar det inte direkt meningen att barnet
ska delta. Sddana saker som inte barnet kan greppa i vilken alder som helst. Vi haller helt
med om att man maste anvanda sunt férnuft nar man besluter om barnet ska delta eller inte
i orossamtalet. Vi tror att i de flesta fall & det nog bast att man samtalar med barnet

enskilt, sd att man kan forklara for barnet pa en sadan niva att de forstar.

Om ett barn pa daghem leker for sig sjalv eller en skolelev inte racker upp sin hand vid en
fraga kan detta ge den professionella en viss oro. Vi undrar om professionella ibland lagger
for stor uppméarksamhet vid det som avviker? Da oron ska tas upp i ett tidigt skede, kan
man ta upp den for tidigt? Eller kan man ta upp oron for ofta? Kanske barnet har en sémre
period och kanske behover fa ha den perioden, utan att bli extra uppmarksammad av
professionella. Diagnoser ska stallas for det mesta; ser man till det unika barnet eller skall
alla stdmplas for nagot? Kan den professionella ha ”6verdriven” oro, prata for mycket om
den med fordldrarna eller &r det alltid bra att fora den pa tal? Vi anser att dessa
fragestallningar inte har nagra enkla svar. Professionella ska ta upp sin oro med foraldrarna

men verkligen fokusera pa det positiva och se till det enskilda barnets béasta.

Vi anser att sjalva skrivprocessen har gatt relativt bra, men kravt mycket tid, engagemang
och diskussioner. Vi anser att det ar bra att ha lang tid pa sig att skriva lardomsprovet



35

eftersom det ar bra att lata saker och ting mogna och vila. Vi har tyckt att det har varit en
fordel att arbeta i par eftersom man alltid haft nagon att bolla sina idéer med och vi har haft

stort stdd av varandra.

Vart val av metod passade var teori i lardomsprovet och gav aven bést svar pa det vi ville
undersoka. Namligen, vi ville fa fram hur de professionella upplevde orossamtalen och
hora deras erfarenheter vilket vi inte skulle ha fatt fram lika latt i en kvantitativ
enkatundersokning. Vara respondenter har berattat ganska fritt utifran vara intervjufragor,
vi har sett likheter i deras svar men aven en del olikheter. Eftersom dessa sju respondenter
ar enskilda individer och har olika erfarenheter, har de fangat upp och tagit till sig olika
delar av utbildningen. | var kvalitativa undersékning far man mer narhet till det som
undersoks eftersom det handlar om fysisk och social kontakt med den som intervjuas.
Déremot, det som kan forsvara palitligheten med denna metod ar respondentens svar. En
respondent kan svara det hon tror att vi vill att hon skall svara. Denna undersokningsmetod
ger en djupare inblick i det som undersoks men resultaten kan vara svarare att félja upp

eftersom de 4r i stdndig vaxelverkan mellan teori-empiri och mellan forskare-respondenter.

Det vi anser skulle vara intressant i fortsatt forskning &r att intervjua foraldrarna hur de
kanner infor, under och efter ett orossamtal. Det skulle dven vara intressant att observera
ett orossamtal, men vi vet inte i vilken man detta skulle vara majligt. | var undersokning
deltog enbart kvinnor som arbetar med barn och familjer, det skulle ha varit intressant att
fa mans upplevelser av orossamtal. Aven for att se om det finns skillnader i dessa

upplevelser mellan méan och kvinnor som arbetar med barn.

Vi anser att forebyggande arbete och att ta upp oron direkt da den uppkommer &r viktigt i
allt arbete med barn och familjer. Fastidn oron inte ar befogad har man visat att man ser
barnet och familjen och att man kan ha ett gott samarbete. Om den &r befogad och familjen
behdver extra stod har den professionella noterat svarigheterna innan de blivit for stora for
familjen att hantera. Desto langre man véntar med sin oro, ju mer tid och resurser kréver

det for att gora nagonting at situationen.

Oro i alla dess former kommer alltid att finnas, det ar upp till den professionella i
samarbete med foraldrarna att vaga ta tag i oron och tillsammans komma fram till
l6sningar. De flesta svarigheter som uppstar gar att I6sa genom samtal, med en positiv

installning, gott samarbete och hopp infor framtiden.
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Bilagor

Bilaga 1

Bekymmerszonerna (Enligt Ta upp oron, Eriksson & Arnkil, Stakes)

BESKYMMER
FRITT A
TILLSTAN LITEN ORO GRA ZONEN STOR ORO
D
En aning Uép;]preerpade ;’g)nrgiozh Mycket stora be-
Inte bekymrad  |bekymrad g g Véxande Stora g kymmer. Barnet/
i ekymrad bekymmer. o
alls. eller ibland bekymmer.  bekymmer. den unga &r i
o eller Barnet/ den unga
forvanad. oo . omedelbar fara.
forvanad. i farozonen.
Stark tilltro
M9 IGodtiliro  Tilltron till de . o
19 till de egna  egna g Svart att sjalv Omojligt att sjalv
att hantera o - resurserna : . : 8
... mojlighe-  maojligheterna | . - finna utvégar. finna utvégar.
oron och hitta i borjar ta slut.
I6sningsmode terna. Orsvagas.
ler.
Har Overvaaer att Ké&nner klart
Overvagt be om g att det finns ett Tillaggsresurser |En forandring i
behovetav | ./,. Okat behov av |och kontroll barnets situation
e tillaggsresurs .\ . o e o N
att satta in er och 6ka tillaggsresurse maste sattas in ~ |maste fas till stand
mera ~ rochokad genast. genast.
kontrollen.
resurser. kontroll.

* kontroll = behé&rska situationen battre genom att t.ex. begransa odnskat beteende.
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Intervjufragor

Bakgrund:
Vad ar din arbetsbendmning?
Vad har du for utbildning?
Vad &r din huvudsakliga arbetsuppgift?
Hur lange har du jobbat med det yrke du har just nu?
- Vad har du arbetat med innan?

Har du upplevt oro for ett barn?
- Hurudan oro kande du?

- Kan du beskriva ett eller flera tillfallen

Vad ar det forsta du gor efter att du kénner oro?
- Hur lange har du ként oron innan du gjort nagot?

- Kanner du nagon skillnad fore och efter utbildningen pa hur
lange du gatt med din oro innan du gjort nagot?

- Diskuterar du din oro med nagon? Med vem?

- Anviander du dig av bekymmerszonerna nar du funderar pa hur
orolig du &r?

Planering av orossamtal:

Vad tanker du pa innan ett orossamtal?
- Har du lagt tid pa att ta fram barnets resurser?

- Hur planerar du/ni ett orossamtal?
- Hur mycket tid reserverar ni?

- Hurudant utrymme &ar mest lampligt?

Samtalet:
”Ta upp oron” utbildningen bygger pa dialogism, hur uppfattar du det?

- Hur forklarar du en bra dialog?

Har du exempel pa da orossamtalet gatt riktigt fel?
- Vad tror du det kan bero pa?
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Har du exempel pa da orossamtalet gatt riktigt bra?
- Vad tror du det kan bero pa?

Hur har foréldrarna reagerat 6ver din uttalade oro?
- Vad tror du om foréldrarnas kanslor, har de kant sig hérda i

samtalet?

Har du efter samtalet funderat kring hur det gick och vad du skulle ha kunnat gora
annorlunda?
- Har du anvant utvarderingsblanketten?

- Vad har du lart dig av orossamtalen?
Anser du att barnet sjalv skall delta i orossamtalet?
- varfor?

- varfor inte?

Har du fatt nya insikter genom ”Ta upp oron” utbildningen i ditt dagliga arbete?
- motivera

Har du andra kommentarer eller synpunkter som du vill tilldgga?



