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Tutkielman tarkoituksena oli selvittaa, kuinka lasten osallisuus toteutuu tyontekijoiden mie-
lesta lastensuojelutarpeen selvityksessa perhevakivaltatilanteiden kasittelyssa. Tutkielma
on toteutettu yhteistydssa Lansi-Helsingin lastensuojelun avohuollon toimipisteen vakival-
tatydryhman kanssa. Tutkimuskysymyksemme ovat: Milla tavoin lastensuojelun avohuollon
tyontekijat ottavat lapsen osallisuuden huomioon lastensuojelutarpeen selvityksessa kun
perheessa on ollut vanhempien valistd vakivaltaa? Miten tyontekijdiden mielestd lasten
osallisuutta pitaisi parantaa?

Aineistoa kerattiin haastattelemalla Lansi-Helsingin alueeseen kuuluvan lastensuojelun
avohuollon toimipisteen sosiaalityontekijoitd ja sosiaaliohjaajia. Haastattelumenetelmana
toimi teemahaastattelu ja analyysimenetelmana kaytimme opinnaytetydssamme teemoitte-
lua seka teorialahtdista sisallonanalyysia.

Tuloksista kay ilmi, ettd tyontekijoiden mielesta perhevakivalta on tullut viime vuosina na-
kyvammaksi. Perhevakivallan syiksi mainittiin vaikea taloustilanne, mielenterveys- ja paih-
deongelmat, perheen sisaiset vuorovaikutusongelmat ja avun hakeminen lilan myo6haan.
TyoOntekijat kokevat, ettd on olennaista kuulla lasta ikdtasonsa mukaisesti selvitystilanteis-
sa kayttamalla erilaisia toiminnallisia menetelmia seka keskustelemalla tapahtuneesta lap-
sen kanssa.

Osallisuutta haittaavina tekijéina nahtiin resurssi- ja aikapula seka liian vahainen tyonteki-
jamaara, osallisuutta edistavind tekijoind puolestaan nahtiin lapsen kokonaisvaltainen
huomioiminen seka hyva yhteisty6. Lasten osallisuutta voisi tulevaisuudessa parantaa
tyokaytantodjen kehittamiselld lapsilahtdiseen suuntaan, ajankohtaisilla koulutuksilla ja en-
naltaehkaisevalla tyolla. Tuloksista voi paatella, etta tyontekijat tukevat lapsia mielipiteiden
ilmaisemisessa ja heidan nakemyksensa otetaan huomioon paatoksenteossa. Tyontekijoil-
& on paaasiassa riittavat mahdollisuudet kuulla lapsia, ja he ovat tietoisia velvollisuuksis-
taan. On my0s tarkeaa, ettd tyontekijat tiedostavat vakivallan lyhyt- ja pitkaaikaisvaikutuk-
set lapsen kehitykseen.

Avainsanat osallisuus, lastensuojelu, perhevakivalta, tyontekijat




Abstract

Authors Katriina Suokas and Daniela Tohka

Title Child Welfare Workers’ Opinions of Children’s Participation
When Handling Incidents of Domestic Violence

Number of Pages 54 pages + 4 appendices

Date Autumn 2012

Degree Bachelor of Social Services

Degree Programme Social Services

Specialisation option Social Services

Instructors Katja Ihamaki, Senior Lecturer
Jyrki Konkka, Principal Lecturer

The purpose of our thesis was to find out how children’s participation was implemented, in
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The study questions were: How do the child welfare workers take children’s participation
into account when making an investigation of the need for child welfare services when
there has been domestic violence between the parents? How should the children’s partici-
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We collected the data for this study by interviewing six child welfare workers in the west-
ern area social office. The interviewing method was theme interview and the analysis
method comprised themes and theory based data analysis. The results showed that do-
mestic violence had become more visible during the last years in the workers’ opinion. As
reasons for domestic violence they mentioned difficulties in economic situations, mental
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1 Johdanto

Perhevakivalta on kasvava yhteiskunnallinen huolenaihe Suomessa. Tragediat, joissa
perheen vanhempi on surmannut puolisonsa ja/tai lapsensa, ovat tuoneet aiheen ylei-
seen keskusteluun viime vuosina, ja jopa 20 prosenttia alaikaisista lapsista on joutunut
joko perhevakivallan kohteeksi tai sen todistajaksi kotonaan (Kerdanen 2010). Tama
tyollistad yha enemman kunnallista lastensuojeluviranomaisverkostoa. Lisaksi lasten-
suojelu ja sen toimien riittdmattdomyys ovat saaneet osakseen rankkaa kritiikkia julki-
suudessa. Vahasarjan (2012: A5) mukaan osa viime vuosien perhesurmista olisi mah-
dollisesti voitu estaa, jos viranomaiset olisivat ottaneet puheet vakivallan uhasta vaka-
vasti, tehneet herkemmin lastensuojeluilmoituksia ja vaihtaneet keskendan tietoja per-

heiden tilanteista.

Tutkielmamme tarkoitus on tutkia lasten osallisuutta lastensuojelutarpeen selvityksessa
silloin, kun perheessa on ollut vanhempien vaélistd perhevakivaltaa. Selvitamme tata
haastattelemalla Lansi-Helsingin avohuollon lastensuojelun sosiaalitydn sosiaalitydonte-

kijoita ja sosiaaliohjaajia eraasta toimipisteesta.

Tutkielman tavoitteena on tuoda tietoa haastattelemiemme tyontekijoiden toimipistee-
seen ja auttaa heitd kehittamaan ty6taan lasta osallistavampaan suuntaan. Tarkoituk-
semme on nimenomaan kuulla tydntekijdiden omia nakemyksia ja kokemuksia lasten
osallisuudesta, kun kyseessa on vanhempien valinen perhevékivaltatilanne. Idea opin-
naytetyohon lahti tydelamaharjoittelusta, jossa toinen opinnaytetyon tekijoista osallistui
Lansi-Helsingissa sijaitsevan lastensuojelun avohuollon toimipisteen vakivaltatyoryh-
man kokouksiin. Tydryhma pohtii ratkaisuja tydskentelytapoihin perhevakivaltatilanteis-
sa. Sen pyrkimyksenad on kehittdd toimiva ja yhtendinen tyéskentelymalli tilanteiden
selvittamiseksi. Tutkielmamme antaa lisdpanoksen suoraan tydelamakumppanin tar-
peeseen tuomalla tietoa toimipisteen tyontekijoiden tyosta ja sen kehittamishaasteista.
Tama on tarkeaa siksi, etta lastensuojelun avohuollon suunnittelu ja toteuttaminen
edellyttavat lasten kuulemista ja tilanteen tarkastelua lapsindkodkulmasta (Séderholm —
Halila — Kivitie-Kallio — Mertsola — Niemi 2004: 149).

Tydmme tuo uusia nékdkulmia tydntekijoille seka tuleville ammattilaisille, jolloin he voi-
vat antaa osallisuuden kokemuksia asiakkaana oleville lapsille. Tama voi edistaa avun

saamista oikeaan aikaan, kun tyontekija osaa kuunnella lasta ajoissa. On tarkeaa, etta



lasten kanssa tydskentelyn tavoitteena on tehda lapsi ja hanen tarpeensa nakyviksi
hanesta vastaaville ihmisille (S6derholm ym. 2004: 143). Lastensuojelun tarve on jat-
kanut kasvuaan, mutta tyontekijoiden mahdollisuudet tehda ty6taan ovat heikentyneet.
Lastensuojelua tehdaan monessa kunnassa paineen alla, resurssipula on vaivannut jo
pitkdan ja tyén laatu on kaukana laatusuosituksista. (Lastensuojelun resursseista on
pakko puhua 2012.) Tama tekee aiheen merkittdvaksi myds lastensuojelun avohuollon

kentalla.

Aluksi maarittelemme tutkielman kannalta keskeiset kasitteet seka teoreettisen viiteke-
hyksen. Lisaksi tarkastelemme lastensuojelutarpeen selvitystd seka perhevakivaltaa
iimidnd Suomessa. Taman jalkeen esittelemme tutkimusprosessia aineiston keruusta
analyysin menetelmiin. Lopuksi esittelemme tutkielman tulokset seka niista tekemam-
me johtopaatokset. Pohdinta-osiossa tarkastelemme tutkielman luotettavuutta, proses-

sin etenemista seka sen hyddynnettavyytta lastensuojelun kentalla.



2 Lastensuojelu

Lastensuojelu kasitetdan laajasti lasten suojeluksi. Se ei ole yksin lastensuojeluviran-
omaisten toimintaa, vaan on nahtavd myos muita viranomaisia seka kansalaisia kos-
kettavana asiana. Lastensuojelulla on kolme perustehtavaa: lasten yleisiin kasvuoloihin
vaikuttaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtdvassa ja varsinainen lasten suoje-
lutehtava. Lastensuojelu on aina arvosidonnaista, koska sen tehtdvana on ennen kaik-
kea olla lapsen puolella ja lasta varten. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lap-
sen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-
seen sekd erityiseen suojeluun. (Mitd on lastensuojelu?: Lastensuojelun kasikirja
2012.) Tassa tydssa pidamme lapsena lastensuojelulain mukaisesti alle 18-vuotiasta
henkil6a (Lastensuojelulaki 2007/417 § 6).

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, johon opinnaytetydmme kes-
kittyy. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan tekemalla lastensuojelutar-
peen selvitys ja asiakassuunnitelma seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua ovat myds lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto
seka niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto. (Lastensuojelulaki 2007/417 § 3.) Helsingin

alueella lastensuojelun jarjestaa paaasiallisesti Helsingin kaupungin sosiaalivirasto.

2.1 Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoituksia tehtiin Suomessa vuonna 2010 yhteensd 88 347. Maara li-
saantyi 11 % (8 736) vuodesta 2009. (Kuoppala — Sakkinen 2012: 11). Vuonna 2008
lastensuojelunlakiin tuli voimaan muutos, jossa kynnysta lastensuojeluilmoituksen te-
kemiseen madallettiin ja viranomaisten ilmoitusvelvollisuuden piiria laajennettiin. Tama
on johtanut lastensuojeluilmoitusten kasvuun seka lastensuojelutarpeen selvitysten ja
asiakassuunnitelmien lukumaaran kasvuun. Esimerkiksi Helsingissa lastensuojeluilmoi-
tuksia tehtiin vuonna 2007 hieman yli 6 800, kun taas vuotta myohemmin 11 700 eli yli
70 prosenttia enemman. limoitusten lukumaara vaheni Helsingissa vuodesta 2008 vuo-
teen 2009, mutta tdman jalkeen ilmoitusten lukumaara on jallen kdantynyt kasvuun ja
vuonna 2011 Helsingissa tehtiin 12 440 lastensuojeluilmoitusta. (Ahlgren — Leinvuo
2012: 3-4, 24.)



Taulukko 1. Lastensuojeluilmoitusten maara Helsingissa vuosina 2007-2011 (Ahlgren-
Leinvuo 2012: 4).
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Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta, lastensuojeluilmoituksesta tai kun sosi-
aalityontekija tai muu lastensuojelun tyontekija on muutoin saanut tietaa lastensuojelun
tarpeessa olevasta lapsesta (Kuoppala — Sakkinen 2012: 12). Lastensuojeluasian vi-
reille tulon jalkeen sosiaalityOntekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan on arvioitava
valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Lisaksi sosiaalityonte-
kijan on viimeistaan seitsemantena arkipaivana ilmoituksen tai vastaavan yhteydenoton
vastaanottamisesta ratkaistava, onko asian vireille tulon johdosta ryhdyttava 27 §:ssa
tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen vai onko asia selvasti luonteel-

taan sellainen, ettei se johda toimenpiteisiin. (Lastensuojelulaki 2007/417 § 26.)

Lastensuojeluilmoitus on tehtava, kun lapsen hoidossa ja huolenpidossa havaitaan
puutteita, lapsi eléa kehitystd vaarantavissa olosuhteissa tai lapsen oma kayttaytymi-
nen vaarantaa hanen hyvinvointinsa. Jos ei ole varma, pitaako lastensuojeluilmoitus
tehda, neuvoa voi kysya lastensuojeluviranomaiselta ilmaisematta lapsen henkilollisyyt-
ta. llmoitus on kuitenkin aina tehtava, vaikka tietaisi lapsen jo olevan lastensuojelun
asiakkaana tai arvioi jonkun muun tahon jo tehneen samasta asiasta ilmoituksen. Toi-
sen tahon ilmoitusvelvollisuus ei poista omaa ilmoitusvelvollisuutta. (Milloin on tehtava
lastensuojeluilmoitus? 2012.) Lastensuojeluilmoituksen tekijana voi olla kuka vain, mut-
ta osalla ammattilaisista on siihen lakisdateinen velvollisuus (Lastensuojeluilmoitus ja
lastensuojeluasian vireilletulo 2012). Helsingissa lastensuojeluilmoituksen tehnyt viran-
omainen on useimmiten poliisi (Ahlgren — Leinvuo 2012: 4). Ennen lapsen syntymaa

voidaan myo6s tehda lastensuojeluilmoitus, jos on ilmeista, ettd perhe tulee tarvitse-



maan lastensuojelun tukitoimia heti synnytyksen jalkeen. Talloin tarvittavat palvelut

voidaan suunnitella jo etukateen. (Ennakollinen lastensuojeluilmoitus 2012.)

Ammattilaisten tehdessa ilmoituksen on perheelld oikeus tietda, kuka ilmoituksen on
tehnyt. Paasaantoisesti perheella ja lapsella on oikeus tietdd myods muiden kuin ilmoi-
tusvelvollisten henkildllisyys, mutta asiaa voidaan harkita tapauskohtaisesti. Tilanteis-
sa, joissa henkildllisyyden paljastaminen olisi lapsen edun tai ilmoituksen tekijan turval-

lisuuden kannalta vahingollista, sita ei kerrota. (Saako perhe tietda ilmoittajan? 2012.)

2.2. Lastensuojelutarpeen selvitys

Lastensuojeluun tulevan perheen tai lapsen asiakkuus alkaa huolellisella lapsen tilan-
teen kartoittamisella, jotta itse tyOdskentelylld voidaan vastata paremmin ja oikea-
aikaisemmin lapsen suojelun ja tuen tarpeisiin. Lastensuojelun tarpeen selvittdminen
parantaa erityisesti lastensuojelun avohuollon tydskentelyn vaikuttavuutta ja suunnitel-
mallisuutta. Selvityksen tulee valmistua kolmen kuukauden sisélla lastensuojeluilmoi-

tuksen saapumisesta. (Lastensuojelutarpeen selvitys 2012.)

Selvityksen tavoitteena on tutkia lapsen suojelun ja tuen tarvetta, jotta voidaan arvioi-
da, tarvitseeko lapsi sekd hanen perheensa lastensuojelun tukea ja palveluja. Selvityk-
sen lahtokohtana on lapsen tilanteesta tehty lastensuojeluilmoitus. Tavoitteena on arvi-
oida riskien ja ongelmien merkitysta tdman hetkisessa elaméantilanteessa seka tulevai-
suudessa. Selvityksessa tuleekin arvioida, miten suojellaan tai tuetaan lapsen hyvin-
vointia myds tulevaisuudessa. Selvityksella tavoitellaan yhteistd prosessia lapsen ja
vanhempien kanssa, mutta se voidaan tehda, vaikka vanhemmat vastustaisivat sita.

(Lastensuojelutarpeen selvitys 2012.)

Selvitys tehdaan yhteistydssa lapsen ja hdnen vanhempiensa, sekd mahdollisesti mui-
den lapselle laheisten ihmisten kanssa. Selvitys ei ole tekninen toimenpide, vaan luot-
tamuksellisen asiakassuhteen luomista. Se on asiakkaiden kuuntelemista ja heidan
osallistamistaan arvioimaan seka lapsen ettd omaa tilannettaan. Selvityksesta tehdaan
yhteenveto, jonka perusteella lastensuojeluasiakkuus paattyy tai jatkuu. (Lastensuoje-
luntarpeen selvitys 2012.) Lastensuojelutarpeen selvitysten lukumaarad on kasvanut
enemman kuin lastensuojeluilmoitusten kohteena olevien lasten lukumaara esimerkiksi
Helsingissa. Lastensuojelutarpeen selvityksia tehtiin eniten 7-12-vuotiaista vuonna

2011. Vuoden 2011 aikana alkaneista uusista avohuollon asiakkuuksista paattyi las-



tensuojelutarpeenselvitykseen Helsingissa ainakin 1 586, ja asiakkuus jatkui ainakin 1

158 tapauksessa. (Ahlgren-Leinvuo 2012: 6.)

Riitta Kosonen on tutkinut, miten lasten osallisuus lastensuojelutarpeen selvityksessa
toteutuu, ja tuloksista kay ilmi, ettd asiakkaan ja tyontekijan valiseen yhteistyohon vai-
kuttaa lapsen kehitysvaihe sekd se, miten ja minkalaisilla valineillda tyontekija kuulee
lasta. Asiakkaiden kanssa kaytettyjen tydomenetelmien jatkuva arviointi voisi parantaa
selvityksen laatua. Tyontekijoilta vaaditaan myds hyvaa ammattitaitoa huomata huolet

riittdvan varhain. (Kosonen 2011: 46-50.)

2.3 Lastensuojelun avohuolto

Jos lastensuojelutarpeen selvityksessa on tullut esille perheen ja lapsen tarve lasten-
suojelun tukitoimien jatkamiseen, avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia huostaanot-
toon ja sijaishuoltoon nahden. Avohuollon tukitoimien on kuitenkin oltava lapsen edun
mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia, mahdollisia ja riittavia. Sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on viipymattd ryhdyttdva avohuollon tukitoimiin, jos kasvuolot
vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai jos lapsi omalla kayttayty-
miselladn vaarantaa terveyttaan tai kehitystadan. Kun tukitoimia suunnitellaan ja toteute-
taan, on lapsen etu aina ensisijainen. Tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea
lapsen myonteista kehitysta. Tukitoimet kirjataan asiakassuunnitelmaan ja myonnetyis-

ta tukitoimista tehdaan lisdksi paatos. (Lastensuojelun kasikirja 2012: Avohuolto.)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on lastensuojelulain mukaan tehtava asia-
kassuunnitelma, johon kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin tukitoimilla pyritadn vaikut-
tamaan. Suunnitelmaan merkitddn myods lapsen ja perheen tuen tarve, muut palvelut ja
tukitoimet, joilla tarpeeseen vastataan. Jos lapsi tai hanen perheensa on eri mielta tuen
tarpeesta tai toimien jarjestamisesta, mielipiteet tulee myoOs kirjata asiakassuunnitel-
maan. Suunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa. (Lastensuo-
jelulaki 2007/417 § 30.)



Taulukko 2. Lastensuojelun avohuollon 0—17-vuotiaiden asiakkaiden osuus samanikai-

sesta vaestosta Helsingissa vuonna 2008-2011 (Ahlgren-Leinvuo 2012: 8).

100
80 +— i
6.0 A

4.0 A

Osuus{%) 0« 17 vuotiaista

20 A

00 “
HELSINK]

Lastensuojelun asiakasmaarat ovat kasvaneet Helsingissa vuosina 2008-2011 noin
30% (Ahlgren-Leinvuo 2012: 8). Lastensuojelun asiakkaiksi parin viime vuoden aikana
tullut enemman uusia asiakkaita kuin vanhoja on poistunut. Myds asiakaskunta on
muuttunut yhd haastavammaksi, ja varsinkin avohuollon piirissa asiakkuuksien maara

on lisdantynyt. (Ahlgren-Leinvuo 2012: 24.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet on maaritelty lastensuojelulaissa 2007/417 luvus-
sa 7, ja niita ovat toimeentulon ja asumisen turvaamisen lisaksi lapsen ja perheen on-
gelmatilanteen selvittamisen tukeminen, lapsen taloudellinen ja muu tukeminen kou-
lunkaynnissa, ammatin ja asunnon hankinnassa, tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa
seka laheisten ihmissuhteiden yllapitdmisessa, tukihenkild tai -perhe, lapsen kuntoutu-
mista tukevia hoito- ja terapiapalveluja, perhety6ta, koko perheen sijoitusta perhe- tai
laitoshoitoon, vertaisryhmatoimintaa, loma- ja virkistystoimintaa sekd muita lasta ja
perhettd tukevia palveluja ja tukitoimia. (Lastensuojelulaki 2007/417 § 36.) Laki ei kui-
tenkaan velvoita kuntaa jarjestamaan kaikkia tukitoimia eika tuo asiakkaalle oikeutta
kaikkiin tukitoimiin. Kunnalla on kuitenkin korostettu jarjestamisvastuu, eika lasta tai
perhettd voida jattda ilman tukitoimia esimerkiksi resursseihin vedoten. (Muut lasten-

suojelun avohuollon tukitoimet: Jarjestamisvastuu 2012.)



3 Perheviakivalta

Perhevakivalta usein piiloteltua ja kotona tapahtuvaa, ja siksi sitd ei usein tunnisteta ja
keinot puuttua siihen ovat viela vahaiset. Vakivalta iimenee monissa eri muodoissa: se
voi olla fyysista, henkista, seksuaalista, omaisuuteen kohdistuvaa tai taloudellista vaki-
valtaa tai sellaisella uhkaamista ja voi johtaa kuolemaan. Myd6s laiminlyonti ja kaltoin-

kohtelu ovat vakivaltaa. (Lahisuhde- ja perhevakivalta 2010.)

Perhevakivaltaa on kritisoitu kasitteena sen takia, ettd se mystifioi perhesuhteessa ta-
pahtuvan vakivallan toimijattomaksi. Kuitenkin kritiikistd huolimatta perhevakivalta-
kasite on ollut esilla viime aikoina puhuttaessa juuri kotona ja perhe- ja l&aheissuhteissa
tapahtuvasta vakivallasta. Perhevakivallan lisaksi kaytetdan usein termia lahisuhde- tai
laheissuhdevakivalta tai kotivakivalta, joka kuvaa kodin alueella tapahtuvaa vakivaltaa.
Kasitetta parisuhdevakivalta kaytetdan usein kuvaamaan nimenomaan aikuisten valista
vakivaltaa. (Paavilainen — P6s6 2003: 19-20.) Kaytdmme tassa tydssa termia perhe-
vakivalta, silla haluamme tuoda esiin, ettd myds lapset ovat uhreja ja vahingoittuvat

laheisten aikuisten valista vakivaltaa nahdessaan.

3.1 Perhevakivalta Suomessa

Perheen sisdiseen vékivaltaan havahduttin Suomessa vasta 1960-luvulla. Yhteiskun-
nallinen keskustelu ja tukipalvelujen kehittdminen kaynnistyivat asteittain. Sitd ennen
parisuhteessa, perheessa tai muissa laheisissa suhteissa tapahtuvaa vakivaltaa oli
pidetty vain perheen tai parisuhteen sisaisend asiana. Perhevakivallan vastainen tyo
lahti liikkeelle lastensuojelun ja naisliikkeen ndkdkulmista. Naisasialiiton toiminta keskit-
tyi enemman keskustelun kadynnistdmiseen ja yleiseen vaikuttamiseen, kun taas las-
tensuojelu suuntautui enemman kaytannon tyohon, kuten esimerkiksi turvakoteihin.
(Ruohonen 2006: 9-12.)

Perhevakivallan kohteeksi joutuneiden maaréd Suomessa on kasvanut vuodesta 2006
vuoteen 2011. Naiset joutuvat perhevakivallan kohteeksi huomattavasti miehid use-
ammin. Esimerkiksi vuonna 2011 perhevakivallan asianomistajista 71 % oli naisia ja 29
% miehid. Miesten osuus asianomistajista on kasvanut suhteellisesti vuodesta 2006
vuoteen 2011 siten, ettd erotus sukupuolten valilld vuonna 2006 oli 52 % ja vuoteen

2011 mennessé 10 prosenttiyksikk6d véhemman, eli noin 42 %. (Karlsson 2012: 17.)



Taulukko 3. Kotihdlytysten m&aara vuonna 2011-2012 (Toiminnallisia lukuja: Poliisille

iimoitetut rikokset ja halytystehtavat 2012).

2011 2012 kasvu
kotihalytysten maara
(liittyen perhevékivaltaan) 21 077 22 320 6%

Vuonna 2011 poliisi sai 21 077 kotihalytysta liittyen perhevakivaltaan, ja vuoden 2012
arvio on toukokuussa 2012 noin 22 320. Perhevakivaltaan liittyvien kotihalytystehtavien
maara oli noin kuusi prosenttia edellisvuotta suurempi vuonna 2012. (Toiminnallisia
lukuja: Poliisille ilmoitetut rikokset ja halytystehtavat 2012.) Luku ei anna valttamatta
todenmukaista kuvaa, silla vakavastakin perhevakivallasta tulee poliisin tietoon vain
noin 10 %. Puolustuskyvyttémien lasten pahoinpitelyrikoksissa tilanne on vieldkin hei-
kompi. Suomessa perheessa tapahtuva vakivalta ei ole enaa perheen sisdinen asia,
vaan yhteiskunnalla ja viranomaisilla on velvollisuus puuttua siihen. Suurin osa perhe-
vakivallasta tapahtuukin perheissa, joissa on lapsia, jolloin lapset ovat suoraan tai epa-
suorasti vakivallan uhreja. Lapsia myds kaytetdan aseena perheensisaisissa valiensel-

vittelyissa. (Tarvitsetko perhevékivallan vuoksi apua ja tukea? 2012.)

Suomessa on enemman perhevakivaltaa kuin muissa Lansi-Euroopan maissa. Onkin
sanottu, ettd Suomi on Lansi-Euroopan perhevakivaltaisin maa (Haakana 2008). Tois-
ten tutkimusten mukaan jopa parisenkymmenta prosenttia suomalaislapsista altistuu
kotonaan véakivallalle, ja heistd osa on myds itse vakivallan kohteena (Keranen 2010).
Asukaslukuun suhteutettuna perhevakivalta nayttaisi olevan erityisesti Helsingin ja
Pohjois-Suomen ongelma (Peruspalvelujen arviointiraportti vuodelta 2011 valmistunut
2012).

3.2 Vakivallan muodot

Maailman terveysjarjestén kayttdman maaritelman mukaan vakivalta on fyysisen voi-
man tai vallan tahallista kayttda tai sillda uhkaamista. Se kohdistuu ihmiseen itseensa,
toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan tai yhteiséon ja johtaa tai voi johtaa kuolemaan,
fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen tai perustar-
peiden tyydyttymatta jddmiseen. (Koko perhe kierteessa. Lahisuhdevakivalta ja alkoholi
2007: 15-18.)
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Fyysinen vakivalta on tonimista, tuuppimista, laimayttamista, likkumisen estamista,
lydmista, hiuksista repimista, esineilld heittamista, terdaseella vahingoittamista tai ku-
ristamista. Fyysisesta pahoinpitelystd on Idhes aina myds henkisia seurauksia. (Fyysi-
nen vakivalta 2012.) Fyysinen vakivalta pitaa sisallaan kaikki ruumiillista koskettomuut-
ta loukkaavat teot. Yksi fyysisen vakivallan muodoista on myds kemiallinen vakivalta,
kuten ladkkeet ja liuottimet, joilla halutaan rauhoittaa tai aiheuttaa toiselle henkildlle
vahinkoa. (Huhtalo — Kuhanen — Pyykkd 2003: 10-11.)

Psyykkista vakivaltaa on hyljeksiminen, halventaminen, pelottelu, uhkailu, eristaminen,
lapsen kayttaminen aikuisen tarpeisiin, lapsen korruptoiminen ja lapsen tunnetarpeiden
huomioimatta jattaminen. Laiminlyonti on yksi psyykkisen vakivallan muoto, ja se voi-
daan maaritella perustarpeiden, turvallisuuden, hoivan ja/tai kasvatuksen evaamiseksi.
Seksuaalista vakivaltaa on sanallinen tai fyysinen ahdistelu, pakottaminen seksuaali-
seen tekoon, raiskaus seka seksuaalinen hyvaksikayttd, mukaan lukien lahisuhteessa
elavan ihmisen paritus. (Koko perhe kierteessa. Lahisuhdevékivalta ja alkoholi 2007:
17-18.) Taloudellista vakivaltaa on paattamista kaikista raha-asioista yksin, neuvotte-
lematta. Tatd voi pahentaa tilanne, jossa puoliso hoitaa kotona lapsia eika kay kodin

ulkopuolella téissa. (Henkinen vékivalta 2012.)

Keskitymme tutkielmassa fyysiseen vakivaltaan, mutta myds psyykkinen vakivalta na-
kyy tydssdmme, koska vakivallan muodot ilmenevat usein yhdessa eivatka sulje toisi-
aan pois. Rajaamme aihetta kuitenkin siihen, etta lapset ovat olleet todistamassa per-

hevakivaltaa tai sen uhkaa, mutta eivat paaasiassa ole olleet itse sen kohteina.

3.3 Perhevakivallan vaikutukset lapseen

Perhevakivallan nakeminen on lapselle vaikea asia, koska silloin tarkeimmat ja periaat-
teessa turvallisimmat ihmiset tekevat lapsen eldmasta pelottavan ja turvattoman (Ora-
nen-Kerdnen 2006: 32). Kun vakivalta on lasna kodissa, se on Husson (2003: 229)
mukaan lasnd myo6s ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, jolloin siitd tulee osa hen-
kildiden valista dialogia. Lasten osalta vakivallan ndkeminen, kuuleminen tai valillinen
kokeminen muulla tavoin kodissa ja perheissa nahdaan myods vakivallan kokemiseksi,
niin sanotusti epasuoraksi vakivallaksi. Kokemusta pidetdan traumaattisena, koska se
vaikuttaa lapsen turvallisuuden tunteeseen. (Paavilainen — P8s6 2003: 14.) Tekijan ja
uhrin laheisyys ei suojaa lasta vakivallan traumatisoivuudelta, vaan pikemminkin lisaa
sitd (Huhtalo — Kuhanen — Pyykké 2003: 22).
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Vékivallan psyykkiset ja fyysiset vaikutukset ulottuvat paljon laajemmalle kuin yksittai-
sen pahoinpitelyn seuraukset. Osa on valittdmia ja suoria, osa valittyy pidemman ajan
kuluessa. (So6derholm ym. 2004: 134.) Vékivalta vaikuttaa lapsen kehitykseen ja kas-
vuun. Lapset altistuvat todellisuudessa myds monille haitallisille tekijoille samanaikai-
sesti. Tutkimusten perusteella on selvaa, ettad vakivallalle altistuminen on vakava kehi-
tyksellinen riskitekija ja vakivallalle altistuva lapsi joutuu kokemaan paljon kuormittavia
tekijoita. (Séderholm ym. 2004: 135-138.) Vakivaltakokemukset voivat ndkya fyysisena
sairastavuutena, esimerkiksi paansarkyina, tai ne saattavat aiheuttaa lapselle muutok-
sia aivojen kehityksessa. Lapsuudenaikaisilla vakivaltakokemuksilla onkin rikolliseen ja
vakivaltaiseen kayttaytymiseen johtavia vaikutuksia. (Huhtalo — Kuhanen — Pyykkd
2003: 21.) Aune Flinckin vaitdskirjassa Parisuhdevékivalta naisen ja miehen kokemana
- (2006: 118, 123) todetaan, ettd nainen saattoi pitda vakivaltaa normaaliin parisuhtee-
seen kuuluvana, jos hanen lapsuudenkodissaan on ollut vakivaltaa. Flinckin mukaan
vanhempien tietoisuutta ja vastuuta oman kayttaytymisen ja vakivallan ilmapiirin vaiku-
tuksista lapsiin tulisikin lisata seka kehittaa vakivallan tunnistamista ja siihen puuttumis-

ta.

Inkeri Eskosen vaitdskirjan Perhevékivalta lasten kokemana (2005: 23, 63—64) tulosten
mukaan olisi tarkea saada tietoa siita, miten lapset ovat osallisena, kun perheessa il-
mennyttd vakivaltaongelmaa kasitellaan. Tulokset korostivat ohjaajien herkkyytta ja
avoimuutta kuunnella lasta, kun heidan kanssaan tyoskennellaan, ja ettd usein lapsen
nakokulmaa ei voida tavoittaa ilman, ettd lasta itseddn kuunnellaan. Perhevakivalta

saattaa myos helposti tematisoitua osaksi muita lastensuojelullisia ongelmia.

Toisaalta vakivallan keskella elaminen vaikuttaa myos perheen aikuisten kykyyn toimia
vanhempina. Vakivallan negatiiviset vaikutukset lapsen kehityksen valittyvatkin osittain
vanhemmuuden ongelmia kautta. Perhevakivallalle altistumista voidaan pitaa stressite-
kijana, joka sisaltaa lapselle useita paallekkaisia uhkia. Vakavalle vakivallalle altistu-
neille lapsille voi kehittyd esimerkiksi traumaperainen stressihairié, PTSD. Vakivallan
vaikutukset voivat ulottua aikuisuuteen asti. Tutkimusten perusteella vaikuttaa silta, etta
vakivallan vaikutukset vanhemmuuteen ovat erityisen voimakkaita kun vanhemmalla
itselladn on vakivaltakokemuksia omassa lapsuudessaan. (Séderholm ym. 2004: 135—
136.)

Mikali perheissa on vakivaltaa, lapsilla on monikertainen riski tulla pahoinpidellyksi ver-

rattuna vakivallattomiin perheisiin. Vakivallan selvittelyssa pitda aina ottaa huomioon se
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mahdollisuus, ettd vakivaltaa on myds perheen muissa suhteissa ja etta eri tilanteissa
vakivaltaisesti kayttaytyvid perheenjasenia voi olla useampi kuin yksi. (Séderholm ym.
2004: 133.) Tutkimukset ovat systemaattisesti osoittaneet, ettd vékivalta perheessa
vaikuttaa aina lasten elamaan, vaikka he eivat olisi itse suoranaisesti sen kohteena.
(S6éderholm ym. 2004: 132.)

Vékivallalle altistumisen seuraukset ovat aina yksilollisia. Niihin vaikuttavat vakivallan
laatu ja maara, lapsen ika ja sukupuoli seka muut riskitekijat ja suojaavat tekijat lapsen
kasvuymparistdssa. (Oranen — Keranen 2006: 64.) Vakivallalle altistunut lapsi tarvitsee
apua samalla tavalla kuin aikuinen, on han sitten ollut itse vakivallan kohteena tai si-
vustakatsojana. Kysymys on lapsen oikeudesta olla osallinen ja tulla kuulluksi omaa

elamaa koskevissa asioissa. (YK:n Lapsen oikeuksien sopimus 1991: 12 artikla.)

3.4 Lastensuojelun tyontekijoiden merkitys vakivallan kasittelemisessa

Lastensuojelulla on ollut vaikeuksia asettaa lasten tarpeita etusijalle, ja suomalaista
lastensuojelua on kritisoitu aikuiskeskeisyydesta, jossa suurin osa huomiosta kohdistuu
aikuisiin ja lapset jaavat syrjaan. Lasten huomioiminen vakivallan kokijana ja nakijana
vaatii erityistd huomiota, jotta lapsi ei jaisi aikuisten (aitien, isien ja muiden asiantunti-
joiden) varjoon eika toimittaisi vain aikuisten ehdoilla. (Paavilainen — P6s6 2003: 185—
190.) Vékivaltatytssa lasten kuuleminen ja avun tarjoaminen suoraan heille on valtta-
matonta. Useissa lahteissd puhutaan siita, ettd lasta ei oteta vakivallan kasittelyssa
huomioon, vaan siita keskustellaan paaasiassa lapsen vanhempien kanssa. Kirjoittaji-
en mukaan on yleista, ettad lapselta saadaan vastaukseksi "Kukaan ei ole kysynyt”, jos
kysytaan, onko lapsi mahdollisesti aikaisemmin kertonut kokemuksistaan jollekulle ai-
kuiselle. (Soderholm ym. 2004: 14, 148.)

Turvakotitydon kokemusten perusteella on havaittu, etta lasten kannalta on ratkaisevaa,
miten lastensuojelun tyontekija suhtautuu vakivaltaan (Séderholm ym. 2004: 148). Pel-
kan lainsdadannon tarjoamat keinot suojella lasta ovat varsin rajalliset, mikali lahella
olevat ja tilanteet havaitsevat aikuiset eivat puutu tilanteeseen. Tama tarkoittaa lasten
kannalta avun saamisen lykkaantymista ja mahdollisesti kaltoin kohtelun ja sen seura-
usvaikutusten pahenemista. (Paavilainen — P6s6 2003: 209.) Tyontekijoilla tulee olla
selkea nakemys siitd, ettd perhevakivalta ei ole hyvaksyttavaa ja ettd siihen taytyy
puuttua. Samoin tyontekijat tarvitsevat tietoutta vakivallan nakemisen vaikutuksista

lapsiin seka sen kauaskantoisista seurauksista lasten elamassa.
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Syita siihen, miksi lapset on jatetty huomiotta tydskentelyssa, on useita selityksia: lap-
sen tietdmattomyys vakivallasta, se, etta vakivalta ei ole kohdistunut heihin tai etteivat
lapset ymmarra, mista on kysymys. Muita selityksia on, etta lapset unohtavat ikavat
asiat nopeasti eikd heita tarvitse muistuttaa seka ajatus siita, ettd lapset parjaavat il-
man apua. (Oranen 2001: 44-48.) Orasen ja Kerasen (2006: 70—-71) mukaan lapset
kuitenkin puhuvat asioistaan, myos perheessaan tapahtuvasta vakivallasta, kun siihen
annetaan mahdollisuus. Lapsen ika ja kehityksen taso on otettava huomioon lasta kuul-
lessa ja huomioitava, etta lasten kanssa tyoskennellessa puhe on vain yksi kommuni-
kaatiotapa. Lapset ymmartavat enemman kuin pystyvat tuottamaan. Vaikka perhevaki-
vallan keskella elanyt lapsi ei puhuisikaan kokemuksistaan, se ei tarkoita, ettei han olisi
tietoinen niistd. Mitd pienemmasta lapsesta on kyse, sitd tadrkeampi asema erilaisilla
luovilla toiminnoilla on. (Oranen — Keranen 2006: 72.) Pienten lasten kanssa voikin
kayttaa erilaisia toiminnallisia menetelmia kuten kortteja tai leikkeja kommunikoinnin

tukena, jos lapsen on vaikeaa ilmaista itseaan puhumalla.

Lapsen kohtaamisessa aikuiselta vaaditaan joustavuutta, tarkkanakoisyytta, huolehti-
vuutta ja lempeyttad. Lapsen kasvuvaihe vaikuttaa myds siihen, miten lapsi pitaisi koh-
data. Jokainen hyva kohtaaminen rohkaisee lasta elamaan omaa tarinaansa. Aikuisen
vastuulla kohtaamisessa on, ettei lapsi meneta turvallisuutta, persoonansa kunnioitta-
mista ja arvostavaa katsetta, vaikka hanen tarinansa tai tapansa kertoa siita ei miellyt-

taisi aikuista tai se heréattaisi aikuisessa tukalia tunteita. (Mattila 2011: 17-19.)

Auttamis- ja palvelujarjestelmdssa on tarve lisatd tyontekijoiden koulutusta, jotta he
oppisivat tunnistamaan perhe- ja ldhisuhdevéakivaltaa ja puuttumaan siihen sekd oh-
jaamaan asiakkaita eri tukitoimien pariin. Myds vakivallan hoitoon erikoistuneiden pal-
velujen tarve on suuri. Perhe- ja ldhisuhdevakivaltaa kokeneet henkilot tarvitsevat
usein monenlaisia yhtdaikaisia interventioita arjen eldmanhallinnan tukemiseen. (Ruo-
honen 2006: 145-146.) Sosiaalitydn kentalld onkin ollut suuri halu opiskella lasten
huomioimista ja kohtaamista, kehittdd ja oppia menetelmia lasten kohtaamiseen ja
kanssa tydskentelyyn, silla lasten kohtaamista ei useinkaan pidetad helppona tehtavana
kentalla toimiessa. Lastensuojeluinstituutiossa tyoskentelevat ammattilaiset ovat esi-
merkiksi sita mielta, etta lasten kuulemisen ongelmat liittyvat sosiaalitydon menetelmiin,
lapsen edun maarittamisen vaikeuteen, byrokraattisiin tekijoihin, lasten kehitykselliseen
erilaisuuteen ja lapsen asemaan yhteiskunnassamme. (Forsberg — Ritala-Koskinen —

Toérronen 2006: 14, 26.) Vakivallan poistaminen ja sen ehkaisy edellyttdd usein mo-
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niammatillista yhteisty6ta, palvelujen linkittymista, sekd informaation jakamista (Ewalds
2005: 15).

Tyontekijdiden merkitystd on tutkittu aikaisemmin esimerkiksi Sirkka Huhtakankaan
SUN SARKYA ANNA MA EN -tutkielmassa, jonka tuloksista nékyy, ettd vakivalta on
yleista ja tyontekijat kohtaavat lapsia, jotka ovat todistaneet vanhempien valista vaki-
valtaa jopa viikoittain. Vakivaltaa kohdanneet lapset oirehtivat niin fyysisesti kuin
psyykkisestikin. Tyontekijoiden merkitys nousee myos tassa tydssa esille. Tarkeaa on
muun muassa tapa, jolla lapsi kohdataan seka kyky tunnistaa vakivallan oireet lapsen
normaalista kaytoksesta. TyoOntekijat toivoisivat lisdd koulutusta lastensuojelun kehit-
tdmiseksi. (Huhtakangas 2011: 25, 33.)

Tiina Lehtosen ja Heidi Nuutisen tutkielman Paivahoitohenkiloston kasityksia lasten
kokemasta perhevakivallasta tuloksista kay ilmi, ettd perhevakivalta on tuttu ilmié tyon-
tekijoille, ja suurin osa vastaajista kokee, ettd perhevéakivallalla on suuri merkitys lap-
sen kehitykselle. Osa vastaajista ei puuttuisi kuitenkaan tilanteeseen tai ei koe, etta
perhevakivallalla on vaikutusta lapsen kehitykseen. (Lehtonen - Nuutinen 2010: 40, 43,
50.)

Tieto kietoutuu lapsilahtdisesti virittyneissa sosiaalitydon asiakasty6ssd olennaisella
tavalla ammattilaisen ja lasten vélisessa kohtaamisessa. Lapsen tieto, oma nakemys
asioista on tydntekijalle tarked, mutta se on tarkea myos lapselle itselleen. Tiedon ko-
koamisen ja kasittelyn avulla lapset voidaan liittaa tydskentelyn osapuoliksi, ei vain
valillisesti autettaviksi, vaan kohtaamisen ja itse tuotetun tiedon avulla suoraan asian-
osaisiksi. Lapsilla on ajatuksia ja nakemyksia omasta, isén, aidin ja koko perheen tilan-
teesta. He pystyvat ilmaisemaan toiveitaan, odotuksiaan ja pelkojaan, kun siihen anne-

taan mahdollisuus. (Forsberg ym.2006: 182.)
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4 Osallisuus

Osallisuus on halua vaikuttaa ymparistéon ja olla osa sitd, ja siind on seka yksildllinen
ettd yhteisodllinen elementti. Yksilon on koettava itsensa arvokkaaksi ja yhteison on
oltava sellainen, ettd osallisuus on mahdollista. Aidosti osallinen tilanne mahdollistaa
henkildlle tilan, jossa han voi olla taysin oma itsensa ja osana ymparilla olevaa yhtei-
sb6a. Olennainen piirre osallisuudessa on yksilon oma kokemus siita. Osallisuus edellyt-
taa, ettd ihmiselle annetaan mahdollisuus toimia, ja sen puute voi nayttaytya vieraan-
tumisena, jossa henkild on kadottanut suhteensa itseensa, ymparistdonsa, tyohonsa,
yhteiskuntaansa ja ekosysteemiinsa. Osallisuudessa korostuu myo6s vastuu toiminnas-
ta. Se on siis seka oikeuksia ettd velvollisuuksia, sekd kuulumista ettad vastuun kanta-
mista. (Gretschel - Kiilakoski 2007: 11-14.) Timosen ja Kallion (2010: 7) mukaan osal-
lisuus omaan elamaan korostaa identiteettityota, jossa asiakas ja tyOntekija toimivat
tasavertaisina yhteistyOkumppaneina. Aikuisen ndkdkulmasta osallisuus voi voimaan-
nuttaa ja lisata vaikuttamisen ja toimimisen halua seka sitouttaa ja parantaa paatoksen-
teon laatua. Aikuisille osallisuus antaa mahdollisuuden kuunnella ja nahda asioita lap-

sen nakdkulmasta. (Mita osallisuus on? 2012.)

4.1 Lasten osallisuus

Lapsen osallisuutta maarittdd muun muassa Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus
lapsen oikeuksista, joka antaa suuntaa lasten kanssa tehtavaan tyéhon. Sen 12. artik-
lassa on sovittu, etta lapselle on annettava mahdollisuus tulla kuulluksi ja hanen nake-
myksensd on otettava huomioon hanen ikansa ja kehitysasteensa mukaisesti hanta
koskevissa asioissa. (YK:n Lapsen oikeuksien sopimus 1991: 11.) YK:n lapsen oikeuk-
sien sopimuksen ytimessa on kolme p:ta: Protection, provision ja participation, eli suo-
jelu, osuus yhteiskunnan voimavaroista ja osallisuus. Tasta nakokulmasta lastensuoje-
lun lapsikeskeisyys on lapsen oikeuksien taytantdonpanoa: lapsen suojelua seka lap-
sen osallisuudesta ja voimavaroista huolehtimista. (Muukkonen 2008: 146.) Pekki ja
Tamminen (2002: 20) korostavat, ettd kuitenkaan se, etta lapselle annetaan mahdolli-
suus vaikuttaa itse, ei tarkoita, etta lapsi yksin paattaa asioistaan. Juuri se, etta aikui-
nen kuulee ja ottaa huomioon lapsen ajatuksia ja mielipiteitd mutta samalla pitaa kiinni
niistd nakokohdista, joista aikuisen tuleekin vastata, antaa lapselle parhaat kokemukset

osallistumisesta.
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Myos lastensuojelulaissa maarataan lapsen osallisuudesta lastensuojelussa. Lapsella
on oikeus osallistua ja kertoa mielipiteensa tukitoimista ja omasta seka perheensa ti-
lanteesta. Lastensuojelua toteutettaessa on selvitettdva lapsen toivomukset ja mielipi-
de seka otettava ne huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Lapsen
mielipide on selvitettava hienovaraisesti siten, etta tasta ei aiheudu tarpeettomasti hait-
taa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden laheisten ihmisten valisille suhteille.
Lapsen mielipiteen selvittamisen tapa ja sisaltd on kirjattava lasta koskeviin asiakas-
asiakirjoihin. (Lastensuojelulaki 2007/417 § 20.)

Koska osallisuus on laajasti ymmarrettynad yhteisdon liittymista, kuulumista ja siihen
vaikuttamista, varsinkin lasten nakdkulmasta osallisuudessa on kyse lapsikansalaisten
ja aikuisten julkisen vallan yhteisdjen valisista suhteista. Erityisesti huomioidaan lasten
mahdollisuuksia vaikuttaa naiden yhteisdjen toimintaan. (Oranen 2008: 9.) Lastensuo-
jelussa nimenomaan tyontekijat edustavat aikuisten julkista valtaa, johon lapsilla pitaisi
olla mahdollisuus vaikuttaa. Lapsen osallisuus tarkoittaa siis sita, etta lapsi voi olla mu-
kana maarittdmassa, toteuttamassa ja arvioimassa hanen etunsa turvaamiseksi tehta-
vaa tyota. Osallisuus koostuu oikeudesta saada tietoa itsead koskevista suunnitelmista,
paatoksista, toimenpiteista ja niiden perusteluista. Lapsella pitdisi olla myds oikeus
sekd mahdollisuuteen ilmaista mielipiteensa ja vaikuttaa naihin asioihin. (Mitéd osalli-

suus on? 2012.)

Lasten osallisuus toteutuu, kun heille on tarjolla mahdollisuuksia keskustella itselleen
tarkeista aiheista, tuoda niitd aikuisten tietoon, tehda aloitteita asioista, joita heidan
mielestaan tulisi muuttaa, ja osallistua erilaisin tavoin itsedan koskevaan paatoksente-
koon. Lapsen oikeudet osallistua ovat yhta tarkeitd kuin oikeudet turvallisuuteen ja
voimavaroihin, ja osallistumisoikeuksien toteutuminen on myos edellytys turvallisuus- ja

voimavaraoikeuksien toteutumiselle. (Nivala 2010: 19, 23.)

Paavilaisen ja P6sén (2003: 241-242) mukaan lasten osallisuus, kohtaaminen ja kuul-
luksi tuleminen ovat kauniita sanoja, mutta ne saattavat jaada vain sanoiksi, ellei niiden
kaytantoon viemiseksi tehda maaratietoisesti tyotd. Heidan mukaansa lasten kanssa
tyoskentelyn perusedellytykset ovatkin tila, aika ja ihminen. Lapsen kanssa olemiseen
tarvitaan paikka, ihminen, jolla on aikaa lapselle ja kaikelle sille, mitd tyoskentely tuo
mukanaan. Tassa korostuvat aikuisten ja lasten valisten suhteiden ja vaikuttamisen
tarkeys lasten osallisuuden toteutumiseksi. Lapsen osallistumisen kannalta aikuisten

lasndolo ja panostaminen ovat tarkeita, silla lapsen suojelu mahdollistuu lapsen osalli-
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suuden kautta. Osallisuuden hienous on siina, ettd se on kokemuksellista ja sen onnis-

tumisen arvioijana toimiikin parhaiten asiakas itse. (Muukkonen 2008: 148.)

Kiili (2011: 176) kirjoittaa, ettd lasten osallistumisessa ei ole yksinomaan kyse yksittai-
sen lapsen ndkemyksista, vaan enemmankin sukupolvia yhdistavasta vastavuoroisuu-
desta ja siita, ettd lasten kokemuksia ja ndkemyksia kunnioitetaan ja otetaan huomi-
oon. Talldin lasten lisdksi aikuisilla on merkittdva rooli osallistumisen toteutumisessa.
Lasten osallistamisessa tarkeimpia asioita onkin aikuisten kanssa tapahtuva vuorovai-
kutus, joka luo raamit lasten osallisuudelle. Kumppanuussuhteeseen pohjaavassa ai-
kuisasiakastydssa osallisuus koskee molempia osapuolia, jossa asiakkaat osallistavat
tyontekijaa omaan elamaansa, ja tyontekija tydoskentelee asiakkaiden ratkaisujen tu-
kemiseksi, jotta heidan taysivaltainen kansalaisuutensa toteutuisi. Lasten kanssa tyos-
kennellessa térmataan kuitenkin luonnollisesti siihen, voiko aikuisen tyontekijan ja asi-
akkaana olevan lapsen suhde olla tasavertainen, ja mitka ovat lapsen taysivaltaisuu-
den rajat. (Juhila 2006: 118.) Lastensuojelussa tydskentelyssa onkin otettava huomi-
oon muun muassa lapsen mahdollisuudet ymmartaa vaikeita ja abstraktejakin asioita

seka lastensuojelullisia huolia, jolloin paatantavalta saattaa olla vain aikuisilla.

Yleinen tapa ymmartaa osallisuutta on kytkea se syrjaytymisen ehkaisyyn. Tama nako-
kulma on tarkea, mutta ei kata kaikkia osallisuuden ulottuvuuksia (Gretschel — Kiilakos-
ki 2007: 12). Kaikilla lapsilla on arjestaan tarkeaa tietoa, jota tarvitaan hyvan yhteis-
kunnan kehittamisessa. Kuulluksi tuleminen voimaannuttaa ja kKiinnittad yhteis6on.
Lapsen oikeus osallistua on lapsen oikeutta tulla kuulluksi nimenomaan lapsena eika
hanen vastuulleen voi vyoryttda asioita, joista aikuisen tulee huolehtia. (Aula 2007: 23.)
Lapsen ratkaisuehdotusten ja ndkemysten kuulemiseen saatetaan suhtautua varovai-
sesti, koska pelataan lapsen osallistumisen tarkoittavan hanen liiallista vastuuttamis-
taan tai lapsen mielipiteen kysymisen asettavan hanet vaikeaan tilanteeseen hankalis-

sa lastensuojelun tilanteissa. (Timonen-Kallio 2010: 7-8.)

4.2 Osallistava ty6ote

Lasten osallisuuden ja kohtaamisen vahvistaminen on ollut sosiaalitydon keskeisempia
kehittdmisteemoja. Lasta osallistava tyOote ei rajoitu vain lasten tapaamiseen, vaan
kyse on asenteesta, jossa lapsella on erityisasema. Kyse on myds toimintamalleista,
joiden avulla lapset nahdaan toimijoina. Lapset voivat tuottaa myds tietoa, jonka mu-

kaan he eivat halua kayttaa osallistumis- tai kuulemisoikeuttaan. Silloinkin heilla on
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oikeus tietda, mista on kyse, ja heilla on oikeus turvaan, huolenpitoon ja suojeluun.
Lasten kohtaamiselle, tiedolle ja osallisuudelle tarkea kysymys on, tarjotaanko tydsken-

telyssa lapsille valineitd ymmartaa itsedan ja elamaansa. (Forsberg ym. 2006: 192.)

Osallistumisen tukeminen tarvitsee konkreettisesti erilaisten osallistumismahdollisuuk-
sien kehittamista ja osallistumishalun vahvistamista. Olisikin toivottavaa, etta lasten-
suojelun avohuollon toimenpiteitd ja arkieldaman suunnitelmaa laadittaessa sosiaali-
tyontekijoiden tyoparina olisi useimmin ohjaajia, jotka toisivat asiakassuunnitelmaneu-
votteluihin lapsen kasityksen tilanteesta yhdessa lapsen kanssa seka arjen asiantunti-

juuden lapsen eldamanpiirin tuntemuksen. (Timonen-Kallio 2010: 14.)

Lastensuojelutyon yhtena osallisuuden toteutumisen haasteena voidaan nahda myos
lapsen ja nuoren kohtaaminen ikatasonsa mukaisesti. Vauvan ladsnaolo vanhempien
kanssa tydskennellessa mahdollistaa vanhempien ja lapsen vuorovaikutuksen nakemi-
sen ja luo mahdollisuuden vauvan ja tyontekijan valiselle vuorovaikutukselle, jossa voi-
daan tarkkailla esimerkiksi myds vauvan ja vanhemman suhdetta. Leikki-ikaisen koh-
taaminen vaatii lapselle sopivat tilat ja valineet, jotta lapsella on mahdollisuus puhumi-
sen lisaksi leikkiin ja muuhun tekemiseen. Nuorelle hanen kodinulkopuolinen ystavapii-
rinsa on hanen kehitystdan tukeva toimintasuunta, joka tarkoittaa osallisuuden muut-
tamista yhteisolliseen suuntaan niin, ettd nuoren kanssa tyoskennellessa huomioidaan
myos tama verkosto. Uusissa lapsitutkimuksissa lapset ndhdaan sosiaalisina toimijoina
ja kyvykkaina tuottamaan tietoa, jota aikuisilta ei voi saada. Lapsikeskeinen tydskentely
ei kuitenkaan tarkoita pelkastaan lasten kanssa tyoskentelya, vaan ty6 vanhempien
kanssa voi olla myds lapsikeskeista. Ammattilaisten tehtdvana on valittaa lapsen tietoa
ja tyoskennella vanhempien kanssa lapsen kokemusten ja nakemysten ndkdkulmasta
niin, ettd vanhemmat pystyvat parantamaan lapsen hyvinvointia. (Liukkonen 2010:
116-117.)

Toinen henkild ei voi kertoa, miten osallisuus on onnistunut, mutta tuoda kylla esiin
puitteet ja reunaehdot. Osallisuuden kokemus on oma, henkilékohtainen, ja sekin an-
saitsee tulla kuulluksi. Parhaimmillaan lapsella saisi lastensuojelussa olla mahdollisuus
maarittda osallisuutensa maara, tapa ja ajankohta. On kuitenkin muistettava, ettd maa-
raltddn maksimaalinen osallisuus ei siis automaattisesti tarkoita hyvaa osallisuutta.
Kullekin lapselle ja vanhemmalle sopivaa osallisuutta voidaan hakea kuulemalla ja
kunnioittamalla asiakkaiden kokemusta ja toiveita. (Muukkonen 2008: 149.) Kallioniemi

ja Levanto (2011: 35-38) nostivat tutkielmassaan esiin myods tuloksensa, jonka mukaan
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tyontekijan oma toiminta voi olla lapsen osallisuuden esteena. Tyontekijdiden on huo-
mioitava tydssaan muun muassa lapsen persoonallisuus sekd kysymyksenasettelu,
etteivat he johdattele lapsen vastauksia. Heidan tulostensa mukaan aikuisen tehtava
lapsen osallisuuden mahdollistajana onkin kannustaa lasta omien ndkemystensa esit-

tamiseen ja ottaa huomioon muutkin osallisuutta tukevat keinot kuin keskusteleminen.

Lasten osallistumisen taustalla on pyrkimys vahvistaa lasten toimijuutta lastensuojelu-
prosessin aikana. Toimijuuden valttamattomyytta on perusteltu tutkimustiedolla, jonka
mukaan lapselle on aiemmin suotu vain rajallinen tila toimia lastensuojelun eri vaiheis-
sa. On todettu, ettd hyvinvointivaltiota rakentaessa lapsuus marginalisoituu esimerkiksi
perheeseen tai kouluun, jolloin lapsen oma subjektiuden toteutuminen jaa sivuseikaksi.
(Kouvonen 2011: 206.) Lapsen ratkaisuehdotusten ja ndkemysten kuulemiseen saate-
taan suhtautua varovaisesti, koska pelataan, etta lapsen osallistuminen tarkoittaa ha-
nen liiallista vastuuttamistaan tai ettd lapsen mielipiteen kysyminen asettaa hanet vai-
keaan valikateen hankalissa lastensuojelun tilanteissa. Viranomaisten ja tyontekijoiden
suuri vaihtuvuus lastensuojelun avo-, laitos-, ja jalkihuollon valilla saattaa aiheuttaa
lapsen ja nuoren arjessa katkeamia sekd vaaroja syrjaytymiseen. (Timonen-Kallio
2010: 7-8.)

Kun perheessa on vanhempien valista vakivaltaa, voidaan lapsen osallisuutta tukea eri
tavoin kaytanndssa, kun perheen tilannetta arvioidaan. Tydntekijan on hyva rauhoittua
lapsen kanssa tydskentelyyn esimerkiksi rauhallisessa huoneessa, jossa lapsella on
turvallista olla. Tydskentelyn valineiden valinnassa tyontekijan herkkyys lapsen reakti-
oille on tarkeaa, ja menetelmat ja valineet tulisi valita lapsen ian ja persoonan mukaan.
Alle kouluikaisten lasten kanssa leikki tai piirtdminen voi olla luonteva tapa osallistaa
keskustelun lisdksi, jo 3—4-vuotias osaa kertoa perheen tilanteesta. Isomman lapsen tai
nuoren kanssa voidaan keskittyd enemman keskusteluun. Myos erilaiset fyysiset har-
joitukset, kuten tarinat, valokuvat, kortit ja lomakkeet, ovat hyvia valineita keskustelun
avaamiseksi. Lasta ei saa pakottaa mukaan tyoskentelyyn, mutta hanelle tulee antaa
omaa tilaa ja mahdollisuus tarinansa kertomiseen. Lapselle on myds aina kerrottava,
mika tyoskentelyn tarkoitus on ja kuka tyéntekija on. (Oranen — Keranen 2006: 74-80.)
Lapsen osallisuuden ja lapsilahtdisyyden tulisi nakyd myds tydmenetelmia valittaessa.
Menetelma on valine tiettyyn tavoitteeseen padsemiseksi, ja sen tehtavana on selkeyt-

taa tilannetta ja toimia keskustelun apuvalineend. (Timonen-Kallio 2010: 14.)
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4.3 Osallisuuden portaat

Harry Shier jakaa lasten ja nuorten osallisuuden mahdollisuudet viiteen portaaseen ja
tarkastelee nimenomaan aikuisten valmiuksia suhteessa lasten osallisuuteen. Portailla
noustaan ylospain, eli ensimmaisella portaalla lasten osallisuus on vahaisinta ja viiden-
nelld se on suurinta. Lisaksi lasten osallisuutta tarkastellaan joka portaalla kolmella
asteella sita, millainen sitoutuminen aikuisilla on suhteessa lasten osallistumisen maa-
raan. Nama asteet ovat tyontekijan valmiudet, mahdollisuudet ja velvoitteet, jotka pai-

nottuivat eri portailla hieman eri tavoilla. (Shier 2001: 110, 111.)

Portaiden toteutumista ja aikuisten sitoutumista lasten osallisuuden toteuttamisen ha-
vainnollistamiseen Shier on asettanut konkretisoivia valineita aikuisten roolin hahmot-
tamiseksi. Valmiuksia pohtiessa tarkastellaan tyontekijan valmiutta lapsen osallistami-
seen. Kolmannella portaalla kysytaan, onko tyontekija valmis ottamaan lapsen ajatuk-
set vakavasti, ja viidennella portaalla tydntekijan valmiutta jakaa valtaa lasten kanssa.
Mahdollisuuksien nakdkulmasta ensimmaisella portaalla kysytaan, onko luvallista kayt-
téa aikaa lapsen kuulemiseen, toisella portaalla, onko tyopaikoilla tarvittavat valineet
kehitysvammaisten lasten auttamiseen itsensa ilmaisussa, ja neljannella, mahdollista-
vatko organisaation rakenteet lasten ottamisen mukaan paatoksentekoon. Keskeista
on myos kysya, onko kuuleminen ja osallisuus mahdollista resurssien, organisaation,
valineiden ja tilojen osalta. Velvoitteiden puitteissa etsitaan rakenteita, jotka velvoittavat
tahan. Naitd ovat esimerkiksi lainsaadanto, toimintaohjeet ja vakiintuneet kaytannot.
Ensimmaiselld, toisella ja kolmannella asteella korostuvat lakien ja Lapsen oikeuksien
sopimuksen nakdkulmat kuulemisessa, ja viidennelld kysytaankin, miten lainsdadanto

maarittda tyontekijan vastuun rajat (Oranen 2008: 10).
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VALMIUDET MAHDOLLISUUDET VELVOITTEET
Onko tyontekijdilld | Onko tama mahdollista (resurssit, | Onko rakenteita, jotka velvoit-
tarvittavat valmiu- | organisaatio, tilat, valineet jne.)? | tavat tahan (esim. lainsaa-
det? danto, toimintaohjeet, vakiin-
tuneet kaytannot)?
5. Lasten kanssa | Olenko valmis ja- Miten lainsaadantd maarittaa
jaetaan valtaaja | kamaan valtaa tyontekijan vastuun rajat?
vastuuta lasten kanssa?
4. Lapset otetaan Mahdollistavatko organisaatiom-
mukaan paatok- me rakenteet lasten ottamisen
sentekoon mukaan paatoksentekoon?
Lapsen oikeuksien sopimuksen edellyttama minimitaso
3. Lasten néke- Olenko valmis ot- Lapsen oikeuksien sopimus
mykset otetaan tamaan lapsen 12 artikla
huomioon ajatukset vakavas- LsL 10§ puhevallan osalta 15
ti? vja 12 v tayttaneet lapset
HE 252/2008: 5§, 20§ + pe-
rustelut
2. Lapsia tuetaan Onko meill3 tarvittavat valineet HE 252/2008: 27§ perustelut
mielipiteiden il- kehitysvammaisten lasten autta-
maisemisessa miseksi itsensa imaisemisessa?
1. Lapsia kuunnel- Onko luvallista kayttaa aikaa Lsl 10§
laan lasten kuuntelemiseen?

Ensimmaiselld portaalla lasta kuullaan hénen halutessaan kertoa mielipiteitaan, mutta
lapsen kuuleminen tapahtuu vain siind maarin kuin lapsi itse haluaa kertoa. Mitaan
jarjestelmallisia pyrkimyksia lapsen nakemysten kuulemiseksi ja varmentamiseksi ei
kuitenkaan tehda. Talla portaalla ensimmainen aste, valmiudet, vaatii vain, etta tyonte-
kijat ovat valmiit kuuntelemaan lasta. Toisella, mahdollisuuden asteella, vaaditaan, etta
tyontekijoiden tyoskentely mahdollistaa lapsen kuuntelemisen. Na&ita ovat esimerkiksi
tyojarjestelyiden tekeminen uudelleen tai koulutuksen jarjestamista lapsen kuulemises-
ta kaikille tyontekijoille. Velvoitteen asteella vaaditaan, ettd lapsen kuuleminen on or-
ganisaation vaatima kaytanto, jolloin tyontekijat velvoitetaan kuulemaan lasta ja sita,

mita hanelld on sanottavaa. (Shier 2001: 111, 112.)

Toinen osallisuuden porras on lapsen tukeminen mielipiteidensa ilmaisemisessa. Talla
portaalla otetaan huomioon teoria siitd, miksi lapset eivat yleensa valttamatta kerro
tyontekijoille mielipiteitdan, vaikka heilla niitd olisikin. Portaalla otetaan huomioon las-
ten mahdolliset aiemmat ikdvat kokemukset, kokemukset kuulematta jaamisesta, ujo-
us, kasitys siita, ettei mielipiteilla ole mitdan valia, seka kommunikaatioon liittyvat vai-
keudet. Talla portaalla tyontekijat tyoskentelevat aktiivisesti mahdollistaakseen ja tuke-

akseen lapsia mielipiteidensa esittdmiseen ja poistaakseen ne esteet, joita lapsilla
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mahdollisesti on. Tyontekijoiden valmiudet tallakin portaalla ovat, etta tyontekijat ovat
valmiina kuulemaan lasta ja tukemaan hanta mielipiteiden esittamisessa. Mahdollisuu-
den aste vaatii, ettad lapsille tarjotaan mahdollisuus mielipiteiden esittamiseen, jolloin
tyéntekijoilld/organisaatiolla pitdisi olla apuvalineitad lasten auttamiseen heidan mielipi-
teidensa selvittdmisen tukemiseksi. Kolmas vaihe on, ettd kaytanté on vakiintunut or-
ganisaatiossa ja tyontekijat ovat velvoitettuja tydskentelemaan lasten mielipiteiden kuu-
lemista auttavilla tavoilla. (Shier 2001: 112.)

Kolmas porras on lasten ndkemysten huomioon ottaminen. Tama tarkoittaa, etta lapsia
ei vain kuulla, vaan myods hanen mielipiteensa otetaan huomioon paatdksenteossa.
Tama tapahtuu kuitenkin niin, ettd myds monet muut paatdkseen mahdollisesti vaikut-
tavat asiat otetaan huomioon, mutta lasten mielipiteille ja nakemyksille annetaan pai-
noarvoa. Valmiudet talla portaalla tarkoittavat sita, ettd tyontekijat ovat valmiita otta-
maan lapsen nakemykset huomioon. Mahdollisuudet lIahtevat siita, etta organisaatiossa
on sellainen paatdoksentekokaytanto, jossa lapset on mahdollista ottaa mukaan paatok-
sentekoon. Velvoitteet tulevat voimaan, kun organisaatiossa lapselle annetaan Lapsen
oikeuksien julistuksen 12. artiklan mukaisesti mahdollisuus julkaista mielipiteensa itse-
aan koskevissa asioissa, ja ne on otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukai-
sesti. Kolmannella osallisuuden portaalla toteutuukin YK:n Lapsen oikeuksien sopi-
muksen edellyttdma osallisuus. (Shier 2001: 113; YK:n Lapsen oikeuksien sopimus
1991:11.)

Neljannella portaalla otetaan lapset mukaan paatdksentekoon, jolloin lapset toimivat
aktiivisesti mukana todellisessa paatdksentekoprosessissa eivatkd vain avusta siina
kertomalla mielipiteitdan, kuten edellisilla portailla. Valmiuden aste on, etta tyontekijat
ovat valmiita ottamaan lapset mukaan paatoksentekoon. Mahdollisuudet toteutuvat,
kun kaytanto sallii lasten tulla mukaan paattamaan. Tama tosin saattaa vaatia suuria
muutoksia organisaatiotasolla, silla tavat, kaytannot, ammattislangi ja suuri dokumen-
toinnin maara eivat ole lasten osallistumista helpottavia tekijoita. Velvoittaminen toteu-
tuu, kun organisaatio tekee lasten lasnaolosta paatdksenteossa pakollisen, jolloin sen

myds taytyy poistaa lasten osallistumisen estavat seikat. (Shier 2001: 114.)

Viidennella portaalla lapset jakavat vastuuta ja valtaa aikuisten kanssa paatoksenteos-
sa. Tama porras vaatii, ettd aikuiset suotuvat jakamaan valtansa ja jopa luopumaan
osasta siitd. Lapsilta ei kuitenkaan tayty odottaa vastuunottoa asioista, joista he eivat

halua ottaa vastuuta tai jotka ovat heidan kehitystasonsa ylapuolella. Myos viidennella
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portaalla valmiudet tarkoittavat aikuisten valmiutta jakaa valtaa lapsille paatoksenteko-
prosessissa. Mahdollisuudet ovat, kun kaytantd antaa télle mahdollisuudet, ja velvolli-
suus syntyy siita, kun organisaatio tekee kaytannon lasten ja aikuisten vallan ja vas-

tuun jakamisesta ainakin tietyissa asioissa. (Shier 2001: 115.)

Thomas (2002) on kritisoinut osallisuuden malleja, kuten Shierin osallisuuden portaita,
joissa osallisuus nahdaan yksiulotteisena ominaisuutena, jota on joko paljon, vahan tai
ei ollenkaan. Thomasin mukaan osallisuuden tarkastelu edellyttad sen jakamista eri
ulottuvuuksiin, joiden keskinaiset suhteet voivat vaihdella ja joiden mukaan lapsen ko-
kemus osallisuudesta muuttuu. Ajattelun mukaan osallisuus rakentuu ensinnékin siita,
minkalaiset mahdollisuudet lapsella on valita ja osallistuuko han johonkin prosessiin vai
ei. Nain myos osallistumisesta kieltaytyminen voi olla yksi osallisuuden muoto ja lapsel-
la tulisi olla mahdollisuus valita myos tama vaihtoehto. Toinen ulottuvuus on mahdolli-
suus saada tietoa tilanteesta, prosessista, omista oikeuksista ja roolista siina. Kolmas
ulottuvuus on mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoprosessiin, kuten siihen, mita asioi-
ta tietyssa palaverissa kasitellaan tai keta siihen osallistuu. Neljas ulottuvuus on mah-
dollisuus ilmaista itsedan ja puhua omista ajatuksista ja mielipiteista. Viides ulottuvuus
on mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen. Talla viitataan siihen, etta
monilla lapsilla voi olla vaikeuksia ilmaista ajatuksiaan sellaisella tavalla, etta ne valitty-
vat aikuisille, ja tasta syysta he tarvitsevat aikuisten apua. Kuudes osallisuuden ulottu-

vuus on lapsen mahdollisuus itsenaisiin paatdksiin. (Orasen 2008: 10—11 mukaan.)
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5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksemme ovat: Milla tavoin lastensuojelun avohuollon tydntekijat otta-
vat lapsen osallisuuden huomioon lastensuojelutarpeen selvityksessa kun perheessa
on ollut vanhempien valista vakivaltaa? Miten tyontekijdéiden mielesta lasten osallisuut-
ta pitaisi parantaa? Tutkimme lapsen osallisuutta ja kuulluksi tulemista, silla lasten ko-
kemukset saattavat jaada sosiaalihuollon ammattikdytanndissa aikuisten kokemusten
varjoon. Lapset voivat usein jaada myods kokemuksineen kohtaamatta ja kuulematta.
(Eskonen 2005: 24.) Lisdhaasteena tydssdmme on se, ettd tutkimme lasten osallisuut-
ta nimenomaan sellaisissa selvityksissa, joissa lasten perheessa on ollut perhevakival-
taa. Osallistuminen ja kuulluksi tuleminen vahentaa tunnetta siita, ettad asiat vain tapah-
tuvat. Tata kautta lapselle voi syntyd kokemuksia, joissa hanelld on mahdollisuuksia
vaikuttaa asioihin. (Oranen 2001: 70.)

5.2 Toimintaymparisto

Lansi-Helsingissa sijaitsevassa toimipisteessa tyoskentelee sosiaaliohjaajia ja sosiaali-
tyontekijoita, joiden esimiehena toimii johtava sosiaalityontekija. Kelpoisuusvaatimuk-
sena sosiaalityontekijan tehtaviin on ylempi korkeakoulututkinto, johon sisaltyy tai jonka
lisdksi on suoritettu paaaineopinnot tai paaainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosi-
aalitydssa. Sosiaaliohjaajan tydhén on kelpoisuusvaatimuksena tehtavaan soveltuva
sosiaalialalle suuntaava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. (Laki so-

siaalihuollon ammatillisen henkiléstdon kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 § 3 ja 6.)

Helsingissa siirryttiin vuoden 2012 aikana lastensuojelussa uuteen tiimirakenteeseen,
jossa eriytettiin lastensuojelutarpeen selvityksia tekevat vastaanottotiimit ja suunnitel-
mallisen tyon tiimit, jotka toteuttavat asiakassuunnitelman mukaista tyota lastensuoje-
luasiakkaiden kanssa. Molemmissa tiimeissa tyoskentelee sekd sosiaalityontekijoita
ettad sosiaaliohjaajia. Tiimirakenteen muutoksen tarkoituksena on ollut lastensuojelutar-
peen selvitysten tekeminen lakisdateisessd kolmessa kuukaudessa, mika oli aikai-
semmin ollut ongelmallista. Helsingissa lastensuojelutarpeen selvityksistd oli vuonna
2011 tehty lakisadateisessa kolmessa kuukaudessa vain 74,4 %, ja tavoitteena on nyt
uudistuksen my6ta noudattaa maaraaikoja 100 %:sesti. (Sosiaalilautakunnan lausunto

kaupunginhallitukselle 2012: 1.)
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5.3 Aineiston hankinta

Kevaalla 2012 haimme tutkimusluvan (Liite 1) tydllemme toukokuun alussa ja saimme
luvan jo toukokuun loppupuolella. Tutkimusluvan saatuamme |dhetimme kutsukirjeen
haastatteluun (Liite 2) toimipisteen johtavan sosiaalityontekijan kautta sdhkopostitse,
joka lahetti kutsut eteenpain tydntekijoille. Tyontekijat ilmoittivat halustaan tulla haasta-
teltavaksi toiselle opinnaytetyon tekijoista, joka oli samaan aikaan toimipisteessa tyo6-
harjoittelussa. Haastattelupaivamaarien varmistuttua haastateltavat allekirjoittivat suos-
tumusasiakirjan, jossa pyydettiin suostumusta haastatteluihin opinnaytetydhdmme se-

ké samalla haastateltavien suostumusta haastattelujen nauhoittamiseen (Liite 3).

Eettiset kysymykset nousivat esille tyon aihetta valittaessa, silla perhevakivalta on sen-
sitiivinen ja arka aihe, ja tyontekijatkin saattavat suhtautua haastatteluihin tunteikkaasti.
Aiheen eettiseen pohdintaan kuuluukin selkeyttaa se, kenen ehdoilla tutkimusaihe vali-
taan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. Jo pelkastaan tutkimusaiheen valinta on eettinen
kysymys. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 129.) Tutkimme lasten osallisuutta siitd nakokul-
masta, etta asiakkaan ja varsinkin lapsiasiakkaan osallisuutta pitaisi parantaa sosiaali-
tyossa. Tutkielmamme idea lahtikin tydelamasta ja toimipisteen omasta tyoryhmasta,
joka oli perustettu miettimaan ratkaisuja tydssa kohdattaviin vakivaltatilanteisiin. Yksi
eettinen kysymys oli, kuinka paljon ja tarkasti tyontekijoilta voi kysya heidan asiakkais-

taan salassapitovelvollisuuden rikkoutumatta.

Sosiaalietiikassa on kolme tarkeda periaatetta; vapaus, oikeudenmukaisuus ja hyoty.
Niiden avulla voidaan pohtia yksildllisen ja yhteiskunnallisen hydédyn suhdetta ihmisen
vapaaseen itsemaaraamisoikeuteen. (Launonen — Puolimatka 1999: 18.) Hyvaan am-
mattietiikkaan kuuluu, ettd tyontekija tietada mitda han on tekemassa ja osaa perustella
tekemisensa. Ammattilaisen etiikkkaan kuuluu, etta han hyvaksyy ammattitaitonsa rajat
ja kantaa vastuun. Myds jokaisen ihmisen ainutlaatuisen persoonan kunnioitus on eet-
tinen perusarvo. (Mattila 2008: 49-51.)

Tutkielma tehtiin laadullisella menetelmalla, jolla saadaan tutkittavana olevasta aihees-
ta mahdollisimman syvallinen kuvaus. Tydssa oli mielekkdampaa kayttaa haastattelua
kuin esimerkiksi kyselylomaketta, silla niin paasimme enemman kuulemaan haastatel-
tavien tyontekijoiden omia mielipiteitd ja tulkintoja omasta toiminnastaan. Haastatelta-
ville annettiin mahdollisuus valita paikka, jossa heitd haastatellaan. Viisi haastatteluista

toteutettiin toimistolla haastateltavien tydhuoneissa tai muissa vapaissa tiloissa, ja yksi
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haastattelu toteutettiin haastateltavan kotona. Yksi haastateltava otti lisdksi yhteytta
heti haastattelun jalkeen ja halusi tehdd puhelimitse lisayksen haastatteluunsa, jolloin

kirjasimme lisdyksen hanen haastatteluunsa.

Aineistonkeruumenetelmanamme toimi teemahaastattelu, jonka jalkeen litteroimme
aineiston, eli kirjoitimme haastateltavien puheen puhtaaksi sanasta sanaan. Laadulli-
sella tutkimuksella tarkoitetaan pelkistetyimmillaan, etta aineisto on ilmiasultaan tekstia.
Kaytimme tydssamme teemahaastattelua, silla silloin on mahdollista antaa enemman
vapautta haastateltaville kertoa omin sanoin vapaassa jarjestyksessa haastattelun ai-
heista. (Eskola — Suoranta 2008: 15, 86.)

Teemahaastattelu ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten, valmiiksi muotoiltujen kysy-
mysten kautta vaan valjemmin kohdentuen tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoi-
hin. Teemahaastattelu on sopiva haastattelumuoto esimerkiksi silloin, kun halutaan
tietoa vahemman tunnetuista ilmidistd ja asioista. Tutkijan ennakkoon asettamat tee-
mat eivat valttamatta ole samat kuin teemat, jotka aineistoa analysoimalla osoittautuvat
olennaisesti aineiston sisaltda ja tutkimusaihetta jasentaviksi. Teemahaastattelu edel-
Iyttdd huolellista aihepiiriin perehtymista ja haastateltavien tilanteen tuntemista, jotta
haastattelu voidaan kohdentaa juuri tiettyihin teemoihin. (Saaranen-Kauppinen — Puus-
niekka 2006.) Tutustuimmekin ennen haastattelujen tekemistd aiheeseen liittyvaan
kirjallisuuteen, jota |0ytyi runsaasti. Valitsimme teemahaastattelukysymykset luke-

mamme kirjallisuuden pohjalta kdyttden apuna Shierin (2001) osallisuuden portaita.

Tutkielmassa eettisen tarkastelun kohteena oli myds se haaste, miten opinnaytetyon
tekijat pystyvat takaamaan haastateltaville identiteettisuojan. Tahan tuo haastavuutta
haastateltavien suhteellisen pieni maara, jolloin henkildllisyyden salassa pysyminen on
vaikeampaa. Haastattelujen aluksi kerroimme haastateltaville, ettd henkildllisyys ei tule
ilmi missaan vaiheessa tutkielman tekoa, ja etta tutkielman aineisto havitetaan opin-
naytetydn valmistuttua. Toimipisteen pyynndsta puhumme tydéssamme identiteet-
tisuojan takaamiseksi vain lantisen Helsingin alueen toimipisteesta, mainitsematta pai-
kan tarkkaa nimed. Tuomen ja Sarajarven (2009: 131-132) mukaan oleellista on huo-
mioida tutkielman tietojen luottamuksellisuus ja nimettdmyys. Tutkielmaan osallistuvilla
henkil6illda on oikeus odottaa tutkijoilta vastuuntuntoa; tutkielman rehellisyys ei saa vaa-
rantua, ja tutkijoiden on noudatettava lupaamiaan sopimuksia. Tutkielman uskottavuus

ja tutkijoiden eettiset ratkaisut ovat yhta.
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Toteutimme haastattelut aikataulun mukaisesti kesalla 2012. Haastattelimme ty6tdmme
varten kolmea sosiaalityontekijaa ja kolmea sosiaaliohjaajaa. Haastatteluaineistoa ker-
tyi lopulta vajaa viisi tuntia nauhoitettua haastattelua, ja litteroituamme nauhat niista tuli
noin 50 sivua tekstia. Haastattelut kestivat 30—-50 minuuttia, ja ne suoritettiin useampa-
na eri paivana. Haastateltavien, toimipisteen seka tyontekijoiden kertomien asiakasker-
tomusten nimet ja tunnistetiedot on poistettu valmiista tyosta yksityisyyden suojaami-
seksi. Olemme havainnollistaneet tuloksia lisddmalla niihin suoria lainauksia haastatte-

luista ja esitamme sitaatit tunnisteilla TT1-TT6 (tyontekija 1-6).

5.4 Analyysimenetelma

Kaytamme aineiston analyysiin teemoittelua ja teorialahtdista sisallonanalyysia. Tama
tarkoittaa sita, ettd jaamme haastatteluaineiston keskeisiin aihepiireihin, jotka nousevat
aineistosta, ja kdytdmme Harry Shierin osallisuuden teoriaa pohjana, kun analysoimme
lapsen osallisuuden toteutumista. Teemoittelu on yksi teorialdhtdisen sisallonanalyysin
metodeista, ja se on suositeltava aineiston analysointitapa jonkin kaytanndllisen on-
gelman tutkimiseen. Teemoittelun avulla tekstiaineistosta saadaan esille erilaisia vas-
tauksia tai tuloksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin. (Eskola — Suoranta 2001: 178—
179.)

Teemat, joista haastateltavien kanssa on puhuttu, I16ytyvat yleensa kaikista haastatte-
luista, tosin vaihtelevassa maarin ja eri tavoin. Aineisto voidaankin litteroinnin jalkeen
jarjestellda teemoittain. Teemoittelu on luonteva etenemistapa teemahaastatteluaineis-
ton analysoimisessa. (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka 2006.) Teemoittelu mydés
mahdollistaa teemojen esiintymisen vertailemisen aineistossa. Alustavan ryhmittelyn
jalkeen aineistosta aletaan etsia varsinaisia teemoja eli aiheita. Tama on suhteellisen
helppoa, jos aineistonkeruu on tapahtunut teemahaastattelulla, silla haastattelun tee-

mat muodostavat jAsennyksen aineistoon jo itsessaan. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 93.)

Siséallénanalyysin avulla voimme saada tutkimastamme aiheesta tiiviin kuvauksen, joka
kytkeytyy laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. Sisal-
I6bnanalyysissa kuvataan analysoitavan materiaalin sisaltdéa ja/tai rakennetta. Sisallon-
analyysilla voidaan siis tarkoittaa niin laadullista sisallonanalyysia kuin sisallon maaral-
listd erittelyd ja naitd molempia voidaan hyddyntdd samaa aineistoa analysoidessa.

Siséllénanalyysia voidaan jatkaa tuottamalla esimerkiksi sanallisesti kuvatusta aineis-
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tosta maarallisia tuloksia. (Eskola — Suoranta 2001: 178-179.) Silvermanin (2001: 123)
mukaan sisalldnanalyysissa luodaan kategorioita, jonka jalkeen lasketaan kuhunkin
kategoriaan kuuluvat tapaukset. On tarkeaa, etta kategoriat ovat riittavan tarkkoja, jotta

myo6s muut tutkijat voisivat paatya samoihin tuloksiin aineistoa tutkiessaan.

Valitsimme teemahaastattelun teemat lukemamme teoriakirjallisuuden pohjalta. Shierin
osallisuuden portaat toimivat ohjeena tutkia tydntekijoiden roolia lasten osallisuudessa
seka lasten osallisuuden maarittelemisessa. Kysyimme tyontekijoilta, miten lasten
kanssa on keskusteltu ja heidan ndkemyksidan otettu huomioon paatoksenteossa.
Perhevakivallasta kysyimme muun muassa, miten perhevakivalta nayttaytyi ilmoituk-
sissa, miten siita keskusteltiin asiakkaiden kanssa ja mita vaikutuksia silla on ollut. Ai-
heeseemme liittyi myds kehittdmisndkokulma, ja kysyimmekin haastateltavilta, miten
heidan mielestdan tyota tulisi kehittdd lapsen osallisuuden kannalta ottaen huomioon

nykyisten kaytantéjen hyvat ja huonot puolet. (Liite 4.)

5.5 Aineiston teemoittelu

Kaytamme teemoittelun apuvalineena teemahaastattelurunkoa ja nostimme aineistosta
esiin myo6s niiden keskeisia aiheita. Paateemoja oli nelja: perhevakivalta, lasten osalli-
suus, osallisuutta haittaavat ja edistavat tekijat seka lapsen osallistamisen kehittamis-
ehdotukset. Aineistosta poimittiin naiden teemojen alle kuuluvia kohtia, joista haastatel-
tavat olivat kertoneet. Perhevakivalta-teeman alla oli nelja alateemaa: miten perhevaki-
valta nakyy, syita perhevakivallalle, miten perhevakivaltaan puututaan ja miten se vai-
kuttaa tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutukseen. Lasten osallisuus -teema jaettiin
Shierin osallisuusteorian mukaisesti tydntekijdiden/aikuisten sitoutumista lasten osalli-
suuden tukemiseen tarkasteleviin kolmeen luokkaan, jotka ovat tyontekijoiden valmiu-
det, mahdollisuudet seka velvollisuudet. Naitd aiheita tarkastelemalla pddsemme lop-
putulokseen lasten osallisuuden toteutumisesta. Kolmannen paateeman olemme jaka-
neet kahteen alateemaan: osallisuutta edistavat ja haittaavat tekijat. Viimeinen teema
on osallisuuden kehittdmisehdotukset, jossa tyontekijat ovat voineet kertoa kehittamis-

nakokulmiaan.
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6 Tulokset

6.1 Perhevakivalta lastensuojelutarpeen selvityksessa

6.1.1 Miten perhevakivalta nakyy?

Tuloksista kay ilmi, ettd perhevakivalta nakyy lastensuojeluilmoituksista 1ahinna fyysi-
sena vakivaltana, uhkaavana kayttaytymisena tai vakivallantekona, ja vakivaltaa kayte-
tdan useimmiten paihteiden vaikutuksen alaisena. Kaikki haastateltavat sanovat, etta
perhevakivalta nakyy ilmoituksissa melkein viikoittain, ja haastateltavien arvioiden mu-
kaan sitd nakyy noin yhdessa kolmasosassa ilmoituksista. Perhevakivalta on paasaan-

toisesti miehelta naiseen kohdistuvaa.

...useinhan poliisilta tulee (lastensuojeluilmoitus) ja usein viikonloppu-
paivystyksestd on tullut kotikdyntihalytys ja siella on tapahtunut vakival-
taa. (TT1)

limoituksen tekija on useimmiten perhevakivaltatilanteissa poliisi, mutta ilmoituksia tu-
lee myds muilta viranomaisilta, kuten turvakodeilta tai sosiaalipaivystyksesta. Joissakin
tapauksissa myos perheen naapuri on tehnyt ilmoituksen tai perhevakivallan uhri ottaa
yhteytta lastensuojeluun. Haastateltavien mukaan perhevakivalta on tullut lastensuoje-

luilmoituksissa nakyvammaksi viime vuosina.

Et kynnys niinku puuttua tai tehda ilmoitus on madaltunut. En kylla osaa
sanoa oisko vaan, etta ihmiset on jotenkin tietoisempia. Vai onko se, etta
se on ilmiéna jotenkin, etta sita esiintyy enemman tai laajemmin kuin ai-
kaisemmin. (TT3)
Perhevakivalta nakyy lastensuojeluilmoituksissa lahinna aikuisten valisena fyysisena
vakivaltana, jonka takia poliisi on kutsuttu paikalle. IImién koetaan lisaantyneen ja

haastateltavien kokemuksen mukaan vakivallan tekija on useimmin mies.

6.1.2 Syita perhevakivallalle

Kolme haastateltavista mainitsee yhdeksi merkittavaksi perhevakivallan syyksi talou-
dellisen ahdingon, joka lisda vakivaltaisen kaytoksen riskia. Muita syita perhevakivallal-
le olivat paihde- ja mielenterveysongelmat, perheen riittdmattomaksi koettu tukiverkos-

to, tyottomyys seka lasten saaminen ja perheen perustaminen lilan nuorena, jolloin
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koulu on jaanyt kesken. Vakavat parisuhdeongelmat, vanhempien omat lapsuuden
aikaiset vakivaltakokemukset seka vaaristyneet kayttaytymismallit ovat myds perheva-

kivallalle altistavia tekijoita, jotka nousivat esiin haastatteluissa.

...jos on taloudellinen ahdinko, niin se nakyy ensimmaisena riitelyna pa-
risuhteessa ja perheessa, koska se on niin paha paikka kun rahat lop-
puu... (TT5)

Mut sit on myos tarkee tunnistaa myos ne riskit jotka sita vakivaltaa aihe-
uttaa, koska taustalla voi olla usein monia muitakin tai monia syita esi-
merkiks se on kulkenut monessa sukupolvessa ja just naa taloudelliset
seikat, paihdeongelmat, seksuaaliset hyvaksikaytot ja ylipaataan tallanen
psyykkinen sanallinen vakivalta ja niinku et pitda se koko ilmio sillee 16y-
taa siita perheesta. (TT1)

Haastatteluissa nakyy, etta lastensuojelun tapauksissa ilmenevalle vakivallalle on ole-

massa monia syitd. Taman takia on tarkeaa tunnistaa tyoskentelyssa perheen koko-

naisvaltainen, fyysinen ja henkinen tilanne sekd nahda perhevakivaltailmion taustalla

olevat asiat.

6.1.3 Perhevakivaltaan puuttuminen

Tapoja puuttua perhevékivaltaan on turvata perheen tilanne ja ottaa asia puheeksi asi-
akkaiden kanssa mahdollisimman nopeasti. Haastateltavat kertoivat, ettd perheenjase-
nia pyritaan tapaamaan mahdollisimman pian seka erikseen ettd yhdessa, jotta kaikkia
osapuolia voitaisiin kuulla ja tilanteesta saadaan selkea kuva, kuitenkin ottaen huomi-
oon perheen yksildllinen tilanne. Vanhempia ja lapsia ohjattiin hakemaan apua erilaisis-
ta tukitoimista, esimerkiksi Jussi-tyosta, perheneuvolasta, ensi- ja turvakodeista, las-
tenpsykiatriselta, perheterapiasta tai tukinaisista. Haastatteluissa nousee esiin, etta
vakivalta otetaan puheeksi selvityksissa. Haastateltavat kertovat, etta asiasta voi lahtea
puhumaan luontevasti esimerkiksi antamalla vanhemmille lastensuojeluilmoituksen,

jota he saavat kommentoida.

Mut aikuisten kanssa me ollaan totuttu ottaa puheeks kaikenlaisii asioita,
et sillei ei siind mitddn ongelmaa oo, pitais ainakaan olla. Ja aina voi sit
vaikka sanoa, et poliisi on vaikka kaynyt tai ettad taa on nyt vaikka sen toi-
sen vanhemman nakemys tasta asiasta ja mitd mieltd s& oot. Tai kerro
miten s naet tan tilanteen... (TT4)

Lasta pyritdén tapaamaan myos ilman vanhempien lasnéoloa ja keskustelemaan tilan-

teesta lapsen ikatason mukaisesti. Lasta olisi hyva tavata, vaikka vanhemmat kertovat,
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ettei lapsi ole ollut 1asna tapahtumahetkelld, vaan esimerkiksi nukkumassa omassa
sangyssaan. Nain ei kuitenkaan aina tapahdu, jos vanhemmat kieltavat lapsen tapaa-
misen kahden kesken, jos lapsi ei ole ollut mukana vakivaltatilanteessa tai ajanpuut-
teen vuoksi. Haastatteluista kay ilmi, etta lasta tavattaessa on tarkeaa ottaa huomioon
lapsen ika ja kehitystaso, mikd maarittaa sen, miten lapsen kanssa puhutaan asiasta
tai mitd menetelmia kuulemisessa kaytetdan. Esiin nostettuja selvityksissa kaytettyja
menetelmia olivat esimerkiksi nallekortit ja verkostokartta sekd muut lomakkeet. Aihetta
lahestytaan lapsilahtoisesti esimerkiksi kielenkaytdossa. Luottamuksellisen yhteyden
saaminen lapseen oli haastateltavien mukaan parhaiten saavutettavissa, kun lasta ta-

vattiin tutussa ymparistossa, kuten kotona.

Lapsen kanssa tyoskentelemisessa on tarkeaa kertoa myos se, minka takia tyontekijat
ovat puuttuneet perheen tilanteeseen, ja ettei tyontekija lahde syyllistamaan vanhem-
pia, mutta tuo kuitenkin selkedn kannan siita, ettd vakivalta on aina vaarin. Tyontekijat

nakevat, etta lapsella on oikeus paasta puhumaan vakivaltatilanteesta jonkun kanssa.

...antaa mieluummin sen lapsen kertoo ite, kun sit helposti se menee
semmoseks, ettd voi sit asettaa sanoja sen lapsen suuhun. (TT4)

...niin, etta ei niinku puolustellen, mut silla lailla ymmartaen, etta tuota niin
joskus vaan tapahtuu sellaista, ja se (vakivalta) on estettavissa, ja se
saadaan loppumaan ja voidaan tarjota siihen apua. (TT3)

Perhevakivaltaan puututaan tilanteen huomioiden mahdollisimman nopeasti. Tilanteen
osapuolia pyritaan kuulemaan erikseen, ja lapsen kanssa asiaa kasitellaan lapsen ian

vaatimalla tavalla esimerkiksi puhetta ja toiminnallisia menetelmia kayttaen.

6.1.4 Vakivallan vaikutukset vuorovaikutukseen lastensuojelutarpeen selvityksessa

Haastatteluista kay ilmi, ettd vakivaltaa kasiteltdessa tyontekijan on tarkeda tunnistaa
perheen suojaavat tekijat, jotka voivat toimia korjaavina elementteind. Haastateltavat
toivat esiin myods lapsen pahan olon huomioimisen, silla lapsi saattaa oireilla nake-
maansa ja kokemaansa vékivaltaa kohtaa psyykkisesti ja fyysisesti, mika tydntekijan
pitdisi huomata. Jokainen tilanne pitda ottaa omana tilanteenaan, niihin ei ole mitdan
valmista kaavaa. Kaikkien osapuolten kuuleminen on tarkeaa. Lapsen kanssa ty6sken-

nellessd on huomioitava lapsen kehitystason lisdksi lapsen lojaalius vanhempia koh-
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taan seka se, onko lapsen turvallista kertoa tyontekijalle perheen vaikeita sisaisia asioi-

ta.

Kohtaamiseen vaikuttaa vanhempien asenne lastensuojelun tyontekijoitd kohtaan, mi-
kad saattaa myds heijastua lapseen, jos perheellda on esimerkiksi huonoja kokemuksia
lastensuojelusta tai vaikka vanhempi lapsi jo sijoitettuna. Tama voi vaikuttaa siihen,
ettd vanhempi vastustaa tyoskentelya tai ei ole motivoitunut tydskentelyyn, mutta voi

myds manipuloida lapsen sanomisia.

...lapselle on valmiiks sanottu, ettd kaikki on hyvin, tai lapsella on tietyt
lauseet, mitkd han aina sanoo. Yhes tapaukses en oo koskaan saanu
nahda lasta, koska se traumatisoituu... (TT5)

Kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittamiseksi tyontekijan on hyva kiinnittdd huomiota
perheelle esitettaviin kysymyksiin seka perheen taustaan, mutta mydés omaan suhtau-

tumiseensa perhevakivaltaa kohtaan.

6.2 Lasten osallisuus

6.2.1 Tyontekijan valmiudet

Haastateltavien tyokokemus lastensuojelusta vaihteli kolmesta vuodesta yli kymme-
neen vuoteen, ja kaikki tyontekijat olivat olleet mukana tekem&ssa lastensuojelutar-
peen selvityksia, joissa oli ollut perhevakivaltaa tai sen uhkaa. Paaasiassa tyontekijat
kokivat, ettd koulutus antaa perusvalmiuksia kohdata perhevéakivaltatilanteissa olleita
perheenjasenia esimerkiksi dialogisen kohtaamisen periaatteiden avulla. Kaksi haasta-
teltavaa kuudesta koki, ettei heidan peruskoulutuksensa antanut riittavia valmiuksia

kohdata asiakkaita, vaan valmiudet siihen ovat tulleet tydkokemusten kautta.

... en ma koe, et ma oon saanu, et kaikki taidot mitd mul on vaikka tyds-
kennella lasten kanssa, niin ei ne oo kyl mistaan yliopistolta. (TT4)

...miten niihin asioihin ite suhtautuu, et mita kuulee niin tai omat tunteet
sivuun laittamista tavallaan tai pitaa kuitenkin mun mielesta olla kun ihmi-
sen kohtaaminen, ettei saa kuitenkaan olla tunnekylmakaan siina mieles-
sa. ...mut sit kuitenkin empaattisesti sillei tunteet sivuun laitettuna, et sil
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asiakkaalla on semmonen olo, et toi ihminen kestaa kaiken mita ma ker-
ron. (TT2)

Haastateltavien mukaan tyontekijan on oltava valmis vastaanottamaan asiakkaan vai-
keatkin kokemukset. Tyontekijat kokivat tarkeaksi lapsen mielipiteen tuomisen naky-

vaksi ja etta lapselle annetaan tilaa kertoa asioista omin sanoin.

...kuulla myoéskin se, mika se lapsen ndkemys on siita, etta mista taa ha-
nen mielestaan johtuu, vaikka se ei valttamatta oiskaan sitten oikein paa-
telty tai oikea ratkaisu, mutta ettd se nakemys mika hanelld on, etta sita
kuultais ja arvostettais ja otettais se huomioon. Ja myoskin niin, et mika
on ehka niille vanhemmille niinku... pysahdyttavaa se, ettd myods he sitten
kuulee, ettd heidan lapsi toivoo tammdsia asioita. (TT3)

...Jollain tavalla niinku, etta se (lapsi) kertoo omin sanoin mita tai muistaa-
ko se, ettd jotain olis tapahtunu erikoista tai mitad on tapahtunu. Ja sitten
just miltd tuntu siina tilanteessa tai mita lapsi niinku teki siina tilanteessa
ja mita sitten sen tilanteen jalkeen tapahtu. Ja kasiteltiinkd sita jotenkin.
(TT4)

Tarkeaa lapsen osallisuuden toteutumisen kannalta on my6s kiinnittaa huomiota lap-

selta kysyttaviin kysymyksiin ja nilden muotoon.

...jos on tyontekija, joka ei osaa olla luontevasti lasten kanssa, niin seka
tyontekijaa jannittaa, ettd miten ma tasta selvian ja mita ma tolta lapselta
kysyn ja miten ma kysyn, niin tuota se ei varmasti myoskdan edesauta
sen lapsen jannitysta... siita tilanteesta. (TT3)

Haastateltavien mielestd myods tyontekijan oma persoonallisuus ja vuorovaikutustaidot
ovat oleellisia asiakkaiden kohtaamisessa. Lapselle on kuitenkin pyrittdva aina anta-

maan tilaan kertoa asioista omalla tavallaan.

Tarkeiksi valmistaviksi tekijoiksi koettiin erityisesti sosiaaliohjaajien haastatteluissa mie-
lenterveys- ja paihdetyon kurssi seka erilaiset haastatteluharjoitukset. Kaikissa haastat-
teluissa sanottiin, etta erilaiset lisdkoulutukset ja tyokokemus syventavat tietamysta, ja

niiden antama varmuus lasten kanssa tyoskentelysta koettiin tarkeaksi.

6.2.2 Tyontekijan mahdollisuudet

Haastateltavat kertoivat, ettd lasten tapaamisia on yhdestd kolmeen ja kuhunkin ta-
paamiseen kaytetdan yleensa noin puolesta tunnista puoleentoista tuntiin tai tarpeen

vaatiessa pidempaan. Kuitenkin moni vastaaja toi esille sen, ettd kun on kyseessa
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vanhempien valinen vakivalta, vanhempien tapaamiseen ja heidan kanssaan tyosken-
telyyn on tarpeellista kayttaa paljon aikaa, jolloin lapsen kanssa tyoskentelyyn ei aina

jaa riittavasti aikaa.

Kyl se vakisin siirtyy se paapaino niihin vanhempiin ja vanhempien vas-
tuullahan se asia kuitenkin on niinku sillee eika sita lasta voikaan vastuut-
taa, et nyt kylla puhut ja nyt kylla autat tds asias kun se on niitten van-
hempien juttu, ongelma. (TT1)

Joissain vastauksissa tuotiin myds esille, ettd lasta ei valttamatta kaikissa tapauksissa

tavata ilman vanhempia, ja ettd hukkakayntien maara saattaa olla suuri.

...valitettavan useinhan se on niin, etta jos asiakkaat ei saavu varatulle
ajalle tai eivat ole paikalla kun mennaan sovitulle kotikaynnille, niin mei-
dan pitaad tehda se selvitys siind ajassa ja niilla tiedoilla, niitten tapaamis-
ten pohjalta, mitka on toteutunu... (TT3)
Lapsen kuulemisen apuna voidaan kayttaa erilaisia menetelmia tai esimerkiksi tulkkia
apuna lapsen mielipiteen selvittdmisessa, jos lapsen nakemystd on muutoin vaikea
saada esille. Yhdessa haastattelussa tyontekija kertoi, ettd tulkkina oli toiminut lapsen
oma opettaja, jotta kehitysvammaisen lapsen puheesta saatiin selvaa. Tyontekijoiden
nakemyksen mukaan se, miten lasta kuullaan, riippuu hanen idstaan ja kehitystasos-

taan.

...otetaan se ikavaihe huomioon ja, ettd ikatason mukaan just ollaan. Et
just alle kouluikdsen lapsen kanssa ensin pitaa luoda se luottamus ja
keskustella muusta ja sit tosiaan niilla nallekorteilla. Ja et jos se jotain
muistaa tapahtuneesta ja miten sen koki. Kouluikdsemman, vahan isom-
man kanssa voi enemman lahtee suoraan asioihin ja sit ylaasteikaisen
kanssa viela niinku tavallaan suorempaa. (TT2)

Pienemman lapsen kanssa kaytetdan haastateltavien mukaan enemman toiminnallisia
menetelmia kuin isompien lasten. Vauvaikaisten kuulemisesta sanottiin, ettd vauva
otetaan huomioon esimerkiksi luomalla pienelle lapselle sekd hénen lahivanhemmal-
leen turvallinen ymparisto, jos perheen kotona on edelleen vakivallan uhkaa, silla 13-
heisen vanhemman turvallisuus tekee lapsenkin olon turvalliseksi. Vanhempien lasten
kuulemisen taas kuvailtiin olevan suorempaa ja siind kaytetaan paaasiassa puhetta.

Lasta pyritaan kuulemaan turvallisessa ympéaristdssa kontaktin ja luottamuksen synty-
misen helpottamiseksi. Tallainen paikka voi olla esimerkiksi lapsen oma huone. Haas-
tatteluissa ilmeni, ettd resurssien ja tyotilanteen takia lapsia on myos tavattu toimistolla,

joissa ymparistd on vieras ja steriili, mika haastateltavien mukaan saattaa jannittaa
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lasta. Moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa, ettd lapsi saa avun tarpeeksi ajoissa ja

hanelle voidaan tarjota erilaisia tukitoimia arjen helpottamiseksi.

...sit koulus tai tarhas tulee sita lisahuolta, niin meil on ihan velvollisuus
alkaa ajaa sen lapsen asiaa ja viemaan sita, ja jolloin he pystyy viemaan
sitd hoitoon, niin kylla, kylld me voidaan olla kuljetusapuna, antaa taksira-
haa, menna mukaan viemaan. (TT5)

Haastateltavat huomioivat lapsen kanssa tyoskentelyssa hanen kehitystasonsa ja eri-
tyistarpeensa seka haastatteluympariston. Tydskentelya edesauttaa moniammatillinen

yhteistyo.

6.2.3 Tyontekijan velvollisuudet

Tyontekijoiden tyokaytantdja maarittda lastensuojelulaki, joka muun muassa asettaa
aikarajat lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen. Haastateltavat kertoivat, ettd
laissa maaratdan myos lapsen osallisuudesta sekd hanen mielipiteensa kirjaamisesta
selvitykseen ja selvityksessa pitaa myods mainita, jos lasta ei ole jostain syysta paasty

kuulemaan.

...t4a meian tydn perusta niin sen lapsen edun selvittdminen ja suojele-

minen... ne lapset on meidn asiakkaita ja niiden kanssa me tyoskennel-

laan ensisijaisesti ja niité varten. (TT4)
Haastatteluissa kavi ilmi myos, etta tyontekijat olisivat valmiina kuulemaan lapsia
enemman ja kokevat, etta laissakin sdadetadn useammista kuulemisista kuin joskus oli
ollut kdytanndssd mahdollista toteuttaa. Haastatteluissa kerrottiin myos lastensuojelu-
tarpeen selvityksen dokumentoinnin kohdasta, jossa on erikseen alue lapsen kuulemi-
selle. Selvitykseen myos kirjataan, jos lasta ei ole voitu kuulla. Samoin yhdessa haas-
tattelussa tuli esille sosiaaliviraston oma Lastensuojelutarpeen selvitys avohuollossa -
esite. Siind esitellddn kaaviona selvityksen kulku, jossa organisaatio on antanut ohjeis-
tukseksi tavata lapsia yhdestd kolmeen kertaan. (Lastensuojelutarpeen selvitys avo-
huollossa 2012.)

Kylla paljon enemmankin vois tavata... ettd kuuluis huomiota enemman-
kin. Ihan laissakin. (TT5)
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Kuten edella mainittiin, tyontekijoilla on selked velvollisuus ottaa selvityksissa lapsen
mielipiteet ja nakemykset omasta ja perheensa tilanteesta seka perhevakivallasta

huomioon ja haastatelluilla on siihen lainmukainen velvollisuus.

6.3 Lapsen osallisuutta edistavat ja haittaavat tekijat

6.3.1 Edistavat tekijat

Haastatteluissa ilmeni, etta lapsen osallisuutta edistavia tekijoita olivat tyontekijoiden
tietoisuus lapsen kehityksesta ja ikatasoisesta kayttaytymisesta seka lapsen keinoista

kommunikoida.

...se riippuu aika paljon siitd lapsen iasta, et miten kuullaan. Et tietenkin
tommosia ihan pienia lapsia on vahan vaikeempi kuulla, et sit me tehaan
se kotikaynti ja sen lapsen kehitystason mukaan siina edetaan... kou-
luikdsten kanssahan pystyy jo keskustelemaan enemman niinku heidan
kokemuksestaan... (TT6)

Tarkeaa oli myds huomioida lapsi kokonaisvaltaisesti, esimerkiksi lapsen arjesta ote-
taan selvaa. Lapselle kerrotaan hanen ikansad huomioiden, minka takia tyontekijat ovat
paikalla ja mita kotona on tapahtunut. Lapsen osallisuuden toteutumisen kannalta nah-
tiin oleellisen tarkeana vanhempien ja tyontekijdiden yhteistyon toimivuus ja vanhempi-

en motivaatio tydskennella perheen tilanteen parantamiseksi.

Koska se on aina tarkein sen lopputuloksen kannalta, ettd oltais yhteis-
tydssa eika tehtas niitd asetelmia et noi on meita vastaan ja et se ois ma-
hollisimman avoin se keskustelu. (TT5)

Osallisuutta mahdollistavaa oli haastateltavien mukaan paitsi yhteistyd vanhempien
mutta myods muiden mahdollisten viranomaistahojen, esimerkiksi koulun tai paivakodin,
kanssa. Yksi edistava tekija oli myos sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijoiden tydsken-
tely yhdessa, jolloin molempien ammattiryhmien osaamista voidaan hyddyntaa. Yhdes-
sa haastattelussa mainittiin edistavaksi tekijaksi maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den kanssa tydskennellessa myos kulttuuritulkkien kayttdminen, mika auttaa seka tyon-
tekijaa etta asiakasta ymmartamaan toisiaan ja tilannetta paremmin. Edistava tekija on
sekin, ettd lastensuojeluilmoituksia tekevat tahot tekevat matalalla kynnyksella perhe-
vakivaltaan liittyvia ilmoituksia, jos saavat tietda lapsen olleen tilanteessa paikalla. Las-

ten osallisuutta edistavana tekijanad mainittiin lisaksi tuleva lastensuojelun tiimiraken-
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nemuutos, joka antaa lastensuojelutarpeen selvityksia tekeville vastaanottotiimin tyon-
tekijoille mahdollisuuden keskittya aiempaa enemman lasten kuulemiseen ja kohtaami-
seen. Tyontekijoilla nahtiin tarkeadksi tahto kehittdd omaa ammatillista osaamista ja
I6ytaa itselleen sopivat tyoskentelymenetelmat. Tassa edesauttaa myos tyoskentelya

kehittava vakivaltatydryhma.

On jokaisen tydntekijan omissakin kasissa ottaa asioista selvaa, mutta to-
ki ain jarjestetaan koulutuksia ja onhan meil nyt siis se hanke... et miten
kasitella sita vakivaltaa. Et tosi hieno juttu, ma uskon et sit kun se valmis-
tuu nii tulee tanne sellasta uutta tyovalinettd ja materiaalia jokaiselle. Ke-
taan ei voi pakottaa sitten lukemaan sita tai nain mut kyl mulla ainakin on
sellanen olo et kyl tdal on aitoo kiinnostusta tommosiin asioihin. (TT1)

Tyontekijoiden taytyy olla tietoisia seka vakivallan vaikutuksista ettd omasta suhtautu-
misestaan vakivaltaan ja tehda selked kannanotto perhevakivaltaa vastaan. Myos lais-

sa maaratty velvollisuus lapsen kuulemiseen ohjaa tydskentelyad lapsen kanssa.

6.3.2 Haittaavat tekijat

Osallisuutta haittaavana tekijana nahtiin perheen haluttomuus puhua ongelmistaan.
Joko vakivallasta on tullut niin normaali osa perheen arkea tai he eivat suostu myonta-
maan ongelman olemassaoloa, joten he eivat puhu siitd tyontekijdiden kanssa. Lasta
saatetaan valmistella tyontekijan tapaamiseen kertomalla lapselle, mitd han saa kertoa
perheen asioista tai pelotella seuraamuksilla, jos han kertoo jotain vanhemmille epa-

mieluisaa.

...jos vanhemmat suhtautuu erittdin vihamielisesti lastensuojeluun, niin
sehan kylla heijastuu sit lapsille suhtautumiseen, et huomaa, etta lasta on
niinku valmisteltu tapaamiseen. Ja et vastauksetki on valmiina, tai et neki
kuulostaa enemman vanhempien vastauksilta kuin lapsen omilta. (TT6)

Yhdessa haastattelussa haastateltava kertoi, etta selvityksessa ei juurikaan nay lapsen
paatantavaltaa, vaan aikuiset tekevat lastensuojeluselvityksessa ratkaisut. Haittaavana
tekijana nahtiin myos se, etta tyontekijan on vaikea ottaa vaikeita asioita lapsen kanssa
puheeksi, koska lapsi vaikuttaa hauraalta. Lapsi voi my06s kieltaytya tapaamasta tyon-
tekijaa kahden kesken, jolloin vanhemman lasnaolo saattaa vaikuttaa lapsen vastauk-
siin. Haittaavaa on myds, jos lapsi ei suostu puhumaan tai perhe ei paasta tyontekijoita

kotikaynnille tai ei saavu paikalle tapaamiseen. Vakivallan uhrit saattavat myds kieltaa
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vakivallan kokonaan. Muita osallisuutta haittaavia syitd olivat resurssipula, ajan puute
seka vanhempien oma pahoinvointi, joka estaa heitd nakemasta lasten tilannetta. Moni
haastateltava kertoo vanhempien luulevan, etta lapset eivat tieda perhevakivaltatilan-

teista mitaan, silla lapset ovat olleet esimerkiksi nukkumassa tapahtumahetkella.

...nimenomaan luullaan ettei ole nahnyt tai kuullut. Etta joo meian lapsi
nukku sangyssa etta ei se tieda tapahtuneesta mitaan, vaikka poliisitkin
olis kdyny. Mut ma en usko sellaseen yhtaan kylla ne tietaa ja vakivaltai-
sissa perheissa ei ne oo pelkastaan ne tilanteet missa, vaikka niinku lyo-
daan tai vakivaltaahan on monenlaista, mut kyl ma uskon et jokaisessa
sellaisessa perheessa... niinku se arki on varmasti myos aika jannittynyt-
ta vaikka ei olis niitd tilanteita joissa vakivaltaa on. (TT1)

...meilld on liilan vahan aikaa tyoskennella lasten kanssa, tavata lapsia ja
sit kuitenkin lapsille ehka eri tavalla must tarvis aikaa, just sillee et pystyy
luottaa siihen ihmiseen. (TT4)

Haastateltavien mukaan lapsen kohtaamiseen on liian vahan aikaa, jotta luottamuksel-
linen vuorovaikutussuhde ehtisi syntya asiakkaan ja tyontekijan valille. Tilanne voi olla
lapselle uusi ja pelottava, jolloin perheen sisaisista asioista puhuminen voi olla vaikeaa.
Yhdessa haastattelussa kavi ilmi myds teorian ja kaytannon kohtaamisen heikkous,
jolloin alalla tehdyt tutkimustulokset eivat siirry kaytannon tydohon. Viisi kuudesta tyon-
tekijasta mainitsi ajanpuutteen yhdeksi suurimmista haittaavista tekijoistd. Haastatte-
luista selvisivat myos lastensuojelun tulevan tiimirakennemuutoksen tuomat haasteet
asiakkaiden kohtaamiselle. Erityisesti lasten kohdalla tyontekijat nakivat vastaanotto-
tiimista suunnitelmallisen tyon tiimiin siirtymisen haasteelliseksi asiakkuuden jatkuessa

lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen, silla silloin lasten tyontekijat vaihtuvat.

6.4 Kehittamisehdotukset

Kaikki tyontekijat nakivat, ettd tyokokemuksella voidaan kehittdd ammatillisuutta. Tar-
kedksi aiheeksi nousivat myds tyontekijamaaran lisaaminen seka ajankohtaiset koulu-

tukset esimerkiksi vakivallan vaikutuksista ja lapsen kehityksesta.
...koska kyl ihmiset voi vilpittdmasti tai inhimillisesti vaan niinku saattaa
ymmartaa jonkun asian liian suppeesti. (TT1)

...kun sa oot siel koulutuksessa kuuntelemassa niin saa sellasta varmis-
tusta itselleen omaan tydvalinettd, et ma oon toiminu oikein. (TT2)
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Koulutuksen ja tyokokemusten tuoma luottamus omaan ammatillisuuteen lisda haasta-
teltavien mukaan varmuutta toimia kaytannon tyossa. Haastateltavat nostivat esiin, etta
lapsen osallisuuden parantamiseksi tyontekijoille voisi jarjestda koulutusta lapsen koh-
taamisesta seka perhevakivaltatilanteiden kasittelemisesta. Samoin toivottiin, etta per-
hevékivallan muodoista ja erilaisista ilmidista kerrottaisiin lisdad koulutuksessa, jolloin
tyontekijat ymmartaisivat niiden syita ja erityispiirteitd paremmin. Toiset haastateltavat
kokivat, etta heilld on jo valmiuksia kohdata asiakkaita, mutta valmis toimintamalli tai
koulutus voisi vahvistaa tyontekijoiden kokemuksia siita, ettd he ovat toimineet oikein.
Lisaksi toivottiin, ettd olisi enemman toiminnallisia ja lapsilahtoisia tapoja asioiden ka-

sittelemiseen.

Kolmessa haastattelussa tuotiin esille, etta lapsille voisi olla oma tyontekija, jolla olisi
erityistd osaamista traumatisoituneiden lasten kanssa tyOskentelystd sekd enemman

aikaa keskittya lapseen ja hanen kuulemiseensa.

. ois sellanen tyontekija, joka todella osaa sitten olla lapsen kanssa ja
osaa haastatella lapsia ja kysya juuri ne oikeat kysymykset juuri silla oi-
kealla tavalla ja luoda semmosen hyvan kontaktin lapseen. (TT3)

Tallaisella tydntekijalla voisi olla lapselle tarpeeksi aikaa ja osaamista lapsen kuulemi-
seen. Muutamat kokivat, ettd sosiaalialan patevyys ei valttamatta anna valmiuksia Iah-
ted puhumaan traumaattisista kokemuksista lasten kanssa, vaan siihen olisi parempi

olla esimerkiksi terapeuttisia valmiuksia.

Asiakaslahtoisyytta voitaisiin kehittdd myos lisdamalla miestyontekijoita, josta varsinkin
pojat ja miehet voisivat hyotya. Perhevakivaltaa kohdanneet lapset ja perheet voisivat
myos kayda psykiatrin tai psykologin konsultaatiossa, jotta heidan tilanteestaan saatai-
siin kokonaisvaltainen kasitys. Yksi haastateltavista mainitsi toivovansa tiettyyn asiaan,
esimerkiksi parisuhdevakivaltaan, erikoistunutta yksikkoa, jotta asiantuntevaa apua
saataisiin mahdollisimman nopeasti paikalla. Useassa haastattelussa puhuttiin myos
verkostojen toimivuuden tarkeydesta. Esimerkiksi paivakodin tai koulun henkildkunnan
mukana ololla voisi olla suotuinen vaikutus lapsen osallistumiseen. Lapsia tulisi haasta-
teltavien mukaan kuunnella ja osallistaa nykyista enemman ja heita varten voisi toimis-

tolla olla esimerkiksi leikkihuone.

..vois tallasta lapsen osallisuutta enemman saada niihin selvityksiin. Et
varmistetaan etta niist (vakivallan) vaikutuksista tiedetaan ja sillei. (TT1)
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...jos lapsella on hyva suhde johonkin koulukuraattoriin, tai terveydenhoi-
tajaan tai opettajaan tai paivakodin tatiin tai johonkin, jolle han on jo pu-
hunu... niin silloinhan on ihan luontevaa, etta vois sitten vaikka olla tyopa-
rina sellasen ihmisen kanssa, jolla on jo suhde lapseen... ettd sen ei aina
tarvi olla kaksi vierasta tatia lastensuojelusta, vaan voi hyddyntaa sita
kontaktia ja tuota luontevaa aikuista, turvallista ihmista, jolle han on jo
avautunu. (TT3)

Yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa koettiin haastatteluissa tarkeaksi ja positiivi-
seksi tekijaksi selvitysta tehtaessa. Tyontekijat toivat esille toiveensa siita, etta tyopai-

kan tiimirakenneuudistus kehittaisi tydmenetelmia parempaan suuntaan.

Jos on sitte aikaa tyoskennella eri tavalla. Mut meillahan tulee usein se
aikaraja vastaan, kun ne pitda olla valmiita kolmessa kuukaudessa, ja sit
kalenterit on jo aika taynna siinad vaiheessa, kun vastaanottaa sen ilmo-
tuksen, et... Et siind ei oo oikein mahollisuutta teha muuta ku se valtta-
maton. (TT6)

...pystyttais laadullisestikin tekem&an parempia selvityksia tai satsaa-
maan useampia tapaamisia. (TT3)

Organisaation tiimirakenneuudistus tuo haastateltavien mukaan uusia mahdollisuuksia
tydskennelld entista paremmin ja kehittda lastensuojelutarpeen selvitysta laadullisesti.
Osallisuuden parantaminen tulevaisuudessa vaatii tydkaytantdjen kehittdmista niin, etta
lapsille olisi enemman aikaa tai mahdollisesti oma, lasten kohtaamiseen erikoistunut
tyontekija, jolla voisi olla myOs terapeuttisia valmiuksia. Tyontekijoiden lisakoulutus
perhevakivallasta ja sen vaikutuksista auttaa kohtaamaan lapsia, joilla on trauma-

tisoivia kokemuksia.
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7 Johtopaatokset

Tuloksista voi paatella, ettd perhevakivalta ilmiona on lisaantynyt ja se nakyy ilmoituk-
sissa useimmiten fyysisen vakivallan muodossa. Kuitenkin fyysiseen vakivaltaan liittyy
usein myds muita vakivallan muotoja kuten henkista vakivaltaa, joka ilmenee uhkailuna
ja vallankayttona. Vakivalta vaikuttaa lisaantyvan, kun ulkopuoliset paineet, kuten tyot-

tomyys tai paihdeongelmat kasautuvat samaan perheeseen.

Tyontekijat kokevat, ettd vakivalta on asia, joka pitda nostaa rohkeasti esille ja johon
pitdd puuttua. Séderholm ym. (2004: 132) kirjoittavat, ettad tutkimukset ovat saanndlli-
sesti osoittaneet, ettd vakivalta perheessa vaikuttaa aina lasten elamaan, vaikka he
eivat olisi itse suoranaisesti sen kohteena. Johtopaatdoksena voimme todeta, etta lap-
sen kanssa on pyrittava keskustelemaan asiasta ja hanen tilanteensa on kartoitettava,
jotta hanelle voidaan saada tarvittavaa apua ja tukea, sillda myos perhevakivallan na-
keminen vaurioittaa lasta. Tuloksista kay ilmi, ettd tyontekijat pyrkivat osallistavaan
tybotteeseen, jossa kaikki osapuolet huomioidaan erikseen, mutta myds yhdessa per-

heena. Lapset huomioidaan kehitystasonsa mukaan.

Tyontekijan omalla tavalla suhtautua vakivaltaan ja hdnen tavallaan kohdata lapsi on
merkitysta perhevakivaltatilanteen selvittdmisessa. Tyontekijoiden on otettava huomi-
oon, etta tilanne voi olla ainutkertainen lapselle, mika saattaa tehda puhumisesta pelot-
tavaa. Pelkan lainsdadannon tarjoamat keinot suojella lasta ovat varsin rajalliset, mikali
l&helld olevat ja tilanteet havaitsevat aikuiset eivat puutu tilanteeseen (Paavilainen —
P6s6 2003: 209). Tutkielmassa kay ilmi, ettd jos perheessa on vakivaltaa, tyontekijan
on tehtava tydskentelyn alusta lahtien selvaksi, ettd vakivalta on aina vaarin ja laissa

kielletty. Nain on tehtava, vaikka perhevakivalta on vaikea ja sensitiivinen aihe puuttua.

Lastensuojelussa asiakkaana on lapsi itse, joten hdnen ndkemystensa selvittaminen ja
lapsen edun turvaaminen ovat olennainen osa tyoskentelya. Tydntekijat kokivat, etta
lapsen kanssa tehtava tyo on merkityksellista ja edellytys lastensuojelun tyoskentelyn
oikea-aikaiselle tyon onnistumiselle. Aikuisten lasnaolo ja panos ovat tarkeita, silla lap-

sen suojelu mahdollistuu lapsen osallisuuden kautta (Muukkonen 2008: 148).

Tutkielmassa selvisi, ettd lasten kohtaamisen tarvittaisiin tyontekijoiden mielesta
enemman aikaa, jotta lapsen aidot nakemykset saataisiin selville ja lapsen ja tyonteki-

jan valille ehtisi syntya tasapuolinen vuorovaikutussuhde. Tyontekijan omat kokemuk-
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set ja nakemykset lapsen kohtaamisesta vaikuttavat olennaisesti siihen, miten lapsilah-
toista tyoskentely on. Tuloksista nousi kuitenkin esiin, ettd aina lasta ei ehditd kuule-
maan tarpeeksi. On my6s mahdollista, ettad lapsen ndkeminen yksin ei aina ole mahdol-
lista esimerkiksi jos lapsi kieltdytyy, ei ole ollut paikalla kun vakivallan teko on tapahtu-
nut tai on alle 3 -vuotias. Talldin paapaino selvityksessa keskittyy usein perhetilanteen
turvaamiseen ja vanhempien kanssa tyoskentelyyn, mika kertoo lastensuojelun tyokay-
tantdjen olevan edelleen melko aikuiskeskeisida. Myds Eskonen (2005: 23, 63—64) on
tullut tutkimuksessaan siihen tulokseen, etta lapsen nakdkulmaa ei voi tavoittaa kuun-
telematta lasta. Mielenkiintoista onkin huomata, etta tyontekijoilla naytti olevan paaasi-
assa hyvat valmiudet lapsen kuulemiseen ja kaikki kokivat lapsen mielipiteiden huomi-
oimisen tarkeadksi, mutta kuulemisen esteena nayttivat olevan organisaation rakenteet,

jotka eivat mahdollistaneet osallisuuden riittavaa toteutumista.

Lapsen oikeuksien sopimuksessa sanotaan, ettd lapselle on annettava mahdollisuus
tulla kuulluksi ja hanen nakemyksensa on otettava huomioon hénen ikansa ja kehitys-
asteensa mukaisesti hantd koskevissa asioissa (YK:n Lapsen oikeuksien sopimus
1991: 11). Tyontekijat pyrkivat ndkemaan lasta aina yksin ja antamaan lapselle mah-
dollisuuden tulla kuulluksi kayttamalla erilaisia toiminnallisia menetelmia mahdollisuuk-
sien mukaan. Haastateltavat huomioivat lapsen kehitys- ja ikatason esimerkiksi puhe-
tyylissaan, toiminnallisten menetelmien valinnassa (leikkiminen, kortit ja lomakkeet) ja
tarvittaessa kayttamalla apuna muita aikuisia. Lasta tavattaessa on muistettava, etta
lapset ymmartavat enemman kuin pystyvat tuottamaan ja ettd mitd pienemmasta lap-
sesta on kyse, sitéd tarkeampi asema erilaisilla luovilla toiminnoilla on (Oranen - Kera-
nen 2006: 72).

Lasten osallisuus ilmenee Shierin (2001) mukaan viidelld osallisuuden portaalla, joihin
vaikuttavat tydntekijoiden valmiudet, mahdollisuudet ja velvoitteet (Taulukko 4). Toimi-
pisteessa lapsen osallisuuden ensimmainen porras (lapsia kuunnellaan) nayttaytyy
niin, etta tyontekijat kokevat lapsen kuulemisen tarkeaksi asiaksi perhevakivaltaa kasi-
tellessa ja he ovat valmiita kuuntelemaan lapsen mielipidetta. Tama myods toteutuu
valtaosassa selvityksissa, kun lasta tavataan joko yksin tai vanhempien kanssa, mutta
kaikissa tapauksissa nain ei ole menetelty. Tyontekijoiden mahdollisuuksia tarkastel-
lessa tuloksista kavi ilmi, ettd lapsen kuulemiseen koettiin mahdolliseksi kayttaa melko
vahan aikaa muiden tyokiireiden takia. Organisaation tasolta tydntekij6illa on suositus

kuulla lasta ja velvollisuus kirjata hdnen mielipiteensa selvitykseen.
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Toisella portaalla (lapsia tuetaan mielipiteiden ilmaisemisessa) tutkittavassa toimipis-
teessa tyontekijoiden valmius kuulla ja tukea lasta nakyy siina, etta tyontekijat pyrkivat
varmistamaan lapsen kuulemisen kahden kesken. He pyrkivat myos poistamaan esteet
kuulemiselta muun muassa toiminnallisilla menetelmilla kuten korteilla, tulkkeja kaytta-
malla seka lapselle turvallisen ympariston huomioimisella. Yhtena tyétapana oli myos
antaa lapselle tarpeeksi tilaa ja aikaa, niin etta lapsi voi kertoa mielipiteensa eika tyon-
tekija vahingossa aseta sanoja lapsen suuhun. Nain otetaan huomioon lapsen tausta ja
esimerkiksi kielelliset vaikeudet, mutta tyokaytanndissa ei suoranaisesti velvoiteta apu-

valineiden kayttdmiseen mielipiteen selvittamisessa.

Osallisuuden kolmas porras on lasten ndkemysten huomioon ottaminen. Tama ilmenee
tutkielmassa siten, etta tydntekijoilla on valmiudet ottaa lapsen ndkemykset huomioon
ja ettd haastatteluiden puheista voimme paatella, ettda he ottavat lapsen ajatukset va-
kavasti. Lapsen mielipiteelle tilanteesta annetaan painoarvoa, vaikka paatokseen vai-
kuttaa moni muukin tekija. Tyontekijoiden mahdollisuuksia tarkastellessa tuli ilmi, etta
organisaation paatdksentekokaytanndssa tyodntekijat esimerkiksi ottavat lapsen sano-
miset puheeksi vanhempien kanssa ja haluavat myods heratella niilla vanhempia huo-
maamaan oma tilanteensa, jotta he voisivat muuttaa tapojaan toimia. Nain toimittaessa
toimipisteessa tayttyy myos Lapsen oikeuksien julistuksen 12. artiklan edellyttdva osal-
lisuus. (YK:n Lapsen oikeuksien sopimus 1991: 11.) Suurin osa lasten osallisuudesta
nayttaakin tapahtuvan toimipisteessa Shierin (2001) osallisuuden portaiden mukaisesti

talla tasolla.

Neljannella osallisuuden portaalla lapset otetaan mukaan paatdksentekoon ja viiden-
nella lapset jakavat valtaa ja vastuuta paatoksenteossa aikuisten kanssa. Tyontekijat
toivat ilmi, ettd lapsen nakemys asiasta kylla usein selvitetddn, mutta aikuiset tekevat
lopulliset paatokset, mutta lapsi saa vaikuttaa esimerkiksi siihen, kumman vanhemman
luona asuu vanhempien eron sattuessa. Paatosten tekeminen lasten kanssa ei ole
useimmiten mahdollista organisaation kaytadnndissad eika organisaatio velvoita siihen,
koska ajanpuute, aikuiskeskeisyys ja toiminnan byrokraattisuus estavat lapsen osalli-
suuden paatdksentekoon. Viidennella portaalla osallistuminen oli vielakin suurempaa ja
silla lapset jakavat vastuuta ja valtaa tyontekijoiden kanssa paatoksenteossa. Tata por-

rasta ei ilmennyt tutkielmassa lainkaan.

Osallisuutta edistavana tekijoind nahtiin hyva yhteistyd perheen ja muiden yhteistyo-

kumppaneiden valilla, tyotekijdiden halu kehittad tyoskentelyaan ja sellainen lapsen
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tilanteen kokonaisvaltainen huomioiminen, jossa tyontekija on tietoinen lapsen kehityk-
sesta ja kommunikointikeinoista. Haittaavina tekijoina esille nousivat ajanpuute, resurs-
sipula ja vaikeus tuoda teoria kaytdnnon tyohon ja yhteistydbongelmat vanhempien
kanssa. Yhteistyd muiden viranomaisten ja yhteistydkumppaneiden kanssa nousi tut-
kielmasta myos esiin. Verkostojen toimivuus auttaa tyontekijoitd asiakkaiden kanssa
tyoskentelyssa ja asiakkaat hyotyvat, kun esimerkiksi lapsen ei aina tarvitse kertoa

samaa tarinaa uudestaan.

Tutkielmasta kay ilmi, ettd tyontekijat ovat hyvin tietoisia seka osallisuutta edistavista
ettd haittaavista tekijoista. Tyontekija voi vaikuttaa omalla tavallaan tydoskennella lap-
sen osallisuuteen, mutta moni asia, kuten resurssit, eivat ole yhden tyontekijan paatet-
tavissa. Tasta voidaan paatelld, etta lastensuojelussa on viela paljon kehitettavaa, jotta
tyoskentely olisi aidosti lapsilahtdista. Lasten kuulemisen ongelmat liittyvat usein sosi-
aalitydon menetelmiin, lapsen edun maarittdmisen vaikeuteen, byrokraattisiin tekijoihin,
lasten kehitykselliseen erilaisuuteen ja lapsen asemaan yhteiskunnassamme (Forsberg
ym. 2006: 14, 26).

Tyobskentelyn kehittamiseksi tuloksista nousi esiin tyontekijamaaran lisddminen, jotta
lapsille olisi enemman aikaa ja ty6ta voitaisiin tehda entista laadukkaammin ja aikarajo-
jen sisalla. Ajankohtaiset koulutukset ja erikoistyontekijat esimerkiksi vakivaltaan eri-
koistuneita tydntekijoitd voisi tulevaisuudessa olla enemman. Tasta voi paatella, etta
perheiden ja lasten ongelmat ovat yhd monimuotoisempia ja erikoistuntemusta tarvi-
taan yha enemman. Asiakaskunta on muuttunut yha haastavammaksi ja varsinkin avo-
huollon piirissd asiakkuuksien maaran kasvu on lisdantynyt (Ahlgren-Leinvuo 2012:
24). Lastensuojelun avohuollossa on ilmennyt huolta myés uuden tiimirakenteen myo6ta
ilmenevan tyontekijdiden vaihtuvuuden vaikutuksesta lasten osallisuuteen. Useat |ah-
teet puhuvat lapseen luottamuksellisen suhteen luomisen vaativan aikaa, ja tyoproses-

sin pilkkominen usealle tydntekijalle vaikeuttaa asiakassuhteen syntymista.
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8 Pohdinta

Johtopaatdksissa huomasimme, ettad tyontekijat ottavat lapsen osallisuuden huomioon
lastensuojelutarpeen selvityksessd muun muassa huomioimalla lapsen ian ja kehitys-
tason seka hanen erityistarpeensa. Lasta pyritddn tapaamaan kahden kesken, jotta
hanen mielipiteensa voidaan saada selville mahdollisimman aidosti ilman vanhempien
vaikutusta. Lapsen kuulemiseen kaytetdaan keskustelun lisdksi erilaisia toiminnallisia
menetelmia kuten kortteja, jotta kommunikaatiokyvyltaan rajoittunutta lasta voidaan
myos kuulla. Lapsilahtdisyytta voidaan tukea myds vanhempien kanssa tyoskentelylla.
Tyontekijoilla on selkea mielipide, ettd vakivaltaa tulee kasitelld perheen kanssa ja lap-

sille tulisi antaa mahdollisuus puhua asiasta.

Osa haastateltavista koki, ettd yksi tai kaksi lapsen tapaamista oli riittavaa. Joidenkin
tyontekijoiden kokemus taas oli, ettd muutaman tapaamisen aikana, joita kolmen kuu-
kauden selvityksen aikana oli mahdollista jarjestaa, ei ollut mahdollista luoda luotta-
muksellista suhdetta lapseen, jossa lapsi olisi voinut puhua perhevakivaltakokemuksis-
ta. Tasta meille herasi kysymys siita, kuinka paljon tama vaikuttaa lapsen osallisuuden
toteutumiseen selvitysta tehdessa. Nykyaan myos lastensuojelun tilanne ja erityisesti
resurssien vahyys saavat miettimaan, onko nykyisilla keinoilla edes mahdollista puut-
tua vakivaltatilanteisiin riittavan hyvin? Kuten johtopaatdksissa jo mainitsimme, tyonte-
kijoilla nayttaa olevan valmiuksia lapsen osallisuuden huomioimiseen, mutta organisaa-

tiorakenne ei mahdollista sita.

Tutkielmassamme esille tulleita lastensuojelutarpeen selvityksen haasteita, kuten kiiret-
ta ja suurta tydmaaraa, on pyritty ratkaisemaan sosiaaliviraston tiimirakennemuutoksel-
la. Vuoden 2012 aikana lastensuojelutarpeen selvitysten tekeminen eriytetdan vas-
taanottotiimeille erotuksena suunnitelmallisen sosiaalityon tiimeista, jotka toteuttavat
asiakassuunnitelman jalkeista lastensuojelun sosiaality6ta. Tiimirakenteen muutos na-
kyy tydssamme tyontekijoiden haastatteluissa, jossa he tuovat esille seka toiveita etta
huolenaiheita uutta tiimirakennetta kohtaan. Muutos ei kuitenkaan ehtinyt vaikuttaa
tydhomme muutoin, silld sen toiminta ei ollut viela lahtenyt taydella vauhdilla kayntiin
haastattelujen tekohetkelld eikd vastaanottotiimien toiminnasta vield ollut tarpeeksi
kokemusta. Tydomme tulokset ovat kuitenkin toimipisteen hyodynnettavissa, silla selvi-
tystydskentelyn periaatteet pysyvat edelleen paaperiaatteissaan samanlaisena. Vas-

taanottotiimien tydskentelyn tutkiminen perhevakivaltatilanteissa voisikin olla jatkotut-
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kimuksen aiheena, silla ne on perustettu nimenomaan nopeamman puuttumisen ja

selvitysten parantamisen turvaamiseksi.

Johtopaatésten mukaan lasten osallisuus nayttaytyi Shierin osallisuuden portaiden
(Taulukko 4) mukaan kolmella ensimmaisella portaalla. Kaytanndéssa tama tarkoittaa,
etta lapsia tuetaan mielipiteidensa ilmaisemisessa, kuulemalla lasta ja ottamalla hanen
nakemyksensa huomioon. Jaimme kuitenkin miettimaan, kuinka realistista on odottaa
lasten osallisuuden toteutumista Shierin portaiden (Taulukko 4) ylemmilla tasoilla avo-
huollon lastensuojelutarpeen selvityksissa, jos organisaatiotasolla ei tehda suuria muu-
toksia lapsilahtdiseen suuntaan. Lastensuojelu asettaa kuitenkin tiettyja reunaehtoja
lapsen osallisuuden toteutumiselle, silld se on velvoitettu toimimaan lapsen parhaan
mukaan myos tahdonvastaisesti. Talldin lapselta ei voi odottaa, etta han tekisi paatok-
sia omasta elamastaan etunsa mukaisesti, vaan paatokseen tarvitaan lastensuojelun

ammattilaisten tietoa ja ymmarrysta.

Lapsen osallisuuden parantamiseen vaikuttaa tyontekijamaaran lisdaminen seka hei-
dan ajantasaisesta koulutuksestaan huolehtiminen. Yhteistyd eri yhteistytahojen
kanssa ja moniammatillinen osaaminen tukevat myds lapsen oikea-aikaista auttamista.
Voisiko my0s haastatteluista noussut idea lasten ja aikuisten omista tyontekijoista pa-
rantaa lapsen kuulemista ja hanen tilanteensa ymmartamista? Tutkielmaamme voisi
myos jatkaa haastattelemalla lastensuojelun avohuollon asiakkuudessa olevia lapsia.
Nain lapsen osallisuudesta saisi myds uuden nakdkulman ja talla tavoin voitaisiin tutkia
kohtaavatko asiakkaiden ja tyotekijoiden kasitykset osallisuuden toteutumisesta, silla

osallisuuden kokemus on yksil6llinen.

Ennen haastatteluja hankimme tutkimusluvan (Liite 1) seka tutustuimme aihetta kasitte-
levaan kirjallisuuteen, jotta aihepiiri tuli meille tutuksi. Lahetimme toimipisteeseen haas-
tattelupyynnoén (Liite 2) sahkodpostitse ja saimme kuusi yhteydenottoa. Haastattelut pe-
rustuivat nain ollen tyéntekijdiden vapaaehtoisuuteen, minkad merkitysta Eskola ja Suo-
ranta korostavat (2008: 92). Tyontekijat antoivat kirjallisen suostumuksensa haastatte-
luun ja sen nauhoittamiseen (Liite 3). Haastateltavien valinnan perusteluina olivat ni-
menomaan heidan tyopaikkansa ja tyotehtavansa. Muina perusteluina on, etta he ovat
tyossdan kohdanneet perhevakivaltatilanteita nahneitd lapsia. Opinnaytetyoprosessi
alkoi kevaalla 2012 tydelamaharjoitteluiden aikaan, jolloin toisella tyon tekijoista ol
mahdollisuus kysya toimipaikan tyontekijoitd haastateltavaksi myds yhteisissa kokouk-

sissa ja tyontekijat saivat kertoa hanelle halukkuudestaan haastatteluihin.
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Haastattelurunko (Liite 4) toimi apuna haastatteluissa, vaikka tyontekijat saivatkin pu-
hua kokemuksistaan ja ajatuksistaan melko vapaasti. Varoimme kuitenkin johdattele-
masta ja pyrimme antamaan haastateltavalle tilaa puhua juuri heidan omista ndkemyk-
sistdan. Nauhoitimme haastattelut seka kirjoitimme molemmat muistiinpanoja, jotta
asiat tulivat varmasti oikein. Haastattelututkimus asetti kuitenkin tiettyja haasteita. Poh-
dimme muun muassa sita, kuinka objektiivisesti ja totuudenmukaisesti tyontekijat pys-
tyvat kertomaan asiakkaista. Kiusauksena saattoi olla pelkdstdan onnistuneista ja hy-
vista asiakaskokemuksista kertominen. Haastattelut ja litteroinnit tehtyamme huo-
masimme, etta tyontekijat uskalsivat rohkeasti ottaa asioihin kantaa ja puhua myds

tydnsa negatiivisista puolista.

Tuomi ja Sarajarvi (2009:141) mainitsevat, etta tutkielman luotettavuutta arvioidessa on
kiinnitettava huomiota tutkijoiden omiin sitoumuksiin tutkielmaa kohtaan. Eettisen poh-
dinnan paikka onkin tutkielman toisen kirjoittajan suhde toimipisteeseen, silla haastatel-
tavat tyontekijat ovat hanelle tuttuja tyoharjoittelusta ja han on myéhemmin myos tyol-
listynyt toimipisteeseen. Taman takia onkin erityisen tarkeaa, ettd haastateltavien
anonymiteetti sailyy. Koska opinnaytetydmme aihe on tunteita herattava, ja haastatel-
tavat puhuivat omista kokemuksistaan ja onnistumisistaan lasten osallisuuden suhteen,
meidan piti kiinnittad huomiota lisdksi hienotunteisuuteen seka haastattelutilanteissa

etta aiheen kasittelemisessa.

Tutkielmaa tehdessdmme tilastotietojen puutteellisuus nousi esiin, silla huomasimme,
etta luotettavaa tilastotietoa oli vaikea I0ytda. Kotona ja lahisuhteissa tapahtuvan vaki-
vallan kieltaminen on nakynyt vakivallan selitysmallien lisédksi myds vakivaltaa kuvaavi-
en tilastojen puuttumisena: vain vakavimmat vakivaltatapaukset paatyvat tilastoihin.
(Husso 2003: 69.) Tilastotiedot tuovat kuitenkin tutkielmaan luotettavuutta, joten et-
simme mahdollisimman ajantasaisia tilastoja, joita sitten hyddynsimme tutkielmas-

samme.

Tutkielman tekeminen oli haastava, mutta opettavainen kokemus. Prosessin aikana
jouduimme miettimaan aiheen rajaamista useampaan kertaan, koska sekad osallisuus
ettd perhevakivalta lastensuojelussa ovat laajoja aiheita ja molemmista [0ytyy paljon
tietoa. Paadyimme rajaamaan aiheen vanhempien valisen vakivallan takia tulleisiin
ilmoituksiin, koska huomasimme, ettad aihetta ei ole aiemmin tutkittu tadsta nakdkulmas-

ta, vaikka se kuitenkin vaikuttaa lapsen hyvinvointiin merkittavasti. Perhevakivalta on
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myos erittain ajankohtainen aihe ja tutkielma on Iahtdisin tydelamasta, mika ohjasi pro-
sessia. Jalkikateen ajateltuna aiheen olisi voinut rajata viela selkedmmin ja nostaa pel-
kan osallisuuden tai perhevakivallan tutkielman aiheeksi, jolloin tutkielmasta olisi saa-

nut syvallisemman.

Esittelemme tutkielman tulokset ty6elamassa, jonka jalkeen ne ovat hyddynnettavissa
kaytannon tasolla toimipisteen harkinnan mukaan. Vakivaltatyéryhma voi ottaa tulok-
semme huomioon suunnitellessaan tulevaa tydskentelyaan ja kootessaan tydskente-
lymallia perhevakivaltatilanteiden selvittamiseksi. Tutkielmamme on toteutettu haastat-
telemalla vain kuutta tyontekijaa lastensuojelun kentalta ja yhdesta toimipisteesta, joten
tyon tuloksien soveltamiseen ja laajempaan kontekstiin tuomiseen taytyy suhtautua
varovasti. Tyokaytannot voivat vaihdella suurestikin eri tyontekijoiden, toimipisteiden
seka kaupunkien valilla, mutta opinnaytetydmme on omalta osaltaan tutkimassa lapsen
osallisuuden toteutumista lastensuojelussa. Jaimme pohtimaan myds sita, ettd eraan
tyontekijan mukaan jo tydmme aiheesta puhuminen sai aikaan edistysta lapsen osalli-
suuden huomioimisessa tydyhteisdssa. Nain ollen tutkielmamme aihe on vaikuttanut

osallisuuden kehittamiseen jo ennen tydmme tuloksien varsinaista esittamista.
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Haastattelupyynto

Hei Lannen avohuollon sosiaalityon lastensuojelun tyontekijat!

Olemme kaksi sosiaalialan opiskelijaa Metropolia Ammattikorkeakoulusta ja olemme
tekeméassa opinnaytetyota. Aineenamme on lapsen osallisuus perhevakivaltatilanteiden
kasittelemisessa lastensuojelutarpeen selvityksissa, kun kyseessa on aikuisten valinen
perhevakivaltatilanne. Etsimme ty6tamme varten haastateltavia lastensuojelun avo-

huollon tydntekijoita.

Tyo on osa — vakivaltatydryhman toimintaa, johon toinen tydn tekijoistd on osallistunut
tehdessaan tyoharjoittelua — lastensuojelussa kevaalla 2012. Tyéryhman yhtena tar-
kedana aiheena on juuri lapsen aseman merkitys ja lapsen osallisuus tyoskentelyssa
perheen kanssa selvitysvaiheessa. Tydmme tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa las-
tensuojelun tyontekijoiden tyosta ja sen kehittamistarpeista. Toiveenamme on, etta
tyon tulokset voivat auttaa tydon kohderyhmana olevia lastensuojelun avohuollon tyon-

tekijoita kehittamaan tyotaan lapsilahtdisempaan suuntaan.

Haluaisimme haastatella ty6hon sosiaalityOntekijoita ja sosiaaliohjaajia, jolloin molem-
pien ammattiryhmien nakokulmat saadaan huomioon. Haastattelut ovat yksilohaastat-
teluja ja niihin tulisi varata aikaa noin tunti. Haastattelut kasitellaan luottamuksellisesti
ja ne analysoidaan nimettdmina. Haastatteluaineisto tuhotaan jalkikateen. Haastattelut
pyritdan toteuttamaan toukokuun lopulla tai kesadn aikana, jokaisen haastateltavan
kanssa sovitaan sopiva haastattelupaiva. Olemme hakeneet tydllemme tutkimuslupaa

sosiaalivirastosta.
Toivomme yhteydenottoja seuraaviin yhteystietoihin:
Katriina Suokas

katriina.suokas@metropolia.fi

Daniela Tohka

daniela.tohka@metropolia.fi

Kiitos yhteistydsta! :)
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Haastateltavien suostumusasiakirja

Annan suostumukseni siihen, ettd minua haastatellaan Katriina Suokkaan ja Daniela
Tohkan sosiaalialan (Metropolia Ammattikorkeakoulun) opinnaytetyéhén lasten osalli-
suudesta vanhempien valisen perhevakivallan selvittdmisessa lastensuojelutarpeen
selvityksessa. Haastatteluiden aineisto havitetaan syksylla 2012 opinnaytetydn valmis-
tuttua. Valmis opinnaytetyd ei sisalla tunnistetietoja haastateltavista. Annan luvan

haastattelun nauhoittamiseen.

Paikka ja pvm:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:
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Teemahaastattelurunko

1. Haastateltavan tausta
* Tyodhistoria lastensuojelussa

Koulutus

2. Lastensuojeluilmoitukset

Minkalaisia perhevakivaltatilanteita kohtaat ty6ssasi?

Kuinka paljon lastensuojeluilmoituksia vanhempien valisista perhevakival-
tatilanteista tulee suunnilleen esim. viikossa/kuukaudessa?

Miten vakivalta ilmenee lastensuojeluilmoituksissa?

Millaisia ilmoituksia tulee?

Millaisia muutoksia koet asiassa tapahtuneen viime vuosina? (Esim. maa-
ra, laatu)

3. Lasten osallisuus

Miten toimit tilanteessa, kun lastensuojelutarpeen selvitysta tehdaan per-
hevakivallan takia?

Milla tavoin lasta kuullaan lastensuojeluselvitysta tehtdessa?

Mitad kuuleminen tarkoittaa kaytdnnossa?

Miten eri-ikaiset lapset huomioidaan?

Millaisia toimintamenetelmia selvityksessa on kaytdssa? (Esim. kortit)

Milla tavalla lapsen mielipide vaikuttaa selvityksen kasittelyyn?

Mita erityista tilanteessa pitda ottaa huomioon, kun ilmoitus koskee van-
hempien valista vakivaltaa?

Miten toimit, kun lapsi on mukana selvityksessa ja pitaisi puhua vaikeista
asioista?

4. Tyoskentelyn kehittdminen

Milla tavalla lastensuojelun avohuolto voisi tukea enemman lasten osalli-
suutta lastensuojeluselvityksissa?

Mitd hyvaa/huonoa nykyisissa kaytanndissa on?

Miten lapset voisi tulevaisuudessa ottaa paremmin huomioon?

Miten tydskentelya selvitystilanteessa voisi kehittda?

Haluatko lisata jotain?



