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Abstrakt
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histanldggningar och om inforandet av ett digitalt system har forbdttrat den interna

kommunikationen mellan personalen. Studien som arbetet grundar sig pa ar kvantitativ.

Resultatet av undersdkningen visar att personal pa héstanlaggningar i hog grad anvéander sig
av digital teknik for sin kommunikation. Den pekar dven mot att inférandet av ett digitalt

system gynnar kommunikationen.
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Abstract

Today's society is becoming increasingly digital and digitalisation is today a fundamental
condition for being able to run a business. A large part of the daily communication is now

digital and takes place via various digital channels and devices.

The purpose of this thesis is to investigate the extent to which digital technology is used in
equestrian facilities and whether the introduction of a digital system has improved the
internal communication between the personnel. The study on which the thesis is based is

quantitative.

The results of the survey show that personnel at equestrian facilities make extensive use of
digital technology for their communication. It also points out that the introduction of a

digital system benefits communication.
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1. INLEDNING

Vart samhille blir alltmer digitaliserat och idag ar de flesta foretag mer eller mindre beroende
av olika tekniska l6sningar. Att genomfora en digitalisering d4r numera en grundldggande
forutséttning for att kunna bedriva en verksamhet. Hastniringen som bransch dr kanske inte
nagot som hittills har forknippats med digitalisering och det ar fortfarande ett omrade med
ménga fysiska arbetsuppgifter som inte gir att automatisera. Men dven inom olika hast-
verksamheter finns det dagligen ett behov av att kunna kommunicera, planera och strukturera.

Allt detta dr uppgifter som gar att gora digitalt.

1.1 Bakgrund

Bakgrunden till studien dr min egen nyfikenhet kring digitaliseringen av histanldggningar,
framst med fokus pd kommunikation och informationsférmedling. En histanldggning kan till
exempel utgoras av en ridskola, tdvlingsstall, stuteri eller olika inackorderingsstall dar det
som privatperson gér att hyra en stallplats &t sin hist. I dessa miljoer ror det sig ménga olika
ménniskor under en stor del av dygnets timmar. Mellan de hiar minniskorna pagér ett stindigt

informationsutbyte via olika kanaler.

Informationsférmedlingen som sker dr viktig for att fa verksamheten att 16pa pa ett smidigt
och sékert sétt. Informationen som formedlas beror delvis pa vilken typ av verksamhet som é&r
aktuell. Aterkommande inom méanga verksamheter ir journalfdring Over histarna, till
exempel over sjukdomar och olika behandlingar, traningsplanering och annan fortlopande

information om aktuella hidndelser pa anldggningen.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersoka i vilken utstrackning digital teknik for kommunikation
anviands pa héstanldggningar och om den dagliga kommunikationen och informations-

formedlingen mellan personalen kan gynnas av inférandet av ett digitalt system.



1.3 Fragestallning

I vilken utstrickning anvinds digital teknik for kommunikation pa héstanldggningar? Kan
personal pad histanldggningar forenkla den dagliga arbetsrelaterade kommunikationen och

informationsutbytet genom inférandet av ett digitalt system?

1.4 Problemomraden

Det forsta problemomradet som uppstér dr distributionen av enkéten. Det finns inget enhetligt
register for olika héstanliggningar och darfor blir det ett omfattande arbete att skicka ut
enkédten. Ytterligare ett problemomrade kan vara att fi in relevanta svar pa enkédterna, bade
med avseende pa spridning bland olika anldggningar och antal svar. Ett annat problemomrade
ar utformningen av enkdten. Den bor vara sd pass omfattande att svaren ger ett analys-

underlag men samtidigt inte avskricka respondenterna frén att svara.

1.5 Avgransningar

Eftersom héastanldggningar kan avse flera olika storlekar pa anldggningar kommer studien
inte att ta upp anldggningar som saknar fast personal. Arbetet avser endast digitala 16sningar
for kommunikation och inte annan teknisk eller digital utrustning som finns inom
histndringen. Undersokningen dr riktad mot den svenska och den dlédndska hastndringen,

motsvarande finska siffror ndmns enbart som en jaimforelse 1 den inledande teoretiska delen.

Endast kommunikation inom arbetsplatsen undersdks och kontakter med externa intressenter
sdsom kunder och leverantorer samt andra yrkesgrupper inom héstnédringen uteldmnas darfor.
Undersokningen berdr inte de ekonomiska aspekterna av att infora digital teknik.
Digitalisering och digital teknik tas upp som en del av den teoretiska referensramen och utgor

en grund for frageformuldret men huvudfokus for arbetet 4r kommunikation.



2. HASTNARINGEN

Arbetet inleds med en kort dversikt over histens domesticering, anvdndningsomraden samt

dagens histndring.

2.1 Hastens domesticering

Det dr inte helt klarlagt nédr hésten domesticerades men atminstone fran cirka 3500 f.Kr gér
det helt sdkert att veta att ménniskan borjade anvidnda sig av héstar. Det kan jamforas med
hunden som har levt sida vid sida med ménniskan i ndrmare 15 000 &r och &r det forsta djuret
att domesticeras. Innan histen blev domesticerad jagade ménniskan den for kottets skull men
sedan borjade den att anvéndas som dragdjur och sedermera &dven som riddjur. Idag &r vi vana
vid héstar 1 ménga olika storlekar, allt frén individer pa drygt en halv meter 1 mankhdgjd till de
som ir ndrmare tva meter hoga. De allra forsta tamhéstarna var dock betydligt mindre &n
dagens ridhdstar och mitte 125-135 cm i1 mankhdjd. Med selektiv avel blev histarna sedan

allt storre och mer viktbarande. (Hdst, v.4., Hund, u.a.; Jensen, 2014)

2.2 Hastens anvandningsomrade och forekomst

Héstens anvindningsomride har varit fram for allt som dragdjur i skogsbruk och jordbruk.
De anviéndes 1 stor utstrackning dven som dragdjur under andra vérldskriget men de har ocksa
anvints uppsuttet under tidigare krig. Med modernare teknik har hésten tappat sitt syfte 1 krig
och idag har istillet deras betydelse inom rekreation och sport dkat. I Sverige, som dr ett av
Europas mest hésttdta lander, fanns det cirka 355 000 héstar ar 2016. Som en jaimforelse visar
en rapport fran 2019 att det da fanns cirka 74 300 héstar i Finland. En undersdkning fran
2012 visade att det fanns drygt 800 histar pd Aland det aret. (Hcist, u.4., Hevostalous lukuina
2019, 2020; Heldt m.fl., 2018; Mattsson, 2014)

2.3 Hastnaringen och yrken inom branschen

Hastnaringen 1 Sverige berdknades 2018 ha en direkt omséttning pd cirka 31,2 miljarder

kronor och en totaleffekt i samhéllsekonomin om cirka 72 miljarder kronor. Det ger cirka 16
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900 helarssysselsittningar som en direkt effekt av hastndringen samt cirka 38 000 helars-
sysselséttningar som en indirekt effekt. I Finland sysselsattes vid ungefar samma tidpunkt
cirka 15 000 personer. Utgaende fran svenska siffror gjordes en uppskattning att det ar 2012
borde finnas motsvarande cirka 75 personer som arbetade med histar pa Aland. (Heldt m.fl.,

2018; Hevostalous lukuina 2019, 2020; Mattsson, 2014)

Héstniringen samlar ett antal olika yrken. Yrken som finns i direkt anslutning till histar &r till
exempel héstskotare, ridldrare, stallchefer, beridare och jockeys men ocksé tranare inom olika
grenar som travsporten, galoppsporten och islandshistsporten. Aven veterinirer, hovslagare
och de som arbetar med friskvard for hist har en direkt koppling till djuren. Ovriga yrken
som har en indirekt koppling till héstndringen ar bland annat olika foderproducenter,
djurskyddsinspektorer, yrkesldrare pa naturbruksgymnasium, sadelmakare samt alla de som
arbetar administrativt pd olika organisationer inom héstniringen. (Arbetsmarknad och yrken

inom Svensk hdstndring, 2010, Vilket hdstjobb vill du ha?, u.a.)
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3. TEORI

Teorierna kring kommunikation och digitalisering av organisationer dr allmidnna och inte

inriktade pa hastanldggningar.

3.1 Vad ar digitalisering?

For forstaelsen av arbetet inleds teoridelen med en redogorelse for de olika termer som ar
aktuella. Digitalisering som begrepp innebdr att anvinda, eller borja anvédnda, digitala
teknologier 1 en organisation. Digitisering, eller digifiering, innebir att géra nagot analogt
till en digital form. Den digitala transformationen innebér hela den fordndringsprocess som
organisationer genomgar ndr de borjar anvinda digitala teknologier i sin verksamhet.
Molntjinster ar it-tjinster som erbjuder till exempel lagringsutrymme och mjukvara over
internet och tillhandahélls av externa tjdnsteleverantorer. (Ek & Ek, 2020; Gilan &
Hammarberg, 2019)

Minskligheten har genomgatt flera industriella revolutioner i sin historia och inférandet av
digitala teknologier brukar kallas den fjarde industriella revolutionen. Alla industriella
revolutioner har gett helt nya forutsittningar for verksamheter att bedrivas pa. I de tidigare
revolutionerna har fokus legat pd ekonomiska, tekniska och vetenskapliga framsteg som
bland annat lett till att produktionen av varor har kunnat 6kas. Effektivitet har varit ett ledord.
I den fjérde industriella revolutionen, den digitala, som inleddes pa 1980-talet och fortfarande
pagar handlar utvecklingen om kommunikation och information. Initialt anvéndes digital
teknik for att automatisera arbetsuppgifter, direfter till formedling och hantering av
information medan den idag &r grunden till den mer genomgripande transformation som olika

branscher genomgar. (Ek & Ek, 2020; Gilan & Hammarberg, 2019; Iveroth m.fl., 2018)

Den digitala utvecklingen sker inte linjdrt utan genom att tekniken da och da gor hopp framét.
De som inte klarar av att utnyttja utvecklingen kommer att séllas bort under resans gang. Ett
stort sprang i utvecklingen togs i mitten av 90-talet nér internet och mailkommunikation
gjorde sitt intdg. Drygt tio ar senare togs ytterligare ett stort digitalt steg nér Apple lanserade

den forsta smartphonen som kom att anvéndas av den stora massan. Idag ar det den digitala
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transformationen av fOretag som utgdr det stora spranget. (Gilan & Hammarberg, 2019;

Iveroth m.fl., 2018)
3.1.1 Digitaliseringsprocessen pa en arbetsplats

Nér en digitaliseringsprocess initieras pa en arbetsplats behdver ett utgangslége etableras. Att
kartligga hur den nuvarande digitala kompetens ser ut i foretaget ér ett viktigt initialt steg.
Vilken kunskap och forstdelse for digital teknik besitter medarbetarna 1 dagsldget? Det ar
ocksa viktigt att tdnka pa att bara for att de flesta foretag och processer idag kan digitaliseras
betyder inte det att sa ska ske, foretaget maste vilja vad som é&r relevant just for dem. For att
kunna genomfora en digitalisering behdver organisationen dven ha en strategi eller vision for
att kunna nd dit den avser. Trots att den tekniska utvecklingen, som tidigare har ndmnts, gar
fort och en strategi ddrmed troligen behdver dndras under resans gang, pekar den dndé ut en
ungefirlig riktning for organisationen. (Andervin & Jansson, 2016; Berg & Gustafsson, 2018;
Ek & Ek, 2020; Gilan & Hammarberg, 2016)

For att fullt ut kunna nyttja de digitala teknologierna behdver samarbetet inom foretaget oka,
till exempel mellan olika avdelningar. Det dr emellertid viktigt att komma ihag att podngen
med digitalisering inte ar att tillfora s mycket digital teknik som mojligt, det handlar snarare
om att utveckla den befintliga verksamheten. Det ar viktigt att vért beteende och den digitala
tekniken hela tiden kan fldtas samman eftersom vara beteenden paverkar hur den digitala
tekniken ska utformas och den digitala tekniken i sin tur paverkar vara beteenden. Av den
anledningen &r det viktigt att minniskan ar i centrum for den digitala utvecklingen och att det
finns en flexibilitet eftersom ménniskors onskemal idag fordndras snabbt och utvecklings-
tiden blir allt kortare. (Berg, 2019; Berg & Gustafsson, 2018; Ek & Ek, 2020; Gilan &
Hammarberg, 2016)

3.1.2 Utformning av den digitala arbetsmiljon

Nér en arbetsplats ska digitaliseras dr det viktigt att utgd frdn anvindarna, i detta fall
medarbetarna, nidr den utformas. Medarbetarna dr de som ska anvidnda tekniken och ér
samtidigt de som vet vad de behdver och vill ha. De bor dirfor involveras tidigt 1 utvecklings-

processen. Medarbetare som involveras i utvecklingsprocessen har dessutom en storre
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mdjlighet att anpassa sig till den fordndring som digitaliseringen innebér. (Andervin &

Jansson, 2016; Berg & Gustafsson, 2018)

En arbetsplats har traditionellt sett inneburit den fysiska platsen dér vi befinner oss nér vi
utfor de arbetsuppgifter som vart jobb bestdr av. I och med digitaliseringen har denna
definition inte lingre samma relevans (Berg & Gustafsson, 2018; Gilan & Hammarberg,
2016). Det finns flera definitioner for vad den digitala arbetsplatsen &r, Gilan och

Hammarberg (2016) definierar den pa foljande sétt:

Den digitala arbetsplatsen innefattar de digitala system, 16sningar och hjdlpmedel, i vilka ledare,
medarbetare, kunder, leverantorer och partners interagerar och med vars hjilp framtida affarsmodeller

kan realiseras.

En viktig aspekt vid utformningen av den digitala arbetsmiljon &r att den digitala och den
fysiska arbetsmiljon behover samspela. Samspelet sker genom olika enheter, sdsom datorer
och smarta mobiler. En utmaning &r att samtidigt som den digitala arbetsmiljon kriver nya
arbetssétt och nya verktyg for att fungera optimalt tenderar vi dven att behélla vira gamla
arbetssdtt och verktyg. Detta kan leda till att istéllet for att se digitaliseringen som en tillgang
blir den till en belastning for medarbetarna till f6ljd av merarbete. (Andervin & Jansson,

2016; Berg & Gustafsson, 2018)

Digitaliseringen har till viss del skiftat fokus. Tidigare var drift och inkoép av hardvara och
mjukvara viktigare dn vilket virde detta kunde skapa for medarbetare. Det fanns ocksa ett
stort produktfokus. Idag oOkar de digitala tjinsterna hela tiden och didrmed borjar dven
synsdttet fordandras till att fokus istéllet dr vilket varde vi betalar for att fa. Att anvénda sig av
digitala tjinster mdjliggor for anvdndaren att slippa investera i hardvara och mjukvara.
Tillsammans med att tjinsteleverantdren dven star for utvecklingen av detta innebér det att
anvandaren endast betalar for att nyttja tjansten och ddrmed det virde som skapas. (Andervin

& Jansson, 2016; Berg & Gustafsson, 2018)

En vanlig digital tjanst &r att foretag idag anvinder sig av olika molntjanster. Molntjinster ar

ett typiskt exempel pa nér en tjénsteleverantér dr den som investerar i den hardvara som
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anvindaren sedan kan nyttja genom att kopa tjdnsten av tjansteleverantdren. Att anvinda sig
av molntjénster mojliggor en flexibilitet som inte kan uppnas om foretagen har egna interna
it-resurser samt att mindre foretag kan fa tillgang till bland annat mjukvara som annars hade

varit utanfor deras ekonomiska rackvidd. (Ek & Ek, 2020; Iveroth m.fl., 2018)
3.1.3 Drivkrafter att infora digital teknik

Sjélva grundpelaren 1 digitaliseringen handlar om att forenkla och tillfora virde 1 midnniskors
liv genom digital teknik. Trots att fokus delvis har skiftat frdn inkdp av hirdvara dr det
fortfarande manga organisationer som infor digital teknik utan att stilla sig den viktiga fragan
vad syftet med detta dr. Om syftet inte &dr klarlagt ar det svart att uppna eventuella mal med
digitalisering och i virsta fall kan det till och med férsdmra arbetssituationen. (Andervin &

Jansson, 2016; Berg, 2019; Berg & Gustafsson, 2018)

Ofta kan incitamenten for att infora digital teknik handla om sddant som kostnadsbesparingar
och effektivisering. Andra vinster dr flexibiliteten i bade tid och rum som erbjuds. Ar det
digital teknik for kommunikation som avses kan den sokta vinsten vara stottning i ett
effektivare informationsutbyte och en underlittad interaktionen mellan medarbetarna. Det ar

ocksé vanligt att flexibilitet eftersoks. (Bordi m.fl., 2018; Strid, 2011)
3.1.4 Utmaningar med digitalisering

Nistan oavsett vad nagon arbetar med idag blir arbetsmiljon allt mer digitaliserad och med
det foljer flertalet utmaningar. Det &dr létt att tro att det &r den tekniska biten som utgoér
utmaningen. Sa dr det sdllan, tvirtom dr den tekniska biten av digitaliseringen i regel enklare
att inféra dn att fordndra hur vi tdnker och arbetar. En organisations foretagskultur kan
dirmed bade mojliggora eller hindra digitaliseringen. Det &r inte ovanligt att
kommunikationssvérigheter inom organisationen ofta &r en starkt bidragande faktor till att
digitaliseringen inte kan genomforas. (Andervin & Jansson, 2016; Berg, 2019; Frisk & Jonill,
2018; Gilan & Hammarberg, 2016)

Ytterligare utmaningar ar att idag upplevs manga it-system pa arbetsplatser som krangliga

och svdra for anvindaren att forstd och hantera. Det leder till att onddig tid liggs pa

hanteringen av it-systemen istillet for pa medarbetarens egentliga arbetsuppgifter vilket 1 sin

12


https://paperpile.com/c/4YowQd/UFa3+geQK
https://paperpile.com/c/4YowQd/e4gG+fN6o+iam3
https://paperpile.com/c/4YowQd/e4gG+fN6o+iam3
https://paperpile.com/c/4YowQd/EQDX+zKNn
https://paperpile.com/c/4YowQd/e4gG+fN6o+WXAL+IIxP
https://paperpile.com/c/4YowQd/e4gG+fN6o+WXAL+IIxP

tur leder till en 6kad arbetsbelastning och en negativ attityd till den digitala tekniken. Tanken

frdn borjan var att systemen skulle underldtta men istéllet blev det tvartom. (Berg &

Gustafsson, 2018)

Det ar framforallt mindre foretag som upplever olika hinder mot att digitalisera sin

verksamhet. Bland annat kan sméforetag sakna den kunskap hos sina anstéllda som behdvs

for att kunna infora nya teknologiska 16sningar. Det kan ocksa finnas en uppfattning att den

digitala tekniken inte tillfor ndgot till verksamheten och de system som finns tillgéngliga inte

ar anpassade for foretagets smaskalighet. (Ek & Ek, 2020)

Berg och Gustafsson (2018) listar ett antal kategorier av problem som kan uppstd med

digitala arbetsmiljoer:

1.

Komplexitet - antalet system och verktyg pa en arbetsplats har 6kat vilket medfor en
okad arbetsbelastning for medarbetaren niar denne ska halla reda pa alla funktioner
hos olika system

Inkonsekvens - de ménga olika it-systemen béade ser olika ut och fungerar helt olika
vilket medfor en oOkad belastning for medarbetaren som méste halla reda pa
skillnaderna 1 systemens funktioner

Bristande flexibilitet - s& som kunskapsarbete ser ut idag stélls krav pa flexibla och
relevanta tjinster, krav som 1 stor utstrackning inte uppfylls

Fragmentering - idag arbetar vi allt mer specialiserat och de it-system som har
utvecklats stodjer denna specialisering, dock pa bekostnad av samarbetet inom och
mellan olika organisationer

Redundans - it-system som inte har varit samordnade eller integrerade leder till att
samma funktion kan finnas pa flera stéllen, informationen blir d& utspridd och riskerar
att finns 1 flera versioner och dessutom fortsétta aterskapas gang pa gang

Bristande anvindbarhet - anviandbarhet har varit 1agt prioriterat vid utvecklingen av
olika it-system. Den bristande anvindbarheten blir tydlig framforallt om tjénster
riktade till medarbetare pa arbetsplatser jamfors med tjdnster riktade till konsumenter,

varav de sistndmnda ofta har en betydligt hogre anvéndbarhet
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Niér digitala teknologier infors ar det viktigt att tinka pa att dessa inte rdcker for att skapa
viarde. Foretagets digitala mognad &dr en avgorande faktor for om digitaliseringen ocksé
kommer att leda till en affarsnytta. Digital mognad handlar om den digitala transformationen
inom ett foretag, hur langt de har kommit pa sin digitala resa. Ett foretag behover, forutom att
infora digital teknik, genomgd kultur- och organisationsfordndringar samt genomfora
kompetensutveckling hos personalen for att kunna hantera den nya teknik som infors. Det
krdvs &dven ett digitalt ledarskap inom organisationen for att fullt ut kunna nyttja
utvecklingen. Ett foretag som har en hog digital mognad behdver inte vara det foretag som
har infort eller anvénder mest digital teknik. Om det finns ett for stort fokus pé tekniken och
en tro pa att sjilva tekniken kommer att l6sa problemen kan effekten bli den motsatta.

(Andervin & Jansson, 2016; Berg, 2019; Ek & Ek, 2020)

Utmaningar med digitalisering kan dven utgoras av rent praktiska problem, till exempel att
datorer dn sé lange har svart att utfora de arbetsuppgifter som kréver finmotorik och att vi kan
rora véra fingrar och hinder. Utdver att datorer inte dr hindiga och saknar fingerfardighet kan
de inte heller anvéndas for arbete 1 knepiga positioner och de saknar den ménskliga sociala

formagan. (Frey & Osborne, 2017)

3.2 Vad ar kommunikation?

Ordet kommunikation hdrstammar frin latinets “communis” och ‘“communica’tio” som
betyder ungefar géra gemensam och dmsesidigt utbyte. Var forméiga att kommunicera ar
medfodd och vi gor det bade verbalt och icke-verbalt i all var kontakt med andra ménniskor.
Den icke-verbala kommunikationen utgérs av vért kroppssprak och dr det forsta séttet vi
interagerar med omvirlden pa, innan vi borjar anviinda verbal kommunikation. Aven da vi
anvéinder ord for att kommunicera har sidant som gester och minspel en storre relevans {for
budskapet dn vara ordval. Det samma géller minspel, betoning, tempo och tonldge som ocksa
det betyder mer dn det verbala budskapet. (Dahlkwist, 2012; Hedman Monstad, 2018;
Maltén, 1998; Nilsson & Waldemarson, 2016)

I praktiken innebdr kommunikation en informationsoverféring mellan olika personer och &r

ett dubbelriktat flode mellan minst tvd parter medan information i sin tur &r ett enkelriktat
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flode. For att kunna formedla information behdver vi ndgon form av sprak och vért talsprdk
ar kanske den viktigaste kommunikationsformen. Utdver talspréket finns det dven olika
former av skriftsprak. Skriftspraket som dr cirka 5000 &r gammalt & ménniskans forsta
informationsteknologi. (Berg, 2019; Dahlkwist, 2012; Heide m.fl., 2005; Kommunikation,
u.a.; Strid, 2011)

Det finns flertalet modeller for att beskriva ménniskans kommunikation. For en forenklad
forstaelse dr de schematiska modellerna med sdndare och mottagare samt filter och brus
anviandbara. Sédndare-mottagarmodellen baseras pa “vem sdger vad, i vilket medium, till vem
och med vilken effekt”. Sandaren dr den person (vem) som avger sitt budskap (vad) till en
annan person (vem), mottagaren, i ett forsok att skapa en effekt. Enligt filter- och
brusmodellen sker overforingen av budskap via olika kanaler, till exempel védra sinnesorgan
eller elektronisk utrustning. Mellan sdndaren och mottagaren finns enligt modellen dven det
som kallas brus och filter. Brus utgors av olika storningar som paverkar sdndarens budskap
eller avsikt. Det kan handla om till exempel bakgrundsljud under samtalet eller olika
tolkningar av ord som anvénds. Filtret som budskapet maste g igenom innan det nar
mottagaren utgdrs av sddant som véra tidigare erfarenheter, fordomar och férvintningar.
(Dimbleby & Burton, 1999; Fiske, 2001; Kommunikationsteori, u.a.; Nilsson &
Waldemarson, 2016)

3.2.1 Organisationskommunikation

Kommunikation dr en ofrdnkomlig del av en organisation, den uppritthalls med hjilp av
kommunikation och kan inte existera utan den. Utdver att skapa forstéelse for sig sjilv och
andra ger kommunikation en organisation mdjlighet att berétta om det som har hént, vad som
hiander just nu och vad som ska hinda i framtiden. Nar ménniskor inom en organisation
kommunicerar med varandra kan information om de mal som organisationen vill arbeta mot
uttryckas, men ocksd information om hur den dagliga verksamheten ska skotas. Det dr genom
kommunikation som minniskor kan forstd andra och gora sig sjdlva forstddda. Darmed
mdjliggér kommunikation skapandet av sociala relationer mellan olika individer. (Dimbleby

& Burton, 1999; Heide m.fl., 2005; Nilsson & Waldemarson, 2016; Strid, 2011)
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Trots att kommunikation tydligt dr en viktig frdga for ledning och styrning av en organisation
har @mnet traditionellt sett haft 14g status. Tidigare var det vanligt med enviagskommunikation
inom en organisation. Cheferna informerade och medarbetarna agerade endast mottagare av
meddelanden, utan ndgon stérre mojlighet till respons eller feedback. Idag har ménga
organisationer insett vikten och virdet av en tvavigskommunikation och arbetar déarfor for att
framja en gynnsam dialog inom och mellan organisationer. Dialogen dr en grundforutséttning
for att utveckla organisationen och det &r inte enbart de egna medarbetarna som behdver
delta. Aven externa aktorer har en roll i en organisations utveckling. (Erikson, 2017; Hedman

Monstad, 2018; Heide m.fl., 2005)

Organisationen kan anvédnda sig av tre olika kanaler for den interna kommunikationen:
muntliga kanaler, tryckta kanaler och digitala kanaler. De muntliga kanalerna é&r till exempel
olika mdten, konferenser, seminarier och utbildningar. Den muntliga dialogen ger mdjlighet
till ett stort utbyte av tankar i realtid mellan individerna och direkta svar pa fridgor som
uppstér. Tryckta skriftliga kanaler sdsom faktabroschyrer, nyhetsbrev, protokoll och liknande
ar bra for formedling av information och dokumentation av fakta men deras uppenbara
nackdel dr avsaknaden av direkt dterkoppling mellan fraga och svar. (Erikson, 2017; Hedman

Monstad, 2018)

De allra nyaste kanalerna dr de digitala. Ett digitalt intrandt kan till exempel hantera mer
komplex information. Ovriga digitala kanaler kan vara sidant som e-post, sms, bloggar,
video- och telefonkonferenser. En del av de digitala kanalerna &r interaktiva och mojliggor
dialog. Vilken kanal som é&r den ritt att anvénda beror pé typen av information och situation.
Det kan konstateras att tack vare digitalisering dr det idag betydligt littare for organisationer
att nd sina medarbetare. (Erikson, 2017; Hedman Monstad, 2018; Kommunikation, u.a.; Strid,

2011)

Det finns flertalet anledningar till varfor en bra kommunikation inom foretaget &r viktig. Som
tidigare ndmnt dr styrningen mot organisationens mal helt beroende av att kommunikationen
fungerar pé alla nivaer i foretaget. Medarbetarna behdver inte bara information om det som
ror deras dagliga arbete, de behdver ocksa kunskap om till exempel olika kunder for 6kad

forstdelse for dem och dérmed ett forbdttrat bemotande. Kontinuerlig och uppdaterad
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information forbéttrar ocksd medarbetarens egen yrkeskompetens och formaga att fatta bra
beslut kopplade till deras yrkesutovande. Det dr dock viktigt att notera att kommunikation, s
vil som digitalisering, inte &r ett sjdlvindamal. Béda &r redskap som kan anvéndas for att 6ka
till exempel lonsamheten hos ett foretag. (Erikson, 2017; Hedman Monstad, 2018; Strid,
2011)

Erikson (2017) redogdr for fem olika omrdden inom intern kommunikation som &r viktiga att
beakta:

1. Den operativa kommunikationen omfattar all fakta och information som krivs for att
medarbetaren ska kunna utfora det dagliga 16pande arbetet.

2. Nyhetskommunikation handlar om kontinuerliga uppdateringar kring héndelser inom
och runt organisationen som berdr hela verksamheten, inte enbart enskilda
medarbetare eller avdelningar.

3. Styrkommunikation innebdr att kommunicera ut organisationens langtidsplaner for att
nd de uppsatta malen men ocksd information om budgetar, olika policies som styr hur
arbetet 1 organisationen ska bedrivas och manualer for arbetet.

4. Forandringskommunikation skiljer sig fran 6vrig kommunikation péd sd sitt att den
hanterar det som avviker fran rutin. Ibland kan det vara motiverat att anvinda sig av
andra tillfélliga kanaler &n de ordinarie for denna typ av information.

5. Kulturkommunikation avser information om fOretagets virderingar. Denna typ av

information uttalas inte alltid tydligt men genomsyrar organisationen i helhet.

Vidare beskrivs dven den informella kommunikationen som ett omrade organisationen inte
har samma mdojligheter att planera eller styra. Det hindrar inte den information som sprids
informellt mellan medarbetarna fran att ofta vara den allra viktigaste. Nar forandringar sker ér
det 1 denna kanal som dessa diskuteras av medarbetarna. Den informella kommunikationen
priglas av att innehall, utbredning och avséndare varierar samt att den inte gér att forutséga.
Oftast dr kanalerna muntliga, men dven skriftliga forekommer. (Dimbleby & Burton, 1999;

Erikson, 2017; Strid, 2011)
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3.2.2 Digital kommunikation

Det allra forsta e-postmeddelandet som sdndes mellan tva olika datorer i samma nétverk
skickades redan 1971 och e-post dr fortfarande den kommunikationstjdnst som é&r
dominerande. Idag bdrjar dock andra kommunikationskanaler s& som olika chattprogram,
videosamtal och internettelefoni att komma ifatt. Det Okande antalet digitala
kommunikationskanaler som det gar att vilja mellan ger dven dndrade kommunikations-
mdjligheter. Beroende pé anvéndarens alder &r olika tjénster olika vanliga. E-post dr vanligare
bland &dldre anvdndare medan olika chattfunktioner &r vanligare bland yngre. (E-post, u.a.;

Internetstiftelsen, 2019)

Viér digitala interaktion sker inte bara via olika kanaler, vi kan ocksd anvinda oss av olika
enheter. Bérbara eller stationdra datorer, surfplattor, smarta mobiler och informativa
skdrmvéggar ir exempel pa olika enheter som finns tillgéngliga idag. De digitala kanalerna &r
sedan anpassade till vilken enhet vi for tillfdllet vdljer att kommunicera via och vi kombinerar
ofta olika enheter dven fast samma kanal anvinds. Pa en arbetsplats ar det onskvért att flera
olika kanaler anvdnds samtidigt for att tillgodose medarbetarnas behov. Att kommunicera
digitalt skapar en flexibilitet som tidigare inte har funnits. (Berg & Gustafsson, 2018; Bordi
m.fl., 2018; Erikson, 2017; Strid, 2011)

3.2.3 Implementering av digitala kommunikationssystem

Initialt innebar de digitala kanalerna en envdgskommunikation men idag dr de alltmer
fokuserade pé att skapa en dialog. Kommunikationen inom en organisation kan se olika ut
beroende pa situation och stiller darfor olika sorters krav for att tillfredsstélla medarbetarna.
Eftersom de digitala kommunikationskanalerna varit “fattiga” medier som mestadels erbjudit
envigskommunikation har det funnits ett behov att utveckla dem. De medier som erbjuder en
mojlighet till dialog kallas for “rika” medier. Det finns tre kriterier som skiljer “rika” medier
fran “fattiga™: 1) hur snabbt det gar att aterkoppla, 2) hur manga sinnen som kan anvindas via

kommunikationskanalen och 3) hur stort det personliga fokuset dr. (Hedman Monstad, 2018)

Dessa tre kriterier kan kombineras med begreppet om tvetydighet for att enklare kunna vélja

rétt kanal. Ett tvetydigt budskap bor framforas via en “rik’ kanal for att undvika missforstand.
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Kritiken mot modellen &r att val av kommunikationskanal kan ha andra anledningar, till
exempel kommunikationskultur inom organisationen. Modellen gar saledes att anvinda som
stod, men vid inforandet av ett kommunikationssystem behdver hdnsyn tas bade till
organisationens struktur och kommunikationskultur samt tekniken och hur den fungerar.

(Hedman Monstad, 2018)

Idag blir inférandet av digitala kommunikationskanaler allt viktigare for att organisationerna,
inte minst eftersom det mdjliggdr kommunikation utan hénsyn till tid och rum. Den digitala
kommunikationen kan vara bade helt ny men ocksa utgéra ett komplement till tidigare
kommunikationskanaler som organisationen redan har. (Bordi m.fl., 2018; Hedman Monstad,

2018; Strid, 2011)

Nér digitala kommunikationssystem infors dr det viktigt att organisationen tar hénsyn till
vilka digitala enheter som finns tillgéngliga for personalen. Har medarbetarna ens mdjlighet
att enkelt tillgodogdra sig den information som kommuniceras? Det dr ocksa viktigt att
beakta hur det befintliga kommunikationssdttet ser ut. Hedman Monstad (2018) ger ett
exempel pd en organisation som inforde ett digitalt kommunikationssystem utan hinsyn till
medarbetarnas tillgdng till digitala enheter eller deras tidigare kommunikationskultur.
Projektet misslyckades trots att den digitala kanalen hade den teoretiska kapaciteten att

uppfylla ledningens syfte med en forbattrad kommunikation. (Hedman Monstad, 2018)
3.2.4 Utmaningar med digital kommunikation

Den digitala kommunikationen kommer med en hel del utmaningar. Technostress édr en term
som anvédnds for att beskriva stress forknippad med IT och digital teknik. Technostress
kdnnetecknas av minskat vdlméende pa jobbet, minskad produktivitet och 6kad risk for
utmattning och utbrandhet pa grund av anvéndningen av digital teknik. (Bordi m.fl., 2018;

Tarafdar m.fl., 2020)

Enligt en undersokning utford av Bordi et al (2018) framkom ett antal delomrdden som
riskerar att skapa stress och minska vdlmdendet hos personalen. Dels utgér méingden
information, det konstanta flodet 1 olika kanaler, ett stressmoment for personalen eftersom det

kraver att medarbetarna hela tiden aktivt forsoker hdnga med i1 flodet. Det stora
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informationsflodet gor det svart att skilja mellan relevant och irrelevant information. Det kan
ocksa finns en forvintan att medarbetarna stindigt ska vara uppkopplade, tillgédngliga och
redo att svara pa meddelanden i detta flode. Detta kan leda till staindiga avbrott i andra
pagaende arbetsuppgifter och paverkar formégan att koncentrera sig negativt. Férvéntan om
stdndig uppkoppling och respons kan ocksé leda till att arbetet gér ut Gver fritiden vilket i sin
tur kan leda till bristande aterhdmtning. Detta stods dven av annan litteratur pa &mnet. (Bordi

m.fl., 2018; Hedman Monstad, 2018; Klingberg, 2007; Strid, 2011)

Undersokningen visade ocksa pa att kvaliteten i de digitala textmeddelandena utgjorde ett
problem eftersom till exempel avsaknad av relevant information leder till forldngd
kommunikation. Istdllet for att klara av kommunikationen i ett enda samtal krdvs flera
digitala textmeddelanden som avbryter andra arbetsuppgifter. Likasd utgor olika tekniska
problem eller saknade funktioner delomrdden for de utmaningar som finns med digital
kommunikation. Deltagarna i undersokningen pekade ocksd pa problem med anpassningen
till de nya kommunikationsverktygen. Det nya kommunikationsverktyget adderar ddrmed

mer arbetsborda for medarbetarna snarare dn underlattar. (Bordi m.fl., 2018)

Sammanfattningsvis visar dnda undersokningen att de stressfaktorer som ar forknippade med
digital kommunikation troligen inte har specifikt med den digitala tekniken i sig att gora. De
hérrdr snarare frin organisationens befintliga kommunikationskultur. Aven i annan litteratur
framkommer att det ar viktigt att organisationen tar hdnsyn till sin struktur och
kommunikationskultur nér digitala kommunikationskanaler infors. Implementeringen riskerar
att misslyckas om de digitala kanalernas egenskaper inte stimmer Overens med

organisationens behov. (Bordi m.fl., 2018; Hedman Monstad, 2018)

Ett annat problem som ocksa finns ndr var hjdrna ska hantera textbaserad informationen &r
den grans for ndr vi riskerar att drabbas av en Overbelastning av information, si kallad
information overload. Grinsen for detta dr betydligt l4gre vid textbaserad kommunikation &n
ndr vi far till oss information s& som vi ursprungliga dr skapade for genom roster, gester och
bilder. Digital kommunikation stiller ocksa dnnu hogre krav dn tidigare pa hur vi uttrycker
oss eftersom eventuell bristande fOrstaelse inte kan kompenseras av icke-verbal

kommunikation. (Berg, 2019; Dahlkwist, 2012)
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4. METODVAL

Den kvantitativa metoden for en undersokning innebir att samla in en stérre méngd data som
sedan sammanstills. Om undersdkningen kommer att ldggas upp som en enkdtundersokning
gors det genom ett frdgeformuldr. Eftersom avsikten dr att kunna uttala sig om utbredningen
av olika forhallanden, samband och forekomster dr det viktigt att f4 in sd& manga svar som
mojligt. Svaren behdver dven komma fran olika grupper for att kunna vara representativt.
Enkétundersokningar r billiga att genomf0ra, speciellt om det kan goras digitalt. Det &r dven
mojligt att nd manga respondenter pad det sdttet. Nackdelen ar dock att det kan ske
missforstand eftersom frageformuléret inte erbjuder desto mer forklaringar till frdgorna samt
att undersokningen inte gar att komplettera i1 efterhand. (Eliasson, 2018; Kvantitativ metod,

u.d.; Olsson & Sorensen, 2021)

Vid kvalitativa undersokningar &r intervjuer och observationer vanligast. Malet ar att fa en
helhetsbild av det som undersoks. Eftersom den kvalitativa metoden tar mer tid i ansprak
anvinds oftast mindre grupper for undersdkningarna. Vid observationer kan observatdren
vara mer eller mindre deltagande och vid intervjuer kan dessa vara mer eller mindre
strukturerade. Oavsett om observationer eller intervjuer anvinds bor det som studeras
dokumenteras. (Eliasson, 2018; Kvalitativ metod, u.a., Kvantitativ metod, u.a.; Olsson &

Sorensen, 2021)

I frdgan huruvida digital teknik kan underldtta den dagliga kommunikationen pa en
histanlaggning gar det att anvénda sig bade av kvalitativ och kvantitativ metod. Till den har
undersokningen kommer den kvantitativa metoden att véljas for att kunna kartldgga trender,
attityder och forhédllanden inom héastndringen. Undersokningen gors genom en digital enkat

med fragor som skickas ut till personal pa hiastanlédggningar.

4.1 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet handlar om huruvida en unders6kning kan upprepas och dé ge samma
resultat. Reliabiliteten kan vara antingen hog och ldg. Om det finns en stor tillit till att

resultatet kommer att bli detsamma under liknande omsténdigheter ar reliabiliteten hog. Det
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ar viktigt att veta vad reliabilitet 4r och hur den kan Okas eftersom datan i undersdkningar
utgdr grunden for slutsatsen. Om dessa data har lag reliabilitet gar det att ifragasitta

trovardigheten for hela undersokningen. (Eliasson, 2018; Trost, 2010)

Reliabilitet kan 6kas genom att stilla flera olika fragor kring samma variabel for att méta den
pa flera sitt. Det dr dven viktigt att datan, oavsett om den dr kvantitativ eller kvalitativ, ar
korrekt dokumenterad och inte innehaller nagra felaktigheter. Reliabilitet hdnger samman
med begreppet validitet. En hog reliabilitet ar ett villkor for en hog validitet. (Eliasson, 2018;
Trost, 2010)

4.2 Validitet

Validitet handlar om huruvida forskningen och den valda metoden faktiskt méter det som ska
matas. En metod kan med andra ord vara bade “bra” och “dalig” helt beroende pa vad det ar
som ska undersokas. For att en undersokning ska vara valid ar det viktigt att datan som

samlas in ér sann. (Eliasson, 2018; Fejes & Thornberg, 2020; Trost, 2010)
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5. EMPIRI

Frageformuléret som anvindes for undersokningen skapades med hjilp av Google Formulér.
Antalet fragor var 22 respektive 17 beroende pad om respondenterna arbetade pa en
anldggning som anvénder sig av ett digitalt system eller inte. Frdgorna bestod bade av
flervalsfrdgor och fragor dir endast ett svar kunde véljas. Formulédret mailades ut till drygt
100 respondenter. Dessa hade i sin tur mojlighet att skicka vidare formuléret och déarfor gar
det inte helt sékert att veta exakt vilket antal respondenter som formuldret slutligen nadde.

Undersokningen var helt anonym.

Respondenterna valdes ut for att representera de huvudsakliga typerna av héstanldggningar
som éterfinns i Sverige och pa Aland. Dessa huvudtyper #r ridskolor, naturbruksgymnasium,
stuterier och tévlingsstall inom olika grenar, till exempel trav, hoppning och dressyr. Det ér
vanligt att hdstanlaggningar utgors av kombinationer av tva eller flera av dessa typer, fram for
allt finns ofta inackorderingsmojligheter i kombination. Av praktiska skil, eftersom de ar ldtta
att nd, & méanga av de utvalda respondenterna personal pad ridskolor och naturbruks-

gymnasium.

Den forsta fragan i formuléret 4r gemensam for alla respondenter och handlar om huruvida ett
digitalt system anvédnds pa anldggningen eller inte. Med ett digitalt system avses i den hir
undersdkningen administrativa affarssystem som anvénds for till exempel planering, schema-
laggning, ekonomi och kommunikation. Dérefter delas respondenterna upp 1 tva grupper
enligt de som svarat “ja” och de som svarat “nej” pa fragan. Frigorna a4r samma mellan
grupperna forutom de fem frdgor som endast géllde det digitala systemet. Uppdelningen gors
for att se om eventuella skillnader mellan de som anvénder ett digitalt system och de som inte
gor det framtridder. Alla fragor var obligatoriska att svara pé. I de fall respondenten inte

hittade ett svar som stimde helt 6verens med dennes asikt ombads de att vilja det svaret som

lag ndrmast.
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5.1 Redovisning av enkatsvar

Svaren fran undersokningen presenteras per fraga for att enkelt kunna jamfora hur de tva
grupperna har svarat. Det dversta diagrammet aterger vad respondenterna fran gruppen som
arbetar pa en anldggning med ett digitalt system har svarat och det undre diagrammet aterger

svaren frén de som inte anvénder sig av ett digitalt system.

Antalet respondenter var allt som allt 53 stycken och dessa fordelade sig pa 34 stycken som
arbetar pd anldggningar med ett digitalt system och 19 stycken som arbetar pa anliggningar
som inte anvédnder sig av ett digitalt system. Eftersom antalet svar dr sd pass fa kan dessa

endast anses vara riktgivande for hdstnédringen 1 stort.

Hér nedan kommer resultatet av frageformuléret att presenteras. Forst kommer den frdga som
var gemensam for alla respondenter (se figur 1). Det visade sig att en storre del av

respondenterna arbetar pa en anldggning som anvénder sig av ett digitalt system.

Anvander ni ett digitalt system?

® Ja
® Nej

Figur 1: Anvdinds ett digitalt system pd anldggningen? Alla respondenter

Den andra fragan i formuldret anvindes endast for att se pa vilken typ av anliggning
respondenterna arbetar (se figur 2 och 3). Notera att svarsalternativen i diagrammen for denna

fréga skiljer sig at ndgot mellan grupperna.
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Vilken typ av anlaggning arbetar du pa?
® Naturbruksgymnasium 6 st

® Naturbruksgymnasium plus
inackorderingsstall 2 st

Ridskola 10 st

® Ridskola plus
inackorderingsstall 5 st

©® Stuteri 5 st

® Ovriga kombinationer 6 st

10 (29,4%)

Figur 2: Vilken typ av anldggning arbetar du pd? Anldggningar med ett digitalt system

Vilken typ av anlaggning arbetar du pa?
® Naturbruksgymnasium 9 st
® Ridskola 4 st

Ridskola plus
inackorderingsstall 2 st

@ Stuteri 1 st

©® Ovriga kombinationer 3 st

2 (10,5%)

Figur 3: Vilken typ av anldggning arbetar du pda? Anldggningar utan ett digitalt system

I bida grupperna ingir olika former av tivlingsstall under “Ovriga kombinationer”.
Tavlingsstallen finns da 1 kombination med ndgot eller nagra av de andra alternativen. Bland

de svarande fanns ingen anlédggning som bedrev endast tdvlingsverksamhet.

Den tredje fragan anvindes for att se om antalet fastanstidllda pd anldggning skiljde sig at

mellan anldggningar som anvénder ett digitalt system och de som inte gor det (se figur 4 och

5).

Hur ménga fastanstallda finns det pa anlaggningen?
® 5 stycken eller farre
® 6-10 stycken
11-15 stycken
® 16-20 stycken
® 21 stycken eller fler

4 (11,8%)

Figur 4: Hur mdnga fastanstdllda finns det pa anliggningen? Anldggningar med ett digitalt system.
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Hur manga fastanstallda finns det pa anlaggningen?
® 5 stycken eller farre
® 6-10 stycken

11-15 stycken
2(10,5%) ® 16-20 stycken
® 21 stycken eller fler

Figur 5: Hur mdnga fastanstdllda finns det pa anldggningen? Anldggningar utan ett digitalt system.

Andelen respondenter som arbetar i en mindre personalgrupp (< 10 anstillda) var nigot storre
bland de som inte anvinder sig av ett digitalt system jimfort med den andra gruppen. I
gruppen som anvénde ett digitalt system var istillet andelen med en storre personalgrupp (>

16 anstillda) storre.

Den fjarde fragan géllde antalet héstar pa anliggningen och fanns med for att pavisa
eventuella skillnader mellan grupperna (se figur 6 och 7). Eftersom antalet histar pa en
anldggning kan variera over tid var frigan formulerad s att respondenten endast skulle ta

stéllning till det aktuella antalet héstar.

Hur manga hastar finns det pa anlaggningen just nu?
® 10 stycken eller farre
® 11-20 stycken

21-30 stycken
® 31-40 stycken
3(8,8%) ® 41 stycken eller fler

Figur 6: Hur mdnga hdstar finns det pa anldggningen just nu? Anldggningar med ett digitalt system

Hur manga hastar finns det pa anlaggningen just nu?
® 10 stycken eller farre
® 11-20 stycken
21-30 stycken
® 31-40 stycken
® 41 stycken eller fler

4(21,1%)

Figur 7: Hur mdnga hdstar finns det pa anldggningen just nu? Anldggningar utan ett digitalt system
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For denna friga gillde samma samband som for foregdende fraga. Respondenterna som
arbetar pd en anldggning med ett digitalt system hade inte bara en stérre personalgrupp, de

hade ocksé generellt ndgot fler héstar.

Bada grupperna fick dven svara pa vilka skriftliga kanaler som anvénds pé anldggningen (se

figur 8 och 9).

Vilka skriftliga kanaler anvands for kommunikation mellan
personalen?

Stalltavia/infotavia
eller liknande

Kalender/
almanacka

Planeringstavia

Inga skriftliga
kanaler anvands

o
a
o
N
o

30

Figur 8: Vilka skriftliga kanaler anvinds for kommunikation mellan personalen? Anliggningar med ett digitalt

system

Vilka skriftliga kanaler anvands for kommunikation mellan
personalen?

Stalltavia/infotavla
eller liknande

Kalender/almanacka

Planeringstavia

Inga skriftliga kanaler
anvands

Ovrigt

()
a
-
o
a
o

20

Figur 9: Vilka skriftliga kanaler anvinds for kommunikation mellan personalen? Anliggningar utan ett digitalt

system

Under “Ovrigt” angavs bland annat anvindning av pirm med Idsbladssystem. Stalltavla/
informationstavla visade sig vara lika vanligt oavsett om anldggningen anvinde sig ett digitalt

system eller inte. Bland respondenterna visade sig dock kalender/almanacka och



planeringstavla vara mer vanligt pa anliggningar som har ett digitalt system @n de som inte
har det. Det digitala systemet verkar inte ha ersatt de skriftliga almanackorna eller

planeringstavlorna.

Bada grupperna fick ocksa svara pa vilka digitala kanaler som finns pa anldggningen (se figur
10 och 11). For den grupp som anvénder sig av ett digitalt system avsag fragan vilka digitala

kanaler utdver systemet som anvénds.

Vilka digitala kanaler utdver det digitala systemet anvands for
kommunikation mellan personalen?

Gruppchatter (till
exempel Messenger,

Facebook-grupp
E-post

Sms (eller andra
meddelandefunktioner)

Teams
Ovrigt

Inga digitala kanaler
utover det digitala

30

Figur 10. Vilka digitala kanaler utover det digitala systemet anvinds for kommunikation mellan personalen?

Anldggningar med ett digitalt system

Vilka digitala kanaler anvands fér kommunikation mellan personalen?

Gruppchatter (till
exempel Messenger,
Whatsapp)

Facebook-grupp

E-post

Sms (eller andra
meddelandefunktioner)

Inga digitala kanaler
anvands

10 15

Figur 11. Vilka digitala kanaler anvinds for kommunikation mellan personalen? Anliggningar utan ett digitalt

system

Niér det géllde 6vriga digitala kanaler var det ingen storre skillnad mellan de olika grupperna.

Anvindandet av en Facebook-grupp var nagot storre bland de som ocksa hade ett digitalt
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system. En anldggning anvinde inga andra digitala kanaler utover det digitala systemet och

en anldggning anvédnde inte nagra digitala kanaler alls.

Vidare fick bdda grupperna svara pd vilka digitala enheter som finns tillgéngliga for

personalen pa anldggningen (se figur 12 och 13).

Vilka digitala enheter finns tillgangliga for personalen?

Arbetsmobil
Dator
Surfplatta
Skarmvagg

Privat mobil

Figur 12: Vilka digitala enheter finns tillgingliga for personalen? Anldggningar med ett digitalt system

Vilka digitala enheter finns tillgangliga for personalen?

Arbetsmobil
Dator
Surfplatta
Skarmvagg | O
Privat mobil

Inga digitala enheter

Figur 13: Vilka digitala enheter finns tillgdngliga for personalen? Anldggningar utan ett digitalt system

Arbetsmobilen dr bade personspecifik och en som delas mellan personal i en arbetsgrupp.

Tillgéng till dator var nagot vanligare i den grupp som anvinder sig av ett digitalt system.
Aven surfplattor var vanligare i den gruppen dven om det endast handlar om cirka 21 % av de
svarande som har tillgang till surfplattor. Bland de svarande i gruppen som inte anvéander sig
av ett digitalt system var motsvarande siffra knappt 5 %. Anvindandet av skdrmviggar

forekom endast 1 gruppen som ocksé anvinder sig av ett digitalt system.
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Dérefter foljde ett antal fragor som respondenten skulle ta stillning till. Den f6rsta handlade
om huruvida de anvidnda kommunikationskanalerna upplevs som dndamalsenliga (se figur 14

och 15).

Ar de kommunikationskanaler som anvands andamalsenliga?
® Ja, helt och hallet
® Ja, delvis

Nej

Figur 14: Ar de kommunikationskanaler som anvéinds dndamdlsenliga? Anliggningar med ett digitalt system

Ar de kommunikationskanaler som anvands andamalsenliga?
@ Ja, helt och hallet
® Ja, delvis

Nej

2 (10,5%)

Figur 15: Ar de kommunikationskanaler som anvinds dndamdlsenliga? Anliggningar utan ett digitalt system

I den grupp som anvénder sig av ett digitalt system ansdg en storre del av respondenterna att
kommunikationskanalerna var helt och héillet eller delvis dndamdlsenliga. Tvd av
respondenterna i gruppen som saknar ett digitalt system ansag att kommunikationskanalerna

inte alls var &ndamalsenliga.
Niésta fraga handlade om vilken kommunikationskanal som respondenten foredrar att

anvénda sig av (se figur 16 och 17). Frigan fanns med for att pdvisa generella preferenser,

inte nodvandigtvis skillnader mellan grupperna.
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Vilken/vilka kommunikationskanal/er féredrar du?
® Muntliga kanaler
@ Skriftliga kanaler

Digitala kanaler

3(8,8%)

® En kombination av alla ovan

Figur 16: Vilken/vilka kommunikationskanal/er foredrar du? Anldggningar med ett digitalt system

Vilken/vilka kommunikationskanal/er féredrar du?

® Muntliga kanaler

® Skriftliga kanaler
Digitala kanaler

® En kombination av alla ovan

3 (15,8%)

Figur 17: Vilken/vilka kommunikationskanal/er foredrar du? Anldggningar utan ett digitalt system

I béda svarsgrupperna foredrog respondenterna en kombination av alla kanaler. Slas svaren
fran de bada grupperna samman visar det att lite drygt 70 % av de svarande foredrar en
kombination. Ingen av respondenterna i gruppen som anvénder ett digitalt system foéredrog

skriftliga kanaler medan det svaret utgjorde drygt 20 % i den andra gruppen.

Naésta frdga handlade om hur respondenten upplever att kommunikationen pé arbetsplatsen

fungerar i dagslaget (se figur 18 och 19).

Hur tycker du att kommunikationen fungerar idag?

® Mycket bra

® Bra
Tillfredsstallande

® Daligt

® Mycket daligt

5 (14,7%)

Figur 18: Hur tycker du att kommunikationen fungerar idag? Anldiggningar med ett digitalt system

31



Hur tycker du att kommunikationen fungerar idag?

® Mycket bra

® Bra
Tillfredsstallande

® Daligt

® Mycket daligt

8 (42,1%)

Figur 19: Hur tycker du att kommunikationen fungerar idag? Anldggningar utan ett digitalt system

Ingen av respondenterna i de olika grupperna ansag att kommunikationen fungerar daligt eller
mycket déligt. I gruppen som anvénder sig av ett digitalt system var andelen som ansag att
kommunikationen fungerar mycket bra eller bra storre dn 1 den grupp som saknar ett digitalt
system. P4 samma sitt var det en storre andel av de som saknar ett digitalt system pa

arbetsplatsen som ansag att kommunikationen var tillfredsstillande.

Respondenterna fick ocksa ta stdllning till ifall de ansdg att det finns brister i
kommunikationen och vilka de bristerna i sé fall var. Forst presenteras svaren frén gruppen

som anvénder ett digitalt system (se figur 20).

Upplever du nagra brister i kommunikationen?

Viktig information
missas

Viktig information nar
inte alla

Det finns for manga
parallella kanaler

Det ar otydligt var
information kan hittas

Informationsflodet ar
for stort

Inga direkta brister

Ovrigt

Figur 20: Upplever du nagra brister i kommunikationen? Anldggningar med digitalt system

Under “Ovrigt” framkom sidant som att kommunikation alltid ir svart men ocks att det dr
allas ansvar att den fungerar och dven att det ar allas ansvar att vara aktiva for att hitta den
information som formedlas. Nedan presenteras motsvarande svar frin gruppen som inte

anvénder ett digitalt system (se figur 21).
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Upplever du nagra brister i kommunikationen?

Viktig information 0
missas

Viktig information nar
inte alla

Det finns for manga
parallella kanaler

Det &r otydligt var
information kan hittas

Informationsflédet ar
for stort

Inga direkta brister

Figur 21: Upplever du ndgra brister i kommunikationen? Anldggningar utan digitalt system

Niér det géller upplevda brister i kommunikationen var det nagot fler i gruppen som saknar ett
digitalt system som hade svarat att kommunikationen inte hade nagra direkta brister. Det var
heller inte ndgon i den gruppen som upplevde att viktig information missades jaimfort med
cirka 15 % 1 den andra gruppen. Bade grupperna upplevde i stort sett i samma grad att antalet

parallella kommunikationskanaler ar for manga.

Naésta stéllningstagande handlade om respondenterna anser att de har tillgdng till den

information som krivs for att de ska kunna utfora sitt arbete (se figur 22 och 23).

Jag har tillgang till den information jag behover for att kunna

utféra mitt arbete pa ett tillfredsstallande satt

® Stammer helt och hallet

® Stammer delvis
Stéammer delvis inte

® Stdmmer inte

Figur 22: Jag har tillgang till den information jag behéver for att kunna utféra mitt arbete pad ett tillfreds-

stdllande sdtt. Anldggningar med ett digitalt system
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Jag har tillgang till den information jag behover for att kunna

utféra mitt arbete pa ett tillfredsstallande satt

® Stammer helt och hallet

® Stammer delvis
Stammer delvis inte

® Stdmmer inte

Figur 23: Jag har tillgang till den information jag behéver for att kunna utféra mitt arbete pad ett tillfreds-
stdllande sdtt. Anldggningar utan ett digitalt system

I gruppen som anvénde sig av ett digitalt system var andelen som ansdg att péstiendet

stammer helt och hallet storre &n i den gruppen som inte anvénder ett digitalt system.

Niésta fraga handlade om den information som behdvs i det dagliga arbetet ar létt att hitta (se

figur 24 och 25).

Jag anser att det ar latt att hitta den information jag behover i

mitt dagliga arbete

® Stammer helt och hallet

® Stammer delvis
Stammer delvis inte

@ Stammer inte

Figur 24: Jag anser att det dr ldtt att hitta den information jag behover i mitt dagliga arbete. Anldggningar med
ett digitalt system

Jag anser att det ar latt att hitta den information jag behover i

mitt dagliga arbete

® Stammer helt och hallet

® Stammer delvis
Stammer delvis inte

® Stammer inte

Figur 25: Jag anser att det dr ldtt att hitta den information jag behover i mitt dagliga arbete. Anldiggningar

utan ett digitalt system
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Pa den fragan svarade grupperna med nagra mindre avvikelser likadant som de hade gjort pd
den foregaende fragan. Gruppen med ett digitalt system ansig ocksé i storre utstrickning att

information ar 1att att hitta.

Nista stéllningstagande 1 frageformuldret handlade om att enkelt kunna ta del av den

information pa arbetsplatsen som inte berér respondenten personligen (se figur 26 och 27).

Jag kan enkelt ta del av information som berdr min arbetsplats

men inte mig personligen

® Stammer helt och hallet

@ Stammer delvis
Stammer delvis inte

® Stammer inte

Figur 26: Jag kan enkelt ta del av information som berér min arbetsplats men inte mig personligen.

Anliggningar med ett digitalt system

Jag kan enkelt ta del av information som berér min arbetsplats
men inte mig personligen

@ Stammer helt och hallet
2 (10,5%) ® Stammer delvis
Stammer delvis inte

® Stammer inte

Figur 27: Jag kan enkelt ta del av information som berér min arbetsplats men inte mig personligen.

Anldggningar utan ett digitalt system

Gillande denna fraga var svaren i bada grupperna timligen lika varandra. Ungefar hilften av
respondenterna ansdg att pdstdendet stdmmer helt och héllet. I bada grupperna fanns

respondenter som ansdg att pastdendet inte stimmer, antingen helt eller delvis.
Nésta stdllningstagande handlade om hur mycket arbetsrelaterad information som

respondenten ldser pa sin fritid (se figur 28 och 29). Pa denna fraga fanns inte ndgra direkta

skillnader mellan de bada grupperna.

35



Jag laser arbetsrelaterad information &ven pa min fritid

® Dagligen

® Nagra ganger i veckan
Nagra ganger i manaden

® Sallan eller aldrig

Figur 28: Jag ldser arbetsrelaterad information dven pd min fritid. Anldggningar med ett digitalt system

Jag laser arbetsrelaterad information &ven pa min fritid

® Dagligen

® Nagra ganger i veckan
Nagra ganger i manaden

® Sallan eller aldrig

Figur 29: Jag ldser arbetsrelaterad information dven pa min fritid. Anldggningar utan ett digitalt system

Det sista gemensamma stdllningstagandet handlade om méngden information pa arbets-

platsen (se figur 30 och 31).

Jag kénner att mangden information &r lagom
® Stammer helt och hallet

® Stammer delvis
5 (14,7%;
¢ D Stammer delvis inte

® Stammer inte

Figur 30: Jag kinner att médngden information dr lagom. Anldggningar med ett digitalt system
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Jag kanner att mangden information &r lagom

@ Stammer helt och hallet

@ Stammer delvis
Stammer delvis inte

® Stammer inte

Figur 31: Jag kdnner att mdngden information dr lagom. Anldggningar utan ett digitalt system

Aven hir var svaren i de bada grupperna timligen lika varandra men det var fler i gruppen

med ett digitalt system som anség att pdstdendet stimmer helt och hallet.

Respondenterna som hade svarat ja pad fragan om de arbetade pa en anldggning med ett
digitalt system fick dven svara pd ett antal fragor kopplade till systemet. Den forsta frdgan

gillde vilket system de anvander sig av (se figur 32).

Vilket digitalt system anvands?

® Eget system 2 st

@ Hippocrates 2 st
7 (19,4%) Horsemanager 4 st
@ MinRidskola 1 st
©® Mosson Stable 1 st
® Stud-IT 6 st

@® Xenophon ridskola 13 st

4 (11,1%)

Ovriga system 7 st

Figur 32: Vilket digitalt system anvénds?

Det finns ett antal olika system som anldggningar kan anvédnda sig av. Eftersom anstillda pé
ridskolor utgjorde en stor del av respondenterna ar det foga dverraskande att system riktade
till ridskolor var vanliga bland svaren. Under “Ovriga system” nimndes frimst olika

kommunikations- och planeringssystem som inte dr riktade specifikt till hiastndringen.

Nista frdga som gruppen med ett digitalt system fick svara pd handlade om huruvida

personalen har fétt utbildning for att kunna anvinda sig av systemet (se figur 33).
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Har personalen fatt den utbildning som behévs for att kunna
nyttja systemet?

® Ja, helt och hallet
® Ja, delvis

Nej, de har inte fatt nagon
utbildning

Figur 33: Har personalen fitt den utbildning som behdvs for att kunna nyttja systemet?

Alla svarande hade fatt mer eller mindre omfattande utbildning i hur systemet fungerar och

anvands.

Niésta fraga handlade om 1 vilken utstrackning funktionerna i systemet anvénds (se figur 34).

Anvands alla funktioner i det digitala systemet?

® Ja, alla funktioner anvands

@ De flesta funktionerna anvands

5 (14,7%) Endast en del av funktionerna

anvands
® Vetej

Figur 34: Anvénds alla funktioner i det digitala systemet?

En klar majoritet av respondenterna anger att alla eller de flesta funktionerna i systemet

anvands.

Till sist fick respondenterna ta stéllning till vilka for- och nackdelar inforandet av ett digitalt

system har givit (se figur 35).
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Vilka fordelar har det digitala systemet givit?

Informationen finns
samlad

Informationen kan lasas
oavsett tidpunkt

Informationen kan ldsas
oavsett plats

Informationen ar
Ittillganglig

Inga fordelar

30

Figur 35: Vilka fordelar har det digitala systemet givit?

Ingen av respondenterna upplevde att systemet inte skulle ha inneburit négra fordelar alls.

Under “Ovrigt” noteras att systemet givit bra information enkelt till hiistigarna (se figur 36).

Vilka nackdelar finns med det digitala systemet?
Svart att navigera och
hitta i systemet

Omstandligt och/eller
svart att forsta

Oflexibelt
Saknar vissa funktioner
Inga nackdelar

Ovrigt

Figur 36: Vilka nackdelar finns med det digitala systemet?

Under “Ovrigt” svarade flera respondenter att systemet var ldngsamt. Andra svar var att
systemet inte anvédnds av alla, att det varit krdngel med systemet och att det finns for ménga

parallella kanaler.
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6. ANALYS

Syftet med arbetet var att ta reda pd i1 vilken utstrickning digital teknik anvénds pa hést-
anldggningar och om den dagliga kommunikationen mellan personalen kunde gynnas av
inforandet av ett digitalt system. Undersokningen riktade sig mot anldggningar i Sverige och
pa Aland for att ge en aktuell bild av hur det ser ut. Syftet 4r pa det stora hela uppfyllt dven

om ett storre svarsunderlag sjilvklart hade varit onskvart.

Frageformuldret bygger pd de teorier om digital teknik och kommunikation som finns
redovisade tidigare i arbetet. Dessa teorier dr allminna och inte specifika for branschen.
Svaren frén frageformuldret jamfordes per friga och mellan de tvd grupperna enligt de som

har och de som inte har ett digitalt system.

En kvantitativ inriktning &r ett bra sitt att se trender inom branschen. Syftet med arbetet kan
uppfyllas péd detta sétt. For en mer komplex bild och djupare forstéelse kring effekterna av
inforandet av ett digitalt system pa héstanldggningar hade en kvalitativ ansats, till exempel
intervjuer, varit ett bra komplement. Unders6kningen visar overgripande trender men ger
ingen djupare forstéelse. Foljdfragor hade varit av intresse men dr inte mdjligt med vald

metod.
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7. DISKUSSION

Nir jag pdborjade detta arbete var min egen tro att héstanldggningar forvisso nog anvinde
digital teknik 1 form av smartphones och datorer. Dérfor var det anda en positiv overraskning
nér resultaten frdn enkéten visade att branschen i storre utstrdckning én jag trodde har hangt
med 1 den digitala utvecklingen. Det visade sig dven att flera respondenter arbetade med
system som var anpassade efter deras specifika verksamhet, som till exempel Stud-IT som
anvinds av stuterier och Xenophon ridskola som anvédnds av ridskolor i olika storlekar.
Systemens huvudsyften dr planering, journalféring och kommunikation. Nagra anldggningar
anvinde mer “ospecifika” system for planering och kommunikation, men de flesta har ett

som dr anpassat till verksamheten.

Sammanstdllningen av svaren visade att anliggningarna som anvinde sig av ett digitalt
system var nagot storre, bade sett till antalet fastanstillda och antalet héstar. Enkdten ger inget
svar pd orsaken till detta, &ven om teorierna kring digitalisering ndmner att mindre foretag i
storre utstrackning upplever hinder mot att digitalisera verksamheten. I detta fall skulle det
dock kunna vara sa att det inte dr de sma verksamheterna som upplever nagot hinder, utan att
incitamenten att infora digitala system é&r storre pa de stora anldggningarna. Det dr rimligt att
tanka att fler histar och en storre personalgrupp stéller hogre krav pd effektiv hantering av

information och planering av vardagen.

Bada grupperna fick svara pa vilka skriftliga och digitala kanaler som anvénds for
kommunikation. Eftersom muntlig kommunikation kan anses vedertagen, for att inte sdga
oundviklig, stélldes ingen frdga specifikt om det. Majoriteten av respondenterna, oavsett
grupp, svarade att flera olika skriftliga kanaler anvinds pad anldggningen. Den traditionella
stalltavlan/informationstavlan hinger fortfarande med, &dven pa de anldggningar som
implementerat ett digitalt system. Huruvida tavlan utgor ett komplement till systemet eller
stdr for dubbelarbete framgér inte, men dessa tavlor har ofta en central plats i stallet och
samlar allehanda mer eller mindre viktig information som i dagsldget saknar en optimal plats

atminstone 1 de digitala system som jag har sett.
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Liksom att de flesta anldggningar anvénder flera skriftliga kanaler har de dven flera digitala
kanaler. De flesta anldggningar, oavsett om de har ett digitalt system eller inte, anvander sig i
stor utstrackning av e-post, gruppchatter och sms. Det &dr inget ovintat resultat eftersom de
digitala kanalerna frimst ersitter den 16pande muntliga kommunikationen. Majoriteten av
respondenterna svarar ocksé att de foredrar en kombination av flera olika kommunikations-
kanaler. Nir grupperna jamfors var det en patagligt storre andel i gruppen med ett digitalt
system som foredrog en kombination av alla kanaler jamfor med gruppen som inte anvinder
ett digitalt system. I gruppen som inte anvander ett digitalt system foredrog istillet drygt 20%
skriftliga kanaler, ndgot som inte fanns representeras alls i den andra gruppen. Har det

digitala systemet lyckats ersétta behovet av skriftliga kanaler?

En klar majoritet av respondenterna har tillgdng till olika digitala enheter som anvénds i
arbetet. Det var ingen storre skillnad mellan grupperna nir det gillde vilka enheter som fanns
tillgdngliga, forutom nir det kom till skirmviggar. Detta kan bero pa att vissa av de digitala
systemen &dr gjorda for att anvindas pa skdrmvdggar. Bade nidr det giller digitala
kommunikationskanaler och digitala enheter har héstanldggningar ‘“hdngt med” 1

utvecklingen och det verkar pagé en transformation dér digitala system infors.

Ett antal fragor i enkidten handlade om olika stidllningstaganden kring kommunikationen. I
flera av frdgorna visade det sig att gruppen som anvinder ett digitalt system var mer ndjda én
den andra gruppen. Skillnaderna var inte stora, men de vigde generellt 6ver &t samma hall.
Respondenterna som anvénde ett digitalt system ansdg i storre utstrdckning att de anvidnda
kanalerna var d&ndamalsenliga, att kommunikationen fungerar bra eller mycket bra, att de fick
den information de behdver samt att den dr litt att hitta, jAimfort med den andra gruppen.
Enligt teorierna dr grundpelaren i digitaliseringen av arbetsplatser att tillféra virde och nér
det giller kommunikation handlar det ofta om ett forbédttrat informationsutbyte och en
underlittad kommunikation. Med en svag men genomgéende Gvervikt verkar detta 4nda ha

lyckats pa hastanldggningarna.
Nér det kom till fragan om brister i kommunikationen var det négot fler i gruppen som saknar

ett digitalt system som hade svarat att kommunikationen inte hade nagra direkta brister. Aven

om de som anvinde ett digitalt system generellt var nagot mer ndjda med kommunikationen
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overlag verkar den andra gruppen @nda uppleva farre brister. Forklaringen kan finnas i vilka
nackdelar respondenterna upplever med systemet. I vissa fall upplevdes systemet som
langsamt och att det kranglar en del. Detta &r ndgot som ndmns i teorierna som en del i att

digital teknik upplevs belastande och att det kostar tid av anvéndaren.

Béda grupperna ldste i samma utstrickning arbetsrelaterad information pa fritiden. Enligt
teorierna dr ett vanligt stressmoment med digital kommunikation de oklara grinserna mellan
arbetstid och fritid. Att gruppernas svar pa denna fraga i stort sett var identiska ar inte
konstigt. Digital kommunikation anvinds i samma utstrickning inom bdda grupperna, det
enda som skiljer dem at ar det digitala systemet. Det finns en forvintan om stdndig
uppkoppling och problemet tros snarast hédrrora fran organisationens kommunikationskultur
an den digitala tekniken. Den digitala tekniken blir en forstirkare av problemet eftersom den
gor kommunikationen oberoende av tid och rum. De privata mobilerna anvénds i arbetet och

darfor tar vi med oss hem de digitala arbetskonversationerna.

Nar det gillde om méangden information var lagom skiljde sig svaren mellan grupperna inte &t
ndmnvirt. Nagot fler i gruppen som anvinder ett digitalt system ansag att pastdendet stimmer
helt och hallet. Det framgar dock inte ifall mdngden information ansags var for mycket eller
for lite. Med tanke pé att en dvervigande majoritet av respondenterna anvénder flera olika
digitala kanaler och enheter samt flera olika skriftliga kanaler var det forvintat att svaren
skulle se likadana ut mellan grupperna. En anledning till att en stérre andel respondenter
bland de som anvinder ett digitalt system ansag att mingden information &r lagom skulle

kunna vara att informationen &r samlad i systemet istdllet for spridd i olika kanaler.

Fragorna kring det digitala systemet visar att personalen i stor utstrdckning har fétt den
utbildning som behdvs for att kunna anvidnda systemet och att de flesta funktionerna anvinds.
I teorierna papekas vikten av att utbilda medarbetarna for att digital teknik ska kunna nyttjas
fullt ut. Nér det giller vilka fordelar systemet givit ansag de flesta respondenter att fordelarna
varit de som ofta dr incitamenten att infora digital teknik. Vad géllande nackdelarna med
systemet var det vanligast att respondenterna saknade vissa funktioner i systemet och

bristande flexibilitet i den digitala tekniken var dven det ett vanligt problem.
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8. SLUTSATS

Digital teknik anviinds i stor utstrickning pa histanliggningar. Aven om traditionella
kommunikationskanaler, s& som stalltavlan/informationstavlan, fortfarande lever kvar har
e-post, meddelandefunktioner och i vissa fall digitala system gjort sitt intdg i branschen. Det
finns flertalet olika system for héastanldggningar varav en del ar specifika for olika
verksamheter. Dessa verkar underlitta den dagliga kommunikationen for personalen.

Teorierna kring digital kommunikation stimmer 1 hog grad dven pé héstbranschen.

8.1 Reliabilitet och validitet i undersokningen

Reliabiliteten for arbetet &r medelhdg. Om undersokningen skulle géras om inom den
ndarmaste framtiden skulle resultat troligtvis se tdmligen likadant ut. Respondenternas
spridning mellan olika typer av anldggningar hdjer reliabiliteten genom att den é&r
representativ for branschen. Dock gar utvecklingen inom digital teknik snabbt framét vilket
definitivt kommer att paverka resultatet. Att respondenterna dr sd pass fa gor att resultatet
endast ar riktgivande. Validiteten for arbetet dr relativt hog eftersom det som avses att métas

ocksa har blivit métt. Val av metod ar korrekt, men antal svaret kunde gédrna ha varit fler.

8.2 Forslag till fortsatt forskning

Mina forslag till fortsatt forskning &r framst att komplettera med den kvalitativa ansatsen. Det
hade varit intressant att fi veta mer om syftet for de olika anldggningarna att infora det
digitala systemet och om de upplever att syftet sedan blev uppfyllt. Aven om undersdkningen
visar att respondenterna som arbetar med ett digitalt system generellt 4r mer ndjda med
kommunikationen svarar den inte pd varfor. Hade dessa anldggningar frdn borjan en béttre

kommunikationskultur och anvinder nu systemet for att forstirka den?

I arbetet gors endast en distinktion mellan anldggningar som anvénder ett digitalt system och
de som inte anvénder ett digitalt system. Undersokningen visade dock att de anldggningar
som inte har ett digitalt system i lika stor utstrdckning som de med ett digitalt system

anvander annan digital teknik for sin kommunikation. 51 av 53 respondenter anvinder olika
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digitala kanaler for sin kommunikation, till exempel e-post och meddelanden. En mer
grundlig undersokning kring all form av digital kommunikation pé héstanlaggningar hade

varit intressant att se.
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