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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossé kasiteltiin aihetta, miten korona on vaikuttanut liiketalouden opiskelijoiden ty6l-
listymiseen ja tyohyvinvointiin. Tarkoituksena oli kasitelld ndiden aihealueiden tarkeimpi& kohtia ja
pohtia niiden tarkeyttd. Opinndytetyota ei kohdistettu mihink&an yritykseen tai organisaatioon, mutta

siind tutkittiin paékohteina liiketalouden opiskelijoita.

Opinnéytetyon padkohdissa kasiteltiin [&hinna tyollistymiseen ja tydelamééan liittyvia asenteita ja niihin
liittyvia arvoja. Aiheeseen liittyen myos késiteltiin tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tietojen ja lakien pe-
rusteella. Tyohyvinvointiosiossa kaytiin lapi tyéhyvinvoinnin perusteita ja siihen liittyvia tarkeita osa-

alueita.

Kyselyyn vastanneet anonyymit henkil6t olivat Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijoita. kysely koh-
distettiin liiketalouden opiskelijoihin. Kyselyn tarkoitus oli selvittdd, miten korona vaikuttaa opiskeli-

joiden ty6llistymiseen ja tyéhyvinvointiin.

Opinndytetyon aihe tuli tdménhetkisesté tilanteesta maailmassamme. Koronalla on ollut suuri vaikutus
muutoksiin ihmisten ty6llistymisessa ja tyohyvinvoinnissa. Tamé aihe alkoi kiinnostaa minua paljon,
koska silla on hyvin suuri vaikutus ihmisten tulevaisuuden suunnitelmiin ja siihen, miten he jatkavat
tyourillansa koronan jatkuessa ja myohemmin sen loppuessa. Eldamme nykyddn vaikeaa aikaa, jonka
aikana moni joutuu miettimaan eldménvalintojansa ja myos sitd minkélaista uraa haluaa ruveta rakenta-
maan itselleen. Moni ihminen, joka talla hetkell& opiskelee unelma-ammattiaan, voi joutua pahimmassa

tapauksessa lahtemaan jatko-opiskelemaan pelkastaan tydmarkkinoiden muutoksien takia.



2  TYOLLISTYMINEN

Tassa luvussa kasittelen tyollistymiseen liittyvié aihealueita ja tekijoitd, kuten tydeldmdasenteita ja ar-
voja. Kerron myos tasa-arvon merkityksestd tyOeldmassa ja siihen liittyvista tekijoista. Tasa-arvon

ohella kerron myds yhdenvertaisuudesta, koska silla on suora yhteys tasa-arvoon.

Tarkedat valinnat ja paatokset tehdddn nuorena, sillé ne vaikuttavat koko elaméan. Tulevaisuus on monille
selked, mutta toisille oman ammatin I6ytaminen ja saavuttaminen tuo onnistumisen ja pettymyksen ko-
kemuksia. Ei voida enad ajatella, ettd erotellaan tyd ja elamad, sillé tyé on suuri osa eldaméa ja siihen
liittyy monia asioita, kuten johonkin kuuluminen tai yhteisyys. Lisaksi tyd on valttaméatonta tulojen
hankkimiseksi. Koulutus on tarkein tydllistymismahdollisuuksiin ja tulevaan ty6uraan vaikuttava asia.
Kaikkien nuorien valinnat ovat erilaisia, ja niihin vaikuttaa se missé idssa ne on valittu ja toteutettu.
Monilla elaméntilanne on hyvin samanlainen, mutta asiat tarkoittavat hyvéaa tai pahaa eri tavoin nuorille.
(Pietilainen ym. 2011, 61.)

2.1 Asenteet

Ty0Oeldmassa arvostetaan asennetta. Hyva asenne ndyttaa, etta tyontekijalla on intoa ja halua oppia uutta
koko ajan ja myos, ettd on valmis joustamaan ja kehittymaan tydssa. Jokainen tyonantaja haluaa palkata
parhaan mahdollisen tydntekijan, koska han haluaa vaikuttaa kilpailuetuun ja tulokseen mahdollisimman
paljon. Halutaan siis etsid tyontekijoitd, joilla on paras asenne kaikkeen tekemiseen. Jos tyGnantajan
pitéisi valita kahdesta yhtd hyvin osaavasta tydntekijéastd, valitsee hén tyontekijan, jolla on parempi
asenne. Omista syistaan sairaslomilla oleva tyontekija ei tule todennadkaisesti valituksi. (Asenne ennen
kaikkea, Duunitori 2020.)

2.1.1 Asenteiden perusteita ja kasitteita

Asenteilla, kuten kaikilla ihmisen ominaisuuksilla, on oma tehtdvénsa. Asenteet syntyvat eldmantavoista

ja arvoista. Asenteet eivat ole olemassa turhan takia, ja ne auttavat ihmist4 kaikissa elamén asioissa.

Asenteet ovat lahinnd eldman suhtautumistapoja. Meilld kaikilla on erilaisia tapoja ja syita suhtautua



erilaisiin asioihin. On siis hyvin térkeda kiinnittdd huomiota omiin asenteisiin ja kehittad niitd kokemuk-
sien kautta. Asenteet péivittyvéat kuin tietokone ohjelmansovellus, uusi paivitys parantaa tai korvaa van-
han ominaisuuden eli tassa tapauksessa ihmisen vanha asenne korvataan uudella suhtautumismallilla.
Asenteilla on eri merkityksia ja niitd voidaan pohtia erilaisten késitteiden, kuten suodattimena, vaarin-

ymmartdmisen, sovittamisen, arvojen ilmaisun ja yksinkertaistumisen kautta. (Havunen 2000, 24.)

2.1.2 Asenteiden suodattaminen

Asenteiden toiminnan merkitysta voidaan selventa4 ajattelemalla niita erdénlaisina suodattimina. Ihmi-
set saattavat suodattaa lahetetysta viestista itselleen erilaisia asioita kuin itse tarkoitit. On siis mahdol-
lista, ettd asia nayttada hyvin erilaisilta toisten ihmisten silmissd. Suodattimen takana on yleensa jonkin
tapainen arsyke, jonka henkilé suodattaa asenteella, ja nain nahdaan, milla tavoin hén reagoi. Taman
takia ty0elamassé ei voida olettaa, ettd tyontekijé aina nakee asiat tydnantajan nakokulmasta. Tyonanta-
jan pitéisi sen sijaan ajatella, miten tyontekijé reagoi, ja paatella siitd, miten parantaa ja kehittaa toimin-

tatapoja organisaatiossa. (Havunen 2000, 24 - 26.)

2.1.3 Asenteiden vaarinymmartaminen

Vaarinymmartamisen peruslogiikka on varsin yksinkertainen. Kun joku havaitsee uutta tietoa, on hanelle
tyypillistd pyrkia muokkaamaan asioista sen tyyppisia, ettd ne sopivat yhteen vanhojen asenteiden
kanssa. Uutta asiaa siis muunnellaan ja vaénnelldan niin kauan, ettd se muuttaa sisaltodédn melkein ko-
konaan vanhojen arvioitien mukaiseksi. Koemme helpommaksi muuttaa kasityksia jo muodostuneista
asioista kuin jarjestelld vanhoja tietoja uudelleen uusien nakdkantojen mukaiseksi. Monille on tyypillista
rakentaa vanhojen olemassa olevien asenteiden ja mielipiteiden ympérille vahva tietoa suodattava muuri,
jolla halutaan estad paasy tiedolta asenteiden varsinaiseen kasittelyyn. Voitaisiin sanoa, ettd heittay-
dymme tahallamme téysin kuuroiksi késiteltavélle asialle. Tdma on yksi vaarinymmartdmisen vaihto-
ehto. Uutta tietoa ei siis halua huomioida, koska se aiheuttaisi liian suuria muutoksia, jotka olisivat tur-
han suuritdisid suhteessa tiedon tuottamaan hy6tyyn. Asenteilla on tdéhén nahden hyvin voimakas vaiku-
tus. (Havunen 2000, 26.)



2.1.4 Asenteiden yksinkertaistaminen

Ihmisilla on tapana pyrkid muodostamaan omaksumistaan tiedoista luokkia, joihin uudet ja vanhat tiedot
sijoitetaan. Asenteilla vaikutetaan uuden tiedon omaksumiseen siten, ettd asenteiden avulla pyrimme
yksinkertaistamaan monimutkaisia asioita asettamalla niita olemassa oleviin luokkiin. Tietyille asioille
on oma luokkansa ja on tyypillista, ettd jokin tarkeé asia ja siihen liittyvat komponentit sijoitetaan sa-
maan luokkaan. Tieto voi olla myds luonteeltaan sellaista, etté siita ei ole olemassa edeltavaa tietoa ja
sitd on siksi vaikea sijoittaa mihink&an olemassa olevaan luokkaan. Uusi tieto sijoitetaan vaarin, ja siksi

tiedon asiasisalto vaaristyy. (Havunen 2000, 29 - 30.)

2.2 Arvot

Arvot ovat osa elamanperustaa. Arvot méarittdvat ihmisen toimintaa, tavoitteita ja ajattelutapoja, ja ne
myos kertovat, mika on oikein ja mika vaarin. Arvot ovat yleensa pysyvid, ja ne ohjaavat ihmista lap-
suudesta aikuisikddn saakka. Arvojen on tapana siirtya toiselle henkil6lle, esimerkiksi vanhemmalta lap-

selle.

Arvoja voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan. Tyypillistd arvoille on, ettd ne opitaan joko omien elamén-
tapojen ja kokemuksien my6td, mutta arvoja opitaan myds kulttuurien, perheen ja uskontojen kautta.
N&ita arvojen ryhmia voidaan jakaa moraalisiin ja moraalittomiin arvoihin. Moraaliset arvot yleensa
ovat luottamusta ja oikeudenmukaisuutta herattavid seké ne ovat totuudenmukaisia. Moraalittomat arvot
ovat aineellisia, ja niitd katsotaan ja arvostetaan eri tavoin. Elamantavat, musiikki ja muoti esimerkiksi

jakavat mielipiteita ja arvostusta nykyaén. (Havunen 2000, 17 - 18.)

Kulttuurilla on huomattavin merkitys ihmisen ja yhteison arvoihin, koska kulttuurit ovat suuria ihmis-
kunnan kokemuksista kertyvi& kokonaisuuksia. On erittain vaikea vaikuttaa kokonaisen kulttuurin ar-
voihin, koska kyseiset arvot ovat hyvin omaksuttuja ja niista pidetaan kiinni kovalla otteella. Protestant-
tiseen etiikkaan kuuluvien arvojen kayttdminen on tyypillista l1ansimaassa asuville ihmisille. L&nsimaa-

laiset arvostavat ahkeruutta ja sdéstavaisyytta arvoinaan. (Havunen 2000, 17.)

Eldamdssa on arvoja, joita pidetdan kaikkia ohjaavina. N&ité arvoja voivat olla totuus, kauneus ja hyvyys.

Elaman pitéisi perustua taysin totuuteen, koska sita pidetddn arvokkaimpana arvona kaikista. Kauneus



on moniulotteinen arvo, ja se kulkee kaiken mukana. Ihmisilld on tapana kaunistaa itsedan ja ympéris-
t0dan tavoitteella jatkuvasti. Kauneuteen liittyy myos taloudellinen ja kasvattava merkitys. Hyvyys on
arvo, jota ei voi mitata millaén toisella arvolla. Jokainen tavoittelee hyvyyttd, ja sitd ihannoidaan yleisesti
kaikkialla. (Liukkonen 2008, 274.)

2.3 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (609/1986) eli tasa-arvolaki tuli voimaan 1.1.1987. Lakiin
on my6hemmin tehty useita muutoksia. Tasa-arvolain tarkoituksena on estdd sukupuoleen perustuva
syrjinta ja edistda naisten ja miesten valisté tasa-arvoa seké parantaa naisten asemaa tydelamassa. Lain
toisena tarkoituksena on myds estaa sukupuolien identiteettiin perustuvaa syrjintaa. Tasa-arvolaki kiel-
t&a syrjinnan sukupuolen, sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun, raskauden, synnytyksen, van-
hemmuuden ja perheenhuoltovelvollisuuden perusteella. Kiellettyyn syrjintdan kuuluvat myoés seksuaa-
linen hairinta ja sukupuoleen perustuva hairintd seka késky tai ohje syrjiad jotakuta. (Ahtela ym. 2006,

64 - 65; Tasa-arvolaki pahkinankuoressa, Tasa-arvo.fi 2015.)

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta sukupuolesta,
iastd, etnisestd tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestd&n, uskonnostaan ja va-
kaumuksestaan, mielipiteestdan, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai
muusta henkildon liittyvésté syysté. (Ahtela ym. 2006, 184 - 185; Mitd yhdenvertaisuudella tarkoitetaan,
Yhdenvertaisuus.fi 2015.)

Yhdenvertaisuuslailla implementoitiin Euroopan yhteison rotusyrjintadirektiivi (2000/43/EY) ja ty6syr-
jintadirektiivi (2000/78/EY). Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistad ja turvata yhdenvertaisuuden
toteutumista. Yhdenvertaisuuslaki on otettava huomioon, kun sovelletaan muiden erityislakien syrjinnan

kieltoja, jotka kuuluvat samaan soveltamisalaan. (Ahtela ym. 2006, 184.)

2.3.1 Tasa-arvo ja tyfelamasyrjinta



Tassa luvussa kasitelldan tasa-arvolain taustaa ja kehitystd. Tasa-arvolaissa on ollut koko sen olemassa-
oloajan tytelaméssa tapahtuvaa sukupuolisyrjintdd koskeva erityiskielto. Kieltolailla on erityinen mer-
Kitys tyoeldmassd, koska tydelama on monille ihmisille keskeinen eldaménalue. Syrjintaa kieltavalla
saédnnokselld on ollut erityinen asema, koska ennen lainmuutosta sita voitiin soveltaa vain tydelamassa
tapahtuneen sukupuolisyrjinnan perusteella. Nyky&an asetusta on uudistettu ja se patee myo6s oppilai-
toksissa ja etujarjestdissa. Lakia alettiin soveltaa néin vasta vuoden 2005 jalkeen. Erityiskielto sai tasa-
arvolakia saadettaessa vaikutteita Ruotsin tasa-arvolain omaksutuista periaatteista. S&dnnosta on myo-
hemmin muutettu lain soveltamisesta saatujen kokemusten ja kansallisen oikeuskaytdnnon seké EY -
oikeuden takia. Vasta vuonna 2004 s&&dettiin direktiivi (2004/113/EC), joka koskee tasa-arvoa my0ds
tyoeldman elaméanalojen ulkopuolella. (Ahtela ym. 2006, 61 - 62.)

Tasa-arvolain 8 §:ssd kielletddn syrjinta tyoéhonotossa, tehtdvaén ja koulutukseen valinnassa seka palk-
kauksessa ja muissa palvelusuhteen ehdoissa. Samoin kielletddn syrjiva tyonjohto sekd syrjinta tyo-
oloissa, palvelusuhdetta lakkauttaessa ja tyontekijaa siirrettdessa ja lomautettaessa. Lain 8a 8:ssd sdéde-
taan syrjinnaksi seksuaalisen ja muun sukupuoleen perustuvan héirinnan poistamisvelvoitteen laimin-
lyonti ja 8d §:ssa tydnantajan vastatoimet. Naissa sdannoksissa kielletadn syrjivat teot. 9a §:ssé sdédetdédn
erikseen todistustaakan jaosta. Kasky tai ohje syrjid jotakuta on lahtokohtaisesti kielletty lain 7 § nojalla,
mutta se tdyttdd samalla jonkin lain 8, 8a ja 8d 8:ss& séadetyn teon tunnusmerkit. (Ahtela ym. 2006, 63
- 65.)

On tarked mainita, miten tyénantaja joutuu toimimaan tapauksessa, jossa toihin hakevaa henkil6a on
syrjitty tydhonottovaiheessa. Tasa-arvolain 10 8:n 1 momentissa sdédetéén, ettd jos tyonantajalta pyy-
detdan, on hénen annettava kirjallinen selvitys vélittomasti menettelystaan ihmiselle, joka on kokenut
joutuneensa syrjaytetyksi 8 8:n 1 momentissa tarkoitetuin tavoin. Selvityksessa tulee kdyda ilmi tyon-
antajan noudattamat valintaperusteet, valituksi tulleen koulutus, ty6 ja muu kokemus sekd muut valin-
taan vaikuttaneet selvésti osoitettavissa olevat ansiot ja seikat. Selvitykseen ei saa merkitd tietoa tervey-
dentilasta tai muista henkilokohtaisista oloista ilman henkildn suostumusta. Ndin mainitaan 10 §:n 5
momentissa. Selvitys on annettava ansioiksi luettavista seikoista, jotka ndkyvat hakemusasiakirjoista tai
ovat muutoin objektiivisesti arvioitavissa selvityksessd. TyOnantajan ei tarvitse selvittdd valittomasti,

ettd miten n&ité ansioita on punnittu tai vertailtu keskenaan. (Ahtela ym. 2006, 100 - 101.)

2.3.2 Yhdenvertaisuus



Perustuslain 6 8:n 2 momentissa kielletd&n syrjintd muun muassa henkilon alkuperan perusteella. Syr-
jintad rodun, etnisen alkuperén ja ihonvarin perusteella taas sdadetadn rikoslain 11 luvun 9 §:ssa. Etnisen
syrjinndn maéarittely on térkeda yhdenvertaisuuslain kannalta, koska lakia sovelletaan vain téllaiseen
syrjintaan. (Ahtela ym. 2006, 190 - 191.)

Vammaisuus on yksi yleisimmista syrjintaperusteista. Lainsdadédnnodssa annetut oikeudet vammaisille
ihmisille ovat muodollisesti hyvid, mutta niihin valittémasti paasyssa on paljon ongelmia. Tyypillisia
ongelmia ovat negatiiviset asenteet ja tiedonpuute. Vammaisten syrjinnasta suurin osa johtuu yhdyskun-
nan rakenteisiin rakennetusta esteellisestd ymparistosta tai lainsdaddéannosta, joka on kirjoitettu vammat-
tomien ihmisten nédkokulmasta. (Vammaisten henkildiden oikeudet, Syrjinta.fi). Vammaisten henkildi-
den asemaa on pyritty turvamaan ja edistaméaan positiivisin toimenpitein, ja on pyritty myds valttdmaan
nimenomaisia syrjinnan kieltoja lainsdadanndssa. Hyvé esimerkki on vammaisuuden perusteella jérjes-
tettavat palvelut ja tukitoimet, joiden tarkoituksena on edistdd vammaisten henkil6iden edellytyksié el&da
ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhdyskunnassa. Tarkoituksena on myds pyrkiéd ehkaiseméén
ja poistamaan vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Nain saddetdan yhdenvertaisuuslain 1 §:ssa.
Lakia sovelletaan vain, ellei vammainen henkil6 saa riittavia palveluita muiden lakien nojalla. (Ahtela
ym. 2006, 196 - 197.)



3 TYOHYVINVOINTI

Tyollistymisen lisaksi kerron opinndytetydsséani tydhyvinvoinnista ja sen teoreettisista kasitteista. Tyo-
hyvinvointia voidaan tarkastella monista eri nakékulmista. Tydhyvinvointia voidaan tarkastella tyéolo-
jen, hyvinvointikokemuksien tai tydsta saatavan palkkion nakékulmasta. Tydhyvinvointi sisaltaa fyysi-
sen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen tyéhyvinvoinnin. Kaikki osa-alueet liittyvat ja vaikuttavat toi-
siinsa monin tavoin. Osa-alueita késiteltdessé tarkastellaan siis kokonaisvaltaista tyéhyvinvointia, koska
jos jossakin osa-alueessa ilmenee puutteita, heijastuu tima myads toisissa osa-alueissa. Painotan tekstissa

osa-alueita ja niiden tarkeytta olla tasapainossa toistensa kanssa.

Tyo6hyvinvointi on ilmid, joka koskettaa ja kiinnostaa jokaista ty6té tekevaa henkilod. Jokainen ihminen
haluaa olla onnellinen ja viihtyé tyopaikallaan. Ihmisen pitdisi olla yhté energinen tydpaikallaan kuin

myo6s kotona tydpaivén jalkeenkin. (Virolainen 2012, 9.)

3.1 Tyohyvinvointi kasitteen&

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd, ja tuottavaa ty6td. Tyontekijoiden ja tydyhteisojen tu-
lisi kokea tydnsa mielekkééksi ja palkitsevaksi sen, ja tulisi myods tukea heidan elamanhallintaansa. Tyo-
hyvinvointi on kokonaisuus, jota yllapidetadn ja kehitetd&n koko tyOyhteison yhteisty6né. Tyohyvin-
vointia pyritdan edistaméan tyontekijoiden ja tyOnantajan nékokulmista. TyShyvinvoinnilla on suora
yhteys organisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja maineeseen. Hyvinvoivassa tyoyhtei-
sOssé luotetaan ja ollaan avoimia toisille seké innostetaan ja kannustetaan toisia tydssa. Turvallisen ja
hyvinvoivan tydyhteison tuloksena on motivoitunut, vastuuntuntoinen ja innokas tyontekija. (Tyoter-
veyslaitos, mita on turvallinen ty6hyvinvointi 2020.)

3.2 Tyobhyvinvoinnin osa-alueet

Tyo6hyvinvointia tarkastellaan kokonaisena késitteend, mutta kun hyvinvointia tarkastellaan, on tarkeaa

erottaa siihen liittyvéat osa-alueet. Nama osa-alueet nakyvaét toisissaan, esimerkiksi jos henkil611& on fyy-

sisia kipuja, se nékyy valittémasti henkildssa psyykkisesti.



3.2.1 Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysinen tyohyvinvointi on térkein ja nédkyvin osa tyéhyvinvointia. Fyysiseen tyohyvinvointiin liittyvét
paasaantoisesti fyysiset tydolosuhteet, tyon aiheuttama kuormitus keholle ja tyopaikan ergonomiset rat-
kaisut. Huono tydasento, liikkeet, vaaranlainen voimankaytto ja yleiset henkilon tavat kuormittavat lii-
kuntaelimid eri tavoilla. Tyypillisid tydn kuormitustekijoita ovat ruumiillisesti raskas tyo, taakkojen véa-
rin késittely ja hankalat tybasennot. Esimerkkina voivat olla jatkuva paikallaan istuminen ja kumara
asennossa tydskentely. Kuormitusta aiheuttaa myds suurien lihasryhmien jatkuva voimakaytto eli on siis
tyypillistd, ettd kuormitus kohdistuu verenkiertoelimistoon ja liikuntaelimiin seka erityisesti myos sel-
kaan. (Fyysiset kuormitustekijét, Tyoturvallisuuskeskus 2020; Virolainen 2012, 17.) Kehon kuormittu-
miseen voidaan vaikuttaa esimerkiksi tyonkierolla, jossa tehdaan vélilla erilaisia tydtehtavid. Samalla
kun ty6tehtavat muuttuvat, tulee tyontekijalle muutakin ajateltavaa ja ndin oletettavasti tyon psyykkinen
kuormitus véhentyy ja vaihtelu piristaa tyontekijaa. (Virolainen 2012, 17.)

Fyysiseen tyéhyvinvointiin vaikuttavat myds huono fyysinen kunto ja epaterveelliset ravintotottumuk-
set. Ne heikentévat tyontekijan motivaatiota ja intoa tyossa, kun taas liikunnallinen ja hyvien elaménta-
pojen omaava henkil6 jaksaa paremmin kuin passiivisia eldméntapoja noudattava henkild. (Virolainen
2012,172.)

Joustaminen tyoajoissa tutkitusti edistdd tyontekijoiden hyvinvointia. Todenndkoisesti tyontekijékin
osaa joustaa helpommin, jos tyfajoissa on joustamisen varaa. Kun tehddan pitkia tyopaivia, etenkin yli-
toita, tyontekijalle ei jaa aikaa ihmissuhteille, harrastuksille ja joutenololle. Vuoroty6 on tyypillista
koska siina viikonloputkin ovat tyopéivia ja taten aiheuttavat eritahtisuutta perheen ja muiden laheisten
ihmisten ymparilla. On siis terveellistd ihmisen hyvinvoinnille, jos he pystyvét vaikuttamaan omiin tyo-
aikoihin. (Virolainen 2012, 56 - 57.)

3.2.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen tyohyvinvointi pitdd sisallaan stressin, tyopaineet ja tyoilmapiirin. Psyykkinen ty6hyvin-
vointi korostuu selvasti asiantuntijatehtavissa. Psyykkiseen ty6hyvinvointiin vaikuttavat myds margi-
naaliset tekijat kuten tyopaikan toimitilat ja tyovélineet tuolista tyopoytdan ja tietokoneeseen. Ndiden

vaikutus hyvinvointiin on vain marginaalista, mutta silti psyykkinen ty6hyvinvointi vaatii kohentamista,
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koska silld saattaa olla oleellinen merkitys yleisessé tyoviihtyvyydessa ja sairauspoissaolojen ehkaise-
misessa. (Virolainen 2012, 18.)

Psyykkiseen ty6hyvinvointiin liittyy se, ettd tyontekija kokee tyotehtdvanséd mielekkéiksi. Mielekés ja
mielenkiintoinen tyo edistad tyontekijan mielenterveyttd. Tyo6ttomien henkildiden mielenterveys on hei-
kompi verrattuna tygssakayviin. On kuitenkin tarkeé ottaa huomioon, ettd tyontekijan mielenterveyteen
voi vaikuttaa negatiivisesti, jos tyopaikka koetaan huonoksi ja sielld nakyy tyontekijélla stressia ja tyo
on alipalkattua tai tydsuhteen jatkuvuus on epavarmaa. On siis mahdollista, ettd tyontekijan mielenter-
veys voi olla huonompi kuin ty6ttéman. (Virolainen 2012, 18). Fyysisella tydhyvinvoinnilla on myos
suuri yhteys psyykkiseen ty6hyvinvointiin, koska siitd aiheutuva tyon kuormittavuus lisaa stressia, ah-
distusta ja vasymysta. (Virolainen 2012, 32 - 33.)

3.2.3 Sosiaalinen tyéhyvinvointi

Sosiaalinen tydhyvinvointi pitaa sisalladn mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakaymiseen tydyhteison ja-
senten kanssa. Jokaisella tyontekijéalla pitdisi siis olla mahdollisuus keskustella tyokavereiden kanssa
tybasioista, ja tyontekijoilla tadytyy myos olla toimivat valit, ja jotta kaikki pystyvét lahestymaan toisiaan
helposti. Mikali tyontekijoiden aikataulut ovat kiireisid, saattaa sosiaalinen kanssakayminen jaada va-
haiseksi. Tyontekijoiden tutustuminen toisiinsa ja harrastuksien ja kiinnostuksen aiheiden jakaminen luo

yhteisollisyyden tunnetta tyontekijoiden vélilla. (Virolainen 2012, 24.)

Tyo6kaverit muodostavat tarkean osan tydpaikan sosiaalisesta tyohyvinvoinnista. Tydkaverin tunteminen
ihmisena liittyy myos osiltaan tydnhyvinvointiin. Tuttua tydkaveria on helpompi lahestya ja taten on
helppo myds lahestya tydasioissa ja omissa henkilokohtaisissa asioissa. Moni kokee, ettd heidan tyonte-

konsa teho paranee ndiden asioiden myota. (Virolainen 2012, 24 - 25.)

3.2.4 Henkinen tyohyvinvointi

Henkisyys tyopaikalla ei viittaa mihinkdan uskonnollisiin tai mystisiin rituaaleihin ja toimenpiteisiin.

Henkisyys tyopaikalla voi ilmetd monin eri tavoin. Oleellisia asioita ovat kdytdnnon toimenpiteet ar-

jessa. Henkisyyteen liittyy se, miten tydkaverit kohtaavat toisiaan, miten heidan yhteistyonsé toistensa
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kanssa sujuu ja miten he kohtelevat asiakkaitaan. Tarkea piirre henkisessé tyohyvinvoinnissa on ihmis-
ten iloisuus ja tyoOtekijoista ja asiakkaista valittdminen. TyOpaikalla pitéisi siis arvostaa ja tukea koko
henkil6stéd. (Virolainen 2012, 26.)

Henkisyyteen liittyy huomattavasti tytpaikalla tehty ty6 ja siitd nauttiminen. Ty0lla oletetaan olevan
suurempi merkitys itsensa toteuttamiseen ja henkilokohtaisen kasvun kehitykseen. Kehittyminen tydssé
nékyy selvana kehityksend ihmisena ja péinvastoin. Henkisyyteen liittyy myds tydpaikalla yhteisolli-
syyden tunne tyokavereiden, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Ihmiselle on tyypillisté tarve
kokea yhteisollisyyttd ja monelle tyOpaikka on sellainen paikka, jossa he sitd voivat kokea. (Virolainen
2012, 26 - 27.)

Henkiseen tydhyvinvointiin liittyy tunne oman ja tydorganisaation arvomaailman kohtaamisesta ja sen
harmoniasta. Kun ty6ll& koetaan olevan positiivinen vaikutus yhteiskuntaan ja organisaation arvot ovat
puhtaita, luo tdma positiivisia puitteita henkiselle tydhyvinvoinnille. Henkista pahoinvointia saattaa ai-
heuttaa esimerkiksi, kun organisaation arvomaailma on ristiriidassa tyéntekijoiden arvojen ja moraali-
késitysten kanssa. Mikali tydssa vaaditaan tyontekijaa rikkomaan lakia, liioittelemaan tai antamaan véa-
rid tietoa, tdma voi aiheuttaa ristiriitoja tyontekijdn omien moraalikasityksien kanssa, miké itsessaén

aiheuttaa henkisté pahoinvointia tyontekijélle. (Virolainen 2012, 27.)
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4 KYSELY TUTKIMUS

4.1 Kyselyn idea ja tavoite

Aloittaessani tata opinnédytety6td minulla oli tietynlainen tavoite kyselyn suhteen. Korona ja sen aiheut-
tamat muutokset ihmisten tydnhaussa, tyéelaméssa ja tydhyvinvoinnissa mika kiinnosti minua todella
paljon, koska pandemia aiheutti minulle itsellenikin suuria muutoksia, joiden en osannut ikind odottaa
tapahtuvan. Oma tytelamaétilanteeni muuttui huomattavasti, koska korona on saanut minut miettimaan
omaa uravalintaani ja se on myds vaikuttanut tdmén aikaisen tyopaikkani varmuuteen. Olen myds huo-
mannut muutoksia omassa tyéhyvinvoinnissani ja myos yleisessa terveydesséani. Kysely toteutettiin
webropolsivuston kautta. Kysely jaettiin vastaajille kaksi kertaa 24.11.2020 ja 1.12.2020. Vastaajia oli-
vat Centria-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijat.

4.2 Kysymysten analysointi

Kysymykset on jaettu kahteen osaan. Kysymykset 3 - 7 keskittyvét tyollistymiseen ja niiden tarkoituk-
sena oli kartoittaa vastaavien opiskelijoiden tdman aikaista ja tulevaisuuden tilannetta tyénhaussa ja tyo-
paikalla. Yhdessa kysymyksista yritetddn myos selvittdd opiskelijoiden mahdollisia suunnitelmia tule-
vaisuutta katsoen. Loput kysymykset 8 - 10 liittyvat yleiseen hyvinvointiin ja tyéhyvinvointiin. Kysy-

mykset on rakennettu ottaen huomioon korona epidemian aiheuttamat tilannemuutokset.

Kyselyyn vastasi yhteensa 49 henkil64, joista 22 oli miespuolisia ja loput 27 oli naispuolisia vastaajia.
Kaikki vastanneet henkil6t ovat anonyymeja ja heidan henkil6llisyyttddn ei voi saada selville kysymyk-
sien vastausten perusteella. (KUVIO 1)
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Vastaajien sukupuoli jaottuma

= Miehid = Naisia

KUVIO 1. Sukupuolijakauma

Kyselyyn vastanneiden ik&& pystyttiin jo aikaisemmin ennustamaan aika helposti, koska se oli suunnattu
liiketalouden opiskelijoille Centria-ammattikorkeakoulussa. Vastanneiden keski-ikd on n. 25 - 29, mika
ei ole kovin yllattavaa sindnsa, mutta kyselyyn oli vastannut myos alle 22 ja yli 30-vuotiaita jonkin

verran. Vastaajien iasta voidaan myos paatelld heidan seuraavien kysymyksien vastausten luonnetta.

(KUVIO 2)

Vastaajien ika

e

m18-21 m=22-25 m26-29 =30+

KUVIO 2. Ik&jakauma
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Seuraavassa kysymyksessa kysyin vastaajilta missé he ovat téll& hetkella t6issé. Halusin kartoittaa talla
kysymyksella minka tyyppisissa toimenkuvissa ihmiset ovat télla hetkell4. Centrian-ammattikorkeakou-
lussa opiskellaan tyypillisesti liiketaloutta ja siksi hyvin moni on asiakaspalvelualan tehtévissd, kuten
paivittdistavarakaupassa. Moni on toissa elektroniikkaliikkeessa. Muutama opiskelija on myds siivous-
alan tyGtehtdvissa ja jopa yksi oli ruokaldhettina toissé. Sain mielestani sopivia vastauksia tdhan kysy-
mykseen, koska yritin kartoittaa ihmisten kiinnostusta erilaisiin tyotehtdviin tutkinnosta riippumatta ja
ilmeisesti moni on valmis meneméaén jonkin verran mukavuusalueensa ulkopuolelle. Vastauksien mééra
tdhén kysymykseen antaa jonkinlaista kuvaa siita, ettd vaikka korona on muuttanut téidensaantimahdol-

lisuuksia, moni nayttaa silti olevan t6issa naisté olosuhteista huolimatta.

Neljas kysymys mihin olet hakemassa tdihin tai mihin haluaisit toihin, oli niille, jotka eivét voineet
vastata ensimmaisen kysymykseen. Tassa kysymyksesséd aikomukseni oli saada selville tita vailla ole-
vien henkil6iden kiinnostusta erilaisiin tyotehtéviin. Toivoin ndiden vastauksien eroavan jonkin verran
ensimmaisen kysymyksen vastauksista, koska moni hakee opiskeluiden aikana erilaisiin tydtehtaviin eri
aloilla. Vastauksissa kévi ilmi, ettd hyvin moni haluaa tavarakauppaan toihin asiakaspalvelijaksi, mutta
yllattavaa oli se, miten moni haluaa kassaty6hon, jota moni omasta mielestani yrittaa valttaa. Moni vas-
taaja haluisi myds pankkiin tai tilitoimistoon toihin. Oli myds muutamia, jotka olivat kiinnostuneita joh-
tamiseen tai viestintadn liittyvista toimenkuvista. Vastauksien joukosta 10ytyi myos yrittdjyydesté kiin-

nostuneita opiskelijoita.

Viides kysymys oli kuinka kauan vastaajat ovat olleet toissa tdman aikaisella ty6paikallaan. Tama ky-
symys oli jalkeenpdin katsottuna ehka hieman heikko kysymys téllaiseen kyselyyn, koska n. yli neljan-
nes osa vastaajista ei ole missaan toissa muiden kysymysten perusteella, mutta sain silti vastauksia, joista

voi paatella vastaajien tydsuhteen pituutta. (KUVIO 3)
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Tyo6suhteen kesto
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Vastaaja maara
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KUVIO 3. Tyodsuhteen kesto

Kuudennessa kysymyksessa kysyin opiskelijoilta, ettd mill& tavoin korona on vaikeuttanut heidén tyon-
hakuaan tamanaikaisilla tydmarkkinoilla. Vastauksista kavi ilmi, ettd n. neljasosalla vastaajista ei ole
ollut mitaan vaikeuksia téiden saamisessa. Hyvin moni vastaaja kertoi, ettd nimenomaan kevaéan ja kesan
aikana toiden saaminen oli vaikeaa, koska monen tydpaikan keséty6/harjoittelupaikka mahdollisuudet
loppuivat kokonaan tai vaikeutuivat muuten. Nama henkil6t myds kommentoivat, ettd heidan suunnitel-
mansa muuttuivat, koska he eivit saaneet kesétyotd tai harjoittelupaikkaa. Lainaten yhté vastausta "Huo-
maan, ettd on talla hetkella paljon korkeakoulutettuja ty6ttomia. Tamé aiheuttaa tilanteen, etta tyypilli-
sesti tradenomille tarkoitettuun paikkaan palkataan esimerkiksi maisterin tutkinnon omaava henkil6”.
Olen samaa mielt4 tdman vastaajan kanssa, koska joihinkin tyopaikkoihin on ollut jo valmiiksi véhem-
maéan kysyntaa ja nyt tyottdmia on vield enemman. Tyonantajilla on siis enemmaén syyté vaatia enemmaén
hakijoiltaan, kunnes loytavat he toista osaavamman henkilon tydtehtavaan. Vastaajat kommentoivat

myos, etta vaikeuksia aiheutti tydpaikkojen rekrytointien yhtakkinen lopettaminen.

Seitseméannessa kysymyksesséd kysyin opiskelijoilta, ettd kuinka paljon korona on vaikuttanut heidan
tulevaisuuden suunnitelmiinsa. Annoin opiskelijoille nelja vastausvaihtoehtoa, jotka nékyvat alla ole-
vassa kaaviossa. Vastauksien mukaan n. 29 % vastaajista ei ole kokenut mitd&dn muutosta tulevaisuuden
suunnitelmiinsa, kun taas 53 % kertoi, ettd heihin se vaikutti jonkin verran. Pienimmaét osat 6 % ja 12 %
opiskelijoista kertoo, ettd korona vaikuttaa heidan suunnitelmiinsa paljon ja todella paljon. Suhteessa

muihin vastaajiin naitd opiskelijoita on huomattavasti véhemman. Tastd voidaan mahdollisesti paatelld,
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ettd koronalla ei vélttdamatt4 ole niin suurta vaikutusta opiskelijoiden valintoihin, mutta tdmé voi olla
my0s mahdollisesti hetken mielijohdetta, koska olen kasitellyt asiaa monen ihmisen kanssa juuri tastéa
nékokulmasta. (KUVIO 4)

Kuinka paljon korona on vaikuttanut tulevaisuuden
suunnitelmiisi?

Todella paljon - 6,10%

Jonkin verran

53,10%

Ei yhtaan 28,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

KUVIO 4. Koronan vaikutus tulevaisuuden suunnitelmiin

Kahdeksas kysymys oli, ettd miten jaksat télla hetkelld. Halusin ottaa selvaa talla kysymyksella opiske-
lijoiden tdaméanhetkisesta olotilasta. Tarkastelin vastauksia ja niista ilmenee, ettd moni opiskelija voi hy-
vin maailmantilanteeseen nahden ja sehan on itsessadn vain hyva asia. Vaikka olemmekin keskelld maa-
ilmanlaajuista pandemiaa asioita ei pida katsoa negatiivisesta nékokulmasta vaan pitad tahdaté positii-
visiin ajatteluihin. 35 % vastaajista kertoi voivansa hyvin, kun taas 14 % kertoi voivansa todella hyvin.
Todella pieni maaréd 4 % vastaajista kertoi voivansa huonosti, mika on todella hyvé asia ja maara, jota
oikeastaan odotin tdman kyselyn kannalta. Kukaan ei voi voinut todella huonosti eli kenenkéan elama
ei ilmeisesti ole taysin kaatunut pandemian takia. Suurin osa 47 % vastaajista tuntee kumpaakin hyvéa,
seké ettd huonoa téll4 hetkelld olotilassaan, mutta eldméssé on kumpaakin véhan valia silla ei ole ole-

massa vain pelkastaan hyvaa. (KUVIO 5)
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Miten jaksat talla hetkella

Todella hyvin
Hyvin

Vahan kumpaakin

Huonosti
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KUVIO 5. Miten vastaajat jaksavat télla hetkella

Yhdeksas kysymys oli, etta mill& tavoin korona on vaikuttanut tyopaikkasi tyohyvinvointiin. Lainaten
vastausta paljon erityisjarjestelyjé ja uusia tapoja toimia. Korona on aiheuttanut monenlaista muutosta
monen tyopaikan tyohyvinvointiin ja muihin toiminnallisiin jarjestelyihin. Riippuen aloista tima nakyy
erilaisin tavoin eri tyopaikoilla. Monen opiskelijan vastaus antoi ilmi, ettd maskit ovat yleinen toimen-
pide melkein jokaisella tyGpaikalla. Moni kertoo, ettd maskit ovat riesana ja toiset tottuvat siihen hel-
posti. Lainaten yhta vastausta joudumme pitdmaan maskeja ja valimatkaa vierustovereihin. Monet teke-
vat eténa toitd, joten avunsaanti on hidasta, kun pitaa viestitella. Etatyon tekeminen on lisaantynyt huo-
mattavasti ja siité tulee paljon uusia vaikeuksia ja haasteita monelle. Yksin&an tyoskentely omissa olois-
saan altistaa hairitseville sivutekijoille kuten kodinoloille, muille perheenjésenille ja ohjaavan henkilo-
kunnan puuttumiselle. Yksi vastauksista kertoi, ettd tyontehokkuus karsii ja tydkavereita ei nde kovin
usein. Koronan takia on jouduttu lomauttamaan tai vahentamaan henkilostéa vahentyneen liiketoimin-
nan tai asiakkaiden takia. Toiden vahyys ilmenee stressiné ja vaikuttaa myos tyoté tekeviin, koska tyo-
paikalla on vahemmaén henkilokuntaa. Yksi vastaus kertoo ilmiselvén faktan, ettd korona stressi nakyy
asiakkaissa ja paha mieli usein kohdistuu tyontekijoihin. Kevaalla kova hamstraaminen aiheutti jonoja
ja tyOstressid. Nykyaan maskit toissé vaativat tottumista. Tama oli erittdin hyva esimerkki yleisen ja

tyohyvinvoinnin muutoksista, koska olen itse kokenut saman omalla tyopaikallani.
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Viimeinen kymmenes kysymys oli, ettd mill& tavoin korona on vaikuttanut omaan tyohyvinvointiisi.
Tybpaikan tyohyvinvoinnin lisaksi halusin kartoittaa my0s vastaajien omaa hyvinvointia. Pieni osa vas-
taajista kommentoi lyhyesti, ettd heilla ei ole mitdan merkittdvad muutosta heidan hyvinvoinnissaan,
mutta osa kertoo kokeneensa pientd muutosta. Muutos on lahinna stressid, vasymysté tai ahdistusta. Eta-
opiskelu ja ty6 ovat ilmeisesti aiheuttaneet monelle vastaajille ongelmia heidén hyvinvoinnissaan. Yksi
vastaajista kertoo, ettd hanell& on ahdistusta ja pelkoa, ettd han pelkad sairastuvansa koronaan ja maskien
pitdminen aiheuttaa t6iden tekemisessa hengitysongelmia, mika taas liséa stressid. Toinen vastaaja ker-
too, ettd muiden heikentynyt hyvinvointi vaikuttaa hanen hyvinvointiinsa negatiivisesti. Stressia syntyy
mya0s, kun ihmiset ovat enemman yksin eivatka née ystavidan tai muita tuttuja yhté paljon, vaikkakin
kotona on lemmikkieldin kaverina. Sain tahan kysymykseen hyvia ja monipuolisia vastauksia. Monella
on selvida ongelmia oman hyvinvointinsa kanssa ja koronan aiheuttamiin muutoksiin reagoidaan eri ta-

voin.
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5 YHTEENVETO

Tyollistyminen ja tydhyvinvointi ovat kiinnostavia aiheita ja halusin Kirjoittaa niista tavoin niin ettéa
niissa kasitelladn olennaisimmat niihin liittyvéat asiat. Tyollisyys on itsessaan laaja késite ja sitd voidaan
késitelld hyvin monista nakokulmista ja aihealueista. Aikomukseni oli Kirjoittaa tydssa mainituista ai-
heista, koska niilla on suuri yhteys tyéllistymiseen ja tyeldmaén suuresti. Tyohyvinvointi taas on laaja
ké&site ja se kasittad tyohyvinvoinnin ja ihmisen oman hyvinvoinnin. Laatiessani timén opinndytetyon
aihetta halusin yhdistd4d ndmaé kaksi aihetta samaan tyohon, koska ne ovat suurin puheenaihe, kun kar-

simme koronasta ja sen aiheuttamista suurista muutoksista.

Opinnéytetyon aiheen valinta oli aluksi hyvin vaikeaa, koska en tiennyt mika aihe kiinnostaisi minua.
Alkuperainen aihe késitteli kuluttajien ostokayttdytymistd, mutta timan aiheen aloittaminen myohastyi
huomattavasti, koska minulle tarjottiin tulevan kesan ajaksi paljon tditd, vaikka korona oli tassa vai-
heessa jo aiheuttanut huomattavia rajoitteita ja muutoksia. Paatin siirtda tyon aloittamisen syksylle, kun
seuraava lukukausi alkaa ja keksin samalla uuden aiheen, koska vanha aihe oli poistunut mielestani enké
tiennyt edes mit4 olisin halunnut saavuttaa aiheella endd. Vaihdoin aiheeni ja aloitin kirjoittamisen,
mutta toiden lomassa tdma prosessi eteni hitaasti. Luotettavien ja sopivien lahteiden 16ytdminen vei ai-
kaa, mutta lopulta 16ysin paljon kirjoja ja internetlahteitd, joista pystyin aloittamaan Kirjoittamisen oikein

toden teolla. Talven tultua motivaationi katosi ja téissakin oli monista syista vaikea olla.

Kyselyn kysymykset olisivat voineet olla paljon parempia, mutta tulevaisuudessa osaan varmasti tehda
parempia kysymyksia seuraavaan kyselyyn. Harmeista huolimatta olin yllattynyt siitd, ettd kuinka hyvia
vastauksia sain kysymyksiini. Ihmiset reagoivat odotetulla tavalla koronaan mielesténi. Moni kokee pie-
nid ja suuria muutoksia, kun taas jollakin ei ole mitd&n ongelmia tdman aikaisen maailman tilanteen

kanssa.

Kokonaisuudessa tdma opinndytetyd on opettanut minulle néistd aihealueista paljon ja se on lisannyt
yleistietouttani huomattavasti. Myonnan, etta tyo ei ole pitkd, mutta tima on paras mité voin Kirjoittaa
naista aiheista, koska aikomukseni oli k&sitell& néit4 alueita ja niiden olennaisimpia asioita. Toill& oli
suuri merkitys tdman tyon etenemiseen, ja minun olisi pitdnyt vaatia ty0nantajaltani enemman vapaa-

péivid, jotta olisin voinut keskittyd enemman sen tekemiseen.
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