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Tama opinnaytetyd on toteutettu ajalla marraskuu 2011 - marraskuu 2012. Opinnéyte-
tyon tarkoituksena on vertailla suomalaisten ja venaldisten rekkakuskien hyvinvointia
jonottamisen ja odottamisen aikana Suomessa. Hyvinvoinnin toteutumista tarkastel-
laan yhteiskuntatieteilija Erik Allardtin hyvinvointiteorian having, loving, being poh-
jalta. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittda, millaisia yhtaldisyyksié ja eroavaisuuksia
suomalaisten ja venaldisten rekkakuskien vélilla on jonottamisen tai odottamisen ai-

kana Suomessa.

Tutkimusmenetelmé& on kvalitatiivinen, ja haastattelut on toteutettu kyselymenetelmal-
la4. Haastatteluihin vastasi 24 suomalaista ja 30 venaldista rekkakuskia. Saadut tulokset
on koottu pylvasdiagrammeiksi. Taman avulla suomalaisten ja venaldisten rekkakus-
kien haastattelun vastauksia on voitu vertailla keskendén. Tuloksista kay ilmi, etta
Suomessa tyoskentelevilla suomalaisilla ja venalaisilla rekkakuskeilla on eroavaisuuk-
sia hyvinvoinnin eri osa-alueiden toteutumisen vélilla. Kuitenkin molemmat osapuolet

kohtaavat myds samanlaisia haasteita jonottamisen tai odottamisen aikana.

Rekkakuskien ty6hon olennaisena osana kuuluvaa jonottamista tai odottamista tulisi
huomioida enemman seka kehittaa siihen liittyvié tydolosuhteita, jotta hyvinvointi to-
teutuisi ty0aikana kokonaisvaltaisesti.
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This study was created during the time between November 2011 and November 2012.
The purpose of the study was to compare wellbeing of Finnish and Russian truck driv-
ers during the time of queueing and waiting in Finland. The fulfillment of wellbeing is
observed through the theory of wellbeing; Having, Loving, Being by sociologist Erik
Allardt. The objective of the study was to clear up what kind of similarities and differ-
ences are between Finnish and Russian truck drivers during the time they are queueing
and waiting in Finland.

The research method is qualitative and interviews are carried trough with a question-
naire method. The interview was answered by 24 Finnish and 30 Russian truck driv-
ers. Results have been aggregated to histograms. Through this the results of Finnish
and Russian truck drivers interviews can be compared to each other. According to the
results come out that the Finnish and the Russian truck drivers have differences be-
tween the different sections of wellbeing in Finland. Though, both sides also have to
face similar challenges during their stay in queues or waiting.

The queueing and waiting, which is crucial part of truck drivers work should be no-
ticed more and develop the working conditions related to it, so that the wellbeing
would be fullfilled comprehensively.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoite on vertailla suomalaisten ja venaldisten rekkakuskien
hyvinvointia jonottamisen tai odottamisen aikana Suomessa ja sen toimeksiantaja on
Kymi Technology. Jonottamisella tai odottamisella tarkoitamme aikaa, jolloin rekka-
kuskit odottavat esimerkiksi uutta kuormaa tai kuorman purkua. Tallgin rekkakuskit
voivat joutua jonottamaan tai odottamaan pitkiékin aikoja, ennen kuin paasevét jatka-

maan matkaansa. Tutkimuksemme kasittelee juuri taté joutenoloaikaa.

Aihe opinnaytetyéhomme syntyi, kun syksylla 2011 Kymenlaakson ammattikorkea-
koulu oli osahankkeena ELLO-hankkeessa. Osahankkeen aiheena olivat kuljetuskay-
tavan kehitysskenaariot ja vaihtoehtoiset tulevaisuudet. Taman osahankkeen tiimoilta
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu jarjesti vapaa valinnaisen kurssin, johon meidan
lisaksemme osallistui kaksi muuta sosionomiopiskelijaa. Ennen vapaa valinnaisen
kurssin aloittamista, meille oli lehtori Tuija Suikkanen-Malin ehdottanut, ettd osallis-
tuisimme vapaa valinnaiselle kurssille, jonka pohjalta voisimme tehda opinndytetyon.
Lehtori Tuija Suikkanen-Malin naytti meille lehtileikkeen "Odottamisen ammattilai-
set”, jonka pohjalta aloimme miettid venal&isten rekkakuskien hyvinvointia erityisesti
jonottamisen tai odottamisen aikana. Omaan opinndytetydhdmme emme kuitenkaan
halunneet pelkéstadan venélaisten rekkakuskien ndkdkulmaa, joten paatimme ottaa
mukaan myo6s suomalaiset rekkakuskit ja vertailla molempien osapuolten hyvinvointia
jonottamisen tai odottamisen aikana. ELLO-hanketta varten haastattelimme venaldisia
rekkakuskeja ja teimme selvityksen venélaisten rekkakuskien nakemyksista ja koke-
muksista yhdessa kahden muun opiskelijan ja sosiaalialan lehtorin kanssa. Sisally-
timme haastattelulomakkeeseen hyvinvointia koskevia kysymyksid, jotka nojautuvat
Erik Allardtin hyvinvointiteoriaan. Hankkeen jalkeen meille j&i enda tehtavéksi haas-

tatella suomalaisia rekkakuskeja hyvinvoinnin vertailua varten.

Opinnaytetyémme punaisena lankana on Erik Allardtin hyvinvointiteoria (Having,
Loving, Being), jonka pohjalta vertailemme saamiamme suomalaisten ja venélaisten
rekkakuskien haastattelutuloksia. Opinndytetydémme teoriaosuuteen kuuluu hyvinvoin-

titeorian lisdksi hyvinvointi ja tyéhyvinvointi.



2 HYVINVOINTI

Kasitteend hyvinvointi on moniulotteinen ja monitasoinen. "Olennaista hyvinvoinnin
kéasitteessé on sen kytkeytyminen yhteiskunnan rakenteellisiin tekijoihin ja toisaalta
ihmisen toimintaan™. (Niemeld 2010, 16.) Hyvinvoinnin kasitetta ja sisaltéa maaritte-
lee pitkalti se, kumman tason ilmigita hyvinvoinnin kannalta tarkastellaan. Hyvinvoin-
tivaltiosta ja hyvinvointiyhteiskunnasta voidaan puhua yhteiskunnan makrotasolla.
Painvastaisesti mikrotasolla puhutaan ihmisten hyvin voimisesta ja eldméssa menes-
tymisestd esimerkiksi tyoelaméssd. Kansalaisten hyvinvointi on yleensa verrannolli-
nen yhteiskunnan hyvinvointiin. Taméan vuoksi esimerkiksi sosiaalityon yleiseksi ta-

voitteeksi on méaaritelty ihmisen hyvinvoinnin lisédminen. (Niemel& 2010, 16.)

Hyvinvointi on keskeinen osa kaikessa sosiaali- ja yhteiskuntapolitiikassa. Hyvinvoin-
tipolitiikalla tarkoitetaan yhteiskunnan, yleisesti ottaen valtion toimintaa. Sen pyrki-
myksena on tahdaté vaeston hyvinvointiin, sen yllapitamiseen ja parantamiseen, seké
suunnittelu- ja hallintojarjestelmaan, joka panee toimeen hyvinvointietuuksia ja palve-
luita. Hyvinvointipolitiikan avulla ohjataan ennen kaikkea toimeentuloturvanjarjesta-
mista sekéd hyvinvointipalvelujen toteuttamista. Valtaosa siitd, mita hyvinvointipolitii-

kalla saddellaan, koskee kuntatason palvelujarjestelmaa. (Niemeld 2010, 16-17.)

2.1 Tarveteoreettinen hyvinvointiajattelu

Jo 1950-luvulta lahtien yhdistyneet kansakunnat (YK) ovat pyrkineet maaritteleméaén
hyvinvoinnin ihmisen tarpeiden tyydytyksen tilaksi tai virraksi. Sen pohjalta YK:ssa
on luotu elintasoluokitus, joka siséltdd kymmenkunta osatekijaa, jotka ihmisen tulee
voida tyydyttad, jotta voisi hyvin. N&it4 osatekijoitd ovat: terveys, ravitsemus, koulu-
tus, tyollisyys ja tyolot, asumisolosuhteet, sosiaaliturva, vaatetus, vapaa-aika ja vir-
Kistys, sekd ihmisoikeudet. Tarveteoreettista ajattelutapaa on Kritisoitu siitd, etta tar-

peen tyydytyksen mittaaminen on vaikeaa. (Niemeld 2010, 17-18.)

2.2 Resurssiteoreettinen hyvinvointiajattelu

Tarveteoreettisen ajattelutavan tilalle on esitetty konkreettisiin resursseihin perustavaa
luokitusta ja tarkastelua, eli resurssiteoreettista hyvinvointiajattelua. Siin& hyvinvoin-
tia tarkastellaan yksil611& olevien resurssien ja niiden kdyton pohjalta. Resurssit ovat

niin sanottuja mahdollisuuksia toimia hyvinvoinnin edistamiseksi. Resurssipohjainen
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elintasoluokitus muistuttaa tarveperusteista luokittelua, mutta katsoo asioita toisesta
nakokulmasta. Resurssiteoreettisessa hyvinvointiajattelussa elintason osatekijoiné ovat
terveys, ravintotottumukset, asuminen, kasvu- ja perheolosuhteet, koulutus, ty6llisyys
ja tyoolot, taloudelliset ja poliittiset resurssit, seka vapaa-aika ja virkistys. Hyvinvoin-
nin kasittdminen mahdollisuuksina tai itse koettuna voidaan my®os liittaa resurssiteo-
reettiseen hyvinvointiajatteluun, silla molemmissa lahtokohdat ovat samat. (Niemela
2010, 18-19))

2.3 Osallisuus- ja toimintateoreettinen hyvinvointiajattelu

Tarve- ja resurssiteoreettisen hyvinvoinnin lisaksi yhteison osallisuuden ja siité syr-
jaytymisen tai syrjayttdmisen kasitteet ovat viimeaikoina nousseet tarkeiksi hyvin-
voinnin jasentdjiksi. Osallisuus- ja toimintaperustainen hyvinvointi on tarve- ja resurs-
siteoreettisen l&hestymistavan rinnalla hyvinvoinnin kolmas jasentaja. Kyseessa on
toiminnallisuudesta ja yhteisdn osallisuuden mukanaan tuomasta hyvinvoinnista. Ih-
miselld on tarve osallistua yhteison ja yhteiskunnan toimintoihin esimerkiksi opiske-
lemalla, tyota tekemalld tai osallistumalla harrastus- ja kansalaistoimintaan. Tama &-
hestymistapa korostaa yksilon kykyjen ja toimintojen merkitysta hyvinvoinnille. Ihmi-
sen elamé koostuu toiminnoista eli siitd, mitd han pystyy tekemaan ja millaisena hén
kykenee olemaan. Hyvinvointi siis ilmenee toimintojen toteutumisena, joita edesaut-

tavat kyvyt ja toimintamahdollisuudet. (Niemeld 2010, 19.)

Osa ihmisten toiminnoista on relevantteja, ne ovat yksinkertaisia perustoimintoja, ku-
ten ravinnon saanti, suojassa oleminen ja terveena eldminen. Osa relevanteista toimin-
noista on taas komplisoituja toimintoja esimerkiksi arvonannon nauttimista ja omaa-
mista, onnellisena eldmista tai yhteistoimintaan osallistumista. Ei— relevantteja toimin-
toja taas ovat esimerkiksi: auton omistaminen, merkkivaatteisiin pukeutuminen ja

moottorikelkkailun harrastaminen. (Niemeld 2010, 19.)

2.4 Hyvinvointiteoria

Pohjoismaiden hyvinvoinnin tilaa kartoittaneessa tutkimuksessa yhteiskuntatieteilijé
Erik Allardt (1976) on yhdistanyt tarve- ja resurssiperustaiset hyvinvointiteoriat kasit-
teisiin having, loving ja being. Luokituksessa resurssiperustaista elintasoluokitusta
edustaa having, eli terveys, tulot, asuminen, tyollisyys ja koulutus. Loving (paikal-

lisyhteisyys, perhesuhteet ja ystavyyssuhteet) ja being (arvonanto, status, korvaamat-
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tomuus, poliittiset resurssit ja mielekas vapaa-ajan toiminta) edustavat tarveperustaisia
elamanlaatukategorioita. Toisaalta esimerkiksi poliittisilla resursseilla on selkeésti re-
surssiperustainen luonne being kategoriassa. (Niemeld 2010, 18-19.)

Allardtin mukaan nakékulmamme on yksilokeskeinen ja hyvinvoinnin lahtékohtana
on yksildiden tarpeen tyydyttdminen. Yksilokeskeisen nakékulman mukaan yksilél1&
on resursseja tuottaa tarpeen tyydytys ja arvojen toteutuminen. Resursseja tuovat ih-
miselle my6s kuuluminen sosiaaliseen yhteyteen, jossa ihmiset ovat keskendén myo-
tdmielisia ja jossa yksityinen ihminen voi tuntea kiitollisuutta ja arvonantoa. Resurs-
sin kasitetta on kaytetty keskusteltaessa hyvinvoinnista kahdella tavalla. Toiset tarpeet
ovat sellaisia, ettd niiden tyydytys on madritelty aineellisten tai persoonattomien re-
surssien esiintymisen avulla. Naihin tarpeisiin voidaan lukea esimerkiksi: rahan, tava-
roiden, asunnon, ja koulutuksen tarve. Nama eivat kuitenkaan péde ihmisen sosiaali-
siin tarpeisiin. Thmisen aineellisten ja persoonattomien resurssien avulla ei voida tyy-
dyttad kontaktien tarvetta. Hyvat sosiaaliset suhteet muodostavat resurssin, jotka ker-
ran saavutettua vaikuttavat mahdollisuuksiin tyydyttad muita tarpeita. Tyydytetyt tar-
peet voidaan usein siis kasittaa itse resurssina, joka edistdd muiden tarpeiden tyydyt-
tamista. (Allardt 1976, 36-38.)

2.4.1 Elintaso (having)

Elintaso (having) voidaan yksinkertaisesti maéritell& yksilon omistamien tai hallitse-
mien resurssien avulla. Luonnollinen ldhtokohta elintason maarittelyyn on ihmisen fy-
siologiset tarpeet. Elintason osatekijét ilmaisevat sen, mita kaikki ihmiset tarvitsevat.
Elintoimintojen yllapitamiseksi kaikki ihmiset tarvitsevat riittavasti ravintoa, nestetts,
lampo4, ilmaa ja perusmaéran turvallisuutta. Elintasoa voidaan pitdé peruspilarina hy-
vinvoinnin madrittelyssa. Alhainen elintaso vaikuttaa ihmisen koko k&yttaytymiseen.
Nain ollen alhainen elintaso vaikuttaa suorasti ihmisen kayttaytymiseen ja sosiaaliseen
organisaatioon. (Allardt 1976, 39-42.) Sosiaalinen organisaatio kasitteend tarkoittaa
ryhmaa, jolla on jokin p&atoksenteko-organisaatio, jonka pohjalta heill& on mahdollis-

ta muotoilla ja vaikuttaa yhteiseen tahtoon ja toimintaan. (Ruonavaara.)

Elintasoa késittelevissa tutkimuksissa keskeisend osatekijana ovat tulot, silla ne ovat
helposti manipuloitavissa ja niihin voidaan vaikuttaa yhteiskunnallisin toimenpitein.

Tulot ovat samoin resurssi, silla se mahdollistaa asioiden hankkimisen ja saavuttami-
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sen. Tulot ovat resurssi joiden avulla yksil6 voi ohjailla elinehtojaan. (Allardt 1976,
121))

2.4.2 Yhteisyyssuhteet (loving)

Yhteisyyssuhteita voidaan tarkastella siitd lahtokohdasta kuinka ihminen kayttaytyy
suhteessa muihin ihmisiin. Ihminen on sosiaalinen olento. Ihmiselld on solidaarisuu-
den ja toveruuden tarve tai tarve kuulua jasenend sosiaalisten suhteiden verkostoon.
Ihmiselle on tarkedd tuntea olevansa pidetty ja vélitetty. Yhteisyys on térked resurssi,
joka auttaa yksildita toteuttamaan muita arvoja. Yhteisyyden puutteesta koituu suoria
seurauksia yksilolle. Tutkimukset osoittavat monien neuroosien ja psykoosien aiheu-
tuneen siit4, ettd yksilo on syrjitty tai yhteisyyden ulkopuolella (marginalisoituminen).
Yhteisyys edellyttdd ymmarrysta ja kykya asettua toisen asemaan, seka yhteista kielta.
(Allardt 1976, 43— 45.)

Hyvinvointiarvona yhteisyyden tarve voi olla kuitenkin myds ongelmallinen. Monesti
puhutaan yhteisyyden puutteena ja sita pidetddn ongelmana, mutta tosiasia on se, etta
monet yhteisyydet edellyttdvat muiden ihmisten sulkemista ulkopuolelle. On tiedossa
mité pahaa kansallinen solidaarisuus ja yhteisyys voi saada aikaan. Pienten ryhmien
eristaytyminen vahvaan keskinaiseen solidaarisuuteen voi olla ongelmallista. Olisi
tarkead selvittad, minkalainen rynmamuodostus tukisi ihmisid nykyaikana parhaiten.
(Allardt 1976, 42-44.)

Yhteisyyssuhteisiin liitettdvia arvoja on ajateltu seké resursseina, ettd tavoitteina. So-
siologisesti on vaarin olettaa, ettd yhteisyys on aina resurssi. lhmisella on yhteisyyden
tarve, jota ei pysty muuttamaan muiksi vahemmaén térkeiksi tarpeiksi. Oletus on, ettd
pohjoismaisissa yhteiskunnissa tavallisimmat yhteisyysmuodot ovat paikallisyhtei-
syys, perheyhteisyys ja ystavyyssuhteet. Paikallisyhteisyytta voidaan pitaa resurssina,
silla sosiologisessa kirjallisuudesta voi lukea esimerkkejé paikallisyhteisyyden vaiku-
tuksista yksiléiden hyvinvointiin. Eras niista yhteisyyksistd, joista yksild voi saada tu-
kea, on perhe (perheyhteisyys). Perhe yksikkona ei merkitse kaikille yksil6ille samaa.
Ystavyyssuhde kysymyksid on melko helppoa tulkita. Eri yhteiskunnissa sanalla "'ys-
tava" voi olla eri sisaltd. Kuitenkaan ei ole poissuljettua, etteik® voisi myo6s olla muita
yksilon kannalta tarkeitd yhteisyysmuotoja, niiden voidaan kuitenkin olettaa olevan ti-
lastollisesti harvinaisempia. (Allardt 1976, 142—-159.)



11

2.4.3 ltsensa toteuttamisen muodot (being)

Itsensd toteuttamista (being) tarkastellaan siitd 1&htokohdasta, mitd ihminen on suh-
teessa yhteiskuntaan. Itsensa toteuttaminen ja oman persoonallisuuden kehittdminen
nahdaan usein positiivisena asiana ihmisessa, siksi sitd pidetddn hyvinvoinnin tarkeana
osana. Kun pyritddn maaritteleméaén itsensa toteuttamista, se kannattaa aloittaa pohti-
malla kasitteen vastakohtaa, negatiivista puolta. ltsensa toteuttamisen vastakohtana
voidaan pitad vieraantumista. Vieraantumista voidaan sanoa esiintyvan silloin, kun in-
himillisia suhteita arvioidaan vain hyddyn kannalta ja ihmisié vain kuluttajina tai tyo-
voimana. Taman seurauksena ihmiset voidaan verrata helposti vaihdettaviin tavaroi-
hin, eli ihmist& ei ndhda en&a korvaamattomana. Mitéd helpommin yksilo on korvatta-
vissa, sitd helpommin yksilo mielletdan tavarana ja esineend. Mita vaikeammin yksilo
taas on korvattavissa, sitd vahvemmin han on persoona, ja nakyy yksiloéna. Korvaa-
mattomuutta nahdaén monissa eri yhteyksissd, kuten esimerkiksi perheessé ja ystava-
piirissd. Pohjoismaisessa ajattelussa myds tyoeldamalla on keskeinen yhteys kun puhu-
taan korvaamattomuudesta. (Allardt 1976, 46-47.)

Itsensa toteuttamisen muodot ovat kasitteend laajoja ja vaikeasti mitattavissa. Itsensé
toteuttamista ei voida mitata saavutuksina tai maallisina tekoina. Osa ihmisista ja kult-
tuureista pyrkivat toteuttamaan itseddn saavutuksien avulla, toiset taas eivat. Itsensa
toteuttamisen arvoluokat voidaan jakaa neljaén osatekijéan, joiden on katsottu kuta-
kuinkin kattavan itsensé toteuttamisen arvoluokan: Yksiloa pidetdan persoonana, yksi-
|6 saa osakseen arvostusta, yksilolla on mahdollisuus poliittiseen osallistumiseen ja

mahdollisuuksia harrastuksiin ja vapaa-ajan toimintaan. (Allardt 1976, 46-47.)

2.5 Hyvinvointi, onni, onnellisuus, elintaso ja eldmanlaatu

Erik Allardt toteaa kirjassaan Hyvinvoinnin ulottuvuuksia, ettd hyvinvoinnin késitejar-
jestelmdan kuuluu kaksi perustavaa erottelua. Ne ovat hyvinvointi—onni (onnellisuus)
ja elintaso - eldménlaatu. Hyvinvoinnista ja onnesta tulee monelle mieleen yhtenéisié
mielikuvia. Hyvinvointi on pysyvampi tila kuin onni, silla onneen liittyy katoavaisuus
ja hetkellisyys. Hyvinvoinnissakin voi tietysti tapahtua muutoksia, mutta silloin voi-
daan usein tunnistaa ulkoisia ja muita erityisia syitd muutoksiin. "Hyvinvoinnin arvi-
oinnissa joudutaan ottamaan huomioon sen vaikutukset ja syyt, kun taas onnellisuuden

arvioinnissa syyt ja vaikutukset eivét ole tarkeitd." Hyvinvointia tutkitaan havainnoi-
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malla todellisia olosuhteita ja ihmissuhteita, kun taas onnea tutkitaan selvittamalla ih-

misen asenteita ja subjektiivisia tunteita. (Allardt 1976, 32-35.)

Toisessa erottelussa ovat elintaso ja eldmanlaatu. Elintason muodostaa ne aineelliset
resurssit, joiden avulla voi ohjailla elinehtojaan. N&ita ovat muun muassa tyollisyys,
asunto ja toimeentulo. Eldménlaatu vastaa ihmisen sosiaalisiin ja itsensé toteuttamisen
tarpeisiin. Elamanlaatu koostuu siis inhimillisista suhteista, eivatka aineellisista re-
sursseista. Hyvinvoinnin muodostavat osatekijat selittavét ja tukevat toinen toisiaan.
(Allardt 1976, 32-33, 331.)

2.6 Elamaénlaatu ja elaménhallinta

Eldmanlaatu on kasitteend moniulotteinen. Siihen liittyy muun muassa ihmisen tausta,
ikd, sosiaalinen tilanne, kulttuuri ja ymparisto jotka vaikuttavat merkityksiin el&man-
laadusta ja elaman merkityksestd. EIdmanlaatuun voidaan sisallyttaa nelja ulottuvuut-
ta: tyytyvaisyys eldmaan, kasitys itsestd, terveys ja toimintakyky seké sosioekonomi-
set tekijat. Sosioekonomisilla tekijoilla tarkoitetaan yksilon yhteiskunnallista asemaa

ja sosiaalista tilannetta. (Sosiaalilééaketieteellinen aikakausilehti 2009, 196.)

Hyvinvoinnin yhteydessa puhutaan toisinaan elaménhallinnasta. Elaménhallinta voi-
daan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen elamanhallintaan. Siséiselld elamanhallinnalla tar-
koitetaan kykya sopeutua eldmén muutoksiin ja kohdata vaikeuksia. Ulkoinen el&-
manhallinta tarkoittaa, ettd ihminen ottaa vastuun omasta eldmastaan, taloudestaan ja
henkisestd hyvinvoinnistaan. (Tampereen ammattiopisto.) EIl&manhallinta on luotta-
musta siihen, ettd yksil6 voi itse ohjata elaméaansé ja pitaa sita koossa. Elamanhallin-
taan kuuluu itsensé arvostaminen seka realistiset k&sitykset omista toiveista ja mah-
dollisuuksista. Kun yksilon elaménhallinta on hyvaa, se ndkyy elaman kokemisena
mielekk&ana ja merkittavana, yksilo kykenee omistautumaan asioille saavuttaakseen
omat tavoitteensa, ei stressaannu tai vaadi itseltddn liikaa ja yksil6 jaksaa vastoin-
kaymisissa tai vaikeissa elaméntilanteissa. Ihmisen elaméaén kuuluvat vastoinkaymiset
ja pettymykset, jotka voivat horjuttaa eldménhallinnan tunnetta. Tallaisia tilanteita
voivat olla: ldheisen ihmisen kuolema, vakivallan kohteeksi joutuminen, &killinen sai-
rastuminen, tyGpaikan menettdminen ja parisuhteen paattyminen. Taloudellisella tilan-
teella ja yhteiskunnan muutoksilla on suuri merkitys eldaménhallinnassa. Eldmanhal-

linnan heikentyminen tuo seurauksia, joita voivat esimerkiksi olla univaikeudet, ylei-



13

nen haluttomuus, masennus tai ahdistuksen tunne, vasymys ja uupumus ja liiallinen
paihteidenkayttd. (Nyyti Ry 2012.)

Elamé&nhallinnan parantamiseen ja yllapitoon vaikuttavat riittdva unen ja ravinnon
saanti, monipuolinen liikunta, mielekkéiden asioiden tekeminen, itsetuntemuksen li-
sdaminen ja itsetunnon parantaminen, oman tahdon ilmaiseminen, hyvat sosiaaliset
suhteet, unelmointi ja tavoitteiden asentaminen. On myds tarkeéé ettd yksil6 oppii te-

kemé&én itsendisesti valintoja ja paatoksid. (Nyyti Ry 2012.)

2.7 Fyysinen, psyykkinen - ja sosiaalinen hyvinvointi

Késitettd hyvinvointi voidaan maaritella usealla eri tavalla. Tassa jaottelussa hyvin-
vointi voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat: Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi. Nd&mé& osa-alueet ovat kytkoksissa toisiinsa. Kun yhteen osa-alueeseen tu-

lee muutoksia, vaikuttaa se myds muihin osa-alueisiin.(Aho 1999, 319-323.)

Fyysinen hyvinvointi koostuu muun muassa riittavasta levosta, monipuolisesta ravin-
nosta ja riittdvasta litkunnasta. Omasta terveydesta huolen pitdminen ja omasta kun-
nosta huolehtiminen ovat fyysisen hyvinvoinnin peruspilareita. Pohjan psyykkiselle
hyvinvoinnille luovat riittava lepo, terveelliset elamantavat ja hyvat ihmissuhteet.
Psyykkinen hyvinvointi viittaa itsensa arvostamiseen ja tasapainoon itsensa kanssa.
(Simpanen 2011, 9-10.) Ihmisen sosiaaliseen hyvinvointiin tarkeéksi osa-alueeksi lue-
taan tukiverkosto. Tukiverkosto on jokaisella ihmisell& erilainen, mutta usein se koos-
tuu ainakin perheestd, ystavista, tyotovereista ja koulukavereista. Sosiaalista hyvin-
vointia ihmiselle tuovat myds asunto, taloudellinen tilanne, ympaéristo, tyo ja opiske-
lupaikka seké& vapaa-aika ja terveys. Mikéli sosiaalisen hyvinvoinnin tekijoissa on
puutoksia, vaikuttavat ne yleensa ihmiseen negatiivisesti. Sosiaalinen verkosto laske-
taan ihmisen resurssiksi. Verkostoitumisen tukeminen tarkoittaa, etta yksiloll1& on
mahdollisuus liittya toisiin ihmisiin ja kiinnittya sosiaalisiin suhteisiin, jotka ovat

oleellinen osa ihmisen hyvinvointia. (Aho 1999, 319-323.)

3 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi késitteen vaitetdan tulleen tunnetuksi 1980- ja 1990-luvuilla, kun tyo-
kyky-késite ei ollut enaa riittava kehitettdessa tyontekijoiden hyvinvointia. Tyohyvin-

vointi on tydssé koettua tai tyotilanteessa koettua yksil6llistd hyvinvointia, joka ilme-
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nee esimerkiksi tyotyytyvéisyytend ja tyon ilona. Tyohyvinvointi voi olla uhattuna sil-
loin, kun tyon vaatimukset, tyon mahdollisuudet, yksilolliset voimavarat ja yksilon
odotukset ovat epétasapainossa keskendan pidempia aikoja. Epatasapainon syy voi tul-
la esille muun muassa tyémaéarassa, vaikutusmahdollisuuksissa, yhteisollisyydessé ja
arvoissa. (Hyrkkanen & Vartiainen 2005, 33-34.)

Ty6hyvinvointi pohjautuu johtamiseen ja esimiestyéhon, osaamiseen, tyon hallintaan
seka osallisuuteen (JHL 2012). Johtamis- ja esimiestydssa tulee ennen kaikkea huo-
lehtia siita, ettd tyontekijén terveyttd ei kuormiteta liikaa. T&méa on tydsuojeluvelvoite
ja se kasittaa tyontekijan fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin. Hyvan johtamisen teh-
taviin kuuluu ohjata yksittaiset ihmiset, erilaiset tydryhmat ja tiimit tydskenteleméén
organisaation haluamaan suuntaan. Esimiehelld on ratkaiseva rooli tyokyvyn tukemi-
sen mallin onnistuneessa toteutumisessa. Esimiehen tulee herkasti puuttua esimerkiksi
tyontekijan yleistyneisiin poissaoloihin ja keskustella niista tyontekijan kanssa. Esi-
miehen tulee my0s Kiinnittdd huomiota pitkalta sairaslomalta palaavan tydntekijan
ty6hon paluuseen ja sen onnistumiseen. Tahan liittyy olennaisesti esimiehen kattava
tyéohjaus ja opastus tyontekijélle. (Terdva & Makelé- Pusa 2011, 8-9, 15.) Keskeinen
yrityksen menestystekija on osaava, motivoitunut ja tydssaan viihtyva henkilosto.
Tyontekijoiden osaamista lisdtddn muun muassa koulutushankkeilla, tyotehtavia kier-
rattdamalld, tyonohjauksella ja mentoroinnilla. Monien yritysten toimintaan kuuluvat
tavoite-, tulos- ja kehityskeskustelut, jotka ovat sdanndllisia. Tyonantajat pyrkivét pi-
tdmaan henkildstonsa ajan tasalla yrityksen toimintaan liittyvista asioista muun muas-
sa henkildstolehtien, tiedotteiden, intranetin ja erilaisten henkildstotilaisuuksien avul-
la. (Elinkeinoeldmén keskusliitto 2006.) Tyon hallintaan voidaan luetella kuuluvan
tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa tydoloihin ja tyon siséltoon seka sen monipuoli-
suuteen, osallistumismahdollisuuteen omaa tyota koskevaan paatoksentekoon seka

tyontekijdn mahdollisuus vaikuttaa ty6aikoihin. (Ojalehto 2011, 9.)

Tyo6hyvinvoinnilla pyritddn saamaan tyostd mielekésté ja sujuvaa. Tyota on hyvé teh-
da turvallisessa, terveytta edistavassa ja tyduraa tukevassa tydymparistossa ja tyoyh-
teisdssa. Tavoitteena on, ettd jokainen jaksaisi ja haluaisi tydskennelld tyokykyisena
koko ty6uransa ajan. (JHL 2012.)

"Ty0 on yksi tapa hallita elamaa. Tutkimuksiin on vahvistettu se, minka arkihavainto-

Kin tuo nékyviin: valtaosa ihmisista haluaa kdyda tydssé, suuri osa myos viihtyy tyos-
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séan. Tyottomyyden taas useimmat kokevat olotilana, joka tuntuu vailla olemisena;

elamésté puuttuu jotain merkityksellistd" (Mielenterveysseura 2006, 7).

Ty6 on keskeinen osa ihmisen hyvinvointia. Yleensa tyossa kdyvét ihnmiset ovat ter-
veempid ja tyytyvéisempié elamaansa kuin tyottdmat. Elannon lisaksi tyo tarjoaa ih-
misille muun muassa mahdollisuuden kehittyd, kokea itsensa tarkeédksi, saannollisen
elaménrytmin seka sosiaalisia suhteita. Ty0 keskeisessa merkityksessaan ei kuiten-
kaan sulje pois sita, etta asiat voivat myos olla tydssa huonosti ja tyo voi kuormittaa
tyontekijaa terveyden kannalta jopa haitallisissa maérin. Tyéhyvinvointi syntyy kaik-

kien tyoolotekijoiden yhteisvaikutuksen perusteella. (Ahola 2011, 64-71.)

Ihmisen yksil6llisyytté korostavat tyohyvinvointimallit, jotka huomioivat my6s tyon
ulkopuolisen eldmaén ja yksilon eldmanhistorian. Ty6 ja koti (muu eldmé) ovat tiiviissa
ja vastavuoroisessa suhteessa toisiinsa. Ei ole enaa itsestdan selvaa erottaa tyota ja
muuta eldmaa. Yksityiseldmassa tapahtuvat muutokset heijastuvat helpommin tyéhon
ja se nakyy esimerkiksi sairaus poissaoloina, psyykkisind ongelmina ja epaterveina
elamantapoina. Tyooloilla on siis suuri merkitys tyéhyvinvointiin ja yksilolliseen hy-
vinvointiin. ”Ty0ntekijit eivit yleisesti ottaen koe, ettd heilld olisi erillinen tydmind ja
yksityiseldmd min, joita voitaisiin vaihtaa ty6hon tai kotiin tullessa”. (Hyrkkédnen &

Vartiainen 2005, 34.)

4 KULJETUSALAN TYOHYVINVOINTI

Kuljetusala on télla hetkella yksi Suomen vaarallisimmista tyétoimialoista tapaturma-
taajuudella mitattuna. Vuonna 2007 maantieliikenteessa tapahtui miljoonaa tyétuntia
kohden 63 tyOpaikkatapaturmaa, kun taas kaikilla toimialoilla tytapaturmia sattui
miljoonaa tyotuntia kohden keskimaarin 33. Kuljetusalan tapaturmat johtuvat yleensa
putoamisista, kaatumisista, liukastumisista seka akillisisté fyysisista kuormituksista.
Eniten autoliikenteen ty6tapaturmia sattuu lastien siirtdmisessa ja kuljettamisessa, se-
k& varastoinnissa kuorman lastaamisen ja purun yhteydessa. Liikenneonnettomuuksia
jossa kuljettaja loukkaantuu, sattuu yllattavan vahan. Kiire ja tyon henkinen rasitta-
vuus lisddvat tyontekijoiden sairaus poissaoloja. Tydaikoihin tulisi panostaa osana
tyossé jaksamista. Jaksamisongelmat nakyvat tyontekijoissé tyon ilon katoamisena,
sekd oman tyon merkityksen epailynd ja kyseenalaistamisena. Pitkat tydrupeamat voi-
vat vaikuttaa alylliseen suoriutumiskykyyn. Pitkien tyopaivien hyodyt saadaan aikai-

seksi tyontekijén terveyden ja toimintakyvyn kustannuksella. (Rissa 2009, 12-15.)
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Tyokykya yllapidetaan kehittamaélla tyota, tyoyhteisod ja tydymparistod, seké kehitta-
malla tyon laatua ja tuottavuutta. Tyontekijan tyokyky séilyy, kun han huolehtii omas-
ta jaksamisestaan. Omaan ty0ssé jaksamiseen vaikuttavat olennaisesti yksilon fyysi-
nen, psyykkinen ja ammatillinen hyvinvointi. Kuljetusalalla tydskentelevan on erityi-
sen tarked huolehtia omasta vireystilastaan tydpaivan aikana, jotta valtyttaisiin muun
muassa rattiin nukahtamisilta ja néin ollen mahdollisilta liikenneonnettomuuksilta.
’Liikennevahinkojen tutkijalautakuntien tutkimien kuolemaan padttyneiden kolarien
sairauskohtauksista johtuneina syiné esiintyvét yleisimmin seuraavat sairaudet: sepel-
valtimotaudit, sydankohtaus, aivoverenkierron héiriot, diabetes, aivotoiminnanhairiot
ja poikkeava nukahtamistaipumus”. Tyypillisid tekijoitd sairauksien taustalle ovat epéa-
terveellinen rasvapitoinen ravinto, epasaénnolliset tyoajat, litkkunnan puute, ylipaino,

runsas kahvin juonti, tupakointi ja stressi. (Penttinen, Selenius & Valli 1997, 74-75.)

5 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTAVAT

Opinnaytetydmme tutkimustavaksi valitsimme laadullisen tutkimuksen. "Laadullinen
eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntaus, jossa pyri-
tdan ymmartaméaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti"
(Jyvaskylan yliopisto). Laadullinen tutkimus valikoitui tutkimustavaksemme koska
tiesimme jo etukateen, ettd otoksemme venaldisten ja suomalaisten rekkakuskien haas-
tatteluissa tulee olemaan pieni, eika vastaavaa aikaisempaa tutkimusta ole ennen tehty.
Opinnaytetyomme tarkoituksena on vertailla. Koimme, ettd pienesta aineistosta on
luontevampaa tehda vertailua, silla laadullisen tutkimuksen tehtavéna on lisatd ym-
marrystd, mahdollistaa erilaisia tulkintoja, mallintaa asioita ja antaa asioille merkityk-
sié. (Pitkaranta 2010, 12.)

Laadullinen tutkimus on ainutkertaista ja tilannesidonnaista. Laadullisen tutkimuksen
tarkoituksena on tutkia intensiivisesti tiettyd, yleensa sosiaalista kohdetta, kuten esi-
merkiksi ryhmid, laitoksia, yksiloité tai yhteisoja. Laadullinen tutkimuksen pienin yk-
sikkd on yksi, eli yksi henkil0 tai yksi organisaatio. Tutkimus ei pyri edustamaan
yleistettavyytta. (Pitk&ranta 2010, 23.) Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa usealla
erilaisella menetelmalld. Yhteisend piirteend ndissd menetelmissa korostuu kohteen
esiintymisymparistoon ja taustaan, kohteen tarkoitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun

ja kieleen liittyvét ndkdkulmat. Yhteista laadullisen tutkimuksen kirjolle on elamis-
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maailman tutkiminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskidssé ovat merkitykset, jot-

ka ilmenevadt moninaisin tavoin. (Jyvaskylan yliopisto.)

6 AINEISTON KERAAMINEN

Aloitimme aineistonkeruun opinnédytetyétamme varten syksylla 2011, kun osallis-
tuimme valinnaiselle kurssilla ELLO-hankkeen selvityksen tekoon venaldisten rekka-
kuskien nakemyksista ja kokemuksista. Haastattelulomake muodostui hankkeen yh-
teydessé. Tuolloin saimme rekkakuskien hyvinvointia koskevat kysymyksemme sisal-
lytettyd haastattelulomakkeeseen. Haastattelulomakkeen tekovaiheessa haettiin kom-
mentteja asiaa tuntevalta rekkakuskilta ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tek-
niikan ja liikenteen koordinoivalta tutkimusjohtajalta. Ndiden kommenttien perusteella
haastattelulomake kehitettiin kaytossa olleeseen muotoon (ks. liite 2).

Venélaisten rekkakuskien haastattelujen aineisto on keréatty HaminaKotka-satamassa
23.11.2011 ja 5.1.2012. Haastattelulomake ka&annettiin venajéksi, jotta venalaisten
rekkakuskien olisi siihen helpompi vastata. Meill& oli oletus venélaisista rekkakus-
keista, ettei heistd kukaan puhu kunnolla suomea tai englantia. Ajattelimme, ettd meil-
la taytyy olla tulkki mukanamme haastattelemassa. Onneksi samalla valinnaisella
kurssilla oli venajankielentaitoinen opiskelija, joka toimi tulkkina. Mikali tulkkia ei
olisi ollut, olisi opinndytety0 tésté aiheesta varmaankin jaanyt tekematta tai ainakin
siité olisi tullut tuloksiltaan huomattavasti suppeampi.

Haastateltavat rekkakuskit valittiin satunnaisesti niisté, jotka odottivat satamassa
omissa rekoissaan uutta lastia tai konttia. Molempina haastattelupdivind HaminaKot-
ka- satamassa yhteensa 30 venélaista rekkakuskia vastasi haastatteluun. Haastattele-
massa oli molempina péivind meidan lisaksemme kaksi sosionomiopiskelijaa, joista
toinen toimi vengjénkielen tulkkina. Tulkkina toiminut sosionomiopiskelija kaansi

vastaukset suomeksi haastattelujen jalkeen.

Suomalaisten rekkakuskien haastatteluja varten pohdimme aluksi tuttavapiirejgmme
l&pi ja totesimme, ettd emme tunteneet rekkakuskeja riittavasti. Mietimme myaés, pi-
taisikd meidan mennd johonkin taukopaikalle istumaan ja odottamaan, kun kuskit aja-
vat ruokatauolle. Tamén ajatuksen kuitenkin koimme haasteelliseksi, koska emme ol-
leet varmoja, missa rekkakuskit pitavat taukoja, ja aineiston keradmiseen olisi mennyt

lilkaa aikaa. Emme myd6skéaan olleet varmoja, olisiko kenelldkdén suomalaisella rek-
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kakuskilla aikaa osallistua haastatteluumme. Paatimme ottaa yhteytta séhkdpostitse
Kymenlaaksossa toimiviin logistiikka-alan yrityksiin. Lopulta tarppési ja saimme erit-
tain yhteistyohaluisen yhteyshenkilon logistiikka-alalta. Suomalaisten rekkakuskien
aineisto on kerétty ajalla 20.1-20.2.2012. Y hteyshenkilomme logistiikka-alalta toimit-
ti haastattelulomakkeet (ks. liite 1) suomalaisille rekkakuskeille ja meille taytettyna
takaisin. Haastattelulomakkeen taytti yhteensé 24 satunnaisesti valittua suomalaista
rekkakuskia Kymenlaakson alueelta.

Oletuksenamme oli jo ennen tulosten lapi kaymista, ettd venaldisilla rekkakuskeilla
tybajat ja tydolosuhteet Suomessa ovat erilaiset, kun niitd verrataan suomalaisiin rek-
kakuskeihin. Haastattelupéivind ei silmamadraisesti voinut selvittaa, miten rekkakus-
kit kokevat jonottamisen tai odottamisen parkkialueella. Naytti kuitenkin silta, ettd

rekkakuskit olivat tottuneet siihen.

7 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Suomalaisten rekkakuskien haastattelulomakkeessa on 26 valintakysymysté ja yksi
avoin kysymys. Vendalaisten rekkakuskien haastattelulomake oli laajempi, sill& opin-
naytetyohomme liittyvat kysymykset oli lisétty valinnaisen kurssin haastattelupohjaan,
jossa selvitettiin venaldisten rekkakuskien nakemyksia ja kokemuksia. Lisaksi selvi-
timme vastaajien ikad ja tyokokemusta (tyovuosina) Suomen liikenteessé. Haastatte-
luun vastasi 24 suomalaista ja 30 venalaistd rekkakuskia. Suomalaisten haastateltujen
keski-ika on 39 vuotta. Vendlaisien haastateltujen keski-ika taas oli 43 vuotta. Suoma-
laisten tyokokemus Suomen liikenteessa oli keskimaarin 14 vuotta. Enimmillaéan tyo-
kokemusta Suomen liikenteessa oli kertynyt yhdelle tyontekijélle 34 vuotta. Venéléis-
ten rekkakuskien tyokokemus Suomen liikenteessa oli keskiméaarin 8 vuotta. Enimmil-

la4n tyokokemusta Suomen liikenteessa oli 20 vuotta venaldisistd vastaajista.

Olemme koonneet venélaisten ja suomalaisten vastaukset pylvasdiagrammeihin. Né&in
pystymme vertailemaan selkedmmin tuloksia ja niissé ilmenevia eroavaisuuksia ja yh-
talaisyyksia. Jokaisen kuvan alle, olemme avanneet pylvasdiagrammeissa nakyvat
vastaukset myos tekstimuotoon. Taulukot on jaoteltu kolmeen alaotsikkoon, jotka ovat

yhteydessa Erik Allardtin hyvinvointiteoriaan having, loving, being.
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7.1 Fysiologisten tarpeiden tyydyttyminen jonottamisen tai odottamisen aikana

Tassa osiossa vertailimme suomalaisten ja venaléisten rekkakuskien fysiologisten tar-
peiden tyydyttymistd jonotuksen tai odotuksen aikana. Kysymykset ja vaittamét no-
jaavat Erik Allardtin hyvinvointiteorian elintaso (having) osioon. Selvitimme vena-
ldisten ja suomalaisten rekkakuskien ruokailumahdollisuuksia, riittavaa levon saantia,

hygienian toteutumista, fyysisté kuntoa seka tupakointia ja alkoholin kulutusta.
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Kuva 1. Ruokailu onnistuu hyvin jonottaessa tai odottaessa

Kuvasta 1selviad, ettd enemmisto vendldisista eli 19 haastatteluun vastanneista rekka-
kuskeista oli sitd mieltd, etta ruokailu onnistuu hyvin jonotuksen tai odotuksen aikana.
Suomalaisista vastaajista suurin osa eli 16 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd ruokailu onnis-
tuu harvoin hyvin. Yksik&an suomalaisista vastaajista ei kuitenkaan ollut sit& mielt,
ettei ruokailu onnistu lainkaan jonottaessa tai odottaessa ja venaldisista vastaajista yksi
oli tat& mielt4. Yhteensé seitseman haastatteluun vastannutta ei osannut sanoa onnis-

tuuko ruokailu hyvin jonottaessa tai odottaessa.
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Kuva 2. Minulla on kotoa tuodut evaat mukanani

Venaldisista vastaajista 29:114 oli omat evadt mukana toissé. Vain yksi 30 venaldisesta
vastaajasta otti harvoin evaat mukaansa. Suomalaisista vastaajista 9 otti evaat mu-
kaansa usein. Suurin osa suomalaisista vastaajista (11 vastaajaa) vastasi ottavansa
omat evaat mukaansa harvoin. Kaksi suomalaista vastaajaa eivat ottaneet kotoa tdihin

mukaan evaita lainkaan.
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Kuva 3. Ruokailu on monipuolista jonottamisen aikana

Venéléisista vastaajista 19 oli sitd mieltd, ettd heidan ruokailunsa on monipuolista jo-

notuksen tai odottamisen aikana. Seitsemén venaldisté vastaajaa oli kuitenkin sité



21

mieltd, ettei ruokailu ole lainkaan monipuolista jonottamisen aikana. Enemmisto, eli
11 suomalaisista vastaajista oli sitd mielt&, ettd ruokailu on harvoin monipuolista. Vii-
si suomalaista vastaajaa koki, ettei ruokailu ole lainkaan monipuolista jonottamisen

aikana.
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Kuva 4. Minulla on mahdollisuus lepoon jonotuksen tai odotuksen aikana

Venaldisista haastatteluun vastanneista rekkakuskeista enemmisto eli 19 vastaajaa oli
sitd mieltd, ettd heillda on mahdollisuus lepoon jonotuksen tai odotuksen aikana. Seit-
seman venéalaistd rekkakuskia vastasi, ettei heilld ole lainkaan mahdollisuutta lepoon
jonotuksen tai odotuksen aikana ja suomalaisista haastatteluun vastanneista rekkakus-
keista samoin vastasi kaksi kuljettajaa. Suomalaisista haastatteluun vastanneista rek-
kakuskeista yhdeksan vastasi, ettd heill& on harvoin mahdollisuus lepoon jonotuksen
tai odotuksen aikana. Kuusi suomalaista vastasi kysymykseen usein ja kolme suoma-
laista rekkakuskia on vastannut, ett& heilla oli mahdollisuus riittdvaan lepoon jonotuk-

sen tai odotuksen aikana.
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Kuva 5. Pystyn huolehtimaan hygieniastani jonottaessani tai odottaessani

Kymmenen venaldista haastateltua vastasivat kyll& vaittdmaan: pystyn huolehtimaan
hygieniastani jonottaessa tai odottaessa. Pieni enemmisto, eli 11 haastatteluun vastan-
nutta venaldista oli sitd mieltd, ettd hygieniasta huolehtiminen jonottaessa tai odottaes-
sa ei onnistu lainkaan. Suurin osa suomalaisista haastatteluun vastanneista oli sité
mieltd, ettd hygieniasta huolehtiminen jonottaessa tai odottaessa onnistuu joko harvoin
(kuusi vastaajaa), tai ei lainkaan (kahdeksan vastaajaa). Kuitenkin suomalaisista vas-
taajista kuusi ei osannut sanoa pystyvéatko he huolehtimaan hygieniastaan jonotuksen
tai odotuksen aikana. Kuvasta kdy ilmi, ettd hygieniasta huolehtiminen on haastavaa

molemmille osapuolille.
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Kuva 6. Fyysinen kuntoni on hyvé

Venéléisista rekkakuskeista 27 vastaajaa ja suomalaisista rekkakuskeista 15 vastaajaa
olivat sitd mieltd, ettd heidan fyysinen kuntonsa oli hyva. Vain kolme venél&ista ja

kolme suomalaista eivat osanneet vastata tahan osioon.
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Kuva 7. Minulla on mahdollisuus huolehtia fyysisesta kunnostani riittavasti

Venaldisten rekkakuskien vastaus tiedusteltaessa mahdollisuutta huolehtia fyysisesta
kunnosta jakautui siten, ettd 12 vastaajaa voi mielestdan huolehtia fyysisesta kunnos-
taan riittavasti, kun taas 12 vastaajaa koki, etteivat voi lainkaan huolehtia fyysisestéa

kunnostaan. Suomalaisista vastaajista kymmenen, eli suurin osa vastasi, etté heilla oli
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mahdollisuus huolehtia fyysisesta kunnostaan riittavéasti. Kahdeksan vastaajaa oli sité

mieltd, ettd he pystyivat huolehtimaan fyysisestd kunnostaan harvoin riittavasti.
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Kuva 8. Tunnen oloni véasyneeksi jonottamisen tai odottamisen aikana

Venéldisista vastaajista 13 oli sitd mieltd, etteivat tunne oloaan lainkaan vasyneeksi
jonottamisen tai odottamisen aikana. Yhdeksan venaléista rekkakuskia oli kuitenkin
vastannut tuntevansa vasymysté jonotuksen tai odotuksen aikana. Suomalaisista haas-
tatteluun vastanneista rekkakuskeista 7 vastaajaa tunsi itsensd vasyneeksi harvoin.
Kuitenkin lahes samalla vastaajaméaéaralla suomalaisista kuusi vastaajaa tunsi usein

olonsa vasyneeksi jonottamisen tai odottamisen aikana.
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Kuva 9. Tupakoitteko

Venaldisista haastatteluun vastanneista rekkakuskeista 13 vastaajaa 29:sta ei tupakoi-
nut lainkaan. Yhdeksan venaldista vastaajaa tupakoi askin pdivassé ja nelja kertoi vas-
tauksessaan tupakoivansa yli askin paivassa. Suomalaisista haastatteluun vastanneista
rekkakuskeista 12/ 23 ei tupakoi lainkaan. Kuusi suomalaista vastaajaa kertoi tupa-
koivansa alle askin pdivassa ja kolme vastaajaa yli askin pdivassé. Tupakoinnin osalta
nayttaa silté, ettd venaldiset haastatteluun vastanneet rekkakuskit tupakoivat suomalai-

sia haastateltuja runsaammin.
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Kuva 10. Kaytatteko alkoholia
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Alkoholin kayttod koskevassa kysymyksesté selvidd, ettd yksikaan vastaajista ei kayta
paivittain alkoholia. Suomalaisista rekkakuskeista kymmenen kertoi kayttavansé alko-
holia viikoittain, vastaavasti vain yksi venaldinen oli vastannut kdyttdvansa saman
verran. Venaldisista vastaajista 19 kertoi kayttavansa alkoholia harvoin ja yhdeksén
vastaajaa ei kayttanyt alkoholia lainkaan. Suomalaisista vastaajista taas yksi vastaaja
ei kayttanyt lainkaan alkoholia, kolme vastaajaa kaytti harvoin ja yhdeksén vastaajaa
muutaman kerran kuukaudessa. Kuvasta ilmenee, ettd suomalaiset haastatteluun vas-

tanneet rekkakuskit kéayttivat alkoholia useammin kuin venaldiset vastaajat.

7.2 Sosiaaliset suhteet jonottamisen tai odottamisen aikana

Selvitimme ja vertailimme suomalaisten ja venéldisten rekkakuskien sosiaalisten suh-
teiden toteutumista, ja yll&pitoa jonottamisen tai odottamisen aikana. Lis&ksi vertai-
limme haastatteluryhman henkisté hyvinvointia, tyytyvaisyytta itseensd, haastateltujen
omaa ja tydnantajan asennetta jonottamista tai odottamista kohtaan seka vuorovaiku-
tuksen onnistumista lastauspaikkojen henkilokunnan kanssa. Kappaleen kysymykset
ja véittamét nojaavat Erik Allardtin hyvinvointiteorian osioon yhteisyyssuhteet (lo-

ving).
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Kuva 11. Minulla on mahdollisuus huolehtia sosiaalisista suhteistani

Venaldisista haastatteluun vastanneista rekkakuskeista 18 oli sitd mieltg, ettei heill&
ollut mahdollisuutta huolehtia sosiaalisista suhteistaan lainkaan odotuksen tai jonotuk-

sen aikana. Myods suomalaisista vastaajista enemmisto, eli 10 rekkakuskia, oli sita
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mieltd, ettd voivat harvoin huolehtia sosiaalisista suhteista jonotuksen tai odotuksen
aikana. Seké venalaisilla ettd suomalaisilla vastaajilla oli hankaluuksia huolehtia sosi-

aalisista suhteistaan.
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Kuva 12. Ty0asiat pyorivat vapaa-aikana mielessani

Kuvan 12 véittdma jakoi venélaiset ja suomalaiset vastaajat. Vendalaisista vastaajista
11 oli sitd mieltd, ettd tydasiat pyorivat vapaa-aikana mielessd, kun taas kymmenen
haastateltavaa vastasi, ettd tyoasiat eivat ole vapaa-ajalla lainkaan mielessa. Kolme
venaldista rekkakuskia vastasi tydasioiden pyorivan harvoin mielessa ja viisi ei osan-
nut sanoa. Suomalaisista vastaajista kahdeksan vastasi tydasioiden olevan mielessa
usein ja toiset kahdeksan olivat sitd mieltd, ettd tydasiat olivat mielessa harvoin. Kol-
me suomalaista vastaajaa oli vastannut, etta tydasiat pyorivat vapaa-aikana mielessé ja
kaksi vastaajaa oli vastannut vaittdmaan, ettei osaa sanoa. Vastauksien jakautumista
saattoi osaltaan selittdd ihmisten erilainen persoonallisuus. Toiset pohtivat luonnos-

taan enemman asioita, kuin toiset.
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Kuva 13. Koen voivani henkisesti hyvin

Kuvasta nékee, ettd molemmat sek& venélaiset ettd suomalaiset rekkakuskit kokivat
voivansa henkisesti hyvin. Venélaisista vastaajista 15 ja suomalaisista 14 ovat vas-
tanneet vaittamaan kylla. Kuusi suomalaista ja kaksi venélaista rekkakuskia olivat
vastanneet voivansa usein henkisesti hyvin. Kolme suomalaista ja kuusi venélaista
rekkakuskia eivét osanneet vastata vaittamaan. Suomalaisista vastaajista yksikaan ei
tuntenut voivansa henkisesti huonosti, mutta venélaisista vastaajista nelja koki, ettei-
vat voi lainkaan henkisesti hyvin. Vertaillessa suomalaisten ja venaléisten henkista
hyvinvointia, voidaan huomata, ettd molemmat osapuolet voivat enemmistdltaén hy-

vin.
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Kuva 14. Pitkat tyérupeamat eivat hairitse henkilokohtaisia ihmissuhteitani

Haastatteluun vastanneista venaldisisté rekkakuskeista kahdeksan vastasi, etteivét pit-
kat tyorupeamat héiritse heidan henkildkohtaisia suhteitaan ja nelja vastasi tyoru-
peamien hairitsevan henkilokohtaisia ihmissuhteita harvoin. Viisi venélaista vastaajaa
ei osannut sanoa héiritsevétkd pitkat tyérupeamat heidan ihmissuhteitaan. Venalaisista
vastaajista 13 vastasi, ettd pitkat tydrupeamat hairitsevat henkilokohtaisia suhteita.
Suomalaisista haastatteluun vastanneista rekkakuskeista 11 oli sitd mieltg, ettd pitkat
ty6rupeamat hairitsevat henkildkohtaisia ihmissuhteita harvoin. Suomalaisista vastaa-
jista nelja koki pitkien tyérupeamien hairitsevan henkil6kohtaisia ihmissuhteita, ja
kaksi suomalaista oli vastannut tyérupeamien héiritsevan ihmissuhteita usein. Myods
suomalaisten vastaajien kohdalla viisi ei osannut sanoa hairitseeko pitkat tydrupeamat
heidan henkilékohtaisia ihmissuhteitaan. Pitkat tydrupeamat hairitsivat venalaisten

rekkakuskien ihmissuhteita enemmaén, kuin suomalaisten rekkakuskien.
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Kuva 15. Olen tyytyvainen tyohoni

Suomalaisista rekkamiehisté seitseman oli tyytyvaisia tyohonsé ja yhdeksén tunsi ole-
vansa tyytyvéinen tyohonsa usein. Seitsemédn suomalaisista vastaajista ei osannut sa-
noa, onko tyytyvainen tyéhonsa. Suomalaisista rekkakuskeista yksi oli vastannut ole-
vansa harvoin tyytyvainen tyohonsa, mutta yksikaan suomalaisista ei ollut vastannut,
ettei ole lainkaan tyytyvainen tyohonsa. Venalaisista rekkakuskeista suurin osa oli
tyytyvaisid tydhonsd. Venalaisista vastaajista 14 oli tyytyvéisia tydohonsa ja yksi oli
vastannut olevansa usein tyytyvéinen. Kuusi venaldista vastaajaa ei osannut sanoa on-
ko tyytyvainen tydhonsa ja kolme vastasi olevansa harvoin tyytyvéinen. Venalaisista

rekkakuskeista kuusi ei ollut lainkaan tyytyvdinen tyohonsa.
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Kuva 16. Tydnantajani ymmartaa odottelun osana kuljettajan tyota

Venéléisten rekkakuskien haastattelun vastauksista selviéa, ettd 13 vastaajan mielesta
heidén tyonantajansa ymmarsi odottelun osana kuljettajan ty6ta. Kuitenkin kymmenen
venaldista vastaajaa oli sitd mieltd, ettei tydnantaja ymmarré lainkaan odottelua osana
kuljettajan ty6td. Seitsemén suomalaista haastatteluun vastannutta rekkakuskia oli sité
mieltd, ettd tydnantaja ymmartaa odottelun osana kuljettajan tyotéa joko kyll4 tai usein,
toiset seitsemén eivat osanneet sanoa. Suomalaisista kaksi vastaajaa oli vastannut, ett-

ei tydnantaja ymmarré lainkaan odottelua osana kuljettajan tyota.
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Kuva 17. Olen tyytyvdinen itseeni
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Venéléisista vastaajista 17 ja suomalaisista vastaajista 11 olivat tyytyvéisia itseensa.
Vain muutama vastaaja koki olevansa harvoin tai ei lainkaan tyytyvainen itseensa.
Naissé vastauksissa suurin osa oli venéalaisia (venélaisista kolme harvoin ja kaksi ei
lainkaan tyytyvaisia itseensd) . Yksi suomalainen oli vastannut olevansa harvoin
tyytyvainen itseensa. Vertaillessa suomalaisten ja venaldisten haastatteluun
vastanneiden tyytyvaisyyttd itseensd, voidaan huomata, ettd enemmisté molemmilla

osapuolilla tunsi olevansa tyytyvéisié itseensa.
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Kuva 18. Minun on helppoa olla vuorovaikutuksessa lastauspaikkojen henkilokunnan

kanssa

Suurin osa suomalaisista (11) ja venaldisista (12) rekkakuskeista oli haastatteluissa si-
t4 mieltd, ettd heidan oli helppoa olla vuorovaikutuksessa lastauspaikkojen henkil6-
kunnan kanssa Suomessa. Venaldisista vastaajista kuusi oli sita mieltd, ettei heidan ole
lainkaan helppoa olla vuorovaikutuksessa lastauspaikkojen henkilokunnan kanssa ja
kolme vastaajaa koki vuorovaikutuksen helpoksi harvoin. Viisi venaldistd rekkakuskia
ei osannut vastata vaittdmaan. Suomalaisista yksi oli vastannut, etté ei ole lainkaan
helppoa olla vuorovaikutuksessa lastauspaikkojen henkilokunnan kanssa. Kolmen
suomalaisen rekkakuskin mielesta vuorovaikutus lastauspaikkojen henkilokunnan
kanssa oli harvoin helppoa ja yksi suomalainen rekkakuski ei osannut vastata tdhan

vaittamaan.
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7.3 Itsensa toteuttamisen mahdollisuudet jonottamisen tai odottamisen aikana

Selvitimme ja vertailimme suomalaisten ja venéldisten haastatteluun vastanneiden
rekkakuskien itsensé toteuttamisen mahdollisuuksia jonottamisen tai odottamisen ai-
kana. Kysymykset ja vaittamét on laadittu Erik Allardtin hyvinvointiteorian osion it-

sensa toteuttaminen (being) mukaan.

16
14
14
12
12
10
10
8 .
W Suomi
6 5
a a W Vendja
4 3
2 1
0 1 T T T T
Kylla Usein En osaa Harvoin Ei lainkaan
sanoa

Kuva 19. Minulla on mahdollisuus jonottaessani tai odottaessani harrastaa itselleni

mieluisia asioita

Suomalaisista haastatteluun vastanneista rekkakuskeista suurin osa (14 vastaajaa) koki
harvoin voivansa harrastaa itselleen mieleisia asioita jonottaessa tai odottaessa. Nelja
suomalaista rekkakuskia koki, etteivat voi lainkaan harrastaa itselleen mieluisia asioita
ja viisi suomalaista ei osannut sanoa véittdmaan mitaan. Yksi suomalainen rekkakuski
tunsi voivansa harrastaa itselleen mieluisia asioita. Venéléisten vastaajien kesken voi
néhd& vastausten jakautuvan kahtia. Kuitenkin enemmist6 venaldisista vastaajista (12
vastaajaa) tunsi, ettei heilld ollut lainkaan mahdollisuutta harrastaa itselleen mieluisia
asioita jonotuksen tai odotuksen aikana. Venal&isissa vastaajissa kuitenkin huomattava
madra (10 vastaajaa) koki voivansa harrastaa itselleen mieluisia asioita jonottamisen
tai odottamisen aikana. Nelja venaldista ei osannut vastata vaittdmaan onko heilla

mahdollisuutta harrastaa itselleen mieluisia asioita.
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Kuva 20. Kuljettajan tyéhdn kuuluu mielestani odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa

Venéléisista haastatteluun vastanneista rekkakuskeista 18 oli sitd mieltd, etta kuljetta-
jan ty6hon kuuluu odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa. Yhdeksan venaldista rekka-
kuskia vastasi, etta kuljettajan tyohon ei kuulu lainkaan odottelu lastauspaikoilla ja jo-
noissa. Kaksi venaldista rekkakuskia ei osannut sanoa kuuluuko tyéhén odottelu las-
tauspaikoilla ja jonoissa. Yksi koki, ettd kuljettajan tyohon odottelu kuuluu harvoin.
Suomalaisten rekkakuskien vastaukset jakautuivat siten, ettd 10 rekkakuskia oli vas-
tannut, ettd heidan mielestaan kuljettajan tydhén kuuluu odottelu lastauspaikoilla ja
jonoissa tai etta odottelu kuuluu siihen usein. Kuusi ei osannut sanoa ja kahdeksan oli
sitd mieltd, ettd odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa kuuluu kuljettajan tyéhon harvoin
tai ei lainkaan. Venaldiset rekkakuskit tunsivat odottelun lastauspaikoilla ja jonoissa

kuuluvan kuljettajan tydhon enemman kuin suomalaiset vastaajat.
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Kuva 21. Voin mielestani vaikuttaa tydoloihini

Venaldisista haastatteluun vastanneista rekkakuskeista kaksi kolmasosaa ei tuntenut
voivansa vaikuttaa tydoloihinsa lainkaan, kun taas suomalaisista vastaajista vain yksi
oli sitd mieltd, ettei voi vaikuttaa lainkaan tydoloihinsa. Muutoin suomalaisten vastaa-
jien vastaukset jakautuivat muihin vastausvaihtoehtoihin. Suomalaisista kaksi tunsi
voivansa vaikuttaa tygoloihinsa. Seitsemén suomalaista tunsi voivansa vaikuttaa
usein, kuusi ei osannut sanoa voiko mielestadn vaikuttaa tyooloihinsa ja kahdeksan

tunsi voivansa vaikuttaa tyéoloihin harvoin.
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Kuva 22. Aikani kuluu odotellessani helposti
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Haastatteluun vastanneista venélaisista rekkakuskeista 15 oli sitd mielta, ettd aika ei
kulunut lainkaan helposti odottaessa ja viisi venaldistd vastaajaa koki ajan kuluvan
harvoin helposti odottaessa. Kolme venal&isté rekkakuskia ei osannut sanoa kuluuko
aika helposti odottaessa. Yksi venélainen rekkakuski koki, etta aika kuluu odottaessa
usein helposti ja kuusi koki ajan kuluvan helposti odottaessa. Suomalaisista kyselyyn
vastanneista rekkakuskeista kahdeksan koki usein ajan kuluvan helposti odottaessa ja
seitseman suomalaista vastaajaa koki ajan kuluvan harvoin helposti odottaessa. Kaksi
suomalaista koki, ettei aika kulu odottaessa lainkaan helposti, viisi ei osannut sanoa ja

kahden suomalaisen vastaajan mielesta aika kului odottaessa helposti.
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Kuva 23. Odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa on minulle helppoa

Kyselyyn vastanneiden suomalaisten rekkakuskien vastaajista seitsemén oli sitd mielta
ettd odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa on heille usein helppoa. Kolmen suomalaisen
rekkakuskin mielesta odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa oli helppoa. Viiden mielesté
odottelu oli helppoa harvoin ja neljan mielesté odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa el
ollut lainkaan helppoa. Venélaisista haastatteluun vastanneista 13 rekkakuskia oli sitd
mieltd, ettd odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa oli helppoa. Seitseman ei osannut vas-
tata kysymykseen, ja kahdeksan mielesta odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa oli help-

poa harvoin tai ei lainkaan.
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Kuva 24. Tienvarsilla on mielestani riittavat palvelut

Venéléisten haastatteluun vastanneiden (24 vastaajaa) rekkakuskien mielesta tienvar-
silla oli heidan mielestaan riittavat palvelut. Suomalaisten rekkakuskien vastaukset ja-
kautuivat enimmaékseen vastauksiin kylla (kahdeksan), usein (seitseman) ja en osaa
sanoa (neljd). Suomalaisista rekkakuskeista tyytyméttomia tienvarsien palveluihin
(harvoin kaksi ja ei lainkaan kolme) oli enemman kuin venéldisia, joista vain kaksi oli

sitd mieltd, ettei tienvarsilla ollut lainkaan riittavat palvelut ja yksi oli vastannut palve-

luiden olevan riittavia harvoin.
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Kuva 25. Minulla on mahdollisuus toteuttaa itse&ni tydssani




38

Suomalaisista haastatteluun vastanneista rekkakuskeista 10 vastaajaa eivét osanneet
sanoa, onko heilld mahdollisuus toteuttaa itsedan tydssédan. Kuitenkaan kukaan suoma-
lainen vastaaja ei ollut vastannut, ettei voi lainkaan toteuttaa itsedan tygssaan. Viiden
suomalaisen mielesté he voivat toteuttaa itsedan tydssaan ja kuuden mielesté he voivat
toteuttaa itseddn tyodssa usein. Venaldisten rekkakuskien vastauksissa kay ilmi, ettd
heilla mahdollisuus toteuttaa itseddn tydssaan toteutui suurimmaksi osaksi harvoin
(nelja vastaajaa) tai ei lainkaan (seitseman vastaajaa). Kuusi venéléistd rekkakuskia

17:sta oli vastannut, etta heilla on mahdollisuus toteuttaa itsedan tyossaan.
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Kuva 26. Mielestani odottamisolosuhteita lastauspaikoilla tulisi kehittaa

Venaldisista haastatteluun vastanneista rekkakuskeista 20 oli vastannut, ett4
odottamisolosuhteita lastauspaikoilla tulisi kehittd4. Nelja venaldista on vastannut
kysymykseen "usein"ja kuusi "ei osaa sanoa". Kolme venéléista oli sitd mielt, ettei
kehittdmistarpeita lastauspaikoilla ollut. Suomalaisista rekkakuskeista 16 oli
vastannut, ettd odottamisolosuhteita lastauspaikoilla tulisi kehittdd. Neljé vastasi, etta
odottamisolosuhteita tulisi kehittd4 usein. Loput suomalaisista vastaajista (eli nelja) ei

osannut sanoa.

7.4 Haastateltujen kehittdmisehdotuksia tydolojen parantamiseksi

Kehittdmisehdotuksia ei tullut haastatteluun vastanneilta paljoa. Yhdistimme seka ve-
naldisten, ettd suomalaisten kehittamisehdotukset. Tassa on kooste saaduista avoimista

vastauksista:
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"Terminaali/varastotoimintaa pitaisi kehittaa autoilijoiden ehdoilla. Esim. jonotus-
kaytanto: opastus jonojarjestys. Korostuu silloin kun ulkomaalaisia on samassa pi-
hassa paljon. Merkittavé/ tehtava selvaksi tavaran lastaus/purkupaikat. Ensikertalai-
nen haeskelee valilla hyvan aikaa oikeaa paikkaa/ henkilokuntaa joka asiasta yleensa

tietaa."

"Taukopaikkoja lisd& ja parempia ruokia (esim. automaatteja)."

"Odotuspaikoilla olisi hyva jos mahdollisesti saisi jostain "pientd purtavaa” tai vas-
taavaa. Odottaessahan ei voi poistua autosta kauaksi, muuten paikka lahtee nopeasti

seuraavalle.”

“Jdrjestdd suihkukoppeja sosiaalisiin tiloihin. Rakentaa vessoja sillé usein joutuu
odottamaan kauan lastausta."

”Parantaa peseytymismahdollisuuksia."

"Enemman informaatiota Venajaksi ja tietoa infopisteista."”

”Kaikki on hyvin, mutta haluan todella paljon kotiin."

”Olisi hyva, jos sataman alueella olisi mahdollisuus kayttaa ilmaista internettia, silla

monella kuskilla on mukanaan kannettava tietokone."

" Viisumi systeemi helpommaksi."

8 TULOSTEN POHDINTA JA YHTEENVETO

Tarkastelemme tuloksia pitden punaisena lankana Erik Allardtin kehittelemén hyvin-
vointiteorian. Jo haastattelulomakkeeseen tehdyt kysymykset suomalaisille ja venalai-
sille rekkakuskeille nojaavat hyvinvointiteoriaan having, loving, being. Peilaamme tu-
losten pohdinnassa néihin erityyppisiin tarpeiden tyydytyksiin. Tulokset on jaoteltu
fysiologisiin tarpeisiin, sosiaalisiin suhteisiin, seka itsensa toteuttamisen mahdolli-

suuksiin jonottamisen tai odottamisen aikana.
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8.1 Fysiologisten tarpeiden tyydyttyminen jonottamisen tai odottamisen aikana

Taman kappaleen alle kerdsimme haastattelun tulokset jotka pohjautuvat Erik Al-
lardtin hyvinvointiteorian osioon having, eli elintaso. Tulokset on jaoteltu alaotsikoi-
den alle, jotka ovat ravinto, hygieniasta huolehtiminen jonottaessa tai odottaessa, lepo,

fyysinen kunto seka tupakan ja alkoholinvaikutukset.

8.1.1 Ravinto

Kolmessa ensimmaisessé haastattelu kysymyksessa selvitimme vendldisten ja suoma-
laisten ruokailutottumuksia ja sitd kuinka monipuolinen ravinnonsaanti toteutuu hei-
dén tydssaan jonottamisen aikana. Ravinto on yksi ihmisen elinehdoista, ja se on tar-
ked osa ihmisen hyvinvointia. Vastauksia tarkasteltaessa voidaan huomata, etté vena-
laisilla vastaajilla ruokailu onnistuu jonottamisen tai odottamisen aikana hyvin. Vas-
taavasti suomalaiset vastaajat ovat kuvanneet ruokailunsa onnistuvan harvoin hyvin.
Haastattelukysymysté kaksi tarkasteltaessa "minulla on kotoa tuodut evaat mukanani”
voidaan paatella syita, miksi venélaisten mielesta ruokailu onnistuu hyvin ja suoma-
laisten mielest& harvoin. Venalaisista vastaajista suurin osa tuo kotoa tuodut evéat
mukanaan. Omien evdiden tuominen tdihin mahdollistaa ruokailun silloin, kun ty6t
antavat sille mahdollisuuden, ilman etta taytyy lahted etsimaan sopivaa ruokapaikkaa.
Suomalaisista vastaajista vain harva toi omia evaitd mukaan téihin, mik& myds vastaa
kysymykseen miksi ruokailu onnistuu heilld harvoin hyvin. Liséksi kysyimme haasta-
teltavilta, onko heidén ruokansa tydaikana monipuolista. Venaldiset vastaajat olivat
suurimmaksi osaksi sitd mieltd, etta heidan ruokailunsa on monipuolista. Tama viittaa
siihen, ettd kotoa tuodut evaat mahdollistavat monipuolisesmman ravinnon saannin
ty6aikana. Suomalaisista vastaajista suurin osa ei pitdnyt omaa ruokaansa monipuoli-
sena. Téhan voi vaikuttaa suomalaisten rekkakuskien ruokailutottumukset ja omien
evdiden puute. Tyoajalla ruokailu saatetaan hoitaa lilkkennemyymal6issé, joissa on kyl-
I& lounasmahdollisuus, mutta ruuan monipuolisuudesta ei ole aina takeita. Kiireisen
tyotahdin vuoksi voi olla, ettei aikaa kunnon lounaan syomiselle 16ydy. Jonottamisen
tai odottamisen aikana suomalaiset rekkakuskit pystyvét tuskin sydméaan mitééan, mi-

kali heilla ei ole evéitd mukana rekka-autossa.

Suurin osa rekkakuskeista lounastaa tienvarsien ruokapaikoissa. Tienvarsilla sijaitse-
vat lounas mahdollisuudet saattavat kuitenkin usein olla melko suolaisia ja rasvaisia.

Mikali omia evéité ei ota mukaan t6ihin, on my6s olemassa muita vaihtoehtoja syoda
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monipuolisesti. Tarkeinta olisi sy6da sellaista lounasta, joka koostuu monesta eri ra-
vintoaineesta, eika vain paaosin vaaleasta vehnasta ja erilaisista kastikkeista. Lounas-
paikkojen tulisikin panostaa enemman kasvisten maaréan lounasruuassa. Rekkakuskil-
la tulisi myos olla rekan hytissé pienia terveellisid vélipaloja. Mikéli mahdollista, hy-
tissa voisi olla matkajéékaappi jossa voisi séilyttaa esimerkiksi valipala jogurttia.
(Steady health.)

8.1.2 Hygieniasta huolehtiminen jonottaessa tai odottaessa

8.1.3 Lepo

Kuvassa viisi selvitettiin suomalaisten ja venélaisten haastatteluun vastanneiden rek-
kakuskien mahdollisuutta huolehtia hygieniastaan jonottaessa tai odottaessa. Suoma-
laiset ja venalaiset vastaajat olivat molemmat vastanneet suurimmaksi osaksi, ettei
hygieniasta huolehtiminen onnistu jonottamisen tai odottamisen aikana, tai etta siité
huolehtiminen onnistuu harvoin. Odotuspaikkoja ovat muun muassa satamat ja tullit.
Satamassa hygieniasta huolehtiminen onnistunee kohtalaisesti, silld monissa satamissa
on rekkakuskeille varatut suihku ja we-tilat. Tulliin jonottamisen aikana suihkumah-
dollisuutta ei ole, wc — k&ynnit hoituvat satunnaisilla ulkovessoilla. Tiukat aikataulut
ja rekka-autojen iso koko vaikeuttavat pysahdyksia taukopaikoilla. Venalaisilta ja
suomalaisilta rekkakuskeilta kysyttiin kehittdmistarpeita, ja moni oli kokenut suihku ja

wc-tilojen lisd&misen ja kunnostamisen tarkeaksi kehitystarpeeksi.

Kuvissa nelja ja kahdeksan selviaa suomalaisten ja venélaisten rekkakuskien mahdol-
lisuus lepoon jonottamisen tai odottamisen aikana ja se, tuntevatko he olonsa vasy-
neeksi jonottamisen tai odottamisen aikana. Venélaisista suurin osa vastasi, etta heilla
on mahdollisuus riittdvaan lepoon, vastaavasti pieni osa myos tunsi olonsa silti vasy-

neeksi jonottamisen tai odottamisen aikana.

Suomalaisten vastaukset riittdvasta levosta jakautuivat melko tasan. Osa oli sitd miel-
t4, ettei heilld ole mahdollisuutta levata riittdvasti. Toinen puoli oli taas sitd mieltd, et-
t& heilld on mahdollisuus riittdvaén lepoon. Suomalaisista harva tunsi kuitenkaan va-
symysta jonotuksen tai odotuksen aikana. Suomalaisten haastateltujen tyorupeamat
eivét kuitenkaan ole yht& pitkia kuin venél&isten, miké saattaa osaltaan vaikuttaa tu-
lokseen. Myds omassa maassa tapahtuva tyonteko on yleenséd véhemman kuormittavaa

kuin ulkomailla, jossa Kieli, tavat ja kulttuuri ovat erilaisia.
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8.1.4 Fyysinen kunto

Venéléisten ja suomalaisten rekkakuskien fyysista kuntoa késittelivat kuvat kuusi ja
seitseman. Venéalaisistd ja suomalaisista vastaajista suurin osa vastasi, ettd heidan fyy-
sinen kuntonsa on hyva. Jonottamisen tai odottamisen aikana suurin osa vastaajista
tunsi, ettd heilla on mahdollisuus huolehtia fyysisestd kunnostaan riittdvasti. Haastat-
teluun vastanneiden tyonkuva on fyysistd, silla yleensa rekkakuskit ovat apuna lastien

purkamisen tai lastauksen aikana.

Pohdimme, ovatko haastatteluun vastanneet késittdneet kysymyksen "minulla on
mahdollisuus huolehtia fyysisesta kunnostani riittavasti" (Kuva 7) siten, etté tydajalla
tapahtuva fyysinen toiminta ja rasitus kuuluvat fyysisestd kunnosta huolehtimiseen.
Tyon kuormittavuuden vuoksi, fyysinen kunto pysyy ylla siind samalla. Toisaalta pit-
kien jonotuksien aikana, kun vain ollaan paikallaan, tyo on kuormittavaa fyysisesti,
mutta ei hyvassd mielessa. On myds mahdollista, ettd haastatteluun vastanneet ovat
ymmartaneet kysymyksemme siten, ettd haluamme tietad, jaako heille vapaa-aikana
riittavasti aikaa huolehtia fyysisestd kunnostaan. T&ssé tapauksessa, venaldisten rek-
kakuskien vastausten perusteella nayttaa silta, etta fyysisesta kunnosta riittavasti huo-
lehtiminen onnistuu harvoin tai ei lainkaan. Taytyy myos ottaa huomioon vastaajien
ikd. Nuoret vastaajat varmaankin kokevat, ettei fyysisen kunnon huolehtimiseen jaa
riittavasti aikaa, kun taas vanhemmalle véelle riittd4 pienempi fyysinen kuormitus ja
se tunnetaan riittdvand. Suomalaisten vastaajien mielesta mahdollisuus riittavaan fyy-
sisen kunnon huolehtimiseen toteutuu hyvin. Toisaalta osa vastaajista kokee mahdolli-
suuden riittavaan fyysisen kunnon huolehtimiseen harvoin. Rekkakuskien tyGajat
vaihtelevat paljon, samoin ty6rupeamien pituudet. Tdmé& voi myos olla vaikuttava te-

kij& mielipiteiden jakautumisessa.

8.1.5 Tupakan ja alkoholin vaikutukset

Kuvissa yhdeksan ja kymmenen nakyy venal&isten ja suomalaisten rekkakuskien tu-
pakointi ja alkoholinkdyttotottumukset. Suurin osa suomalaisista vastaajista ei tupakoi
lainkaan. VVenaldisten rekkakuskien vastauksia tarkasteltaessa voi huomata, ett4 noin
puolet vastaajista tupakoi alle askista paivéssa yli askiin paivassa. Taysin tupakoimat-
tomia kuskeja on myos venaléisten osalta merkittdva maara. Pitkaaikainen tupakointi
Voi johtaa ennenaikaisiin tyodstd poistumisiin ja lyhytaikaisempiin tyokyvyttémyysjak-

soihin.
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Tupakoinnin vaikutukset tyokykyyn vélittyvat monien erilaisten sairauksien kautta.
Tupakoinnin vaikutusten itdmisaika on pitk, eli tupakoinnin haitallisien vaikutuksien
nakyminen tapahtuu usein vuosia tupakoinnin aloittamisen jalkeen. Kuitenkaan tupa-
koinnin haitallisia vaikutuksia tyokyvylle ei voida suoraan mitata virallisista tilastois-
ta. (Koskenvuo 2011, 3.)

Suomalaisten ja venalaisten erot tupakointi tottumuksissa voivat selittya silla, etta
Suomessa tupakkalaki (13.8.1976/693) on lahiaikoina Kiristanyt muun muassa tupakan
mainontaa ja myyntid. Suomeen on myos tullut paljon savuttomia tyopaikkoja. Lisaksi
suomalaisten rekkakuskien keski-ika on pienempi kuin venaldisten. Nuorempi suku-
polvi tupakoi nykyaén vdhemmaén ja on tietoisempi tupakan haittavaikutuksista. Alko-
holinkayttod késitteleva kysymys osoitti, ettd suomalaiset rekkakuskit kayttavét alko-
holia enemmaén kuin venéldiset rekkakuskit. Enemmistd suomalaisista rekkakuskeista
kayttaa alkoholia muutaman kerran kuukaudessa tai viikoittain. Haastatteluun vastan-

neet venélaiset rekkakuskit kayttavat alkoholia harvoin tai ei lainkaan.

Alkoholinkayton vaikutukset tyokykyyn ovat moninaisemmat kuin tupakoinnin. ”Al-
koholi heikent&é henkisté ja fyysistd hyvinvointia. Sen vaikutukset heijastuvat myos

tyopaikalle heikentéen tyokykya ja tydsuoritusta” (Tyoterveyslaitos 2012.)

Pohdimme, ovatko haastatteluun vastanneet rekkakuskit ymmarténeet kysymysta al-
koholinkdytosté niin kuin me sen ajattelimme. On erikoista, ettd kukaan vastaajista ei
kayta alkoholia paivittain. Emme hakeneet kysymyksella humalanhakuista juomista
vaan kayttoa yleensa. Kuitenkin on hienoa, ettei yksikaan vastaajista kayta paivittain
alkoholia. Suomalaisten runsaampi alkoholink&ytt6 saattaa selittyd suomalaisella al-
koholikulttuurilla.

8.2 Sosiaaliset suhteet jonottamisen tai odottamisen aikana

Kuvassa 11 vertailtiin suomalaisten ja venéléisten mahdollisuutta huolehtia sosiaali-
sista suhteistaan. Vastauksien perusteella voidaan huomata, ettd venalaisilla rekkakus-
keilla sosiaalisista suhteista huolehtiminen ei onnistu l&hes lainkaan. Sosiaalisista suh-
teista huolehtimisen voi tehd& haasteelliseksi ulkomailla tydskentely, pitkéat tydjaksot
"Haastateltavien pisin jonotusaika suomessa lastauspaikalla oli 15 paiva&" (Eskola,
Koivula, Kaap4, Suikkanen-Malin & Sayrid 2012, 6), puhelut ulkomaille ovat kalliita,

ja kaikilla rekkakuskeilla ei ole vélttaméattd mahdollisuutta Internetin kayttoon. Tyok-
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seen rekkaa ajavan voi olla vaikea solmia pysyvia ihmissuhteita, silla ty6jaksojen pi-
tuudet ja aikataulut vaihtelevat paljon. Tarkasteltaessa haastattelukysymysta "Pitké&t
tyorupeamat eivét héiritse henkilokohtaisia ihmissuhteitani” (Kuva 14) voidaan huo-
mata, ettd venalaisista rekkakuskeista enemmistd on sitd mieltd, etta pitkéat tyoru-
peamat héiritsevét heidan henkilokohtaisia ihmissuhteitaan, mika tukee paatelmaa sii-

t&, ettd ihmissuhteiden luominen ja niiden yll&pitdminen tyonkuvan vuoksi on vaikeaa.

Suomalaisten haastatteluun vastanneiden rekkakuskien mahdollisuus huolehtia sosiaa-
lisista suhteistaan on venaldisia hieman parempi. Kuitenkin vastausten perusteella
voidaan tulkita, ettd enemmistdlld suomalaisista vastaajista on mahdollisuus harvoin
huolehtia sosiaalisista suhteistaan. Suomalaisten vastauksien mukaan pitkéat tyoru-
peamat héiritsevat harvoin henkilokohtaisia ihmissuhteita. Suomalaisten vastausten
perusteella voisi paatelld, ettd kotimaassa tydskentely héiritsee vahemman henkil6-
kohtaisten ihmissuhteiden yllapitoa. Suomalaisten tydrupeamat eivét usein ole niin
pitkia kuin venélaisten. Suomalaisten pisin odottamisen tai jonottamisen aika oli 24
tuntia, joka on huomattavasti lyhyempi aika kuin venélaisten rekkakuskien pisin, eli

15 paivaa.

Kysyimme haastateltavilta venaldisilta ja suomalaisilta rekkakuskeilta tyohon ja hy-
vinvointiin liittyvid kysymyksié. "Tyo6asiat pyorivét vapaa-aikana mielesséni* (Kuva
12) osoittaa, ettd venalaisten rekkakuskien vastaukset jakautuvat ldhes puoliksi. Kui-
tenkin pieni enemmisto on sitd mieltd, ettd tyoasiat pyorivat vapaa-aikana mielessa.
Tahan saattaa vaikuttaa se, ettd rekkamiesten tyorupeamat ovat iso osa heidan elé-
maansad. Pohdimme, ettd onko vaikeaa palata kodin arkeen takaisin pitk&n tyoru-
peaman jalkeen? Suomalaisten vastaajien tulokset jakautuivat tasan. Puolet vastaajista
on sitd mieltd, ettd tyodasiat pyorivat vapaa-ajalla mielessé. Toinen puoli taas sanoo, et-

t& tyGasiat eivat pyori vapaa-aikana mielessa.

Kuvassa 15 selviad venéléisten ja suomalaisten rekkakuskien tyytyvaisyys tyohonsé.
Venéléisista vastaajista suurin osa oli tyytyvaisia tyohonsa. Suomalaiset vastaajat ovat
paaséantoisesti tyytyvaisia. Kiinnostava kohta on se, ettd sekd suomalaisista, etta ve-
néléisista moni on vastannut kysymykseen, ettei osaa sanoa onko tyytyvéinen tyohon-
sé. Pohdimme, miké& tahén voisi vaikuttaa. Kuljetusalan tyhyvinvointi kappaleessa
kerromme pitkien tyopdivien ja jaksojen vaikutuksesta kuljettajan tyéhon. Kappalees-

sa mainitaan, etta tyontekijan jaksamisongelmat nékyvat tyon ilon katoamisena seka
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oman tyon merkityksen epailyna ja kyseenalaistamisena. Voisiko tassa olla siis ky-
seessd tyon merkityksen epdily, jonka vuoksi moni vastaajista ei 0saa sanoa ovatko
tyytyvaisié tyohonsa?

Ty6nantajani ymmartaa odottelun osana kuljettajan tyota vaitteessa (Kuva 16) voidaan
huomata, ettd venaldisten rekkakuskien vastaukset jakautuivat aaripdihin. Tasta voisi
paatelld, ettd odottelun ymmartdminen osana tyota on tydnantajakohtaista. Suomalai-
set rekkakuskit ovat paépiirteittain vastanneet, ettd tyonantaja ymmartaa odottelun
osana tyotd. Tahan voi liittyd myos se, ettd suomalaisten rekkakuskien odotusajat ovat

lyhyemmat kuin venaldisilla vastaajilla.

Minun on helppo olla vuorovaikutuksessa lastauspaikkojen henkilokunnan kanssa
vditteessa (Kuva 18) suomalaiset rekkakuskit tunsivat vuorovaikutuksen lastauspai-
koilla helpoksi. Suomalaisilla vastaus on odotettu, silla lastauspaikoilla he pystyvat
kayttdmaan omaa aidinkieltaan. Venalaisilla rekkakuskeilla vuorovaikutus lastauspai-
koilla onnistuu paaséaantoisesti hyvin. Lastauspaikkojen henkilokunta on usein vené-
jankielta jotenkin hallitsevaa (etenkin HaminaKotka-satamassa, jossa haastattelut teh-
tiin), mutta muualla suomessa liikuttaessa ei valttamatta yhteista kielta ole, silla vena-
laisten rekkakuskien englannin kielentaito oli ainakin haastattelutilanteissa melko
heikkoa. Tdmé voi olla syyné siihen, miksi kaikkien venéldisvastaajien mielesté ei ole
helppoa olla vuorovaikutuksessa lastauspaikkojen henkilokunnan kanssa.

Haastattelulomakkeessa kysyimme venalaisilta ja suomalaisilta rekkakuskeilta voivat-
ko he henkisesti hyvin (Kuva 13) ja ovatko he tyytyvaisia itseensa (Kuva 17). Vastuk-
sien perusteella voidaan todeta, ettd enemmist6 venaléisista ja suomalaisista rekka-
kuskeista tuntee voivansa henkisesti hyvin. Samoin enemmist0 vastaajista tunsi ole-

vansa tyytyvaisid itseensa.

8.3 Itsensa toteuttamisen mahdollisuudet jonottamisen tai odottamisen aikana

Kysymykset jotka liittyvét itsensa toteuttamisen mahdollisuuksiin jonottamisen tai
odottamisen aikana pohjautuvat Erik Allardtin hyvinvointiteoriassa osioon Being, eli
itsensa toteuttamisen tarve. Kysyimme suomalaisilta ja venéalaisilta rekkakuskeilta,
onko heilld mahdollisuus jonottaessa tai odottaessa harrastaa itselleen mieluisia asioita
(Kuva 19). Suomalaisten rekkakuskien vastauksia katsoessa, huomaa, etta heista suu-

rin osa on sitd mielta, ettd heilld on harvoin mahdollisuus toteuttaa itselleen mieluisia
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asioita jonottamisen ja odottamisen aikana. Myo6s venélaisista suurin osa oli sitd miel-
t&, ettd mahdollisuus tehda itselleen mieluisia asioita ei onnistu lainkaan odottamisen
tal jonottamisen aikana. Kuitenkin venalaisista vastaajista iso osa my6s tunsi voivansa
tehda itselleen mieluisia asioita jonotuksen ja odotuksen aikana. Pohdimme, mita na-
ma mieluisat asiat venaldisten ja suomalaisten haastatteluun vastanneiden rekkakuski-

en mielesta on?

Kysymyksessé aikani kuluu odotellessa helposti (Kuva 22) venéléisistd enemmisto on
sitd mielté ettd aika ei kulu odotellessa lainkaan helposti. Kuitenkin kysymyksessa
kuljettajan tyéhon kuuluu mielestani odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa (Kuva 20)
venaldiset haastatteluun vastanneet rekkakuskit ovat sitd mieltg, ett4 heidan ty6honsé
kuuluu odottelu. Vastauksissa ilmenee ristiriitaisuutta. Toisaalta venaldiset mieltavéat
odottelun osana ty6td, mutta eivat silti tunne sen olevan helppoa. Venéléisten vastauk-
sissa on ristiriitaisuutta, mika ilmenee myds tarkasteltaessa kysymysta "Odottelu las-
tauspaikoilla ja jonoissa on minulle helppoa " (Kuva 23) johon venéléiset rekkakuskit
ovat enemmistolta vastanneet, ettd tuntevan odottelun lastauspaikoilla ja jonoissa heil-
le helpoksi. Mikali kuvia 22 ja 23 tarkastelee keskenaén, voidaan todeta, ettd venalais-
ten mielesta aika odotellessa ei kulu heidan mielestaén helposti, mutta silti heidan

mielestédan odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa on helppoa.

Suomalaisten vastaajien osalta ndyttaa silta, etta heille odottelu on helpompaa. Suoma-
laisten vastaukset voivat perustua siihen, ettd heidén jonotusaikansa ovat lyhyemmat.
Suomalaisten vastaukset viitteeseen “kuljettajan tyohon kuuluu mielestani odottelu
lastauspaikoilla ja jonoissa™ jakautui kaikkiin vastausvaihtoehtoihin. Pienen enemmis-
ton mielestd heidan tyohonsé kuuluu odottelu. Suomalaisten rekkakuskien vastauksis-
sa el ole kuitenkaan n&htavissé samanlaista ristiriitaa vaittdmien (Kuvat 16, 20 ja 23)

valilla kuin venélaisten.

Mielestani odottamisolosuhteita lastauspaikoilla tulisi kehittda (Kuva 26) kysymyk-
sessé sekd vendlaisten ettd suomalaisten vastaajien mielipide on selked. Molemmat
osapuolet ovat vastanneet, ettd odottamisolosuhteita lastauspaikoilla tulisi kehittaa.
Avoimissa kysymyksissé nousi esiin juurikin odottamisolosuhteiden kehittdmisen tar-
ve. Avoimissa vastauksissa nousi esiin muun muassa seuraavanlaisia kehitystarpeita:
Internetin kdyttdmahdollisuutta haluttiin lastauspaikoille, peseytymistiloihin toivottiin

korjauksia ja suihkuja seka vessoja enemman, liséksi toivottiin mahdollisuutta ostaa
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erilaisia naposteltavia nopeasti, silla muut menevét jonossa ohi, jos viipyy kauan ruo-
kaa ostamassa. Liséksi selvitimme haastatteluun vastanneilta rekkakuskeilta sité, onko
heidan mielestaan tienvarsilla riittdvat palvelut Suomessa (Kuva 24). Vastauksissa il-
menee ristiriitaisuutta venaldisten ja suomalaisten vastaajien valilla. VVenélaisten vas-
taajien mielestd Suomen tienvarsilla on riittdvét palvelut. Suomalaisten vastaukset ja-
kautuvat. Suurin osa heisté on kuitenkin tyytyvéisia Suomen tienvarsien palveluihin.
Venéléisten suurempaa tyytyvéaisyytté voi selittad se, ettd Suomen ja Venajan palvelut
eroavat toisistaan. Kaikkien kahden taulukko kysymyksen ja avointen kysymysten yh-
teenvetona voidaan sanoa, ettd tienvarsiin ja niissa oleviin palveluihin ollaan tyytyvai-
sig, mutta lastauspaikkojen palveluita tulisi kehittad, erityisesti hygieniasta huolehti-

misen mahdollisuuden osalta.

Kuvassa 21 selvidd haastatteluun vastanneiden rekkakuskien mahdollisuus vaikuttaa
omiin tyooloihinsa. Venaldisten haastatteluun vastanneiden rekkakuskien osalta voi
huomata, ettd he eivét tunne voivansa vaikuttaa tyéoloihinsa lainkaan. Suomalaisissa
vastaajissa oli vain yksi joka tunsi, ettei pysty vaikuttamaan lainkaan tydoloihinsa. Ero
siis venaldisten ja suomalaisten vastauksessa on ilmeinen. Eldaménhallinnan puolesta
on tarkead, ettd yksilo voi itse ohjata ja vaikuttaa elaméaansé ja pitaa sitd koossa. Tyo
on yksi tapa hallita elama&. Ty6-oloihin vaikuttamisen mahdollisuus on tarked osa
tyohyvinvointia. Mikéli vaikuttamisen mahdollisuutta ei ole, se ndkyy epatasapainona.

Vaittamassa (Kuva 25) "minulla on mahdollisuus toteuttaa itseani ty6ssa™ suurin osa
suomalaisista rekkakuskeista oli vastannut, ettei osaa sanoa, onko heilla mahdollisuut-
ta toteuttaa itsedan tyossaan. Osa suomalaisista vastaajista kuitenkin kokee, etta heilla
on mahdollisuus toteuttaa itseddn tydsséan. Onko kuljetusalalla mahdollisuutta edeté
tai vaikuttaa tyotehtdvissa? Venalaisten rekkakuskien osalta tuloksista ilmenee, etta
heidan mielestaan heilld ei ole mahdollisuutta toteuttaa itsedan tydssaan. Pieni osa ve-

naldisista oli sitd mieltd, ettd heilla on mahdollisuus itsensa toteuttamiseen.

8.4 Yhteenveto

Opinndytetyémme punaisena lankana oli Erik Allardtin hyvinvointiteoria having, lo-
ving being. Vertaillessa venéléisten ja suomalaisten rekkakuskien haastattelun vasta-
uksia voidaan huomata ettd, elintasossa (having) on eroja suomalaisten ja venaldisten
rekkakuskien hyvinvointia vertaillessa. Suomalaisten ruokailu onnistuu jonottamisen

tai odottamisen aikana selvasti huonommin kuin venalaisilla. Suurimpana syyna ta-
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han, on luultavasti se, ettd venélaisilla on suurimmalla osalla evéat mukanaan toissé ja
suomalaisilla harvemmin. T&llgin venalaisilla rekkakuskeilla on usein mahdollisuus
monipuolisempaan ravintoon kuin suomalaisilla haastatteluun vastanneilla rekkakus-
keilla. Sek& suomalaiset etta venélaiset rekkakuskit kokivat hygieniastaan huolehtimi-
sen haasteelliseksi jonottamisen tai odottamisen aikana. Haastatteluun vastanneiden
mielestd satamien wc- ja suihkutilat vaatisivat korjausta ja laajennusta. Venélaisten ja
suomalaisten riittavaa levon saantia vertaillessa ilmeni, ettd venélaisilla on mahdolli-
suus riittavaan lepoon, mutta osa heista tuntee silti itsensa vasyneiksi. Suomalaisista
rekkakuskeista harva tunsi vasymysté jonotuksen tai odotuksen aikana. Molemmat
vastaajaryhmaét kokivat fyysisen kuntonsa hyvéksi ja he tunsivat, etta heilld on mah-
dollisuus riittavaan fyysisestd kunnosta huolehtimiseen. Tupakoinnin ja alkoholinkayt-
toa vertailtaessa voidaan huomata, ettd venélaiset rekkakuskit tupakoivat enemman,
mutta vastaavasti suomalaiset haastatteluun vastanneet rekkakuskit nauttivat alkoholia

vendalaisié haastatteluun vastanneita rekkakuskeja runsaammin.

Suomalaisten ja venaldisten haastatteluun vastanneiden rekkakuskien yhteissyyssuh-
teita (loving) vertaillessa voidaan huomata, ettd venaldiset rekkakuskit eivét jonotta-
misen tai odottamisen aikana pysty huolehtimaan sosiaalisista suhteistaan lahes lain-
kaan. Lisaksi pitkat tydrupeamat héiritsevat venaldisten rekkakuskien henkilokohtaisia
ihmissuhteita. Suomalaisten haastatettuluun vastanneilla rekkakuskeilla on harvoin
mahdollisuus huolehtia sosiaalisista suhteistaan jonottamisen tai odottamisen aikana,
mutta pitkat tydrupeamat eivét kuitenkaan usein hairitse heidan henkildkohtaisia ih-
missuhteitaan. Suurin osa venalaisistéd rekkakuskeista tuntee olevansa tyytyvéisia tyo-
hons&, mutta silti pienelld enemmistolla tydasiat pydrivat myos vapaa-aikana mieles-
sd. Myos suomalaiset haastatteluun vastanneet rekkakuskit ovat paasaantoisesti tyyty-
vaisid tyohonsa ja tydasiat pyorivat vapaa-ajalla mielessa puolella vastaajista. Seké
suomalaiset, ettd venalaiset haastatteluun vastanneet rekkakuskit tunsivat voivansa
henkisesti hyvin ja olevansa tyytyvaisia itseensd. Suomalaisille rekkakuskeille vuoro-
vaikutus lastauspaikkojen henkilokunnan kanssa oli helppoa. Yllatykseksi, myos ve-
néléiset tunsivat lastauspaikoilla vuorovaikutuksen henkilokunnan kanssa helpoksi

Suomessa.

Vertaillessa suomalaisten ja venéléisten haastatteluun vastanneiden itsensé toteuttami-
sen tarvetta (being), voidaan huomata yhtaldisyyksid, kuten se ettd molemmat osapuo-

let tunsivat, ettéd heille mieluisien asioiden toteuttaminen jonottamisen tai odottamisen
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aikana onnistuu harvoin. Lisaksi molemmat ovat sitd mieltd, etta lastauspaikkojen
odottamisolosuhteita tulisi kehittaa. Itsensé toteuttamisen tarpeen eroavaisuuksia
huomattiin vertailtaessa sitd, kuluuko odottaessa aika helposti. Venél&isten haastatte-
luun vastanneiden rekkakuskien mielesté aika ei kulu odotellessa helposti, mutta he
mieltavat silti odottelun osaksi kuljettajan ty6td. Suomalaiset tunsivat odottelun vena-
laisia helpommaksi, mutta vain pieni enemmisto oli sita mielté ettd heidan tydhonsa
kuuluu odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa. Liséksi eroavaisuuksia suomalaisten ja
venaldisten rekkakuskien vélilla voidaan huomata siin, etteivat venaldiset vastaajat
tunne voivansa vaikuttaa tydoloihinsa, kun taas suomalaiset vastaajat olivat sitd miel-
té, ettd he voivat paéosin vaikuttaa omiin tydoloihinsa. Venélaisten mielesta heilld ei
myoskadn ole mahdollisuutta toteuttaa itseddn tydssaan. Suomalaisista vastaajista suu-
rin 0sa ei osannut sanoa pystyvatkd toteuttamaan itsedan tyossa. Lisaksi riittavat pal-
velut tienvarsilla jakoivat venéléisten ja suomalaisten haastatteluun vastanneiden rek-
kakuskien mielipiteitd. Venalaiset vastaajien mielestd Suomen tienvarsilla on riittavat
palvelut. Suomalaisten vastaajien valilla vastaukset jakautuivat, mutta Suomen tien-
varsien palveluihin ollaan kuitenkin padasiassa tyytyvéisia. Suomalaisten rekkakuski-
en mielestd heidan tyonantajansa ymmartaa odottelun olevan osa kuljettajan tyota.

Venéléisten vastauksissa ilmeni pienté ristiriitaisuutta

Tuloksista kdy ilmi, ettd Suomessa tydskentelevilla suomalaisilla ja venaldisillé rek-
kakuskeilla on eroavaisuuksia hyvinvoinnin eri osa-alueiden toteutumisen valilla. Kui-
tenkin molemmat osapuolet kohtaavat myds samanlaisia haasteita jonottami-
sen/odottamisen aikana. VVenélaisten ja suomalaisten rekkakuskien hyvinvointia ver-
tailtaessa suurin eroavaisuus tuloksissa nékyy yhteissyyssuhteiden toteutumisen osal-
la. Venalaisilla sosiaalisista suhteista huolehtiminen ja niiden yllapitdminen onnistuu
heikommin kuin suomalaisilla rekkakuskeilla. Seka suomalaisten ettéd venéléisten rek-
kakuskien tyohon olennaisena osana kuuluvaa jonottamista/ odottamista tulisi huomi-
oida enemman seké kehittaa siihen liittyvia tydolosuhteita tulleissa ja lastauspaikoilla,

jotta hyvinvointi toteutuisi tydaikana kokonaisvaltaisesti.

9 OMAT KOKEMUKSET HAASTATTELUTILANTEISTA

Ennakkokasityksemme tulevista haastatteluista ja haastattelutilanteista olivat ristirii-
taiset. Paallimmaisend meilld pyori mielessa kysymykset: Onko meilla tuttuja rekka-

kuskeja joita voisimme haastatella? Mista tavoittaisimme parhaiten rekkakuskit?
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Suostuisivatko he haastatteluun? Valilla meillé oli mieli taas korkealla ja ”tsemp-
pasimme” toisiamme ajatuksella, etti varmasti saamme monta vastaamaan haastattelu-
lomakkeeseemme. Venélaisten rekkakuskien haastatteluja ajatellen meitd mietitytti
eniten vendjankielen taidon puute ja ajatus, ettd meité ei otettaisi vakavasti vaan rek-
kakuskit huutelisivat ja kiusoittelisivat meita. Silla mielikuva sosionomiopiskelijoista
talvipakkasessa koputtelemassa rekkajonoissa kuljettajien ikkunoihin ja jakamassa

haastattelulomakkeita, ilman vengjénkielen taitoa oli mielestdmme huvittava.

Ensimmaisend haastattelupaivana HaminaKotka-satamassa meita oli vastassa Ha-
minaKotka Satama Oy:n markkinointipaallikkd. Han esitteli meille yleisesti sataman
toimintaa ja tiloja. Hanen kertomastaan tuli myos ilmi huoli venélaisten rekkakuskien
oloista ja hyvinvoinnista jonotuksen aikana, silld HaminaKotka-satamassa oli pesey-
tymistiloihin tehty ilkivaltaa sotkemalla ja rikkomalla suihku. Tuolloin peseytymisti-
loissa oli kaytdssa vain yksi toimiva suihku. Esittelykierroksen aikana logistiikkafir-
man naistyontekija tuli juttusille kanssamme ja han kertoi, ettd venal&iset rekkakuskit
olivat erittéin kohteliaita puheissaan, he avaavat hanelle ovia ja tarjoavat kantoapua.
Esittelykierroksen aikana tutustuimme my®os ruokalan tiloihin, jossa aterioiden hinnat
olivat vahintaan nelja euroa. Meille kerrottiin, ettd venaldiset rekkakuskit suosivat

omia evaitd, silla he pitavat aterioiden hintoja liian kalliina.

HaminaKotka-satamassa tehdyt haastattelut ylittivat odotuksemme, silld olimme va-
rautuneet pitkaan rekkajonoon, jota me kulkisimme jarjestyksessa koputtaen vuorotel-
len jokaisen rekan ikkunaan. Todellisuudessa HaminaKotka-satamassa oli suuri park-
kialue, joka oli tdynna rekkoja. Venalaiset rekkakuskit odottivat parkkialueella seu-
raavaa kuormaa rekoissaan. Tulkin avulla aloimme jakaa haastattelulomakkeita rek-
kakuskeille. Moni rekkakuskeista halusi mielelladn vastata kyselyymme, eiké haasta-
teltavien saaminen ollut vaikeaa. Kaikki paikalla olleet rekkakuskit eivat kuitenkaan
tahtoneet tayttaa haastattelulomakettamme, vaan he tyytyivat seuraamaan sivusta kun
muut tayttivat lomakkeita. Osa rekkakuskeista pyoritteli pdatédan jo valmiiksi rekas-
saan kieltdytymisen merkiksi ja joissain rekoissa oli verhot ikkunoiden edessa. Ole-
timme, ettd ndissé rekoissa kuskit nukkuvat tai eivat ole paikalla, ja jatkoimme matkaa

parkkialueella.

Sataman parkkialueella venélaiset rekkakuskit tulivat ja menivat, kukin minnekin. Osa

rekkakuskeista tuli juttelemaan kanssamme ja kyselem&én mitd lappuja oikein jaam-
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me. Vaikka saa satamassa molempina haastattelupdiviné oli marka, kylmaé ja tuulinen
rekkakuskit rupattelivat leppoisan oloisesti rekoissa tai rekkojen ulkopuolella osa tu-
pakkaa poltellen. Mielestamme rekkakuskit olivat erittdin ystavallisia ja kohteliaita,
osallistuivat he sitten kyselyyn tai eivat. Yhden rekan luona ryhma kuskeja lammitti
rekan lavettiosan paalla kaasukeittimen avulla evdita kattilassa. Toisen rekan luona oli
rekanhuolto tai korjaus meneilldén ja osa miehisté otti haastattelulomakkeemme tay-

tettavaksi, kun taas toiset miehet jatkoivat korjaamista.

Yllatyimme iloisesti siitd, kuinka tunnollisesti ja keskittyneen oloisesti venaldiset rek-
kakuskit tayttivat haastattelulomakettamme ja palauttivat valmiit lomakkeet meille.
Osa venélaisista taytti lomakkeita yhdessa toisten kanssa. Haastattelulomaketta palaut-
taessaan moni venélainen kysyi, ettd "Auttaako tdima mitddn?". Rekkakuskit miettivat,
ettd onko heidan tydoloihinsa tulossa muutoksia. Venaldisten rekkakuskien haastatte-

lut yllattivat meidat positiivisesti ja meille jai heisté erittdin hyva kuva.

Suomalaisia rekkakuskeja emme haastatelleet itse, silla meill& oli yhteyshenkil6 logis-
tilkka-alalta, joka tarjoutui toimittamaan haastattelulomakkeet suomalaisille rekka-
kuskeille ja meille takaisin, kun haastattelulomakkeet oli taytetty. Haastattelulomak-
keet jaettiin Kymenlaakson alueella tydskennelleille rekkakuskeille satunnaisesti vali-
ten ajalla 20.1-20.2.2012. Olemme tyytyvaisia yhteyshenkilomme toimintaan ja ai-
neiston keruu suomalaisten rekkakuskien osalta yhteyshenkilon avulla kéavi erittdin ka-
tevasti. Myos suomalaisten rekkakuskien haastattelulomakkeet oli taytetty huolella ja
niista pystyi nakemaan, etta vastaajat olivat todella miettineet vastauksiaan ja mahdol-
lisia kehittdmistarpeita. Emme olisi pystyneet kerdédmaan suomalaisten rekkakuskien
aineistoa HaminaKotka satamassa, silld suurin osa suomalaisista kuskeista kavi vain
nopealla pyoréahdykselld sataman alueella. Heill& ei olisi oletettavasti ollut aikaa tayt-

t44 haastattelulomakettamme paikan péalla.

10 OMA POHDINTA

Kun ensimmaisen kerran meille ehdotettiin tulevan opinndytetyémme aihetta, emme
voineet olla purskahtamatta nauruun. Ensimmaisena mieleemme tulikin, ettd miten
rekkamiehet ja sosiaaliala liittyvat toisiinsa? Aihe tuntui kuitenkin niin uniikilta, etta
ihan jo pelkasta uteliaisuudesta me halusimme tarttua siihen. Valinnaisen kurssin ja
venaldisten rekkamiesten aineistonkeruun jalkeen huomasimme, etta kyseista aihetta

ei ole ennen tutkittu juuri ollenkaan. Innostuksen ja uteliaisuuden sijaan ajoittain iski-
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kin pelko siitd, etta tuleeko tastd mitd&n. Huomasimme aluksi, ettd lahteiden saaminen
oli vaikeaa ja ne olivat niukassa. Mitd enemmaén aihe kavi meille tutuksi, sita hel-
pommalta l&hteiden 16ytdminen alkoi tuntua. Opimme kuljetusalan sanastoa, jonka
avulla etsimme tietoa niin Internetista kuin Kirjallisuuslahteistakin. Loppujen lopuksi
voimmekin huomata, ettd opinndytetyohomme kertyi lahteitd ladhemmas kolmen sivun
verran. Myos takana ollut valinnainen kurssi, jossa olimme tehneet selvityksen vena-
laisista rekkakuskeista tuki hyvin omaa opinnédytety6tdmme ja antoi tyéllemme poh-
jan. Motivaatiomme opinndytety6tamme kohtaan kasvoi, kun huomasimme, etta jo-
kainen, jolle kerroimme opinndytetydstamme, oli alun huvittuneisuuden jalkeen todel-
la kiinnostunut aiheestamme. Monet olivatkin jo valmiiksi pyyténeet saada lukea
tydmme sitten, kun se on valmis. Uskomme, etté opinndytetydmme vaikuttaa positii-
visesti esimerkiksi tyon hakuun, silla aiheemme on niin erikoinen, etta se jaa varmasti

mieleen monelle.

Opinndytetydprosessimme aikana opimme erityisesti tiedonhankintaan liittyvié taitoja,
sill& aikaisempia tutkimuksia aiheesta ei ollut. Erik Allardtin hyvinvointiteoria ja hy-
vinvointi yleisesti ottaen kasitteena on tullut meille tyon aikana erittdin tutuksi. Hy-
vinvointiteorian ymmartadminen ja omiksi sanoiksi pukeminen oli opinndytetyémme
yksi haastavimmista osa-alueista. Allardtin "hyvinvoinnin ulottuvuuksia” kirja on teh-
ty vuonna 1976, ja se siséltadé paljon sen ajan sanastoa ja tyylia rakentaa lauseita. Kir-
jasta pystyi huomaamaan, ettd suomenkieli on vuosien saatossa muuttunut. Haastavaa

oli nostaa vanha teksti nykyaikaan.

Haastattelutilanteissa opimme haastattelutaitoja ja vuorovaikutusta venéléisten kanssa,
vaikkei meill& ollut yhteista kieltd. Olimme positiivisesti yllattyneita siitd kuinka kiin-
nostuneita venalaiset rekkakuskit olivat haastattelustamme, he jopa viittoilivat tyoto-
vereitaan mukaansa tayttaméan haastattelulomakkeita. Yksi rekkakuski huudahtikin
vendjiksi tovereilleen Tulkaa nyt tiyttiméén niitd lappuja, tytét muuten jaatyvit

tanne!”.

Koimme hankalaksi yhdista Erik Allrdtin hyvinvointiteorian suomalaisilta ja venaldi-
silta rekkakuskeilta saatuihin tuloksiin. Keksimme kuitenkin, ettd jaottelemme tulok-
set hyvinvointiteorian kolmeen eri osa-alueeseen (having, loving, being) ja niiden
pohjalta vertailemme hyvinvoinnin toteutumista jonottamisen tai odottamisen aikana.

Vaikka olimmekin laatineet kysymykset jo valmiiksi nojaamaan hyvinvointiteoriaan,
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niiden jaotteleminen ryhmiin tuotti muutaman kysymyksen osalta ristiriitoja, silla va-

lill& tuntui, ettd yksi kysymys olisi sopinut jokaisen hyvinvointiteorian osa-alueen alle.

Teimme haastattelulomakkeen kysymykset huolella ja muokkasimme niité useasti.
Huomasimme silti, ettd kehitettdvaa olisi ollut. Esimerkiksi olemme selvittédneet vené-
ldisten ja suomalaisten rekkakuskien mahdollisuudesta lepoon, mutta yksi hyvinvoin-
nin tarked osa, eli uni on jaanyt kokonaan pois kysymyksista. Lisaksi kysymysten di-
dinkielinen muotoilu olisi voitu tehd4 joissakin kysymyksissé eri tavalla. Esimerkiksi
kuva 14 on véitteeltddn mielestimme hankala tulkita tuloksissa. Vite on, etté pitkat
tyérupeamat eivat hairitse henkilokohtaisia ihmissuhteitani. Muissa véitteiden vasta-
usvaihtoehto kylla edustaa positiivista tilannetta, mutta tassa vaitteessé vastausvaihto-
ehto kyll& tarkoittaa sitd, ettd vastaajilla pitkat tydrupeamat héiritsevét henkilokohtai-
sia ihmissuhteita. Osa vastaajista on voinut my6s ymmartaa vaitteen vaarin tai laittaa
esimerkiksi myontavan vastauksensa "ei lainkaan"-osioon. Liséksi kuvat 22 ja 23 ovat
ldhes samanlaisia. Tassa ilmenikin venaldisilla vastaajilla iso ristiriita tuloksia tarkas-
teltaessa. Loppupéaatelma nadiden kahden véittamén kohdalla onkin, etta venalaisilla
rekkakuskeilla aika ei kulu helposti, mutta odottelu on helppoa. Opinnaytetyon ede-
tessa huomasimme myaos, etta haastattelulomakkeen vastausvaihtoehdoista olisi pité-
nyt jattaa pois vaihtoehto "en osaa sanoa". Moni turvautuu tdhan vastaukseen, mikali
ei jaksa tai halua paneutua kysymykseen tarkemmin tai jos ei ymmarra kysymysta.
Joihinkin kysymyksiin olisi kannattanut lisété tarkentava kysymys. Esimerkiksi ky-
symyksessa "Minulla on mahdollisuus harrastaa itselleni mieluisia asioita” olisi ehka
ollut tyon kannalta hedelmallista jos perdén olisi lisatty kysymys siitd, mitd ndma mie-

luisat asiat rekkakuskeille ovat.

Erityisen tyytyvaisid opinndytetyoprosessissamme olimme keskindiseen yhteistyo-

homme. Niin sanottua tyonjakoa meill& ei misséén vaiheessa ollut, vaan toteutimme
opinnéytetydn suurimmaksi osaksi yhdessé koneen &&ressa istuen. Jos toinen meisté
halusi kotona lisata tyohon jotain, siité ei tarvinnut erikseen keskustella. Tydssémme
ei siis ole niin sanottuja sinun ja minun osioita. Yhteistydbmme oli helppoa, silla mo-
lemmilla on samanlainen tyyli tehdd toitd ja olemme tunteneet niin kauan toisemme,
etteivét pienet erimielisyydet ala hermojamme koettelemaan. Yksin tasta opinnéyte-

tyosta ei olisi ehk& saanut néin kattavaa ja monipuolista, silla tyoté riitti molemmille.
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Opinnaytetydssamme olemme tyytyvaisia tulosten selkedan jaotteluun seka, siihen et-
t& opinndytetydssdmme nékyy selkeésti oma tapamme ilmaista asioita ja se on meidan
nékodisemme. Mielestdmme onnistuimme [6ytdmé&éan tuloksista kiitettavasti toisiaan

tukevat kohdat ja ristiriidat. Kuitenkin tuloksista 16ytyy varmaankin aina uutta tulkin-

nanvaraa, silla tuloksissa ilmeni kohtia joihin ei voi olla yhta oikeaa vastausta.

Mitd enemman opinnaytetydmme teimme, sité kiinnostavammaksi se kévi. Olemme
tyytyvaisié valitsemaamme aiheeseen, vaikkakin se ajoittain aiheutti isoa dhkya, em-
meka olisi halunneet ndhda yhtékaan rekkaa tielld&. Pohdimme, millaista jatkotutki-
musta aiheesta voisi vield tehd&. Jatkossa voisi tutkia, mité rekkakuskit haluaisivat
konkreettisesti lisd& odottelupaikoille ja onko luettelemiemme kehitystarpeiden toteut-
taminen mahdollista odottamisolosuhteet huomioiden. Liséksi venal&isten rekkakuski-
en sosiaalisista suhteista voisi tehda jatkotutkimusta, silla niiden toteutuminen on sel-

vasti heikompaa kuin suomalaisten rekkakuskien.

Toivomme, ettd tydstdamme on hyotya kuljetusalan ammattilaisten hyvinvoinnin toteu-
tumisessa. Lisaksi toivomme, ettd tyonantajat seké lastauspaikkojen ja tullien tyonte-

kijat 1oytaisivat uusia keinoja odottamisolosuhteiden parantamiseksi.
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Tama kysely koskee jonotusta ja odottelua lastauspaikoilla ja tullissa
Kyselyn tekijana Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Vastaajan ika:

Kuinka pitkadn olette joutunut yhtajaksoisesti pisimmillaan jonottamaan (lastausta, lastin purkua
tai vuoroa)

Mita kielia osaatte? vendjd __ viro_englanti _ saksa _ muu

Tybkokemuksenne Suomen liikenteessa _ vuotta
Vaittamat (Merkitkaa X:1la oma mielipide vaittaman suhteen.)

Alla olevien vaittamien ja kysymysten avulla pyrimme selvittdamaan olosuhteita tienpaalla ja
odotuspaikoilla. Olemme kiinnostuneita myos teidan antamistanne kehittamisehdotuksista.

Kylla] Usein En [Harvoin Ei
0saa lainkaan
sanoa

1. Ruokailu onnistuu hyvin odottaessa/jonottaessa.

2. Minulla on kotoa tuodut evaat mukanani.

3. Ruokailuni on monipuolista jonottamisen aikana.

4. Minulla on mahdollisuus lepoon
jonotuksen/odotuksen aikana.

5. Pystyn huolehtimaan hygieniastani
jonottaessani/odottaessani.

6. Minulla on mahdollisuus
jonottaessani/odottaessani harrastaa itselleni
mieluisia asioita.

7. Minulla on mahdollisuus huolehtia sosiaalisista
suhteistani.

8. Tydasiat pyorivat vapaa-aikana mielessani.

9. Koen voivani henkisesti hyvin.

10. Fyysinen kuntoni on hyva.
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Kylla] Usein En [Harvoin Ei
0saa lainkaan
sanoa

11. Minulla on mahdollisuus huolehtia
fyysisesta kunnostani riittavasti.

12. Pitkat tydrupeamat eivat hairitse henkilokohtaisia
ihmissuhteitani.

13. Kuljettajan tyohon kuuluu mielestani odottelu
lastauspaikoilla ja jonoissa.

14. Olen tyytyvdinen tyohoni.

15. Voin mielestani vaikuttaa tyooloihini.

16. Aikani kuluu odotellessa helposti.

17. Odottelu lastauspaikoilla ja jonoissa on minulle
helppoa.

18. Tyonantajani ymmartaa odottelun osana kuljettajan
tyota.

19. Tunnen oloni vasyneeksi jonottamisen/odottamisen
aikana.

20. Olen tyytyvdinen itseeni.

21. Tienvarsilla on mielestani riittavat palvelut.

22. Minulla on mahdollisuus toteuttaa itsedni tydssani.

23. Minun on helppoa olla vuorovaikutuksessa
lastauspaikkojen henkilokunnan kanssa.

24. Mielestani odottamisolosuhteita lastauspaikoilla
tulisi kehittaa.
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25. Tupakoitteko

26. Kaytatteko alkoholia

Liite 1 (3)

en lainkaan __
harvoin

alle askin paivassa __
askin paivassa __

yli askin pdivassa

en lainkaan __

harvoin __

muutaman kerran kuukaudessa
viikoittain __

paivittain __

27. Kehittamisehdotuksia tyoolojesi parantamiseksi:
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Liite 2
3nno-npoeKT, onpoc Ans pyccKkux BO,qVITeneFI rpy3soBukoB
OMPOC KACAETCHA OYEPELEN N OXKWOAHUNA HA MOIPY3KAX M HA TAMOXXHE

OBLWME CBEAEHNA

BospacTt HaunoHanbHoCTb:

Kak nonro B cpegHeM Bbl paboTaeTe Ha TeppuTtopun PUHAAHAUN?

Kak gonro B cpeiHeM Bam NPUXOAUTCS CTOATb B odepeam: 1) Ha norpyske Ha pmHCKom
CTOPOHE , Ha (pnHCKOM TamMOXHe 2) Bbe3xas B PuHASHANIO , 3)
Bble3xasa n3 PuHNAHgUK . Ha pycckon TamoxHe 4) Bbesxas B PUHNAHOUIO
, 5) Bble3xasa n3 GUHNAHOUM

Kaknmu s3bikamu Bbl BriageeTe? pyCccKuli, 3CMOHCKUU, hUHCKUL, aHannultickul, Hemeukut, Opyaol
Kakou:

Ckonbko net Bbl €3aute no PuHnaHanum? nert

BbICKAXXUTE BALLE MHEHWE MO CNEQYOLWWM MYHKTAM (0603Ha4bTe KpeCTUKOM Balle
MHEHue).

Y pycckux BoguTenen npuesxatowmx B PUHASHANIO YXO4UT pasHoe BpeMsi Ha oXuaaHue
BbINONHEHMS Aen. Hke npvBeaeHbl YTBEPXKAEHMS Y BOMPOCHI C MOMOLLbIO KOTOPbIX Mbl
CTPEMUMCS Y3HaTb 00 YCNOBMSAX Ha AOPOre U B MecTax oxuaaHus. IToT Aoknag siBnseTcs
4acTblo NPOEKTa, B KOTOPOM OAHOW M3 Lienen sBnseTcs pasBuTue ycryr ans soautenen
rPY30BMKOB Mnpuesxkatolmx B PuHNsHAMI0. Mbl Takke 3anHTEpecoBaHbl B BalLMX
npeasioXeHusix 06 ynyyLieHnn ycnyr.

aa 4acTo He Mmory penko HEeT
CKasaTb

1. TlMpwém nuwm yoaéTtca
XOpOLUO BO BpeMsi
OXNOaHUsA B o4epeau.

2. %1 BOXy NpoayKThl C
cobon.

3. Epa pasHoobpasHas BO
BPEMS OXXMOAHUA B
ouepean.

4. Y MeHsa ecTb
BO3MOXHOCTb
OTAOXHYTb BO BpeMs
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CTOAHUA B o4epean n Ha
norpys3kKe.

Y MeHs1 eCcTb
BO3MOXHOCTb
cobntogatb npaeuna
NUYHOW FUrMeHbI BO
BPEMS! CTOSIHUSI B
oyepeam 1 Ha norpyske.
(eCTb BO3MOXHOCTb
NMOMbITLCS)

Y MeHs1 eCcTb
BO3MOXHOCTb
3aHMMaTbCH NMUYHBIMA
aenamm (xo66wm) Bo
BPEMS CTOSIHUS B
oyepeamn 1 Ha Nnorpyske.

Y MeHs ecTb
BO3MOXHOCTb peLuaTb
CBOW coumarnbHble
Hyabl (Npobnembl) BO
BPEMSs CTOSIHUSA B
oyepeamn 1 Ha norpyske.

B cBoGoaHoe Bpems
paboune gena He
BbIXOASAT Y MEHS U3
rosoBbI.

Mcmnxonornyeckn g
YyBCTBYO cebs
KOMOpPTHO.

10.

Bo Bpemsi HaxoxaeHus
B OMHNSHOMN Y MeHS
€CTb BO3MOXHOCTb
noaaepXmnBaTtb CBA3b CO
CBOEN CEMbEN.

11.

dunsunyeckoe cocTogHmE
xopoluee

12.

Y MeHs1 eCcTb
BO3MO>XHOCTb
3ab60TUTCHA O CBOEM
dur3nyeckom
COCTOSIHUN.
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13.

[onrve nepuoapl
paboTbl HEe BNUSIIOT Ha
MOW ceMelHble
OTHOLLIEHUS.

14.

Konnern no pabote
NoAAepXusatT Apyr
Apyra BOBpeMs
oXuaaHus B ouepean.

15.

A cunTato, 4to
OXuOaHWe Ha norpyskax
N B ouepean BXoauT B
paboTy BoauTENS.

16.

A poBoneH ceoen
paboTon

17.

Y MeHs ecTb
BO3MOXHOCTb BNMATb Ha
ycnoBusi poboThbl.

18.

Bo Bpems oxungaHms
Bpems ugeT ObICTpO.

19.

A nepeHoluy nerko
OXunaaHusa Ha norpyskax
1 B oMepean.

20.

Mon paboTtoaarenb
NMOHMMAET, 4YTO
oXuaaHue 3TOo YacTb
paboTbl BOAUTENS.

21.

A vycTByto cebs
yCTaBLLUM BO BpeMS
OXuaaHusa B ovepeam n
Ha norpyske

22.

A nosoneH cobo.

23.

Ha douHcknx goporax
[OCTaTOYHO XOPOLUNI
cepBuC (CTOSHKa,
PEMOHT, 3anpaBka,
BO3MOXHOCTb MOECTb)

24.

Y MeHs ecTb
BO3MOXHOCTb CaMO
peann3oBbIBaTbCHA BO
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Bpemsi poboThI.

25. MHe ynaeTcs nerko
B3aMMoAdencTBoBaThb C
nepcoHarnom BO Bpems
norpysku.

26. MHe npobnemaTnyHo
HaxoaUTb OOLLNI A3bIK
C nepcoHarnomMm Ha
norpyske.

27.Y MeHs A3bIKOBble
npobrembl BO BpeMsi
Norpys3Ku.

28. A cuuTato, 4TO yCcnosus
BO BpeMs Morpysku
HY)XHO ynydLiaThb.

29. CtankvnBaeTecb N Bbl C
ANCKPUMNHALMOHHBIMMN
npobriemamu Ha
Tepputopum PuHNAHaUN
Ha norpyske?

30. CtanknBaeTech N Bbl C
OUCKPUMUHALIMOHHBIMMN
npobriemamu Ha
TeppuTopmn OGUHNAHAWK
Ha TamoXxHe?

31. CtankuBaeTtecb N1 Bbl C
dhakTamm nposiBNeHns rpyboctun
CO CTOPOHbI NepcoHarna Ha
PUHCKOM CTOPOHE Ha norpyske?

32.CtankuBaeTtecb N Bbl C
dakTamu nposiBrieHns rpyboctu
CO CTOPOHbI NepcoHarna Ha
(PUHCKOMN CTOPOHE Ha
TaMOXHe?
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33. Bbl kypute? HeT
peako
MeHbLle 1 naykm B AeHb
nayky B AeHb
Bonblue ogHOM Nayku B AEHb
34. Bbl ynotpebnsieTe ankoronb? HeT
peako
HeCKOnbKo pa3 B MecsiL
KaXxayto Hegento

Kaxkabl JeHb

Kak Bbl oueHuBaeTe ycrnosus pabotbl B PuHnsHanm B obwem u uenom (no natn 6anbHou cucteme)
Kak Bbl oueHnBaeTe ycnosus paboTtel B Poccum B 06wem n uenom (no natyu 6anbHom cucteme)

Ecnn y Bac BO3HWKHYT npobnembl B PUHNAHAMMU (CNOMaeTcs rpy3oBUK, NpobrnemMbl C AOKYMEHTaMu,
aBapvsa U T14.), K KOMy Bbl obpaTtutech?

MpeanonaraeTcs, YTO BO BpeMsi paboThbl 3a rpaHuuen, paboynin ogHOBPEMEHHO U AaeT U nony4vaeT
YTO-TO OT CTpaHsbI, rae oH paboTaeT. YUTo Bbl 06 3TOM AymaeTe?

Bo Bpemsi koMmaHaMPOBKM A aato GuHNaHAUK?

Bo Bpemsi KomaHONPOBKM 51 nosnyyato oT PuHAAHaUN?




Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu

University of Applied Sciences

Bawwm npegnoxeHus ansa passutna (PUHCKON:

TamMoXKHu:

MopTa:

MecTa norpysku:

PemoHTa gopor:

I'Io,u,,qep»(aHM;l MeCT OoTAblXa:

3anpaBoYHbIX CTaHLWIA:

YTto Obl Bbl XOTENW €LLE A00aBUTL?
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