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YK:n vammaissopimuksen ratifiointi ja kehitysvammalain uudistus vuonna 2016
nostivat paremmin esiin kehitysvammaisten ihmisten oikeudet mm. itsemaaraa-
misoikeuteen, itsenaisyyteen, osallisuuteen, esteettomyyteen, saavutettavuu-
teen, yhdenvertaisuuteen ja valinnanvapauteen. Taman myo6ta keskiéodon nousivat
my0s heidan oikeutensa vaikuttaa omiin asioihin, viettaa sisallollista vapaa-aikaa,
elaa yksilollista elamaa, tyollistya ja osallistua koulutukseen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia mita toimintakyky, osallisuus, toi-
mijuus ja merkityksellinen elama tarkoittavat ja miten niiden keskinainen yhteys
tulee huomioida niiden edistamisessa. Tyon tavoitteena on luoda kehitysvamma-
huollon asumispalveluiden tyontekijoille tyokalu, jonka avulla he voivat nahda asi-
akkaiden toimijuuden ja edistda heidan osallisuuttaan ja toimijuuttaan omassa
elamassa kohti yksilollista ja merkityksellista arkielamaa. Toivomme, etta tyokalu
auttaa myos tyontekijaa nakemaan tydonsa merkityksellisena ja jaksamaan siten
tydssaan paremmin.

Opinnaytety0 oli toiminnallinen opinnaytety0, jonka tuotteena kehitettiin Oma ela-
mani -suunnitelmapaketti. Teoriaosuudessa tarkasteltiin laaja-alaisesti ja mo-
nesta nakokulmasta osallisuuteen, toimijuuteen ja merkitykselliseen elamaan liit-
tyvia teorian osa-alueita, jotta saatiin kattava nakemys siita, millaisista asioista
ne rakentuvat, mitka asiat niihin vaikuttavat ja miten ne vaikuttavat hyvan elaman
kokemukseen.

Teoreettisen viitekehyksen tuloksena havaitsimme toimintakyvyn, osallisuuden,
toimijuuden ja merkityksellisen elaman kokemuksen liittyvan vahvasti toisiinsa ja
olevan toisistaan myds riippuvaisia. Osallisuus, toimijuus ja merkityksellisen ela-
man kokemus osoittautuivat voivan toteutua myos hyvin yksilollisesti. Tuot-
teemme tuo nakyvaksi jokaisen pienimmatkin mahdollisuudet olla osallinen ja toi-
mija omassa elamassa. Tuotteemme konkretisoi merkityksellisen elaman koke-
muksen yksilollisyytta seka tekee asiakkaan aanen ja toiveet kuuluvaksi. Tuote
auttaa myos tunnistamaan kuilun kehitysvammaisen ja ei-kehitysvammaisen ih-
misen valilla.

Avainsanat: kehitysvammaisuus, toimintakyky, asumispalvelut, itsemaaraamisoi-
keus, osallisuus, toimijuus, merkityksellinen elama, yhdenvertaisuus, yksilolli-
syys, oma elama, normalisaatio, inkluusio, asuminen, suunnitelma
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The ratification of the UN Disability Convention and the reform of the Develop-
mental Disabilities Act in 2016 better highlighted the right of people with develop-
mental disabilities, e.g. sovereignty, independence, inclusion, accessibility,
equality and freedom of choice. This also brought to the fore their rights to influ-
ence their own affairs, to spend meaningful leisure time, to live an individual life,
to be employed and to participate in education.

The purpose of this thesis is to study what functional capacity, inclusion, agency
and meaningful life mean and how their interrelationship should be taken into
account in their promotion. The aim of the work is to create a tool for the employ-
ees of the Developmental Disability Care housing services that allows them to
see the clients' agency and promote their involvement and agency in their own
lives towards an individual and meaningful everyday life. We hope that the tool
will also help the employee to see their work as meaningful and thus cope better
in their work.

The thesis was a functional thesis, the product of which was the My Life Plan -
package. The theoretical part looked extensively and from many perspectives at
the aspects of theory related to inclusion, agency, and meaningful life in order to
gain a comprehensive view of what things they are built on, what things affect
them, and how they affect the experience of a good life.

As a result of the theoretical part, we found that functional capacity, inclusion,
agency, and meaningful life experience are strongly interrelated and interdepend-
ent. Inclusion, agency, and the experience of meaningful life proved to be able to
materialize very individually as well. Our products highlight the smallest opportu-
nities for everyone to be involved and an actor in their own lives. Our products
concretize the individuality of the meaningful life experience and make the cus-
tomer's voice and wishes heard. The product also helps to identify the gap be-
tween a person with a developmental disability and a person with a non-develop-
mental disability.

Keywords: developmental disability, functional capacity, housing services, sover-
eignty, inclusion, agency, meaningful life, equality, individuality, own life, normal-
ization, inclusion, living, plan



SISALLYS

1 JOHDANTO .ot e e e e e e 6
2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN.......cooiiiiiiiieiee e 9
21 Tavoite jatarkoitus. ... 9
2.2 TuoteKehitySPrOSESSI.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
2.3 Eettisyys jaluotettavuus ............oenoiiiiiiiiiiie e 13

3 TUEN VAIKUTUS KEHITYSVAMMAISEN IHMISEN TOIMINTAKYKYYN...14

3.1 KehitySVammaiSUUS ........ccooiiieeii e e 14
3.2 Kehitysvamman vaikutus toimintakyKyyn..........ccooooooooiiiiiiiiiis 15
3.3  Toimintakyvyn tuKemMInNeN ............oouuiiiiiii e 17

4 ASUMISPALVELUIDEN MAHDOLLISUUDET KEHITYSVAMMAISELLA

ASUKKAALLA et e e e e e e e e e e e eeeeae e e e e e e eeeeennnnnns 21
4.1  Asumispalveluiden muodot............coooiiiiiiiiiiiiiii e 21
4.2 Kehitysvammapalveluiden asumisen arjen haasteet ........................... 22
4.3 Laatu jaasumispalVelut ... 24

5 KOHTI PAREMPAA TASAVERTAISUUTTA JA ITSEMAARAAMIS-

O K E U T T A e e e e e e e 27
5.1 HsemaAaraamiSOIKEUS .......couieee e, 27
5.2 Itsemaaraamisoikeuden tUKemMINEN .........oeeeeeeee i 29
5.3 Normalisaatio ja yhdenvertaisuus .............coooooiiiiiiiiii e 30
5.4 Yhdenvertaisuuden ediStaminen..........coouoveoeoe e, 31

6 YKSILO OSALLISENA JA OSALLISTUJANA OMASSA ARJESSA.............. 34
B.1  OSAllISUUS ..ot e 34
6.2 Kehitysvammaisuus ja 0salliSuus ...........ccccceiiiiiiii 37
6.3 Osallistuminen ja osallistaminen............ccccc 38
6.4 Osallisuuden ediStaminNen .......c.ooueee e e 39
6.5 Osallisuuden toteUtUmMINEN ... ...oneee e 41
6.6 Osallisuuden tasoportaat..............ooeeieiiiiii s 43

7 OMILLA VALINNOILLA KOHTI KORKEAA TOIMIJUUDEN TASOA............ 47
T TOIMIJUUS oot e e e e e e e e e e e e e eeeee e e e e e e eenenes 47

7.2  Toimijuuden ediStAminen............ooouiiiiiiii i 50



7.3 Toimijuuden toteutumineN..........coooiii i 51

7.4  Toimijuuden tasOot ........ccouuiiiiiii e 52
7.5 Toimijuuden tasoportaat ............coevviiiiii i 54
8 MERKITYKSELLISEN JA MIELEKKAAN ELAMAN KOKEMINEN ............... 56
8.1 Hyva, onnellinen ja merkityksellinen elama .............coooeei . 56
8.2 Merkityksellisyyden KOKEmMUS..........ccouiiiiiiiiiiiiiece e 57
9 OMA ELAMANI -SUUNNITELMAPAKET T ...ovviuiiieie e 59
9.1 TUOLEKOKONAISUUS......coveiiiiiee e e e 59
9.2 Omaeldamani 1 -suunnitelma..........ccoooiiiiiiii e 59
9.3 Oma eldamani 2 -suunnitelma..........cccoooeiiiiiiiiiccee e 60
9.4 Kuumailmapallomatkani............ccooeeeuiiiiiiiiiieeeeee e, 61
TOP OHDINT A e 64
0 1= R 68

LITTEET oo 76



1 JOHDANTO

“En ole valmis neuvottelemaan kanssasi siitd, millainen minun tulisi olla.
Jos sen teen, mahdun ehké sinun muottiisi, mutta en kuulu enaé itselleni.”

- Brene Brown -

Tyokokemuksemme sosiaali- ja terveydenhuolto -alalla on osoittanut meille, etta
laadukas tydn tulos ja hyvinvoiva asiakas eivat ole pelkastaan taloudellisten tai
tydntekijaresurssien ansiota. Olemme tydssamme huomanneet tarpeen ymmar-
taa, mika merkitys pitkalla aikavalilla on asiakkaan elaman mielekkyydelle, kun
asiakkaan itsenaisyytta ja osallisuutta edistetdan arjen perusasioissa, arkisissa
vuorovaikutustilanteissa ja asiakkaalle tarkeissa asioissa. Vahentaakd taman
huomioiminen ja siihen panostaminen rajallisten resurssien aiheuttamia kompas-
tuskivia yhteisollisyyden, erilaisen nakokulman ja voimavarojen esiin nousemisen
ansiosta? Lisaantyyko asiakkaan mahdollisuudet laajempaan osallisuuteen ja toi-
mijuuteen hyvinvoinnin my6ta? Taman opinnaytetydn aihe syntyi halustamme
luoda sosiaalialan tyontekijoille tyokalu, jonka avulla he voivat nahda tyénsa mer-
kityksen ja siten jaksaa ty0ossa paremmin ja edelleen tukea asiakkaan hyvinvoin-
tia paremmin ja asiakaslahtoisesti. Toivomme, etta laatimamme tyokalu edistaa
yhteisen hyvinvoinnin ja yhteisyyden ilmapiiria, jossa molemmat tahot ovat toimi-
joita paitsi omilla kentillaan, myos yhteisella kentalla. Tama tyo on tehty asumis-
palveluissa asuvien kehitysvammaisten asukkaiden nakokulmasta, mutta on so-

vellettavissa myos muille asiakasryhmille.

Valtioneuvosto laajensi vuonna 2012 Kehas-ohjelman tavoitteita ja paatti, etta
vuoteen 2020 mennessa kaikki kehitysvammaiset inmiset asuvat yksildllisesti ja
heidan palvelunsa on turvattu eika heista kukaan asuisi enaa laitoksessa. Lisaksi
tavoitteeksi asetettiin vammaisten henkilbiden, myos lasten, ja heidén laheis-
tensé osallisuuden ja oikeuksien varmistaminen, palvelujen kehittdminen seka
osaamisen varmistaminen ja hallinnonalojen vélinen yhteistyd. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2016.) Vuonna 2016 kehitysvammalaki uudistui ja merkittavana
lisayksena vahvistettiin kehitysvammaisen ihmisen itsemaaraamisoikeutta. Laki-
uudistus toi mukanaan myos velvollisuuden tukea kehitysvammaisen ihmisen it-

senaista suoriutumista ja vahentaa rajoitustoimenpiteita, mikali niille ei ole erityi-



sia edellytyksia. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen turvaa kehitysvammai-
sen ihmisen toivomusten, mielipiteiden, edun ja yksildllisen tarpeen kuulemisen
seka mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan. (Laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta 519/1977 3:42 §.) Lakiuudistus on merkityksellinen kehi-
tysvammaisen henkilon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja tasavertaisuuden edis-
tamisessa, mutta samaan aikaan iso muutosaskel verrattuna perinteiseen hoitaja
- asiakas -asetelmaan, jossa hoivavastuulla on ollut suuri painoarvo. Uudistus toi

tarpeen uudenlaiselle ajattelulle ja toimintatavoille.

Jotta kehitysvammaisella asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan ela-
maansa mielipiteen ja paatdésten muodossa, tulee hanen voida olla osallinen ja
toimija omassa elamassaan. Tarkastelemme tassa opinnaytetydssa sita, miten
asiakasta voidaan tukea olemaan osallinen ja toimija omassa elamassaan sen
sijaan, etta han olisi passiivisen hoidon ja hoivan kohde. Jotta asiakas voi kokea
olevansa osallinen ja toimija, tulee tydntekijan luoda omalla toiminnallaan sille
resurssit — tila, aika ja tuki. Se, mita tyontekija ajattelee tydstaan ja missa valossa
han nakee asiakkaan, vaikuttaa tyontekijan toimintatapoihin. Toimintatapavalin-
nat ja tyontekijan nakemys asiakkaan tarpeista ja taidoista puolestaan maaritta-
vat hyvin pitkalle asiakkaan elamaa — loppu viimein tyontekijan toiminta joko mah-
dollistaa tai rajoittaa asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta omassa elamassaan.
Asiakkaan kohtaaminen vamman kautta vahvistaa hanen vammaisuuttaan. Jos
taas asiakas kohdataan tuntevana, ajattelevana ihmisena, jolla on omat mielty-
mykset ja oikeus tulla kuulluksi, vahvistetaan hanen normaaliuttaan. (Seppala
2017, 88.) Osallisuuden ja toimijuuden kokemus lisda vaikuttamismahdollisuuk-
sia oman elaman suhteen, mika puolestaan lisaa mahdollisuutta edistaa oman
elaman merkityksellisyytta ja yksilOllisyytta. Oman elaman kokeminen hyvaksi ja

merkitykselliseksi lisaa hyvinvointia.

Kehitysvammaisuus tarkoittaa eri tasoista avun ja tuen tarvetta arjessa. Avun ja
tuen jarjestamista maarittaa myos se, kuinka paljon kehitysvammaisia ihmisia tu-
lee suojella muulta maailmalta ja riskeilta. Vaikka kehitysvammaisuus tuo tietyn-
laisia tuen tarpeita, ei se tarkoita, etta kaikilla kehitysvammaisilla inmisilla olisi
samanlaisia tarpeita tai etta he olisivat tarpeidensa vankeja. Avun ja tuen osalta

tulisi huomioida yksil6lliset tarpeet ja se, miten apu ja tuki auttavat ihnmista paa-



semaan osaksi vammattomien ihmisten ja normalisaation mukaisia mahdolli-
suuksia. (Seppala 2017, 9-10, 16.) Tassa opinnaytetydssa yksi keskeisista kysy-
myksista on, miten kehitysvammaisen elamanlaatua voidaan tukea normalisaa-
tion nakOkulmasta eika pelkastaan kehitysvammaisuuden luomasta stereotyyp-
pisestd nakokulmasta. Miten tukea kehitysvammaista henkil6a siten, etta han

olisi hoidon kohteen eli potilaan sijaan toimija ja kansalainen?



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Tavoite ja tarkoitus

YK:n vammaissopimus ratifioitin Suomessa vuonna 2016 ja se edistaa, suojelee
ja takaa myos vammaisille ihmisille ihmisoikeudet ja perusvapaudet. Vammais-
sopimus maaraa mm. itsemaaraamisoikeudesta, itsenaisyydesta, osallisuu-
desta, esteettomyydesta ja saavutettavuudesta, yhdenvertaisuudesta ja valin-
nanvapaudesta seka oikeudesta tydllistya ja osallistua koulutukseen. Sopimus
turvaa myos vammaisten ihmisten yhdenvertaisen oikeuden sisallolliseen vapaa-
aikaan. Vammaissopimuksen keskeisena tarkoituksena on taata vammaisille ih-
misille mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja yndenvertaisesti yhteiskuntaan
muiden kanssa. (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016.)
Suomen vammaispolitikkaan vaikuttaa myos Euroopan neuvoston vammaispoli-
tiikkka. Sen laatiman strategian (vuosille 2017-2023) yleistavoitteena ovat vam-
maisten ihmisten tasa-arvo, ihmisarvo ja yhdenvertaiset mahdollisuudet. Strate-
gia on vahvasti samassa linjassa YK:n vammaissopimuksen kanssa. Tavoitteen
saavuttaminen vaatii itsenaisyyden, valinnanvapauden seka taysimaaraisen ja
aktiivisen osallistumisen toteutumista elamassa ja yhteiskunnassa. Strategian
viisi ensisijaista toiminnan kohdetta ovat tasa-arvo ja syrjimattomyys, tietoisuu-
den lisdaminen, esteettdmyys/saavutettavuus, yhdenvertaisuus lain edessa seka
vapaus hyvaksikaytosta, vakivallasta ja vaarinkaytoksesta. Lisaksi toiminta koh-
distuu myds mm. osallistumisen, yhteistyon ja koordinoinnin seka yleisen suun-

nittelun ja kohtuullisen mukauttamisen teemoihin. (Council of Europe 2017, 5.)

Myo6s Kehas -ohjelman loppuraportissa tydoryhma asettaa jatkotavoitteiksi vam-
maisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden vahvistami-
sen, joiden myota vammaisen henkilon mahdollisuudet myos kotirauhaan ja yk-
silollisyyteen paranevat. Raportin mukaan palveluntuottajien tulee tukea entista
paremmin vammaisten ihmisten jokapaivaisia itsemaaraamisoikeuden kaytto-
mahdollisuuksia seka osallistumista omaa elamaa koskeviin paatoksiin. Lisaksi
raportti nostaa esille tyontekijoiden osaamisen kehittamistarpeen. Sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisten osaamista tulee kehittaa vammaisten henkildiden tarpei-
siin, elinolosuhteisiin ja oikeuksiin liittyen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2016,
74.)
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Taman opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella kehitysvammaisen asukkaan
osallisuuden ja toimijuuden seka elaman merkityksellisyyden edellytyksia ja tuot-
taa tdman tiedon pohjalta kehitysvammahuollon asumispalvelujen tyontekijoille
suunnitelmatyOkalu, joka tukee heidan tyotaan kehitysvammaisen asiakkaan hy-
vinvoinnin sekd oman elaman osallisuuden ja toimijuuden edistamisessa. Tar-
keimpina kriteereina tydkalun laatimisessa ovat sen helppokayttdisyys, selkokie-
lisyys, asiakaslahtdisyys seka yksildllisen osallisuuden, toimijuuden ja eldaman
merkityksellisyyden osoittaminen. Koemme tarkeaksi, etta opinnaytetyo ja laa-
dittu tyokalu auttavat tyontekijaa huomaamaan asiakkaan yksilolliset voimavarat
olla osallinen ja toimija omassa elamassa seka ne asiat, joissa tarvitaan tydnte-
kijan ohjausta ja tukea, jotta osallisuus ja toimijuus saavutetaan. Tavoitteenamme
myaos on, etta asiakas pystyy suunnitelman laadinnan yhteydessa aidosti tunnis-
tamaan omia taitojaan ja kertomaan omasta toimintakyvystaan. Helppokayttoi-
syydella tavoittelemme sellaista suunnitelmapakettia, jonka tayttaminen on vai-
vatonta olematta sitd kuitenkaan informaation kustannuksella. Vaivattomuus
mahdollistaa suunnitelman kaytettavyyden — se tulee todellisuudessa taytettya ja
sita voidaan hyodyntaa tyoskentelyssa myos myohemmin. Tietoja voidaan paivit-

taa tai asiakkaan toimintakykya voidaan helposti verrata alkutilanteeseen.

Asiakkaan voimavarojen, osallisuuden ja toimijuuden tarkeyden seka elaman
merkityksellisyyden nakyvaksi tekeminen saa mahdollisesti tyontekijan nake-
maan tyonsa erilaisesta nakokulmasta. Parhaimmillaan uudenlainen nakdkulma
tekee tydsta antoisampaa ja tukee siten seka tyohyvinvointia ettd asiakkaiden
hyvinvointia. Tarkeana tavoitteena on edistaa kehitysvammalain uudistuksen mu-

kaista asiakaslahtoista ja yksilollista hoito- ja ohjaustyota.

Opinnaytetyon teoreettisella viitekehyksella ja tuotteen kehittamisella halutaan

vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitad osallisuus ja toimijuus tarkoittavat kehitysvammaisen ihmisen arkiela-

massa ja asumispalvelussa?

2. Miten edistaa asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta hanen omassa elamas-

saan?

3. Miten tukea kehitysvammaisen asiakkaan elaman merkityksellisyytta?
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2.2 Tuotekehitysprosessi

Opinnaytetyé on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuotteena kehitetddn Oma
elamani -suunnitelmapaketti kehitysvammahuollon asumispalveluiden kayttoon.
Teoriaosuus etenee tuotteistamisprosessia tukevista perusteista kohti lopputule-
maa, etsimiamme vastauksia, jolloin muodostuu helppolukuinen ja johdonmukai-

nen teoriakatsaus.

Tuotteistaminen edistda sosiaali- ja terveysalalle asetettujen laatuvaatimusten
noudattamista (Jamsa & Manninen 2000, 9). Tuotekehitysprosessimme nojaa
Jamsan ja Mannisen kirjaan Osaamisen tuotteistaminen sosiaali- ja terveysalalla
seka Jokisen kirjaan Tuotekehitys. Tuotteen kehitysprosessi koostuu viidesta vai-
heesta, jotka ovat kehittdmistarpeen tunnistaminen, kaynnistaminen, luonnos-
telu, kehittaminen ja viimeistely. Ongelman tai kehittamistarpeen tunnistaminen
on tuotekehityksen ensimmainen askel, joka sysasi meidankin opinnaytetydomme
alkuun. Jotta kehittamistarve on mahdollista tulla tunnistetuksi, sosiaalialalla kes-
keiseen osaamiseen liittyy kyky tunnistaa ja tdsmentaa asiakkaan tarpeet yh-
dessa asiakkaan kanssa. Osaamisen avulla pystyimme analysoimaan eri tilan-
teita ja muodostamaan niista uusia innovaatioita. (Jamsa & Manninen 2000, 23-
29.))

Kaynnistamis-, eli ideointivaihe, edellyttaa, etta tuotteelle on tarve ja toteuttamis-
mahdollisuus. Sattuman tai systemaattisen ideoinnin pohjalta laaditaan kehitys-
ehdotus, joka sisaltaa tuotekuvauksen, tiedot teknisista ja taloudellisista vaati-
muksista, aikataulusta seka kehityspanosresurssista. Hyvaksi havaittu kehitys-
ehdotus johtaa mydnteiseen kehityspaatdokseen, joka sysaa tuotekehitysproses-
sin eteenpain. Luonnosteluvaiheessa tavoitteena on |0ytaa erilaisia ratkaisuvaih-
toehtoja tuotteelle. Luonnosteluvaihe kasittaa ongelman havaitsemisen, asiatie-
tojen keraamisen, ongelman analysoinnin, vaatimusten ja tavoitteiden laatimisen,
ratkaisuideoiden etsimisen, karsimisen ja arvostelun, valittujen ratkaisujen tes-
taamisen ja lopullisen paatoksen tekemisen. Kehittdmisvaiheessa valittu tuo-
teidea suunnitellaan yksityiskohtaisemmin. Taman vaiheen ydinasioita ovat mit-
takaavaan tehty mallinnus, suunnittelun tuloksen arvostelu ja heikkojen kohtien
havainnointi ja poistaminen seka yksityiskohtien suunnittelu. (Jokinen 2001, 14-

22, 89-92.) Tuotteen kehittelyn eri vaiheissa tarvitaan aina palautetta ja arviointia.
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Valmisteluvaiheessa tuotetta on luontevinta esitestata, eli koekayttaa. (Jamsa &
Manninen 2000, 80-81.) Se on yksinkertaista jarjestda meidan molempien tyon
ohessa tapahtuen. Peilaamme suunnitelman sisaltévaatimuksia ja ulkoasun ra-
kennetta eri asiakastilanteita ajatellen ja teemme muutoksia havaintojemme poh-

jalta.

Tuotekehityksen eri vaiheissa voidaan laskea kehitettavan tuotteen arvoa, joka
on tuotteen toimintojen ja kustannusten suhde. Tama tarkoittaa, etta tuotteen ar-
voa voidaan nostaa esimerkiksi pienentamalla kustannuksia tai parantamalla toi-
mintoja. (Jokinen 2001, 93.) Opinnaytetydomme tuotteen arvoa voitaisiin punnita
tuotteen mahdollistamien hydtyjen ja siihen liittyvien kuormitustekijoiden suh-
teella. Tuotteemme toiminnoksi voidaan ajatella tuotteen hyodyllisyys (mm. infor-
matiivisuus, paivittamisen helppous seka konkreettinen tuki arjen sujuvuuden ja
mielekkyyden lisaamisessa) ja kustannukseksi sen kaytettavyys (mm. aikare-
surssien tarve, lomakkeen monimutkaisuus). Kaytettavyyteen voidaan vaikuttaa
esimerkiksi selkokielisyydella seka asiasisallon johdonmukaisuudella, selkey-
dellad ja tarkoituksenmukaisuudella. Tuotekehitysprosessin viimeinen vaihe on
tuotteen viimeistely. Viimeistelyvaiheessa luodaan yksityiskohtaiset ja lopulliset
suunnitelmat ja selostukset, joita tarvitaan tuotteen valmistukseen ja kayttoon.
Viimeistelyvaiheessa voidaan tehda tarvittaessa tuotteesta prototyyppi tuotteen
testaamista ja viimeistelyyn tarvittavien tietojen saamista varten. (Jokinen 2001,
96-98.)

Tuotekehitysprosessimme tuotetarve ja toteuttamismahdollisuudet on I6ydetty ja
arvioitu opinnaytetyon aihetta valitessa. Opinnaytetydn suunnitelman puitteissa
etenimme luonnosteluvaiheen sisalla. Laadimme karkeat suuntaviivaukset tuot-
teellemme. Varsinaisen opinnaytetyon aikana jatkoimme luonnosteluvaiheen lop-
puun. Opinnaytetydprosessin alussa tarkastelimme aiheeseen liittyvaa teoriatie-
toa, jonka pohjalta laadimme tuotteelle tarkemmat vaatimukset ja tavoitteet seka
arvioimme tuotettamme. Opinnaytetydprosessin loppupuolella siirryimme tuot-
teen kehittamis- ja viimeistelyvaiheisiin, joiden aikana tarkoituksemme oli myos

|0ytaa laatimallemme suunnitelmapaketille lopullinen nimi.
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2.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6ssa noudatetaan hyvaa tutkimusetiikkaa. Opinnaytetydn aineiston-
keruu perustuu luotettaviin tieteellisiin ja ammatillisiin julkaisuihin ja kirjallisuu-
teen. Opinnaytetyon tiedonhankinnassa kaytetaan tuoreita julkaisuja. Myos 1ah-
demerkinnat tehdaan tarkasti ja alkuperaista aineistoa kunnioittaen. Opinnayte-
tydssa noudatetaan teoreettisen toistettavuuden periaatetta eli teoria kuvataan

siten, etta lukija voi sen ymmartaa taysin. (Vilkka 2015.)

Hyvan tieteellisen kdytannon mukaan tutkimuksen tuotoksena syntyy uutta tietoa
tai hyddynnetaan olemassa olevaa tietoa uudella tavalla (Vilkka 2015). Opinnay-
tetydssamme emme pyri tuottamaan varsinaisesti uutta tietoa, vaan hyddyn-
namme olemassa olevaa tietoa Oma elamani -suunnitelmapaketin rakentami-
sessa. Opinnaytetyon teoriaosuus rakentuu kehitysvammaisen ihmisen toiminta-
kykyyn, osallisuuden ja toimijuuden kokemukseen seka elaman merkityksellisyy-
den tukemiseen liittyvaan teoriaan. Tuotekehitysty6ta varten ei tehda tutkimusta,
jonka osallisena olisi ihmisia. Opinnaytety6 ei pyri antamaan valmiita ratkaisuja
tyon tekemiselle, koska kyseessa on hyvin yksilollinen tunnekokemus. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on enemmankin tukea tyontekijan kiinnostusta ja ajattelun
nakokulmaa kohti asiakkaan osallisuutta, toimijuutta ja elaman merkitykselli-
syytta. Kiinnostuksen ja ymmarryksen kautta tyontekija pystyy kuulemaan kunkin

asiakkaan tarpeita paremmin ja I0ytamaan oikeat tukikeinot.
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3 TUEN VAIKUTUS KEHITYSVAMMAISEN IHMISEN TOIMINTAKYKYYN
3.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaiset ihmiset nahdaan heidan kehitysvammansa kautta. Heidat
maaritelladn mm. erilaisuuden, avun ja hoivan tarpeen seka erilaisten oikeuksien
ja velvollisuuksien perusteella, eika esimerkiksi ian, sukupuolen tai elamankoke-
muksen perusteella, kuten muut kuin kehitysvammapalveluita tarvitsevat ihmiset
nahdaan. Heidan eldmansa nayttaytyy ymparistolle asiakkaan roolin kautta.
(Seppala 2017, 20.) Inmisella on taipumus toimia siten, kuin hanen uskotaan pys-
tyvan toimia. Jos hanen toimintamahdollisuuksiinsa uskotaan ja hanet kohdataan
tasavertaisesti, han myds toimii sen mukaisesti. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laa-
peri, Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi 2017, 31.)

Kehitysvammalain mukaiset palvelut on tarkoitettu heille, joiden "kehitys tai hen-
kinen toiminta on estynyt tai héiriintynyt synnynnéisen tai kehitysidssé saadun
sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan
palveluja” (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 1:1 §.) Vammaisuu-
desta puhuttaessa tarkoitetaan pysyvaa suorituskyvyn alenemaa, joka johtuu jos-
takin fyysisestd tai psyykkisestd vajavuudesta. Alyllisestd kehitysvammaisuu-
desta puhutaan, kun kehityshairié kohdistuu aivoihin aiheuttaen alyllisten toimin-
tojen vajavuutta. Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan alyllinen kehitysvam-
maisuus aiheuttaa epataydellista henkista suorituskykya tai sen kehityksen esty-
mista. Kehityspuutteet kohdistuvat erityisesti kehitysiassa opittaviin taitoihin, ku-
ten kielellisiin, kognitiivisiin, motorisiin ja sosiaalisiin taitoihin. (Manninen, Pihko
& Kaski 2012, 16).

The American Association on Intellectual and developmental Disabilities -jarjesto
(AAIDD) maarittelee alyllisen kehitysvammaisuuden ilmenevan ennen 18 ika-
vuotta. AAIDD:n mukaan alyllinen kehitysvamma on vammaisuutta, joka nakyy
seka alyllisen toiminnan etta adaptiivisen kayttaytymisen merkittavina rajoitteina.
Adaptiivinen kayttaytyminen kasittdd monet jokapaivaisessa elamassa tarvittavat
taidot. (AAIDD 2020.) AAIDD:n mukaan alykkyys tarkoittaa henkista kyvykkyytta,
joka kasittaa paattelyn, suunnittelun, ongelmanratkaisun, abstraktin ajattelun,
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monimutkaisten ajatusten kasittamisen, nopeasti oppimisen ja opitun soveltami-
sen (Seppald 2017, 37). Alyllisen toiminnan rajoitteet tarkoittavat usein keskiméaa-
raistd heikompaa alykkyysosamaaraa. Adaptiivisen kayttaytymisen osalta rajoit-
teita iimenee kahdessa tai useammassa kasitteellisen, sosiaalisen tai kaytannon
taidossa (AAIDD 2020), joita ovat kommunikaatio, itsesta huolehtiminen, kotona
asuminen, sosiaaliset taidot, yhteisdssa toimiminen, itsehallinta, terveys ja turval-
lisuus, oppimiskyky, vapaa-aika seka tyd. Suomen laissa ei ole maaritetty ikara-
jaa kehitysvammaisuuden alkamisialle. Usein 18 ikdvuoden jalkeen alkaneista
alyllisen suorituskyvyn rajoitteista puhutaan dementiana ja alle 18 ikavuoden al-

kaneista kehitysvammaisuutena. (Manninen, Pihko & Kaski 2012, 16-17.)
3.2 Kehitysvamman vaikutus toimintakykyyn

AAIDD:n kehitysvammaisuuden maaritelma sisaltaa viisi taustaoletusta, jotka
nostavat esiin vammaisuuden suhteellisuutta, kulttuurisen ja sosiaalisen ympa-
riston vaikutusta seka sen yksildllisia muotoja. Kehitysvammaisuutta tarkastelta-
essa tulee henkildn toimintakyvyn ja suoriutumisen rajoitteita verrata hanen
omaan ikdryhmaansa ja kulttuuriinsa. Arvioinnissa tulee huomioida kulttuurinen
ja kielellinen monimuotoisuus sekda kommunikointiin, aistitoimintoihin, motoriik-
kaan ja kayttaytymiseen liittyvat yksilOlliset erot. Lisaksi on huomioitava, etta yk-
sil6lla on rajoitusten lisaksi myds vahvuuksia. Yksilon rajoitusten maarittelyn tar-
koitus on selvittaa, millaiset tukitoimet ovat tarpeen. Kun tukitoimet vastaavat tar-
peeseen ja ovat yksilOllisesti ja pitkajanteisesti toteutettuja, ne yleensa paranta-

vat kehitysvammaisen henkilon toimintakykya. (Seppala 2017, 38.)

Sen lisaksi, etta henkisen suorituskyvyn rajoitteet voivat ilmeta hyvin yksildllisena
edella esitettyjen taitojen ja osa-alueiden yhdistelmana, voi alyllinen kehitysvam-
maisuus myos ilmentya yksilOllisella vaikeusasteella. Henkista suorituskykya ja
sen puutteita voidaan arvioida standardisoiduilla psykologisilla testeilla. Arvioin-
nissa saadaan tietoa aina kuluvan hetken tilanteesta, koska esimerkiksi opiskelu
tai kuntoutus voivat parantaa suorituskykya. Kehitysvammaisuuden vaikeusas-
teen luokittelun perustana on alykkyysosamaara, jonka ohjeellinen raja-arvo ke-
hitysvammaisuudelle on pienempi kuin 70. Alyllinen kehitysvammaisuus jaotel-

laan WHO:n mukaan lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan, syvaan, muu maarittelyl-



16

liseen ja maarittelemattomaan kehitysvammaisuuteen. Vaikeusasteen luokituk-
sen rinnalla voidaan kuvata myds kehitysvammaisen henkilén kayttaytymista, jol-
loin voidaan erottaa normaali kayttaytyminen merkittavasti poikkeavasta, huo-
miota tai hoitoa vaativasta kayttaytymisesta. Luokittelu kuvastaa ainoastaan alyl-
lisen kehitysvammaisuuden vaikeusastetta. Inhmisen toimintakykyyn ja tarpeisiin
vaikuttavat sen lisdksi myds mahdolliset lisdvammat ja -sairaudet (esim. epilep-
sia, autismi, aisti- ja puhevammat ja mielenterveyden hairidt), elamantilanne ja
elinymparistdo. Nama tekijat tekevat kehitysvammaisesta inmisesta yksilon ja per-
soonan alyllisen kehitysvammaisuuden luokittelusta huolimatta. (Manninen,
Pihko & Kaski 2012, 17-19.)

Lieva alyllinen kehitysvamma aiheuttaa ihmisen elamaan todennakoisesti vahai-
sia tuen tarpeita ja mahdollistaa hyvinkin itsenaisen elaman. Henkilo saattaa pys-
tya osallistumaan normaaliin opetukseen, asumaan itsenaisesti ja toimimaan so-
siaalisissa suhteissa. Han voi kuitenkin tarvita vahvaa ohjausta ty6elamassa sel-
viytyakseen ja rahankayttotaidoissa saastyakseen esimerkiksi taloudelliselta hy-
vaksikaytolta. Keskivaikea kehitysvamma tarkoittaa usein erityisopetuksen tar-
vetta, riittdvaa kommunikaatiokykya, itsenaisyytta paivittaisissa toimissa, mutta
vahvaa ohjaamista ja tukea asumisessa ja ty0ssa. Vaikea alyllinen kehitys-
vamma edellyttdd merkittdvaa tukea kaikissa toiminnoissa. Kuntoutuksen avulla
vaikeasti kehitysvammaisen henkildn riippuvuus muista voi vahentya ja itsenai-
syys paivittaisissa toiminnoissa lisaantya. Syva alyllinen kehitysvamma tarkoittaa
jatkuvan hoivan ja ymparivuorokautisen valvonnan tarvetta. Syvasti kehitysvam-
maisella henkildllda on vakavia puutteita paivittaisissa taidoissa ja han on taysin
riippuvainen muista. Han voi kuitenkin oppia toimimaan itsenaisesti esimerkiksi
syOomisessa tai yksinkertaisissa tyotehtavissa. (Manninen, Pihko & Kaski 2012,
19-21.) Oman joukkonsa muodostavat ihmiset, joilla on syva alyllinen vammai-
suus yhdistyneend monivammaisuuteen. Heilld on erittdin heikkojen kognitiivis-
ten kykyjen lisaksi vaikeita neuromotorisia hairiéita, aistitoimintojen vaurioita tai
erilaisia terveydellisia ongelmia. He ovat taysin ja kokoaikaisesti riippuvaisia
muista ihmisista ja pystyvat kommunikoimaan esikielellisilla tavoilla, joita ovat il-
meet, eleet, lihasjanteyden ja asennon muutokset, aantelyt ja kayttaytymisen
muutokset. (Seppala 2017, 42-43.) Vaikeasti kehitysvammaiset henkilot kokevat
elamaansa usein aisteilla ja tunteilla (Puranen & Leinonen 2008, 121).
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3.3 Toimintakyvyn tukeminen

Toimintakyvyn kannalta tarkeita ovat erilaiset tukitoimet, joiden avulla voidaan
henkildbn vamman aiheuttamia esteita pienentaa ja edistdd hanen mahdollisuuk-
siaan osallistua yhteiskunnan toimintaan taysipainoisesti ja yhdenvertaisesti mui-
den kanssa. Tuen tarpeet maarittyvat hyvin yksilOllisesti. Elaman osa-alueet ja
toiminnot, joihin tukea tarvitaan ja tukimuodot vaihtelevat yksildllisesti. Lisaksi
tuen tarve voi olla vahaista, ajoittaista, jatkuvaa tai kaikenkattavaa. Esimerkiksi
lievasti kehitysvammaisen henkildon ammatillisen koulutuksen, itsenaisen asumi-
sen ja tydssakaynnin taustalla on oikeanlainen ja pitkajanteinen tuki. Kyseeseen
voi tulla emotionaalisen ja kaytanndllisen tuen muodot seka erilaiset tukipalvelut
kuten asumiseen ja tyollistymiseen liittyvat ratkaisut. Tuen puute ja sopimattomat
palveluratkaisut ja tuen tarpeiden huomiotta jattdminen voivat lisadtda vammai-
suutta ja sen vaikutusta. Seppalan mukaan tuen tarpeen arvioinnin voisi ajatella
olevan parempi tapa kuvata kehitysvammaisuuden vaikeusastetta kuin alyk-

kyysosamaara. (Seppala 2017, 42-46.)

Kehitysvammaisuus tarkoittaa loppu viimein hyvin monenlaisia eri vammaisuu-
den muotoja ja syita. Kehitysvammaisuuden kirjo -termi kuvaa paremmin kehitys-
vammaisuuden laaja-alaisuutta kuin pelkastaan kehitysvammaisuus. Lisaksi on
merkityksellistd huomioida vamman ja vammaisuuden termien ero. Vamma on
jokin, joka vaikuttaa ihmisen psykofyysiseen rakenteeseen. Vammaisuus johtuu
vammasta, mutta aiheutuu sosiaalisista tekijoista aiheuttaen osallisuuden ja toi-
minnan esteita yhteisdissa ja ymparistdissa. Vamma voi vaikuttaa suurestikin yk-
silon toimintakykyyn, mutta vammaisuus syntyy vain yksilon ja ympariston valisen
vuorovaikutuksen seurauksena aiheuttaen toimintakyvyn rajoitteita. Kehitysvam-
man diagnosoimisen tarkoituksena ei ole maaritella ihmista, vaan tunnistaa ha-
nen tuen ja avun tarpeet sekd mahdollistaa tarvittavien palvelujen saaminen.
(Seppala 2017, 36-38.)

Kehitysvammaisuus on monitekijainen kasautumisilmio, jonka tuloksena muo-
dostuu henkilon yleinen psykososiaalinen toimintakyky. Psykososiaaliseen toi-
mintakykyyn vaikuttavat henkiset kyvyt, elamanhallintataidot, terveydentila, osal-

listuminen ja sosiaaliset roolit seka toimintaymparistd. Henkilolle annettava tuki
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voi edistaa toimintakykya naiden osa-alueiden osalta tai laajentaa henkilon mah-
dollisuuksia kayttaa jo olemassa olevia vahvuuksiaan. Henkilon saama tuki voi
olla fyysista tai henkista tukea. Seppala on kuvannut henkilén biopsykososiaali-

sen toimintakyvyn muodostumista AAIDD:ta mukaillen seuraavasti (kaavio 1):

I: Henkiset kyvyt

Il: Opitut elamanhal-

lintataidot Henkildon
lll: Terveys Henkilon biopsyko-
sosiaalinen

saama tuki

IV: Osallistuminen, toimintakyky
vuorovaikutus ja sosi-

aaliset roolit

V: Toimintaymparisto

Kaavio 1. Henkildén biopsykososiaalisen toimintakyvyn muodostuminen. (Seppéléa
2017).

Henkiset kyvyt tarkoittavat alykkyytta, jonka avulla ihminen kasittaa ymparistéaan
ja sen tapahtumia, ottaa asioista selvaa ja jarkeilee omaa toimintaansa. Henkiset
kyvyt maarittavat oleellisesti oppimiskykya. Opitut elamanhallintataidot ovat kay-
tanndn taitoja (esim. sosiaaliset taidot), joita tarvitaan tavallisessa jokapaivai-
sessa elamassa. Naita taitoja arvioidaan henkildn ika- ja kehitysvaiheeseen pei-
laten. Erityisen kehittyneet elamanhallintataidot lasketaan vahvuuksiksi ja hei-
kommin kehittyneiden taitojen osalta on arvioitava, millaista tukea henkilo tarvit-
sisi. Terveydentilalla on seka suora etta valillinen vaikutus ihmisen toimintakyvyn
tasoon ja omien voimavarojen kaytettavyyteen niin kehitysvammaisilla kuin neu-
rotyypillisilla inmisilla. Terveydentilan osalta tarpeellinen tuki voi tarkoittaa kun-
toutusta tai sairauksien hyvaa hoitoa. Osallistuminen, vuorovaikutus ja sosiaali-
set roolit liittyvat ihmisen sosiaaliseen toimintaan eri yhteisdissa ja ymparistoissa.
Ihmisella on eri rooleja esimerkiksi kotona, tydssa tai koulussa, harrastuksissa tai
poliittisissa tapahtumissa. Mahdollisuus osallistua monipuolisesti eri tapahtumiin

ja toimia eri rooleissa laajentaa oppimiskokemuksia ja vahvistaa psykososiaalista
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toimintakykya. Vahaiset mahdollisuudet puolestaan yksipuolistavat ja heikenta-
vat toimintakykya. Taman osa-alueen vahvistamiseksi on oleellista tukea henki-
|I6n mahdollisuuksia osallistua kodin ulkopuoliseen toimintaan ja olla vuorovaiku-
tuksessa sen kanssa. Toimintaympariston kasite pitaa sisallaan ihmisen jokapai-
vaista elamaa koskettavat fyysiset ja sosiaaliset olosuhteet. Naiden lisaksi toi-
mintaymparistdn kokonaisuudessa merkittavia asioita ovat asenneymparisto, ika,
sukupuoli, etninen tausta, perheen sosioekonominen asema, koulutus ja varalli-
suus. Toimintaymparistd maarittaa inmisen toimintaedellytykset ja — mahdollisuu-
det, joita voidaan edistaa saavutettavuudella ja esteettomyydella. (Seppala 2017,
38-42.)

Toimintakyky maarittad, mita henkilé voi tehda ja miten olla osallisena omassa
elamantilanteessaan (Manninen, Pihko & Kaski 2012, 15). Toimintakyvyn rajoit-
teet voivat tarkoittaa mm. puutteellista kykya toimia vuorovaikutustilanteissa ja
sosiaalisissa suhteissa, ilmaista itsedan, hankkia tietoa, keskittya tekemiseen, yl-
lapitaa terveyttaan, kayttaa rahaa tai hallita aikataulullisia asioita (Seppala 2017,
77, 87). Toimintakyky nayttaytyy suoritustasona. Kun toimintakykya tuetaan tar-
peellisilla tukimuodoilla kuten esteettomyydella, "uudesta” toiminnantasosta pu-
hutaan suorituskykyna. Suoritustason ja suorituskyvyn valinen ero kertoo tukitoi-
mien vaikutuksen ihmisen toimintakykyyn. (Manninen, Pihko & Kaski 2012, 15.)
Tarvittava tuki voi olla sanallista ohjausta, neuvomista, kadesta pitaen auttamista
tai jopa hoivaa. Toimintakykyyn oleellisesti vaikuttava tekija yksilon taitojen lisaksi
on yksildn ja ympariston valinen suhde. Fyysinen, sosiaalinen ja toiminnallinen
ymparistd maarittavat mahdollisuudet oppia ja toteuttaa erilaisia taitoja ja toimin-
toja. Toimintakyvyn arviointia tulisi kuitenkin tarkastella vahvuuksien kautta, jol-
loin voidaan vahvistaa henkilon mahdollisuuksia myonteiseen kehitykseen ja hy-
vaan elamaan. Historia on osoittanut, ettd kehitysvammaiset ihmiset ovat kyke-
nevia kasvamaan ja kehittymaan, mikali heille annetaan mahdollisuus oppia.
(Seppala 2017, 77, 88.)

Toimintakyvyn kehittymisen kannalta on tarkeaa, etta ihminen saa kaikilla kehi-
tystasoilla erilaisia kokemuksia. Vaihtelevat kokemukset monipuolistavat todelli-
suuskasitysta ja parantavat siten elamanhallintaa. Todellisuuskasityksen avulla
ihminen kasittda omat mahdollisuutensa ja vammaisuuden aiheuttamat rajoitteet.

Todellisuuskasitys tukee myos hanen elinymparistossa tarvitsemiaan valmiuksia.
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Elamanhallintataitojen ja toimintakyvyn kehittamiseksi on oleellista mahdollistaa
tavallisiin kodin askareisiin osallistuminen, erilaisten ihmisten kohtaaminen ja
opetuksen saaminen. Ympariston olosuhteita muuttamalla voidaan tukea vam-
maisen ihmisen itsenaista toimintaa ja aloitteellisuutta. (Manninen, Pihko & Kaski
2012, 173-174.)

Kehitysvammainen henkil6 tarvitsee apua ja tukea jokapaivaisiin tarpeisiin, kehi-
tysvamman aiheuttamiin erityistarpeisiin ja monimutkaisiin tarpeisiin. Jokapaivai-
set tarpeet sisaltavat perustarpeita, jotka liittyvat ihmisen hyvan arjen kasittee-
seen. Naita ovat asuinpaikka, turvallisuus, sosiaaliset ja henkilokohtaiset suhteet,
vapaa-aika ja harrastukset, mahdollisuus olla hyodyksi ja tehda tyota. Erityistar-
peita ovat muun muassa avun tarpeet tiedon ymmartamisessa, kommunikoin-
nissa, likkumisessa ja henkilokohtaisessa hygieniassa. Erityistarpeisiin luetaan
my0s tarve saada tukea paatdksenteossa, suunnittelussa ja oppimisessa. Moni-
mutkaisia tarpeita ovat esimerkiksi liikkunta- tai aistivammoihin, mielenterveyson-
gelmiin ja kayttaytymishairidihin liittyvat avun ja tuen tarpeet. Henkildkohtaisen
avun ja tuen saanti edistaa kehitysvammaisen ihmisen turvallista asumista ja ak-
tiivista elamaa. (Niemela & Brandt 2008, 87, 90.)
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4 ASUMISPALVELUIDEN MAHDOLLISUUDET KEHITYSVAMMAISELLA
ASUKKAALLA

4.1 Asumispalveluiden muodot

Kehitysvammaisten ihmisten ryhmasta 10ytyy yhta monta erilaista arvomaailmaa
ja mieltymysta kuin on kehitysvammaisia ihmisia. Lisaksi kyseinen ihmisryhma
kasittda hyvin eri ikaisia, erilaisessa elamanvaiheessa ja erilaisen elaman ela-
neita ihmisia. Heidan tarpeensa ja tilanteensa tulisi huomioida yksilollisesti. Yksi-
I0lliset toiveet ja tarpeet tulisi huomioida myos asumisen ja siihen liittyvien palve-
lujen kehittamisessa. Asuntopalvelusaatio Aspan tekemissa selvitysprojekteissa
on noussut esiin, ettd asukkaat kokevat asumista haittaaviksi tekijoiksi useammin
psyykkiset tekijat (esim. yksinaisyys) kuin fyysiset. Lapsuuden kodista pois muut-
tavat, oman itsenaisen elaman aloittavat asukkaat kokevat selvityksen mukaan
asunnon olevan peruslahtokohta itsenaiselle elamalle, mutta haluavansa sen li-
saksi myds ammatin, oikeita t6ita ja harrastuksia seka vapaa-ajantoimintaa. (Nie-
mela & Brandt 2008, 42-43, 53.)

Suomessa on ollut tavoitteena purkaa kehitysvammaisten pitkaaikaisia laitoshoi-
topaikkoja ja lakkauttaa laitoshoitoasuminen kokonaan vuoteen 2020 mennessa.
Laitosasuminen on tarkoitus korvata asukkaiden tarpeita vastaavalla ja tavallisilla
asuinalueilla sijaitsevalla asuntotarjonnalla. Asuntojen tulee olla normaalin asun-
non mukaisia ja toiminnallaan turvata yksilollisten palvelujen toteutumista. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2016, 13, 54-55.) Vuoden 2018 loppuun mennessa lai-
tosasumisen asiakkaita oli 521, mika on n. neljasosa 2000-luvun alun tilanteesta.
Laitoshoidon asiakasmaara on vahentynyt n. 7 % vuodessa vuosien 2000-2018

aikana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019,12.)

Kehitysvammaisille kansalaisille tarkoitettuja ryhmakoteja on alettu rakentaa
1990-luvun alussa. Ryhmakodit suunniteltiin laitosasumisen vaihtoehdoksi ja
omaksi kodiksi kehitysvammaiselle aikuiselle, jolle oli ajankohtaista muuttaa pois
lapsuudenkodistaan. Ryhmakotiasuminen ajateltiin erityisesti vaikeasti vammai-
sille ihmisille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista apua. Todellisuudessa kuiten-
kin ryhmakodeissa asuu myos paljon sellaisia kehitysvammaisia aikuisia, joiden

avun ja tuen tarve on vahaisempaa ja rajallisempaa, ja jotka parjaisivat osittain
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myOs itsenaisesti. Laitosvaltaisten palveluiden purkamisesta huolimatta nako-
kulma, josta kehitysvammaisia ihmisia katsotaan, ei ole muuttunut riittavasti,
vaan laitosmaisuus elaa yha. (Seppala 2017, 17, 21.) Laitosmaisen toimintamal-
lin vastakohta on asumismuoto, jossa kehitysvammainen ihminen elaa omassa
kodissaan, hanen elamansa on omannakoista ja han saa tehda omia valintojaan
(Puranen & Leinonen 2008, 122).

4.2 Kehitysvammapalveluiden asumisen arjen haasteet

Yksilollisiin ongelmiin perustuvan palvelun tuottamista haittaa budjettilahtoisyy-
den mukaantulo hyvinvointipolitikkaan. Hintalahtoisessa palveluntuottamisessa
sisalldllisella tai palvelumallien suunnittelulla ei ole tilaa. Taloushallinnollisesta
nakokulmasta on kustannustehokkaampaa nahda palvelujen kayttajat standardi-
soituina objekteina. Tallainen yksildlliset ominaisuudet sivuuttava biopoliittinen
nakokulma keskittyy medikaaliseen luokitteluun. Medikaalinen |ahestymistapa
nakee yksilon kokonaishoidon tarpeessa olevana potilaana. Tama lahestymis-
tapa on vallinnut vahvasti myds kehitysvamma-alalla. (Hintsala, Seppala & Teit-
tinen 2007, 136-138.)

Laitosmaisuus haittaa yksilollisyyden nakemista. Laitosmaisuuden ilmapiirin ylla-
pitdjana voi olla myos ryhmakodin fyysinen pohjaratkaisu, jossa yhteistilat ovat
keskeisessa roolissa. Jos ryhmakoti on rakennettu normaalia omakotitaloa mal-
lintavaksi ja perhe-elaman metaforaa toteuttavaksi taloksi, on toiminta helposti
tyontekijakeskeista ja kontrolloivaa. Asunnon tulisi olla enemman kuin huone.
Asumispalveluja jarjestetdan usein asiakkaiden toimintakykyyn perustuen eika
jarjestamisessa huomioida asiakkaiden persoonallisuuden, ian tai sukupuolen
vaikutusta asumistarpeille. Talloin eri elamanvaiheiden (mm. nuoruus, parisuhde,
opiskelu, tydssakaynti, perhe, vanhuus) merkitys asumistarpeisiin jaa huomioi-
matta. Mita vaikeavammaisempia asukkaat ovat, sitd helpommin toimintaa ohjaa
tavoite tyon sujuvuudesta ja hallitavuudesta. Taman tavoitteen saavuttamista
edistavat erityisesti vakiintuneet tyokaytannoét ja -rutiinit. Tydntekijan vaikutuk-
sesta toimintaan kertoo my0s se, etta tyontekijoiden koulutus on ollut yksi tehok-
kaimmista tavoista vahentaa laitosmaisuutta asumispalveluissa. Tyontekijan toi-

minnasta riippuvaisia ja asiakkaan elamanlaatuun vaikuttavia asioita ovat asiak-
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kaan mahdollisuus itsemaaraamisoikeuteen, ihmisarvoiseen kohteluun ja sosiaa-
liseen liittymiseen. Naiden toteutuminen riippuu tydyhteisdn ja organisaation ar-
voista, asenteista ja tyokaytannoista. Elamanlaatua haittaavia asioita ovat yksi-
tyisyyden puute, toisiin ihmisiin liittymisen haasteet, itsemaaraamisoikeuden ra-
joittamiset seka huonot mahdollisuudet vaikuttaa ja osallistua itsea kiinnostavaan
toimintaan. (Hintsala, Seppala & Teittinen 2007, 136-138, 140-144, 146.)

Kehitysvammaisten tarvitsemissa palveluissa on havaittavissa valtasuhteita pal-
velun tuottajien ja vastaanottajien valilla. Kehitysvammainen ihminen on hyvin
riippuvainen henkildokunnasta ja sen toiminnasta. Riippuvuus juontaa juurensa
hoivan tarpeesta. Hoivan nakdkulma nayttaytyy herkasti vallan tydkaluna, jolla
muut voivat hallita vammaisen ihmisen elamaa. Tukemisen kasite puolestaan si-
saltaa asiakkaan omien valintojen ja itsenaisen hallinnan mahdollisuudet. Hoivan
kulttuuri on elanyt vahvasti laitosasumisessa. Kehitysvamma-alalla on pitka his-
toria holhoavalla nakdkulmalla, josta katsottuna on koettu, ettei kehitysvammai-
silla ihmisilla ole lainkaan mahdollisuutta itsenaiseen elamaan. Itsenaisyyden tai-
tojen osalta on oltu mustavalkoisia — ihminen joko parjaa tai ei parjaa itsenaisesti.
Toisaalta omaisten keskuudessa on koettu, etta itsenaisyyden esiin nostamisella

voidaan perustella palvelujen vahentamista. (Niemela & Brandt 2008, 84-85.)

Asumisyksikoiden suuri koko aiheuttaa haasteita asukkaan itsemaaraamisoikeu-
den ja osallisuuden toteutumiselle. Rajoittamistarpeet saattavat johtua mahdolli-
sesti siita, ettd suuremmassa yksikdssa voi olla suhteessa vahemman tyonteki-
jaresurssia kaytettavissa, asiakkaat ja heidan tarpeensa ovat erilaiset erikokoi-
sissa yksikdissa tai suuremman yksikon suuri ihmismaara aiheuttaa levotto-
muutta ja haasteita joillekin asukkaille. Toisaalta suuremmissa yksikoissa tyonte-
kijan ja asiakkaan valinen vuorovaikutussuhde voi olla etaisempi eika keskinaista
tutuksi tulemista ja luottamusta paase muodostumaan tarvittavassa maarin, jol-
loin asukkaalla olevia vahvuuksia ja hanen mahdollisuuksiansa elaa yksilollista

hyvaa elamaa ei voida tukea riittavasti. (Saramaa 2019, 69.)
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4.3 Laatu ja asumispalvelut

Laadukas asumispalvelu tuottaa asukkaalle kokemuksen kodista. Han kokee
asuntonsa kodikseen. Tata kokemusta edistavia tekijoita ovat elamanlaadun kes-
keiset ulottuvuudet — muun muassa turvallisuus, yksityisyys, arvokkuus, itsemaa-
raamisoikeus, sosiaalinen liittyminen, osallistumismahdollisuudet ja mahdolli-
suus toteuttaa itsedaan. Asumisen laatua arvioidaan kuitenkin usein jarjestelma-
tason laatukriteereista eika elamanlaadullisista nakodkulmista kasin. (Hintsala,
Seppala & Teittinen 2007, 143.)

Asumispalvelujen toiminta perustuu suurelta osin tyontekijoiden olemassaoloon.
TyoOntekijoilla on valtaa vaikuttaa siihen, mihin suuntaan asumista viedaan. (Nie-
mela & Brandt 2008, 86.) Yksildllisen asumisen tukemisen yhtena haasteena on
se, miten tyontekijoita on perehdytetty ja ohjeistettu itsendisen suoriutumisen ja
itsemaaraamisoikeuden tavoittelemiseen. Tyontekijoiden saaman riittavan ja laa-
dukkaan osaamisen yllapitaminen vaikuttaa positiivisesti asukkaiden mahdolli-
suuksiin olla osallisia. (Saramaa 2019, 55, 73-74.) Koulutuksen lisaksi on todettu
tarvittavan myos henkiloston asenteiden ja kasitysten muuttumista (Saramaa
2019, Seppalan 2010, Erikssonin 2008 mukaan, 74). Myodskaan tyoaikajarjes-
telma ja asiakkaan tarpeet eivat aina kohtaa (Niemela & Brandt 2008, 86). Tyo-
vuorolistat voivat kuvastaa sairaala- ja laitostoimintaa. (Hintsala, Seppala & Teit-
tinen 2007, 141.) Lisaksi tyontekijan kayttamaa aikaa asiakkaan auttamiseksi ja
tukemiseksi vahentaa usein huonosti organisoitu tyo (Niemeld & Brandt 2008,
86). Yksilollisyytta ja osallisuutta lisdava tydote vaatii kaytannon tasolla tydnteki-
jan tydpanosta ja tybaikaa (Saramaa 2019, 77). Vahaiset resurssit nousevat her-
kasti osallisuuden toteutumista estavaksi tekijaksi (Saramaa 2019, Seppalan
2010 mukaan, 77), vaikka itsenaista suoriutumista voidaan toteuttaa myos tyoru-
tiinien ehdoilla (Saramaa 2019, Teittisen 2010 mukaan, 77).

Kehas-ohjelman loppuraportista kay ilmi, etta laitosasumisen purkamisen myota
osaamista tulisi kehittda itsemaaraamisen tukemiseen, vuorovaikutukseen ja
kommunikointiin, valmentavaan tyootteeseen, juridiseen paatoksentekoon, mie-
lenterveyteen, autismin kirjoon, palveluohjaukseen ja -suunnitteluun, kehitys-

vammaisten ikdantymiseen ja neuropsykiatriaan liittyen. Asiakaslahtdisyytta ja
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yksilOllisia tarpeita tukevassa osaamisessa keskeista ovat perus- ja ihmisoikeuk-
sien hallitseminen, ennaltaehkaiseva ja ratkaisukeskeinen tyoote seka kyky tu-
kea asiakasta hanen rinnallaan kulkien ja valmentaa hanta itsemaaraamiseen,
osallisuuteen ja osallistumiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 27.) Asia-
kaslahtoisen asumisen yhtena isona haasteena on, ettei kehitysvammaisella ih-
misella useinkaan ole mahdollisuutta vaikuttaa asumisen muotoonsa. Asumispal-
veluja jarjestavana tahona kunnat kokevat, ettei henkilostoresurssit riitd mahdol-
listamaan yksilollisia asumismuotoja. Vaihtoehdot laitosasumiselle ovat valtakun-
nallisesti hyvin yksipuoliset ja painottuvat ryhmakotiasumiseen. Asumispalvelui-
den vallitsevan asennekulttuurin muutoksen haasteena on myos se, etta asiak-
kaan omaisten mielipide ja nakdkulma on suuremmassa painoarvossa ja kuulu-
vampi kuin kehitysvammaisen ihmisen oma aani. Kehas-ohjelman tavoitteiden
edistyminen vuosina 2010-2015 -kyselyn tulosten mukaan my6s muuttovalmen-
nus ennen ja jalkeen asumispalveluun muuttamisen toteutuu suurimmaksi osaksi
kohtalaisesti tai heikosti. Muuttovalmennuksen avulla valmistaudutaan muuttoon
ja sen myo6ta tuleviin elamanmuutoksiin. Muuttovalmennus koskettaa paitsi itse
muuttajaa, myos hanen laheisiaan ja lahityontekijoita. Muuttovalmennuksen jal-
keen jokainen osapuoli on valmis tarttumaan elamanmuutokseen ja katsomaan
tulevaisuuteen. Muuttovalmennuksen hyddyllisyys riippuu sen toteuttamisen kes-
tosta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 31, 33-35, 39, 68.)

Asukkaan henkilokohtaiseen toimintakykyyn liittyvien ja ymparistollisten tekijoi-
den (mm. esteettdmyys) lisaksi on koettu, etta sosiaaliset tekijat vaikuttavat asuk-
kaiden osallistumiseen. Avainasemassa ovat riittdvat sosiaaliset suhteet asumis-
yksikon ulkopuolelle, mutta myos hyvat suhteet asumisyksikdiden asukkaiden
kesken. (Saramaa 2019, Kahlin 2015 mukaan, 36.) Hintsala, Seppala ja Teittinen
maarittavat yhdeksi yksilétason asumisen laatukriteeriksi mahdollisuuden valita
asuintoverinsa, jonka kanssa asuu yhdessa (Hintsala, Seppala & Teittinen 2007,
151). Kehitysvammaisella ihmisella ei usein ole mahdollisuutta valita asuintove-
riaan myoskaan ryhmamuotoisessa asumisessa (Sosiaali- ja terveysministeriod
2016, 31). Asukkaiden toiveita asuinkavereista tai tyontekijoista ei kuitenkaan ole

kaytanndéssa mahdollista huomioida maaraavina tekijoina, koska palvelun jarjes-
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tamisesta vastuussa oleva taho on vastuussa myos tyontekijoiden lakisaatei-
sestd osaamisesta ja palvelun jarjestamisesta, jolloin silla on oikeus paattaa mi-

ten ja missa se palvelua tuottaa (Murto 2020).
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5 KOHTI PAREMPAA TASAVERTAISUUTTA JA ITSEMAARAAMIS-
OIKEUTTA

5.1 Itsemaaraamisoikeus

Suomen perustuslaki turvaa jokaisen ihmisen perus- ja ihmisoikeudet. Perustus-
laissa on kirjattu valtiosaannoksi ihmisarvon loukkaamattomuuden turvaaminen,
oikeudenmukaisuuden edistaminen yhteiskunnassa seka yksilén vapaus ja oi-
keudet. Yksilon vapaus ja oikeudet ovat perusta itsemaaraamisoikeudelle. Pe-
rustuslakiin kirjatut perusoikeudet takaavat ihmisen vapauden paattaa omasta
elamastaan ja tehda siihen liittyvia valintoja. (Eduskunnan oikeusasiamies 2020;
Tukiliitto 2020; Suomen perustuslaki 731/1999, 1:1.2§.) Kehitysvammaisten ih-
misten itsemaaraamisoikeus perustuu myds perustuslakiin, mutta sitd on vahvis-
tettu erityishuoltolain uudistuksella. (Tukiliitto 2020; Laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta 519/1977.) Perusoikeuksia voidaan rajoittaa vain lain perusteella
(Suomen perustuslaki 731/1999), mika tarkoittaa, ettei itsemaaraamisoikeus kui-
tenkaan anna taytta vapautta elaa yhteiskunnan saanndista piittaamatta (Murto
2020). Erityishuoltolaki takaa kehitysvammaiselle itsemaaraamisoikeuden ohella
my0s oikeuden tarvittavaan hoivaan ja huolenpitoon (Laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta 519/1977, 1:1.2§). Tasapainottelu riittdvan hoivan ja huolenpidon
seka itsemaaraamisoikeuden valilla vaatii jatkuvaa eettistd punnitsemista ja tar-
koittaa usein epavarmuutta oikein toimimisesta. On kuitenkin huomattava suu-
resta hoivan ja huolenpidon tarpeesta huolimatta ihmisen pienimmatkin mahdol-
lisuudet ilmaista mielipiteensa ja ottaa hanen itsemaaraamisoikeutensa naissa

asioissa huomioon. (Murto 2020.)

ltsemaaraamisoikeuden kayttaminen edellyttaa osallisuutta omassa elamassa ja
mahdollisuutta ilmaista oma mielipide. (Murto 2020; Pietarinen 1994, 15.) Jotta
ihminen on itsemaaraamiskykyinen, hanellad tulee olla kompetenssia, autentti-
suutta ja valtaa. Kompetentin avulla ihminen pystyy tekemaan itsedan koskevia
ratkaisuja omien ajatusten, tahdon ja halujen pohjalta. Yleinen kompetenssi poh-
jautuu ihmisen omaan arvomaailmaan ja hanella olevaan tietoon seka naiden
keskinaiseen suhteeseen. Ihminen tarvitsee tilannekompetenssia voidakseen

tehda itsenaisesti ja nimenomaisessa tilanteessa tarvittavaan tietoon pohjautu-
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van harkitun paatoksen. Tilannekompetenssin avulla ihminen osaa valita eri vaih-
toehdoista parhaimman ratkaisun seuraukset ja riskit huomioon ottaen. Kompe-
tenssi liittyy paatdsprosessin lopputuloksen sijaan harkintaprosessiin. Harkintaa
hairitsee usein vastakkaiset halut tehda jotain. Tahdon kompetenssin avulla ih-
minen pystyy tekemaan vastakkaisten halujen valilla harkitun paatoksen ja toimi-
maan sen mukaan. Kykenemattomyys tehda paatosta voi johtua paitsi inkompe-
tenssista, my0Os tilapaisen syyn aiheuttamasta tahdon heikkoudesta, jos ky-
seessa on ihminen, jolla on puutteita kompetenssissa. Tallaisia tilapaisia tekijoita
voivat olla harjaantumattomuus, jannitys ja tilanteen uutuus. Toiminnan kompe-
tenssi auttaa henkildd toimimaan paatdksensa mukaisesti. Toiminnan kompe-
tenssin edellytyksena on kykenevaisyys normaaleihin fyysisiin toimintoihin (esim.
lihasten liikuttaminen, aistien kayttd, puheen tuotto). Tilannekohtaisesti toiminnal-
linen kompetenssi voi hairiintya mm. pelon ja jannityksen seurauksena. Kompe-
tenssin riittavyytta ei voi arvioida suoraviivaisesti, vaan on otettava huomioon yk-
sildllisyys ja kompetenssin eri ulottuvuudet. Kompetenssia ei mydskaan tule ar-
vioida paatosten oikeellisuuteen perustuen. Oleellinen osa itsemaaraamista on
oikeus elaa omiin kasityksiin, uskomuksiin ja arvoihinsa perustuen. (Pietarinen
1994, 16-22, 39.)

ltsemaaraamisen toisena perustana on ihmisen autenttisuus eli riippumattomuus,
itsenaisyys ja omaehtoisuus. Autenttinen ihminen muodostaa itsenaisesti ja kriit-
tisesti oman tiedollisen kasityksensa, arvonsa ja ihanteensa seka mieltymyk-
sensa ja halunsa eika toimi vain ympariston ja yhteison kasitysten mukaan. Au-
tenttisuus vahvistaa kykya tehda ratkaisuja omien arvojen ja halujen valilla. Au-
tenttisuuden taso vaihtelee yksilOllisesti ja tilannekohtaisesti. Autenttisuutta arvi-
oitaessa tulee sita tarkastella suhteessa itsemaaraamisen kohteena olevaan asi-
aan. Itsemaaraamisen kolmas edellytys on yksildlla oleva valta. Vallan avulla ih-
minen pystyy vaikuttamaan ulkoisiin tekijoihin, joista useimmat paatdéksemme
ovat osittain tai kokonaan riippuvaisia. lhmisella on valtaa toiminnanvapauteen,
jos hanen haluamaansa toimintaa haittaavia tai estavia ulkoisia tekijoita ei ole tai
ihminen pystyy vaikuttamaan niihin. Usein toiminnanvapauden toteutuminen
edellyttda ympariston apua. Jos ihminen pystyy vaikuttamaan toiseen osapuo-

leen niin, etta tama edistaa toiminnan toteutumista, on ihnmisella valtaa avunsaan-



29

tiin. (Pietarinen 1994, 22-25.) Erilaiset palveluiden sisaiset saannot ja toimintata-
vat rajoittavat asukkaiden mahdollisuutta tehda valintoja ja toimia niiden mukai-

sesti. (Sosiaali- ja terveysministerid 2016, 65; Pietarinen 1994, 24.)

5.2 ltsemaaraamisoikeuden tukeminen

ltsemaaraamiskykya arvioitaessa tulisi ihminen nahda ensisijaisesti itsemaaraa-
miskykyisena, ellei muut eettiset tekijat esta sita. ltsemaaraamisen rajoittamisen
perusteena tulisi olla ensisijaisesti ihmisen aiheuttama haitta muille eika itselleen.
Kun ihmisella on puutteita kompetenssissa, tulisi kompetenssin kynnys laskea
niin alas, etta han voi toimia itsemaaraamisperiaatteen ja omien ratkaisujensa
mukaisesti mahdollisimman taysimaaraisesti. Eettinen itsemaaraamisen periaate
velvoittaa kunnioittamaan yksilon moraalista oikeutta itsemaaraamiseen. Yksilon
autenttisuus, ajattelu- ja paattamiskykynsa kehittyvat, kun hanen kompetenssi-
aan arvostetaan ja han paasee harjoittelemaan itsenaista paatoksentekoproses-
sia. ltsemaaraamisoikeuden tarkea elementti on ihmisen oikeus kompetenssiin.
Tama oikeus tarkoittaa kaytanndssa ihmisen oikeutta oppia ja saada tukea ja
ohjausta itsenaiseen ajatteluun, paatoksentekoon ja toimintaan. Kompetenssia
olennaisesti edistava asia on riittdvan ja tarvittavan tiedon saanti. Ihmista on
my0s tarvittaessa tuettava halujen ja tahtojen ristiriitaisuuksien selvittamisessa,
jos ne estavat tekemastd omasta mielestaan jarkevia ratkaisuja. Ihmisella on
myOs oikeus saada apua ja tukea fyysisten ja mentaalisten kykyjen kehittami-
sessa, jotta han voisi toimia paremmin omaan harkintaansa perustuen. ltsemaa-
raamisoikeuden toteutumisen kannalta on oleellista myds oikeus saada tarvitta-
vaa tukea vallan toteuttamisessa. (Pietarinen 1994, 27, 33-34, 38-39.)

ltsemaaraamisoikeuden toteuttamisen tukena kaytetaan tuettua paatoksentekoa.
Tuettu paatoksenteko edistda nimenomaan ihmisen omien paatésten tekemista
eika tarkoita esimerkiksi tukea antavan henkilon paatoksia. Tuettu paatdoksenteko
kasittda kannustamisen ja rohkaisemisen tyokaluja, mutta myos kaytannon tuki-
muotoja, joita ihminen tarvitsee paatdsten tekemiseen. Henkild voi tarvita apua
esimerkiksi asioiden ymmartamiseen, tiedon hankintaan ja vaihtoehtojen hah-
mottamiseen seka niiden etujen ja haittojen punnitsemiseen. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2019a.) Erityisesti uusissa tilanteissa tuen tarve tiedonkasitte-
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lyssa kasvaa. Tuetun paatoksenteon avulla voidaan auttaa kehitysvammaista ih-
mista tekemaan itse arjessa eteen tulevia valintoja ja turvata hanen oikeustoimi-
kelpoisuutensa toteutuminen. Oikeasuhtaisen ja tilanteenmukaisen tuen avulla
henkilo pystyy ymmartamaan toiminnan merkityksen ja seuraukset ja maaraa-
maan siihen perustuen omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Taman edel-
lytyksena on, ettad henkild saa riittavasti tietoa kyseessa olevan asian taustoista,
eri vaihtoehdoista ja niihin liittyvista seurauksista. Tietoa tulee antaa siten, ettei
sen antamisen yhteydessa pyrita vaikuttamaan henkilon paatokseen. Paatoksen-
tekoon on varattava myos tarpeellinen aika. Tuen tarpeet, tukimuodot ja tilanteet,
joissa tukea annetaan, maaraytyvat yksilollisesti kehitysvammaisen ihmisen tar-

peisiin ja toiveisiin perustuen. (Sivula 2011, 46-49, 53-54.)

Kehitysvammaisen ihmisen mahdollisuus lisata tietoisuuttaan ja ymmarrystaan
itsemaaraamisoikeudestaan edistaa hanen osallisuuttaan (Saramaa 2019, 75).
Itsemaaraamisoikeus on myos toimijuuden edellytys. Pelkan itsemaaraamisoi-
keuden toteutumisen perusteella ei voida sanoa, millaiset toiminnat ovat asiak-
kaalle merkityksellisia. (Monkkonen 2018, 160.) Mahdollisuuksien tukemisen
kautta kehitysvammaisen ihmisen toimintakyky ja osallistuminen vahvistuvat (Sa-
ramaa 2019, Seppalan 2010 mukaan, 75). ltsemaaraamisoikeus voidaan nahda
asiana, joka edistaa kehitysvammaisen henkilén kykyjen ja taitojen nakyvaksi tu-
lemista — kun asiakkaan kykyihin uskotaan, tulevat ne myds kayttoon (Takala
2020).

5.3 Normalisaatio ja yhdenvertaisuus

Vuonna 1987 Suomessa otettiin ensimmainen iso harppaus kohti yhdenvertai-
sempaa elamaa, kun vammaispalvelulaki otettiin kayttdon. Tuolloin ensimmaista
kertaa ajateltiin vammaisuus ihmisen ja yhteiskunnan suhteena. Silti vammaiset
ja vammaisuus ovat Suomen politikassa seka lasna etta ohitettuina. Toisaalla
lainsdadanto pyrkii yhdenvertaisuutta tukevaan saatelyyn, mutta samaan aikaan
syrjinta ei kuitenkaan ole kokonaan poistunut, vaan haasteita ja ty6ta on paljon
edessakin pain. Syrjinnan mekanismit nakyvat yhteiskunnan palveluissa, toimin-
taymparistoissa ja vammaisten ihmisten arjessa. (Linnakangas, Suikkari,
Savtshenko & Virta, 2006, 9.)
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1970-luvulla alettiin puhua normalisaatio periaatteesta, jonka tavoitteena oli mah-
dollistaa myos kehitysvammaisille inmisille mahdollisimman tavallinen ja normien
mukainen elama ja olosuhteet, jollaiset vallitsi yhteiskunnan enemmiston keskuu-
dessa. (Verneri.net 2020.) Normalisaatiota toteutettiin integroimalla vammaisia
ihmisia osaksi yhteiskuntaa. Tosiasiallisena pyrkimyksena oli saada vammaiset
ihmiset osaksi "normaalia” valtakulttuuria eikd toimintamuoto huomioinut vam-
maisten ihmisten yksildllisyytta. Integraation tavoittelun sijaan nykyaan tavoitel-
laan sellaista valtavirtaan liittamista eli inkluusiota, joka saavutetaan muuttamalla
ymparistda eika ihmista. (Kivistd 2014, Teittisen 2011, Curticen 2010, Erikssonin
2008, Loijaksen 1994, Urposen 1989 mukaan, 44.) Perustuslaki maaraa jokaisen
ihmisen oikeudesta yhdenvertaisuuteen, tasa-arvoon ja syrjimattémyyteen hen-
kilokohtaisten ominaisuuksien perusteella. Yhdenvertaisuusperiaate mahdollis-
taa positiivisen erityiskohtelun, jolla voidaan taata erityistarpeita omaavan ihmis-
ryhman tosiasiallisen tasa-arvon turvaaminen aseman ja olosuhteiden osalta.
(Finlex 2020; Suomen perustuslaki 731/1999, 2: 6§.)

5.4 Yhdenvertaisuuden edistaminen

2000-luvulla vammaispolitikan painopiste on siirtynyt vammaisten henkildiden
yhteiskunnallista osallisuutta ja yhdenvertaisuutta edistaviin toimenpiteisiin. Tar-
koituksena on kehittda yhteiskuntaa siten, ettda myds vammaisella ihmisella on
mahdollisuus elaa ja toimia yhdenvertaisesti muun vaeston kanssa. Yhdenvertai-
suutta edistavia toimenpiteitd ovat mm. esteettomyyden ja saavutettavuuden pa-
rantaminen seka palvelut, joiden avulla edistetddn vammaisten inmisten mahdol-
lisuutta tyéelamaan ja koulutukseen seka elamanhallintaan ja omatoimisuuteen.
Kehitysvammaisen ihmisen yhdenvertaisen elaman haittatekijana voidaan nahda
haneen kohdistuva holhoava ja huoltava nakdkulma. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2010, 20.)

Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoisuutta edistavien yhteiskunnallisten muutosten li-
saksi on kehitysvammaisella ihmisella oikeus ja mahdollisuus oppia vaikutta-
maan omiin asioihinsa myos itse, omalla aanella. Normalisaation kasite sisaltaa
my0s tavoitteet riippumattomuudesta, valinnanvarasta ja ihmisarvosta. Oma asi-
anajo (vapaa suomennos, self-advocacy) ohjaa toimintoja ja tutkimusta kehitys-

vammaisten ihmisten itsensa maarittdman tiedon ja painopisteiden suuntaan.
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Oma asianajo edistaa myos epatasa-arvoisuuden nakyvaksi tulemista eri yhteyk-
sissa. Oma asianajo on taito, jota voi harjoitella ja jonka avulla ihminen on tietoi-
nen itseensa liittyvista asioista ja huolehtii oikeuksiensa toteutumisesta omatoi-
misesti. Tasa-arvoinen kohtelu ei valttamatta tarkoita tasa-arvoisuutta kansalai-
sena. Esimerkiksi terveyspalveluiden saatavuudessa on nahtavissa epatasa-ar-
voisuutta ja epatasa-arvoista kohtelua. Tasa-arvoisuuden saavuttamiseksi on tar-
keaa tukea kehitysvammaisia ihmisia oman tahdon ilmaisussa seka oman tahdon
tunnistamisessa, saavuttamisessa ja hallinnassa. Oma asianajoon liittyva tieto
ja taito kasittaa usein abstrakteja osaamisalueita, joita ei aktiivisesti opeteta ke-
hitysvammaisille ihmisille kuten heille opetetaan konkreettisia arkipaivan taitoja.
Esimerkiksi terveydellinen oma asianajo sisaltaa yleista terveystietoa ja tietoa
terveyteen liittyvista oikeuksista, kunnioituksesta ja vastuusta. Eraan terveyteen
liittyvan oma asianajo opetuksen aikana kehitysvammaisille ihmisille opetettiin,
millaiset asiat vaikuttavat omaan terveyteen (esim. ruokavalio ja diabetes), miten
oma toiminta vaikuttaa toisten terveyteen (esim. yskiminen kasi suun edessa)
seka tietoisuutta omasta oikeudesta tasa-arvoisuuteen ja miten huolehtia niiden
toteutumisesta (esim. mita tehda, jos asiakas huomaa, etta laakari ei kohdista
puhettaan hanelle vaan hanen avustajalleen). Edella kuvatun opetuksen todettiin
auttaneen osallistujia oppimaan oma asianajoa terveydellisten asioiden osalta.
Tutkimuksessa verrattiin opetukseen osallistuneiden ja vertailuryhman osaa-
mista ennen ja jalkeen opetuksen seka opetuksen aikana. (Feldman, Owen, And-
rews, Hamelin, Barber & Griffiths 2012; Ramcharan 2005.)

Sosiaalialan eri osapuolien valilla on kuiluja, jotka pitavat heidat erilladn yhtei-
sesta asiasta huolimatta. Kuilut syntyvat yhteiskunnallisten valtarakenteiden seu-
rauksena. Valta vaikuttaa ihmisen toimintatapaan. (Kristiansen & Heule 2016,
37.) Kuilut voivat perustua myos ennakkoluuloihin, jotka liittyvat ihmisten luokit-
teluun, kielimuureihin, instituutionaalisiin hierarkioihin tai inmisille luotuihin roolei-
hin (Powerus 2020). Yksildiden (asiakas ja tyontekija), ryhmien tai jarjestojen (hy-
vinvointiorganisaatiot ja palvelujen kayttajaorganisaatiot) valilla voi vallita suoria
tai epasuoria eroja. Nama kuilut lisaavat epaoikeudenmukaisuutta, alistunei-
suutta ja syrjaytymista sosiaalitydssa ja yhteiskunnassa. Tyontekijan ja asiak-

kaan valinen kuilu voi heikentaa tai estaa sosiaalitydn onnistumista asiakkaan
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myonteisen kehityksen tukemisessa. Kuilujen kaventamisella (vapaa suomen-
nos, gap-mending) voidaan vahentaa syrjaytymista ja syrjintaa seka parantaa so-
siaality6ta ja yhteisda. Tama edellyttaa tietoisuutta vallan vaikutuksesta ja vallan
uudelleenjakoa. Kuilujen tarkastelun myota voidaan havaita erilaisia mahdolli-
suuksia ja ongelmia seka muutostarpeita roolien valiseen epatasa-arvoon liittyen.
Kuilujen kaventaminen mahdollistaa asiakkaan asiantuntijuuden omaan ela-
maansa liittyen. Tyodskentelyn tulisi toteutua ihmisen tarpeiden nakdkulmasta si-
ten, etta seka asiakkaan etta tyontekijan kokemus ja tieto ovat yhta arvokkaita.
Kuilujen kaventamisessa oleellista on sumentaa myos roolijakoa siten, etta pal-
velunkayttaja ei esiinny vain asiakkaan roolissa ja tydntekija asiantuntijaroolissa.
(Kristiansen & Heule 2016, 37-38.) Sosiaalitydta tekevan on nahtava palvelun
kayttaja yhteistyon toisena osapuolena ja yksildllisen historian kautta. Vallan uu-

delleenjako lisaa asiakkaan osallistumista. (Chiapparini 2016, 15, 25.)
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6 YKSILO OSALLISENA JA OSALLISTUJANA OMASSA ARJESSA

6.1 Osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta
tulla kuulluksi omana itsena, elaa omaa elamaa ja vaikuttaa siihen, kuulua itse
valitsemiin yhteisoihin ja vaikuttaa niissa tuetusti tai ilman tukea seka olla osa
yhdessa tekemista ja yhteisen hyvan jakamista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2020). Osallisuutta maarittavat liittyminen, kuuluminen, mukaan ottaminen, suh-
teissa oleminen, yhteisyys, yhteensopivuus, osallistuminen ja siihen vaikuttami-
nen, demokratia seka naiden hallitseminen ja jarjestaminen. Osallisuus mahdol-
listaa ihmiselle liittymisen hyvinvoinnin lahteisiin ja elaman merkityksellisyytta li-
saaviin vuorovaikutussuhteisiin. Hyvinvointia tukevia asioita ovat mm. kohtuulli-
nen toimeentulo, asuminen, palvelut, harrastustarvikkeet, luottamus, turva ja luo-
vuus. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi
2017, 5.) Osallisuuden edellytyksena on, etta yksilolla on yhteys omiin ja yhteisiin
voimavaroihin, joita ovat luottamus ja keskinainen kunnioitus (lupaus pysyvyy-
desta), toimeentulo (hengissa ja terveena pysyminen ja toimiminen), palvelut (toi-
minnan edellytysten tdydentaminen), tieto ja taito (osaaminen), toiminta (kuul-
luksi ja nahdyksi tuleminen) ja yhteiset merkitykset (vuorovaikutuksellisuus).

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Osallisuuden myo6ta ihmisella on mahdollisuus muuttaa itsellaan olevat resurssit
itsensa tai yhteiskunnan arvostamaksi toiminnaksi ja olla siten toimija. Osallisuus
luo pohjan vapaudelle, toimintavalmiuksille ja toimijuudelle. Toiminnan mahdol-
listamiseksi tarvitaan myos tarpeiden tyydyttamista (Isola, Kaartinen, Leemann,
Laaperi, Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi 2017, Hirvilammin 2014 mukaan, 9-12).
Osallisuuden osalta erityisen merkityksellisia ovat ne tarpeiden tyydyttajat, jotka
tyydyttavat useampia tarpeita. Osallisuuden perustaan kiinnittyvat tarpeet ovat
Max-Neefin mukaan olemassaolo, turva, tunteet, ymmartaminen, osallistuminen,
joutilaisuus, identiteetti ja vapaus (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schnei-
der, Valtari, & Keto-Tokoi 2017, Max-Neefin 1991 mukaan, 9-12).
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Kivisto (Kivisto 2014, 20, 42-53) on tutkimuksessaan perehtynyt osallisuuden ka-
sitteeseen. Kivistd on todennut, etta osallisuus voi tarkoittaa fyysista ilmiota, jol-
loin ihminen kokee olevansa osa jossakin tai henkistd kokemusta, ettd on osa
jotakin (Nurmelan 2012 mukaan). Osallisuuden peruselementit ovat taloudellinen
ja toiminnallinen osallisuus seka yhteiskuntaan ja yhteisoihin kuuluminen. Osalli-
suuden merkitykseen vaikuttavat yhteiskunnallinen ja kulttuurinen konteksti ja yk-
sildlliset arvot. Osallisuuden kokemus on yksildllinen ja vammaisuuden vaikutus
osallisuuden kokemukseen vaihtelee yksilollisesti. Osallisuutta voidaan tarkas-
tella kansalaisuuden, inkluusion, osallistumisen, voimaantumisen, asiakaslahtoi-
syyden, yhteisollisyyden, osattomuuden vastakohdan, vaikuttamisen, valinnan-

vapauden, sosiaalisen paaoman tai elamanpolitikan merkityksen nakokulmista.

Kivisto (Kivisto 2014, 20, 42-53) avaa tutkimuksessaan osallisuutta eri nakokul-
mista. Kansalaisuuden nakokulmasta osallisuus voidaan nahda yhteiskunnalli-
sena osallistumisena ja toimijuutena, johon julkisen vallan ja kansalaisen valisen
suhteen voidaan nahda vaikuttavan (Selkalan 2013, Sarkelan 2011, Niirasen
2002 mukaan). Inkluusion kautta katsottuna osallisuus on vammaisten ihmisten
liittamista valtavirtaan ja yhteiskunnan eri osa-alueille (Chappelin 1999, Barnesin
1997 mukaan). Osallistumisen nakdkulmasta osallisuus tarkoittaa toiminnallista
osallistumista, jolloin ihmisella on yhdenvertaiset mahdollisuudet vaikuttaa erilai-
sissa yhteiskunnallisissa asiayhteyksissa ja olla aktiivinen poliittisesti ja sosiaali-
sesti. Toiminnallinen osallistuminen liittyy vahvasti inkluusioon, joka kasittaa
myo6s mahdollisuuden palkkatyohon ja elamanhallintaan (Selkalan 2013, Saaren
2011, Levitaksen ym. 2007, Palolan 2006, Helnen 2002, Heikkilan & Kainulaisen
2000, Richardsonin 1983 mukaan). Osallisuuden toteutumisen kannalta voi-
maantuminen (empowerment) on oleellinen tekija tarkoittaen, etta ihmisella on
toimintavaltaa ja toimintaedellytyksia (Katsunin 2005, Koskiahon 2002, Ka-
nanojan 1997 mukaan). Voimaantumisen kasite sisaltdd mahdollisuudet vaikut-
taa, paattaa itse elamaansa liittyvista valinnoista seka hallita ja kontrolloida omaa
elamaa (Jarvikosken ym. 2009 mukaan). Kiviston mukaan voimaantumista ta-
pahtuu seka vuorovaikutustilanteissa (esim. palvelunkayttajan ja tyontekijan va-

lilla) etta ihmisen itsenaisena prosessina (Teittisen 2000 mukaan).
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Kivisto (Kivistd 2014, 20, 42-53) nostaa esiin tutkimuksen (Niiranen 2002), jonka
mukaan osallisuuden myota ihnmisen elamanhallinnan on koettu lisdantyvan. Pal-
veluita tarvitsevien ihmisten osallisuuden kokemus muodostuu osallisuudesta
omaan palveluun nahden (Laitilan 2010 mukaan). Asiakaslahtdisyyden ja -kes-
keisyyden huomioiminen mahdollistaa asiakkaan yksilollisyyden nakyvaksi teke-
misen seka lisaa valinnanvapautta ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan palve-
luunsa ja siten vahvistaa yksildllistd osallisuuden kokemusta. Osallisuus on sa-
maan aikaan seka yksilollinen etta yhteisodllinen asia. Yksilollinen yhteisollisyys
on merkityksellistd osallisuuden kokemuksen kannalta (Harjun 2010 mukaan).
Yksilollisyys antaa mahdollisuuden maaritella yhteisollisyyden tarpeet, muodot ja
sisallot itse. Yhteisdllinen osallisuus liittyy yhteenkuuluvuuden tunteeseen (Kan-
gaspunnan, Aron & Saastamoisen 2011 mukaan). Kivisto toteaa, etta elamanpo-
littinen osallisuus tarkoittaa ihmisen mahdollisuutta tehda omaa elamaa koskevia
valintoja ja paatoksia (Roosin & Hoikkalan 2000, Giddensin 1991 mukaan). Voi-
dessaan vaikuttaa itsedan ja elamantapojaan koskeviin valintoihin seka kantaa
vastuun omasta elamastaan, ihminen toteuttaa elamanpolitiikkaa. Kiviston mu-
kaan sosiaalinen paaoma on ihmisen toiminnallinen voimavara, jota voidaan
saada sosiaalisten suhteiden, organisaatioiden tai verkostojen avulla (Roosin
2013, Purhosen & Roosin 2006 mukaan) tai yhteenkuuluvuuden tunnetta tuotta-
van ryhman tukemana (Niemen, Kotirannan & Haakin 2011 mukaan). Sosiaali-
nen paaoma vaikuttaa myonteisesti ihmisten valisiin suhteisiin, harkinnan rajoi-
hin, valinnan vapauteen, asioiden kasittelemistapoihin ja ihmisen henkiseen ke-

hitykseen (Harisalon & Miettisen 2010 mukaan).

Kiviston (Kivisto 2014, 20, 42-53) mukaan osallisuus ilmentaa osattomuuden ja
ulkopuolelle sulkemisen eli sosiaalisen ekskluusion vastakohtaa. Ekskluusio on
itsesta rippumaton ilmid, joka aiheutuu toisten ihmisten toiminnasta ja jonka voi-
daan katsoa usein olevan yhteiskunnan toiminnan seuraus (Byrnen 1999 mu-
kaan). Kivistd toteaa, ettd sosiaalinen osattomuus voi ulottua mm. tyéelamaan,
vapaa-aikaan, koulutukseen ja yhteiskunnan palveluihin (Juhilan 2008, Kiilakos-
ken 2007, Harjun 2005 mukaan). Kivistd nostaa esiin, etta kun osallisuutta tar-
kastellaan syrjaytymisen vastakohtana, on vaarana, etta yksiloa tarkastellaan
suhteessa yhdenlaiseen "normaaliin” osallisuuteen vieden yksilolta tila olla oman-

lainen ja olla yksilllisella tavalla osallinen (Helnen 2002 mukaan).
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6.2 Kehitysvammaisuus ja osallisuus

Asumisyksikdssa asuvan kehitysvammaisen ihmisen elama nayttaytyy osallistu-
misena tai osallistumattomuutena (toimettomuutena). Kehitysvammaisella ihmi-
sella tulisi olla oikeus kokonaisvaltaisesti arjen eri toimintoihin kuten kotitoihin,
vapaa-ajan toimintoihin, tydhon, opiskeluun ja sosiaalisiin toimintoihin. Sosiaali-
sista toiminnoista mainittakoon esimerkkina yhteydenpito sukulaisiin, naapurien
tervehtiminen ja vuorovaikutustilanteet muiden ihmisten kanssa. Toimintojen va-
linta ja sen keston maarittely tulee perustua kehitysvammaisen ihmisen omiin
mieltymyksiin, vahvuuksiin ja tarpeisiin. (Lehtinen, Kekki & Rautjarvi 2012, 16-17,
20.)

Saramaa (Saramaa 2019, 61-64, 72-73, 75, 85) on pro gradu -tutkielmassaan
tarkastellut kehitysvammaisten osallisuuden toteutumista toimintayksikoissa. Ke-
hitysvammaisten osallisuuden edistaminen asumispalveluissa nahdaan itsenai-
sen elaman, itsemaaraamisoikeuden, osallistumisen ja vaikuttamisen tukemi-
sena. Kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden toteutuminen edellyttaa usein ti-
lan tekemista ja tuen antamista. Saramaan havaintojen mukaan kehitysvammai-
set asukkaat ovat edelleen enemman passiivisia hoidon ja hoivan kohteita kuin
tasavertaisia osallistuvia kansalaisia. Hdnen mukaansa asiakkaan osallisuus
omassa elamassa ohitetaan mm. usein rajoitustoimenpiteisiin liittyvien selvitys-

ten, keskustelujen ja vahentamiskeinojen toteuttamisen osalta.

Osallisuuden ja itsenaisen elaman edellytyksena on esteettomyys ja saavutetta-
vuus niin fyysisen ymparistdon kuin informaation osalta (Saramaa 2019, Fokinin
2018 mukaan, 75). Vaikutusmahdollisuudet omassa elamassa eivat ole saavu-
tettavia, jos inmisella ei ole mahdollisuutta kommunikoida (Saramaa 2019, Eriks-
sonin 2008 mukaan, 75). Mahdollisuus osallisuuteen kasvaa, kun kehitysvam-
mainen ihminen saa riittavasti tietoa ja siten ymmarrysta omaa elamaa koskevista
asioista (Saramaa 2019, 75). Vaikuttamismahdollisuus koskettaa pienia ja suuria
paatoksia. Osallisuuden kannalta on oleellista, ettd kehitysvammaisen ihmisen
oma mielipide ja toiveet tulevat kuulluksi ja arvostetuksi. Lisaksi yksilokeskeinen
ja kuntouttava tyoote, joka ottaa yksilon kyvyt ja taidot huomioon tuessa ja oh-
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jauksessa on tarkeaa. (Saramaa 2019, Vernerin 2019 mukaan, 76-77.) Asumis-
palveluiden vahaiset henkildstoresurssit ja niiden vaihtuvuus ovat osallisuuden

toteutumiselle uhka (Saramaa 2019, Teittisen 2010 mukaan, 77).

6.3 Osallistuminen ja osallistaminen

Osallistuminen liittyy vahvasti osallisuuteen, mutta on konkreettisempaa toimin-
taa. Osallisuutta kuvastaa aiemminkin esiin tullut tunne kuulumisesta ja mukana
olemisesta. Osallistumisen kohteena voi olla esimerkiksi tapahtumat, vaikutta-
mistoiminta, vapaa-ajan toiminta tai kansalaistoiminta. Osallistumisen luonne voi
olla pitkdjanteista tai lyhytkestoista. (Sarkela-Kukko 2014, Oikeusministerion
2005, Backlundin ym. 2002, Sassin 2002 mukaan, 34-35.) Valkaman mukaan
osallisuus kuvaa tilannetta, jossa henkildlla on mahdollisuus vaikuttaa ja osallis-
tuminen 1ahinna tiedoksiantotilannetta. Valkama toteaa, etta osallistuva asiakas
voidaan kokea haastavana ja hankalana, mutta ettd osallistuminen lisaa osalli-
suutta. (Valkama 2012, 61, 69, 81.) Toisaalta osallisuuden mahdollistamisen voi-
daan nahda luovan pohjan osallistumiselle. Talldin osallisuus voidaan kokea ole-
van ihmisen toiminnan osalta passiivista, mutta osallistuminen sen sijaan aktii-
vista ja omaehtoista toimintaa. (Isola 2019a, 31.) Siisidisen (Siisiginen 2010, Sii-
sidisen 2008, Bourdieun 1977 mukaan, 11) mukaan osallistuminen on yksi osal-
lisuuden neljasta alatyypista, joista tarkemmin kappaleessa 7.4. Osallistuminen
kuvastaa osallisuutta, jossa toimija on itse aktiivinen ja motivaatio on toimijasta
itsestaan lahtdisin. Siisidinen toteaa, ettd osallistumiseen liittyy kriittinen nako-
kulma eli osallistuja ei ota kaikkea annettuna. Osallistumiseen voi liittya toisin-
ajattelu, erimielisyys ja kiistaminen. Osallistumiseen liittyy oma-aloitteellisuus ja

jonkinasteinen vapaaehtoisuus (Siisiainen 2010, 13).

Ihmista voidaan osallistaa eli tukea ja tarjota mahdollisuutta osallistua ja olla osal-
linen. Osallistamisen kohdalla osallistumisen tarve ja motivaatio on alun perin
lahtdisin yksilon ulkopuolisesta tahosta. (Sarkela-Kukko 2014, 35.) Osallistami-
nen voidaan usein nahda keinona ohjata ihmistad kohti normaaliutta, sopeutu-
mista ja kasvamista. Osallistaminen voi olla my6s keino aktivoida ihminen kanta-
maan vastuuta omasta ja yhteison hyvinvoinnista. (Lappalainen 2019, 141-142.)

Osallistamiseen liittyy pyrkimys saavuttaa vakuuttelun avulla suostumus ottaa
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osaa ja epavakaa yksimielisyys. Osallistamiseen liittyy aina erimielisyyden mah-
dollisuus eli mahdollisuus, ettad osallistaminen muuttuu osallistumiseksi. (Siisiai-
nen 2010, Siisiaisen 2008, Bourdieun 1977 mukaan, 11.) Osallistaminen voi
mahdollistaa oppimisprosessin, jonka myota yksilo voi oppia osallistumaan ja sen
seurauksena olla osallinen (Andersson 2008, 160, 164). Toisaalta on mahdol-
lista, ettd ihminen on osallistavan toiminnan kohde eika aktiivinen toimija osallis-
tumisessa (Backlund 2019, 159).

6.4 Osallisuuden edistaminen

Osallisuuden edistamisessa oleellisia asioita ovat mm. ihmisen omaehtoinen
osallistuminen tasavertaisena muiden kanssa, yksilollisten ratkaisujen etsiminen
yhdessa ihmisen kanssa, ihmisen kohtaaminen kategorisoimatta, ihmisen mah-
dollisuus saada kiitosta, arvostusta seka paasta vuorovaikutukseen muiden ih-
misten kanssa ja osaksi itselleen tarkeita yhteisoja. Lisaksi osallisuuden edista-
miseksi on merkityksellista, etta eri yhteiskuntaryhmat kohtaavat ja osallisuutta
edistavat toimintamallit ovat osa arjen toimintaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2020.)

Kivistd (Kivistdo 2014, 77-78) on tutkimuksessaan jaotellut osallisuuden ulottu-
vuuksien kuvauksia sen perusteella, onko kyse yksildllisesta vai yhteisollisesta
ulottuvuudesta. Kivistd on myds tarkastellut, millaisena toimintana osallisuuden
ulottuvuus nayttaytyy. Han jaottelee ne sen perusteella, onko osallisuus fyysisesti
havaittavaa tosiasiallista toimintaa, henkisena kokemuksena koettavaa vai sym-
bolista kielenkayttéa. Jaottelussaan Kivistd on luokitellut mm. asiakaslahtdisyy-
den, itsemaaraamisen, voimaantumisen, kansalais- ja ihmisoikeudet, valinnan-
vapauden ja yhdenvertaisuuden kuvaavan yksilOllista ja kielenkaytollista osalli-
suutta. Yksilollista ja fyysisena toimintana koettuja osallisuuden sisalt6ja ovat ha-
nen jaottelunsa perusteella mm. mukaan paaseminen, riittavat palvelut, toimin-
nallinen aktiivisuus, tieto, toimintakykyisyys ja vaikuttaminen. Arvokkuuden
tunne, luottamus, yhdenvertaisuus ja voimaantuminen ovat mm. osallisuuden si-
saltoja, jotka kuvaavat yksilollista ja henkista kokemusta. Yhteisollisia osallisuu-
den sisaltdja ovat mm. voimaantuminen, vaikuttaminen ja kansalaisosallistumi-

nen. Moni osallisuuden sisalldista kuvastaa seka yksilollista etta yhteisollista ulot-



40

tuvuutta ja kahta eri kokemusmuotoa. Han toteaa aiemminkin osoitettuun perus-
tuen osallisuuden olevan kasitteellisesti ja sisallollisesti monimuotoista. Osalli-
suutta on tarkasteltu myds sateenvarjokasitteend, jonka alla on eri nakdokulmia
osallisuuden tarkasteluun (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Val-
tari, & Keto-Tokoi 2017, Leemannin & Hamalaisen 2016 mukaan, 3).

Isola ym. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi
2017, 23, 25, 29-31) jaottelee osallisuuden kolmeen osa-alueeseen — osallisuus
omassa elamassa, osallisuus vaikuttamisprosesseissa (palvelut, I1ahipiiri, elinym-
paristo, yhteiskunta) ja paikallinen osallisuus (littyminen hyvinvoinnin lahteisiin ja
arvokkuutta lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin seka mahdollisuus vaikuttaa resurs-
sien jakamiseen). Oman elaman osallisuuden edistamisessa keskeisia asioita
ovat yksilon elamanhallinnan, autonomian ja vuorovaikutusmahdollisuuksien tu-
keminen. Autonomian tukeminen edellyttaa mahdollisuutta ymmartaa omaan ela-
maan liittyvia asioita ja hallita niitd. Ymmarrettavyytta ja hallittavuutta voidaan tu-
kea kohtaamalla yksil6 ja kertomalla vaihtoehdot kunnioittavasti, antamalla aikaa
ja tilaa kasitella tietoa ja tehda paatos. Vaikuttamisprosessien osalta osallisuuden
edistamisen keskiossa ovat aineellisten ja aineettomien tarpeiden tyydyttaminen,
pitkdaikaisten tarvevajeiden korjaaminen ja yksilon yhteyden tukeminen omiin
tarpeisiin ja voimavaroihin. Vaikuttamisprosessissa esiin nousevat vastavuoroi-
suuden ja merkityksellisyyden kokemuksen tarpeet ja mahdollisuus vaikuttaa ja
tulla vaikutetuksi ovat tarkeita. Vaikuttamisen ja vaikuttumisen kautta inmisella on

mahdollisuus ilmaista itseaan monipuolisemmin.

Kehitysvammaisten ihmisten onnistunutta osallistumista merkitykselliseen toi-
mintaan ja ihmissuhteisiin voidaan tukea mahdollistavalla suhteella. Talla tarkoi-
tetaan yksilokeskeista aktiivista tukea, jonka avulla tuetaan asiakasta toimimaan
ensisijaisesti itse puolesta tekemisen sijaan. Se myds auttaa tuomaan nakyvaksi
asiat, jotka ovat kehitysvammaiselle ihmiselle tarkeita. Mahdollistavan suhteen
perusajatus on, etta jokainen voi osallistua taidoista riippumatta jossain maarin ja
hallita omaa ymparistdaan valitsemalla itselle mieleiset toiminnot. Guthrien ja
Beadle-Brownin mukaan osallistumisen mahdollistaminen edistéd myds hyvan
vuorovaikutussuhteen muodostumista asiakkaan ja tydntekijan valille. Heidan te-

kemassaan haastattelussa nousi esiin, ettd kehitysvammaiset ihmiset kokivat
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suhteen tyontekijan kanssa paremmiksi, jos tyontekija teki asioita heidan kans-
saan yhdessa eika heidan puolestaan. Yksilokeskeisen aktiivisen tuen on todettu
edistavan yksilon osallistumista arjen toimintoihin ja yhteisdn toimintoihin seka
taitojen seka sopeutumisen kehittymista. (Lehtinen, Kekki & Rautjarvi 2012, 16,
19, 25-26.) Paikallista osallisuutta voidaan edistaa sellaisilla tiloilla, toiminnoilla
ja tilanteilla, joissa ihminen voi tehda osaamisensa nakyvaksi, osallistua yhtei-
seen hyvaan ja vaikuttaa resurssien kayttoon. Paikallisen osallisuuden osalta tar-
keita ovat myos yksilOllisen tunnustamisen tarpeeseen vastaavat vuorovaikutuk-
selliset suhteet, jotka edistavat arvokkuuden ja merkityksellisyyden kokemusta

(Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi 2017, 38).

Suomen vammaispoliittinen ohjelma kirjasi vammaisten ihmisten osallisuuden
edistamisen tukitoimiksi vammaispalvelujen laadun ja yhdenvertaisen saatavuu-
den varmistamisen, henkilokohtaisen avun ja vammaispalvelulain mukaisen pal-
velusuunnittelun. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 60-61.) Kehas-ohjelmassa
(2010-2015) nahtiin vammaisten ihmisten osallisuuden ja oikeuksien edistami-
sessa oleellisiksi asioiksi mm. itsemaaraamisoikeudesta tiedottaminen ja sen to-
teutumisen turvaaminen, kommunikaation tukeminen apuvalineiden ja selkokie-
listen materiaalien avulla, palvelusuunnitelman tekoon osallistumisen turvaami-
nen, tuetun paatdksenteon vahvistaminen, vertaistukiryhmien ja kokemusasian-
tuntijoiden kaytto, palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja riittava yksilollinen tuki
(Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 30-32, 35-36, 65).

6.5 Osallisuuden toteutuminen

Kehas- ohjelman teettdman kyselyn mukaan yksildllinen elamansuunnittelu,
muuttovalmennus seka palaverit yhdessa asiakkaan ja heidan laheistensa
kanssa olivat lisanneet vammaisten asiakkaiden osallisuutta. Kehas-ohjelman
seurantaryhma kerasi havaintoja vammaisten asukkaiden osallisuutta ja oikeuk-
sia vahvistavista hyvista kaytannadista eri asumispalveluyksikdissa ympari Suo-
mea. Hyvissa kaytannoissa korostuivat mm. itsemaaraamisoikeus, asiakkaiden
kuuleminen ja palvelujen mitoitus asiakkaan tarpeiden mukaan. Eraassa asumis-
yksikossa mahdollistettiin tukiasuminen omassa kerrostaloasunnossa muun va-
estdn keskuudessa. Asukkailla oli kaytettavissa tukipiste, mista he saivat tyonte-

kijan tukea tarvittaessa. Tukiasumisessa pidettiin myos viikoittain yhteisdpalaveri.
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Hyvaksi ohjausmalliksi nostettiin kannustava, motivoiva ja ohjaava toimintamalli,
joka mahdollistaa riittdvan tiedon saannin, valintojen tekemisen, vastuunoton ja
oman toimijuuden nakemisen. Tydntekijan toiminnassa oli koettu hyvaksi rauhal-
lisuus, kunnioittava ja tasavertaisuuden huomioiva asenne, provosoimattomuus
ja asiakkaiden seka omaisten mukaan ottaminen keskusteluihin. Lisaksi ihnmisten
osallisuutta edistettiin henkildkohtaisilla avustajilla, joiden avulla mahdollistettiin
vapaa-ajan toimintoja ja yhteisdkoordinaattoritoiminnalla, jonka avulla voitiin olla
tukena vuokra-asunnoissa asuvien ihmisten elamassa ja siihen liittyvissa haas-

teissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 38-40.)

Sokra -koordinaatiohankkeessa kehitettiin osallisuuden kokemusta mittaava vait-
tamien sarja, jota on testattu vuosina 2017-2019. Vaittamien toteutumista
omassa elamassa arvioidaan pisteyttamalla se sen mukaan, kuinka samaa
mielta on vaittaman kanssa. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Val-
tari, & Keto-Tokoi 2017, 53-54.)

Osallisuutta mittaavat vaitteet ovat:

Tunnen, etté péivittéiset tekemiseni ovat merkityksellisia.
Saan myédnteisté palautetta tekemisistani.

Koen, ettd minuun luotetaan.

Saan itse apua silloin, kun sité todella tarvitsen.

Olen tarpeellinen jollekin toiselle ihmiselle.

Kuulun itselleni tédrke&&n ryhmé&én tai yhteiséén.

Pystyn tavoittelemaan minulle térkeita asioita.

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympéristoni asioihin.

© © N O O A WD~

Pystyn vaikuttamaan oman eldmé&ni kulkuun.

10. Tunnen, etta elédmallani on tarkoitus.

Merkityksellisyyden kokemus edistda hyvinvointia ja vastuunottoa omasta ela-
masta. Merkityksellisyyden kokemus edellyttaa, ettd voi olla osallinen itselleen
mielekkaassa tai muita hyddyttavassa toiminnassa. Kun ihminen on vuorovaiku-
tuksessa muiden ihmisten kanssa, on hanen mahdollista saada myonteista pa-
lautetta ja sen kautta kokea olevansa arvostettu. Itsedan kohtaan koettu luotta-

muspula heikentaa toimijuutta ja siten osallisuuden kokemusta. Avun saaminen
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osoittaa, kuinka hyvin ihminen hallitsee toimintaymparistonsa ja kokee kuulu-
vansa yhteiso6ihin tai palvelujarjestelmaan, joista hakea tarvittaessa apua. Tar-
peellisuuden kokemus kuvastaa sita, kokeeko ihminen kuuluvansa vuorovaiku-
tusymparistoon, jossa han voi tehda hyvaa, nayttaa osaamistaan ja vaikuttaa.
Mahdollisuus tavoitella itselle tarkeita asioita kertoo kyvysta hallita siihen tarvitta-
via resursseja (esim. poliittisen vaikuttamisen ja sosiaalisten suhteiden vapaus,
palvelut ja taloudellinen turva). Yhteis6on kuulumisen arviointi kuvastaa ihmisen
mahdollisuuksia olla luomassa merkityksellisyyden kokemuksia ja nayttaa kyvyk-
kyyttaan. Elinympariston vaikuttamismahdollisuuksien arviointi kertoo osallisuu-
den toteutumista yhteis6ihin kuulumisen kokemuksen ja yhteisollisten vaikutta-
mismahdollisuuksien osalta. Omaan elamaan vaikuttamisen arviointi mittaa osal-
lisuuden kokemukseen vaikuttavaa autonomian tunnetta, omaan elamaan liitty-
van tiedon ja taidon olemassaoloa seka vapautta olla toimija. Elaman tarkoitus
kuvastaa kaikkea aiempaa yhdessa. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi,
Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi 2017, 54-55.)

6.6 Osallisuuden tasoportaat

Jotta osallisuutta voidaan edistaa, on tiedettava, mita osallisuus ja osallistuminen
tarkoittaa ja mita asioita se sisaltaa. Tahan pohjautuen Arnstein (1969) loi 8-por-
taisen mallin osallisuuden tasoista (kaavio 2). Arnsteinin malli on laadittu kuvaa-
maan kansalaisosallisuutta eli kansalaisen vaikuttamismahdollisuuksien edista-
mista. (Gaber 2019, 189-190; Scott 2014, 61.) Malli muodostaa tikapuut, joita
noustessa osallisuus kasvaa. Malli kuvastaa vuorovaikutussuhdetta, jossa vallan
jakautuminen maarittelee toiminnan kohteen osallisuutta (virkamiehet ja kansa-
laiset). Tikapuiden ylaosassa ovat osallistumisen muodot (kansalaisvalta, jaettu
valta, kumppanuus), jotka tukevat aidosti ihmisen aktiivista osallisuutta, jolloin
hanella on kyky neuvotella niiden kanssa, joilla on valta tai pitda hallussaan taytta
paatdsvaltaa. Ylimmassa osallisuuden tasossa valtaa on jaettu virkamiehilta kan-
salaisyhteisodille ja vuorovaikutussuhde on tasavertainen. Tasavertaista kumppa-
nuutta voidaan edistaa osapuolien yhteisella tydlla yhteisen tavoitteen saavutta-
miseksi. Tikapuiden keskiosassa on naennaisosallisuutta kuvaavat osallistumi-

sen muodot (suostuttelu/tyynnyttely, konsultointi, tiedottaminen), jolloin ihmisella
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on mahdollisuus ilmaista mielipiteensa, joka ei kuitenkaan todellisuudessa valt-
tamatta vaikuta lopputulokseen. Paatoksentekoprosessi tunnistaa kansalaisen
konsulttina ja tiedonjakajana (mm. tiedotustilaisuudet, mielipidekyselyt, keskus-
telutilaisuudet), muttei sisalla tapoja ottaa huomioon kansalaisilta saatua tietoa,
jolloin Arnsteinin mukaan kansalaisen vaikuttamismahdollisuus ja osallisuus jaa-
vat hyvin pieneksi. Tikapuiden alaosan osallistumisen muodot (terapia, manipu-
lointi) kuvastavat sita, etta ihminen ei ole osallinen, vaikka ulkoisesti silta nayttai-
sikin. Todellisuudessa asia, johon ihmista pyydetaan vaikuttamaan, on jo paatetty
ja lopputulos maaritetty. Kansalaisuuden nakokulmasta tama tarkoittaa sita, etta
virkamiehet ainoastaan kuuntelevat yhteison asukkaita. (Gaber 2019, 193, 196,
199; Scott 2014, 61-62; Valkama 2012, 59-60.)

Kansalaiskontrolli
Kansalaisten toimi-

Jaettu valta

valta
Kumppanuus
Suostuttelu/tyynnyttely
Konsultointi Naennaisvallan tasoja

Tiedottaminen

Terapia
Osallistumattomuus

Manipulointi

Kaavio 2. Arsteinin osallistumisen tikapuumalli. (Valkama 2012).

Arnsteinin mallia on kaytetty neliportaisena asteikkona terveydenhuollossa ku-
vaamaan potilaan mahdollisuuksia osallistua hanta koskevaan paatoksenteko-
prosessiin. Alimmillaan potilasta ei oteta ollenkaan mukaan paatdksentekoon ja
ylimmilldadn hanelld on mahdollisuus tehda saadun tiedon pohjalta itsenadinen
paatos. Toinen taso on holhoava ja kolmannella tasolla paatoksenteon valta on
jaettu, mutta ammattilaisen rooli on painavampi. (Valkama 2012, Thompsonin
2007 mukaan, 60.) Arsteinin tikapuumallista sovellettu lasten osallisuuden as-
teikko on viisitasoinen. Ensimmainen taso kuvastaa osattomuutta ja nayttaytyy
sopeutumisena valmiiseen suunnitelmaan. Toisella tasolla lasta kuullaan ja lapsi
saa tietoa, mutta lapsi ei vaikuta paatoksentekoon. Kolmannella tasolla on kyse

aikuisten suunnittelutyosta, johon lapsi osallistuu aikuisten ehdoilla. Neljas taso
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kuvastaa lasten ja aikuisten yhteista suunnitteluty6ta, jossa toimitaan tasavertai-
sina ja lapset ovat osallisia osallistumisen sijaan. Viidennelld tasolla puhutaan
lasten omasta suunnittelutydsta, jossa aikuiset ovat apuna. (FI6jt 2000, Horellin
1994 mukaan, 2-3.) Kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia kuvataan tieto-
osallisuuden (tiedonsaanti, kuuleminen, aanestaminen, valitusoikeus), konsul-
taatio-osallisuuden (paatésten valmistelu vuorovaikutuksessa kuntalaisten
kanssa), paatdsosallisuuden (kuntalaiset mukana esim. palveluja tai asuinaluetta
koskevassa paatoksenteossa) ja toimeenpano-osallisuuden (kuntalainen konk-
reettisesti mukana paatosten mukaisissa toimenpiteissa) tasoina (FI6jt 2000, Sal-

mikankaan 1998 mukaan, 7-8).

Liinamaan (Liinamaa 2016, 55-59, 70-71) tekemassa pro gradu -tutkimuksessa
nousi esiin nelja erilaista osallisuuden tasoa, jotka kuvaavat vammaisen henkilon
osallisuutta toimijuuden ja aktiivisuuden nakokulmasta omassa elamassaan (mu-
kaillen kaavio 3). Nama tasot ovat Liinamaan mukaan aktiivisen toimijan osalli-
suus, tuettu osallisuus, tiedontuojan osallisuus ja saatu osallisuus. Aktiivisen toi-
mijan osallisuus nayttaytyi omaehtoisena, itsendisena ja maaratietoisena aktiivi-
suutena ja osallisuutena. Tahan osallisuuden tasoon liittyy monipuoliset vaikutta-
misen mahdollisuudet ja oma halu osallistua ja tehda asioita. Tuettu osallisuus
tarkoitti vammaisen henkilon oman osallisuuden toteutumista tarvittavan tuen
avulla. Tata osallisuuden tasoa kuvastavat oleellisesti tuettu paatdoksenteko, ta-
savertainen kohtaaminen ja yksilolliset tarpeet ja haaveet. Liinamaa vertaa tuet-
tua osallisuutta Arnsteinin tikapuumallin kumppanuuden tasoon. Tiedontuojan
osallisuus kuvasti vammaisen henkildn mahdollisuutta tulla kuulluksi itsedan kos-
kevan asian osalta, mutta tiedon vaikutus paatoksentekoon ei ole ensisijainen
vaan paatoksenteosta vastaa joku muu. Liinamaa koki taman tason kuvaavan
Arnsteinin ndennaisvaltaa. Saatu osallisuus tarkoitti Liinamaan mukaan osalli-
suutta, jota ulkopuolinen taho (omainen tai tyontekija) tarjoaa vammaiselle hen-
kilolle esimerkiksi mukaan ottamisen, mielipiteen kysymisen tai toiminnan ja te-
kemisen tarjoamisen kautta. Keskeista kyseiselle osallisuuden tasolle on, etta ul-
kopuolinen taho on aktiivisessa roolissa ja osallisuutta tarjotaan tietyissa asioissa

tai tilanteissa. Liinamaan mukaan taméa osallisuuden taso kuvastaa Arnsteinin
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osallistumattomuutta. Liinamaa toteaa, ettd nama osallisuuden tasot voivat nayt-

taytya vammaisen ihmisen elamassa limittain ihmisen tarpeiden ja toimintakyvyn

mukaan.
Omaehtoinen osallistuminen ja
vaikuttamisen mahdollisuus Aktiivisen toimijan osallisuus
Tuettu paatdksenteko ja tasa- Tuettu osallisuus
vertaisuus (Arnstein: kumppanuus)
Kuulluksi tuleminen ja paatok- Tiedontuojan osallisuus
senteon ulkopuolisuus (Arnstein: ndennéisvalta)
Osallisuuden toteutuminen Saatu osallisuus
muiden ehdoilla (Arnstein: osallistumattomuus)

Kaavio 3. Osallisuuden tasot Liinamaan mukaan. (mukaillen Liinamaa 2016).
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7  OMILLA VALINNOILLA KOHTI KORKEAA TOIMIJUUDEN TASOA

7.1  Toimijuus

Tassa opinnaytetyossa keskitymme tarkastelemaan toimijuutta ensisijaisesti yk-
silon nakokulmasta jattaen tarkastelun ulkopuolelle toimijuus yhteisGtoimintana.
Toimijuus tekee asiakkaasta asiakastyon subjektin eli tekijan, objektina eli koh-
teena olemisen sijaan. Inmisen tahto, kyky ja mahdollisuus tehda valintoja ja vai-
kuttaa niilla elamaansa ovat oleellinen osa toimijuutta. Toimijuuteen vaikuttavia
tekijoita ovat ihmisen toimintakyky, kasitys omista mahdollisuuksista, elaman-
kulku, osallisuus, voimaantuminen seka ympariston tarjoamat mahdollisuudet ja
sosiaalinen piiri. Toimijuus ei siis ole vain yksiloon kytkeytyva kasite, vaikka kyse
on yksilon toimintaan osallistumisesta. Albert Bandura maaritteli 1970-luvulla toi-
mijuuden olevan vuorovaikutuksen pohjalta muodostuvaa miné-pystyvyytta. Ha-
nen mukaansa toimijuus koostui henkilOkohtaisesta, laheis- ja kollektiivisesta toi-
mijuudesta. Henkildkohtainen toimijuus kuvastaa ihmisen suoriutumista, johon
Banduran mukaan vaikuttaa vahvasti ihmisen usko omiin kykyihin. Sosiaaliset,
kulttuuriset ja yhteiskunnalliset tekijat vaikuttavat omiin kykyihin uskomiseen ja
toimintakykya edistaen tai rajoittaen. Asiakastyossa tyontekijan odotukset ja
asenne vaikuttavat merkittavasti asiakkaan toimintakykyyn. Asiakastyon toteutus
voi muuttua asiakkaan toimijuudeksi eli asiakas alkaa toimimaan omaa tilannet-
taan edistavasti. (Monkkonen 2018, 156-157, 159, 167.) Yksilon toimijuuteen vai-
kuttaa se, ajatteleeko toinen ihminen hanella olevan toimijuutta (Jyrkdma 2013,
422). Minakuva, kasitys omasta sosiaalisesta asemasta ja usko omiin kykyihin
maarittelevat sen, mitd ihminen uskaltaa tavoitella ja mita tehda sen saavutta-
miseksi. (Hallamaa 2017, 31). Tavoitteet, myOnteiset tunteet ja toimijauskomuk-
set lisaavat ihmisen motivaatiota. Motivoitumisen ehtona on, etta inmisella on ta-
voite, johon han voi toiminnallaan pyrkia. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi,
Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi 2017, Fordin 1992 mukaan, 16.) Taloudellinen,
kulttuurinen ja sosiaalinen luokka-asema puolestaan vaikuttaa siihen, miten to-
dennakoisesti ihminen osallistuu ja saavuttaa itselle tarkeita tavoitteita silla (Sii-
sidginen 2010, 21).
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Henkilokohtainen toimijuus nayttaytyy yksilon yhteytena omiin tarpeisiin ja re-
sursseihin, kuulumisena hyvinvointia tukeviin suhteisiin ja arvostamiensa asioi-
den tavoitteluna. Vaikuttamisen kautta ihminen tekee toiminnassa itsensa ja
oman osaamisensa nakyvaksi, on vuorovaikutussuhteessa muiden kanssa ja jat-
taa jaljen. Vaikuttaminen on paitsi henkilokohtaista myds poliittista toimijuutta.
Pienikin kokemus vaikuttamisen mahdollisuudesta lisdad uskoa omaan toimijuu-
teen. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi 2017,
31, 34.) Vaikuttamisen mahdollisuus voi olla pieni tai iso asia ja siihen liittyy myds
mm. vapaus neuvotella hyvinvoinnin merkityksista ja etiikasta. Poliittinen toimi-
juus kohdistuu erilaisiin ryhmiin, elinymparistoon ja yhteiskuntaan. (Isola, Kaarti-
nen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi 2017, Palokankaan
1979 mukaan, 31.)

Toimijuuden keskiossa on teon kasite, joka kuvaa jotakin tavoittelevaa aktiivi-
suutta. Toimijuuteen liittyy kyky asettaa tavoitteita ja pyrkia toiminnallaan niita
kohti seka ymmartaa ja arvioida syy-seuraussuhteita. Tavoite voi olla tiedostettu
ja harkittu asia tai tiedostamaton reaktio, joka vastaa fysiologispsyykkisiin tarpei-
siin. My0s rutiineiksi muodostuneet ja automatisoituneet toiminnat ovat ei-tiedos-
tettuja, mutta tarkoituksellisia (esim. juominen urheillessa). Toiminta on tahallista
ja tarkoituksellista, jos se on perusteltavissa. Toiminnalla voi olla ulkoisia vaiku-
tuksia tai se voi olla vain yksilon itsensa havaittavissa. Jalkimmainen kuvastaa
ajattelua toimintana. Toiminta voi olla myos paitsi tekemista, myos tekemista jat-
tamista, jos yksild on tehnyt ndiden vaihtoehtojen valilla valinnan. Yksilon toimin-
takyky mahdollistaa, etta toiminnalla voidaan saavuttaa muutos. Toimijuus edel-
lyttaa tarvetta, toivetta tai huolta, johon toimija pyrkii aktiivisuudella vaikuttamaan.
Toiminnan kaynnistaa ja sita yllapitaa jokin motiivi eli psyykkinen syy toiminnalle.
(Hallamaa 2017, 20-24, 27, 33.) Motiivi voi olla henkildkohtaisen tai yhteisollisen

tarpeellisuuden tunteen tuova (Ménkkénen 2018, 165).

Toimintaan ja toimintakykyyn liittyvat haluamisen, tuntemisen, kykenemisen,
osaamisen, tahtomisen, voimisen ja taytymisen ulottuvuudet. Nama toiminnan
ulottuvuudet kuvastavat psyykkista ja fyysista toimintakykya, tietoja ja taitoja, ta-
voitteellisuutta, motivaatiota, ympariston maarittamia esteita ja rajoituksia, tilan-

teeseen liittyvaa pakkoa, toiminnan mahdollisuuksia seka yleisia ja henkildkoh-
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taisia arvoja. Toimijuus jakautuu kolmeen eri nakdkulmaan, jotka ovat elaman-
kulku, rakenteet seka yksilo- ja tilannekohtaisuus. Elamankulun nakdkulmasta
toimijuuteen liittyvat arjen rajoitukset, esteet ja mahdollisuudet, riippuvuudet
muista ihmisista seka menneen ja tulevan elaman vaikutukset yksilon valintoihin
ja vaihtoehtoihin. Rakenteiden nakokulmasta toimijuuteen vaikuttavat mm. ika,
sukupuoli, sosioekonominen asema ja tilanteet seka ymparisto. Yksilo- ja tilan-
nekohtainen nakdkulma tarkastelee toimijuutta ylla kuvattujen toiminnan ulottu-
vuuksien muuttuvan vuorovaikutusverkon kautta. Toiminnan tarkastelu eri ulottu-
vuuksista tekee yksilon toimintakyvyn nakyvaksi eri tilanteissa, arkitoiminnoissa
ja toimintakaytannoissa. Tarkastelu tuo esiin ihmisen toimintakyvyn eli mahdolli-
suuden toimintaan suhteessa ympariston (esim. asumisyksikdn) toimintakulttuu-
riin. Hyvan elaman lahtokohtana on, etta osaaminen, kykeneminen, haluaminen,
taytyminen, voiminen ja tunteminen muodostavat tasapainoisen kokonaisuuden.
Toimijuus ei ole pysyva ominaisuus, vaan se muuttuu toimintakyvyn, ian, ympa-
riston ja tilanteiden muutosten mukaan. Myos elamassa tapahtuvat muutokset
(esim. elakkeelle jaaminen, loukkaantuminen) muuttavat toimijuutta. (Jyrkama
2013, 422-424; Jyrkdama 2008, 276-277.) My0s toimijuutta maarittelevat tieto ja
taidot ovat kehitettavissa ja opeteltavissa olevia ja siten toimijuutta muuttavia asi-
oita. Kun ihminen on toimija omien taitojensa suhteen, on niitd mahdollista kehit-
taa ja siten edistaa yksilon yhteiskunta osallisuutta. (Saaranen-Kauppinen 2014,
Urciuolin 2008, Vilkkumaan 1998 mukaan, 55.)

Fyysisen toimintakyvyn ollessa heikko, toimijuuden kannalta merkitykselliseksi
nousevat esimerkiksi yhteenkuuluvuuden tunne seka arvokkuuden ja tarpeelli-
suuden kokeminen. Talloin toimijuuden yllapitamisen kannalta tarkeita asioita
ovat pienet mahdollisuudet paatdoksentekoon, aitoon vuorovaikutukseen seka
tulla nahdyksi ja kuulluksi yksilona yksiléllisine elamantarinoineen ja merkityksel-
lisine asioineen. (Monkkoénen 2018, Pirhosen 2017, Tiilikaisen 2016 mukaan,
158.) Merkitykselliseksi koetun toiminnan edellytys on, etta toiminnan tavoite on
ihmisesta itsestaan lahteva eika toisen henkilon maarittelema (Monkkonen 2018,
164). Carstensenin kehittaman sosioemotionaalisen valintateorian mukaan ihmi-
nen alkaa tavoitella sellaisia tekemisen ja vuorovaikutuksen kohteita ja suuntia,

jotka ovat tunnetasolla antoisia ja vastaavat tunnemaailman tarpeisiin. lhmisen



50

osallistuminen ja aktiivisuus itselle merkityksellisissa asioissa voi olla monen ta-
soista toimintakyvyn mukaan. Osallistuminen voi olla nakyvaa tai nakymatonta ja
kuitenkin intensiivista. Osallistuminen voi kohdentua itse toimintaan (esim. pilkki-
minen), tapahtumiin osallistumiseen ja toiminnan seuraamiseen (esim. pilkkikil-
pailut) tai asioiden seuraamiseen ja mukana pysymiseen (esim. pilkkikilpailun tu-
losten lukeminen lehdista). (Jyrkama 2008, 275-276.)

Yksilon ulkoisten ja sisaisten mahdollisuuksien valisen vuorovaikutuksen pohjalta
muodostuu toimijuus. Toimijuus edellyttaa osallisuutta, mutta osallisuus ei itseis-
arvollisesti takaa toimijuutta. Toimijuudesta kertoo se, etta ihminen pystyy tarkas-
telemaan toimintojaan (esim. rutiinit, tunteet), olemaan niista tietoinen ja teke-
maan niitd koskevia paatoksia. Toimijuuteen liittyvat myds tulevaisuuteen suun-
tautuminen ja luovuus. Toimijuutta voidaan tukea ryhmamuotoisessa toimin-
nassa yhteisen toimijuuden avulla. Yhteinen toimijuus antaa voimaa jaksamiseen
ja uskallusta tehda enemman. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider,
Valtari, & Keto-Tokoi 2017, 3, 18.) Esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan alueelta on
useita kokemuksia, joissa passiivisesta yksilosta on tullut aktiivinen toimija (Sii-
siainen 2014, 39).

7.2 Toimijuuden edistaminen

Toimijuuden tukemisessa keskeista on mahdollistaa omien voimavarojen maksi-
moiminen ja yllapitaa niita. Aidolle vuorovaikutukselle jatetty aika mahdollistaa
toimijuutta. Toiminnan tavoitteen haasteellisuus lisda toiminnan tuottamaa mer-
kityksellisyyden kokemusta. Motivaatiota toimintaan voidaan tukea rutiininomai-
suudella ja matalilla tavoitteilla. Rutiininomaisesti aloitettu tekeminen, joka ei ole
ihmisen itsensa maarittelemiin tavoitteisiin pohjautuvaa, voi muuttua toiminnaksi.
Tekemisen taustalla on usein ympariston tai muiden ihmisten asettamat tavoitteet
ja ulkoinen kontrolli seka tehtavakohtainen suorite. Toiminnan huomioiminen ra-
kenteena tekee toiminnasta sosiaalisesti merkityksellisen ja luo mahdollisuuden
tahtotilan kehittymiselle. Tahto kuvastaa tavoitteellista haluamista. Toiminta on
aktiivisuutta, johon ihmisellda on oma sisainen palo ja tahto. Asiakastyossa asiak-
kaan omaksuma rooli maarittaa hanen toimijuuttaan. Jos asiakas nahdaan hanen
sairautensa, vammansa kautta, omaksuu asiakas helposti autettavan roolin toi-
mijan roolin sijaan. (Ménkkonen 2018, 164, 167, 171-172, 174.)
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Yksilon toimijuuden tukeminen ohjaustyon kautta tarkoittaa asiakaslahtoista ja
yksilOlliset toimintatavat tunnistavaa tyoskentelya. Tallaisessa tydskentelyssa
keskeisia periaatteita ovat ohjaustydssa eteneminen asiakkaan kykyjen ja tarpei-
den mukaisesti, asiakkaan ongelmiin keskittyvan vuorovaikutussuhteen valttami-
nen ja ohjaustyon keskittaminen niihin mielensisaisiin ja ulkoisiin asioihin, joissa
asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus olla toimijaroolissa. Ohjauksellisessa
vuorovaikutussuhteessa voidaan asiakasta myos kutsua toimijanrooliin tuke-
malla asiakasta tarkastelemaan, havainnoimaan ja kertomaan itseaan koske-
vasta asiasta omiin ajatuksiin perustuen. (Leiman 2015, 57, 59.) Yksilon toimijuu-
den kannalta on oleellista hdnen oma arvostuksensa omaa toimintaa kohtaan.
Kun ihminen ndkee oman panoksensa arvokkaana, hanella on edellytykset olla
toimijana. Epausko omaan toimintaan puolestaan aiheuttaa toimijuudesta vetay-
tymista. (Hallamaa 2017, 81.)

7.3 Toimijuuden toteutuminen

Mantyneva (Mantyneva 2019, 21, 24-28) on tehnyt tutkimuksen toimijuuden vah-
vistamisesta kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tutkimuksessa haastattelujen ja
havaintojen perusteella kavi ilmi, etta toimintakyvyn kasvun taustalla on pysty-
vyyden, kykenevaisyyden, jaksamisen ja innostumisen tunteen ja voimavarojen
lisdantyminen. Myds itsetunnon kerrottiin kasvaneen ja sen lisdnneen voimava-
roja. Tutkimuksen mukaan osallistujien osaamisen kokemukset ja kyky oma-aloit-
teisuuteen vahvistuivat ja ne lisasivat toimintavalmiuksia. Mantyneva kuvaa esi-
merkin kautta vapaaehtoisuuden ja autonomisuuden kokemuksen merkitysta.
Esimerkin nuori aikuinen kertoi, ettd hanen mielestaan ihmisten erilaisuus tulisi
huomioida ja mahdollistaa oman nakdinen elamanpolku sen sijaan, etta kaikki
laitettaisiin samaan muottiin. Tutkimus osoitti, etta ympariston herattamat myon-
teiset tunnekokemukset (esim. ilo, innostus, arvostus, hyvaksynta, toiveikkuus ja
luottamus) ja valittava toimintakulttuuri edistavat toimijuuden ja voimaantumisen
kokemusta. Loukkaava, aliarvioiva, turhauttava ja ndyryyttava ymparisto ja ilma-
piiri puolestaan heikentavat toimijuutta. Tutkimuksessa tuli nakyvaksi myds valin-
nan ja pakon merkitys toimijuuden vahvistumiselle. Motivaatio lisaantyy tutkimuk-

sen mukaan, jos toimintaan liittyy suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta tulevai-
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suuden suhteen. Tutkimuksen mukaan toimijuuden vahvistamiseksi on huomioi-
tava, etta toimijuutta tukeva toiminta vastaa yksil6llisiin tarpeisiin. Mantyneva ku-
vaa kuntouttavan tyétoiminnan osalta tata siten, etta toiselle osallistujalle oli tar-
keaa koulutukseen hakeutumisen tai palkkatyohon siirtymisen tavoite, kun taas
toiselle tarkeampaa oli voimavarojen kasvattaminen ja nykyisen elamantilanteen
yllapitaminen. Mantyneva tuo artikkelissaan esiin myds, etta kyky puhua pakoista
ja taytymisista eli sanoittaa kriittisesti omia ajatuksiaan omasta ja yhteiskunnalli-

sesta nakokulmasta, kertoo toimijuuden vahvistumisesta.

7.4 Toimijuuden tasot

Siisidinen (Siisiainen 2014, 31, 33; Siisidainen 2010, 11-13) kuvaa osallisuuden
tasoja ja muotoja toimijan aktiivisuuden ja toimintaan liittyvan motivoivan eli in-
tressoivan agentin suhteena. Toimija voi olla aktiivinen tai passiivinen ja moti-
voiva agentti 1ahtoisin toimijasta itsestaan tai ulkoisesta tahosta. Siisiaisen osal-
listumisen malli pohjautuu organisaatioiden, verkostojen tai instituutioiden tuotta-
man yksittaisen toimijan ja yhteisdn valisen vuorovaikutuksen tarkasteluun. Tama
nakokulma luo osallisuuden nelja erilaista tyyppia, joissa toimijalla on erilainen
rooli. Siisiaisen maarittamat osallisuuden muodot ovat osallistuminen, aktivoiva
osallistaminen, mukautuva/suostuva osallisuus ja pakottaminen/holhoaminen.
Siisidinen kuitenkin huomauttaa, ettei osallisuuden alatyypit ilmaannu kaytan-
nossa irrallaan toisistaan. Osallistumista maarittaa toimijan aktiivinen rooli seka
intressi ottaa osaa osallistumista ja toiminnallisuutta kohtaan. Toimijan oma kiin-
nostus maarittaa ja ohjaa toimijan toimintaa ja valintoja. Jos toimija on aktiivinen,
mutta intressi on toimijan ulkopuolisesta tahosta peraisin, puhutaan aktivoivasta
osallistamisesta. Mukautuva/suostuva osallisuus kuvastaa tilannetta, jossa toi-
mija on passiivinen, mutta han on mukana omaan intressiin pohjautuen eika pa-
kotettuna. Pakottamiseen/holhoamiseen liittyy mm. manipulointi ja pakkovalta.

Talldin toimija on passiivinen ja intressi on peraisin toimijan ulkopuolelta.

Jyrkama (Jyrkama 2008, 275-276) tarkastelee Unruhin kasitysta vanhusten sosi-
aalisten maailmojen muodostamana toimintana, johon osallistuminen on muuttu-
nut ikdantymisen ja toimintakyvyn heikentymisen myéta. Toimintoihin voidaan liit-

taa erilaisia rakenteita (organisaatiot, kommunikaatiot, paikat, tilat, vuorovaiku-
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tus, merkitysjarjestelmat), jotka voivat olla mukana elamassa monella tavalla. Jyr-
kama tuo esiin, ettd merkityksellisiin toimintoihin osallistuminen voi ilmeta tapah-
tumina, osallistumisina, asioiden seuraamisena ja mukana pysymisena (vrt.
aiemmin pilkkionginta esimerkki). Osallistumisen muodot ja tasot vaihtelevat
myos sen monipuolisuuden takia. Osallistumisen kohteena ja kenttana voi olla
erilaisia sosiaalisia yhteisdja (harrastusjarjestot, poliittinen yhteisd) ja vuorovai-
kutustilanteita (kasvokkain, valtakunnan tasolla). Lisaksi osallistumiseen vaikut-
taa sen sisalldllinen luonne (taide, uskonto, sosiaalinen hyvinvointi). (Siisiainen
2014, 29, 39.)

Valokivi (Valokivi 2008, 7, 59-62, 64-65, 67) on vaitostutkimuksessaan tutkinut,
millaisena iakkaan ja lakia rikkovan kansalaisen osallisuus, oikeudet ja velvolli-
suudet nayttaytyvat sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaan roolissa. Hanen tut-
kimuksessaan I0ytyi kolme, molempia asiakasryhmia kuvaavaa, toimijuuden na-
kdkulmasta tarkasteltavaa kansalaisuuden tasoa. Valokiven maarittelemat kan-
salaisuuden tasot ovat vahva ja vaativa toimijuus, neuvotteleva ja yhteistyon toi-
mijuus seka heikko toimijuus. Han tuo esiin, ettd naissa kolmessa toimijuuden
tasossa nayttaytyy erilainen osallistuminen. Vahvan toimijuuden kansalaisuuteen
liittyvat kyky olla tietoinen omasta asiasta ja tilanteesta seka esittda vaatimuksia
ja olla asiantuntija omassa elamassa. Vahva toimijuus nayttaytyy palvelujarjes-
telmien tuntemuksena ja tietoisuutena kansalaisoikeuksista ja -velvollisuuksista.
Valokiven mukaan vahvan toimijuuden omaavat asiakkaat usein joko saavat pal-
velun tai tuen, tai vaihtoehtoisesti joutuvat ristiriitatilanteeseen palvelujarjestele-
mien kanssa. Toimijan oma osallistuminen on aktiivista. Valokivi maarittelee tut-
kimuksen perusteella neuvottelevan ja yhteistydn kansalaisuuden dialogisia, ta-
savertaisia, rakentavia ja onnistuneita kohtaamisia toteuttavaksi. Toimijuus nayt-
taytyy aktiivisuutena ja yhteistyohalukkuutena seka tyytyvaisyytena saatuun
apuun ja olemassa oleviin palveluihin. Osallistuminen voi olla passiivista tai koh-
talaista. Kolmas kansalaisuuden taso, johon Valokivi liittda heikon toimijuuden,
iimentaa epatasa-arvoa, jossa palvelujarjestelma on kansalaisen ylapuolella ja
toiminta on jarjestelma lahtoista. Valokiven mukaan kansalaisen aani ei tule kuul-
luksi palvelujarjestelmien tydntekijoiden taholta eika palvelu tuota vastetta kan-
salaisen tarpeelle. Heikko toimijuus nakyy kyvyttdmyytena, haluttomuutena, voi-

mavarattomuutena ja mahdollisuuden puutteena toimia aloitteellisesti oman
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asian hyvaksi. Osallistuminen on olematonta ja ihminen sopeutuu hanelle annet-
tuun vaihtoehtoon. Myds palvelujarjestelman toimijuus voi olla heikkoa esimer-

kiksi resurssipuutteen tai ylikuormituksen takia.

7.5 Toimijuuden tasoportaat

Toimijuuden ollessa kytkoksissa mm. ihmisen toimintakykyyn, osallisuuteen, ak-
tiiviseen ja tavoitteelliseen tekoon seka ymparistdn tarjoamiin mahdollisuuksiin
(kts. Mdnkkonen 2018; Hallamaa 2017), tarkastellaan toimijuutta ja osallistumista
kehitysvammaisen ihmisen arjessa toimintakykyyn pohjautuvina tasoina (mukail-
len edelld esitettyja toimijuuden maaritelmia mm. Monkkonen 2018; Isola ym.
2017; Leiman 2015; Jyrkama 2008; Valokivi 2008 ja osallisuuden tasoja mm. Lii-
namaa 2016; Valkama 2012; FI6jt 2000). Toimijuus kertoo aiemmin esitetyn mu-
kaisesti mm. aktiivisuudesta, osallistumisesta ja osaamisesta. Arjen toimintoihin
ja tilanteisiin (paivittaiset toiminnot) voidaan liittaa aiemmin esille tulleita toimi-
juutta kuvaavia asioita, joita ovat esimerkiksi ihmisen mahdollisuus tehda valin-
toja ja toimia omaa tilannetta edistavasti, tuntea yhteys omiin resursseihin, tehda
itsensa nakyvaksi, olla aktiivinen, ajatella, osata, kyeta ja voida. Lisaksi arjessa
voidaan huomioida keskittyminen asiakkaan aitoihin toimijamahdollisuuksiin.

Naiden pohjalta toimijuuden ja osallistumisen tasot nayttaytyvat arjen tilanteissa
6-portaisena aktiivisuuden ja toimintakyvyn suhteen mallina, jossa on ei-toimijuu-
den, ajattelun, lihaksen, raajan, kehon ja valinnan tasot (kaavio 4). Alimmalla ta-
solla ihmisella ei ole toimijuutta omassa elamassaan. Ajattelun tasolla ihminen
osallistuu toimintaan prosessoimalla sita ajatuksissa ja seuraamalla (kts. Halla-
maa 2017; Jyrkdma 2008). Ajattelun tasolla tapahtuvaa toimijuutta voidaan toi-
minnoissa tukea antamalla tilanteeseen liittyvaa tietoa ihmiselle (esimerkiksi hen-
kinen valmius autettuun istumaan nousuun — tulevaisuuteen suuntautuminen)
(kts. Isola ym. 2017). Yhden lihaksen ja eleen tason toimijuus toteutuu (esimer-
kiksi tyytyvaisyyden ja tyytymattdmyyden ilmaisu — yhteys omiin tarpeisiin, mah-
dollisuus vaikuttaa) (kts. Isola ym. 2017), jos ihmisen kyky tdman suhteen huo-
mioidaan ja hanelle annetaan mahdollisuus kayttaa sita, han tulee kuulluksi ja
han voi vaikuttaa toimintaan ilmaisunsa avulla. Yhden raajan kayttaminen (esi-

merkiksi sydominen, kaden nosto pukeutumisessa — yhteys omiin tarpeisiin, mah-
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dollisuus vaikuttaa) (kts. Monkkonen 2018; Isola ym. 2017) ja koko kehon toimin-
takyky (esimerkiksi likkuminen ja pukeutuminen — valintojen tekeminen, yhteys
omiin resursseihin, paatoksenteko) (kts. Monkkénen 2018; Isola ym. 2017) anta-
vat mahdollisuuden vaikuttaa ja osallistua toimintaan oma-ehtoisesti. Korkein toi-
mijuuden ja osallistumisen taso kuvastaa ihmisen mahdollisuutta osallistua ja toi-
mia omien valintojen mukaisesti (esimerkiksi vapaa-ajantoiminnan valinta — paa-
toksenteko, arvostamiensa asioiden tavoittelu). Talla tasolla tarkeita tukimuotoja
toimijuuden toteutumiseksi ovat toimijuuteen tarvittavan tiedon jakaminen, tuettu

paatoksenteko ja kommunikoinnin tuki. (kts. Monkkonen 2018; Isola ym. 2017.)

OMILLA VALINNOILLA
“auta minua valitsemaan
Ja anna minun kertoa”

KOKO KEHOLLA
“anna minun tehda itse”

YHDELLA RAAJALLA
“anna minun liikuttaa sita itse”

"YHDELLA” LIHAKSELLA /
ELEELLA
“anna minun kéyttaa sita / kuule minut”

TOIMIN JA OSALLISTUN

AJATTELEMALLA
“puhu minulle”

EN OLE TOIMIJA

(mukailtu mm. Ménkkénen 2018; Isola ym. 2017;
Leiman 2015; Jyrkdmé 2008; Valokivi 2008)

Kaavio 4. Toimijuuden ja osallistumisen arjen tasoportaat.
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8 MERKITYKSELLISEN JA MIELEKKAAN ELAMAN KOKEMINEN

8.1 Hyva, onnellinen ja merkityksellinen elama

Onnellisuus kuvastaa hyvinvoinnin tilaa, joka koetaan subjektiivisesti taydel-
liseksi. Onnellisuuden taustalla on yksilon itsedan kiinnostavien, omia mieltymyk-
sia vastaavan ja arvostamiensa asioiden tekeminen ja toimintoihin osallistumi-
nen. Nailla kriteereilla toimiessaan yksilo kokee aktiivista mielihyvaa, joka edistaa
onnellisuutta. Aktiivisen mielihyvan kannalta oleellisiin toimintoihin ja asioihin liit-
tyy esimerkiksi monimuotoisuus, monipuolinen vastavuoroisuus ihmissuhteissa,
taitojen kehittaminen ja harjoittaminen seka tyydyttava sosiaalinen kanssakaymi-
nen. Toiminnan tai asian tuottama mielihyva voi olla passiivista, aktiivista tai tyy-
dytyksen tuottavaa. Aistimukset ja tietoisuudentilat tuottavat passiivista mielihy-
vaa. Aktiivinen mielihyvan tunne on seurausta toiminnasta, johon ihminen on pa-
neutunut ja josta han pitaa ja nauttii. Kun ihminen saa sen, mitd han haluaa, han
kokee tyydytyksen tuottamaa mielihyvaa eli tyytyvaisyytta. Mielihyvan kokemi-
seen ja hyvyyden maarittelemiseen liittyy vahvasti subjektiivinen kokemus. Ym-
pariston toimintaa ohjaava hyvakasitys voi olla ihmisia erotteleva tai heita yhden-
vertaistava. Keskeisena kysymyksena tassa jaossa on, millaiset oikeudet kullekin
ihmiselle halutaan mahdollistaa seka millaisia mahdollisuuksia heillda nahdaan
olevan ja heille halutaan yhteisdssa taata? Yksilon oman hyvan maaritelma ja
sen toteutumisen mahdollisuudet liittyvat vahvasti sosiaaliseen ymparistoon
(muut ihmiset, laheiset). (Hallamaa 2017, 62-63, 66-68, 70.)

Taydellisen hyva elama on toiveisiin perustuva tavoitetila, jonka sisalldésta kukaan
ei voi tietda eika sita saavuttaa. Hyvan elaman kasite liittyy onnellisuuteen ja ih-
misen henkiseen ja eettiseen hyvinvointiin. Hyvinvointi pohjautuu ihmisen koko-
naisvaltaisuuteen eli fyysiseen ja psyykkiseen olemuspuoleen. Vaikka hyvinvoin-
nin kivijalaksi nahtaisiin psyykkinen ja fyysinen elinvoimaisuus eli terveys, ei ter-
veys yksistdan maarita ihmisen mahdollisuuksia onnellisuuden kokemukseen.
Oleellista on se, miten ihminen suhtautuu omaan terveyden tilaansa ja kokee sen.
Logoteorian yhden ydinperiaatteen mukaan jokaisella ihmisella on henkinen ole-
mispuoli ja se on itseisarvo, johon ihmisarvo perustuu. Ihmisen henkisyys vaikut-

taa siihen, miten han kokee asiat. Henkisyys on jokaisella ihmisella erilainen ja
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persoonallinen, eika ihminen itsekaan pysty taysin tuntemaan omaa henkisyyt-
taan. Taman vuoksi mydskaan muut eivat voi taysin ymmartaa edes laheisia ih-
misia. (Purjo 2016, 11, 13-14, 65-67.)

8.2 Merkityksellisyyden kokemus

Jotta ihminen voi kokea oman elamansa merkitykselliseksi, tulee hadnen nahda
maailma ja elama mielekkaana. Elaman merkityksellisyyden keskidssa on koke-
mus toivon, arvokkuuden ja tarpeellisuuden tunteesta. Merkityksellisyyden ja tar-
koituksen kokemus perustuu toivoon (kuva 1). Toivo tarkoittaa eri ihmisille erilai-
sia asioita. Toivo on merkityksellinen valinnanvapauden kokemuksena ja mah-
dollisuuksien nakemisena. Toivo kertoo paamaarasta, jonka suuntaan kulkemi-
nen edistaa tunnetta elaman mielekkyydesta. Ihminen, joka ei koe elamaa mie-
lekkaana, ei née esimerkiksi mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa
ja kokee olevansa rasite muille. Oman elaman merkitykselliseksi ja tarkoituksel-
liseksi tekevia asioita voi selvittda tutkimalla, mité kaikkea olen ollessani ihminen
Ja miten olen olemassa seka pohtimalla, miksi olen olemassa ja millaiseksi voisin
tulla. (Purjo 2016, 17-19, 23, 141, 146-147.)

Minunkin elimilfi
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Kuva 1. Eldmé&n mielekkyys, oma merkitys ja tarkoitus (Purjo 2016).

Merkityksellinen toiminta ja mielekkaat ihmissuhteet edistavat fyysista ja henkista
hyvinvointia omanarvontunnon, kunnossa pysymisen ja itsensa ilmaisun (="ilmai-
semaan keitd olemme”, “itsemaarittelyn”) myéta. Merkityksellista toimintaa maa-
ritellessa tulisi huomioida sen tarkoituksellisuus elamanlaadun kannalta. Merki-

tyksellinen toiminta ei ole vain miellyttavaa tekemista, vaan silla on myds jokin
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tarkoitus ihmisen elamassa (esimerkiksi kehittyminen, rentoutuminen, sosiaali-
nen inkluusio). Oleellista merkityksellisen toiminnan Idytamisessa on ihmisen
omat mieltymykset ja kiinnostuksenkohteet. (Lehtinen, Kekki & Rautjarvi 2012,
15, 17-18.) Hyvan elaman lahtokohtana on paitsi turvallisuuden tunne, myos va-
paus paattaa omista asioistaan. Taysivaltaisen elaman elaminen edellyttaa myos
riskien hyvaksymista. Elamaa ovat seka vaikeudet ja epaonnistumiset etta onnis-
tumiset. (Kukkaniemi & Marjamaki 2012, 67, 72.)
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9 OMA ELAMANI -SUUNNITELMAPAKETTI

9.1 Tuotekokonaisuus

Opinnaytetyon tuotteena luotiin kehitysvammaisten ihmisten asumispalveluissa
kaytettava Oma elamani -suunnitelmapaketti, joka toimii tyontekijan tyokaluna
asukkaan yksilOllisyyden ja hanen voimavarojensa nakemisessa seka asukkaan
tydkaluna saada oma aani kuuluviin ja osallistua oman elamansa suunnitteluun.
Suunnitelmapaketin kaytdssa huomioidaan asukkaan ikataso ja yksiléllinen kom-
munikaatiomenetelma. Oma elamani -suunnitelmapaketti perustuu opinnayte-
tydssa esiin tulleeseen teoriatietoon. Oma elamani -suunnitelmapaketti koostuu
kolmesta eri osatuotteesta — Oma elamani 1, Oma elamani 2 ja Kuumailmapallo-
matkani. Ensimmainen osa suunnitelmapaketista kasittaa perustiedot ja ihmisen
aiemmat toimijuuden ja toimintakyvyn tasot seka tottumukset. Se taytetaan joko
ennen asumisyksikkoon muuttamista tai muuttamisen yhteydessa. Toinen osa
koskee asukkaan toimintakykya, osallisuutta, osallistumista, toimijuutta ja omaan
elamaan liittyvia toiveita seka vahvuuksia ja taitoja seka niiden edistamista nyt ja
tulevaisuudessa. Tama osa taytetaan noin kuukauden kuluessa muutosta, jolloin
asukas on ehtinyt jo vahan kotiutua ja tyontekijat havainnoida asukkaan toimin-
takykyyn liittyvia voimavaroja. Suunnitelmapaketin toista osaa voidaan paivittaa
esimerkiksi vuosittain tai tarvittaessa. Oma elamani 1- ja 2- suunnitelmien tuot-
tama tieto ei kata yksiselitteisesti ihmisen koko toimintakykya ja arkea, mutta an-
taa tietoa, jota voidaan edelleen tarpeen mukaan soveltaa suunnitelmatyokalun
tarkoituksen mukaisesti. Suunnitelmapaketin kolmas osa on Kuumailmapallo-

tydkalu, jota voidaan kayttaa useampiin tarkoituksiin ja paivittaa aina tarvittaessa.

9.2 Oma elamani 1 -suunnitelma

Oma elamani 1 - suunnitelman perusajatuksena on pilkkoa toimintakyky pieniksi
paloiksi, jolloin pienetkin asiat tulevat nakyviksi ja tietoisuuteen. Ajatuksena on
myo0s, ettd asukkaan on helpompi hahmottaa, mista puhutaan ja siten osallistua
suunnitelman tayttéon. Pienten asioiden nakyvaksi tekeminen auttaa huomioi-
maan asukkaan mahdollisuudet osallistua toimintoihin ja olla toimijana ja siten
kaikkein pienimmistakin toimintakyvyn osioista tulee arvokkaita mahdollistajia.

Toisaalta suuret asiat koostuvat useista pienista asioista eika suuria asioita voi
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saavuttaa, jos pienia asioita ei ole tunnistettu. Suunnitelman kielena kaytetaan
selkokieltd. Suunnitelman laatimisessa tulee huomioida myods asukkaalla kay-
tossd oleva kommunikaatiomenetelma. Asiasisallon lisdksi ratkaistavana ol
myds suunnitelman tekninen toteutustapa. Suunnitelman sujuva ulkoasu vaikut-
taa suunnitelman kaytettavyyteen. Luonnosteluvaiheessa pohdittiin kuvakommu-
nikaation sisallyttamista lomakkeeseen. Se kuitenkin paatettiin jattaa pois, jottei
muut yksilOlliset ja kaytdssa olevat kommunikaatiomenetelmat tulisi suljetuksi
suunnitelman laadinnan ulkopuolelle. Suunnitelmasta paatettiin tehda osittain
esitaytetty, jotta suunnitelman laatijoiden on helpompi tarkastella aihealuetta.
Suunnitelmaan haluttiin kuitenkin jattaa tilaa myds omien ajatusten kirjaamiseksi,
jottei mitdan oleellista tietoa jaa suunnitelman ulkopuolelle. Jokaista aihealuetta
tarkastellaan ensin rastittamalla sopivat osaamisen alueet ja kirjaamalla siihen
liittyvat huomiot. Sen jalkeen kirjataan, millaisissa aihealueen asioissa asukas
tarvitsee tukea ja millaista tuen tulisi olla. Aihealueen lopuksi on viela tilaa lisatie-

tojen kirjaamiselle.

Oma elamani 1 - suunnitelma tuo tietoa toimintakyvyn eri tasoilta ja osa-alueilta.
Sen tuottama tieto on heijastusta toimijuuden portaista. Saadun tiedon avulla voi-
daan nahda, ettd vaikka asukas ei osaa itsenaisesti pukea paitaa paalle, han
kuitenkin voi osallistua hihojen osalta, koska han osaa liikuttaa katta ja tietaa pu-
keutumisjarjestyksen. Ruokailun osalta voidaan esimerkiksi huomata, ettei asu-
kas osaa itse syoda, mutta osaa poimia ruoan itse lusikkaan tai haarukkaan ja
olla siltd osin ruokailussa toimija. Oma elamani 1 - suunnitelma on esitetty liit-

teessa 1.

9.3 Oma elamani 2 -suunnitelma

Oma elamani 2 - suunnitelmassa tutustutaan enemman asukkaan omannakaoisen
arjen toiveisiin, nykyhetken kiinnostuksen kohteisiin ja toimintakyvyn edistami-
seen. Lisaksi tdssa osassa arvioidaan asukkaan toimijuuden toteutumista arjessa
ja pohditaan, voisiko toimijuutta ja osallistumista lisata. Arvioinnissa peilataan to-
teutunutta toimijuutta ja osallistumista toimijuuden portaisiin. Kullekin toimintaky-
vyn osa-alueelle pyritaan Ibytamaan parhaiten kuvaava toimijuuden taso ja rasti-

tetaan se. Toimijuuden lisdamista tarkastellaan siitéd nakdkulmasta, voiko asukas
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nousta jossakin toiminnossa tuen avulla seuraavalle portaalle. Arvioidessa voi-
daan pohtia esimerkiksi sita, miten toiminnoissa nakyy toimijuuden portaiden
alimman ja toiseksi alimman portaan ero. Jos asukas esimerkiksi tunnistaa jonkin
toiminnon eri vaiheita (vrt. Oma elamani 1 - suunnitelma), voidaanko huomiota
kiinnittda toimintojen sanoittamiseen ja siten lisata hanen toimijuuttaan ajattelun
tasolle, vaikkei hanen toimintakykynsa mahdollistaisi osallistumista sen enem-

paa.

Toiveiden, taitojen ja toimintakyvyn yllapitamisen tai edistamisen myoéta etsitaan
toimintoja, joissa asukas voi osallistua, olla toimija ja osallinen yhteiséllisessa ja
yksilOllisessa arjessa. Toiveiden ohella tarkea asia on myds asukkaan omaan
arkeen liittyvien toimintojen tarkastelu. Osallisuus omaan elamaan ja arkeen ka-
sittdd myoOs nekin toiminnot ja asiat, jotka eivat ole mieluisia (esim. siivous).
Tassa osassa rakennetaan omannakoista arkea, jonka ydinasiat kirjataan yksi-
I6lliseen viikko-ohjelmaan. Jos asukas esimerkiksi kertoo olevansa kiinnostunut
ruoanlaitosta, han voi ottaa tehtavakseen yhteisen iltapalan valmistelun yhtena
tai useampana iltana. Toimintakyvyn edistamisen nakokulmasta voidaan sopia,
etta aluksi iltapalavalmisteluja tehdaan yhdessa ohjaajan kanssa ja myohemmin
asukas mahdollisesti suoriutuu tehtavasta itsenaisemmin. Toisen asukkaan koh-
dalla ehka tiedetddn Oma elamani 1 - suunnitelman ja havaintojen perusteella,
etta han pystyy pitamaan esineesta kiinni. Suunnitelman toisen osan laadinnassa
voidaan miettia, miten kyseinen asukas pystyy taman taidon ansiosta osallistu-
maan mm. siivoukseen (esim. siivousliinan pitdminen sen aikaa, kun sita ei tar-
vita). Omannakdisen arjen suunnittelun rinnalla voidaan samalla rakentaa myos

Kuumailmapallomatkaani. Oma elamani 2 - suunnitelma on esitetty liitteessa 2.

9.4 Kuumailmapallomatkani

Kuumailmapallomatkani on Oma elamani -suunnitelmapaketin kolmas osa ja tyo-
kalu yksildllisen ja merkityksellisen elaman suunnittelemiseksi. Sen tarkoitus on
konkretisoida asukkaan kokemien tarkeiden asioiden merkityksellisyytta hanen

elamassaan. Kuumailmapallomatkani lomake on esitetty liitteessa 3.
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Kuumailmapallon lentokorkeutta sdadellaan liekin avulla — mita isompi liekki, sita
korkeammalla se lentaa ja sitd paremmat nakdalat sen matkustajalla on. Tydka-
lussamme kuumailmapallon liekki koostuu asukkaan tarkeaksi kokemista asi-
oista, jotka tekevat hanen elamastaan merkityksellisen ja hyvan. Mita enemman
liekissa on asioita, sita isompi liekki on. Arjen tyokaluna kaytettyna tarkoituksena
on kerata todellisia ja toteutuvia asioita liekkiin. Jos taas tydkalua halutaan kayt-
taa unelmien tunnistamiseen, voidaan siihen kerata myds toiveita kuvastavia asi-
oita. Kuumailmapallo -tydkalu keskittyy hengissa pysymisen edellyttamien perus-
tarpeiden (esim. syominen, nukkuminen) ulkopuolisiin asioihin (esim. kaupassa
kaynti, perheen luona kylaily, harrastus, vapaa-ajan tekemiset, sosiaaliset suh-
teet jne.), koska valttamattomista perustarpeista huolehtimisen lisaksi ihmisen
elamassa tulisi olla hanen elamanlaatunsa ja onnellisuuden kokemuksen kan-

nalta tarkoituksenmukaisia, mielekkaita ja merkityksellisia toimintoja ja asioita.

Asukkaan kanssa kerataan hanelle arjen tarkeita ja merkityksellisia asioita kuu-
mailmapallon liekkiosaan. Kuumailmapallon taustana on maisemakuva, joka
konkretisoi lentokorkeuden maisemamuutosta. Maisemakuvan kaytosta on
sovittu Teemu Kustilan kanssa, joka on kaytetyn kuvan valokuvaaja (Kustila
2020). Nimenomaisen maisemakuvan valinta itsessaan kuvastaa myos sita, mi-
ten erilaisena ja monipuolisena nakdala nayttaytyy korkeammalta katsottuna.
Kuumailmapallo on otettu Pixabaysta ja sitda on muokattu tahan tarpeeseen sopi-
vammaksi. Pixabayssa olevia kuvia ei sido tekijanoikeudet ja niiden kayttd on
sallittua myds muokattuna (Pixabay 2021). Kuumailmapallon yksil6llisyytta voi-
daan konkretisoida liimaamalla kuumailmapallossa olevan hahmon paan koh-
dalle asukkaan kuva tai piirtaa hahmolle itse kasvot ja hiukset. Lisaksi kuumail-
mapallon pallo-osaan voidaan kerata lempiasioita (esim. kissat, piirtaminen tai
muita lempitekemisia, lempiruokia jne.). Kuumailmapallon koriosaan voidaan ke-
rata asukkaan voimavaroja nakyvaksi. Voimavarat ovat asukkaan vahvuuksia ja
taitoja (esim. oma tahto, huumorintaju, laskutaito), joiden avulla asukas pysyy
kuumailmapallon kyydissa. Ne ovat my06s olennainen osa yksilOllista persoonaa,
jonka tulisi olla lahtokohta tyontekijan toiminnalle.

TyoOkalu sopii myds tyontekijoille havainnollistavana vertailutydkaluna. He voivat

tayttad sen myds omasta elamastaan ja verrata omia mahdollisuuksiaan ja asuk-
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kaiden mahdollisuuksia rakentaa merkityksellinen elama. Vertailutyokaluna Kuu-
mailmapallomatkani konkretisoi myds neurotyypilllisen ja kehitysvammaisen ih-
misen "normaalin” valista kuilua. Toisaalta se voi myos lisatd ymmarrysta siita,

miten eri lailla jokainen kokee oman elamansa merkityksellisyyden.

Kuumailmapallomatkani -tyOkalun alkusysayksena on ollut ajatus tilanteesta, etta
asukkaalle on tarkeaa paasta kerran viikossa kdaymaan kaupassa ja nahda sa-
malla asumisyksikdn ulkopuolisia ihmisia kuten muita kuntalaisia. Hanen arjes-
saan on mahdollisesti vain tama yksi asia, joten lentokorkeus ei ole kovin suuri,
mutta han on kuitenkin irti maasta ja nakodala on monipuolisempi kuin maasta
katsottuna. Tyontekijaresurssit tai tyontekijalahtdisyys voi tuoda eteen tilanteen,
etta kauppareissu perutaan koko viikolta eika sita siirretd esimerkiksi toiseen pai-
vaan yhdessa asukkaan kanssa. Tama johtaa kuumailmapallon maahan tippu-
miseen, koska muita liekin lahteita ei ole. Kuumailmapallomatkani avulla konkre-
tisoidaan siis sita, kuinka tarkeaa on, etta tyontekijalahtoisyydelle on oltava pai-
navat perusteet ja etta tavoitteena on ratkaisukeskeisyys, jos eteen tulee akillisia
muutoksia. Tyontekijan tulisi nahda velvollisuutensa auttaa asukasta ratkaisukes-
keisesti pitamaan lentokorkeutensa, jos asukas niin haluaa. Esimerkiksi sateen
sattuessa voidaan yhdessa asukkaan kanssa miettia, sovitaanko kaupassa kayn-

nille toinen paiva vai laitetaanko sadevaatteet paalle eika valiteta sateesta.
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10 POHDINTA

Sosiaalialan ty6ta ohjaa vahva ammattietiikka, jonka tarkoituksena on edistaa ih-
misen hyvan elaman toteutumista ja eettisiin toimintatapoihin vaikuttaminen on
osa ammatillisuutta. Eettisissa periaatteissa mainitaan ihmisen oikeus ilmaista
tunteitaan, arvostava vuorovaikutus ja luottamus, itsemaaraamisoikeus ja osalli-
suus, jokaisen ihmisen ainutlaatuisuuden huomioonottaminen, ihmisen voimava-
rojen ja vahvuuksien huomioiminen, yhdenvertaisuus seka syrjinnan vastustami-
nen ja erilaisuuden hyvaksyminen. (Heikkinen 2017, 7.) Tassa tyossa laajempi
tavoite on juuri lisata kehitysvammaisten ihmisten hyvan elaman kokemusta. Am-
mattietikka on ollut mukana aiheen valinnassa ja eettiset osa-alueet ovat vahvasti
ohjanneet meitd tydssamme l|api opinnaytetydprosessin. Koemme, ettd luo-
mamme tyokalun avulla voidaan vastata juuri eettisiin periaatteisiin. Oma elamani
-suunnitelmapaketin avulla kehitysvammainen ihminen paasee osalliseksi
omaan elamaansa arvostavan vuorovaikutuksen kautta. Hanen ainutlaatuinen
erityisyytensa tulee huomatuksi seka voimavarat ja vahvuudet hyddynnetyksi,
kun han saa itse ilmaista ja maaritella millaiset asiat hanen elamassaan tekevat
juuri hanen elamastaan elamisen arvoisen. Yksi hyvinvoinnin kulmakivista on
merkityksellisyyden kokemus ja yksi syvimpia tarpeita on tulla nahdyksi ja ym-
marretyksi. Siind samassa, missa yhteiskunnassamme tata asiaa nostetaan ylei-
sempaan tietoisuuteen ja moni tydikainen aikuinen harjoittelee merkityksellisyy-
den lisdamista urasuunnitelmiinsa, taytyy meidan muistaa myos haavoittuvai-
sessa osassa Yhteiskuntaa olevia. On aarimmaisen tarkeaa jokaiselle ihmiselle,

etta he tulevat nahdyiksi ja ymmarretyiksi muiden toimesta.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi tuote, jonka valmistuksessa on otettu huomioon
tekijanoikeudet. Kaikki materiaali on itse valmistettua tai sovitusti ja Iahdemerkin-
ndin kayttdonotettua, eika nain ollen riko tekijanoikeuksia. Me taas luovutamme
kehittamamme tydkalun vapaaseen kayttoon sita tarvitseville ja heille, jotka ha-

luavat sita jatkossa kehittaa eteenpain.

Tyon luotettavuus on pyritty varmistamaan hyvalla ja laajalla teoreettisella viite-
kehyksella, jonka pohjalta tuote on kehitetty. Viitekehyksessa olemme pohtineet

kehitysvammaisuutta ja toimintakykya seka naiden suhtautumista asumisen
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haasteisiin. Olemme kasitelleet itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta, toimijuutta ja

merkityksellista elamaa.

Viitekehyksessa nousi esille, miten asumispalveluja jarjestetdan usein asiakkai-
den toimintakykyyn perustuen eika huomioida asiakkaiden persoonallisuuden,
ian tai sukupuolen vaikutusta asumistarpeille. Lisaksi mita vaikeavammaisempia
asukkaat ovat, sitd helpommin toimintaa ohjaa tavoite tyon sujuvuudesta ja hal-
littavuudesta. Tahan ongelmaan olemme halunneet tyokalulla vastata. Kun suu-
ret linjat maaraavat paljon kehitysvammaisten ihmisten elamaag, olisi erittain tar-
keda nostaa nakyvalle paikalle jokaisen yksilon omat tarpeet ja toiveet. Lisaksi
suurten linjojen muuttaminen vaatisi politikkaan osallistumista ja paattajien
kanssa yhteistyon tekemista, mika olisi eittamatta tarkeaa, mutta samalla kehi-
tysvammaisen yksilon kannalta kohtalaisen kaukaista. Talla tyokalulla pienet ar-

jen hetket ja niiden merkitys yksilolle nousevat tarkastelun alle.

Lahdimme viitekehyksessa ottamaan selvaa mita osallisuus ja toimijuus tarkoit-
tavat kehitysvammaisen ihmisen elamassa. Osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta
tulla kuulluksi omana itsena, elaa omaa elamaa ja vaikuttaa siihen. Osallisuuden
edistamisessa oleellisia asioita ovat mm. ihmisen omaehtoinen osallistuminen ta-
savertaisena muiden kanssa, yksildllisten ratkaisujen etsiminen yhdessa ihmisen
kanssa, ihmisen kohtaaminen kategorisoimatta, ihmisen mahdollisuus saada kii-
tosta, arvostusta sekd paastd vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa ja
osaksi itselleen tarkeitad yhteisoja. Naissa tarkeissa asioissa kehitysvammaisuus
voi olla hidaste, mutta me haluamme uskoa, ettei este. Inmista voidaan osallistaa
eli tukea ja tarjota mahdollisuutta osallistua ja olla osallinen. Kehas-ohjelman
teettaman kyselyn mukaan vammaisten asiakkaiden osallisuutta oli lisannyt mm
yksildllinen elamansuunnittelu. Nain ollen viitekehys vahvisti ajatusta siita, etta
Oma elamani -suunnitelmapaketin avulla kehitysvammainen ihminen voi lisata

omaa osallisuuttaan yhdessa asumispalvelun tydntekijan kanssa.

Toimijuus ihmisen omassa elamassa on mahdollista toteuttaa monella eri por-
taalla. Siina, missa alimmalla toimijuuden pohjaportaalla on vaihe, jossa ihminen
ei ole toimija, on ylimmalla tasolla omien valintojen tekeminen. Valintojen tekemi-
nen on siis toimijuuden suurin taso. Kuumailmapallo tyokalussa kehitysvammai-

nenkin ihminen paasee itse valitsemaan ja kertomaan mika hanelle on arjessa
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tarkeaa. Vaikka toimintakyky olisi fyysisesti vammaisuuden vuoksi heikentynyt,
voi ihminen edistaa toimijuuttaan maarittelemalla ne asiat, jotka saavat hanen
palloonsa lisaa korkeutta. Oma elamani 1- ja 2- suunnitelmissa toimijuuden mah-
dollisuudet tulevat nakyvaksi myos viitekehyksessa esiin nousseina osallistumi-
sen ja tarkoituksellisen teon tasoina, jotka maarittyvat yksildllisen toimintakyvyn
mukaisesti. Toimijuuden portaiden avulla voidaan tarkastella, miten kehitysvam-
maisen ihmisen on mahdollista osallistua ja olla toimija oman arjen toiminnoissa
ja miten toimijuutta voitaisiin lisata. Oma elamani 2 - suunnitelmassa kehitysvam-
mainen ihminen saa myos itse maaritella, millaisissa asioissa han haluaisi olla
toimija. Toimijuuden tavoitteiden peilaaminen toimintakykyyn kertoo, miten toimi-
juus voidaan toteuttaa ja miten toimintakykya tulisi edistaa harjoittelun tai tuen

avulla, jotta toimijuus voitaisiin vieda seuraavalle tasolle.

Omien valintojen ja tahtonsa ilmaisun avulla kehitysvammainen henkilo paasee
itse maarittelemaan sen, mika hanen elamassaan on merkityksellista. Han paa-
see itse ilmaisemaan, mika on hanen tavoitteensa, vaikka se ei olisi samanlainen
muiden ihmisten kanssa. Tallainen itsemaaraamisoikeus tekee kehitysvammai-
sesta henkilosta toimijan, sen sijaan, etta han joutuisi tyytymaan esimerkiksi lai-

tosasumisen hanelle maarittelemiin elamisen raameihin.

Oma elamani -suunnitelmapaketin tuotekehitys eteni tuotekehityksen viiden vai-
heen mukaisesti. Tuotetta kehitettiin ja hiottiin I&pi opinnaytetyoprosessin ja sii-
hen tehtiin tarkennuksia seka korjauksia sen mukaan, millaisia havaintoja viite-
kehyksesta teimme. Tuotekehityksessd emme kohdanneet ongelmia ja lopputu-
lokseen olemme hyvin tyytyvaisia. Oma elamani -suunnitelmapaketti on helppo-
kayttdinen ja havainnollistaa hyvin, miten kehitysvammaisen ihmisen toimijuutta

ja osallisuutta lisataan hanen omassa elamassaan.

Meille tulevina sosionomeina tama opinnaytetydprosessi syvensi tietojamme
suorastaan koko sosiaalityon kentan tarkeimmasta kysymyksesta: kuinka auttaa
asiakasta kohti hanelle merkityksellista elamaa. Oli erittdin valaisevaa tarkastella
miten pienista asioista toimijuus ja osallisuus muodostuvat ja miten suuri vaikutus
nailla valinnoilla on ihmisen itsensa kokemaan elamanlaatuun. Tama tyo toteu-

tettiin juuri kehitysvammaisia ihmisia varten, mutta sen ydin on laajennettavissa
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koko sosiaalityon kentalle: merkityksellisen ja tavoiteltavan elaman maarittelemi-
nen kuuluu toimijalle itselleen. Meidan tulee asiantuntijoina lisata ihmisen oman
elaman kuumailmapallon korkeutta sellaisilla liekeilla, jotka nostavat hanen pal-

loaan kohti korkeuksia.

Jatkossa taman opinnaytetydon teemaa voisi jatkaa laadullisella tutkimuksella,
jossa suunnitelmapakettia kayttaneita ihmisia haastateltaisiin ja heidan kokemuk-
siaan kartoitettaisiin: mita tuotteen kayttaminen toi lisda heidan elamaansa? Sa-
maan aikaan olisi hienoa saada tietaa millaisia ajatuksia tyontekijoilla on herannyt
suunnitelmapaketin kayton aikana. Onko se lisannyt tyon merkityksellisyyden ko-
kemista? Onko se auttanut antamaan asiakkaalle tilan, ajan ja tuen, jota han tar-
vitsee kokeakseen olevansa osallinen ja toimija, passiivisena hoidon ja hoivan

kohteena olemisen sijaan?
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LITTEET
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Liite 3. Kuumailmapallomatkani



LITE 1

OMA ELAMANI 1 -SUUNNITELMA (T&ytetdén ennen asumisyksikké6n muuttamista tai vii-
meistédan sinne muuttaessa — suunnitelman laadinnan apuna huomioidaan asukkaan kommu-

nikaatiomenetelma ja ikétaso)
PERUSTIEDOT
Nimi:

Syntymaaika:
Puhelinnumero:

Laheinen:
Osoite:
Puhelinnumero:

Edunvalvoja:
Osoite:
Puhelinnumero:

Perussairaudet:

Allergiat:

Laakitys:

117



LITE 1

TOIMINTAKYKY (Rastittakaa sopivat vaihtoehdot ja kirjatkaa avun/tuen tarve ja muoto)

Liikkuminen

OSAAN: Muuta huomioitavaa

likuttaa paata

liikuttaa katta/kasia

likuttaa jalkaal/jalkoja

istua

nousta istumasta

seista/varata jaloille painon

kavella/ottaa askeleita

pitaa esineesta kiinni

poimia tavaran

tunnistaa likkumisen vai-

heita
TARVITSEN TUKEA: Apuvaline tai tuen muoto
Lisatietoja:
Ruokailu
OSAAN: Muuta huomioitavaa

ottaa ruokaa itse

kertoa mita haluan sy6da

syoda itse

poimia ruoan aterimeen

nostaa aterimen suuhun

pitaa aterimesta itse kiinni

syoda tuettuna




juoda itse

juoda tuettuna
keskittya ruokailuun
hallita syomistani
tunnistaa ruokailun vai-
heita

TARVITSEN TUKEA:

LITE 1

Apuvaline tai tuen muoto

Lisatietoja:

Pukeutuminen

OSAAN:

Muuta huomioitavaa

pukeutua sdanmukaisesti
valita puhtaat vaatteet
pukea paidan

pukea housut

pukea hihan/lahkeen
pukea sukat

pukea kengat

pukea takin

pukea hatun

pukea hanskat

pukea tuettuna

tunnistaa pukemisen vai-
heet




TARVITSEN TUKEA:

LITE 1

Apuvaline tai tuen muoto

Lisatietoja

wcC

OSAAN:

Muuta huomioitavaa

kayda itse vessassa
sanoa milloin on vessahata
istua pontolla

kayda itse pissalla

, kayda itse kakalla

pesta kadet

vetaa vessan

laskea housut

nostaa housut

tunnistaa wc-kaynnin vai-
heita

TARVITSEN TUKEA:

Apuvaline tai tuen muoto

Lisatietoja:




Peseytyminen

OSAAN:

LITE 1

Muuta huomioitavaa

pesta hiukset

pesta ihon

levittda saippuan
levittdd shampoon
huuhdella pesuaineet pois
pesta selan

pesta kainalot

pesta kadet

pesta jalat

pesta kasvot

pesta hampaat

kuivata ihon

kuivata hiukset
tunnistaa peseytymisen
vaiheita

TARVITSEN TUKEA:

Apuvaline tai tuen muoto

Lisatietoja:

Asiointi

OSAAN:

Muuta huomioitavaa

kayda kaupassa itse
kayda pankissa itse
maksaa rahalla itse
tehda kauppalapun itse




ostaa tarpeellisia asioita
kertoa mita haluan ostaa
nayttaa mita haluan ostaa
pyytaa paasta kauppaan
kayda kampaaijalla itse
pyytaa varaamaan ajan
hiustenleikkuuseen tms.
tunnistaa kaupassakaynnin
vaiheita

TARVITSEN TUKEA:

LITE 1

Apuvaline tai tuen muoto

Lisatietoja:

Kotity6t:

OSAAN:

Muuta huomioitavaa

vieda astiat tiskiin
pyyhkia pdydan

pedata sangyn

kastella kukat

imuroida

pesta lattian

tehda voileivan

tyhjentaa tiskikoneen
tayttaa tiskikoneen
lakaista ulkona

vieda roskat

laittaa uuden roskapussin
laittaa pyykit koneeseen
ottaa pyykit pyykkikorista




ripustaa pyykit kuivumaan
tunnistaa siivouspuuhien
vaiheita

TARVITSEN TUKEA:

LITE 1

Apuvaline tai tuen muoto

Lisatietoja:

Vapaa-aika

VAPAA-AJALLANI OLEN

Muuta huomioitavaa

katsonut elokuvia
piirtanyt, varittanyt
kaynyt kavelylla
kaynyt pyorailemassa
kylaillyt

askarrellut

tehnyt kasitoita
kuunnellut musiikkia
ehdottanut tekemista
muuta

Lisatietoja:




LIITE 2

OMA ELAMANI 2 -SUUNNITELMA (Téytetdén kuukauden kuluessa asumisyksikk66n muu-
tosta — suunnitelman laadinnan apuna huomioidaan asukkaan kommunikaatiomenetelma ja ik&-

taso)

Mita osaan tehda:

Millaiset kotityot kiinnostavat minua:

Mita haluaisin tehda vapaa-ajalla:

Minulle tarkeita asioita ovat:

1/3



LIITE 2

Toimintakyky:

Osallisuuden ja toimijuuden tasojen kuvaus

Arvioikaa asukkaan kanssa hanen toimijuutensa/osal-
listumisensa tasoa ja sen toteumista seuraavissa toi-
mintakyvyn osa-alueissa. Rastittakaa sopivin vaihto-

ehto.

liikkkuminen
ruokailu
pukeutuminen

wC

peseytyminen

asiointi

kotityot

vapaa-aika

OMILLA VALINNOILLA
“auta minua valitsemaan
Ja anna minun kertoa”

KOKO KEHOLLA
“anna minun tehda itse”

YHDELLA RAAJALLA
"anna minun liikuttaa sita itse”

"YHDELLA” LIHAKSELLA /
ELEELLA
“anna minun kayttaa sité / kuule minut”

TOIMIN JA OSALLISTUN

AJATTELEMALLA
“puhu minulle”

EN OLE TOIMIJA

(mukailtu mm. Ménkkénen 2018; Isola ym. 2017; Leiman 2015, Jyr-
kdmé& 2008, Valokivi 2008)

Toimijuuden ja osallistumisen edistaminen

Missa asioissa voin nousta

_ , . -
korkeammalle portaalle? Millaista tukea ja apua tarvitsen siihen”




Minun omannakoinen arkeni:

LIITE 2

Viikkolukujarjestys sisaltaa: arjen asioita, osattuja asioita, kiinnostavia asioita, harjoiteltavia asi-

oita, taitojen hyodyntamista arjessa, mieluisaa tekemista, merkityksellista tekemista, osallisuutta

ja toimijuutta lisaavia asioita

MA

Tl

KE

TO

PE

LA

SuU




LITE 3

KUUMAILMAPALLOMATKANI

Mita korkeammalle nousen; sita paremmat nakoalat min

e

Ideointi: Elina Penttinen & Marja Anttila, taustakuva: Teemun hetket / Teemu Kustila, kuumailmapallo: Pixabay



