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Opinnaytety® toteutettiin tapaustutkimuksena Yritykselle X. Toimeksiantona oli selvittaa,
mita keinoja Yritys X voisi kayttéda kansainvédlisen saatavien perinnén tehostamisessa, seka
tulevaisuudessa myods Norjan tytaryhtion saatavien perinnassa. Tutkimuksen tavoitteena
oli selvittda kohdeyrityksen Euroopan saatavien perinnan nykytila, keinoja sen tehostami-
seen, sekd Norjassa kaytettavia perintdkeinoja ja niiden rajoituksia. Kansainvélinen saata-
vien perinta rajattiin Eurooppaan, tarkemmin Euroopan unioniin ja Euroopan talousaluee-
seen.

Teoreettisessa viitekehyksessa tutustutaan saatavan ja velkasuhteen syntymiseen, saata-
vien vapaaehtoiseen ja oikeudelliseen perintddn, seka vapaaehtoista perintaa saéantele-
vaan perintalakiin. Taman jalkeen perehdytaan erilaisiin saatavien perinnassa kaytettaviin
keinoihin, ja esitellaan aiheen kannalta oleelliset kansainvaliset sopimukset. Teoreettisessa
viitekehyksessa kaydaan lopuksi lapi myos Norjan saatavien perintaa.

Opinnaytetydn tutkimus toteutettiin monimenetelmatutkimuksena. Tutkimusongelman rat-
kaisemisessa kaytettiin laadullista tutkimusotetta, ja aineistoa keréttiin havainnoinnin, do-
kumenttimateriaalin sekad haastattelujen avulla. Tutkimustulokset analysoitiin teoriaochjaa-
vaa sisallénanalyysia hyodyntaen.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd Yritys X:n nykyista Euroopan saatavien perintdd hoidetaan
pitkalti vakiintuneiden kaytantdjen ja suullisen tiedon perusteella. Tutkimustulosten mukaan
Yritys X voisi kayttdd Euroopan saatavien perinnan tehostamiskeinoina kirjallista luottopoli-
tiikkaa, ulkopuolista asiantuntijaa, selkeitéd sopimuksia, luottovakuutusta, ja nopeaa rekla-
maatiokasittelya. Norjassa kaytetaan tutkimustulosten perusteella kolmea kirjeperinnan
keinoa, ja niiden hyddyntamisessa tulee noudattaa Norjan ajantasaista lakia. Yritysten vali-
sissa suhteissa voidaan tukeutua myds EU:n maksuviivastysdirektiivin tarjoamiin keinoihin.

Tutkimustulosten perusteella toimeksiantajalle annettiin ehdotuksia kansainvélisen saata-
vien perinnan tehostamiseksi. Toimeksiantaja voi hyddyntaa tutkimustuloksia kansainvali-
sen saatavien perinndn suunnittelemisessa, ja ne mahdollistavat Yritys X:lle tehokkaam-
man, edullisemman ja johdonmukaisemman kansainvalisen saatavien perinnan. Opinnay-
tetyoprojekti aloitettiin kevaalla 2021, ja se vietiin loppuun syksylla 2021.
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Perinta, saatava, kansainvalinen saatavien perinta, perintd Euroopassa
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1 Johdanto

Luotonotto ja -anto ovat olennainen osa nykyista luottoyhteiskuntaa. Luottoyhteiskun-
nassa, jossa elamme, hankitaan investoinnit ja hytdykkeet useimmiten luotolla. (Niemi
2014, 17.) Normaalissa kaupankaynnissa luotolla myymatta jattaminen rajoittaisi myyntia,
vahentaisi tehokkuutta ja nostaisi hytdykkeiden yksikkoéhintoja (Bullivant 2016, 13). Luo-
tolla myyvan myyjan on kuitenkin hyva tarkastella tilannetta perinnan nakoékulmasta jo luo-
tonantohetkena. Luottopaéatds on tehty ja luottamus asiakkaan maksuhaluun ja -kykyyn on
suuri. Taman kaltaisessa tilanteessa on kuitenkin aiheellista varautua pahimpaan — mak-

samattoman saatavan perintéaan. (Lindstrém 2014, 63.)

Lahes 10 prosenttia eurooppalaisten yritysten tuloista on laht6isin kansainvalisilta asiak-
kailta (Axator s.a.). Asiakkaille tarjotaan maailmanlaajuisesti enenevissa maarin mahdolli-
suutta ostaa palvelujaan luotolla, mutta maksun vastaanottaminen voi osoittautua ongel-
malliseksi. Velallisen syyt maksun laiminlydmiseen ovat usein samat kuin kotimaassa,
mutta saatavan periminen ulkomaiselta velalliselta on usein hitaampaa ja haastavampaa
(Lehtonen, Mokkénen, Seulu, Tammerkoski & Toyryla 2021, luku 18). Kansainvélinen pe-
rintd vaatii maakohtaista tietdmysta, hyvaa suunnittelua, ja halukkuutta etsia aina parem-
pia ideoita prosessien tehostamiseksi (Rapcsak 23.8.2018).

Taman opinndytetydn aiheena on keinot yrityksen kansainvalisen saatavien perinnan te-
hostamiseksi, ja ty6é tehdaan toimeksiantona Yritykselle X. Aihe valikoitui, silla Yritys X:n
kansainvdlisten saatavien kohdalla on sdannéllisesti maksuviivastyksia. Maksuviivastyk-
sien ehkdiseminen on tarkeaa, silla ne voivat lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla aiheuttaa
yrityksille kassavirtaongelmia, kasvun hidastumista, seka kyvyttomyytta palkata uusia
tyontekijoitd, jolla on suorat vaikutukset seka tyollistymiseen etta bruttokansantuotteeseen
(Rzepecka, Lechardoy, Parziale & Fiorentini 2018, 24). Koska yrityksen kansainvalisessa
saatavien perinnassa on jo nykyisella asiakasmaaralla haasteita — ja yrityksen kansainvéa-
linen liiketoiminta kasvaa jatkuvasti, on saatavien perinnan tehostamiskeinojen selvittdmi-
nen yritykselle jo tdssa vaiheessa aiheellista. Etu, jonka saatavien perinnan tehostami-
sella voidaan saavuttaa, on lisdantynyt kassavirta seka ajan vapautuminen itse yritystoi-

mintaan ja menestymiseen keskittymiseen (Dunn 2013, 1).

Kotimaan saatavien perintdan liittyvia pro graduja ja opinnaytettita on opiskelijoiden toi-
mesta tehty tdhan mennessa useita, kansainvalistd saatavien perintda kasittelevia taas
harvempia. Viimeisin kansainvalisen perintdén liittyva tyo on tehty Huttusen toimesta

vuonna 2018, jossa kasitelladn Suomen, Euroopan sekéa Saksan perintdkaytéanteita toi-

meksiantajayrityksen kansainvalisen perinndn kehittdmiseksi (Huttunen 2018, 3). Toinen



aiheeseen liittyva tutkimus on Rantasen opinnaytetyd vuodelta 2017, joka kasittelee paa-
asiassa Suomen perintaa, mutta vertailee myds Suomen ja Ruotsin perintaa koskevia oh-
jesaantoja toimeksiantajayrityksen rajat ylittavan perinnan paakohtien tunnistamiseksi
(Rantaniemi 2017, 3). Sen liséksi, ettd tadssa opinnaytetydssa tutkitaan keinoja Yritys X:n
kansainvélisen saatavien perinndn tehostamiseksi, tutkitaan tydssa myods Norjassa kaytet-
tavia perintédkeinoja ja niiden rajoituksia, joka tuo jo olemassa oleviin tutkimuksiin uuden-

laista nakokulmaa.

1.1 Tavoite jarajaus

Opinnaytetydn tavoitteena on |6ytaa keinoja, joita Yritys X voisi kayttaa kansainvélisen
saatavien perinnan tehostamisessa seka tulevaisuudessa Norjan tytaryhtion saatavien pe-
rinnassa. Norjan saatavien perintddn syventyminen on perinnan tehostamiskeinojen li-
saksi perusteltua, silla Yritys X:ll& sijaitsee Norjassa tytaryhtio, jolla on kasvavaa liiketoi-
mintaa. Norjan perintdd hoidetaan myds Suomesta kasin, joten maakohtaisen tietamyk-
sen avulla toimeksiantajalla on mahdollisuus sujuvoittaa maahan kohdistuvaa perintaa.
Tutkimustuloksien avulla toimeksiantajalle annetaan ehdotuksia keinoista, joita tdma voisi
kayttdd suunnitellessaan ja tehostaessaan seka kansainvalista ettéd Norjan tytaryhtion

saatavien perintaa.

Opinnaytetyon aihevalintaan vaikutti myos kirjoittajan halu oppia ja saada tydsta mahdolli-
simman paljon irti, silla kansainvélinen saatavien perinta on kotimaista perintdd moninai-
sempi kokonaisuus. Koska Kkirjoittaja toimii opinnaytetyon kirjoitushetkena yhtené koh-
deyrityksen perintdd hoitavana tydntekijana, ovat opinnaytetytprojektin aikana opitut asiat
hyodyksi niin Kirjoittajan nykyisissa, kuin mahdollisesti tulevissakin tyotehtavissa. Opin-
naytetyon yhtena tavoitteena onkin kirjoittajan ammatillinen kasvu ja kehittyneet projektin-
hallintataidot.

Opinnaytetyon tutkimusta varten on laadittu pddongelma, seké kolme alaongelmaa. Tutki-
musongelmien tavoitteena on saada syvéllinen ymmarrys Yritys X:n kansainvalisen perin-

nan nykytilasta, seka siihen liittyvista tehostamiskeinoista.

Opinnaytetydn padongelmana on selvittaa:
o Mita keinoja Yritys X voisi kayttaa kansainvélisen saatavien perinnan tehostami-

sessa, seka tulevaisuudessa Norjan tytaryhtion saatavien perinnassa?

Paaongelman tueksi on laadittu kolme alakysymystd, joiden avulla pyrittiin selvittdmaan
Yritys X:n kansainvélisen perinnan nykytilaa, keinoja sen kehittdmiseksi seka norjalaisia
perintdkeinoja yritysperinnan nakoékulmasta:

1. Miten Yritys X:n Euroopan saatavien perintdd hoidetaan talla hetkella?



2. Mita keinoja Yritys X:n Euroopan saatavien perinnan tehostamisessa voidaan
kayttaa?

3. Mita perintdkeinoja Norjassa kaytetaan ja miten niiden kayttda rajoitetaan?

Kansainvalinen saatavien perinta rajattiin kasittelemaan Eurooppaa, ja tarkemmin Euroo-
pan unionia ja Euroopan talousaluetta, silla naiden valisia sisamarkkinoita sdannelldén sa-
moilla perusséanndilla. Euroopan talousalueesta tehty sopimus on myds Norjan ja EU:n
suhteiden kulmakivi (Government.no s.a.). Rajaus on myos aiheellinen, koska valtaosa
yrityksen asiakaskunnasta sijaitsee Euroopassa. Euroopan unionia ja Euroopan talousalu-

etta puhutellaan tassa opinnaytetydssa yhteisesti Eurooppana.

Opinnaytetyt rajattiin myos tarkastelemaan Yritys X:n Suomen toimistolta toteutettavaa
kansainvalista perintaa yritysperinndssa kaytettyjen keinojen ndkékulmasta, silla konser-
niyrityksen kansainvéalinen saatavien perintaprosessi hoidetaan talla hetkella kokonaan
Suomen toimistolta kasin. Rajaus yritysperintaan tehtiin, koska Yritys X:n asiakaskunta

koostuu ainoastaan yrityksista.

1.2 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyd rakentuu kuvion (kuvio 1) havainnollistamasta kuudesta paaluvusta, jotka
ovat: johdanto, saatavien perinta, saatavien perintd Euroopassa, tutkimuksen toteutus,

tutkimustulokset ja pohdinta.

3. Saatavien
perinta 5. Tutkimus-
1. Johdanto Euroopassa tulokset
2. Saatavien 4. 6. Pohdinta
perinta Tutkimuk-
sen
toteutus

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyd jakautuu siséllollisesti kahteen suurempaan kokonaisuuteen, teoreettiseen
viitekehykseen ja empiiriseen osaan. Teoreettisessa viitekehyksessa tuodaan esille mitéa
alalla aiheesta jo tiedetdén, kuka aihetta on tutkinut, sekd minkéalaiset mallit ja teoriat ilmi-
00n liittyvat (Kananen 2019, 38). Se toimii laadullisen tutkimuksen aineistonkeruun perus-
tana, ja on myos tarkedssa osassa laadullisen aineiston analyysida. Rakentaessaan tutki-

mukselle teoreettista viitekehysta, tutkija ikaan kuin asettaa silmilleen tietyt lasit, joiden



kautta han tarkastelee aineistoaan. (Juuti & Puusa 2020, 81-82.) Opinnaytetydn luvut 1-3

lukeutuvat teoreettiseen viitekehykseen.

Opinnaytetyon empiirinen osa ké&sittdd opinnaytetyon luvut 4 ja 5. Empiirisessa osiossa
kerataan tutkimusongelman kannalta olennaista aineistoa, joka analysoidaan ja saadut
tutkimustulokset esitelladn (Kananen 2017, 17). Opinnaytetyon luku 4 esittelee tutkimuk-
sen toteutuksen, eli tutkimus-, aineistonkeruu-, ja analysointimenetelméavalinnat, seka mi-
ten valintoihin paadyttiin. Luku 5 esittelee aineistosta nousseet tutkimustulokset. Tutki-
mustulokset on jaettu alalukuihin, jotka jasentavat tutkimustulosten osa-alueet. Tutkimus-

tuloksilla vastataan opinnaytetyén paaongelman ratkaisemiseksi laadittuihin alaongelmiin.

Viimeinen luku, eli opinnaytetyén 6 luku on pohdinta, jossa tarkastellaan tyota kokonai-
suutena, pohditaan toteutetun tutkimuksen ja tutkimustulosten suhdetta teoreettiseen vii-
tekehykseen, arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja esitetdén kehittamis- ja jatkotutki-
musehdotuksia. Luvussa pohditaan my6s opinnaytetydprosessia ja omaa ammatillista ke-

hittymista.

Peittomatriisi (taulukko 1) havainnollistaa opinnaytetydn tutkimuksen alaongelmien, teo-

reettisen viitekehyksen ja haastatteluteemojen valisen yhteyden.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperusta Tulokset Haastattelu-
(luku) (luku) teema

Miten Yritys X:n Euroopan saa- 2 5.1 1

tavien perintda hoidetaan talla

hetkella?

Mit& keinoja Yritys X:n Euroopan | 2 52 2

saatavien perinnan tehostami-

sessa voidaan kayttaa?

Mitd perintakeinoja Norjassa 3 5.3 3,4
kaytetddn ja miten niiden kayttoa

rajoitetaan?




1.3 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetydssa kasiteltavien aiheiden selventamiseksi opinnaytetydlle maariteltiin kaksi
keskeista kasitetta. Kasitteet maariteltiin siten, mita niilla tdssa opinnaytetydssa tarkoite-
taan. Opinnaytetydn kannalta keskeiset kasitteet ovat kansainvalinen saatavien perinta

seka keino.

Kansainvdlisella saatavien perinndlla tarkoitetaan Euroopan sisdistd, rajat ylittavaa tapah-
tumaa, jossa velallisen kotipaikka sijaitsee eri maassa kuin saatavaa periva velkoja. Kan-
sainvalinen saatavien perinté eroaa olennaisesti kotimaan perinnasta, silla kansainvélista
saatavien perintaa saantelevat velallisen kotimaan kansalliset lait. Myds tuomioistuimet
toimivat eri maissa eri tavalla, joten kun yrityksilla ei ole muuta vaihtoehtoa kuin peria saa-
tavaa oikeusteitse, voivat yritykset kohdata merkittavia esteitd muiden maiden saannok-
sissa. Moni kokeekin kansainvéliset oikeusasiat niin haastaviksi, etta saattaa luopua koko-

naan asian tuomioistuimeen saattamisesta. (Freedman 17.3.2021; Lindfors 2012, 18.)

Keinolla tarkoitetaan tdssa opinnaytetydssa menettelyd, jonka avulla on mahdollista te-
hostaa kansainvalista saatavan perintdd. Keinoiksi luetaan kaikki vapaaehtoiset seka oi-
keudelliset saatavien perintakeinot. Myo6s erilaiset perinnédnhallintakeinot luetaan keinoiksi.
Keinojen avulla voidaan reagoida esimerkiksi velallisen arveluttavaan tai muuten toimen-

piteitd kaipaavaan maksukayttaytymiseen.

1.4 Tyon tausta

Yritys X on mahdollistanut tdm&n opinnaytetydn laatimisen, silla se toteutettiin télle toi-
meksiantona. Yritys X toimii Suomessa, mutta silla on toimintaa kansainvalisilla markki-
noilla Euroopan sisalla, seka kasvavaa liiketoimintaa Norjassa. Yrityksella on talla hetkella
tyontekijoitda Suomessa noin kolmesataa, ja kansainvaliseen perintdén liittyvia tyotehtavia
hoitaa paaasiallisesti yrityksen kuudesta henkildsta koostuva taloustiimi. Yrityksen eu-
rooppalaisten asiakkaiden maara on kasvanut vauhdilla, ja tyontekijéiden tulee perintateh-
tavien ohella hoitaa muitakin ty6tehtavia. Tasta syysta sopivia Euroopan saatavien perin-

nan tehostamistoimenpiteita ei ole nykytilassa ehditty tutkimaan.



2 Saatavien perinta

Perinnalla tarkoitetaan perintdlain 1 8:n tarkoittamalla tavalla toimintoja, joiden perimmaéi-
nen tarkoitus on saada velallinen vapaavalintaisesti maksamaan er&éntynyt saatava (laki
saatavien perinnasta 22.4.1999/513). Perintda ovat siis kaikki ne velkojan toimet, jotka
suoritetaan laskun erdénnyttyd, ja joiden tavoite on saada velallinen maksamaan velkojan
saatava ilman oikeudellista perintdd. Yritysperinnassa sopimuksessa tai laskulla lukee
yleensa paiva, johon mennessa saatava tulee maksaa.

Saatavien perinnén keskeisin toimija on itse velkoja. Perintd on tehokkaimmillaan pitkalti
automatisoitu ja toimii rutiininomaisesti etuk&teen maariteltyd luottopolitikkaa noudattaen.
Suuri osa saatavien perinnasta suoritetaan osana yhteisojen ja yritysten taloushallinnon
rutiineja. (Willman 2019, 9-11.) Saatavien perintd alkaa laskun erépaivasta ja loppuu vii-

meistaan saatavan lopulliseen vanhenemiseen.

Ymmartddkseen saatavien perinnan taustaa, kasitteité ja keinovalikoimaa, on aiheellista
tutustua ensin saatavan ja velkasuhteen syntymiseen, vapaaehtoiseen ja oikeudelliseen
saatavien perintaan, seké vapaaehtoista perintdd sadéntelevaan perintalakiin. Seuraavat

alaluvut 2.1-2.4 kasittelevat edella mainittuja aihealueita.

2.1 Saatavan javelkasuhteen synty sopimuksen perusteella

Luottokaupasta ja sen pohjalta muodostuvasta saatava- ja velkasuhteesta voidaan puhua
silloin, kun tavara tai palvelu toimitetaan ennen suunniteltua maksusuoritusta (Lindstrom
2014, 6). Kun myyja on luovuttanut sopimuksessa maéaritellyn kaupan kohteen, syntyy os-
tajalle maksuvelvollisuus. Ostajan maksuvelvollisuus on myyjalle saamisoikeus eli saa-
tava. Saatava voi my6s syntya ennen sopimuksessa mainitun tehtavan suorittamista, jos
nain on erikseen sovittu. Ostaja saattaa esimerkiksi maksaa hinnasta kymmenen prosent-
tia tiettyyn paivadn mennessé, jonka jalkeen sopimuksen kohde luovutetaan. (Lindstréom
2014, 62-63.)

. Sopimuksen
Myynti- kohteen Laskun

tapahtuma . l[ahettaminen
luovuttaminen

Sopimus-
neuvottelut

Maksusta
muistuttaminen

Vapaaehtoinen Oikeudellinen
perinta perinta

Ulosotto

Kuvio 2. Saatavan synty ja elinkaari (mukaillen Lindstrom 2014, 5)



Sitovan sopimuksen syntymisen kasitykset vaihtelevat eri oikeusjarjestyksissa. Suomen
oikeusjarjestyksen paasaanndn mukaan voimassa on muotovapaus, eli osapuolet saavat
itse maaritelld sopimuksensa muodon. Taten kirjallinen sopimus on padsaannén mukaan
yhta pateva kuin suullinen. Muotovapaudesta huolimatta on toki suositeltavaa, etté ainakin
merkittdvimmat kansainvaliseen kauppaan liittyvat sopimukset laaditaan kirjallisesti. (Leh-
tonen ym. 2021, luku 18.)

2.2 Vapaaehtoinen saatavien perinta

Vapaaehtoisen saatavien perinndn pyrkimyksena on, etté perintd toteutetaan pikaisesti,
taloudellisesti, ja velalliselle mahdollisimman vahan harmia aiheuttaen (Lindstrom 2014,
220). Se jaa yleensa velallisen ja velkojan keskindiseksi asiaksi, ja jos saatava makse-
taan, valttyy velallinen maksuhairiomerkinnalta (Niemi 2014, 148). Vapaaehtoisessa perin-
nassa tulee kiinnittdd huomiota perintarytmiin, jonka tulee olla yrityksilla kuluttajia nope-
ampi. Nopea perintarytmi on perusteltua, silla mitd kauemmin odotetaan toimenpiteita
saatavan vastaanottamiseksi, sita pienemmat ovat mahdollisuudet sen vastaanottami-
seen. (Lehtonen ym. 2021, luku 7; Dunn 2011, luku 2.) Velalliselle tulee kuitenkin antaa
riittdvasti aikaa saatavan maksamiseen, tai mahdollisesta palvelun tai tuotteen virheesta

ilmoittamiseen.

2.3 Oikeudellinen saatavien perintéa

Mikali oikeudellinen perinta ei tuota tulosta, seuraa tarvittaessa saatavan oikeudellinen
perinta. Velkojalla on kuitenkin paatantavalta jatkotoimenpiteiden toteuttamisesta. Oikeu-
dellisen perinné&n paatavoitteena on, ettd velallinen maksaa saatavan. Oikeudellisen pe-
rinnén toissijaisena tavoitteena on taytantdédnpanoperusteen eli ulosottoperusteen hankki-
minen. Ulosottoperusteen avulla velkoja voi turvautua ulosottomiehen apuun saatavan

ulosmittaamiseksi velallisen omaisuudesta. (Willman 2019, 125; Lindstrém 2014, 291.)

Velallisen kriittiset maksuhairiét hankaloittavat oikeudellisessa perinnassa onnistumista.
Ennen oikeudellisen perinnén aloittamista tulisi varmistua siitd, etta velallisella on tar-
peeksi varallisuutta velan suorittamiseen joko oikeudellisen perinnan aikana tai ulos-
otossa. Oikeusteitse toteutettavaan perintaan ei kannata ryhtya tilanteessa, jossa perinta-
kulut voivat nousta perittavan saatavan paddoman suuruisiksi. (Lindstrom 2014, 294.) Ve-
lallisen taloudellisen tilanteen ollessa heikko, tappioiden lisddminen epavarmalla ja kal-
liilla, vuosia kestavalla oikeusprosessilla ei ole jarkevaad myoskaan siksi, koska kuluriski
on oikeudellisessa perinndssa ensisijaisesti velkojalla. On hyva kuitenkin muistaa, etta ve-
lalliset saattavat venyttdd maksujaan luottaessaan siihen, ettei velkoja ryhtyisi kalliisiin oi-
keudellisiin toimenpiteisiin. Maksu saatetaankin vastaanottaa silloin, kun oikeudelliset toi-

menpiteet ovat aloitettu ja velkoja on viestittanyt velalliselle vievanséa asian loppuun asti.



Nopeuden merkitys korostuu myds oikeudellisessa perinnassa. Mitd nopeammin perinta
aloitetaan, sita todennakéisemmin velkoja voi turvata saatavansa. (Lehtonen ym. 2021,
luku 19; Lindstrém 2014, 292-294.)

2.4 Suomen lainsdadantoa

Suomen vapaaehtoista saatavien perintda on vuodesta 1999 lahtien saannellyt laki saata-
vien perinnasta eli perintélaki. Perintalaki on yleislaki, joten mik&li jostain seikasta séade-
tdén eri lainsdadannodssa, ei lakia sovelleta. Perintdlain 2 § kuitenkin tdsmentéa, etta pe-
rintdlaki on pakottava, eiké lain sdannoksisté saa poiketa velallisen vahingoksi. (Willman
2016, 19; perintalaki.)

Suomen perintalakia on uudistettu viimeksi tammikuussa 2021, tosin vain toistaiseksi. Uu-
distuksen keskeisend tavoitteena on ollut helpottaa vallitsevasta epidemiasta karsineiden
yritysten taloudellisia vaikeuksia, joita velkojen ja laskujen viivastyskulut osittain pahenta-
vat. Laki on aiemmin sisaltanyt yksityiskohtaista sééntelya perintdkuluista ainoastaan ku-
luttajasaatavien kohdalla, joten lakiin sisallytettiin muidenkin kuin kuluttajasaatavien osalta
saadokset siitéd, kuinka monesta perintédkeinosta saa vaatia korvausta, ja minkéalaisia kei-
not saavat olla. (Hallituksen esitys 191/2020.) Suomen perintédlain valiaikainen muutos oli
alun perin voimassa kesakuun 2021 loppuun asti, mutta lakimuutoksen kestoa on piden-
netty huhtikuun 2022 loppuun saakka. Jatkoajan tavoite on ollut antaa lisdaikaa, kunnes
perintalakiin saadaan sisallettyd pysyvat muutokset myds yrityssaatavien osalta (Yli-Hou-
hala 8.6.2021).

Suomessa vapaaehtoisessa perinndssa tulee noudattaa perintélain 4 8:n yleislausekkeen
mukaista hyvaa perintatapaa. Hyvan perintatavan saanndksen on tarkoitus kattaa kaikki
velallisen kannalta sopimattomat painostuksen muodot ja epaasialliset menettelyt. (Perin-
talaki; Niemi 2014, 152.) Perinndssa ei saa perintdlain 4 §:n mukaan antaa totuudenvas-
taisia tai harhaanjohtavia tietoja maksun laiminlyénnin seuraamuksista tai muista velalli-
sen kannalta merkityksellisistd seikoista. Perinnassa ei saa mydsk&aén aiheuttaa velalli-
selle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja, tai vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa.

Mydskaan vanhentunutta tai riidanalaista saatavaa ei saa perid. (Perintélaki.)

2.5 Keinoja saatavien perintaan

Kuten aiemmissa luvuissa todettiin, on velkojalla mahdollisuus ryhtya saatavan vapaaeh-
toiseen, tai tarvittaessa oikeudelliseen perintaan. Toimenpiteiden valintaan vaikuttavat
saatavan maara ja velkojan resurssit saatavan perimiseksi. Jotta kansainvalisessa saata-
vien perinnan tehostamisessa kaytetyista keinoista saataisiin tutkimusta varten pohjustava

kasitys, tutustutaan niihin seuraavissa luvuissa 2.5.1-2.5.11. Saatavien perintékeinoiksi



luetaan mukaan myds ensimmaiseksi esiteltdvat luottopolitiikka ja luottovakuutus, silla
luottopolitikka on perinnan kokonaishallintaan liittyva tehostamiskeino ja luottovakuutus
riskinhallintaan liittyva tehostamiskeino. Luottopolitikan ja -vakuutuksen jalkeen perehdy-

tédén perinnassa kaytettyihin keinoihin kirjeperinnésta ulosottoon asti.

2.5.1 Luottopolitiikka

Luottopolitiikan laatiminen on tarkea osa likketoiminnan suunnittelua yrityksen kokoa kat-
somatta. Jokaisella yrityksella on luottopolitiikka, vaikka sitd ei huomattaisi, mutta sen tu-
lisi olla aina kirjallisen muotonsa liséksi yrityksen johtoryhmé&n hyvaksyma. (Lindstrom
2014, 4; Lehtonen ym. 2021, luku 3.)

Luottopolitikassa sanellaan usein yrityksen laskutus-, maksumuistutus- ja perintarutiinit.
Sen tulisi sisaltda tiedot siitd, kuka tekee luottopééatokset ja millaisten tietojen pohjalta
paatokset tehdaan, mihin paatokset kirjataan, keta paatokset toteuttavat, ja kenelle paa-
toksista tulee ilmoittaa. Luottopolitikka maarittelee myods esimerkiksi sen, kuinka suuren
kokonaisluottoriskin yritys on valmis ottamaan, ja kuinka paljon luottotappioita yritys pys-
tyy yhden tai useamman tilikauden aikana kestaméaan. (Lindstrom 2014, 4-5.) Luottopoli-
tiikka tulee tehda yrityskohtaisesti, silla kaikille sopivan malliluottopolitiikan laatiminen on
mahdotonta. Luottopolitikkaan vaikuttavia seikkoja ovat esimerkiksi seuraavat kysymyk-
set: ovatko asiakkaat yrityksia vai kuluttajia, ovatko myytavét hyédykkeet tavaroita vai pal-
veluja, mikd on kertakaupan koko, myydaanko nappeja vai autoja, onko vakuuksia saami-
nen mahdollista, mikd on asiakkaiden koko ja maard, mika on toimialakohtainen kilpailuti-
lanne ja kannattavuus, seka toimialalle tyypilliset kauppatavat. (Lehtonen ym. 2021, luku
3)

Bullivantin (2016, 52) mukaan sana "politiikka” voi kuulostaa jonkun mielesta luotaantytn-
tavalta, mutta se tarkoittaa kaikessa yksinkertaisuudessaan, ettd "tama on meille mieluisin
tapa toimia”. Luottopolitiikan laatimiseen tulisi osallistua henkil6ita jokaiselta yrityksen
osastolta. Kun kaikki tahot paasevat osallistumaan paatdstentekoon, saadaan he myos
sitoutumaan yhteiseen luottopolitikkaan. (Lehtonen ym. 2021, luku 3.) Luottopolitikan ta-
voitteena on torjuta luottotappioiden muodostumista ja ennaltaehkaista erddntyneiden
saatavien liiallista kasvamista. Tiukka luottopolitikka antaa myds myonteisen kuvan tun-
nollisesti maksaville velallisille ja auttaa samalla ehkédisemaan huonojen maksajien asia-

kaskuntaan kerdéntymisen. (Lindstrom 2014, 4; Lehtonen ym. 2021, luku 3.)
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2.5.2 Luottovakuutus

Luottovakuutuksen tarkoituksena on suojata velkojayritysta luottotappioiden varalta, ja va-
kuutuksenottajana toimii tyypillisesti yritys, joka myy palveluja tai tavaroita toiselle yrityk-
selle. Vakuutuksen tapaturmana on usein palveluja tai tavaroita ostaneen yrityksen kyvyt-

tomyys maksaa. (Rantala & Kivisaari 2014, 580.)

Vakuutus neuvotellaan kattamaan koko vakuutuksenottajan asiakaskuntaa tai vahintadan
jotain sen tuote- tai asiakasryhmé&a. Vakuutus voi koskea esimerkiksi myyntia tietylle toi-
mialalle, myynti& tiettyyn maahan tai tietyn tuoteryhman myyntid. Jarjestelyn tarkoituksena
on ehkaista vakuutuksenottajan mahdollisuutta valita vakuutukseen pelkastaan huonoiksi
ennakoimiaan maksajia. Vakuutus korvaa yleensa lopullisesta nettovahingosta 75-95 pro-
senttia, jolloin vakuutuksenottajan omavastuuksi jad 5-25 prosenttia. Vakuutuksen lopulli-
set ehdot ovat kuitenkin vakuutuksen ottajan ja tarjoajan valisid sopimusneuvottelukysy-
myksia. (Rantala & Kivisaari 2014, 580.)

Aikataulun merkitys on téarked, jos velkojalla on luottovakuutuksen kaltainen vakuutusjar-
jestely, johon liittyvat perintatoimenpiteet tAman on kaynnistettdvd maardajassa. Maara-
ajan laiminlyoényt velkoja voi pahimmassa tapauksessa menettaa sen turvan, jonka héan on

vakuutuksella halunnut hankkia. (Lehtonen ym. 2021, luku 19.)

Luottovakuutus voi Leppéasen (2020, 36) mukaan luottotappioilta suojaamisen lisdksi pa-
rantaa myos yrityksen kilpailuasemaa kansainvalisilla markkinoilla. Luottovakuutus voi oi-
kein kaytettynd nostaa yrityksen avoinna olevien saatavien sietokykya, nostamalla sa-

malla tehokkaasti yrityksen luotonantokykya. Luottovakuutus tekee tdman pienentamalla

mabhdollisen luottotappion vaikutusta. (Bullivant 2016, 378.)

2.5.3 Kirjeperinta

Vapaaehtoiset perintatoimenpiteet alkavat tyypillisimmin maksumuistutuksesta. Maksu-
muistutus on joko velkojan itse tai velkojan toimeksisaajan kuten perintatoimiston toimit-
tama kirjallinen tiedote siita, ettd lasku on erédpéivan jalkeen yha maksamatta. Maksumuis-
tutukselle ei ole sdadetty laissa maaramuotoa, joten se voidaan toimittaa asiakkaalle joko
suullisessa, sdhkoisessa, tai kirjallisessa muodossa. Muistutuksen voi periaatteessa lahet-
taa vaikka tekstiviestitse. (Suomen Perimistoimistojen Liitto ry 2019, 4; Willman 2019,
149.) Maksumuistutus kannattaa l&hettdé velalliselle pian laskun erdantymisen jalkeen,
kuitenkin perintdlain rajoitusten puitteissa. Jos velkojalla on yhteistyd perintatoimiston
kanssa, tulisi maksumuistutuksia lahettaa Lindstromin (2014, 178) mukaan yksi, korkein-

taan kaksi, ennen kuin saatava lahetetdan perintayhtiéon. Monet paljon laskuttavat suur-
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yritykset ovat myos luopuneet toisesta maksumuistutuksesta, silla se vie usein turhaa ai-
kaa. Kirjeperinta ei aikaansaa suuria henkiléstokuluja, ja se on tehokas keino kappale-
maaraisesti suuriin, mutta euromaaraisesti pieniin saataviin. Kirjeperinta onkin yksinkertai-
sin ja kustannustehokkain keino tavoittaa velallinen. (Lehtonen ym. 2021, luku 7; Lind-
stréom 2014, 273; Willman 2019, 94.)

Maksumuistutusta tiukkasévyisempi maksuvaatimus on perintatoimiston tai muun velkojan
tai toimeksisaajan lahettdma perintékirje, joka toimitetaan, jos laskua ei ole maksettu
muistutuksesta huolimatta. Jos maksuvaatimusta ei makseta, asiasta voidaan tehda kara-

jaoikeudelle haastehakemus maksutuomion saamiseksi. (Hietanen 29.5.2021.)

Perintakirjeessa kannattaa mainita viivastyskorosta, perintéakuluista, perintatoimistoon siir-
rosta, mahdollisesta oikeudenkaynnista ja ulosotosta. Kaikkia seuraamuksia ei tarvitse to-
teuttaa, mutta myds turha uhkailu on syyta jattaa kirjeperinnasta pois. Kaikkien seuraa-
muksien mainitseminen ei ole valttamatontd ensimmaisessa perintékirjeessa, ellei perinta-
kirje jaa ainoaksi ennen saatavan siirtamista ulkopuoliselle perinta- tai asianajotoimistolle.
Kirjeiden tulee olla hieman erilaisia ja kuten tavanomaisessakin perinndssa, savyn tulee
tiukentua. Kaikkien keinojen tulee olla lainmukaisia. Myds sdhkdposti on erinomainen
viestintdapukeino, silla se on edullinen ja nopea. Sahkopostin haaste on siing, ettei voida
olla varmoja siita, onko vastaanottaja vastaanottanut viestin. (Lehtonen ym. 2021, luku 7,
10.)

2.5.4 Perintdkulut Suomessa

Luvussa 2.4 aiemmin lyhyesti esitelty perintalain lakimuutos sédéntelee Suomen perintaku-

lujen enimmaiskuluja muidenkin kuin kuluttajasaatavien osalta.

Perintalain véliaikaisen lakimuutoksen 3 b §:n mukaan Kkirjallisesti tai muulla pysyvalla ta-
valla lahetetysta maksumuistutuksesta sekéd maksuajan pidennyksesta on mahdollista
vaatia yritysvelalliselta korkeintaan 10 euroa (perintalaki). Maksuvaatimuksen enimmais-
maaria saannellaan ainoastaan ammattimaista perintda harjoittavien osalta. Perintélain 3
e 8:n mukaan muuta kuin kuluttajasaatavaa perittdessa saa saman saatavan perinnasta
velalliselta vaatia perintéakuluina kokonaisuudessaan korkeintaan 230 euroa, jos saatavan
paaoma on korkeintaan 500 euroa ja 480 euroa, jos saatavan padoma ylittaa 500 euroa.
Velalliselta saa vaatia séadetyn maaran ylittavat perintakulut, mikali perinnan suorittami-
nen on osoittautunut erityisen haastavaksi, eika toteutettuja perintdtoimenpiteitéa voida pi-
tdd kohtuuttomina ottaen huomioon erityisesti saatavan padoman maaran. Tassa tilan-

teessa velalliselle on kuitenkin esiteltdva erittely vaadittujen perintakulujen perusteista ja
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iimoitettava syyt, joiden vuoksi kulut ylittdvéat sovellettavien kokonaiskuluvastuun enim-

maismaaran. (Perintélaki.)

Ennen perintélain valiaikaista lakimuutosta velalliselta sai perié velkojalle aiheutuvat, koh-
tuulliset kulut. Kohosen (22.3.2018) mukaan kohtuullisten kulujen kasite on tarkentunut vii-
meistdan viranomaisten sanelemana. Perintdtoimintaa valvovat Etela-Suomen aluehallin-
toviranomaiset ovat paasaantoisesti katsoneet yli 100 euron kulut kohtuuttomiksi, ellei pe-

rinnén tydmaara ole kasvanut huomattavasti (Reinikainen 9.1.2020).

2.5.5 Puhelinperinta

Puhelinperinnan avulla pyritdan aikaansaamaan lisdtehoa henkilékohtaisella vaikuttami-
sella velalliseen. Puhelinperintéa on telemarkkinoinnin vaativin laji, ja se edellyttda huolel-
lista valmistautumista, silla ammattitaidottomasti toteutettu puhelinperinta voi johtaa velko-
jan kannalta jopa aiempaa huonompaan tilanteeseen. Ammattitaidottomasti ja puutteelli-
sesti hoidettu puhelinperinta voi ajautua siihen, etta velallinen johtaa keskustelua, ja lo-

pulta velkoja on pahoillaan siita, etté edes soitti. (Lindstrom 2014, 275; Niemi 2014, 275.)

Puhelinperinta edellyttda valmistautumista. Ennen puhelua on paatettava, mihin soitolla
pyritddn. Puhelinperinnan toteuttajan on johdettava neuvottelua. Puhelinperinnan tarkein
viesti on maksamaton saatava ja sen nopean maksun valttamattomyys. Tama asia tulee
tuoda esille jo heti keskustelun alussa, silld ndin pysytdén aiheessa ja samalla rajataan
puhelinperintdan kaytettya aikaa. Puhelinperinnan aikana saadaan yleensd myds muuta,
itse saatavan perintaan suoranaisesti liittymatonta tietoa, jotka on syyta taltioida. Tiedot
voivat olla tarpeellisia mahdollisen oikeudellisen perinnan aikana. (Niemi 2014, 275; Leh-
tonen ym. 2021, luku 7; Lindstrém 2014, 276-277.)

Bullivant (2016, 317) esittad, ettéa puhelinperintd on ollut jo pitkddn merkittavassa roolissa
yrityksen rahavirran parantamisessa, silla se on valitén yhteydenottomenetelma. Toisaalta
erityisesti isoissa yrityksissa, joissa henkilostdd on runsaasti, voi maksuista paatosvaltai-
sen henkildn tavoittaminen osoittautua haastavaksi. Pienessa yrityksessa puhelimitse
kannattaakin tavoitella toimitusjohtajaa tai itse yrittdjaa, suuremmassa yrityksessa talous-
paallikkéa. Puhelinperintda on merkittavasti kirjeperintaa kallimpaa, jonka vuoksi sitéa on
syyta kayttaa harkitusti. Se kannattaa parhaiten isohkoissa yrityssaatavissa, ja se tehoaa
hyvin velallisiin, jotka eivat ole ennen olleet maksuvaikeuksissa. (Lindstréom 2014, 277;
Lehtonen ym. 2021, luku 7; Niemi 2014, 273.)
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2.5.6 Perintdneuvottelu

Velkojan ja velallisen valinen perintdneuvottelu voidaan toteuttaa puhelimitse tai henkilo-
kohtaisesti. Jos kyse on pienistéd saatavista, on yleensa kannattavaa pyrkia hoitamaan
asia puhelimitse tai ainakin niin, etta velallinen saapuu velkojan luokse. Perintaneuvotte-
luissa tarvitaan perintatietoa ja neuvottelutaitoja, ja se muistuttaa myyntineuvottelua. Pe-
rintAneuvottelussa asiakas halutaan saada maksamaan tietty saatava, myyntineuvotte-
lussa taas saada tdma ostamaan tietty tuote. Hyva neuvottelija pitaa aloitteen itsellaan ja
johdattaa keskustelua haluamaansa suuntaan. (Niemi 2014, 149; Lehtonen ym. 2021,
luku 7.)

Velalliselle kannattaa painottaa, ettd molempien osapuolten yhteisena paamaarana on ve-
lallisyhtion menestyminen. Muussa tilanteessa myds saatava jaa maksamatta, ja velkoja
menettad asiakkaan, joka voi maksuvaikeuksista selviydyttyaan olla hyva ja lojaali asia-
kas, joka muistaa kuinka velkoja oli valmis joustamaan ja auttamaan téatéa vaikean ajan yli.
Neuvotteluja ei ole kuitenkaan aiheellista jatkaa, jos velallisen tilinpdatds ja muut tiedot

ovat toivottomat. (Lehtonen ym. 2021, luku 8.)

2.5.7 Maksuviivastysdirektiivi

Maksuviivastysdirektiivin tavoitteena on kaupallisissa toimissa tapahtuvien maksuviivas-
tysten ehkdiseminen, jotta Euroopan sisamarkkinoiden toiminta voitaisiin varmistaa, ja yri-
tysten kilpailukykyé edistdé. Direktiivid sovelletaan ainoastaan yritysten valisiin sopimuk-
siin. Maksuviivastysdirektiivi on minimidirektiivi, eli jasenvaltiot voivat pitda tai antaa voi-
massa saannoksia, jotka suojaavat velkojaa direktiivin sdannoksia tehokkaammin. (Lind-
strém 2014, 168; Auvinen 8.10.2013.)

Velkoja on maksuviivastysdirektiivin mukaan oikeutettu viivastyskorkoon sopimuksessa
maaratysta erapaivasta lahtien. Mikali erapaivaa ei ole sopimuksessa maaritelty, on velal-
linen velvoitettu maksamaan velalliselle viivastyskorkoa 30 paivaa laskun lahettamishet-
kesta lahtien. Maksuajasta voidaan kuitenkin sopia aina 60 paivaan asti. (Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetus kaupallisissa toimissa tapahtuvien maksuviivastysten torjumi-
sesta 2011/7/EU.) Jos elinkeinoharjoittajien valinen maksu viivastyy siten, etta velkoja on
oikeutettu viivastyskorkoon, on velkojalla myds oikeus saada velalliselta 40 euron vakio-
korvaus perintékuluista (Braysy 2013, 25). Velkoja on oikeutettu saamaan velalliselta kor-
vausta perintakuluista 40 euron ylittavasta osuudesta ainoastaan silloin, kun ylittava

osuus katsotaan kohtuulliseksi ja velallisen aiheuttamaksi (maksuviivastysdirektiivi).

Maksuviivastysdirektiivin mukainen viivastyskorko on kahdeksan prosenttia korkeampi

kuin Euroopan unionin keskuspankin asettama viitekorko. Jos jasenvaltion valuutta ei ole
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euro, kaytetddn viitekorkona jasenvaltioiden keskuspankin asettamaa korkoa. Suomessa
viitekoron julkaisee puolivuosittain Suomen Pankki. Viitekorko on Suomessa Kkirjoitushet-
kelld nolla prosenttia, ja se on pysynyt muuttumattomana vuodesta 2016. (Maksuviivas-

tysdirektiivi; Suomen pankki 2021.)

2.5.8 Reklamaatiokasittely

Reklamaatio on ilmoitus virheestd, ja ostaja viestii silla myyjalle hy6dykkeesta ilmen-

neesta virheesta ja siihen liittyvista vaatimuksista.

Aiheelliset reklamaatiot kannattaa ottaa vakavasti ja hoitaa pois alta nopeasti. Laskutuk-
seen ja tavaran tai muun hyodykkeen toimitukseen liittyvien reklamaatioiden tunnollinen
kasittely on nimittain tarkeaa jo pelkastaan asiakaspalvelun naktékulmasta. Vaikka osta-
jalla on oikeus kieltaytyd maksamasta saatavan riitaista osaa, saattaa tama jattéa kuiten-
kin koko saatavan maksamatta, kunnes reklamaatiotilanne on ratkennut. Mikali velallinen
on riitauttanut saatavan aiheellisesti, saatavasta voidaan peria riitauttamaton osa sita no-
peammin, mitd nopeammin hyvitys tehdaan — ja sitd aiemmin mahdollisesti epatyytyvai-
nen asiakas saadaan jatkamaan liiketoimintaa. (Lehtonen ym. 2021, luku 5, 19; Bullivant
2016, 223.)

Talousosaston ja myynnin yhteistyd on reklamaatiotilanteissa tarkeaé. Velallisen ajoissa
saapunut ja aiheellinen reklamaatio ei saisi hautautua yrityksessa esimerkiksi myyntiosas-
tolle talousosaston kaynnistdessa jo mahdollisesti oikeudellisia toimenpiteitd (Lehtonen
ym. 2021, luku 19). Aiheeton reklamaatio tehddan usein vasta perintdvaiheessa. Talldin
ostaja tiedottaa vasta perinnan alettua hyédykkeen virheesta tarkoituksenaan vapautua
joko kokonaan tai osittain maksuvelvollisuudestaan. Jos sopimusosapuolet ovat eri mielta
saatavan perusteesta tai sen maarasta, asiasta on tullut riitainen. Riitautettu saatava vai-
kuttaa merkittavasti saatavan perintdan, silla riitautettua saatavaa voidaan peria ainoas-

taan oikeudellisen perinndn keinoin. (Lehtonen ym. 2021, luku 19; Liukka 17.10.2015.)

2.5.9 Maksusuunnitelma

Maksusuunnitelma on tarkoituksenmukainen tilanteessa, jossa velallinen ei kykene suo-
riutumaan velasta taysimaaraisesti erapaivaan mennessa, mutta suoritus on mahdollista
suorittaa joustavammassa aikataulussa. Se tehdaan usein velallisen aloitteesta. (Lind-

strom 2014, 55; Wilman 2019, 57.) Maksusuunnitelma on velallisen heikossa maksutilan-
teessa varteenotettava vaihtoehto, silla velallisen on mahdollista valttda sen avulla mak-

suhairiomerkinnan liséksi perinndn mythaisemmat, tuntuvammat kulut.
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Kuten perintélain 4 8:n hyvassa perintdtavassa painotetaan, velkojan tulisi paasaantoi-
sesti suhtautua vastuullisesti velallisen aikeeseen maksaa saatava sovitun maksuaikatau-
lun mukaisesti. Vastuullinen suhtautuminen ei kuitenkaan tarkoita, etta velkojan olisi suos-
tuttava itselleen taloudellisesti kannattamattomaan jarjestelyyn. Se kuvaa yrityksen tahtoti-
laa toimia oikein. (Perintalaki; Lindstrom 2014, 44; Niemi 2014, 153.)

2.5.10 Ulkoistettu saatavien perinta

On véistaméatontd, ettd jokaisessa myyntid suorittavassa yrityksessé osa saatavista jaa
maksamattomaksi perintatytntekijoiden parhaista yrityksistd huolimatta. T&té ei tarvitse
ottaa kritisointina henkiléston tai yrityksen menettelytapojen osalta, silla jotkut velalliset ei-
vat sopimusehdoista huolimatta maksa ennen kuin heidan on aivan pakko. (Bullivant
2016, 343.) Perintd maksaa aina, itsetoteutettunakin. Téssa kohtaa perintaa velkojan tu-
lee punnita henkildstokustannuksia ja velallisen perimiseen kaytettyd aikaa siihen, kuinka
paljon ulkoistettu perintd kustantaa (Lehtonen ym. 2021, luku 19; Bullivant 2016, 343).
Usein ulkopuolinen taho tai sen uhka lisda perinnéan tehoa. Velallinen maksaa usein ulko-
puolisen perintaéd hoitavan tahon lahettdméan kirjeen helpommin, kuin yrityksen itse l&het-

taman kirjeen. (Lehtonen ym. 2021, luku 7.)

Kansainvalisessa perinnassa noudatetaan yleensa provisiopohjaista hinnoittelua, jolloin
perintatoimisto veloittaa sovitun provision saatavan kertyneestd maarasta. Mitd kauem-
pana velallinen Suomesta sijaitsee, sitéd suurempi on usein my6s provisioprosentti. Kun
saatavaa ei kerry, on melko yleisesti kdytdsséa vain pieni perintdmaksu. Provisiohinnoitte-
lun hyva puoli on se, ettd vapaaehtoinen perinta ei aikaansaa suuria kustannuksia tilan-
teessa, jossa saatavaa ei kerry. Oikeudellinen perintad toteutetaan usein toimenpideveloi-
tuksin. (Lehtonen ym. 2021, luku 19.)

Kansainvdalisessa perinnassa on usein myos juridisia eli oikeudellisia kysymyksia, joiden
selvittdminen edellyttad kansainvéliseen kauppaan erikoistunutta juristia, joka kykenee
selvittdmaan riitaisetkin asiat. Riidaton saatava muuttuu monessa tapauksessa perinnan
aikana riitaiseksi, ja vastapuolen kysymyksiin on aiheellista vastata sovellettavaan lakiin ja
sopimuksen sisaltdéon viitaten. (Lehtonen ym. 2021, luku 19.) Rapcsakin (23.8.2018) mu-
kaan ulkopuolisen asiantuntijan hyédyntaminen voi osoittautua erittain tehokkaaksi, mikali
han osaa puhua velallisen kayttamaa kielta riittdvan hyvin voidakseen kasitella taloudel-
lista ja oikeudellista terminologiaa.

Ulkopuolisen asiantuntijan puoleen tulisi kansainvéalisessa perinndsséa kaantya, jos saata-
vaa ei ole saatu kotiutettua yrityksen omilla perintékeinoilla 30—60 paivan kuluessa (Lehto-
nen ym. 2021, luku 19).
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2.5.11 Ulosotto

Jotta kaupankaynti, luotonanto ja muu yhteiskunnan taloudellinen toiminta ei heikentyisi,
on olemassa maksu- ja muiden velvoitteiden pakkotaytantddnpanojarjestelma, eli ulosotto
(Koulu & Lindfors 2016). Sen tavoite on varmistaa, etta perittdvaksi tullut velka makse-
taan, jonka vuoksi velallisen omaisuutta ja tuloja ulosmitataan niin paljon, etta velka tulee
maksetuksi. Ulosotto on mahdollista aloittaa, kun velallinen on maksuhaluton. (Ulosottolai-
tos 2020; Niemi 2014, 230.)

Osa laskuista, kuten eréat vakuutusmaksut ja verot, ovat suoraan taytantéonpanokelpoi-
sia, joka tarkoittaa sita, etta velkoja voi vieda ne suoraan ulosottoon. Jos saatava ei ole
suoraan ulosottokelpoinen, on velkojan haettava asialle karajaoikeuden tuomio tai paatos,
joka tulee vireille haastehakemuksella. Oikeudenkaynnissa saatavan oikeellisuus tutki-

taan, ja sen maksuvelvollisuudesta méaaratédéan. (Oikeus.fi 2021.)

Mikali velallinen ei noudata kardjaoikeuden méaaraysta vapaaehtoisesti, voidaan ratkaisu
panna taytantéon ulosoton avulla. Asia ei tule ulosottoon automaattisesti vireille, vaan vel-
kojan on toimitettava ulosottomiehelle ulosottohakemus ja liitté& hakemukseen tuomiois-
tuimen paatos, eli ulosottoperuste. Ulosottoperustetta ja taytantdonpanoperustetta kayte-
tdan tavallisesti synonyymeina. Taytantdonpanoperuste on tarkalleen ottaen kasitteena
ulosottoperustetta laajempi, ja se sisaltaa kaikki taytantdonpanon lajit. (Oikeus.fi 2021,
Lehtonen ym. 2021. luku 14.)

Velvoitteiden ulosotolle voidaan maaritella Koulun ja Lindforsin (2016, 179) mukaan kolme
edellytystd. Velvoitteen tulee ensinnékin olla vahvistettu ulosottoperusteessa. Toiseksi
velkojan on tehtava taytantdonpano- eli ulosottohakemus taytantdonpanon kaynnista-
miseksi, johon liitetdan joko ulosottoperuste tai vahintdankin ulosottoperusteesta ilmene-
vat tiedot velvoitteesta. Kolmas edellytys on, etta velvoite pannaan taytantéén viranomai-
sen tai muun tahon toimesta. Suomessa velvoitteiden pakkotaytantéonpanosta huolehti-
vat ulosottoviranomaiset. He ovat tuomioistuinlaitoksesta erillisid valtion viranomaisia.
Joissakin muissa maissa tuomioiden taytantbénpano on taas osa tuomioistuimen toimin-
taa. (Koulu & Lindfors 2016, 179.)

EU:n asetusten ja kansainvélisten sopimusten nojalla ulosottoperusteena voi olla myos

ulkomainen tuomio tai lainkayttopaatods. Ulosottoperusteeksi ei kuitenkaan kelpaa missa
tahansa maassa annettu tuomio, vaan sen on oltava annettu joko EU:n jasenmaassa tai
muussa sellaisessa maassa, jonka kanssa Suomi on tehnyt tuomioiden tunnustamista ja

taytantdonpanoa koskevan sopimuksen. Esimerkiksi Sveitsi ja Norja ovat téllaisia EU:n



ulkopuolisia maita, joissa annetut tuomiot on pantava taytantoén Suomessa kansainvali-

sen sopimuksen nojalla. (Koulu & Lindfors 2016, 182.)
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3 Saatavien perinta Euroopassa

Kuten edellisessa luvussa todettiin, voi Suomessa EU:n asetusten ja kansainvalisten sopi-
musten nojalla taytantdonpanoperusteena olla myds ulkomainen tuomio tai lainkayttépaa-
tos. Ymmartaddkseen mita ndma tarkoittavat, lapikdydaan taman luvun alaluvuissa 3.1 ja
3.2 Bryssel | -asetus ja Luganon yleissopimus. Jos velallinen sijaitsee Euroopan unionissa
tai ETA-alueella, eli Euroopan talousalueella, voi tdma turvautua esimerkiksi Bryssel | -

asetuksen tai Luganon yleissopimuksen tarjoamaan menettelyyn.

3.1 Bryssel | -asetus

Saatavien perinndn ja muiden taytantéonpanojen ongelmat on huomattu Euroopan uni-
onissa, ja niiden valttdAmiseksi on tehty lainsaadantétoimenpiteitd. Keskeisin lainsaadan-
ndista on Bryssel | -asetus. Asetus velvoittaa toisessa jasenvaltiossa annetun tuomion
tunnustamisen ja taytadntdonpanon toisessa jasenvaltiossa, ja panemaan ne taytantoon
kunkin valtion omien kansallisen taytantéonpanoa koskevien sddnndsten mukaisesti, mi-
kali tuomio tayttéda asetuksessa saadetyt kriteerit. (Lindfors 2012, 20; Koulu & Lindfors
2016, 178.) Bryssel | -asetus pohjautuu vuonna 1968 allekirjoitettuun EU-maiden véliseen
Brysselin yleissopimukseen, jota vastaava ja sisalléltdan lahes identtinen yleissopimus on
EU:n ja EFTA-maiden, eli Euroopan vapaakauppajarjestdmaiden, valinen Luganon yleis-
sopimus. Koska Brysselin ja Luganon yleissopimukset ovat sisallllisesti samankaltaiset,
voidaan yleisesti puhua eurooppalaisten yleissopimusten jarjestelmastéd sen tarkempia

erotteluja tekeméattda kummankaan yleissopimuksen séaannoksiin. (Lindfors 2012, 21.)

Bryssel | -asetusta on uudistettu viimeksi vuonna 2015 (Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetus tuomioistuimen toimivallasta seka tuomioiden tunnustamisesta ja taytantoon-
panosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla 1215/2012/EU). Uudelleenlaaditussa Bryssel | -
asetuksessa on luovuttu eksekvatuurimenettelysta, eli toisessa jasenvaltiossa annettua
tuomiota ei tarvitse enaa saattaa toisen taytantdonpanovaltion tuomioistuimeen sen tay-
tantdonpanokelpoiseksi julistamiseksi. Sen sijaan yhdessa EU:n jasenvaltiossa annettu
taytantdonpanokelpoinen tuomio on automaattisesti taytantdonpanokelpoinen jokaisessa
jAsenvaltiossa. (Hallituksen esitys 12/2017.) Muissa valtioissa, kaytannossa Sveitsissa,
Norjassa ja Islannissa annettujen tuomioiden taytantéonpano edellyttaa edelleen eksekva-

tuurimenettelyd (Oikeusministerid s.a.).

3.2 Luganon yleissopimus

Jos velallisen asuinpaikka sijaitsee Sveitsissa, Islannissa tai Norjassa, maaraytyy toimi-

valta vuonna 2007 allekirjoitetun Luganon yleissopimuksen perusteella (Sundstréom ym.
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2018, 36). Sopimusta sovelletaan EU:n ja EFTA-maiden eli Euroopan vapaakauppa-alu-
een vdlisissa suhteissa. Luganon yleissopimuksen perusteella toisen sopimusvaltion tuo-
mio tunnustetaan ja pannaan taytantdon toisessa sopimusvaltiossa tiettyjen edellytysten
tayttyessa (Nordhus & Paulsen 2019, 62).

Luganon yleissopimuksen mukaan velkojan, joka vaatii tuomion tunnustamista tai tuomion
taytantdonpanokelpoisuutta, on toimitettava tuomiosta alkuperdinen jaljennds, joka tayttaa
sen alkuperéisyyden todistavat vaatimukset. Sopimusvaltion tuomioistuimen tai muun toi-
mivaltaisen viranomaisen, jossa tuomio on annettu, tulee toisen osapuolen pyynndsta an-
taa todistus Luganon yleissopimuksen liitteen V-vakiolomaketta kayttamalla. V-vakiolo-
makkeesta ja muista asiakirjoista tulee antaa myos kaannds, mikali tuomioistuin tai muu
toimivaltainen viranomainen tata vaatii. Ké&nnoksen oikeellisuus tulee hankkia ja todistaa
sellaisen henkilon toimesta, jolla on tdhan toisessa sopimusvaltiossa kelpoisuus. (EUR-

Lex s.a.)

3.3 Saatavien perintd Norjassa

Tassa alaluvussa kasitellaan Norjassa toteutettavaa saatavien vapaaehtoista ja oikeudel-
lista perintda. Luvussa lapikdydaan mité lakeja perinnassa tulee ottaa huomioon, mitéa va-
paaehtoisia perintdkeinoja Norjassa voi kayttaa, sekd miten niiden kayttdmista rajoitetaan.
Aiheiden ymmartadminen tukee Norjan perintakaytantdjen kokonaisuuden hahmottamista

sekd samalla opinndytetydn tutkimuksen toteuttamista.

3.3.1 Vapaaehtoinen perinta

Norjassa saatavien vapaaehtoisen perinnan kulujen maksuvelvollisuutta saéntelee perin-
talaki lov om inkassovirksomhet og annen inndrivning av forfalte pengekrav, ja perintaku-
lujen enimmaismaaria perintalain asetus forskrift til inkassoloven. Norjassa laki velvoittaa
velallista korvaamaan kaikki ne kulut, jotka ovat aiheutuneet ammattiperijan kayttamisesta
tai velkojan omatoimisesta perinndsta. Norjassa tulee Suomen tapaan noudattaa hyvaa
perintatapaa: kiellettyja ovat keinot, jotka painostavat, vahingoittavat tai haittaavat velal-
lista. (Lindstrom 2014, 222.)

Norjassa saatavien perintakeinoina kaytetaan kirjeperinndssa maksumuistutusta, perintail-
moitusta ja maksuvaatimusta. Maksumuistutuksen |&hettdminen on vapaaehtoista, silla
laki ei edellyta tatd. Sen maksuajan on kuitenkin oltava 14 paivaa. (Altinn 2020; Lindorff
s.a.) Yritys voi lahettaa velalliselle maksua vastaan enintaan kaksi muistutusta, kuten yh-

denmaksumuistutuksen ja yhdesta perintailmoituksen (Alltinn 2020).
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Norjassa perintakulujen perimisesséa kaytetdaan vuosittain paivitettavad perustaksaa.
Taksa on perintélain asetuksen 1 luvun 1-1 8:n mukaan kirjoitushetkella 700 Norjan kruu-
nua eli noin 66,69 euroa. Maksumuistutuksesta ja perintailmoituksesta saa pyytaa perinta-
lain asetuksen 1 luvun 1-2 8:n mukaan korkeintaan kahdeskymmenesosan 700 Norjan
kruunun perustaksasta, joka tekee 35 Norjan kruunua eli noin 3,33 euroa. (Altinn 2020;
Lindorff s.a; Forskrift til inkassoloven 14.7.1989/562.) Yrityksen itselahettdmasta maksu-
vaatimuksesta on mahdollista veloittaa korkeintaan 105 Norjan kruunua, eli noin 10 euroa.
Jos velalliselta halutaan ylipaataan peria kuluja, tulee alkuperaisen erépdivan jalkeen
odottaa vahintdan 14 paivaa (Altinn 2020).

Vaikka Norja ei ole EU:n jasenvaltio, se on yhdenmukaistanut asetuksensa EU:n maksu-
viivastysdirektiivissd vahvistettujen periaatteiden kanssa, jonka mukaan maksut on suori-
tettava EU:ssa 60 paivan kuluessa. Norjan lain mukaan viivastyskorkoja voidaan veloittaa
erapaivaa seuraavana paivana. (Eulen Hermes 2017, 4.) Viitekorko on kirjoitushetkella

nolla prosenttia, ja viivastyskorko kahdeksan (Norges Bank 2021a; Norges Bank 2021b).

Jos perintailmoitus ja maksuvaatimus eivat tuota toivottua vaikutusta, prosessin viimeinen

vaihe on peria saatava takaisin ulosottoviranomaisen avustuksella (Alltinn 2020).

3.3.2 Oikeudellinen perinta

Jos saatava on riidaton ja selke&, on ulosottoviranomaisella oikeus antaa saatavasta mak-
sumaarays, joka on rinnastettavissa tuomioistuimen tuomioon. Jos velallinen ei maksa
vaaditulla tavalla, voi ulosottoviranomainen aloittaa saatavan pakkotaytantéonpanon. Jos
velallinen kuitenkin kiistda velan, on asia ratkaistava sovittelulautakunnan tai tavallisen oi-
keustapauksen avulla. (Euler Hermes 2017, 5.) Norjan oikeudellinen perintaprosessi on
tyypillisesti melko pitk&, mika tekee siita useille velkojille ei-toivotun menettelyn. Yleisesti
ottaen Norjan tehokkaimmat ja lyhyimmat velkojia koskevat oikeudenkaynnit kestavat noin
12 kuukautta. Asian kestoa jatketaan sitd mukaa kun se monimutkaistuu, tai jos tapauk-
seen osallistuvat tuomarit tai asianajajat ovat rajatusti saatavilla. Velkojien on téarked muis-
taa, ettd kun oikeustapaus pitenee, tulee se myds usein kallimmaksi. (Collection Agency
Services 2020.)

Kun velallista vastaan nostetaan kanne, on velkojalla oikeus peria samalla oikeudenkayn-
nin ulkopuolella aiheutuneet korot ja perintdmaksut, jotka yhdistetddn velan kokonaissal-
doon. Tuomarit harvoin kiistavat kustannukset, mutta voivat silti poistaa ne kuulemispro-
sessin aikana. Yleensa oikeudenkaynnin havinnyt osapuoli on vastuussa oikeudenkayn-
nin kokonaiskustannuksien kattamisesta. Oikeudenkayntikustannukset sisaltavat asian-

ajajien palkkiot, asiakirjamaksut sekad peruskustannukset, jotka liittyvat tuomioistuimen
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ajan ja tilojen kayttéon. Jos osapuolet padsevat asiasta sovintoon ja paattavat hylata kan-
teen, maksavat molemmat osapuolet tavanomaisesti omat oikeudenkayntikulut. Tama ei

yleensa ole neuvoteltavissa. (Collection Agency Services 2020.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin Yritys X:n Euroopan saatavien perinndn nykytilaa, keinoja

sen tehostamiseksi, sek& Norjassa kaytettavia perintékeinoja ja niiden rajoituksia.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, silla tapaustutkimuksen avulla on mahdollista
saada ilmiosta monipuolinen ja syvéllinen kasitys (Kananen 2019, 81). Laineen, Bamber-
gin ja Jokisen (2015, 9) mukaan tapaustutkimus on tutkimustapa, jonka sisalla voidaan
kayttaa erilaisia menetelmia ja aineistoja. Jos jokin menetelma ei saavuta jotain haluttuja
seikkoja, voidaan tietoja tdydentda muita menetelmia kayttdmalla — kuten haastatteluja
havainnoinnilla (Pitkaranta 2014, 89). Tassa tutkimuksessa kaytetdén useita erilaisia me-

netelmia ja aineistoja, joka tuki tutkimuksen toteutuksen valintaa.

Tassa luvussa esitellddn opinnaytetydn tutkimusmenetelmét, aineiston keruumenetelmat,

haastateltavat ja aineiston kasittely- seké analysointimenetelméat perusteluineen.

4.1 Tutkimusmenetelma

Taman tutkimuksen tutkimusongelma ratkaistiin laadullista tutkimusmenetelmaa kayttaen.

Tutkimusmenetelmat jakautuvat kvantitatiivisiin eli maarallisiin, ja kvalitatiivisiin eli laadulli-
siin menetelmiin. Jako ilmaisee, ettd on ikaan kuin kaksi tapaa toteuttaa tutkimus. (Pitka-
ranta 2017, 8.) Maarallinen tutkimus on tarkoituksenmukainen tutkimusmenetelma silloin,
kun tavoitteena on saada vastauksia kysymykseen, miten usein tai kuinka paljon jokin
asia ilmenee, mutta halutaan myds vastata miksi asiat ilmenevat tutkimuksen kuvaamalla
tavalla. Maarallista tutkimusta kaytetdan eri aloilla esimerkiksi opiskelijoiden toimeentuloa,
taloutta ja koulutustarpeita koskevissa tutkimuksissa. (Vilkka 2021a, 15.) Laadullisen tutki-
muksen avulla pyritddn saamaan vastaus kysymykseen "mista tassa on kyse?”, ja se pai-
nottuu usein tulevaisuuteen. Sen avulla pyritdan ymmartdmaan ja selittamaan ilmiota.
(Pitkaranta 2014, 9; Kananen 2017, 32, 75.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin laadullista tut-
kimusmenetelmaad, silla tutkimuksessa pyrittiin saamaan ilmiosta syva ja kuvaileva ym-
marrys. Pitkdrannan (2014, 9) mukaan laadullisen tutkimuksen avulla my6s uudistetaan,
parannetaan tai kehitetdén tutkittavaa kohdetta. Tutkimustuloksien avulla toimeksiantajalle
esitetdan keinoja kansainvalisen saatavien perinnan tehostamiseksi ja Norjan tytaryhtion
perinnan hoitamiseksi, joka ohjasi myds tutkimusmenetelmén valintaa. Maaréallinen tutki-
mus olisi tullut kyseeseen, jos ilmiéta olisi haluttu kuvata ja tulkita numeroiden ja tilastojen

avulla.
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4.2 Aineiston keruu

Tassa tutkimuksessa aineistoa keréattiin dokumenttimateriaalien, teemahaastattelujen ja

havainnoinnin avulla.

Sarajarven ja Tuomen (2018, 62) mukaan yleisimmaét laadullisessa tutkimuksessa kaytet-
tavat aineistonkeruumenetelmat ovat erilaisista dokumenteista kerétty tieto, kysely, haas-
tattelu ja havainnointi. Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessé on hyddynnetty mo-
nipuolisesti kirjallisia dokumenttilahteitda muun muassa lainsaadéanndgista, verkkosivuilta,
blogikirjoituksista ja artikkeleista. Myds kansainvélisia dokumenttimateriaaleja hyddynnet-
tiin erityisesti Norjan perintakeinojen ja niiden rajoitusten selvittdmisen osalta. Lahteina
pyrittiin kayttdmaan primaarilahteita eli lahteita, joista kirjoittaja pystyi paattelemaan tiedon
paikkansapitavyyden. Dokumenteista keratty aineisto valikoitui tutkimuksen yhdeksi ai-
neistonkeruumenetelmaksi, silla se mahdollisti tehokkaan ja runsaan aineiston keruun.
Kirjoittaja pystyi nopeasti vertaamaan dokumenttimateriaaleja keskendéan ja saamaan tie-
doillensa siten vahvistusta. Dokumenttimateriaalin keraamisessa Kkirjoittaja kiinnitti erityista

huomiota tiedon ajantasaisuuteen, lahdetiedon alkuper&an ja paikkansapitavyyteen.

Toiseksi tutkimuksessa kaytetyksi aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastat-
telu. Aineistonkeruumenetelménd teemahaastattelu mahdollistaa syvéllisen ja joustavan
aineiston keraamisen, silla tutkija voi teemojen ja tdsmentévien kysymysten avulla vaikut-
taa tiedon laatuun ja syvyyteen (Kananen 2017, 92). Teemahaastattelu etenee tiettyjen
tarpeellisten etukéateen laadittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten va-
rassa. Etukateen laaditut teemat perustuvat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen, el
johonkin jo tiedossa olevaan. (Pitkaranta 2014, 92—-93.) Teemahaastattelu valikoitui ai-
neistonkeruumenetelmaksi, silla sen avulla dokumenttimateriaalien tuottaman tiedon luo-
tettavuutta voitiin vahvistaa, sekd dokumenttien jattdmia "aukkoja” puolestaan teemahaas-
tattelujen avulla tadydentad. Teemahaastattelutilanteet mahdollistivat myds tutkijan ja tutkit-
tavien valisen vuorovaikutuksen, silla haastattelutilanteissa kyettiin syventdméaén ja tar-
kentamaan kysymyksia haastateltavan vastausten perusteella. Haastattelut toteutettiin
kolmena yksilohaastatteluna, seka kahtena ryhméahaastatteluna. Yksilohaastattelujen
avulla oli mahdollista saada yksittaiseltd henkildltd syvallisempad nakdkulmaa, kun taas

ryhméahaastattelujen avulla tietoa saatiin nopeasti monilta henkilgiltd samanaikaisesti.

Kolmantena aineistonkeruumenetelmana hyddynnettiin osallistuvaa havainnointia, silla
havainnoinnin avulla saadaan suoraa ja valitonta tietoa ryhmien, organisaatioiden ja yksi-
I6n kayttaytymisesta ja toiminnasta. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on osana yh-

tion toimintaa toimijana eli aktorina (Kananen 2017, 84). Menetelma valikoitui kaytetta-
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vaksi, koska havainnoinnin avulla voidaan kytkea muita aineistonkeruumenetelmia parem-
min kerattyyn tietoon, jolloin asiat nahdaan niin sanotusti oikeissa yhteyksissaan (Sara-
jarvi & Tuomi 2018, 70). Tassa tutkimuksessa tutkija oli osana Yritys X:n organisaatiota,
joka teki osallistuvasta havainnoinnista tutkimukseen tarkoituksenmukaisen aineistonke-
ruumenetelman. Havainnointia kaytettiin myds muita aineistonkeruumenetelmid taydenta-
vana menetelmana, ja se toteutettiin ei-systemaattisesti eli joustavasti muistiinpanoja ke-
raten. Pitkdrannan (2014, 95) mukaan havainnoinnin virheet ja ongelmatilanteet ovat la-
hinna kytkoksissa siihen, etté tutkija tulkitsee havaintoja oman maailmansa kautta. Tutkija
minimoi omat tulkintavirheensé vertaamalla havainnoinnin avulla koottua aineistoa teema-
haastattelujen ja dokumenttimateriaalien avulla koottuun aineistoon. Tutkija paatyi kaytta-
maan kaikkia kolmea edella mainittua aineistonkeruumenetelmaa, silla niiden avulla pys-

tyttiin katsomaan, tuottavatko eri tietolahteet toisiaan tukevia tuloksia.

4.3 Haastateltavien valinta

Haastateltavia valittaessa tulisi pitdd mielessa, mita ollaan tutkimassa. Haastateltavat on
tutkimusongelmasta riippuen aiheellista valita joko tutkittavaa asiaa tai teemaa koskevan
kokemuksen tai asiantuntemuksen perusteella. (Vilkka 2021b, 107.) Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa haastateltavien maéaraa ei voida Kanasen (2017, 126) mukaan kuitenkaan
maaritella tai laskea etukateen, silla oikeaa maaraa ei ole olemassakaan. Talléin maaralli-
sena kriteerina voi olla saturaatio eli kylladntyminen, jolloin haastateltavat eivéat enda ai-
kaansaa tutkimusongelman ratkaisemisen kannalta uutta tietoa, ja aineisto alkaa toista-

maan itsedén (Sarajarvi & Tuomi 2018, 74).

Haastatteluihin valittiin Yritys X:n talousosaston tydntekijoitd, silla he osallistuvat kohdeyri-
tyksen Euroopan saatavien perintarutiineihin ja omaavat siksi parhaan nakemyksen Yritys
X:n Euroopan perinnén nykytilasta ja keinoista sen tehostamiseksi. Taloustiimiin kuului
opinnaytetyon kirjoitushetkellda kuusi tydntekijaa, joista kolme perintatoimenpiteiden hoita-
miseen ja suunnittelemiseen osallistuvaa tyontekijaa kutsuttiin ryhnméhaastatteluun. Kaksi
ryhmahaastatteluun osallistunutta henkiloa seké yksi ryhméahaastatteluun osallistumaton
henkilo kutsuttiin tamén lisdksi myos yksilohaastatteluun, silla tutkija huomasi tarvitse-
vansa osaan kysymyksista lisda vastauksia. Yritys X:n tyontekijoiden haastattelemisessa

hyddynnettiin kahta paateemaa (litel), jotka johdettiin tutkimuksen alaongelmien avulla.

Norjan perintdkeinojen ja niiden rajoitusten selvittdmiseen haastateltiin kahta norjalai-
sessa perintatoimistossa tytskentelevad henkilda, silla he ovat alan asiantuntijoita ja
omaavat siksi tutkittavasta aiheesta todennakoisimmin runsaasti tietoa. Norjalaisten perin-
tatoimiston tyontekijoiden osalta tutkimus toteutettiin ryhmé&haastatteluna. Ryhméhaastat-

telussa hyddynnettiin tutkimuksen alaongelmien avulla laadittua kahta paateemaa (liite2).
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Tutkimuksessa haastateltiin siis yhteensa kuutta henkil6a, ja kaikki haastattelut toteutettiin
Teams-sovelluksen valityksella. Haastattelut kestivat vaihdellen 30—45 minuuttia. Kaikki

haastattelut nauhoitettiin.

Haastateltava A tydskentelee Yritys X:n talousjohtajana, ja hén on tydskennellyt yrityk-
sessa 3 kuukauden ajan. Vaikka han on tydskennellyt Yritys X:ss& vain lyhyen aikaa, on
hénella paljon aikaisempaa kokemusta Euroopan saatavien perinnésta, seka talousjohta-

jana toimimisesta Norjassa.

Haastateltava B tytskentelee Yritys X:n Senior Business Controllerina. Han on tydsken-
nellyt yrityksessa 5,5 vuotta, ja h&n on osallistunut Euroopan saatavien perintarutiineihin 3

vuoden ajan.

Haastateltava C tydskentelee Yritys X:n Assistant Controllerina. Han on tyéskennellyt yri-
tyksessa 3,5 vuotta, ja han on hoitanut Euroopan saatavien perintaan liittyvia tyotehtavia
Yritys X:ssa 3,5 vuotta.

Haastateltava D toimii Yritys X:n talousjohtoliiketoiminnan johtajana, ja han on tyéskennel-
Iyt yrityksessa noin 5,5 vuotta. Hanella on Euroopan saatavien perintatehtavien hoitami-

sesta kokemusta 34 vuoden ajalta.

Haastateltava E tydskentelee norjalaisessa perintatoimistossa osaston johtajana, ja ha-
nella on perintatehtavistd kokemusta vuodesta 2003 lahtien. Han on tydskennellyt nykyi-
sessd perintatoimistossa 2 vuoden ajan.

Haastateltava F tydskentelee norjalaisessa perintatoimistossa Chief Advisorina. Han on
tyoskennellyt nykyisessa yrityksessa vuodesta 2013 lahtien, ja han on hoitanut perintateh-

tavia 20 vuoden ajan.

4.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Haastatteluaineiston kasittely aloitettiin litteroinnilla eli muuntamalla nauhoitukset teksti-
muotoon, silla tAma helpotti aineiston hallintaa. Taman jalkeen tarkoituksenmukaisessa
aihepiirissad pysymisen helpottamiseksi aineisto pelkistettiin, eli kaikki tutkimuksen kan-
nalta vahapéatoinen karsittiin. Sarajarvi & Tuomi (2018, 78) nostavat esille, etta nimen-

omaan uusien ja kiinnostavien asioiden ilmentyminen saa aloittelevan tutkijan usein ham-
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mentyneeksi, silla kaikkiin asioihin olisi kiinnostavaa tarttua ja raportoida omassa tutki-
muksessa, mutta kaikkia asioita ei voi tutkia yhdessa tutkimuksessa. Kaikki muut kiinnos-

tavat, tutkimusaineistosta esiinnousseet aiheet jatettiin jatkotutkimusehdotuksiksi.

Pelkistamisen jalkeen havainnointiaineisto, haastatteluaineisto ja dokumenttiaineisto tee-
moiteltiin, eli laadullinen aineisto pilkottiin ja ryhmiteltiin eri aihepiirien mukaan (Sarajarvi &
Tuomi 2018, 79). Teemoittelua hyddynnettiin aineiston kasittelyssa, silla sen avulla ai-
neisto saatiin selkedmpdaan ja vertailukelpoisempaan muotoon Euroopan saatavien perin-

nan nykytilan, tehostamiskeinojen, Norjan perintakeinojen ja niiden rajoitusten osalta.

Analysointi on ongelmanratkaisumenetelmd, jonka tavoitteena on tiivistaa isompi sisalto-
kokonaisuus pienemmiksi kokonaisuuksiksi (Vilkka 2021a, 91). Sisallonanalyysilla voi-
daan Sarajarven ja Tuomen (2018, 86) analysoida objektiivisesti ja systemaattisesti kirjal-
liseen muotoon muutettua materiaalia kuten keskusteluja, artikkeleita tai haastatteluja.
Teemoittelun jalkeen aineisto analysoitiin teoriachjaavaa sisadlldnanalyysia kayttaen, jossa
on teoreettisia kytkentdja niin, ettd teoria voi toimia apuna, mutta analyysi ei perustu suo-
raan teoriaan. Analyysista on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta aikai-
semman tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava, vaan ennemminkin uusia ajatuksia ai-
kaansaava. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 81.) Pelkistamisen ja teemoittelun jalkeen aineistoa
verrattiin teoreettiseen viitekehykseen. Teoriaohjaava analyysi valikoitui sisallénanalyysiin,
silla erityisesti kaikkiin perinnéssa kaytettyihin tehostamiskeinoihin liittyi olennaisesti jo tie-

detty teoria.
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5 Tutkimustulokset

Tama luku esittelee keskeisimmét havainnoinnin, dokumenttimateriaalien ja teemahaas-
tattelujen avulla keratyt tutkimustulokset. Tulokset esitellaan kategorioittain, aloittaen Yri-
tys X:n Euroopan saatavien perinnan nykytilasta, siirtyen taman jalkeen mahdollisiin te-
hostamiskeinoihin sek& Norjan perintékeinoihin ja niiden rajoituksiin. Tutkimustulokset
vastaavat johdannossa esitettyihin tutkimusongelmiin. Viimeinen luku kokoaa tutkimustu-

loksien merkittdvimmat havainnot yhteenvedoksi.

5.1 Yritys X:n Euroopan saatavien perinnan nykytila

Yritys X hoitaa Euroopan saatavien perinndn alusta loppuun itse, ja taloustiimin tyontekijat
hoitavat siihen liittyvat perintarutiinit muiden tydtehtavien ohella. Tarkkoja ajankohtia tai
vastuualueita perinnan toteuttamiselle ei ole maaritelty kirjallisessa luottopolitikassa, vaan
perintda toteutetaan olemassa olevien kaytantdjen ja suullisen tiedon perusteella. Euroop-
palaisten asiakkaiden maéara on kasvanut runsaasti viimeisen parin vuoden sisalla, mika

on tuonut Euroopan saatavien perintddn nopealla aikataululla lisatoita.

Euroopan saatavien vapaaehtoisessa perinndssa Yritys X kayttaa paasaantoisesti kulutto-
mia maksumuistutuksia, joita lahetetaan velalliselle kaksi. Maksumuistutukset eivat lahde
saatavienhallintajarjestelmasta taysin automaattisesti, vaan ne tulee lahettéda jokaiselle
asiakkaalle erikseen. Yrityksessa ei toteuteta puhelinperintdd, mutta suurien ja riitaisten
saatavien kohdalla tukeudutaan toisinaan perintdneuvotteluihin. Maksuvaatimuksia eu-

rooppalaisille asiakkaille ei ole toimitettu tAhan mennessa koskaan.

Haastateltavien mukaan Euroopan saatavien kohdalla ei ole menty koskaan oikeudelli-
seen perintdan asti, silla saatavat koetaan euromaaraisesti sen verran pieniksi, ettei sen
uskota olevan rahallisesti kannattavaa. My6s asiakassuhteita halutaan vaalia, ja hoitaa
siksi itse perintaa vapaaehtoisin perintakeinoin niin pitkélle, kuin mahdollista. Oikeudelli-
nen perintd koetaan haasteelliseksi myds maakohtaisten perintdkaytantdjen ja lainsaa-
dantdjen eroavaisuuksien vuoksi. Jos maksumuistutukset tai perintdaneuvottelut eivat ole
tuottaneet haluttua lopputulosta, on saatava jouduttu lopulta kirjaamaan luottotappioksi.
Naita tilanteita on tosin esiintynyt harvoin. Toisinaan myds palveluiden katkaiseminen on
saanut velallisen maksuhalukkuuden hereille, mutta tdhan ei ole yrityksessa mitdan yksit-

taista ohjetta, vaan tilanteet on arvioitu tapauskohtaisesti.

Haastateltavat mainitsivat myos yrityksen eurooppalaisten asiakkaiden olevan p&aosin
suuria konserniyrityksid. Haasteita ovatkin aiheuttaneet tilanteet, joissa konsernin tytéaryh-

tion kanssa ei ole laadittu erillista kirjallista sopimusta, silla palvelun toimittamisesta on
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saatettu sopia taman emoyhtion kanssa. Tama on tuonut Yritys X:n Euroopan saatavien
perintdan omat haasteensa, silla palvelun loppukayttdjana oleva tytaryhtié on voinut perin-

tatilanteessa vedota sopimuksen uupumiseen.

"Haasteet eivat ainakaan vahene siina vaiheessa, jos sopimus on suomalaisen
emoyhtion kanssa. Eli periaatteessakyseisenjuridisen yksikdn kanssaei ole edes
mitaan erityista paperia. Eli ettd me ollaan sovittu Oy:n kanssa etté hoidamme kreik-

kalaisen yhtitn kirjanpitoa.”

Tapauksia on hoidettu neuvottelemalla tytaryhtion emon kanssa, jolloin emo on yrittanyt
jouduttaa tytaryhtiotansd maksamaan eraantyneet saatavat. Toimintatapa on ollut hidas ja
kallis niin siihen kaytetyn aikansa, kuin rahan aika-arvonkin suhteen. Saatavat eivét ole

enda kotiutuessaan olleet samanarvoisia kuin mita ne olisivat olleet laskun erapaivana.

Yritys X:n Eurooppalaisten saatavien kohdalle osuu my6s toisinaan reklamaatioita. Haas-
teena Yritys X:n Euroopan saatavien perinndssa on informaation kulkeminen osastojen
valilla. Talousosasto ei saa aina tietoa reklamaatiosta. Haastateltavien mielesta tallai-
sessa tilanteessa on vaarana, ettd asiakkaan palveluita ollaan sulkemassa, vaikka eraan-
tynyt saatava olisi reklamoitu ja selvittaméttd. Reklamaatiokasittelyssd on myds toisinaan

viivastyksia.

5.2 Keinoja Yritys X:n Euroopan saatavien perinnan tehostamiseen

Yritys X:n Euroopan saatavien perinnan tehostamiseen nousi tutkimuksessa esiin kuusi
alla olevan kuvion (kuvio 4) havainnollistamaa keinoa, jotka ovat: yhtendinen luottopoli-
tiikka, asianajotoimisto velallisen kohdemaasta, selkeat sopimukset, luottovakuutus, ja no-

pea reklamaatiokasittely.
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Kuvio 3. Tutkimustuloksista esiin nousseet keinot Euroopan saatavien perinnan tehosta-

miseksi

Haastatteluissa nousi esille vahvasti se, ettd Euroopan saatavien perintda voisi tehostaa

yhtenaisen ja kirjallisen luottopolitikan avulla. Luottopolitikkaan voisi haastateltavien mie-
lesta méaaritelld, kuinka asiakkaita halutaan yhteisesti kohdella esimerkiksi vastuualueiden
ja palveluiden katkeamispisteen osalta, silla useiden erillisten asiakkaita koskevien ohjeis-
tusten seuraaminen olisi ajallisesti mahdotonta. Haastateltava B nosti toisaalta esille, etta

luottopolitikan laatimisen haasteena on kuitenkin saada kaikki todella noudattamaan sita.

Kolmanneksi Euroopan saatavien perinnan tehostamiskeinoksi haastatteluista nousi esille
oikeudellisen perinnan ulkoistaminen paikalliselle asianajotoimistolle, silla paikalliset asi-
antuntijansa tuntevat kyseistda maata koskevat tavat ja perintékeinot. Haastateltava A toi
esille, ettd perintatoimistot hoitavat myos oikeudelliset perintatapaukset yleensa asianajo-
toimistoa tehottomammin. Hanelld on kokemusta seka perinta- etta asianajotoimistojen

hyodyntamisesta Euroopan saatavien perinnan tukena.

"Taa nyt ei oo tullu Yrityksessa X, mutta mulla on esimerkkeja edellisesta firmasta
koskien Espanjaa, jossa perintad hoidettiin ensiks perintatoimiston kanssa ja niilla oli
sitten kontaktit myds Espanjassa — ihan totaalisen tehotonta. Sit otettiin ihan juristi
tai asianajotoimisto hoitamaan sitd asiaa ne oli siis isoja rahoja etté puhuttiin ihan

miljoonista, niin kyl ne sai sen hoidettua.”

Haastatteluissa nousi Euroopan saatavien perinnan tehostamiskeinona esille myds selkei-
den sopimusten laatiminen. Jos yrityksen asiakkaana on lansimainen konserniyhtio, jolla

on tytaryhtiditd useissa eri maissa, voitaisiin emoyhtion kesken sopia erikseen, etta tama
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vastaa tytaryhtionsa veloista tiettyyn pisteeseen asti. Vaihtoehtoisesti jokaisen palvelu-

asiakkaan palvelemisen perusteena tulisi olla joka tilanteessa kirjallinen sopimus.

"Ongelmiahan pystyy valttamaan silla, etta tehdaan selkeat sopimukset oikeiden juri-

disten yhtididen kanssa ja noudatetaan niita sopimuksia molemmin puolin.”

Haastateltavat pitivat myos luottovakuutuksen ottamista varteenotettavana vaihtoehtona
Euroopan saatavien perinnan aiheuttamilta luottotappioilta suojautumiseen. Yritys X on
aiemmin yrittdnyt hankkia luottovakuutusta, mutta ei talléin saanut sille myonteisté paa-
tosta asiakkaiden senhetkisen riskialttiin toimialan vuoksi.

Viimeiseksi Euroopan saatavien perinnén tehostamiskeinoksi haastateltavat nostivat no-
pean reklamaatiokasittelyn. Osa erddntyneistd saatavista on reklamoituja laskuja, joita ei
ole vield hoidettu joko tilanteen epaselvyydesta tai kiireista johtuen loppuun asti. Rekla-
maatioprosessille voitaisiin laatia kaikille yhteiset ohjeet, vastuualueet ja aikarajat, jotta ne
saataisiin kasiteltyd mahdollisimman pian. Asiakas saattaa nimittain jattda keskeneraisen

reklamaation vuoksi muutkin saatavansa maksamatta, joka hidastaa perintad entisestaan.

5.3 Norjalaiset perintékeinot ja niiden rajoitukset

Norjassa kaikki perintatoimet on suoritettava hyvan perintdkaytannén mukaisesti. Kirjepe-
rinnassa kaytetddn paasaantoisesti kolmea keinoa: maksumuistutusta, perintailmoitusta ja
maksuvaatimusta. Kirjeet tulee l&hettdé lain mukaan kirjallisesti, mutta ne voidaan lahet-

tdd myos sahkoisesti, jos ilmoitus l&hetetdén tyydyttavalla tavalla.

Maksumuistutus on ystavallinen kirje, jolla pyydetaan velallista maksamaan eraantynyt
saatava. Perintailmoitus lahetetaan tavallisesti 14 paivan jalkeen maksumuistutuksen
eraantymisestd, ja silla informoidaan velalliselle varsinaisen perinnan alkamisesta, jos
saatavaa ei makseta ilmoituksessa osoitetulla tavalla. Jos perintéilmoitus ei tuota tulosta,
lahetetdén velalliselle tavallisesti 14 paivan kuluttua maksuvaatimus. Sen avulla vaaditaan
velallista maksamaan erddntynyt saatava, ja varoitetaan oikeudellisten toimenpiteiden
aloittamisesta, mik&li maksua ei vastaanotettaisi méaaraaikaan mennessa. Haastateltavat
nostivat esille, etta yritysperinnassa tehokkaita keinoja ovat edella mainittujen keinojen li-
saksi myds puhelinperinta ja sahkopostiperintda, mutta niita ei ole lain mukaan pakko to-
teuttaa. Yritys voi myos lahettda haastateltavien mukaan velalliselle kirjeperintéakeinoista
ainoastaan perintdilmoituksen, jos siina ilmoitetaan varsinaisen perinndn alkamisesta ja

varoitetaan oikeudellisten toimenpiteiden aloittamisesta.
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Maksumuistutuksesta ja perintailmoituksesta saa peria kuluja enintdan kahdesti, eli esi-
merkiksi kahdesta maksumuistutuksesta tai yhdestd maksumuistutuksesta ja yhdesta pe-
rintailmoituksesta. Muistutusmaksujen liséaksi maksuvaatimuksesta saa peria yrityksen itse
l&hettdm&né erikseen 105 Norjan kruunun eli noin 10 euron suuruisen kulun. Perintakulu-
jen perimisen perusteena voidaan myos kayttdd maksuviivastysdirektiivid, joka sallii Nor-
jan kansallista lakia suurempien kulujen perimisen. Direktiivi mahdollistaa 400 Norjan
kruunun vakiokorvauksen ja kahdeksan prosentin viivastyskoron perimisen laskun erépai-
vasta lahtien. Alla oleva taulukko (taulukko 2) havainnollistaa Norjan vapaaehtoiset perin-

tékeinot ja niiden enimmaiskulut. Perintakuluihin ei lisata arvonlisaveroa.

Taulukko 2. Yrityksen itse hoitaman saatavien yritysperinndn enimmaiskulut Norjassa

Maksumuistutus 3,33 EUR (35 NOK)
Perintailmoitus 3,33 EUR (35 NOK)
Maksuvaatimus 10,00 EUR (105 NOK)
Maksuviivastysdirektiivin mukainen vakio- | 40 EUR (400 NOK)
korvaus

Viivastyskorko 8,0 %

Viitekorko 0,0 %

Mikali velalliselta peritdan Norjan kansallisen lain mukaisia kuluja, tulee kirjeperinnassa
odottaa saatavan erdéntymisen jalkeen 14 paivad. Haastateltavat korostivat, ettd maksu-
muistutuksen tai perintailmoituksen voi lahettaa myds heti saatavan eraantymisen jalkeen,
mutta tassa tapauksessa kirjeen tulee olla asiakkaalle kuluton. Yrityksen ei ole mydskaan
haastateltavien mukaan l&hetettdva maksumuistutusta, vaan hén voi lahettda velalliselle

suoraan perintailmoituksen.

Perintdkuluja on laskettu viimeksi lokakuussa 2020, ja yksi syy perintakulujen alenemi-
seen on ollut perintaprosessien kehittynyt automaatio, joka on johtanut perintatoimenpi-
teistd aiheutuvien kustannusten merkittava&n alenemiseen. Haastateltavat epailivat, etta
kulut nousisivat seuraavan kerran vuonna 2022, jolloin kulujen vuosittainen tarkistus to-

teutetaan, mutta korostivat, etteivat ole asiasta luonnollisestikaan oikeasti tietoisia.

Jos joko velkojan tai toimeksisaajan vapaaehtoiset perintatoimet eivat ole saavuttaneet
toivottua lopputulemaa, on perinnén viimeisena mahdollisuutena peria saatavaa ulosotto-
viranomaisen avulla. Ulkomaisten tuomioiden tunnustamisessa ja taytantdonpanemisessa
velkoja voi noudattaa joko Luganon yleissopimusta, tai vaihtoehtoisesti hyédyntaa oikeu-
dellisen perinn&n apuna perintatoimistoa, joka saattaa saatavan oikeudelliseen perintaan

velkojan puolesta.
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eMaksumuistutus, jonka maksu on 35 Norjan kruunua (n. 3,33 euroa), lahetetdan
14 paivan kuluttua laskun erdpaivasta. Maksuaika 14 paivaa.

paivan kuluttua maksumuistututuksesta. Maksuaika 14 paivaa.
Perinta- elimoituksessa tulee lukea selvasti "inkassovarsel" eli perintailmoitus.

ePerintdilmoitus, jonka maksu on 35 Norjan kruunua (n. 3,33 euroa), lahetetdan 14
ilmoitus

paivan kuluttua perintailmoituksesta. Maksuaika 14 paivaa.

Maksu-
vaatimus

*Maksuvaatimus, jonka maksu on 105 Norjan kruunua (n. 10 euroa), lahetetaan 14}

pakkotdytantéonpanoa varten, ts. oikeudellinen saatavien perinta viranomaisen
Oikeudel- avustuksella.

¢Jos maksuvaatimusta ei makseta, siirretaan asia ulosottoviranomaiselle saatavan
linen perinta

Kuvio 4. Esimerkki yrityksen itsehoitamasta perintéprosessista

5.4 Yhteenveto

Yritys X kayttdd Euroopan saatavien perinndssa paasaantoisesti asiakkaalle kulutonta kir-
jeperintad, joskus isojen tai riitaisten saatavien kohdalla perintdneuvotteluja. Kaikki perin-
tatoimenpiteet hoidetaan yrityksen taloustiimin toimesta muiden tydtehtévien ohella. Tark-
koja ajankohtia tai vastuualueita perinnan toteuttamiselle ei ole maaritelty kirjallisessa
luottopolitikassa, vaan perintdé toteutetaan olemassa olevien kaytantdjen ja suullisen tie-
don perusteella. Oikeudellista perintaa ei ole tutkittavien mukaan Euroopan saatavien pe-
rinnassa kaytetty koskaan, osittain asiakassuhteiden vahingoittamisen huolesta ja osittain
siksi, koska saatavat ovat pienia. Haasteita ovat myds Euroopan saatavien perinnassa ai-
heuttaneet tilanteet, joissa konsernin tytaryhtion kanssa ei ole laadittu erillista kirjallista so-
pimusta, vaan palvelun toimittamisesta on sovittu tAman emoyhtion kanssa. Tutkittavien
mukaan Yritys X:n reklamaatioiden kasittelysséa on hetkittain viivastyksia, eika tieto niista

kulje osastojen valilla aina riittavan hyvin.
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Yritys X:n Euroopan saatavien perinnan tehostamiskeinoiksi nousivat kuusi kuvion 3 mu-
kaista keinoa. Tutkittavien mielesta saatavien perintaa voitaisiin tehostaa yhtenaisen ja
kirjallisen luottopolitikan avulla, silla siihen voisi sisallyttaa, kuinka asiakkaita yhteisesti
kohdellaan, sek& milloin ja miten perintérutiineja hoidetaan. Oikeudellisen perinn&n apuna
voitaisiin tutkittavien mielesta hyddyntdd perintatoimiston sijaan asiakkaan kohdemaassa
sijaitsevaa asianajotoimistoa, silla he tuntevat kyseistd maata koskevat perintdkeinot ja
oikeudelliset termit. Myds luottovakuutuksen kaltainen jarjestely koetaan mahdollisuu-
deksi, silla sen avulla voitaisiin ehkaistéa tulevia luottotappioita. Nopeammalla reklamaatio-
kasittelylla voitaisiin tutkittavien mielesta tehostaa saatavien perintad, silla asiakkaat saat-

tavat jattda hoitamattoman valituksen vuoksi muitakin velkojan saatavia maksamatta.

Norjalaiset kirjeperinnasséa kaytetyt keinot ndhdaan taulukosta 2 ja kuviosta 4. Norjassa
kirjeperinnassa kaytettyja keinoja ovat maksumuistutus, perintédilmoitus ja maksuvaatimus.
Kirjeperintdkeinoista pakollinen on ainoastaan perintailmoitus, jossa tulee mainita perin-
nan alkamisesta, seka varoittaa velallista mahdollisista oikeudellisista toimenpiteista. Yri-
tysperinndssa voidaan kayttaa myds puhelin ja sahkdpostiperintdd. Yritysten valisessa pe-
rinnassa perintékulujen perusteena voidaan kayttdd EU:n maksuviivastysdirektiivia. Jos
joko velkojan tai toimeksisaajan sovinnolliset perintdtoimet eivat tuota Norjassa toivottua
lopputulemaa, on velkojalla mahdollisuus siirtda asia norjalaiselle ulosottoviranomaiselle
saatavan pakkotaytantonpanemiseksi. Ulkomaisten tuomioiden tunnustamisessa ja tay-
tantbonpanemisessa velkoja voi kayttdd Luganon yleissopimusta, tai vaihtoehtoisesti hyo-
dyntaa oikeudellisen perinnan apuna perintatoimistoa, joka saattaa saatavan oikeudelli-

seen perintaan velkojan puolesta.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa esitellddn johtopaatokset, pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja eetti-
syyttd, seka kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksia. Luvun lopussa arvioidaan myés opin-

naytetyoprosessia ja omaa oppimista.

6.1 Johtopaatdkset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mita keinoja Yritys X voisi kayttaé kansainvéalisen
saatavien perinnan tehostamisessa, seké tulevaisuudessa Norjan tytaryhtion saatavien
perinnassa. Tutkimus toteutettiin, silla Yritys X:n kansainvalisten saatavien kohdalla on

saanndllisesti maksuviivastyksia, ja koska Norjan tytaryhtiolla on kasvavaa liiketoimintaa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin aluksi Yritys X:n Euroopan saatavien perinndn nykytilaa. Tut-
kimustulokset osoittivat, ettei yrityksessa ole tarkkoja ohjeita perinnén toteuttamiselle tai
asiakkaiden kohtelemiselle. Oikeudelliseen perintdan ei ole Euroopan saatavien kohdalla
menty vield koskaan. Perintdd hoidetaan Yrityksessa X muiden tydntehtavien ohella, ja se
on tuonut perintdén ajankaytollisia haasteita. Willmanin (2019, 9) mukaan suurin osa saa-
tavien perinnasta suoritetaan osana yhteiséjen ja yritysten taloushallinnon rutiineja, joten
tama ei ole poikkeuksellinen tilanne. Toisaalta kuten Willman (2019, 11) toteaa, on perinta
tehokkaimmillaan pitk&lti automatisoitu ja etukdteen maéaariteltyd luottopolitikkaa noudat-
tava. Yrityksessa ei ole taysin automatisoitua perintdd, eikd se noudata ainakaan tarkasti
maariteltya luottopolitikkaa, silla politikka on suullinen. Nykyisessa Euroopan saatavien

perinndssa on siis taltd osin tehostamisen varaa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin myds keinoja Yritys X:n Euroopan saatavien perinndn tehosta-
miseksi. Tutkimustulokset osoittivat, ettéd yhtendisen ja kirjallisen luottopolitikan avulla Eu-
roopan saatavien perintdan voitaisiin luoda yhtenaiset ohjeet ja kaytanteet, silla nykyinen
luottopolitiikka perustuu suulliseen tietoon ja totuttuihin kdytantdihin. Myds Dunn (2013,
79) esittdd, etta jokaisella yrityksella tulisi olla siséisesti perintda varten laadittu yhtendi-
nen luottopolitiikka. Luottopolitikkaan tulisi sisallyttda kansainvalisen saatavien prosessin
eteneminen vaihe vaiheelta, avointen saatavien euromaardinen enimmaissietokyky, seka
sen, kuinka asiakkaita yhteisesti kohdellaan. Luottopolitikan haasteeksi koettiin sen laati-
minen sellaiseksi, etté kaikki sitoutuisivat noudattamaan sita. Luottopolitikan laatimiseen
tulisikin osallistua henkil6ita jokaiselta yrityksen osastolta. Kun kaikki tahot padsevat osal-
listumaan paatostentekoon, saadaan he myods sitoutumaan yhteiseen luottopolitikkaan
(Lehtonen ym. 2021, luku 3). Luottopolitiikkaa tulisi myos pitda silmalla ja sita tulisi paivit-

tdd saanndllisesti parhaiden toimintatapojen ldytamiseksi.
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Tutkimuksessa selvisi, etta velallisen kotimaassa sijaitsevan asianajotoimiston hyddynta-
minen olisi hyva Euroopan saatavien perinnén tehostamiskeino, silla asianajajat tuntevat
hyvin maakohtaiset perintdkeinot ja kaytanteet. Kuten Rapcsak (23.8.2018) toteaa, voi ul-
kopuolisen asiantuntijan hyddyntdminen osoittautua erittéin tehokkaaksi, mikéli han osaa
puhua velallisen kayttamaa kielta riittavan hyvin voidakseen kasitella taloudellista ja oikeu-
dellista terminologiaa. Oikeudelliseen perintdan ei ole kuitenkaan suositeltavaa ryhtya ti-
lanteessa, jossa perintakulut voivat nousta perittavaa saatavaa suuremmiksi (Lindstrom
2014, 294). Yritys X:n Euroopan saatavat ovat paaosin pienid, joten oikeudellisen perin-
nan aloittamista ja asianajotoimiston avun hyddyntamista tulee punnita tarkasti ja vain

suurimpien saatavien kohdalla. Asiakkaan maksukyvysta tulee myoés olla naytt6a.

Tutkimustulokset osoittivat myds, ettd nopea reklamaatiokéasittely voisi tehostaa Euroopan
saatavien perintaa. Velallinen saattaa toisinaan jattda hoitamattoman reklamaation vuoksi
muitakin saatavia maksamatta. Nopea reklamaatiokasittely tehostaa perintad, silla kuten
Bullivant (2016, 223) esittad, on aiheellisesti riitautetusta saatavasta mahdollisuus peria
riitauttamaton osa sitd nopeammin, mitd aiemmin hyvitys saadaan tehdyksi. Laskutukseen
ja tavaran tai muun hyddykkeen toimitukseen liittyvien reklamaatioiden tunnollinen kasit-
tely on myos tarkedé pelkastaan asiakaspalvelunkin nakdkulmasta (Lehtonen ym. 2021,
luku 5). Jos yritys saisi nopeutettua omaa reklamaatiokasittelyaan, olisi talla mahdollisuus
jattééd epatyytyvaiselle asiakkaalle hyvin ja ripedsti hoidetusta reklamaatiotilanteesta lo-
pulta positiivinen muistijalki. Koska asiakassuhteet ovat yrityksessa jatkuvia ja asiakas-
suhteet taten erityisen tarkeitd, on reklamaatioprosessin nopeuttaminen aiheellinen saata-

vien perinnan tehostamistoimenpide.

Euroopan saatavien perinnan tehostamiskeinoksi nousi tutkimuksessa esiin myds luotto-
vakuutus, silla sen avulla on mahdollista suojautua velallisesta johtuvilta riskeiltd. My6s
Leppasen (2020, 36) Suomen luottovakuutusta koskevan tutkimuksen mukaan luottova-
kuutus voi luottotappioilta suojaamisen liséksi parantaa myds yrityksen kilpailuasemaa
kansainvélisilla markkinoilla. Luottovakuutus tekee tdman pienentdmalla luottotappion vai-
kutusta ja nostamalla avointen saatavien sietokykya. Yritys tdhtdd kansainvélistymiseen,
joten luottovakuutuksesta voi olla yritykselle siinakin mielessa hyotya. Yritys X:n on kuiten-
kin ennen luottovakuutuksen hankkimista aiheellista perehtya luottopolitiikan toimivuuteen
ja siihen, etta tarvittavat perintatoimenpiteet toteutetaan ajoissa. Maaraajan laiminlyonyt
velkoja voi nimittdin pahimmassa tapauksessa menettdd sen turvan, jonka han on vakuu-
tuksella halunnut hankkia (Lehtonen ym. 2021, luku 19).

Tutkimuksessa perehdyttiin myds norjalaisiin perintdkaytanteisiin. Tutkimustulokset osoitti-

vat, etta Norjan vapaaehtoisessa kirjeperinnassa kaytetdan maksumuistutusta, perintail-
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moitusta ja maksuvaatimusta, joista jokaiselle on maaritelty laissa yksityiskohtaiset enim-
maiskulurajat. Yritys X voisi tulevaisuudessa Norjan tytaryhtion kohdalla turvautua perinta-
kulujen perimisessa Norjan kohdalla maksuviivastysdirektiivin tarjoamaan menettelyyn,
silla talléin yrityksen ei tarvitsisi olla yhtéa yksityiskohtaisella tasolla kartalla Norjan kansalli-
sen lain muutoksista. Maksuviivastysdirektiivi sallii myos korkeampien perintékulujen peri-
misen — ja korkeammat kulut voivat ohjata velallista saatavan oikea-aikaiseen maksami-

seen myos tulevaisuudessa.

Ennen kuin saatavaa voidaan perid Norjassa oikeusteitse, tulee velalliselle l&hettdd vahin-
tdan perintailmoitus, jossa ilmoitetaan varsinaisen perinnan alkamisesta, seka varoitetaan
oikeudellisista toimenpiteistad. Jos Yritys X haluaa pitaa saatavien perintansd mahdolli-
semman yksinkertaisena ja vaivattomana, voisi tama Norjan tytaryhtion kohdalla |ahettaa
jokaiselle asiakkaalle ainoastaan yhden perintailmoituksen maksuviivastysdirektiivin salli-
milla perintékuluilla, jonka jalkeen saatava lahetettaisiin perintatoimistolle maksuvaatimuk-
sen lahettamista varten. Ulkopuolinen taho tai sen uhka nimittain lisé& perinnan tehoa
(Lehtonen ym. 2021, luku 7). Jos saatavaa ei vastaanotettaisi, voisi perintatoimisto aloit-
taa oikeudelliset toimenpiteet saatavan vastaanottamiseksi tilanteessa, jossa asiakas on

maksukykyinen ja saatava riidaton.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys yhdessa tutkimustulosten kanssa aikaansaavat yh-
dessa keinot, joita Yritys X voi kayttd& kansainvélisen saatavien perinnén tehostamisessa,
seka tulevaisuudessa myo6s Norjan tytaryhtion saatavien perinnassa. Tutkimustulokset
vastaavat kaikkiin padongelmista johdettuihin alaongelmiin, joten tutkimus on silté osin on-
nistunut. Tutkimustulokset ovat toimeksiantajalle erittain tarkeitd, silla kansainvalinen saa-
tavien perinta on yrityksessa kehityksen alla, ja tuloksien avulla toimeksiantaja kykenee
suunnittelemaan sitd Yritys X:n taloustiimin nakdkulmat huomioiden. Opinnaytetytn teo-
reettinen viitekehys muodostaa myds kokonaisuuden, jota on pohjana mahdollisuus hyo-

dyntdd my6s muissa samankaltaisissa tutkimuksissa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Koska kaikissa tutkimuksissa pyritaan luonnollisesti valttamaan virheita, on yksittdisessa
tutkimuksessa arvioitava tehdyn tutkimuksen luotettavuutta (Sarajarvi & Tuomi 2018,

118). Luotettavuusmittareina kaytetdan Kanasen (2017, 81) mukaan validiteettia ja relia-
biliteettia. Validiteetti tarkoittaa sitd, etté4 on tutkittu oikeita asioita ja reliabiliteetti tutkimus-

tulosten pysyvyyttd (Kananen 2017, 81).

Opinnaytetydn patevyytta eli validiteettia voidaan tarkastella kaikissa opinnaytetyotyy-

peissa sen perusteella, miten hyvin teoreettisen viitekehyksen kasitteiden purkamisessa
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empiiriselle tasolle on onnistuttu. Mitd paremmin kasitteet muistuttavat toisiaan, sita to-
denndkbisemmin aineisto antaa tietoa, mitd sen halutaankin antavan. (Vilkka 2021a, 138.)
Kohderyhma ymmarsi tutkimuksen keskeiset kasitteet hyvin, jolloin teoreettisessa viiteke-
hyksessa kaytetyt kasitteet siirtyivat myos empiiriselle tasolle. Oman haasteensa tutki-
muksen kasitteiden yhdenmukaisuuteen aiheutti norjalaisten perintatoimiston tyontekijoi-
den kanssa englanniksi toteutettu teemahaastattelu, mutta haastattelun aikana pystyi hy-
vin oikaisemaan mahdolliset epaselvyydet. Haastattelut myds nauhoitettiin ja litteroitiin,
jolloin tutkija pystyi viela myéhemmin palaamaan kaytettyihin kasitteisiin ja varmistamaan

niiden oikeinymmarryksen.

Hirsijarven ja Hurmeen (2015, 184) mukaan haastattelujen laatua voidaan parantaa hyvan
haastattelurungon avulla. Etua lisé4, jos pohditaan etukateen lisakysymyksien vaihtoehtoi-
sia muotoja, miten teemoja voidaan syventaa, seka litteroimalla haastattelut mahdollisim-
man pian haastattelujen jalkeen (2015, 184-186). Tassa tutkimuksessa haastatteluteemat
laadittiin etukéteen teoreettisen viitekehyksen avulla, ja niiden tueksi tutkija laati syventa-

via lisakysymyksia. Kaikki haastattelut litteroitiin heti haastattelupaivana.

Saturaatio on laadullisen tutkimuksen kayttokelpoinen luotettavuuden todentamiskeino.
Silla tarkoitetaan tilannetta, jossa tiedonantajat eivat tuota tutkimusongelman kannalta
enaa uutta tietoa, jolloin aineisto alkaa toistamaan itsedan. (Kananen 2017, 179; Sarajarvi
& Tuomi 2018, 75.) Kanasen (2017, 179) mukaan myds eri lahteiden vahvistettavuus on
eraanlaista saturaatiota. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaankin pyrkia
vahvistamaan triangulaatiolla niin, etta tietoa keratdan eri lahteista ja eri lahteiden tarjoa-
maa tietoa verrataan esimerkiksi omaan tulkintaan tai katsotaan, tukevatko eri tietolahteen
tuottamat tiedot toisiaan (Kananen 2017, 177). Tassa opinnaytetydssa aineisto oli mo-
nilahteistd, eli sitad kerattiin dokumenttimateriaalien, havainnoinnin ja haastattelujen avulla.
Moniléhteista aineistoa verrattiin lopuksi viela teoreettiseen viitekehykseen. Kyllaantymi-
nen saavutettiin kaikkien muiden, paitsi Yritys X:n nykytilan osalta, silla henkildiden osalla
oli aiheesta jonkin verran ndkemyseroja. Toisaalta myds haastateltavien maara oli pieni,
silla nykytilaa tutkittiin neljan Yritys X:n taloustiimin tydntekijan avulla. Tama teki kyllaanty-
mispisteen saavuttamisesta hankalaa. Paremman kyllaantymispisteen saavuttamiseksi tai
tavoittelemiseksi tutkimuksessa olisi voitu haastatella tydntekijoitda myds muilta osastoilta,

kuten myynti- tai asiakaspalveluosastoilta.

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Aineiston eettisyydessa tarkastellaan koko aineiston elinkaarta. Siihen liittyy aineiston ke-
ruu, -kasittely, -sailytys ja -havittaminen (Vilkka 2021b, 80). Opinnaytetytssa kaytettyja

tietolahteita ja niiden kayttdkelpoisuutta arvioitiin koko opinnaytetyén ajan. Yli 10 vuotta
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vanhoja lahteita tydssa ei kaytetty. Perintdlakien ja -keinojen osalta aineistoa kerattiin
ajantasaisista lahteista, seka jokaisesta aiheesta etsittiin rinnakkaislahteita siséllén toden-
mukaisuuden varmentamiseksi. Jokaisen lahteen kohdalla pohdittin myds sita, kuka teks-

tin on laatinut, ja mik& hanen yhteytensa on tekstin aiheeseen.

Ennen jokaista haastattelutilannetta haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tavoite ja aineis-
tonkeruun tarkoitus. Jokaiselta haastateltavalta pyydettiin erikseen suostumus tutkimuk-
seen osallistumisesta, haastattelun nauhoittamisesta, seka tietojen kayttamisesta opin-
naytetydssa. Haastateltaville myos tehtiin selvaksi, etta heilla on mahdollisuus keskeyttéa
tutkimukseen osallistuminen koska tahansa. Tutkimukset toteutettiin Teams-kanavan véli-
tykselld, mitd kautta my6s nauhatallenteet kuunneltiin yksitellen. Tallenteita ei siirrelty ko-
neelta toiselle, vaan ne sdilytettiin kaikki samassa paikassa. Haastattelunauhoitteet havi-

tettiin tutkimuksen paatyttya.

6.4 Kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksessa selvitettiin, mité keinoja Yritys X voisi kayttdd kansainvalisen saatavien te-
hostamisessa, seka tulevaisuudessa myods Norjan saatavien perinndssé. Opinnaytetyon
aikana oli huomattavissa, etta mihinkaan yksittaiseen kansainvéliseen saatavien perinnan
tehostamiskeinoon ei paassyt syventymaan kunnolla. Jotta jostain tietysta keinosta saisi
viela syvallisemméan ymmarryksen, olisikin aiheellista keskittyd seuraavaksi esimerkiksi
ainoastaan luottovakuutuksen tutkimiseen, tai yrityksen luottopolitiikan kehittdmiseen. Tut-
kimus toimii kuitenkin hyvana kartoituksena yleispatevista kansainvalisen saatavien perin-
nan tehostamiskeinoista, joiden avulla Yritys X voisi tehostaa omaa kansainvalista perin-
taad. Selvitystyota tulisi myos todennédkoisesti paivittda seuraavan kerran alkuvuodesta
2022 norjalaisten perintakeinojen ja erityisesti niiden rajoitusten osalta, silla norjalaiset pe-
rintatoimiston tydntekijat enteilivat niihin tulevan silloin muutoksia.

Tutkimuksen aikana ilmeni myds, ettd osa Yritys X:n kansainvalisen saatavien perinnén
haasteista ei koske ainoastaan Euroopan saatavien perintdd, vaan myods kotimaista saa-
tavien perintaa. Taman tutkimuksen tuloksista esiinnousseista tehostamiskeinoista moni
keino on hyddynnettavissa myds Yritys X:n kotimaan saatavien perinnassa, kuten yhtenai-
nen ja kirjallinen luottopolitikka seka nopea reklamaatiokasittely. Toimeksiantajan olisi ai-
heellista pohtia naiden toimenpiteiden ulottamista myds kotimaan saatavia koskevaan pe-
rintédan.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista selvittad myos saatavien perinn&n automatisoinnin

haittoja ja hyottyja. Tutkimuksen aikana nimittédin moni haastateltava oli sitd mieltg, etta
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sen avulla ei pelkastaan saastettaisi aikaa ja rahaa, vaan perinnasta saataisiin myos kar-
sittua asiakaskohtaisia poikkeuksia. Kirjoittaja uskookin, etta saatavien taysin automatisoi-

dusta perinnasta tulee jatkuvasti erityisesti suuryrityksille yleisempaa.

6.5 Opinnaytetybprosessi jaoma oppiminen

Opinnaytetydprojekti aloitettiin huhtikuussa 2021 ja saatiin paatokseen syyskuussa 2021.
Lopullisen opinnaytetydaiheen valitseminen oli monimutkainen prosessi, ja aihe vaihtuikin
pariin kertaan innostuessani aina uudesta aiheesta ja sen mielenkiintoisuudesta. Halusin
kuitenkin lopulta l&éhestyé aihetta sellaisesta nédkdkulmasta, joka hyddyttaisi mahdollisim-

man paljon toimeksiantajaa ja taloustiimissa tydskentelevia henkiloita.

Opinnaytetydn haastavin osuus oli aiheen rajaus, silla sen tuli olla mahdollisimman selkea
sen hallitsemisen helpottamiseksi. Sain aiheen rajaamiselle hyvin vapaat kadet, silla alku-
perdinen toimeksiantajani poistui tiimistdmme. Tassa kohtaa aiheen tuntemattomuus ei
toiminut etuna, silla huomasin Kirjoittaneeni aihetta noin projektin puolivélissa liian laajasti,
ja jouduin tasta syystd muokkaamaan tietoperustaani ja nakdkulmaani. Tekemaani tyota
valui siis runsaasti hukkaan, silla resurssini eivat olisi riittdneet kaikkien kirjoittamieni asioi-
den laadukkaaseen kasittelemiseen. Olisin voinut myds rajata aiheeni vielakin selkeam-
min, mutta huomasin sen lilan mydhaisessa vaiheessa. Opin kuitenkin tasta tytvaiheesta
paljon, ja uskonkin seuraavassa tutkimuksessani vélttavani tassa tutkimuksessa tekemani
virheet. T&méan tydvaiheen vuoksi opinnaytetyoni palautus myohastyi viikolla suunnitel-

lusta aikataulusta.

Opinnaytety6 oli kokonaisuutena todella antoisa kokemus. Opin, ettd laadullinen opinnay-
tety® vaatii tekijaltdan luovuutta ja itseohjautuvuutta, silla siina tulee valita itse tutkimuk-
selle sopiva toteutustapa ja menetelmét. Opinnaytetyon Kkirjoittaminen vaatii myés paljon
ajatusty6ta ja ajatusten sanoittamista selkeaan, kirjalliseen muotoon. Sain opinnaytetyo-
projektin avulla painettua mieleeni entistd paremmin I&hdekritiikin tarpeellisuuden, tutki-
muksen eettisten nakdkulmien huomioimisen téarkeyden, seka lahdemerkintdjen oikeinkir-
joituksen. Myds tavoittelemani projektinhallintataitoni kehittyivat, silla en ole koskaan en-
nen suunnitellut ja toteuttanut nain laajamittaista projektia itsendisesti ajankayttdineen

kaikkineen.

Opinnaytetydn aihevalintaan vaikutti my6s haluni oppia mahdollisimman paljon uutta, silla
kansainvélinen saatavien perinta on kotimaista perintdd moninaisempi kokonaisuus. Olen
lopulta tyytyvéinen aihevalintaani, silla se mahdollisti minulle lyhyen ajan sisélla taysin uu-

den aihealueen sisaistamisen. Olin tydskennellyt toimeksiantajayrityksessa vasta parin
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kuukauden ajan aloittaessani opinnaytetyoni kirjoittamisen, enké ollut koskaan ennen toi-
meksiantajayritysta hoitanut perintédan liittyvia tyotehtavia. Tavoitteenani olikin opinnayte-
tyoprojektin myota kehittyd ammatillisesti. Tavoite saavutettiin, ja osaan opinnaytetydpro-
jektin ansiosta tarkastella nykyisissa tyotehtavissani kansainvalisiin saataviin kohdistuvaa
perintaa taysin uusin silmin, ja kiinnittéda siihen liittyviin asioihin eri tavalla huomiota. Aihe
tukee myds suuntautumisopintojani ja tulevaa uraani, silla saatavien perintd on velallisen

kotimaata katsomatta tarkea osa taloushallinnon kokonaisuutta.
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Liite 1. Tyosséa kaytetyt lyhenteet

Maksuviivastysdirektiivi

Perintalaki

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kaupallisissa toi-
missa tapahtuvien maksuviivastysten torjumisesta (EU) 2011/7

laki saatavien perinnasta 22.4.1999/513



Liite 2. Teemahaastattelurunko 1

1. Kohdeyrityksen Euroopan saatavien perinnan nykytila

Miten Euroopan saatavien perinta sujuu talla hetkella?

Mitd keinoja Euroopan saatavien perinndssa kaytetaan?

Ovatko kaytetyt perintakeinot tehokkaita?

Kaytetdankd ulkopuolisia asiantuntijoita?

Kaytetdanko puhelinperintéa?

Kaytetd&nko kirjeperintaa?

Kaytetddnko perintaneuvotteluja?

Miten reklamaatiot kasitellaan?

Onko yrityksella luottovakuutusta?

Kaytetaankd oikeudellista perintaa?

Koetteko Euroopan saatavien perinnan haasteelliseksi? Jos kylld, missa
tilanteissa erityisesti?

Koetteko Euroopan saatavien perintaan liittyvéat keinot kustannuksiltaan
korkeiksi?

Muuta olennaista mainittavaa?

2. Keinot Euroopan saatavien perinndn tehostamiseksi

Mielestanne sopivimmat keinot Euroopan saatavien perinnén tehosta-
miseksi?

Miten sisdisid prosesseja voitaisiin mielestdnne tehostaa?

Onko luottopolitiikassa kehittamisen varaa? Miksi/miksi ei?

Muuta olennaista mainittavaa?
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Liite 3. Teemahaastattelurunko 2

3. Norjan perintéakeinot

Miten kuvailisitte norjalaisia perintakaytanteita?

Mitd eri perintakeinoja vapaaehtoisessa perinnassa kaytetaan?

Onko Norjassa 3 eri kirjeperinnén keinoa? (maksumuistutus, perintéilmoi-
tus ja maksuvaatimus)

Mitka keinot ovat tehokkaita?

Miten vapaaehtoinen perinta etenee oikeudelliseen perintdan?
Kaytetd&nkd Norjassa EU:n maksuviivastysdirektiivia?

Muuta tarkeaa lisattavaa?

4. Perintéakeinojen rajoitukset

Milloin perintakulujen periminen on mahdollista?
Miten perintakeinojen kulut maaraytyvét Norjassa?
Mitd olennaista perintékeinojen rajoituksista tulee muistaa?

Muuta olennaista mainittavaa?



