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Nykysuomessa on yha enemmaéan maahanmuuttajia. Heidan kanssaan tulee tydskentele-
mé&an meistd lahes jokainen. Ohjaustyota tekevien tulisi perehtyd myos tdhan asiakas-
kuntaan, jotta ohjaus ja neuvonta voisi myds heidan kohdallaan toteutua mahdollisim-
man dialogisesti ja tuloksellisesti.

Tamé opinndytetyd on tapaustutkimus Turun kristilliselt4 opistolta. Teemahaastattelun
ja havainnoinnin avulla pyrittiin selvittdamaan, mité seikkoja tulee huomioida maahan-
muuttajaopiskelijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa, jotta dialogisuus voisi toteutua. Li-
séksi tavoitteena oli selvittdd, miten tdma ohjaus ja neuvonta edistdd maahanmuuttaja-
opiskelijoiden osallisuutta yhteiskunnassa.

Haastattelusta saatu aineisto litteroitiin ja luokiteltiin sen jalkeen ICF-viitekehyksen mu-
kaan. Ohjaustilanteen havainnoinnista kuvatut videot katsottiin lapi ja tehtiin havaintoja.
Havainnot luokiteltiin mydskin ICF-viitekehyksen mukaan.

Haastattelusta ja havainnoinnista saatujen aineistojen perusteella voidaan todeta, etté
maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa ensiarvoisen tarkedé on en-
simmaéinen kohtaaminen. Siihen tulee olla riittdvasti aikaa. On tarkead, ettd opiskelija
saa rauhassa kertoa asiansa ja hénelle tulee olo, ettd han on tullut kuulluksi. Kysymysten
toistaminen ja ymmarryksen varmistaminen ovat myodskin tarkeitd. Tulkin kdytto ensim-
maisilla kerroilla varmistaa, ettd kaikki voivat kayttaa aidinkieltaan ja tulla ymmérre-
tyiksi. Tulkin sukupuoleen tulee kuitenkin muistaa kiinnittdd huomiota, erityisesti jos
kyseessd on naismaahanmuuttajaopiskelija. On myos tarkeda kertoa ammattilaisen roo-
lista, mitd ohjaukselta voi odottaa. Mikéli dialogisuus ja luottamus syntyy, uskaltavat
maahanmuuttajaopiskelijat hakeutua apua pyytdméaan. Nain heidén asiansa etenevat ja
he voivat paremmin osallistua yhteiskuntaan.
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Abstract

There are more and more immigrants in modern Finland. Almost every one of us is going
to work with them. Those who carry out guidance work should also familiarise themselves
with this clientele, so that guidance and counselling can also be carried out as dialogueally
and effectively as possible for them.

This thesis is a case study from the Turku Christian College. The aim of the thematic inter-
view and observation was to find out what aspects should be taken into account in the
guidance and counselling of immigrant students in order for dialogue to become a reality.
In addition, the aim was to find out how this guidance and counselling promotes the inclu-
sion of immigrant students in society. The material obtained from the interview was then
soaked and classified according to the ICF Framework of Reference. The videos of the ob-
servation of the steering situation were reviewed and observations were made. The find-
ings were also classified according to the ICF framework.

Based on the materials obtained from the interview and observation, the first encounter is
of paramount importance in the guidance and counselling of immigrant students. There
must be enough time for that. It is important that the student is able to tell his or her story
in peace and feel that he or she has been heard. Repeating questions and ensuring under-
standing are also important. The use of an interpreter in the first few times ensures that
everyone can use their mother tongue and be understood. However, it should be remem-
bered to pay attention to the gender of the interpreter, especially in the case of a female
immigrant student. It is also important to tell you what to expect from guidance in the role
of a professional. If dialogue and trust arise, immigrant students will have the courage to
seek help. This is how their causes proceed and they can better participate in society.
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1 JOHDANTO

On arvioitu, ettd ihminen kayttéa valveillaoloajastaan n.70-80% jollakin tavoin kom-
munikointiin (McGowan&Bowman 2015, 37). On myos selva asia, ettd jokainen tul-
kitsee keskusteluja omista lahtokohdistaan ja tarkoitamme samoilla sanoilla eri asi-
oita. (Dunderfelt 2015, 37).

Kun halutaan auttaa ohjattavaa eldmasséén eteenpdin, ohjaajan tarkeimpié tyovélineita
ovat kieli ja viestintd. Ohjaus rakentuu viestinnalle, jonka avulla luodaan ja muokataan

identiteettia seké tehdaén paatoksia. (Onnismaa 2007, 49.)

Kun ihmist& kosketetaan jollakin tapaa, on han valmis muuttamaan omia ké&ytostapo-
jaan ja muutos alkaa tapahtua pinnan alla. Ihmisen alitajunta tekee jatkuvasti nopeita
paatoksia kerddmastadn tiedosta. Tamén vuoksi halutessaan vaikuttaa ihmiseen, on
koitettava vaikuttaa alitajuntaan. Jo Aristoteles on sanonut yli 2000 vuotta sitten,
ettd sanoilla on lopulta vain vahan merkitysta ja suurempi merkitys on puhujan uskot-
tavuudella ja persoonalla. (Torkki 2015, 24-28.)

Taydellistda ymmarrysta ihmisten valisessd vuorovaikutuksessa tuskin koskaan saavu-
tetaan, silld jokainen kokee ja tulkitsee asioita omista l&htékohdistaan ja oman histori-
ansa valossa. Tamén vuoksi olisikin tarkedd ammatillisissakin keskusteluissa tavoitella

riittdvaa yhteisymmarrysta. (Monkkdnen 2018, 93.)

Kaikilla ei ole automaattiisesti samoja valmiuksia olla vuorovaikutuksessa ja kommu-
nikoida muiden kanssa, mutta tatd taitoa voi jokainen harjoitella. Vuorovaikutustaito-
jen hallitseminen ei tee kenestdk&dn automaattisesti hyvaa ammattilaista, mutta niiden
taitojen kehittyminen auttaa vaikuttavan asiakastyon tekemisessa. (Monkkonen 2018,
18, 28.)



Tassa opinnaytetydssa keskityn maahanmuuttajien ja heidén kanssaan oppilaitoksessa
tyoskentelevien tyontekijoiden véliseen vuorovaikutukseen. Tydssé selvittan, mita
ammattilaisena tulee ottaa huomioon, jotta vuorovaikutustilanne voisi olla mahdolli-
simman toimiva ja ohjaus néin ollen vaikutuksellista ja lisatd maahanmuuttajaopiske-

lijan osallisuutta yhteiskuntaan.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, mité4 dialoginen ohjaus vaatii onnistuakseen
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjauksessa. Tarkoituksena on myds saada
selville, miten dialoginen ohjaus edistdd maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden

osallisuutta yhteiskuntaan.
Tutkimuskysymykset:
1.Minkalaisia asioita toteutuu onnistuneessa monikulttuurisessa vuorovaikutustilan-

teessa?

2.Mitka tekijat aiheuttavat  haasteita monikulttuurisen vuorovaikutuksen toteutumi-
selle?

3.Miten dialoginen ohjaus edistdd maahanmuuttajaopiskelijan osallisuutta yhteiskun-
nassa?

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil64, joka on muuttanut syntymamaastaan johon-
Kin toiseen maahan. Muuton syyt voivat olla moninaiset. Ne voi liittyd perhesuhteisiin,

tydhon, opiskeluun tai l1&htdmaan haastaviin olosuhteisiin. (THL:n www-sivut 2020)



Maahanmuuttajia ei voi ajatella yhtend homogeenisena ryhmana. Heita ei voi luoki-
tella ihon vérin, uskonnon, tulomaan tai muunkaan tallaisen syyn vuoksi. (Valtonen
& Korhohen 2013, 225.)

Suomalaiseen monikulttuurisuuskeskusteluun ei ole vakiintunut termejé, joilla keskus-
telua kdydaan. Keskustelussa kdytettddn mm. termejé siirtolainen, maahanmuuttaja,
ulkomaalaistaustainen. (Wallin 2013, 16.) Tassd tyossd paddyin kdyttdmdin termid

maahanmuuttaja tai maahanmuuttajataustainen. Ne kattavat eri tavoin maahan tulleet.

3.2 Dialogisuus

Dialogisuutta ei voi vain opiskella teoreettisesti kirjasta ja siirtad siitd suoraan kaytan-
toon. Se vaatii harjoitusta, ihmisten valistd vuorovaikutusta ja heittdytymistd mu-
kaan. (Arnkil & Seikkola 2015, 44.)

Dia on kreikan kielen prepositio, joka tarkoittaa kautta/lapi. Logos on mydskin kreik-
kaa ja tarkoittaa merkitystd. Dialogi on siis keskustelu, jossa ihmiset luovat yhdessa
merkityksié elamaélle ja maailmalle. (Onnismaa 2007, 44.)

Dialogi eroaa keskustelusta siind, ettd keskustelussa pyritaan johonkin lopputulokseen
ja ratkaisuun. Dialogi on sen sijaan vuoropuhelu, jossa ei valita puolta. Siin& ajatellaan
yhdessé ja ollaan valmiita muuttamaan omaa kantaa asiaan. (Onnismaa 2007, 44.)

Dialogisuus on vastavuoroista. Se on vuorovaikutusta, jossa tavoitellaan yhteisym-
marrysté eikd menna vain ammattilaisen tai asiakkaan ehdoilla. Jokainen tilanteeseen

osallistuva padsee vaikuttamaan tilanteen kulkuun. (Monkonen 2018, 87.)

Jotta vastavuoroisuus voi toteutua, on meidan osattava myds kuunnella toista ja arvos-
tettava hanen nédkemyksidan ja ajatuksiaan asiasta. On tutkittu, ettd kokeneemmat
tyontekijat osaavat kuuntelemisen taidon uusia tyontekijoita paremmin. Kuuntelemista
héiritsee usein mieleemme tulevat muistiassosiaatiot, jotka aiheuttavat sen, etté

alamme kuunnella liikkaa vain itseamme. (Vaisanen, Niemeld & Suua 2009, 19-20.)



Kun opimme odottamaan ja kuuntelemaan toista, padsemme paremmin mukaan dialo-
gin virtaan. Kéytdnnossé se usein tarkoittaa sitd, ettd asiakas itse ehtii ottaa puheeksi
aiheen, jota oli tyontekijané ajatellut seuraavaksi. Odottamalla pystyy myos paremmin

elaytymaan toisen ajatusmaailmaan. (Vaisanen ym. 2009, 21.)

Dialogisen kohtaamisen syntyminen vaatii luottamusta. Erityisesti asiakastyossa luot-
tamus on térked, silla tyohon sisaltyy oikeus ottaa kantaa asiaan. Jotta voidaan kes-
kustella vaikeistakin asioista, joista ollaan kenties eri mieltd, ilman kilpailuasetelmaa,
tulee toiseen voida luotaa. Tyontekijan kannattaakin malttaa ja odottaa oikeaa hetke&
asioiden puheeksi ottamiselle. On hyv4, jos saa vuoropuhelulla asiakkaan itse tuomaan

asian esiin, ndin siihen on sitten helpompi ottaa kantaa. (Monkkonen 2018, 91-92.)

Jos ihminen tulee vuorovaikutustilanteeseen omien ennakkoluulojensa ohjaamana ei
yhteisen dialogin muodostumiselle ole mahdollisuuksia ja vaarinymmarrysten maara
kasvaa. Pahimmillaan tilanne ei ole ollenkaan vuorovaikutuksellinen, vaan tydnte-
kija toimii ja asiakas on vain toiminnan kohde. (Nieminen, Kivijarvi & Toi-
vikko 2015, 43.)

3.3 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on todella laaja kasite. Se ei ole vain yksildiden valistd kommunikoin-
tia vaan siihen liittyy myds organisaatioiden, eri yhteisojen ja kulttuurien véliset kom-
munikoinnit ja suhteet. Vuorovaikutukseen liittyvid haasteita on yritetty ratkaista eri-
laisin ohjeistuksin ja terapiamenetelmin. Niitd on tarjottu ammattilaisille tyokaluiksi
asiakkaan kohtaamiseen. Kaikkiin tilanteisiin ei kuitenkaan automaattisesti sovi samat
metodit, silla jokainen kohtaaminen on erilainen ja siihen vaikuttaa paljon kohtaamis-
tilanteen osapuolet. Onnistuneessa kohtaamisessa asiakkaassa itsessaan heraa halu

tehdé tilanteelleen jotain ja alkaa toimia uudella tavalla. (Ménkkdnen 2018, 15.)

Niin asiakasty6ssa kuin muussakin vuorovaikutuksessa vaikuttavat samat asiat. Jokai-

sella on oma tapansa olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa, eika tahan



vuorovaikutukseen vaikuta paljoakaan yksittdiset asiat vaan enemman on vaikutusta

asenteella, jolla toisen kohtaamme. (M6nkkonen 2018, 14.)

Puhe koostuu yleensa puheenvuoroista ja on tilannesidonnaista. Puheenvuorot voivat
vaihtua nopeasti. Jotta pystyt ymmartdmaan puheenvuoron, tulee sinun yleenséa olla
kuullut myos sité edeltanyt puheenvuoro. Sisallét ja merkitykset syntyvat puheeseen
vuorovaikutuksessa. Kaikki puheeseen osallistuvat vaikuttavat omalta osaltaan siihen,

miten keskustelu etenee ja miten sen sisaltoa tulkitaan. (Kartio 2009, 9.)

Keskusteluanalyyttiset tutkimukset ovat osoittaneet vuorovaikutuksen rakentuvan tiet-
tyjen perusjasennysten varaan. Jasennysten avulla sosiaaliset keskustelutilanteet ovat
yhteisesti ymmarrettavia. NA&it4 jasennyksia ovat esimerkiksi vuorottelu- sekvenssi ja
korjausjasennys. Vuorottelulla taataan se, etté vain yksi puhuu kerrallaan. Yleensa kes-
kustelussa pyritaan vélttdmaan liian pitkid taukoja tai paalle puhumista. Sekvenssin
avulla puheenvuorot seuraavat jollakin tavoin jarkevésti toisiaan muodostaen ymmar-
rettdvid kokonaisuuksia. Esimerkiksi kysymystd seuraa vastauspuheenvuoro. Korjaus-
jasennys tarkoittaa keinoja, joilla korjataan ongelmia vuoropuhelussa, kuten sita, ettei
kuullut tai tdysin ymmartanyt, mita edellinen puhuja sanoi. (Raevaara, Ruusuvuori &
Haakana 2001, 15-16.)

Vaikka tavoitteena olisikin luoda tasa-arvoisia vuorovaikutteisia suhteita asiakkaiden
kanssa, ovat suhteet kuitenkin aina epatasa-arvoisia. Valta-asemaa ammattilaiselle luo
se, ettd toimitaan usein hanen hallinnoimassa ymparistossa. Lisaksi ammattilainen
saattaa kayttdd puheessa ilmaisuja, jotka korostavat héanen asiantuntijan ase-
maansa. Ammatillisen asiakastyon tutkimusta kutsutaan institutionaaliseksi vuorovai-
kutuksen tutkimukseksi, silla se tapahtuu aina jossakin instituutiossa, joka méaarittaa

ehdot, joiden mukaan toimitaan. (Ménkkdnen 2018, 48.)

3.3.1 vuorovaikutuksen tasot

Monkkonen on esittanyt vuorovaikutuksen viisi tasoa. Tasot eivat ole hierarkkisia,

seuraava taso ei siis automattisesti edellyta edellista, mutta mitd ylemmalla tasolla
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ollaan, voidaan ajatella ammatillisesti asiakasty®ssé oltavan jo lahempéna dialogi-
suutta. (Monkkdnen 2018, 99.)

Ensimmadiselld tasolla, tilanteessa olo, ollaan samassa tilanteessa, mutta ei juurikaan
huomioida toisia. Asiakastyssa tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta vastaanottotilan-
teessa tyontekija tuijottaa vain tietokonetta ikddn kuin asiakasta ei huoneessa olisi-
kaan. (MOnkkdnen 2018, 99.)

Toisella tasolla, sosiaalinen vaikuttaminen, toinen osapuoli kdyttaa valtaa. Toinen oh-
jaa keskustelun suuntaa ja maarittdd padmaaria. Tama saattaa olla myds positiivinen
tilanne. Esimerkki téllaisesta positiivisesta tilanteesta on tilanne, jossa opettaja kertoo
uutta tietoa oppilaalle. Kuntoutussuunnitelmaa tehdessé, saattaa sen sijaan tilanne olla
negatiivinen. Asiakas on itse suunnitelmaa tehdessa paikalla, muta vain myotéilee

muiden asettamia paddmaaria ja tavoitteita. (Monkkonen 2018, 99.)

Kolmas taso, peli, on taso, jossa osapuolilla on jokin yhteinen tavoite. Tavoite ei kui-
tenkaan ole vélttdmatta osapuolille sama. Esimerkiksi joukkuepelissa on tavoitteena
voittaa, mutta tavoitteeseen pyritdan vain oman joukkueen kesken. Kaikissa ihmissuh-
teissa on vahan pelid mukana. Vaikka asiakassuhteessa tavoitellaan luottamusta ja yh-
teisymmarrystd, saattaa vuorovaikutus muuttua peliksi, mikali osapuolet rikkovat yh-
teiseen tavoitteeseen tahtadvia pelisdéntoja. Asiakastyossa tastd puhutaan vahan. Se
koetaan uhaksi humanistiselle ihmiské&sitykselle ja asiakaskeskeiselle auttamis-
tydlle. (Mdnkkdnen 2018, 100.)

Neljannelld tasolla, yhteistyo, toimitaan tiimin&. Siiné tehdaan tyonjakoa ja yhteistyotéd
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Vuorovaikutus on vastavuoroista. Asiakastydssa
erilaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat edustavat tata tasoa. Niissa parhaimmillaan luo-
daan yhdessé keinoja, joilla paéstdén yhdessa méaariteltyyn tavoitteeseen. Yhteistyon-
taso on asiakastydssa tavoiteltava, mutta ei vield takaa vahvaa sitoutumista. (Monkko-
nen 2018, 103.)

Viides muoto, yhteistoiminta, edellyttdd mydskin yhteistda padadmadrad. Keskeisena

osana tdhan yhteistoiminnan muotoon liittyy luottamus. Ei tarvita en&é kontrollia, kun
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kaikki osapuolet luottavat toisiinsa ja sitoutumiseen yhteisen tavoitteen saavutta-
miseksi. (Monkkonen 2018, 106.)

3.3.2 Vuorovaikutuksen erityispiirteet maahanmuuttajien parissa

Suomen Kieltd vasta opiskelevat maahanmuuttajat hyotyvat selkokielesta erilaisissa
viestintatilanteissa. Vuorovaikutustilanteessa, kieltd enemmaén hallitseva muokkaa pu-
hettaan vastaanottajan tarpeiden mukaiseksi. Han myos yrittadé parhaansa mukaan ym-
méartédd puhekumppaniaan. Osaavamman vastuulla on tukea puhekumppanin osalli-
suutta keskusteluun. Hanen tulee kayttaa viestinnén tukena mm. eleita, ilmeitd, kuvia
ja piirtdmista. (Kartio 2009, 8.)

Jos keskustelun aihe on sellainen, jonka sanasto on vield vierasta tai ei ymmarra, mita
keskustelukumppani kysyy, tulee kéyttdd kommunikaatiostrategioita, joiden avulla
naistd ongelmatilanteista voi selvitd. Téllaisia strategioita, joita voivat kayttaa seké
kieltd opiskeleva etta natiivi kielen puhuja, ovat erilaiset kiertoilmaisut, aidinkielisen
sanan lainaaminen kohdekieleen, eleet ja erilaiset avun pyynnét. (Kuisma 2001, 12-
18.)

Kun esimerkiksi oppitunnilla opiskelija ei pysty palauttamaan mieleen tarvitsemaansa
sanaa, tai el ymmartanyt opettajan puhetta, on hanen pyydettavé apua opettajalta. Han

VoI Kysyé sanaa tai pyytaa opettajaa toistamaan hitaammin. (Kuisma 2001, 50.)

Haasteena voi olla myd@s, ettd puheenaiheet vaihtuvat nopeasti eivatkd kaikki pysy
naissa muutoksissa mukana. Taustalla vaikuttaa myos keskusteluun liittyvat kulttuuri-
set erot. (Kuisma 2001, 12.)

Vuorovaikutustilanteista erityisesti puhelimessa kommunikointi on maahanmuutta-
jille vieraalla kielelld vaikeaa. Silloin jd& helposti jotain olennaista ymmarta-
méttd. Kun ihminen toimii vieraalla kielella, on kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen

selkeyteen panostettava erityisesti. (Nieminen ym. 2015, 43.)
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On ymmarrettavaa, ettd ammattilaisilla on usein kiire. Heilla on kuitenkin paavastuu
toimivan vuorovaikutuksen luomiseen. Se on osa heidan tyotehtaviddn ja ammattieet-
tistd toimintaa. Se on silloin erityisen haastavaa, jos asiakkaan kielitaito on heikko.
Silloin h&nen voi olla vaikea ilmaista tarpeitaan ja mydskin oletukset tyéntekijan roo-
lista saattavat olla vaarat. Tyontekijana kaikkiin vuorovaikutustilanteisiin tulee lahtea
avoimin mielin ja ajatella, ettd mahdolliset haasteet johtuvat vaarinkésityksista. (Nie-
minen ym. 2015, 45.)

3.4 Kotoutuminen

Tuttu on turvallista, sanotaan. Tama voi olla myds maahanmuuttajan kotoutumisen
tavoite, uusi kotimaa tuntuisi niin tutulta, ettd olo sielld on turvallinen. Jotta tdm4 ta-
voite voi toteutua, on opittava, miten uudessa kotimaassa toimitaan. Kotoutuminen on
pitkdprosessi, jossa on opittava paljon uutta ja luovuttava monesta vanhasta. Miten
hyvin kotoutuminen onnistuu, riippuu paljon siitd, miten hyvin maahanmuuttaja |0ytaa
tasapainon kahden kulttuurin vélille. (Schubert 2013, 64.)

On huomattu, ettd ystavystyminen valtavéeston kanssa auttaa maahanmuuttajia kotou-
tumaan paremmin. My0s se, miten pitkddn maahanmuuttaja on ajatellut Suomessa

asua vaikuttaa kotoutumiseen. (Schubert 2013, 6.)

Laki kotoutumisen edistamisestd astui voimaan 1.syyskuuta vuonna 2011. Lain tavoit-
teena on, ettd kaikki maahanmuuttajat saisivat koulutusta suomen tai ruotsin kielesté,
suomalaisesta yhteiskunnasta ja kotouttamista edistavista palveluista. Tavoitteena on,
ettd maahanmuuttajat voisivat olla aktiivisena osallisena yhteiskunnassa. (kotouttami-

nen.fi www-sivut 2020)

Kotoutuminen on kaksisuuntainen ja pitkékestoinen prosessi. Vaikka yhteiskunnalla
on velvollisuus jarjestdad kotoutumista edistavid toimia, on myds maahanmuuttajalla
velvollisuus olla aktiivinen osallistuja. Erilaisilla toimilla voidaan auttaa kotoutumista,
mutta parhaiten kotoutuminen tapahtuu normaalissa arjessa vuorovaikutuksessa yh-
teiskunnan kanssa, kuten esimerkiksi tydssa, opinnoissa ja harrastuksissa. (kotoutta-

minen.fi www-sivut 2020)
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3.4.1 Kotoutumissuunnitelma ja -koulutus

Kotouttamissuunnitelma laaditaan lain perusteella maahanmuuttajalle. Se on suunni-
telma, jonka mukaan hanell& on mahdollisuus oppia suomen tai ruotsin kielt4 ja yh-
teiskunnassa vaadittavia taitoja, kuten valmiutta siirtya tyéelamaan. (kotouttaminen.fi

www-sivut 2020)

Suunnitelma laaditaan paikallisten viranomaisten kuten te-toimiston tai kunnan viran-
omaisten kanssa yhteistydssa. Maahanmuuttajalla ei kuitenkaan ole automaattisesti
suunnitelman palveluihin subjektiivista oikeutta, ellei se muun lain tai kotouttamislain

nojalla ndin ole. (kotouttaminen.fi www-sivut 2020)

Kotouttamiskoulutuksessa on tavoitteena jo oppivelvollisuusian ylittdneiden maahan-
muuttajien kouluttaminen. Koulutuksessa on tavoitteena antaa kielelliset ja yhteiskun-
nalliset valmiudet jatko-opintoihin tai tydelamaan. Koulutusta jérjestetdan joko tyo-
voimapoliittisena tai omaehtoisena koulutuksena. (kotouttaminen.fi  www-sivut
2020)

3.5 Osallisuus ja saavutettavuus

Filosofi Hegelin mukaan ihmisen on koettava olevansa arvokas muiden silmissa ennen
kuin voi olla sitd omissa silmissddn. Tama tarkoittaa sitd, ettd ihmisen osallisuuden
toteutuminen vaatii sitd, ettd voi kokea tulleensa kuulluksi, ymmarretyksi ja arvoste-
tuksi erilaisissa suhteissa ja ryhmissa. Osallisuutta voidaan lisatd kohtuullisella toi-
meentulolla, tarpeisiin vastaavilla palveluilla ja mahdollistamalla sellainen toiminta,

jossa voi luoda suhteita muiden ihmisten kanssa. (Isola ym.2017)

Jotta voi kokea olevansa osallinen esimerkiksi yhteiskunnassa, on koettava, etta voi
itse vaikuttaa omaan eldmaan liittyvien asioiden paatoksen tekoon. Jotta tdmé autono-
mia voi toteutua edellyttdd se ymmarrysta péaatettavista asioista. Jos ei jotakin ela-

maansa liittyvaa paatostd ymmarra, ei siitd myodskaan voi valittaa. (Isola ym.2017)
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Elaman hallittavuuteen ja osallisuuden toteutumiseen vaikuttaa paljon se, miten eri
vaihtoehdot asian ratkaisemiseksi esitetdan. Annetaanko ihmiselle itselleen riittavésti
aikaa kasitella saamansa informaatio, jotta han pystyy tekemaan siita paatoksen. (Isola
ym.2017)

Osallisuuden vastakohtana on syrjaytyminen. Syrjaytymisen ehkéisyn tavoitteena on
usein joidenkin tuominen ulkoa jonnekin sisdén. Syrjaytyminen on suhteellista. Siihen
vaikuttaa paljon mista ndkokulmasta asiaa katsotaan ja katsojan tulkinta. Syrjaytymi-
sen kasite ei ole aina yksiselitteinen vaan se on aina yhteiskunnan ajan hengen mukai-
nen tulkinta. (Helle 2004, 24.)

Saavutettavuudella pyritadn edistdmaédn yhdenvertaisuutta. Fyysisesti se voi tarkoittaa
esteetontd kulkua. Tiedonsaannin saatavuus tarkoittaa sité, etté tieto on kayttajéalle ym-

marrettdvassa muodossa. (Celian www-sivut 2020)

Saavutettavuutta turvataan erilaisilla lainsaadannollisilla ratkaisuilla. Esimerkiksi
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta 48 velvoittaa huolehtimaan siita, etta asiak-
kaan etu toteutuu. Se vaatii huomioimaan kielellisen- kulttuurisen taustan seké takaa-

man sen, ettd asiakas voi vaikuttaa omiin asioihinsa. (Rénnberg 2019, 15.)

Kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien toteutuminen taataan myds perustuslaissa. Pe-
rustuslailla taatan, ettei ketd&n voi laittaa eri asemaan kielen tai vamman perusteella.
Tamaén pohjalta on vield laadittu yhdenvertaisuuslaki, joka tarkentaa téta perustuslain
kohtaa. (Ronnberg 2019, 11.)

Tulkkauspalvelulla voidaan lis4t4 saavutettavuutta myds maahanmuuttajien parissa.
On kuitenkin muistettava, etta tulkkina on hyva kayttdd ammattitaitoista kielen k&an-
t4ja4, eika asiakkaan sukulaisen tai lapsen tule toimia tulkkina. Esimerkiksi lapsella ei
voi vield olla sellaista sanavarastoa ja asioiden hallintaa, jota asioiden hoitaminen vaa-

tisi, vaan paikalla on hyva olla ammattitulkki. (Rénnberg, 2019, 16.)

Digitaalista saavutettavuutta on pyritty lisédmaan ja EU:ssa on tata varten luotu direk-
tiivi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuu-

desta. Direktiivi on tullut voimaan 22.12.2016. Jasenvaltioiden tulee tdmén mukaan
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tehdd sivustoista mahdollisimman selkeitd ja kaikille ymmarrettavia. (Kuntaliiton

www-sivut 2020)

3.6 Ohjaus ja neuvonta

Ammatilliseen kohtaamiseen saattaa edelleen liittya uskomuksia siitd, mika on liikaa
ammatillisessa kohtaamisessa tai miké liian véahan. Milloin on oltava puuttumatta asi-
aan ja milloin on taas syyté jo puuttua asiakaan ratkaisuun. Nykyaén ajatellaan, etta
tyontekijékin voi tuoda esiin omia ndkemyksid ja tunteita, eikéd ohjaustilanne tai autta-
miskyky kérsi siitd. (Monkkonen 2018, 17.)

Ohjaus on tyémenetelmd, jossa annetaan aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Tavoitteena
on neuvottelun keinoin parantaa ohjattavan elamaé hanen itsensd haluamalla tavalla,
niin ettd han pystyy kéyttdmaan omia kykyjdédn mahdollisimman hyvin. (Onnismaa
2007, 7.)

Aiemmin ohjauksessa korostettiin teorioiden soveltamista tilanteeseen. Nykyaéan
enemman painotetaan tilanteissa esiin tulevaa ainutkertaista tietoa. Kun ohjauksessa
etsitdén ohjattavan eldmaén uutta suuntaa, ei valmiita ratkaisuja voi olla, vaan tilanteet

etenevat vahitellen selkedmpéan suuntaan. (Onnismaa 2007, 46.)

Ohjausta ja neuvontaa pidetd&dn nykyaan yha enemmaén yhteistyona, eiké ohjaajaa pi-
detd endéd kaikkitietdvand. Nykyadn ohjausta voikin kuvata enemman matkaksi, jossa

etsitdan asioille uusia merkityksia. (Onnismaa 2007, 7.)

Dialogisuus ei toteudu neuvonnassa, se on hyvin asiantuntijakeskeistd vuorovaiku-
tusta. Siind tyontekija antaa ohjeita ja asiakas toimii niiden mukaan. Ohjaus on sen
sijaan neuvontaa dialogisempaa. Tavoitteena on yhteistydssa rakentaa kuvaa asiak-
kaan tilanteesta. Dialogisempi ohjaus vaatii aikaa ja useita tapaamisia. Siksi aikapai-
neessa usein jdéddaén neuvonnan tasolle ja asiakkaat, jotka tarvitsisivat ohjausta j&a-

vat ilman tarvitsemaansa palvelua. (Nieminen 2015, 47.)
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3.6.1 Monikulttuurinen ohjaus

Kaikki ohjaus on monikulttuurista, mikali huomioidaan ihmisten sukupuolen, histo-
rian ja sosiaaliryhmén tuomat eroavaisuudet. Varsinaisesti monikulttuurinen ohjaus
voidaan jakaa kahteen suuntaukseen, universaali ja kulttuurispesifi. Universaali suun-
taus korostaa kulttuurien samanarvoisuutta. Kulttuurispesifissa suuntauksessa yksilo
nahdaan selkedsti oman ryhménsa edustajana. Nykyaan ndma suuntaukset ndhdaan

toisiaan taydentévind ei poissulkevina. (Puukari & Korhonen 2013, 33.)

Monikulttuurisen ohjauksen nakékulmasta ohjaussuhde ja sen vuorovaikutuksellisuus
ovat merkittdvid. Ohjaaja saattaa olla maahanmuuttajalle lopulta yksi tirkeimmisté
henkilGistd, joka ajaa hdnen asiaansa. Ensimmaéisessé tapaamisessa onkin tirkedd ker-
toa, mistd ohjauksessa on kyse ja miten se liittyy suomalaisen yhteiskunnan palvelui-
hin ja mitd ohjaukselta voi odottaa. (Puukari & Korhonen2013, 98.)

On tarkedd ymmartad, ettd kulttuuri vaikuttaa ihmiseen kokonaisvaltaisesti. Kulttuuri,
jossa olemme kasvaneet vaikuttaa arvoihimme ja tapaamme ajatella. Jos en ymmarra
ihmisen kulttuuria, en voi tdysin ymmartaa hanta ja hanen tapaansa toimia. Jotta mo-
nikulttuurinen ohjaus voi olla toimivaa, on ohjattavan tunnettava itsensé ja omat juu-
rensa kunnolla. On pohdittava, millaisessa kulttuurisessa ymparistdssé on itse kasva-
nut ja miten se on vaikuttanut omiin valintoihin. Taman jélkeen voi kohdata toisen
ihmisen eri kulttuurista ja sen jalkeen taas pohtia omia juuriaan. N&in molemmin suun-
taisella pohdiskelulla voi oppia syvemmin ymmartdmaén eri kulttuureita, mik& on
edellytys aitoon erilaisuuden ymmaérrykseen ja arvostukseen. (Puukari & Korhonen
2013, 36.)

3.7 ICF-luokitus

ICF on kansainvélinen toimintakykya, toimintarajoitteita ja terveydentilaa kuvaava
luokitus. Luokitus on osa WHO:n kansainvalistd luokitusperhettd. ICF-luokituksen
avulla kuvataan, miten ihmisen sairaus tai vamma nakyy hanen eldmasséaén. (Paltmaa
& Musikka-Siirtola 2016, 39.)
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ICF avaa toimintakykyé laajasti ja se tarjoaa ammattilaisille yhtendisen kirjaamisen
ja néin mahdollistaa tietojen vertailun asiakastydssa. (THL:n www-sivut 2020) Toi-
mintakyky on laaja késite ja se jaetaan fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen ja kogni-
tiiviseen toimintakykyyn. Jotta ihminen jaksaa ty0elaméassa ja 10ytaa paikkansa yhteis-
kunnassa tulee psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja niita tukevan ym-

pariston olla kunnossa. (THL:n www- sivut 2020)

ICF-luokitusta voidaan kayttdd ammattilaisten koulutuksessa, asiakastydssé, kou-
luissa, politiikassa ja véestokyselyissa. ICF-luokitus kuvaa toimintakykyd biopsyko-
sosiaalisesti. Mallissa toimintarajoitteet ovat epasuhta terveyden ja eldméntilanteen
vaatimusten vélilla. Epasuhdan korjaamiseksi tulee ottaa huomioon ymparisto- ja yk-
silotekijat. Naitd ovat esimerkiksi harrastukset, ty0, asuinpaikka, uskonto, l&hi-
piiri. (THL:n www-sivut 2020)

ICF on hierarkkinen ja sen luokitus jakautuu kahteen osaan. Ensimmaéisessa osassa ku-
vataan toimintakykya ja toimintarajoitteita. Toinen osa keskittyy kontekstuaalisten asi-
oiden kuvaamiseen. (THL:n www-sivut 2020)

ICF-luokituksen kayttamisessa tulee noudattaa eettisia ohjeita. Luokituksen tarkoituk-
sena ei ole méaarittdd ihmisid heidan toimintarajoitusten mukaan, eika tata luokitusta
saa siihen tarkoitukseen kayttad. ICF-luokituksen kaytto tulee aina selittdd etukateen
ja kertoa, miksi sitd kaytetdan. Luokituksen ké&ytosta saatuun tietoon patee salassapi-

tosaannot. (THL:n www-sivut 2020)

4 HOITOALAN KOKEMUKSIA MAAHANMUUTTAJIEN KOH-
TAAMISESTA

Maahanmuuttajien ja terveydenhoitoalan tyontekijoiden kohtaamisesta on tehty opin-
naytetoitd. Niissd on pureuduttu kohtaamiseen liittyviin haasteisiin ja onnistuneen
kohtaamisen vaatimiin seikkoihin. Hanna Pulkka on opinnédytetydssaan selvittanyt
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haastattelemalla, millaisia terveydenhoitohenkildston kohtaamiset maahanmuuttajien
kanssa ovat olleet Méntyharjulla. Haastateltavat olivat kaikki naisia ja ammatiltaan

lahi-, sairaan- tai terveydenhoitajia. (Pulkka, 2014, 18)

Padosin kaikkien haastateltujen kokemukset olivat positiivisia. He olivat sitd mielta,
ettd aikaa vastaanotolle on hyvé kuitenkin varata hiukan tavallista enemman, jotta vuo-
rovaikutustilanne onnistuu mahdollisimman hyvin ja luottamuksellinen suhde voi syn-
tyd. TyoOntekijaltd vaaditaan my0ds avointa ja empaattista kohtaamista. Tavoitteena
olisi, ettd asioita olisi hoitamassa aina sama tyontekija, tdmén koetaan helpottavan

vuorovaikutusta, kun taustat ovat jo kaikille tuttuja. (Pulkka 2014, 19)

Jos yhteisté kieltd ei ollut paljon, mainitsivat tyontekijat kdyttavansa elekieltd, selko-
kieltd ja itse luomiaan kuvia vuorovaikutuksen tukemiseksi. Osa oli k&yttanyt ndissé
tilanteissa my®s tulkkia ja olivat siihen tyytyvaisid. Osa taas koki tulkin kaytén han-
kalaksi. Silloin piti pysya tarkemmin aikataulussa. Tulkin oli my6s huomattu vaikut-
tavan arkaluonteisten asioiden kasittelyyn toisinaan. Aina ei asiakas selvastikéan tul-
kin l&snd ollessa uskaltanut puhua tdysin avoimesti asioistaan. Ongelmana oli usein
myos se, ettd tulkkina kéytettiin siskoa, lasta tai jotain muuta sukulaista. (Pulkka 2014,
20)

Erilaiset kasitykset asioista aiheutti joskus my0s haasteita. Oli esimerkiksi oletus, etta
terveyskeskukseen tultua, apua saa heti. On pitanyt opettaa, ettd ensin varataan aika ja
sitten lahdetaan hoitamaan asiaa, mikéli ei ole kyse akuutista vaivasta, joka hoidetaan
luonnollisesti péivystysluonteisesti. Lisaksi kulttuuristen seikkojen koettiin tuovan

haasteita vuorovaikutustilanteisiin. (Pulkka 2014, 22)

Anna Kallio on omassa opinnaytetydssdan perehtynyt hoitajien ja maahanmuuttajien
vuorovaikutukseen Satakunnan keskussairaalan synnytysosastolla. Hanen tutkimuk-
sensa oli toteutettu kyselylomakkeella. Vastauksia oli 27kpl. (Kallio 2013, 22-23.)

Kallion opinnédytetydhdn vastanneet hoitajat kertoivat kdyttaneensa ohjauksessa eng-
lantia. Liséksi lahes kaikki kyselyyn vastanneet hoitajat olivat kdyttaneet tulkkia.

Useimmiten kuitenkin tulkkina oli toiminut joku potilaan omaisista.
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Vastaajat olivat kéyttaneet Kirjallisia ohjeita, osin englanniksi, kommunikaation tu-
kena, mutta vain yksi hoitaja oli kayttanyt kuvia kommunikoinnin tukena. Myodské&én
piirtdmista ei ollut k&ytetty. Vain eleet ja kehon kieli oli ollut mukana tukemassa kom-
munikaatiota. (Kallio 2013, 27-28.)

Kallion saamien vastausten mukaan hoitajat asennoituivat maahanmuuttajiin positii-
visesti ja heidan mielestddn vuorovaikutus oli useimmiten onnistunutta. Valtaosa vas-
taajista olivat halukkaita kehittyd monikulttuurisessa kohtaamisessa ja toivoivatkin li-

s&é kouluttautumismahdollisuuksia néiden taitojen kehittdmiseen. (Kallio 2013, 32)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TUTKIMUSMENETEL-
MAT

5.1 Yhteisty6taho

Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssé Turun Kristillisen opiston maahanmuuttaja-
opiskelijoiden parissa tydskentelevien ammattilaisten kanssa havainnointia ja haastat-

teluja hyddyntéen. Yhteyshenkilona toimii kuraattori Anna-Maria Toivonen.

Turun Kristillinen opisto on monipuolinen ja laadukas kansanopisto. Opiston strate-
gian mukainen tavoite on antaa eri ikaisille ja eri taustoista tuleville opiskelijoille val-
miudet jatko-opintoihin sekd toimia Turun alueen merkittdvdnd maahanmuuttajien

kouluttajana. (opiston www-sivut 2020)

Suomen Kkielen opinnot ovat osana kotoutumissuunnitelman kotoutumiskoulutusta.
Turun Kristilliselld opistolla opiskelevat maahanmuuttajat opiskelevat joko kotoutta-
mistuella, te-toimiston kautta tai omaehtoisesti. Koulutus tarjoaa heille suomen kielen
opintojen lisaksi tietoa yhteiskunnasta ja tydelamaésté ja tarjoaa mahdollisuuden osal-

listua néin aktiivisemmin yhteiskuntaan. (henkilékohtainen tiedonanto 4.5.2020)

Suomessa koulutusjarjestelma on rakennettu pitk&lti vain ottaen huomioon Suomessa

syntyneet opiskelijat, jotka ovat suorittaneet peruskoulunsa Suomessa, eika eri
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taustoista tulevia opiskelijoita ei ole siind otettu huomioon. Tama aiheuttaa seka opis-
kelijoille ettd heitd auttamaan pyrkiville tahoille paljon ty6ta ja haastetta. (Nieminen,
Kivijarvi & Toivikko 2015, 8.)

Kuraattorin palveluita on lakisaateisesti tarjottava ammatillisessa koulutuksessa ole-
ville. Laki ei siis velvoita ndiden palveluiden tarjoamista maahanmuuttajaopiskeli-
joille. Turun kristilliselld opistolla on kuitenkin pidetty tirkeénd, ettd myoés maahan-
muuttajaopiskelijat voivat kuraattorin palveluita kdyttad. Tama on iso linjaus, joka

kertoo paljon tyOpaikan arvomaailmasta. (henkilokohteinen tiedonanto 13.11.2019)

5.2 Opinndytetyon eettisyys

Kun tutkitaan ihmisid ja heiddn toimintaansa, tirkeimmiksi eettisiksi kysymyksiksi
yleensd muodostuu informointi, jonka perusteella suostumus, yksityisyys ja seurauk-

set selkenevét. (Hirsjarvi & Hurme, 20.)

Opinndytety6ssani kerroin haastatteluun ja havainnointiin osallistuville tydsténi ja sen
tavoitteista. Kerroin, ettd saatua ainestoa analysoi vain opinnaytetyon tekija. Analy-
soinnin jalkeen haastattelu ja havainnointi aineisto tuhotaan. Heille kerrottiin myds,

ettd osallistuminen on vapaaehtoista.

Tutkittaessa vuorovaikutusta tilanteen videointi antaa hyvén aineiston, jolla tilannetta
voi analysoida. Tdma vaatii erityisesti tilanteeseen osallistuvien yksityisyyden suojaa-
miseksi tutkimuslupia. (Moénkkonen 2018, 42.) Kirjalliset tutkimusluvat pyydet-
tiin haastatteluun ja havainnointiin osallistuvilta. (LIITEL ja LIITE2)

Liséksi eettisend kysymyksené tulee pohtia tutkijan omaa toimintaa ammatti-ihmisena
jamahdollista vallankéyttoa. Tutkija on yksi tutkimusvéline, silld tutkija vaikuttaa tut-
kimukseen sen eri vaiheissa. Tutkija vaikuttaa siihen, millaisia kasitteitd kaytetaan,
miten saatua tietoa analysoidaan ja raportoidaan. Tutkijan on tirkedi tiedostaa tdma ja

osata erottaa tutkimuksesta oma vaikutuksensa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 18-20.)
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Useiden eri aineistonkeruutapojen kiytto asettaa tutkijalle haasteita, silld hinen pitda
osata olla empaattinen, elaytya teemahaastattelutilanteisiin, kaivaa tieto esiin tutkitta-
vista. Aineisto saattaa olla hyvinkin laaja ja siitd tutkijan on kyettivd poimimaan ym-
marrettidva ja luotettava ratkaisu tutkimuskysymykseen. Tapaustutkimus on kuin pala-
peli, joka kasataan eri ldhteistd saaduista tiedoista. Lahteitd ovat mm. kirjalliset doku-

mentit, havainnointi, tallenteet, kyselyt, teemahaastattelut ja muut tietoldhteet. (Kana-

nen, 2013. 59-77.)

5.3 Laadullinen tapaustutkimus

Tapaustutkimus on kontekstuaalista. Tima tarkoittaa sitd, ettd jotakin valittua ta-
pausta tai ilmiét halutaan ymmértaa tietyssd ymparistossa. (Erikson &  Koisitinen
2014, 7))

Tapaustutkimuksessa pyritdan tuottamaan valitusta tapauksesta mahdollisimman tark-
kaa tietoa. Tietoa ei olekaan tavoite muuttaa yleistettdvaan muotoon. Kuitenkin, kun
pyritdan tuottamaan yksityiskohtaista tietoa jostakin tapauksesta sen kontekstissa, niin
tavoitteena on ymmartaa sitd niin, ettd saadulla tiedolla voidaan osoittaa olevan sosio-
kulttuurista merkitysta ja siten yleistettavyyttd. (Jyvaskylan yliopiston www-sivut
2020)

Koska tapaustutkimuksia tehddén monilla eri tieteenaloilla erilaisin tavoittein ja lahes-
tymistavoin, on sille vaikeaa antaa yhté kattavaa maaritelméé. On sanottu, ettd tapaus-
tutkimus kannattaa valita, jos tutkimuksessa on oleellista kysya mitd, miksi ja miten.
(Erikson & Kaoistinen 2014, 4-5)

5.4 Teemahaastattelu ja havainnointi

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu. Siina kaikille haastateltaville kasiteltavat tee-
mat ovat samoja. Siind korostetaan haastateltavan kokemuksia ja hénen tulkin-

taansa kustakin tilanteesata. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)
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Kun tutkimusta tehdessé perehtyy teoriatietoon aiheesta, avautuvat tutkittava ilmio ja
siihen liittyvét kasitteet. Naiden pohjalta ei luoda yksityiskohtaisia kysymyksig, vaan
tehdddn teemoja. Nama teemat toimivat sitten haastattelussa muistilistana. Teema-alu-
eiden tulisi olla riittdvén laajoja, jotta kaikki ilmiton liittyvat seikat on mahdollista
tulla esiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 66-67.)

Haastattelun tilalla ja lisdn& voisi kéyttdd myos havainnointia. Se sopii erityisesti, kun
on tarkoitus tutkia vuorovaikutusta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34.) Havainnointi ta-
pahtuu niin, ettd tutkija seuraa tapauksen toimintaa. Varmin tapa saada havainnoin-
nista kaikki tieto, on tekninen havainnointi. Siind tapausilmio esimerkiksi videoidaan
ja aineistoon voidaan palata jalkik&teen uudelleen. Téssa tekniikassa ty6ta on enem-

maén, kun aineiston purkuun kuluu myos tutkijan resursseja. (Kananen 2013, 88.)

5.5 Aineistonkeruun toteutus

Haastattelin Turun kristillisen opiston kuraattoria teemahaastatteluna. Haastattelu nau-
hoitettiin puhelimella my6hempé4 litterointia varten. Haastattelu kesti noin 1,5h.

Tamaén lisaksi kévin seuraamassa ryhmaohjausta 3h. Nama tilanteet tallensin puheli-
men videokameralla my6hempé&a muistiinpanojen kirjoittamista varten. Ryhma oli Ai-
kuisten perusopetuksen alkuvaiheen opintoja suorittava ryhmé. Ryhmassa oli opiske-
lijoita useasta eri kansallisuudesta. Ohjauksessa aiheena oli Suomalaiseen terveyden-

hoitoon tutustuminen.

6 AINEISTON ANALYSOINTI

Saatu haastatteluaineisto litteroitiin sanatarkasti ja havainnoitujen tilanteiden videotal-
lenteista Kirjattiin muistiinpanoja. Ndma aineistot kasiteltiin ja ryhmiteltiin ICF-luoki-
tusta hyddyntaen. Luokitukseen kéytettiin suoritukset ja osallistuminen paaluokkia 3

kommunikointi ja ympéristotekijoista padaluokkaa 4 asenteet. Aineisto laitettiin ndiden
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mukaan taulukkoon toisen tason mukaan. Taméa koodaustarkkuus oli tdhan tyéhon riit-
tava ja aikataulullisesti mahdollinen. Kootusta taulukosta poimin vastaukset tutkimus-

kysymyksiin.

6.1 Mita asioita toteutuu onnistuneessa monikulttuurisessa vuorovaikutuksessa?

Ensimmaiselld tapaamiskerralla on tarkead, ettd mukana on tulkki ja kaikki saavat pu-
hua omalla &idinkielell&&n, kun kasitelladn haastavia ja tunteikkaita asioita. (d3602

kommunikaatiotekniikoiden kdyttaminen)

”...paasaantoisesti aina, kun ma tapaan ...06...maahanmuuttajataustai-

sen opiskelijan niin mul on tulkki ensimmaisessa tapaamisessa. ”

Muuten tilanne tulee luoda mahdollisimman rauhalliseksi ja tilassa tulisi istua niin,
ettei kommunikoijien valissé ole mitédén fyysisid esteitd. Maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden kanssa tdma korostuu, silla kehon kieli, ilmeet ja eleet ovat erityisen
tarkedsséa roolissa kommunikoinnin onnistumisen kannalta. (d3350 kehonkielen tuot-

taminen, d3352 piirrosten ja valokuvien tuottaminen)

”...mutta, mut et maahanmuuttajien kans joiden kanssa se sita, se yh-
teinen kieli on vield aika vahaista niin se ei oikein toimi sit taas se rin-
nakkain olo, koska tas on niin aarimmaisen tarkeeta se sanaton vies-

tinta, koko ajan.”

“Vililld ma piirran valilla, ma saatan ottaa niinku kuvaa tai nayt-

taa niinku netista kuvaa, tulostan asioita... ”

Ryhmén ohjauksessa korostui myds opettajan ldsnédolo ja esteetén sijainti luokan
edessd, eiké poydan takana. Asian selventdmiseksi kéytettiin paljon toistoa eri sanoin,

kuvia ja eldvdn eldmdn esimerkkejd. Opetettaessa esimerkiksi laboratorioajan
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varaamista, oli opettajalla mukana oma vanha lahete, josta han ndytti siind olevia tie-

toja. (d3350 kehonkielen tuottaminen, d3352 piirrosten ja valokuvien tuottaminen)

Lisaksi vuorovaikutuksen toimimisen kannalta on tarkeaa, ettd opiskelija tietdd, mika
on kuraattori ja mita han tekee. Kuraattori ei késitteena ole monellekaan maahanmuut-

tajalle tuttu. (d3558 asiakeskustelu muu maaritelty)

”Ma yleensa kyll& alotan sen tapaamisen silla et ma ensinnékin ky-
syn, ettd onko hanella tietoa mité kuraattorit yleensa kouluissa te-

kee ja sitten ma kerron mita kuraattori taalla meijan koulussa tekee. ”

“...mik& se mun ty6tehtéava on ja muistutan, ettd mulla on vaitiolovel-
vollisuus ja tAmma@sista asioista eli et sen ma oon op-

pinu et mun aika usein taytyy alottaa siita.”

Vuorovaikutukseen vaikuttaa myos se tila, jossa tavataan. Se ei saa olla lilan muodol-
linen. Tilan tulee olla sellainen, jossa kaikki voivat tuntea olonsa mukavaksi ja tasa-

vertaiseksi. (d3602 Kommunikointitekniikoiden kdyttaminen)

”...yritetddn tihdn yleensd mahtua ihan just sen takia ettd taa ei 00 niin
virallisen...et noi neuvottelutilat heti on v&han sit semmosia.... Oon eh-
dottomasti sitéa mielté et se vaikuttaa siihen, ettéd milla...miten nopeesti se

2

saadaan vahan rennommaks se tilanne.

Vuorovaikutuksen syntymiseen vaikutti ohjaustilanteessa myos opettajan usein an-
tama positiivinen palaute, jolla luotiin luottamusta omiin kykyihin ja siihen, etta voi

tulla ymmarretyksi. (€498 asenteet muu méaritelty)

Opettaja tulkitsee hyvin opiskelijoiden elekieltd ja kysyy haluavatko he hénen tarken-
tavan jotakin uudelleen. Tamé auttoi asioiden todellista perillemenoa ja nain voitiin
olla varmempia siitd, ettd kaikki puhuvat samasta asiasta. (e455 muiden ammattihen-

kiloiden asenteet)
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Tarkeimpana seikkana dialogisuuden toteutumiselle nousi rauhallinen kohtaaminen.
Opiskelijan tulee tuntea olonsa kohdatuksi ja kuulluksi. (e455 muiden ammattihenki-

I6iden asenteet)

”Jos kohtaamista ei tapahdu ei mikaén asia etene. ~ Kun oikeesti koh-
taat, kuulet mita tarvitaan. Dialogisuuden kolme askelta on aika hy-
vin siind. Eka tilanne on se merkitsevin, etta on ensin aikaa ja tilaa ih-

misell& ennen kuin me tykitetdén kysymyksia ja ohjataan jonnekin.

” Se on niinku se, se on se mista se lahtee, ettd han tulee ensin rau-
hassa kuulluksi ja méa saisin mahdollisimman paljon sita tieto infor-

maatiota et mit& se hanen nyt se asia on missa han tarvii apua. ”

6.2 Mitka tekijat aiheuttavat haasteita monikulttuuriselle vuorovaikutukselle?

On tarkedad huomioida tulkin sukupuoli. Silla voi olla tilanteen etenemisen kannalta
suuri merkitys. Kulttuuriset seikat voivat aiheuttaa sen, ettd esimerkiksi naisopiskelija
ei pysty puhumaan asioistaan, mikali paikalla on miestulkki. (e498 asenteet muu maa-
ritelty)

“Kun se kylla tulee aika usein naisilla, naismaahanmuuta-

jilla on niinku usein se, etta et kyl ne asiat on...on aika usein semmo-
sia et he ei pysty niistd vapautuneesti puhumaan, jos siind on mies pai-
kalla. et he ei voi tuoda kaik-

kee sitd omaa oloa tai huolta tai sitd miké& kuormittaa niin niita asi-
oita he ei vapautuneesti kertoo koska siell& on niin vahvasti ne kulttuu-

riset tekijat niin vahvat, ettd mité voi tavallaan sanoa ja mita ei. ”

Haasteita voi aiheuttaa joskus myds se, ettei opiskelija luota oman kielen tulkkiin. Yh-
teisOt ovat haastateltavan mukaan niin pienid, ettd pel&tadn tietojen levidvan. (e425

tuttavien, ik&tovereiden, tyGtovereiden, naapurien ja yhteison jasenten asenteet)
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“Eli he ei luota edes siihen omankieliseen tulkkiin, kun yhteis6t saattaa

olla joskus tietysti aika pienid tddlla..”

Usein haasteena maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kanssa on alkuun myads se,
ettd he eivat luota viranomaisiin. Né&in ollen heidan on vaikea asioida yhteiskunnan
palveluissa. Onkin ensiarvoisen tarked4 kyetd luomaan tatd luottamusta kertomalla,
miten meill& Suomessa viranomaiset toimivat lakien mukaan yhdenvertaisesti kaikkia

palvellen. (e498 asenteet, muu maéritelty)

“..ei kaikilla, mutta usein tormaa siihen ettd maahanmuuttajilla

on on tosi vaikeeta luottaa viranomaisiin.”’

“Pikkuhiljaa  rakentaa sitd luottamusta, ettd tddlld ihan Oi-
keesti niinku halutaan toimia...et toimitaan lain mukaan naissa asioissa
ja pyritaan tasavertaisuuteen ja sellaseen, et se on niinku viranomaisten
ty0 ja he hoitaa sen mukaa mitd laki heille y, ettd et se on aika
is0...ma nyt niinku jotenkin oon miettyny sitd, etté se on aika iso tyd mita
tassd tehdaan niin jotenkin opettaa ihmisia luottamaan suomalaiseen

systeemiin.”

Nykyadan monet yhteiskunnan palvelut, esimerkiksi kelan toimeentulotuki, ovat muut-
tuneet ns. kasvottomiksi. Tdma hankaloittaa maahanmuuttajien asiointia. On yritetty
olla yhteydessa ja hoitaa asiaa, mutta kun ei henkilGkohtaista ohjausta kasvotusten ole
mahdollista saada, on asian hoitaminen osoittautunut liian haastavaksi. (d3608 kom-

munikaatiolaitteiden ja -tekniikoiden kayttd, muu maaritelty)

ei tule kuulluksi koska siis heijan esimerkiksi suomen kielen taito ei
vield useinkaan riitd asiointiin puhelimessa. ”’

Ryhmanohjauksessa saattoi haasteena vuorovaikutuksen syntyyn havaita myos valta-

asetelman. Opiskelijat kunnioittivat opettajaa ensimmaiselld kerralla niin, etteivat
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uskaltaneet juurikaan sanoa mitaan. Opettajan oma rento olemus ja jopa vitsailu véliin
sai kuitenkin melko pian tilanteen rentoutumaan. (e455 muiden ammattihenkil6iden

asenteet)

6.3 Miten dialoginen ohjaus edistad maahanmuuttajaopiskelijoiden osallisuutta yhteis-

kuntaan?

Ensimmaisilld kerroilla on heti erityisen tarkedd saada selville, ketka kaikki ovat jo
opiskelijan verkostossa mukana. Né&in tulee ensin selvitettyd se, mité on jo tehty, eiké
tarvitse kaikkea tehdd uudelleen. Mikali taté selvitystyota ei tee, voi se johtaa asioiden
pahempaan sotkeentumiseen ja niiden hoitaminen vain viivastyy. (d3558 asiakeskus-

telu muu maaritelty)

”Kun monta kertaa niitd viranomaisia saattaa olla  jo monta tén per-
heen...asioita niinku hoitamassa. Niin ma aina yritan selvittaa kau-
heen tarkkaan sen ensin, et mita kaikkea jo  on, etten ma lahde yh-
taan sotkottaan sinne, etta sillahan ma saan ne asiat viela pahem-

min solmuun, jos m& alan tavallaan ohjaamaan ikaan kuin vaa-

rin tai vaardaan suuntaan sita tilannetta.

Jotta voi auttaa yhteiskuntaan osallistumisen lisdéamisessg, kertoi haastateltava joskus
kutsuvansa koko perheen koolle. Voi olla, ett& perhe ei nde nuoressa sita potentiaalia,

joka hanelld tulevaisuuteensa liittyen on. (e 410 lahiperheenjésenten asenteet)

“Hdn ei niinku itse ollu saanu puhuttua vanhempiensa kans néista asi-

)

oista niin md ehdotin, et haluisik et me tavaattas porukalla.’

Ohjauksella voidaan auttaa yhteiskuntaan osallisuuden lisdédmisté auttamalla erilaisten
asiakirjojen ymmartdmisessé ja oikeaan palveluun hakeutumisessa. Nykyadn monet

yhteiskunnan palvelut ovat melko kasvotonta asioiden hoitamista. T&mé& on haaste
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maahanmuuttajille, joiden suomen Kielitaito ei viela riita asioiden omatoimiseen sel-

vittdmiseen puhelimessa tai internetissé. (d3558 asiakeskustelu muu maaritelty)

"Mutta han ei valttamatta tieda miten, ettd kun nykyaanhan sit kui-
tenki niinku esimerkiksi niinku toimeentulotuet ja kaikki hoituu ke-
lan kautta ja se on usein aika kasvotonta ja nimetonta se tydsken-

tely(naurahtaa) mika on tietysti jo haaste sinansa. ”

Jotta yhteiskunnallisiin asioihin liittyvia asiakirjoja pystyy ymmartaméaéan, vaatii se jo
todella hyvéa kielitaitoa. Sellaista maahanmuuttajilla ei useinkaan vield ole. Tamé
onkin yksi tarkeéd ohjaustehtava yhteiskunnallisen osallisuuden edistamisessa. Tulee
kyeté selittamé&an asiakirjoja ja niiden vaatimia toimenpiteitd. (d3558 asiakeskustelu

muu méaritelty)

”Esimerkiks sovitteluasioita on tullu nyt mo-

nia niin etta et, ez, ....t4a opiskelija ei 0o siis ymmartany sita vies-

tid mitd siind lukee ku siin sanotaan, kysytaan niinku etta suos-

tuuko han sovitteluprosessiin. Ja sinne pitdisi osata vastata etta,

et suostun tai en... naurua...vai viedaanko se niinku sitten karajaoikeu-

teen, ni ne on tosi merkittavia asioita. ”

Yhteiskunta ja osallisuus ovat kovin laajoja asioita. Kun on jo asunto ja toimeentulo
kunnossa, osallisuus lisdéntyy vield opiskelujen myo6td, kun saa kuulua ryhmaéan ja
rytmin péivaan. On tukiverkosto, joka kannattelee vaikeina aikoina. (€455 muiden am-
mattihenkil6iden asenteet)

”...mut ne tulee vasta sit ku ne asiat on jarjestyny eli se on hyvin ...jo-
tenkin mun mielesta aika tyypillinen kohta on se ett4, et tota on saatu jo
kuntapaikka ja on saatu oma asunto ja on saatu niinku asetuttua ni sit-
ten se iskee se vasymys ja se mieliala laskee ja sitte al-
kaaki ne..se unet...ettei pysty nukkuu ja ne traumat tulee sielta
paalle. Ni se on itseasiassa se kohta missa niinku tuntuu et sita kai-

kest eniten tarvittaisiin sitd, nimenomaan sita psyykkista tukee. ”
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Opettajan kanssa kaytiin oppitunnin aiheeseen liittyen keskustelua, miten opiskelijat
osaavat varata esimerkiksi ajan terveyskeskukseen tai laboratorioon. Osalle tdma oli
vield selvésti lilan hankalaa. Ei ymmarretty nettisivujen sisaltéa riittavasti. (d3608

kommunikaatiotekniikoiden ja -laitteiden kayttd, muu madritelty)

Oppitunnilla yhteiskunnalliseen aiheeseen perehdyttiin sanastoa ja toimintamalleja
opiskelemalla. Ne auttavat yhteiskuntaan osallistumista. Lisaksi katsottiin selkouuti-
sia. Ne toivat ajankohtaista tietoa yhteiskunnan tapahtumista laajemmin ja maahan-
muuttajataustaisille opiskelijoille sopivalla kielelld. (d3558 asiakeskustelu muu maa-

ritelty)

6.4 Yhteenveto

Aineiston analyysin mukaan dialogisen vuorovaikutuksen onnistuminen maahanmuut-
tajataustaisen opiskelijan kanssa vaatii aikaa. On oltava riittavésti aikaa kuunnella,
mita hanelld on sanottavaa. Kun opiskelija kokee tulleensa kuulluksi, voi asiat lahte&

etenemaan. llman rauhallista kohtaamista, mikaén ei etene.

Tilan tulee olla fyysisesti esteetdn, jotta vuorovaikutuksessa voidaan kéyttda sanojen
lisdksi kuvia, piirtdmistd ja eleitd. Nama kaikki ovat maahanmuuttajien kanssa kom-
munikoidessa todella tarkeitad. Taméan vuoksi esimerkiksi niin kutsutut kavelypalaverit,

joissa kéavellaan rinnakkain, eivat toimi maahanmuuttajien kanssa.

Haasteita saattavat aiheuttaa erilaiset kulttuuritaustat, joista on hyvé olla tietoinen. On
muistettava esimerkiksi huomioida tulkin sukupuoli, erityisesti naismaahanmuuttajan
kanssa asioitaessa. Maahanmuuttajilla saattaa myos olla huonoja kokemuksia viran-
omaisista ja se saattaa ndkya heidan asenteessaan apua tarjoavia viranomaisia kohtaan.
Tamaé haaste tulee pyrkié poistamaan juuri riittdvan rauhallisella kohtaamisella ja ker-
tomalla, miten Suomessa kaikki toimivat lain ohjaamina tasavertaisesti kaikkia palvel-

len.
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On my0s tarkeaa kertoa heti alussa ammattilaisen roolista, jotta siihen ei liity mitaéan
vadranlaisia odotuksia. Esimerkiksi kuraattori saattaa olla maahanmuuttajaopiskeli-

jalle taysin vieras kasite tai se on tarkoittanut h&nen kotimaassaan jotakin eri asiaa.

Kun kohtaaminen on dialoginen ja luottamus on syntynyt, voidaan hyvin ohjauksella
tukea yhteiskuntaan osallistumista. Kdydaan yhdessa lapi asiakirjoja ja autetaan ym-
martamaan niitd. Kerrotaan, mité eri palveluita on mahdollista saada. Kielitaidon kart-
tuessa ja yhteiskunnan toimintamallien hahmottuessa ohjauksen ja opetuksen kautta,

lisdantyy itsendinen selviytyminen arjessa.

7 POHDINTA

7.1 Opinndytetydn toteuttaminen

Valitsin aineistonkeruumenetelmiksi teemahaastattelun ja havainnoinnin. Mielestani
ne sopivat parhaiten téallaiseen tapaustutkimukseen. Myods lukemani aineisto tuki tata
ajatustani. Teemahaastattelussa haastateltava padsee kertomaan vapaasti omin sanoin
ja sieltd saattaa tulla esiin asioita, joita en olisi itse osannut edes valmiisiin kysymyk-

siin laittaa.

Havainnointi toimi hyvané lisané haastattelun rinnalla. Seuratessani ryhmaa ja opetta-
jaa ja heidan vuorovaikutustaan, pystyin poimimaan sieltd haastattelussa esiin tulleita

seikkoja ja peilaamaan ndita teoriaan, johon olin tutustunut.

Aineiston keradminen sujui suunnitellusti. Vallitsevasta koronatilanteesta huolimatta

péésin haastattelemaan ja havainnoimaan ryhmatilannetta suunnitelmien mukaan.

Haastattelun danitteen litteroin sanatarkasti. Se oli aikaa vievaa ty6ta. Litteroinnista
poimin ICF-luokituksen mukaisesti asioita, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiini.
Kuvaamani havainnointiaineiston katsoin kotona uudelleen ja tein muistiinpanoja.

N&ma muistiinpanot taulukoin mydskin ICF-luokituksen mukaisesti.
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Tamaé oli mielestani hyvé tapa purkaa aineistoa. Taulukosta oli analysointivaiheessa
helppo poimia kuhunkin tutkimuskysymykseen sopivia vastauksia ja tydskentely oli

siind vaiheessa jo helpompaa.

Luokitusta olisi varmasti voinut kayttdd vieldkin monipuolisemmin, mutta minusta
tdma oli todella hyvéa kokemus myds tdman ICF-luokituksen suhteen ja riittdvén laaja

kaytté tyohon néhden.

On ollut hienoa huomata, miten ICF-lukitus taipuu myos téllaiseen oppilaitosympé-
ristéon. Sita voisi mielestani timéan kokemuksen perusteella enemmankin kéyttaa op-

pilaitoksissa tehtdvan ohjaustyon tukena.

Tutkimuskysymyksid minulla oli kolme ja ne pysyivat samoina tyon loppuun asti.
Mielesténi ne riittivat hyvin, jotta aineistosta pystyttiin poimimaan oleelliset asiat, mi-

kali haluaa kehittyd vuorovaikutuksessa maahanmuuttajien kanssa.

Havainnointitilanteessa en osallistunut tilanteeseen millaan tavalla. Istuin vain luok-
kahuoneen perélla tekemassa havaintoja. Sikali vaikutukseni ei varmasti ollut kovin-

kaan suuri tilanteen kulkuun.

Aineistoa analysoitaessa koitin suhtautua siihen avoimesti ilman omia nakokulmia tai
ennakkoajatuksia. Se ei valttaméattd aina kuitenkaan onnistunut. Esimerkiksi tulkin
kaytosta ja kielellisisté oikeuksista olin varmasti erityisen kiinnostunut nykyisen tulkin

tyoni vuoksi.

Huomasin myds tyota tehdessa, ettd useinkin itselle selkeat asiat taytyy muistaa avata
maahanmuuttajalle. Ei ole selvéa, ettd kaikissa maissa olisi esimerkiksi kuraattoreita
sellaisessa merkityksessd, joissa me heiddn ammattikuntansa kasitdamme. Mitéén ei
tule pit&4 itsestddn selvénd, vaan varmuudenvuoksi ja vadrinkasitysten valttamiseksi

tulee kaikesta keskustella
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7.2 Tulosten pohdinta

Aineistoni mukaan dialogisuuden toteutumisessa on tarkeinta kiireettomyys. On an-
nettava aikaa, jotta maahanmuuttaja tuntee ensin tulleensa kuulluksi. Vasta taméan jal-
keen voidaan alkaa kysella lisda ja miettia toimintamalleja jatkoon. Y hteisty6oppilai-
toksessa tdmaé tuntui osiltaan olevan mahdollista. Mydskin siksi, ettd opiskelijat ovat
siella paivittdin ja asioihin voidaan palata ndin helposti useampaan kertaan. Jossakin
kunnallisessa palvelussa, kuten sosiaalitoimessa, ei samaa mahdollisuutta ole ja siell&

myos aikapaine on varmasti erilainen.

Tamé kohtaamisen tarkeys on myos tarked osa osallisuuden edistamisté. Niin kuin fi-
losofi Hegel on sanonut, on se osallisuuden mahdollistamisen lahtokohta yleisesti ih-
misilla. Jotta voin osallistua on minun koettava, etté olen muille arvokas ja tulen kuul-
luksi. (Isolaym.2017) Ei siis ole ihme, etté se korostui niin paljon haastateltavani kom-

menteissa.

Myos THL:n tyopaperissa (Isotalo ym.2017) todettiin, ettd ihmiselle on annettava ai-
kaa, jotta han ehtii kasitella saamansa informaation ja pystyy sitten tekeméén itsedéan
koskevan paattksen. Jos ei ymmarra asiaa, ei voi siitd paattdd. Tamé on maahanmuut-
tajien kohdalla todella tarked huomioida. Haastattelu- ja havainnointiaineistostani k&vi
ilmi, ettd tdma on usein kuitenkin jd&nyt viranomaisilta huomiotta ja opiskelijat hakeu-
tuivat kuraattorin luokse juurikin erilaisten asiakirjojen kanssa, joista he eivat olleet
ymmértaneet, mité4 niilla tarkoitetaan. Aikapainetta tulisi mielesténi koittaa vahentaa
ja huomioida néita seikkoja enemman yhteiskunnan palveluissa. Palveluita tulisi saada

yh& enemman useammalla kielella.

Jotta yhteiskuntaan voi osallistua paremmin, on sen oltava mahdollisimman saavutet-
tava kaikille. Tasavertaisesta kohtelusta ja kielellisista oikeuksista on séédetty laissa.
(Ronnberg 2019) Rauhallisen ja lasné olevan kohtaamisen liséksi haastateltavani pai-
nottikin tulkin kayton tarkeyttd. Varsinkin alkuvaiheessa, kun ei viela tunneta kunnolla
ja kasittelyssa on usein hankalia ja arkaluonteisia asioita, on tarkea, ettd kaikki saavat
toimia omalla &idinkielell4&n. Viranomaisten tulisikin tilata tulkki paikalle asioiden

hoitamisen helpottamiseksi ja ymmarryksen varmistamiseksi. Haastateltavani koki
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tulkin tilaamisen olevan helppoa ja toimivan hyvin. Néista tulkkipalveluistakin tulisi
tiedottaa enemman ja kaikilla viranomaisilla tulisi olla tulkkien yhteystiedot aina saa-

tavilla, jotta voidaan taata hyva vuorovaikutus.

Saavutettavuudesta internetissa on oma saaddksensd, jonka mukaan julkishallinnon tu-
lee tuottaa verkkosivunsa niin, ettd ne ovat mahdollisimman laajasti ymmarrettavissa
ja hallittavissa. (Kuntaliiton www-sivut 2020) Havainnointiaineisto tukee taman di-
rektiivin tarkeyttd. Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat k&vivat 1api ajanvarausta in-
ternetissé. Sivut olivat valtaosalle lilan monimutkaiset ja ndin ollen eivét taanneet saa-

vutettavuutta ja osallisuutta.

Aineistoni tukee myds sitd, mitd teoriassa kerrotaan selkokielisesta vuorovaikutuk-
sesta ja sen hyodyisté tilanteissa, joissa toinen keskustelukumppaneista ei osaa kéytet-
tavaa kieltd vield hyvin. Ryhmatilanteessa opettaja toisti usein sanomansa uudelleen
ja kaytti kenties eri sanoja. Liséksi aina mukana oli kuvaa, teksti ja ilmeita. Mielesténi
nama kaikki selkokieleen kuuluvat asiat olisi syyta ottaa laajasti kayttoon. Ne auttai-

sivat varmasti myos montaa muuta ryhmad maahanmuuttajien lisaksi.

Opettaja rohkaisi opiskelijoita paljon. Teoria-aineistossa mainittiin yhtend korvaus-
strategiana avun pyytamisen. Siella kerrottiin myoskin, etté se ei aina ole valttamatta
sanallista, vaan sujuvan vuorovaikutuksen syntymiseksi vahvemmin kieltd puhuvan
tulee tulkita myos keskustelukumppanin ilmeitd ja eleitd avunpyynt6ind. (Kuisma
2001, 12-18.) Havainnointiaineistossa opettaja tulkitsi usein naita eleita hyvin. Jos esi-
merkiksi opiskelija alkoi supattaa omalla kielell& vierustoverille tai kulmat kurtistuivat
tavallista enemman, kysyi opettaja usein, haluaako opiskelija kysyé jotakin. Kokonais-

valtaisten viestien lukeminen on ohjaajalle tarkea taito.

Oli my6s hienoa huomata, miten ryhmaétilanteeseen osallistuvat opiskelijat uskalsivat
toimia myoskin juuri teoriassa kuvatulla tavalla pyytden opettajalta toistamista ja var-

mistivat ymmarrystéan itse selittdmalld asian uudelleen omin sanoin.

Vuorovaikutukseen vaikuttaa myos tila, jossa ollaan. Minunkin aineistoni tuki téta.
Haastattelemani kuraattori kertoi yleensa kuitenkin tapaavansa opiskelijan aina huo-

neessaan, juurikin siksi, ettd siella kommunikointi on muuten helpointa. Saatavilla on
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kuvia ja esteetdn nakyvyys. On kuitenkin tarkedda huomioida tdmakin seikka tulevai-
suuden ohjauksessa, jotta siind pystyy olemaan kaikki osapuolet mahdollisimman ren-

toina ja avoimina.

7.3 Muihin opinnadytet6ihin vertaaminen

Tarkastelin tygssani myos kahta muuta opinndytettd, jossa oli tutkittu vuorovaikutusta
ammattihenkilon ja maahanmuuttajan valilla. Pulkan opinndytetydssa hén oli haasta-
tellut terveydenhoitoalan henkilostdd maahanmuuttajien kohtaamisesta. Hanen aineis-
tossaan oli minun aineistoni kanssa paljon yhtenevaéisié tuloksia. Myds hanen aineis-
tonsa mukaan aikaa on varattava riittdvasti ja empaattinen ja avoin asenne korostui.
(Pulkka 2014)

Myos kommunikaatiota tdydentévat keinot olivat terveydenhuollon ammattilaisten
kaytossa. Heillakin oli kaytossa selkokieltd, kuvia ja itsetehtyja materiaaleja mukana,
kun he kohtasivat maahanmuuttajan, jonka kielitaito oli viel& heikko. (Pulkka 2014)

Pulkan opinnéytetydssa haastattelemat tydntekijat sen sijaan olivat kokeneet tulkin
useimmiten hankalaksi. Heilla oli aineistoni kanssa sama ajatus siitd, etti se saattoi
joskus rajoittaa asiakkaan tahtoa kertoa avoimesti asioistaan. He kokivat myds, etta
tulkki rajoitti aikatauluja yms., mitd ei minun aineistossani tullut esiin. Minun haasta-
teltavani sen sijaan koki, ettd tulkin sai usein lyhyelldkin varoitusajalla ja hén suosi

aina sen kayttoa.

Tahan eroavaisuuteen tulkin kaytosta ja sen vaikutuksesta ajankayttoon vaikuttaa var-
masti myds toimintaymparisto. Tassé kohdin tulee oppilaitosymparistossa taas jousta-
vammat aikataulut esille. Sielld voidaan varata helposti enemman aikaa ja tavata use-
ammin. Liséksi oppilaitos, jota minun tutkimuksessani tarkasteltiin, on jo vuosia toi-
minut myos viittomakielisten parissa. Sielld tulkin kaytto on ollut siis jo tuttua ennen

maahanmuuttajakoulutusten alkamista.
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Pulkan opinnaytetydssa korostui myds enemman kulttuuriset erot ja niiden tuomat
haasteet. Uskon sen johtuvan siitd, ettd terveydenhoitotilanteissa joudutaan usein rii-

sumaan ja menemaan intiimeillekin alueille, toisin kuin oppilaitosymparistossa.

Myos Kallion opinndytetydssd (2013) oli kyselylomakkeella hankitulla aineistolla
analysoitu Satakunnan keskussairaalan synnytysosaston tyontekijoiden kokemuksia
maahanmuuttajien kanssa kommunikoinnista. Tdmé tutkimus oli toteutettu eri tavalla,
mutta tulokset olivat monelta osin samanlaisia sekd Pulkan ettd oman aineistoni

kanssa.

Kallion opinnédytetydn aineistossa oli kuitenkin myés muutama ero. Hanen vastaa-
jiensa kerrottiin kayttaneen paljon ohjauksessa my6s englantia. Minun tai Pulkan haas-
tatteluissa ei englanti tullut niin vahvasti esiin. T&ma saattaa liittyd osin myds kysy-
mysten asetteluun. Lisaksi erona oli, ettd kommunikaation tukena kaytettiin vain vé-

han mitaan visuaalista.

7.4 Ty0On ajankohtaisuus ja jatkotutkimusaiheet

Tyon aihe on seka ajankohtainen etté tarked osa-alue ohjaustydnammattilaisille. Ko-
touttaminen on maahanmuuttajille ensiarvoisen tarkeda kuntouttamista. Hyvélla ko-
touttamisella voidaan vélttaa ongelmia ja edistédé heidéan integroitumistaan yhteiskun-
taan. Siksi mielesténi onkin tarke&a paneutua tdhan asiakasryhmaéan. Vaikka ei heidan
kanssaan varsinaisesti tyoskentelisi, tulee monikulttuurinen ohjausty6 olla hallussa
kaikilla nykyajan ammattilaisilla, silla ldhes missa vaan ty0paikassa tulee kohtaamaan

henkil6itd, joiden juuret ovat muualla kuin Suomessa.

Monet tdman tyon esille tuomista malleista, jolla voi tukea vuorovaikutuksen synty-
mistd, sopii myos toimittaessa muiden sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on kielelli-
sid haasteita. Esimerkiksi kehitysvammaisten kanssa toimittaessa on varmasti hyotya

rauhallisuudesta ja asioiden esittdmisesta selkokielella.



36

Tata tyota voisi jatkaa vaihtamalla nakékulmaa itse maahanmuuttajataustaisiin opis-
kelijoihin. Miten he kokevat ohjaus- ja opetustilanteet, painottavatko he samoja asioita

onnistuneen vuorovaikutuksen syntymisessa?
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LIITE1

HAASTATTELUSOPIMUS

Tama on Hanna Keskimaen opinnaytetydta varten nauhoitettavaa
haastattelua koskeva sopimus. Opinnaytetydén aiheena on “Dialo-
gisuus maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksessa ja neuvon-
nassa Turun kristillisellad opistolla”. Opinnaytety6 on osa Satakun-
nan ammattikorkeakoulun kuntoutuksen ohjaajan opintoja.

Alkuperaistd nauhoitusta kayttda vain opinnaytteen tekija, Hanna
Keskimé&ki ja nauhoite tuhotaan havainnointien tekemisen jalkeen.
Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Allekirjoittamalla sopimuksen suostun siihen, etta haastattelu nau-

hoitetaan ja siita saatua materiaalia voidaan kayttaa ylla maini-
tussa opinnaytetytssa.

Paikka ja aika

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Haastattelijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Sopimuksia on tehty kaksi kappaletta, joista toinen jaa haastatel-
tavalle ja toinen haastattelijalle.
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LIITE 2

HAVAINNOINTISOPIMUS

Tama on Hanna Keskimaen opinnaytetydta varten nauhoitettavaa
havainnointia koskeva sopimus. Opinnaytetyén aiheena on “Dia-
logisuus maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksessa ja neuvon-
nassa Turun kristillisella opistolla”. Opinnaytetyd on osa Satakun-
nan ammattikorkeakoulun kuntoutuksen ohjaajan opintoja.

Alkuperaistd nauhoitusta katsoo vain opinnaytteen tekija, Hanna
Keskimé&ki ja nauhoite tuhotaan havainnointien tekemisen jalkeen.
Havainnointiin osallistuminen on vapaaehtoista.

Allekirjoittamalla sopimuksen suostun siihen, etta tilanne nauhoi-

tetaan ja siitd saatua materiaalia voidaan kayttaa ylla mainitussa
opinnaytetyssa.

Paikka ja aika

Havainnoitavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Haastattelijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Sopimuksia on tehty kaksi kappaletta, joista toinen jaa haastatel-
tavalle ja toinen haastattelijalle.



