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Tama tutkimuksellinen kehittdmistyd pohjautuu toimeksiantajan Lakeuden Elamysliikunta
ry:n pyrkimykseen vahvistaa mielen hyvinvointia tukevaa osuutta palvelutarjonnassaan.
Tavoitteena oli kehittda lasten ja nuorten tunne- ja vuorovaikutustaitoja tukeva,
taidelahtoisia menetelmia hyoédyntava palvelukokonaisuus osaksi Seindjoella sijaitsevaa
luontopolkua. Teoreettinen viitekehys rakentuu ymmarrykselle taiteen ja kulttuurin seka
luonnon hyvinvointivaikutuksista. Yhdessad tyon toimeksiantajan kanssa kehittdmisen
painopisteeksi maariteltiin lasten ja nuorten tunne- ja vuorovaikutustaitojen tukeminen
taidelahtoisin menetelmin.

Ty6 nojautuu laadulliseen tutkimusotteeseen ja siind painottuu muotoiluajattelun
nakokulma. Kehittdmisprosessi toteutettiin palvelumuotoilun Tuplatimantti-mallin vaiheita
seuraten: ymmarra, maarittele, kehitd ja toteuta. Muotoiluajattelun mukaisesti palvelua
kayttavat asiakkaat olivat kehittamistyon keskitssé ja osallisina. Yhteiskehittamisessa oli
mukana lasten ja nuorten kanssa toimivia ammattilaisia seka Lakeuden Elamysliikunta ry:n
toimijoita (ja vapaaehtoisia) koko prosessin ajan.

Muotoiluprosessin eri vaiheissa kaytettiin seka laadullisen tutkimuksen ettd muotoilun
menetelmid, kuten benchmarkingia, teemahaastatteluita ja tybpajatydskentelya.
Teemahaastatteluiden tavoitteena oli selvittaa, millaisia tarpeita lasten ja nuorten tunne- ja
vuorovaikutustaitoja tukevaan palveluun kohdistuu. Aineistosta nousseita teemoja, kuten
kiusaaminen, itseséételyn ja keskittymisen tukeminen, k&ytettiin palvelun suunnittelun
lahtbkohtana. Palvelua ideoitiin sidosryhmille jarjestetyssa tyOpajassa, joka toteutettiin
taidelahtdisia menetelmid hyodyntéen.

Tybpajassa tuotettujen ideoiden ja yhteisen suunnittelun pohjalta prototypoitiin taidelahtoisia
tunne- ja vuorovaikutustaitoharjoituksia. Palvelun kayttgjat testasivat ja arvioivat naita
omissa toimintaymparistdissdan. Arviointien pohjalta valittiin sopivimmat harjoitukset, joista
kiteytettiin lopullinen versio toteutettavaksi. Lopputuloksena syntyi taideldhtdisista
harjoituksista koostuva palvelukokonaisuus Oravapolun terveysmetsaan.

1 Asiasanat: kulttuurihyvinvointi, tunne- ja vuorovaikutustaidot, palvelumuotoilu, taidelahtoiset
menetelmat, luonto
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The purpose of this thesis was to develop a service concept with arts-based methods to
support emotional and social interaction skills of children and youth as a part of a nature trail
located in the city of Seindjoki. This research project was carried out on behalf of the
Lakeuden Elamysliikunta ry. The focus of this project was on supporting the mental
wellbeing of children and youth. The theoretical framework is based on the knowledge what
effects art, culture and nature have on one’s well-being. It was decided together with the
commissioning organisation that the focus of this project was to support the emotional and
social interaction skills of children and youth using arts-based methods.

This thesis is based on qualitative research with emphasis on design thinking. The
development process was implemented using the Double Diamond model of service design:
discover, define, develop and deliver. According to design thinking, target groups took part
and were a central part in the development process. Co-creation was used in every phase
of the design project. Professionals working with children and youth as well as volunteers
from Lakeuden Elamysliikunta ry participated every step of the project.

Methods of qualitative research and service design, such as benchmarking, theme
interviews and workshops, were used at the different stages of the design process. The aim
of the theme interviews was to find out what needs there are for the service that supports
the emotional and social interaction skills of children and youth. Themes risen from the
material, such as bullying, supporting self-control and concentration were used as basis of
the service design. The service was planned in a workshop with stakeholders, using arts-
based methods

Based on the ideas and co-creation in the workshop, arts-based_exercises were prototyped
to support emotional and social interaction skills. Target groups tested and evaluated these
exercises in their own operational environments. Based on the evaluations most suitable
exercises were chosen, from which the final version was finally selected and executed. As
a final result a service experience with exercises with arts-based methods was constructed
in the health forest of Oravapolku.

1 Keywords: cultural wellbeing, emotional and skills, arts-based methods, service design, nature
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ESIPUHE

Syksylla 2019 istuin lahes taydessa auditoriossa, uuden edessa. Silloinen Seindjoen
ammattikorkeakoulun rehtori Tapio Varmola puhui kaikille SeAMKissa YAMK-tutkintoa
aloittaville opiskelijoille (vapaasti lainaten) tervetulopuheessaan siitd, mika motivoi YAMK-
opintoihin. Toinen osa opiskelijoista pyrkii syventamaan vertikaalisesti osaamistaan ja
pureutumaan yha syvemmalle pohjakoulutuksen opintosiséaltéihin. Toinen puoli
opiskelijoista haluaa laajentaa osaamistaan horisontaalisesti, hakemalla esimerkiksi uutta
nakokulmaa vanhaan tutkintoon toiselta alalta. Sosionomi (AMK) tutkinnon suorittaneena ja
kulttuurituotannon YAMK-opintoja aloittavana katsoin kuuluvani tuohon jalkimmaiseen
joukkoon. Opintojaksojen teemat ovat kuitenkin johdatelleet minut itseni aarelle ja syviin
pohdintoihin, ei vain kulttuurituotannon kysymyksiin, vaan inhimillisyyden ja ihmisena olemisen
peruskysymysten pariin, osin suurien ja ristiriitaistenkin tunteiden ja isojen ajatusten
saattelemana. On vaatinut rohkeutta altistaa itsensa omien heikkouksien, puutteiden ja
virheiden tarkastelulle. Lopulta olen tullut seka laajentaneeksi maailmankuvaani
horisontaalisesti ettd syventdneeksi ymmarrysta ihmisyydesté vertikaalisesti. Olen iloinen
siitd, etta sain molemmat ja matka jatkuu molempiin suuntiin. Lampimat kiitokset Lakeuden

Elamysliikunta ry:lle seka kaikille tahan prosessiin osallistuneille!



1 JOHDANTO

Korpikuusen kannon alla on Mérri-moykyn kolo. Siella on koti ja siella on peti ja
peikolla pehmoinen olo...Syksyn tullen sienid kasvaa karhunkankahalla,
morrimoykky se sateessa istuu karpassienen alla... (Pokela, 1965)

Meidat suomalaiset mielletddn usein melankoliaan taipuvaisiksi, tunnekieleltamme
vahaeleisiksi, "sinisieluisiksi morrimoykyiksi”. Me viihdymme metsén siimeksessa. Metsa oli
kotimme, kun saavuimme asuttamaan suomenniemea jadkauden jalkeen. Me sanomme
olevamme metsdkansaa. Metsat peittavat yli 75 prosenttia maamme pinta-alasta (Suomen
metsadvarat, [viitattu 15.7.2021]). COVID-19-virustaudin levittyd maailmalaajuiseksi
pandemiaksi suomalaiset hakeutuivat luontoon. Tastéa kertoo esimerkiksi se, ettd vuonna
2020 kansallispuistojen kavijamaarat nousivat 23 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen
(Metsahallitus 2021). Osa lahti luontoon lievittamaan stressia, osa tapaamaan tuttaviaan ja
osa kuntoilemaan liikuntapaikkojen suljettua ovensa. Yhteistd kaikille kavijaryhmille on

luonnonrauhan hakeminen ja luonnon estetiikasta nauttiminen (Metsahallitus 2021).

Metsaympariston ja luonnon hyvinvointivaikutuksista inmiselle on runsaasti tutkimusnayttoa
(Salonen 2020; Ylilauri & Yli-Viikari 2019). Nama terveyshyodyt ovat yleisesti kaikkien
suomalaisten saatavilla. Tama Suomen "Vihrea kulta” on kuitenkin alihydédynnetty resurssi.
Terveyshyotyjen kayttoonottoa tulisikin  edistda kehittamalla uusia toiminta- ja
palvelumalleja, Tyrvdainen, Savonen ja Simkin (2017, 19) perdankuuluttavat.
Metséahallituksen Hyvinvoiva luonto, hyvinvoiva ihminen, Terveys ja hyvinvointi 2025-
ohjelman (2017) yhtena tavoitteena on madaltaa luontoliikunnan kynnysta. Pyrkimyksena
on saada asiakkaat ja kumppanit osallistumaan luonnossa liikkkumista kannustavien
palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointin muun muassa palvelumuotoilun
keinoin. Erityisesti halutaan kehittéda lasten ja nuorten matalan kynnyksen mahdollisuuksia

luontoharrastuksiin.

Tutkimuksista on saatu vahva naytto taiteen ja kulttuurin terveys- ja hyvinvointivaikutuksista
(Fancourt & Finn 2019; Lehikoinen & Vanhanen 2017; Jensen 2017; Laitinen 2017a;
Lelchuk Staricoff 2004). Maailman terveysjarjest6 WHO julkaisi vuonna 2019 yli 3500
tutkimusta sisaltavan raportin taiteen ja kulttuurin yhteyksista ihmisten terveyteen ja

hyvinvointiin. Raportin mukaan taidetoimintaan osallistuminen niin kokijana kuin tekijana voi



ehkaista ja hoitaa lukuisia psyykkisia ja fyysisia sairauksia. (Fancourt & Finn 2019.) Taiteella
ja kulttuurilla on selke& hyvinvointiulottuvuus. Honkasalon ja Laukkasen (2015, 25) mukaan
taiteen tiedetddn edistavan terveyttd, hyvinvointia ja sosiaalista osallisuutta, ja liséksi

vaikuttavan positiivisesti myos taloudellisilla mittareilla mitattuna.

Pia Houni (2021, 8) kirjoittaa Etela-Pohjanmaan liiton Taide keskella arkea-selvityksessa,
ettd taidetoiminnan tulisi sijoittua kunnissa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti keskelle
ihmisten arkea. Eteld-Pohjanmaalla toteutetussa Taiteen paikka -kyselyssa alueen
kuntalaiset vastasivat taidetta ja kulttuuritarjontaa koskeviin kysymyksiin. Vastauksissa
tarkeana nahtiin ymparistdtaide seka se, ettd taiteesta olisi mahdollista nauttia myds
luontokohteiden ja lenkkipolkujen ymparistdissd. Kohderyhmista kulttuuria ja taidetta
kaivattiin lisda etenkin nuorten, ikédihmisten ja lasten saataville. (Sata taiteen paikkaa Etela-
Pohjanmaalta 27.1.2021.) Myds Lehikoinen ja Vanhanen (2017, 7-8) korostavat taiteen
saavutettavuutta eli sitd, miten ihmiset paasevéat yhdenvertaisesti osallisiksi taiteista, silla se
vaikuttaa merkittdvasti taidekokemuksen syntymiseen. Heiddn mukaansa taiteen
vaikutukset perustuvat taiteen kohtaamisessa syntyvddn syvaan kokemukseen.
Taidekokemuksen syntyminen riippuu olennaisesti siita, minkalaisilla jarjestelyilla

taidekokemuksia ja siten myos oppimista taiteissa saadaan aikaan.

Taiteen vaikutuksia voidaan tarkastella osana yksilon hyvinvointia. Toisaalta taiteella on
nahty olevan merkitys myos yhteiskunnan nakékulmasta, osana hyvinvointivaltion kehitysta.
(Honkasalo & Laukkanen 2015, 25.) Taiteen hyvinvointiulottuvuus on huomioitu erilaisissa
strategisissa linjauksissa, kuten Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen 2030
toimeenpanosuunnitelmassa (2021). Etela-Pohjanmaan kulttuuristrategiassa (2019-2025)
puolestaan tavoitellaan kulttuurin saatavuuden saavutettavuuden lisaamista, taide- ja
kulttuuripalvelujen toiminnallisuutta, elamyksellisyytta, osallisuutta, yhteisollisyytta seka
taide- ja kulttuurisisaltdisten hyvinvointituotteiden ja -palveluiden kehittamista.

1.1 Opinnaytetydn tavoite ja rajaukset

Tassa opinnaytetyossa pyritaan kehittamaan palvelukokonaisuus, joka yhdistaa
luontoliikuntaa ja taidekokemuksia. Opinnaytetydén toimeksiantajana toimii Lakeuden

Elamysliikunta ry, joka on yli vuosikymmenen ajan parantanut luontoliikuntapalveluiden
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saatavuutta, rakentamalla kattavan ja monipuolisen luontoliikuntareitiston Seindjoen ja
llImajoen alueelle. Yhdistys pyrkii nimensa mukaisesti edistamaan elamyksellista
luontoliikuntaa, esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuuden taidekokemuksiin
luontoliikuntareittien  varrella. ldea  palvelukokonaisuuden  kehittdmiseksi  l&ahti
muotoutumaan Buustia toimintaan goes ART-teemahankkeen myoéta. Osallistuin Manner-
Suomen Maaseutuohjelmaan kuuluvan EU-hankkeen, kehittdmisyhdistys Liiveri ry:n
rahoittama Buustia toimintaan goes Art-teemahankkeeseen. Hanke mahdollisti taitelijan tai
nuoren palkkaamisen alueen yhdistyksiin kehittdmaan toimintaa. Yhdistysten oli maara
toteuttaa taitelijoiden kanssa yhteisollisia taideteoksia. Lakeuden Elamysliikunta ry sai
rahoitusta yhtena yhdeksasta yhdistyksesta ja palkkasi hankkeeseen kuukaudeksi kolme
taiteilijaa. Yhdistyksen tavoitteena oli tuoda luonnonléaheista taidetta Luontotalo Kapalikkoon
ja sen ymparistoon. Taideteokseni sijoittuivat lastenreitti Oravapolun varrelle,
Terveysmetsaan. Lakeuden Elamysliikunta ry pyrkii toiminnallaan tukemaan ihmisten
kokonaisvaltaista hyvinvointia tarjoamalla elamyksellisen liikunnan mahdollisuuksia.
Hankkeen yhteydessa nousi yhdistyksen tarve taydentaa elamykselliseen luontoliikuntaan
keskittyvaa palveluvalikoimaa mielen hyvinvointia tukevilla toiminnoilla. Téasta alkoi

hahmottua ajatus taidehankkeen idean edelleen kehittamisesta.

Tutkimuksellisen kehittdamistydn yhteydessa on tutkimuskysymysten sijaan luontevampaa
puhua kehittamiskysymyksista. Lahtékohtana oleva tutkimusote ohjaa tutkimuskysymysten
asetantaa. Laadulliseen tutkimukseen nojaavassa otteessa kysymykset voivat olla
yleispiirteisid ja ne voivat myds muuttua aineiston tuottamisen ja analysoinnin myo6ta.
(Toikko & Rantanen 2009, 117.) Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteet nousevat
toimeksiantajan, Lakeuden  Elamysliikunta ry:n  tarpeesta  kehittdd  osaksi

palvelutarjontaansa mielen hyvinvointia tukevia elementteja.

Buustia toimintaan goes ART-hankkeessa tekemani taideteokset sijoittuivat lastenreitti
Oravapolulle. Alueelle oli tarkoitus rakentua myds Terveysmetsa. Terveysmetsa on paikka,
jossa esiintyy hyvinvointia tukevia tekijoitd. Naitd voivat olla esimerkiksi hiljaisuus, vanhat
puuyksilét, vesistot, lajiston monimuotoisuus tai kulkukelpoiset polut. Toisaalta
Terveysmetsa voi olla asenne, tietoinen pyrkimys kokea luonnon hyvinvointia. (Leppanen

& Pajunen 2020.) Terveysmetsan kasitteesta lisda luvussa 2.4. Koska kehitettdvan palvelun
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fokus oli tukea mielen hyvinvointia, se oli luontevaa sijoittaa osaksi rakentuvaa

Terveysmetsaa.

Kehitettavan palvelun kohderyhmavalintaa ohjasi palvelun sijoittuminen lastenreitti
Oravapolulle. Lakeuden Elamysliikunta ry:n Hannu Salon mukaan yksi merkittdva polun
kayttajaryhma on lasten ja nuorten kanssa toimivat ammattilaiset, jotka tulevat
asiakasryhmien kanssa luontopolulle. Vaikka palvelun loppukayttdjia ovat lapset ja nuoret,
varsinaiseksi kohderyhmaksi rajattiin lasten ja nuorten kanssa toimivat ammattilaiset, jotka
tulevat asiakasryhmienséa kanssa kayttamaan palvelua.

1.2 Miksi tunne- ja vuorovaikutustaitoja?

Tunteilla on keskeinen merkitys osana inhimillista elam&aa ja ihmisten valisissa
vuorovaikutussuhteissa. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen osaamistarpeeseen on heratty
viimeisen vuosikymmenen aikana voimakkaasti. TyoOpaikkailmoituksissa haetaan hyvét
vuorovaikutustaidot omaavia henkil6itd, tunne- ja vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu
myo6s opetussuunnitelmissa eri kouluasteilla ja monet ongelmat tydpaikoilla jaljitetaan
vuorovaikutuksen puutteisiin. Jotta kouluissa ja yhteiskunnassa laajemmin olisi osaamista,
aikaa ja resursseja puuttua lasten ja nuorten pahoinvointiin nopeasti ja matalalla kynnyksella
opetus- ja kulttuuriministerié julkaisi toimenpideohjelman kiusaamisen, vakivallan ja
hairinnan ehkaisyyn varhaiskasvatuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa.
Varhaiskasvatuksen  osalta  kehittdmisohjelma  painottuu  lasten  tunne- ja
vuorovaikutustaitojen vahvistamiseen kiusaamisen ehkaisykeinona. Kehittamisohjelmassa
pureudutaan myo6s henkildston osaamiseen lasten tunne- ja vuorovaikutustaitojen
vahvistamisessa ja kiusaamisen ehkaisyssa. (Toimenpideohjelma kiusaamisen, vakivallan

ja hairinnan ehkaisemiseksi 26.1.2021.)

Hyvét tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat merkittdva hyvinvointia ja onnellisuutta lisaava
tekija. Psykiatrian professori Jyrki Korkeila painottaa sosiaalisista suhteista saatavan tuen
hyvinvointia edistavaa merkitysta. Hyvat sosiaaliset suhteet ehkéisevat monia sairauksia ja
vuorovaikutuksella on keskeinen rooli lapi elaman, Korkeila jatkaa. (Sosiaalinen
vuorovaikutus edistda aivojen ja mielen terveyttd koko elaman ajan 3.3.2020.) Lahdemaki-
Pekkinen (2017) puolestaan kirjoittaa Richard Layarin tutkimustuloksista, joiden mukaan
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onnellista aikuiselamaa ennustaa lapsen emotionaalinen terveys ja henkinen hyvinvointi eli
itsetuntemus ja tunnetaidot. Toiseksi tarkeimpéana tekijana on kyky muodostaa sosiaalisia
suhteita ja akateeminen menestys oli vahiten tarkeaa. Tutkimukset osoittavat, etta tunne- ja

vuorovaikutustaitojen puutteet vaikuttavat merkittavasti lasten ja nuorten hyvinvointiin.

Vaikka tunne- ja vuorovaikutustaitoja tukevia menetelmia ja materiaaleja on o0sin
runsaastikin saatavilla, Maatta ym. (2017, 46) havaitsivat tutkimuksessaan, etta
varhaiskasvatuksen ammattilaiset kaipasivat selkeitd valineita, menetelmia ja
opetusmateriaaleja sosioemotionaalisten taitojen tukemiseen. Filosofi Sara Heinamaa
(Helsingin Sanomat 18.10.2020) kritisoi suomalaisten poikkeuksellisen huonoa kykya
ymmartaa tunteita. "Ei ymmarreta tunteita itsessa eika toisissa. Ei osata elaa tunteiden
kanssa. Ei nahda, etta tunteet ovat myos kyky.” Heindmaa summaa ja haastaa opettamaan

tunteiden nimi& jo pienille lapsille.

Edella esitettyyn ja tutkimusten osoittamaan tarpeeseen perustuen, mielen hyvinvoinnin
tukeminen rajattiin téssa kehittamistydéssd koskemaan tunne- ja vuorovaikutustaitoja.
Kokonaisuuden kannalta tdma oli luontevaa, silla taide eri muodoissaan toimii hyvin
tunneilmaisun véalineena. Kulttuuri ja taide samoin kuin luonto tarjoaa ihmiselle

peilauspinnan, johon heijastaa omia tunnekokemuksia.

Kiteytettyna taman  tutkimuksellisen  kehittamistyon tavoitteena on: kehittaa
palvelumuotoilun menetelmia soveltaen, yhdessa lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien
kanssa taidelahtoisia menetelmia hyodyntava, tunne- ja vuorovaikutustaitoja tukeva

palvelukokonaisuus Oravapolun terveysmetsaan.
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2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Kansalaisten hyvinvointi on Saaren (2011, 9) mukaan yksi kansakunnan varallisuuden ja
politikan onnistumisen mittari ja myds suomalaisen yhteiskuntapolitikan perusta ja tavoite.
Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi kunnissa tulee laatia lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma (Lastensuojelulaki 812). Suunnitelma tulee laatia monialaisesti
yhteistyona ja mukaan palveluiden suunnitteluun tulisi ottaa my0ds asukkaat, asiakkaat,
lapset ja perheet (Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, [viitattu 19.7.2021]). Aivot ja
mieli Konsensuslausumassa (2020,16) perédankuulutetaan sektorien valistd yhteisty6ta
lasten- ja nuorten mielenterveyden ja hyvinvoinnin  tukemisessa. Erilaisilla
kasvuymparistoilla on vaikutus lasten ja nuorten hyvinvointiin. Perheiden ja julkisen sektorin
palveluiden kuten paivakotien ja koulujen lisdksi my6s asuinalueet, harrastukset, digitaaliset
yhteisét ja lapsuus- ja nuorisokulttuurit vaikuttavat lasten kasvuolosuhteisiin. (Ristikari 2018,
128.) Seindjoen kaupungin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 2016-2020 ([viitattu
19.7.2021], 23) mukaan olisi tarkeaa, etta kuntatoimijoiden rinnalla my6s kolmas sektori olisi
varmistamassa lasten ja nuorten hyvinvointipalveluita. Suunnitelmassa tahdennetdan myos

palveluiden kehittdmisen painottamista ennaltaehkaisevaan, varhaiseen tukeen.

2.1 Jarjestot ja yhdistykset hyvinvointipalveluiden tuottajana

Hyvinvointipalveluiden voidaan ndhda rakentuneen kasi kddessa Suomen hyvinvointivaltion
kanssa. Hyvinvointivaltion periaatteisiin kuuluu, etta julkisen sektorin (kuntien ja valtion)
toimesta tarjotaan kaikille maassa asuville melko kattavat palvelut ja sosiaaliturva (Kantola
& Kautto 2002). Julkinen sektori tarkoittaen valtiota tai paasaantdisesti kuntaa, on
velvollinen jarjestamaan lain maaraamat hyvinvointipalvelut kansalaisilleen. Kuntalain
ensimmaisen pykélan mukaan kuntalaisen hyvinvointi on kuntien tarkein tavoite (L
10.4.2015/410, 1 Iluku, 1 8). Valtion ja kuntien sek&a yksityisen sektorin lisaksi
hyvinvointipalveluita tuottavat erilaiset jarjestdt ja yhdistykset sekad yritykset. Naista
kaytetd&n nimitystd kolmas sektori. Suomessa on télla hetkella noin 135 000 rekisterditya
yhdistysta. (Jarjestot kunnassa 26.8.2019.) Neljannella sektorilla puolestaan tarkoitetaan
kansalaisten “epavirallista” hyvinvointia tukevaa toimintaa esimerkiksi someryhmien
hyvantekevaisyyskampanjat yms. (Maenpaa, Faehnle & Schulman 2017). Sosiaali- ja

terveysjarjestoilla on ollut merkittdva rooli koko hyvinvointijarjestelmamme uudistajana ja
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kehittajana (Sarkeld 2016, 12). Luvanvaraisia sosiaali- ja terveyspalveluita, kuten
asumispalvelut tai paivatoiminta, tuottaa Suomessa runsaat 1000 jarjestbéa (Niemela, 91).
Lisaksi monet sosiaali- terveys- seka liikuntajarjestdt tuottavat vapaaehtoisvoimin ei
luvanvaraisia hyvinvointia ja terveyttd lisdavia toimintoja. Oheisessa kuvassa (Kuva 1)

esitetddn hyvinvointipalveluita tuottavat tahot.

Kuva 1. Hyvinvointipalveluiden tuottajina nelja sektoria (Mukaellen Maenpaa, Faehnle &
Schulman 2017).

Jarjest6toiminnassa kuntalaiset kohtaavat toisiaan, harrastavat ja paasevat vaikuttamaan.
Aktiivinen kansalaisyhteiskunta seka jarjestd- ja vapaaehtoistoiminta ovat aina olleet
paikallisyhteisdjen toiminnan ydinta ja merkittava sosiaalisen pddoman luoja. Jarjestéjen
avulla on kunnissa pystytty monipuolisesti vahvistamaan kuntalaisten omaehtoista
selviytymistd ja hyvinvointia. (Hyvinvoinnin edistdmisen hyvat kaytannét 23.6.2020.)
Jarjestoéilla on keskeinen rooli kuntien yhteistydkumppaneina, julkisten palveluiden
tuotannossa seka kansalaisten terveyden ja osallisuuden edistgjana. Ylilauri ja Yli-Viikari
(2019, 2) toteavat, etté sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaat hyotyisivéat tasavertaisen

osallistumisen, néhdyksi tulemisen ja oman tekemisen synnyttdmistd onnistumisen
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kokemuksista, jotka lisdavat toivoa, luottamusta ja uskoa omaan selviytymiseen. Monet
jarjestot, kuten Lakeuden Elamysliikunta ry, mahdollistavat juuri naita Ylilaurin ja Yli-Viikarin

mainitsemia kokemuksia.

2.2 Lakeuden Elamysliikunta ry

Suomen Latu on ulkoilun, retkeilyn ja terveysliikunnan keskusjarjestd, joka edistaa
kaikenikaisten ulkoilua ja liikunnallista elaméantapaa. Siihen kuuluu 90 000 jasenta ja noin
186 jasenyhdistysta. Jarjestdon tavoitteena on, ettd kaikki loytaisivat mielekkdan tavan
ulkoilla ja nauttia luonnosta. (Suomen Latu, [viitattu 4.12.2020].) Lakeuden Elamysliikunta
ry on perustettu vuonna 2008 ja samana vuonna se hyvaksyttin Suomen Latu ry:n
jasenjarjestoksi. Yhdistyksen kotipaikka on Seingjoki ja toiminta-alueena Seinajoen seutu.
Yhdistyksen tarkoituksena on edistda elamyksellisen liikunnan harrastusmahdollisuuksia
seka luontoon ja elamysliikuntaan kohdistuvaa tutkimusta. Lisdksi yhdistys edistaa
toimialueellaan luonnon-, ympariston- ja maisemansuojelua seké vaalii kulttuuriperinnetta.
Lakeuden Elamysliikunta ry edistda luonnon kaikinpuolista tuntemusta jarjestamalla
yleiséretkid luontoon ja antamalla siella havainto-opetusta. Yhdistys kehittda Seindjoen
kaupungin ja llmajoen kunnan alueella sijaitsevia elamysliikuntareitteja ymparistdineen. Se
myo6s huolehtii Seingjoen kaupungin ja limajoen kunnan kanssa tehtavilla sopimuksilla

reittien kunnossapidosta. (Lakeuden Elamysliikunta ry:n esite, [viitattu 20.11.2020].)

Lakeuden Elamysliikunta ry:n toiminnan Kkivijalka ovat vapaaehtoiset toimijat, jotka
kokoontuvat kerran viikossa talkoisiin rakentamaan uutta ja huolehtimaan alueen
yllapidosta. Yhdistys on rakentanut ja kehittdnyt Kyrkdsjarven maastossa luonto- ja
ulkoilureitteja  vapaaehtoisvoimin  talkootyéna erilasten hankeavustusten turvin.
Kyrkosjarven rantaan on rakennettu luontotalo Kapalikkd, joka toimii erdénlaisena
yhdistyksen keskuspaikkana ja sita voi varata myos yksityiskayttoon. Tata kirjoittaessa on
juuri  valmistuneet vapaaehtoisvoimin rakennetut Elamysportaat Jouppilanvuorelle.
Yhdistyksen missio tiivistyy projektipdallikké Hannu Salon (2021) lausahduksessa: "kun
muualla on kuntoportaat, meilla on elamysportaat”. Talla han viittaa ajatukseen, etta
elamysten kautta liikkuminen ja hyvinvointi syntyvat kokemuksellisuuden ja elamysten

sivutuotteena.
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Lakeuden Elamysliikunnan reitit tarjoavat puitteet monenlaiseen liikuntaan, ulkoiluun,
luonnossa liikkkumiseen ja harrastamiseen, kuten hiihtoon, maastopyorailyyn tai patikointiin.
Reittien varrella on sallittuja tulentekopaikkoja, kuten nuotiopaikkoja ja laavuja. Yhdistyksen
vapaaehtoiset huoltavat reitteja esimerkiksi huolehtimalla pitkospuiden kunnosta tai
jarjestamalla polttopuita nuotiopaikoille. Varattavia maksullisia palveluita ovat: Luontotalo
Kapalikkd, Siriuskota, Vuoritukikohtakorsu ja Latukammi. Aarnikotkan kota esteettomalla
kuntoreitilla on yleisdlle avoinna keskiviikosta sunnuntaihin klo:10.00—-20.00. Kota on
varattavissa myo0s yksityiskayttoon maksua vastaan. Jouppilanvuoren Elamysportaat
palvelevat liikkujia ympari vuorokauden. (Lakeuden Elamysliikunta ry, [viitattu 20.11.2020].)

2.3 Lastenreitti Oravapolku

Lastenreitti Oravapolku kohteineen on kaikille avoin ja esteeton lapsille ja lapsiperheille
kohdennettu lilkunta- ja ulkoilureitti Kyrkdsjarven uimarannan tuntumassa. Reittia kayttavat
lapsiperheiden lisaksi erilaiset ryhmat, kuten paivéakoti- tai koululaisryhmat, vammaisryhmat
tai muuten esteetonta ulkoilupalvelua tarvitsevat. Reitin pituus on noin 600 metria ja
lahtopiste sijaitsee Luontotalo Kapalikon parkkialueen laitamilla. Oravapolulta 16ytyy lapsille
suunnattuja elamyksellisia toimintoja kuten satulato, askartelulato, paljasjalkapolku ja
ponttopuisto. Oravapolulla seikkailee Nyyrikki-orava, joka tarinan muodossa ohjaa lapsia
puuhapisteelta toiselle. Tarinan on kirjoittanut Mervi Heikkila ja kuvittanut Kristiina
Makimattila. Reitiltd 16ytyy Oravalaavu, jossa voi paistaa nuotiolla makkarat tai muut evaat.
Reitin varrelle on sijoitettu myds muutamia penkkeja ja poyta, joilla voi levahtaa tai nauttia

evaita.
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2.4 Luonto hyvinvointia tukevana ympaéaristéna

Metsa on kokonainen oma maailmansa tdynna metsaluonnon vilkasta elamaa ja sen
tapahtumia, ja me ihmiset olemme osa sen olemusta. Me olemme metsékansaa.
Onhan metsa muovannut ajatteluamme ja aistejamme pitkédn yhteisen historiamme
aikana. Vielakin se on meille henkireiké, jopa pakopaikka aika ajoin. Vielakin se kutsuu
vaellukselle kokemaan, miten metsan valo vilkkuu oksistossa, puitten lehvistot
taplittavat taivaan ja varjot lankeavat viilentavind pehmeille poluille. Metsa on
ihmiskunnalle my6s elinehto ja hiljaisin paikka, missa voimme kuulla sydamemme
aanen, sanoisi muuan tuntemani Kapypoika. (Kunnas 2020, 9.)

Kuten Kirsi Kunnas tassa Tiitidisen metsa- kirjan katkelmassa kuvailee, ihminen on
erottamaton osa luontoa. Me suomalaiset olemme kautta aikain hakeutuneet luontoaidin
helmoihin hoivaamaan itsedmme. Moni kayttaa vielakin vanhan kansan hyviksi havaitsemia
hoitokeinoja, kuten kuusenpihkasalvaa, hunajaa tai koivunmahlaa. Villiyrttien keraily on
viimevuosina kasvattanut suosiotaan ja mustikat ovat suoranaista superfoodia. Halkoja
hakkaamalla tai kannon nokassa istuen taas on paranneltu "mielen haavoja”. Laineet ovat
huuhtoneet monet murheet mennessaan. Kuluneen vuosikymmenen ajan on saatu
enenevassa maarin tutkimusnayttéd luonnon hyvinvointia ja terveyttd edistavista
vaikutuksista (Tyrvainen, Lanki, Sipila & Komulainen 2018). Luontoymparistoéssa elimist6
palautuu kuormitusta edeltaneelle tasolle nopeammin kuin rakennetussa ymparistossa
(Triguero-Mas ym. 2017). Sen lisdksi, etta luonnossa liikkuessa verenpaine, syke,
hengitystiheys, stressihormonien maara ja lihasjannitys laskevat myds mieliala kohoaa ja
myonteiset tunteet lisaantyvat (Pasanen & Korpela 2015; Tyrvadinen, Lanki, Sipila &
Komulainen 2018).

Tutkimukset osoittavat, ettd ulkoilu luonnon helmassa lisdaa subjektiivista hyvinvointia
(Salonen 2020, 21). Luonnon hyvinvointia tukevat vaikutukset perustuvat luonnon elvyttaviin
piirteisiin, altistumiseen luonnon vaihteleville ja aistittaville ominaisuuksille seka ympériston
mahdollistamaan toimintaan, kuten liikuntaan (Tyrvainen, Savonen & Simkin 2017,19).
Kaplan ja Kaplanin (1989) tarkkaavaisuuden elpymisen teorian mukaan luontoympéaristo
elvyttda tarkkaavaisuutta neljan tekijdn avulla. Naitd ovat irtautuminen arjesta,
lumoutuminen, laajuus (ulottuvuus) ja yhteensopivuus. Luonnon elementeista
lumoutuessaan ihmisen ei-tahdonalainen tarkkaavuus aktivoituu ja tahdonalainen

tarkkaavuus puolestaan saa levata (Korpela ym. 2007). Tutkimusten perusteella
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metsaympariston tiedetddnkin parantavan keskittymiskykya ja vahentavan, esimerkiksi

tarkkaavaisuushairiosta karsivien lasten oireita. (Tyrvainen, Korpela & Ojala 2014.)

Japanissa metsien terveysvaikutuksia on tutkittu jo pitkaan (Song ym. 2016). Siella on tietyt
kriteerit tayttavia sertifioituja terapiametsia, joissa jarjestetdan esimerkiksi terveytta ja
hyvinvointia edistavia metsakylpyja ja kavelyita (Shinrin-yoku). Yksi esimerkki Japanissa
maaritellyista virallisen terveysmetsan ominaisuuksista on hyva polkuverkosto. (Tyrvéinen,
Savonen & Simkin 2017, 14.) Suomalaisen terveysmetsan mallia on hahmoteltu muun
muassa maa- ja metsatalousministerion rahoittamassa Kolme terveysmetsan mallia-
verkostohankkeessa (2014-2016). Siina hyodynnettiin Luonnonvarakeskuksen luonnon
hyvinvointi- ja terveystutkimuksessa kertynytta tietoa ja verkostohankkeen kokeilualueilta
kertyneitd kokemuksia ja ajatuksia. (Tyrvainen, Savonen & Simkin 2017, 3.) Terveysmetsa-
toiminnasta voidaan puhua, kun metsan hyvaa tekevaa vaikutusta nautitaan tietoisesti ja
suunnitelmallisesti (Leppanen & Pajunen 2020). Leppanen ja Pajunen ovat koonneet
suomalaiselle terveysmetsalle ominaisia piirteitd luonnon hyvinvointi- ja terveyshyoétyja
kasittelevan tutkimustiedon pohjalta. Naista on tyostetty 31 kohdan tunnusmerkisto.
Esimerkiksi puustoisuus ja metsédisyys ovat elvyttavan paikan peruspiirteitd. Metsan
laheisyys nostaa myds toistenlaisten paikkojen, kuten rantojen ja niittyjen elvyttéavyysarvoa.
Metsa mielletd&n suojan, turvan, lohdun ja rauhan tyyssijaksi. Kalliopaljastumat eli avokalliot
puolestaan ovat valitttman havaintopiirin ikivanha osa. Ne ovat vakauden perikuva,
jamakaita ja selkeita ja herattavat luottamusta. Pienikin vesielementti tehostaa paikan
tuottamaa hyvinvointia.  (Leppanen & Pajunen 2017, 296-297.) Jotta luonnossa
likkumisesta ei tulisi suoritus on terveysmetsan reitilla hyva olla harjoituksia sisaltavia
pysahdyspaikkoja. Harjoitusten tarkoituksena on ohjata kulkijoita hydédyntdmé&an luonnon
mahdollisuuksia monipuolisemmin kuin ainoastaan k&avelemalla olisi mahdollista saavuttaa.
Reitin varrelta voi esimerkiksi etsitd oman mielipaikan tai pyydetaan kulkijaa tunnistamaan
omat ajatuksensa ja tunteensa tai omaa elamantilannetta voi pohtia metaforien kautta.
(Tyrvainen ym. 2017, 13.)

Luonnossa tarjoutuu mahdollisuus yllapitéa mielen hyvinvointia ja elpya kuormituksesta
(Pasanen & Korpela 2015). Salonen (2020, 21) tuo esiin, ettd hyvinvointivaikutusten
kannalta oleellisia ovat tunteet ja "todelliset” yhteydenkokemukset luonnossa. Luonto

tarjoaa ihmiselle peilin reflektoida omia ajatuksiaan ja tunteitaan. Luontoymparistosséa oleilu
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edesauttaa itsen tiedostamista ja hyvaksymista, Salonen jatkaa. Merkityksellisind asioina
luonnossa koetaan yleisesti rauha, hiljaisuus, erilaiset aanet ja tuoksut seka vapauden ja
tilan tunteet (Tyrvainen ym. 2007). Enemmistolle suomalaisista metsaan assosioituu myos
turva. Laajassa 1990-luvulla toteutetussa kyselytutkimuksessa ihmiset vertasivat metsan
herattamia tunteita samankaltaisin adjektiivein kuin milla voisi kuvata kohtua tai sylia
(Reunala 1994). Erityisesti puoliavoimet luontoymparistét mahdollistavat turvan tunteen
vahvistumisen. Ymparistopsykologian teorioiden mukaan ihminen haluaa sailyttaa
turvallisuuden kokemuksen, joten luonnossa halutaan nahda riittdvan kauas ja samaan
aikaan my0s pysya tarvittaessa suojassa. (Tyrvainen ym. 2017, 6.) Sen lisdksi, etta luonto
elvyttaa, tukee palautumista ja voimaannuttaa, luonnossa on mahdollisuus kokea esteettisia
elamyksia. Leppanen ja Pajunen (2017, 296) kirjoittavat, ettd ympariston elvyttavyytta lisda
kaikki esteettistd mielihyvda tuottava. Ulkoinen kauneus auttaa kokemaan eheytta ja
vahvistaa ihmisen kykya havaita kauneutta myo6s itsessddn. Tassa tutkimuksellisessa

kehittamistydssa luonto tarjoaa kontekstin kauneuden kokemiseen.

2.5 Taidetta luonnossa

Luonto on kautta aikain inspiroinut ihmisia ilmaisemaan itseaan taiteen keinoin. Vanhimpien
Suomesta ldydettyjen kalliomaalausten on arvioitu olevan peraisin 5000 vuotta ennen
ajanlaskun alkua. "Kenties maalatessaan hirven tai peuran kotiluolansa seindméaan ihminen
yritti kuvata syvempia tuntemuksiaan, joita mahtavat eldaimet ja luonnon voimat saivat hanet
kokemaan”, kirjoittaa Kimmo Ohtonen (2020). Suomalainen kulttuuri on vahvasti
kytkdksissa luontoon. Kansanperinteemme kulmakivien kansanlaulujen ja -runojen
teksteissa luonto on lasnd ja kiinted osa elamé&a. Elias Lonnrot kerasi suullista
kansanrunoutta ja koosti sita kirjalliseen muotoon muun muassa Kalevala seka Kanteletar-
teoksiksi. Lonnrot katsoi, ettd kulttuuri ja luonto kuuluvat samaan kokonaisuuteen
(Saarelainen 15.1.2021). Myds kansan valmistamissa kayttdesineissa, kuten esimerkiksi

rekiryijyissa, luontoaiheet ovat olleet yleisia.

Monet Suomen taiteen suuret nimet eri taiteenaloilta, kuten Akseli Gallen-Kallela, Pekka
Halonen, Eero Jarnfelt, Aleksis Kivi, Alvar Aalto, Eliel Saarinen, Eino Leino ovat
ammentaneet aiheensa luonnosta. Kansallissaveltgjamme Jean Sibeliuksen musiikkiin

luonnolla oli erityinen vaikutus. Hanelle satakieli lauloi e-mollissa ja kuusi kuiskaili f-duurissa
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metsan vihreytta. Sibelius kirjoitti paivakirjaansa 21.4.1915 seuraavasti: "Joutsenten aani
lahenee enemman trumpettia, joskin sarrusofonisointi on ilmeinen. Matala kertosée, joka
muistuttaa pienen lapsen itkua. Luonnonmystiikkaa ja elaméntuskaa!” Tarinan kertoo, etta
Sibelius kerasi tulitikkulaatikkoon havunneulasia ja sammalta voidakseen palata mielessaan
luonnon aarelle. (Sibelius-verkkosivusto, [viitattu 14.5.2021]; Kirkkopelto 2015.) Myds
kuvanveistgja, professori Olavi Lanu (1925-2015) kuvasi teoksissaan luonnon ja ihmisen
yhteyttd. Han osallistui Elamaéa suomalaismetsissa-sarjallaan Venetsian biennaaliin 1978.
Lanun maailmanmaineeseen siivittdneen Biennaalin teemana oli taiteen ja luonnon
vuorovaikutus. Lanu sai virikkeitd ja lahtokohtia taiteelleen luonnosta ja valtaosa hénen

teoksistaan on myo6s sijoitettu luontoymparistéon. (Paavonheimo 2021; Lahdetluoma 2021.)

Ylen kaksikielinen kulttuuri- ja matkailuohjelma Egenland on listannut kymmenen
suomalaista kohdetta, joissa taide on sijoitettu luontoon. Videoilla esitelladn muun muassa
ymparistotaidetta, kuten Oranki Art -ymparistétaidenayttely Pellossa, patsaspuistoja, kuten
Veijo Ronkkosen patsaspuisto Parikkalassa tai Alpon Savanni Kauhajoen Nummijarvella tai
luontopolku, jossa k&vija voi itse osallistua taiteen tuottamiseen, kuten Soiva metsa
Suomussalmella. (Kumpula 2020.) Lilja-Viherlampi ja Rosenlof (2019) katsovat, etta taiteen
kokemisen tarkeitd paikkoja museoiden ja gallerioiden lisaksi ovat kaupunkiymparistot,
julkiset tilat tai ymparistot, joissa taide ja taideteokset sijoittuvat osaksi viihtyisia ja terveytta
edistavida ymparistoja. Sijoittamalla taidetta osaksi luontopolkua, saadaan puitteet, jossa

taide ja luonto yhdessa tukevat ihmisten hyvinvointia.

Ihmiset ovat epatasa-arvoisessa asemassa kulttuuripalveluiden saavutettavuuden suhteen.
Saavutettavuus tarkoittaa, ettd palvelut ovat erilaisten ihmisten kaytettavissa riippumatta
kayttajien ominaisuuksista. Saavutettavuuden esteet voivat liittya esimerkiksi aisteihin,
viestintdéan, ymmartamisen vaikeuteen, asenteisiin, fyysisiin, sukupuolisiin, sosiaalisiin tai
taloudellisiin tekijoihin. (Houni 2021, 16.) Tarjoamalla mahdollisuuksia taidekokemuksiin
luontoymparistossa pyritddn madaltamaan kynnysta paésta kulttuurin pariin ja siten
parannetaan palveluiden saavutettavuutta. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistaminen 2030 toimeenpanosuunnitelman (2021, 11) mukaan tulisi hyvinvointipalveluita
suunniteltaessa ottaa huomioon, etta tarjolla olisi my6és matalan kynnyksen palveluja, joissa
huomioidaan my6s (ei leimaava) tarjontaymparistd. Luonto on ilmainen ja kaikille avoin

ymparisto.
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3 HYVINVOINTIA TAITEESTA

Tassa luvussa tarkastellaan taméan kehittamistyon kannalta keskeisia kasitteita, joita ovat
taide ja kulttuuri, hyvinvointi, kulttuurinyvinvointi, taideléahtdiset menetelmat seka tunne- ja
vuorovaikutustaidot. "Taiteella on kyky koota itseensa maailmankaikkeuden valo” (Steiner
1988, 22). Marja-Liisa Honkasalon (2019) mukaan "tiede kertoo, minkalainen on maailma.
Taide antaa elamalle mielen. Terveys on eheyden kokemista, omatoimisuutta ja tunnetta
elaman hallitsemisesta”. UNESCO:n maaritelman mukaan “kulttuuri on yhteiskunnan tai
ihmisrynman henkisten, aineellisten, dalyllisten ja emotionaalisten ominaisuuksien
koostumus, ja se sisaltaa taiteiden ja kirjallisuuden lisaksi elintavat, yhteiselaman,

arvojarjestelmat, traditiot ja uskomukset.” (Meksikon julistus 1982.)

Kasitteelle taide ei sen moninaisuuden vuoksi, ole olemassa ytimekastd ja yleisesti
hyvaksyttya maaritelmaa (Laitinen 2017a, 19). Eri tieteenalat pyrkivat saamaan tietoa
ihmisen perusluonteesta, yksilollisen ja sosiaalisen toiminnan saannénmukaisuuksista,
historiasta ja kulttuurista, jotta oppisimme paremmin ymmartdmaan itseamme, kirjoittaa
llkka Niiniluoto (2015, 15). Taiteen merkitys on saman suuntainen. Saikkonen [2.5.2021]
muotoilee taiteen olemuksen keinoksi hahmottaa maailmaa, luontoa, ymparistda, itseamme
ja arvojamme. Sen avulla ilmaisemme, tulkitsemme ja jaamme ajatuksia, kokemuksia ja
merkityksid. Lehikoinen puolestaan tiivistdad taiteen luovuuden teoreettiseksi ja
konkreettiseksi ilmaisuksi. Taiteeseen kuuluu muun muassa musiikki, kirjallisuus, esittavat
taiteet, kuten tanssi, kuvataide, teatteri, elokuva, arkkitehtuuri, ymparistétaide jne. Taiteella
on ensisijaisesti arvo itsessaan, mutta silla voi olla myoés vélineellisia arvoja. Silla voidaan
esimerkiksi haastaa vallitsevia kasityksia ja arvoja yhteiskunnassa, se voi olla kasvatuksen
valine tai silla voidaan tavoitella hyvinvointia. (Lehikoinen 2017, 3:00-4:25/13:06.)

Kulttuuri ja taide on erottamaton osa ihmisluontoa; elamén ensihenkayksesta viimeiseen
pihaukseen. Jopa kuoleman jalkeen taide ja kulttuuri ovat lasna erilaisissa tavoissa ja
rituaaleissa, joilla ihminen saatellaan haudan lepoon. Talla tavoin, laajasti maariteltyna
kulttuuri kattaa kaiken inhimillisen toiminnan: arvot, merkitykset, perinteet ja elaméanmallit
(Honkala & Laitinen 2017). Pohtiessaan taiteen olemusta Bardy (2007, 21-22) yhtyy
Lehikoisen (2017, 1:05/13:06) maaritelmé&éan, ettd taide on yksi inhimillisen toiminnan osa-

alue. Taide on osa ihmisyytta ja se nivoutuu osaksi hyvaa elamaa ja hyvinvointia.



23

Taide on tapoja kuvata ja nimeta maailmaa tydstamalla havaintoja ja
kokemuksia. Taiteessa luodaan ja jaetaan muotoja ja merkityksia. Taide peilaa,
tulkitsee ja muuttaa todellisuuksien hahmottamista, havaitsemisen, kokemisen
ja tuntemisen tapoja. Taiteen yleva ja samaan aikaan kaytannoéllinen merkitys
on sen kyvyssa panna aistit, tunteet ja mieli likkeeseen sellaisin tavoin, joihin
on muin keinoin vaikea paasta. Ihmiset ovat harjoittaneet taidetta jo kauan
ennen kaupankayntia tai tiedetta. Eloonjaamistaistelussa ja yhteistyon
kehittymisessa taiteella, kuten tanssilla, laululla, kuvilla ja tarinoilla on ollut
merkittava sivilisaatiohistoriallinen tehtava ja paikka. Taiteen ja elaman likeinen
suhde on maailman asuttamista, jarjestyksen ja merkityksen luomista seka
kulkua mielen ja kulttuurin sisimmissakin tiloissa, niiden havaitsemista ja
nimeamista, kayttoa ja jakamista. (Bardy 2007, 21-22)

3.1 Hyvinvointi

Kuten taide, myds hyvinvointi on moniulotteinen ja osin myds subjektiiviseen kokemukseen
pohjautuva kasite, jonka yksiselitteinen maarittely on vaikeaa. Hyvinvoinnin kasitetta
voidaan lahestyd monista eri tarkastelukulmista. Hyvinvointitutkimuksen klassikon Erik
Allardtin  (1993) mukaan hyvinvointi maarittyy sen mukaan, kuinka hyvin ihmisen
perustarpeet on tyydytetty. Allardt jakaa perustarpeet kolmeen luokkaan: elintaso (having),
sosiaaliset suhteet tai psykososiaalinen hyvinvointi (loving) seka itsensa toteuttaminen tai
mielekas tekeminen (being). Allardtin mallia mukaillen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
kuvailee hyvinvointia kolmen osatekijan summana, jotka ovat terveys, materiaalinen
hyvinvointi ja koettu hyvinvointi eli elamanlaatu. Hyvinvointia voidaan tarkastella seka
yhteison etta yksilén hyvinvointina. Yhteison hyvinvointiin vaikuttavat muun muassa
asuinolot ja ymparisto, tyollisyys ja tydolot ja toimeentulo. Yksilon hyvinvointiin puolestaan
vaikuttavat sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen paaoma.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 4.9.2020.)

Toinen tapa jasentaa ja maaritella hyvinvoinnin ilmiétéa on positiivisen psykologian pioneerin
Martin Seligmanin (2011, 16) PERMA-teoria, jonka mukaan hyvinvointi syntyy viiden
onnellisuuden osatekijan summana. Teorian nimi koostuu hyvinvoinnin osatekij6ita
kuvaavien sanojen alkukirjaimista: P= Positive emotion (myotnteiset tunteet), E=
Engagement  (sitoutuminen), R= relationships (ihmissuhteet)), M=  Meaning

(merkityksellisyyden kokemus), A= Accomplishment (saavuttaminen).
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Myonteisilla tunteilla tarkoitetaan hedonistisia tuntemuksia, kuten onnellisuutta, mielihyvaa
ja mukavuuden tunnetta (Seligman 2011, 16). Sitoutuminen on tekemiseen uppoutumista.
Se voi olla johonkin toimintaan liittyvaa vahvaa sitoutumista ja kiinnostusta. Toinen
positiivisen psykologian uranuurtaja Csikszentmihalyi (1990) lanseerasi flow-kéasitteen
maadrittelemaan tata uppoutumisen tunnetta. PERMA-teorian kolmas ulottuvuus on
ihmissuhteet. Ihminen on pohjimmiltaan sosiaalinen laji (Sajaniemi ym. 2015, 138).
Joukkoon kuuluminen, osallisuus ja sosiaalinen tuki on ollut yksi hyvinvoinnin edellytyksista
eri kulttuureissa kautta ihmiskunnan historian. (Leskisenoja 2016, 34; Seligman 2011, 86).
Merkityksellisyyden kokemuksella Seligmanin (2011, 16—20) mukaan tarkoitetaan yksilon
kokemusta, siité ettd oma eldma on itsessaan arvokas seka kokemusta siitd, ettd on osa
jotakin itsed suurempaa. Elamalla on tarkoitus ja toiminnalla on suunta. Saavuttamisella

puolestaan tarkoitetaan aikaansaamista ja ponnistelua tekemisen itsensa vuoksi.

Kaikki viisi PERMA-teorian osatekijad ovat mitattavissa ja niissa todentuu kolme kriteeria:
ne edistdvat hyvinvointia, niitd tavoitellaan itseisarvoisesti ja ne ovat itsenaisesti
maariteltavissa ja mitattavissa (Seligman 2011, 11-15). Seligman (2011, 13) toteaa
hyvinvoinnin olevan positiivisen psykologian ydin ja siita kaytetaan kukoistamisen
(flourishing) kasitettda. Kukoistaessaan ihminen voi emotionaalisesti, sosiaalisesti ja

psykologisesti hyvin (Leskisenoja 2016, 32).

3.2 Kulttuurihyvinvointi

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon viitekehys rakentuu kulttuurihyvinvoinnin kasitteen
ymparille. Kasite kutoo kokonaisuudeksi taiteen ja kulttuurin hyvinvointia tukevat elementit.
Tiivistettyna kulttuurihyvinvoinnin kasite pitaa sisallaan kulttuurin ja taiteen kautta syntyvaa
hyvinvoinnin kokemusta ja hyvaa elaméaa seka ihmisen kulttuuriset tarpeet ja oikeudet (Lilja-
Viherlampi & Rosenlof 2019, 20). Kuluneen vuosikymmenen kuluessa késite on alkanut
vakiinnuttaa  paikkaansa puhuttaessa taiteen ja  kulttuurin  hyvinvointi-  ja
terveysvaikutuksista.  Kulttuurihyvinvoinnin  k&site voidaan paikantaa syntyneen
Kulttuurinyvinvointia Turussa -verkostoyhteistyén tuloksena. Tama kolmitasoinen

maaritelma pitaa sisallaan:
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1. Yksilon kokemukset taiteen ja kulttuurin yhteyksista hdanen omaansa ja toisten
terveyteen ja hyvinvointiin.
[Imidn, jossa taiteella ja kulttuurilla on yhteyksia terveyteen ja hyvinvointiin.

3. Alan, joka tutkii, kehittda ja kouluttaa tdhan liittyvaa osaamista ja toimintatapoja.

(Houni, Turpeinen & Vuolasto 2020, 17.)

Taikusydan on 2015 perustettu, taiteen, kulttuurin ja hyvinvoinnin valtakunnallinen
yhteyspiste, jonka tavoitteena on lisata vuorovaikutusta taide- ja kulttuurialan, sote-alan,
kasvatusalan sekd koulutus- ja tutkimuskentan toimijoiden valilla sekd& toimia
valtakunnallisena yhteistydverkostona kulttuurihyvinvoinnin alalla. Taikusydén maarittelee

kulttuurihyvinvoinnin seuraavasti:

Kulttuurihyvinvointi viittaa yksilolliseen tai yhteisollisesti jaettuun kokemukseen
siita, ettd kulttuuri ja taide lisaavat hyvinvointia tai ovat yhteydessa siihen.
Toisaalta kyseessa on ilmio, jossa kulttuuri ja taide kantavat tai valittavat
erilaisia hyvinvointiin liittyvid merkityksia ja vaikutuksia. Ytimessa on ihmisen
merkityksellinen toiminta taiteen ja kulttuurin parissa, mika sisaltaéad myoés arjen
kulttuurisuuden. Kulttuuri ja sen hyvinvointia tukevat vaikutukset lapaisevat
koko ihmisen elamankaaren ja ilmenevat omassa taidesuhteessa. Taide ja
kulttuuri ymmarretddn osana hyvaa elamanlaatua ja elinikaistd oppimista:
ihminen on kulttuurin kokija ja toimija, jolla on kulttuurisia tarpeita ja oikeuksia.
Naiden tayttyminen ja toteutuminen on kulttuurihyvinvointia: jokainen on jollain
tavalla kulttuurinen, luova, itseddn ilmaiseva ja kommunikoiva olento
rippumatta idstaan, voinnistaan tai elinolosuhteistaan. (Taikusydan
13.12.2019.)

Huhtinen-Hildén ym. (1.12.2020) puolestaan luonnehtivat kulttuurihyvinvoinnin perustuvan
jokaisessa ihmisessd olevaan kauneudentajuun, Kkuvittelukykyyn ja moraaliseen
mielikuvitukseen. Kauneudentaju viittaa esteettiseen kokemukseen — aistein havaittuun,
elettyyn ja koettuun maailmaan. Kuvittelukyvyssa on kyse sellaisen kuvittelemisesta, jota ei
viela ole olemassa. Moraalinen mielikuvitus nayttaytyy pyrkimyksena katsoa maailmaa
toisen ihmisen kokemusmaailmasta kasin. Lilja-Viherlampi ja Rosenléf (2019, 20-21)
hahmottavat kulttuurihyvinvoinnista neljd ulottuvuutta. Ensimmainen on ihmisen arjessa
tapahtuvaa kulttuurista toimintaa ja vuorovaikutusta, kuten ruokailutapoja, tydntekoa tai
joulusauna. Toinen ulottuvuus on taiteen ja kulttuurin keinoin tapahtuvaa ilmaisua ja
vuorovaikutusta seka taideharrastuksia yksin tai ryhméssa, laulamisesta lavatansseihin.

Kolmas nékdkulma on kokea taidetta ja kulttuuria vastaanottamalla seka osallistumalla
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tilaisuuksiin ja tilanteisiin, jossa taidetta on tarjolla, kuten museoissa tai konserttisaleissa.
Neljas ulottuvuus on kulttuurihyvinvointia tukeva toiminta ja kulttuurinyvinvointipalvelut. Talla
tarkoitetaan toimintaa, tekoja ja palveluita, jotka tarjoavat kulttuurin ja taiteen merkityksia
sekd hyvinvointia ja hyvaa elama&& niin yksildille kuin yhteiséille. Kulttuurihyvinvoinnin

tavoitteena on tukea osallistujan toimijuutta ja tuottaa osallisuuden kokemuksia.

Sosiaali- ja terveysministerion Kulttuuri ja taide hyvinvoinnin edistdjind sosiaali- ja
terveydenhuollossa, tydelaméssa ja koulutuksessa-raportin mukaan kulttuurihyvinvoinnilla
tarkoitetaan yksilollisesti ja yhteisollisesti jaettua kokemusta siitd, ettd kulttuuri ja taide
lisdavat hyvinvointia. Sen liséksi, etta kulttuurihyvinvointi voidaan liittdé kulttuurin ja taiteen
yksildiden ja yhteisbjen hyvinvointia  lisdaviin  merkityksiin  ja  vaikutuksiin,
kulttuurihyvinvoinnilla voidaan viitata my0s kulttuurihyvinvointialaan.
Kulttuurihyvinvointialasta  puhuttaessa tarkoitetaan sita toiminnan, kehittdmisen,
koulutuksen ja tutkimuksen kenttdd, jossa rakennetaan ja sovelletaan eri taiteenalojen,
terveys-, sosiaali-, kasvatus- ja hyvinvointialojen yhteistyosta syntyvia sisaltéja ja
menetelmid sek& naihin kytkeytyvaa tietoa. (Kaattari & Suksi 2019, 11.) Kulttuurihyvinvointi
voidaan ndin ndhda myos yhtena tarkastelukulmana hyvinvointipalveluita jarjestettédessa,
esimerkiksi kulttuuri-, kirjasto-, kasvatus-, sotealalla. Palveluiden tuottajat voivat huomioida
ja hyodyntad kulttuurin ja taiteen mahdollisuuksia seka niihin liittyvaa moniammatillista
yhteisty6ta edistaessaan osallisuutta, yhteisollisyyttd seka kokonaisvaltaista hyvinvointia ja

terveytta. (Kulttuurihyvinvointi 3.8.2021.)

Lainsdadanndlla ja kansainvalisilla linjauksilla pyritddn huolehtimaan kansalaisten
kulttuuristen oikeuksien toteutuminen. YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa (1948) 27.
artiklan mukaan jokaisella on oikeus nauttia taiteista sekd oikeus niiden henkisten ja
aineellisten etujen suojaamiseen, jotka johtuvat hanen luomastaan tieteellisesta, kirjallisesta
tai taiteellisesta tuotannosta. Suomen perustuslaki osaltaan turvaa kansalaisten kulttuurisia
oikeuksia (L 11.6.1999/731). Vuonna 2019 voimaan tulleessa laissa kuntien

kulttuuritoiminnasta (L 2019/166) 28:n mukaan tavoitteena on:

— tukea ihmisten mahdollisuuksia luovaan ilmaisuun ja toimintaan seka kulttuurin ja

taiteen tekemiseen ja kokemiseen;
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— edistaa kaikkien vaestoryhmien yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja osallistumista
kulttuuriin, taiteeseen ja sivistykseen;

— vahvistaa vaeston hyvinvointia ja terveytta seka osallisuutta ja yhteisollisyytta
kulttuurin ja taiteen keinoin;

— luoda edellytyksia paikallisen ja alueellisen elinvoiman kehittymiselle ja sita

tukevalle luovalle toiminnalle kulttuurin ja taiteen keinoin.

Kunnan tehtava lain 38:n mukaan on muun muassa edistda kulttuurin ja taiteen
yhdenvertaista saatavuutta ja monipuolista kayttoa seka edistda kulttuuria ja taidetta osana
asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd, osallisuutta ja yhteisollisyytta sekd paikallista ja

alueellista elinvoimaa.

3.3 Taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista

Bardyn (2007, 25) mukaan taideilmaisu on universaalia toimintaa, joka soveltuu mille
tahansa inhimillisen elaman osa-alueelle. Taiteella ja kulttuurilla on merkittava rooli ihmisen
hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden tukemisessa (Kankénen 13.8.2021). WHO julkaisi
2019 laajan raportin taiteen ja kulttuurin vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin. Raporttiin
on koottu yli 900 tutkimusjulkaisua ja yli 3000 yksittaista tutkimusta. (Fancourt & Finn 2019.)
Raportin mukaan taiteen tekemisen ja kokemisen komponentteja tai osatekijoita voidaan

luokitella seuraavasti:

— aistien aktivointi

— mielikuvituksen kaytto

— tunteiden herattaminen

— kognitiivinen stimulaatio
— sosiaalinen vuorovaikutus

— fyysinen toiminta

Naiden kautta puolestaan voi syntyd erilaisia psykologisia, fysiologisia, sosiaalisia ja
kayttaytymiseen liittyvia vasteita, kuten parantunut tunteiden saately, minapystyvyyden
vahvistuminen ja selviytymiskeinojen kehittyminen, matalampi stressihormonivaste,

yksinaisyyden ja eristyneisyyden vaheneminen seka sosiaalisen tuen lisaantyminen ja seka
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erilaisten taitojen kehittyminen. Raportissa annetaan suositus WHO Euroopan jasenmaille
edistdd ymmarrysta taiteen ja kulttuurin merkityksesta terveydelle ja hyvinvoinnille, muun
muassa aktiivisesti lisaamalla tietoisuutta taideosallistumisen hyodyista seka varmistamalla
taide- ja kulttuuripalveluiden saatavuus ja saavutettavuus kaikille vaesto- ja ikaryhmille,

vahemmistoryhmat erityisesti huomioiden. (Taikusydan 17.12.2019.)

Lehikoisen ja Vanhasen (2017) laaja kansainvalinen tutkimuskatsaus tukee nakemysta
taiteen ja kulttuurin hyodyista hyvinvoinnille. Honkala ja Laitinen (21.11.2017) ovat niin
ikddn koonneet tutkimuskoosteen taiteen ja kulttuurin  merkityksestd. Tamén

tutkimusaineiston pohjalta on erotettavissa kuusi aluetta, joihin taide ja kulttuuri vaikuttavat.

— Sosiaalinen hyvinvointi
— Terveys

— Oppiminen

— Talous

— Ymparisto

— Kulttuurinen kestavyys

Taiteelliseen toimintaan osallistuminen kehittdd muun muassa kognitiivisia kykyja ja
itsetuntemusta seka tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Kansainvalisen tutkimuksen valossa
tiedetadn, etta taiteellinen toiminta voi opettaa: positiivista kaytosta, karsivallisyytta,
empatiaa, toisten arvostusta, toisten tarpeiden huomioimista, erilaisuuden ymmarrysta,
keskittymista, sitoutumista ja sinnikkyytta, itseluottamusta, elaménhallintaa, yhteistyotaitoja,

yhteisoéllisyytta ja ryhmaytymista, Honkala (7.2.2018) listaa.

Taiteella on positiivisia vaikutuksia mielialaan, tunteisiin ja emotionaaliseen kehitykseen.
Taiteen tiedetddn vahentdvan masentuneisuutta ja ahdistuneisuutta seka lievittavan
stressia. Esimerkiksi musiikki vaikuttaa kognitiivisiin toimintoihin, kuten havaintokykyyn ja
muistiin.  Tutkimusnayttd osoittaa, etta taiteen vastaanottaminen tai taidetoimintaan
osallistuminen kuten konsertit, nayttelyt tai itse laulaminen ja tanssiminen lisdavét elamén
tyytyvaisyytta ja koettua terveytta seka vahentavat masentuneisuutta ja ahdistuneisuutta.
(Laitinen 2017c, 87-88.) Taiteisiin osallistuminen voi vahvistaa monin tavoin mielen

hyvinvointia sekéd tukea mielenterveyden haasteiden kanssa selviytymista arjessa. Taidetta
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voi kayttaa eri tavoin tunteiden saatelyyn. Taiteen kautta voi esimerkiksi opetella
tunnistamaan omia tunteitaan ja harjoitella mielen hyvinvoinnille tarkeitd tunnetaitoja.
Laitinen (2017d, 33-37) on tarkastellut tutkimusten valossa taiteen merkitysta nuorten
itsetuntemuksen itseilmaisun ja tunnetaitojen kehittamisessa. Sen mukaan taide
mahdollistaa nuorille valineita tutkia omia tunteita, ajatuksia ja kokemuksia, liséa

ymmarrysté niista seka tarjoaa keinoja niiden ilmaisemiseen.

3.4 Taidelahtdiset menetelméat

Taidelahtoiset menetelmat ovat yleiskasite monenlaiselle taiteen eri muotoja hyédyntavalle
tydskentelylle. Taidelahtoisilla menetelmilla tarkoitetaan toimintaa, jossa yksilon tai yhteison
terveyttd ja hyvinvointia pyritdan liséamaan taiteen ja kulttuurin keinoin osana muuta
toimintaa, esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja kasvatusaloilla. Tydskentelyn tavoitteista ja
toimintaymparistosta riippuen siind voi painottua esimerkiksi kasvatus, osallisuuden ja
toimintakyvyn lisddminen, sosiaalinen vuorovaikutus tai voimaantuminen. Taideldhtoisten
menetelmien tavoitteena on toiminnallisesti |6ytdd lahestymistapoja vaikeasti
hahmotettaviin asioihin ja ilmidihin ja nain pyritddn vaikuttamaan tai saamaan muutosta
osallistujien ajattelussa tai toiminnassa. (Taikusydan 13.12.2019; Kéankanen 2013.)
Taidelahtoisia menetelmia voi kayttaa eri ikaisilla ja eri toimintaymparistdissa. Ne soveltuvat
hyvin myos eri sektorien valiseen toimintaan ja silla niille on ominaista yhdistaa osallistujia
tasavertaisiksi toimijoiksi yhteisen asian tai tavoitteen &arelle riippumatta osallistujan

roolista, ammatista tai muusta statuksesta. (Korhonen 12.12.2013.)

Taidetoiminta luo mahdollisuuden ilmaista vaikeita tai abtrakteja asioita metaforien kautta.
Kuten Saikkonen |viitattu 2.5.2021] toteaa, “taide voi synnyttdad assosiaatioita, joiden
merkitykset nousevat omasta elamismaailmastamme, tai luovat yhteyden toiseen ihmiseen
tai aikaan teoksen valityksella. Lopulta maailma on paikka havainnossamme, kasitteita,
kaytantoja, muistoja ja tunteita yhdistava merkitysverkosto.” Kankanen (2013, 98) korostaa
taiteen keinoin vuorovaikutukseen syntyvaa tilaa ja kokemuksia, joissa “lapsi on asiansa
omistaja ja tarinansa kertoja.” Taidelahtdinen toiminta mahdollistaa osallisuuden
kokemuksen ja kontrollista vapaan tilan kohdata tunteensa. Tassa mahdollisuuksien tilassa
voi turvallisesti aistia ja tutkia kokemusmaailmaansa. Nain voi syntya keskittymista,

syvenevad ymmarrysta ja uuden oppimista. Henkilokohtaisten kokemusten lisaksi
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kokeilevissa ja tunnustelevissa kohtaamisen tiloissa syntyy uusia tiedon tuottamisen tapoja
ja yhdessa oppimista, Kénkanen jatkaa. Honkalan ja Laitisen (2017) nékemys on
samansuuntainen. He toteavat taiteen ja kulttuurin vahvimman vaikutuksen syntyvan
henkilokohtaisten kokemusten, elamysten ja merkityksenannon kautta. Huomionarvoisia
ovat myos jaetut kokemukset ja merkitykset sekéa taiteen mahdollistama vuorovaikutus.
Taide ja kulttuuri voi synnyttdd monenlaisia kyvykkyyksia ja valmiuksia, jotka tukevat arjessa
selviytymista ja parjaamista. Taidetoiminta voi parantaa sosioemotionaalisia taitoja kuten
kykya tunnistaa ja hallita mielialoja ja tunteita. (Laitinen 21.10.2017.) Nummenmaan (2019,
59-60) mukaan ulkoisen maailman toiminta, kuten taide, soveltuu hyvin tunnesaatelyn
valineeksi, silla se etdannyttad itsesta ja estda nain ihmista vajoamasta lilan syvalle oman

mielen syovereihin.

3.5 Tunne-javuorovaikutustaidot

Tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat keskeisia kykyja ihmisen arjessa selviytymisen ja
hyvinvoinnin kannalta. lhmisten valinen vuorovaikutus valittda tunteita ja luo elamyksia
paremmin kuin mikdan muu keino (Rantanen 2016, 58). Tunne-elamén ja vuorovaikutuksen
taidot ovat kehityksellisid ja l&pi elaman opittavia taitoja, jotka opitaan viimekadessa
kokemuksen, jaljittelyn ja kaytannon harjoittelun avulla, tiiviissa vuorovaikutuksessa lapsen
ja hanta ymparoivan sosiaalisen todellisuuden kanssa (Ahonen 2017, 17; Sointu ym. 2018,
10).

Koko elamanpiiri ja kohdatut kokemukset muokkaavat ihmista ja tAman kehitysta. Tunteiden
kehitys alkaa jo ennen syntymaa (Pihlaja 2018, 142). Ensimmaisten elinvuosien aikana
luodaan pohja tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittymiselle, jolloin ensisijaisilla
kiintymyssuhteilla (vanhemmat, huoltajat ja perheet) on keskeinen asema naiden taitojen
kehittymisen kannalta. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittymisen tuki on huomioitu
suomalaisessa koulutusjarjestelmassa, ulottuen varhaiskasvatuksesta korkeakouluihin.
Vanhempien lisaksi varhaiskasvatuksen rooli on merkittava varhaislapsuuden tunne- ja
vuorovaikutustaitojen kehittymisessa. Tiedetaan, etta alle kouluidssa opittu tunnetietoisuus
eli kyky tunnistaa ja nimetd omia ja toisten tunteita ennakoi sosiaalista kayttaytymista,
sisdanpain suuntautuneiden oireiden (esim. masennuksen ja ahdistuneisuuden) maaraa,

huomiokyvyn saatelykykya ja suoriutumista alakoulussa (Maatta ym. 2017, 7-8).
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Varhaiskasvatuksen valtakunnallisella ohjauksella (mm. varhaiskasvatuslaki ja
varhaiskasvatussuunnitelman perusteet) on asetettu tavoitteet, pyrkimyksena kehittaa
lasten tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Lisaksi opetus- ja kulttuuriministerid on vastikaan
asettanut Jyvaskylan yliopiston johtamaan Tuikku — tunnetaitoja ja osallisuutta
varhaiskasvatukseen - hanketta, joka pyrkii pilotoimaan ja kehittamaan vahvaan
tutkimusnayttéon perustuvan toimintamallin ja koulutuskokonaisuuden lasten tunne-,
sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen vahvistamiseksi ja kiusaamisen
ennaltaehkaisemiseksi. (Kiusaamista voidaan ehkéistd tunne- ja vuorovaikutustaitoja
kehittamalla 7.6.2021.)

Voimassa  olevassa  perusopetuksen opetussuunnitelmassa  (Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteet 2014, 22 ja 132) tunnetaidot-kasite mainitaan seka eri
oppiaineiden ettd laaja-alaisen osaamisen yhteydessa. Asteittain vuosina 2016-2019
uudistetussa perusopetuksen opetussuunnitelmassa huomio on siirretty opetussisalldista
kohti opetus- ja oppimistapoja, kuten tunneilmapiirin ja ryhmadynamiikan rakentamiseen,
motivaatioon ja uteliaisuuden herattamiseen. (Lahtinen & Rantanen 2019, 14.) Huhtikuussa
2021 asetettiin kansalaisaloite tunne- ja vuorovaikutustaitojen liittamiseksi oppiaineeksi
perusopetuksen opetussuunnitelmaan (Tunne- ja vuorovaikutustaidot -oppiaineen

kirjaaminen perusopetuslakiin 12.4.2021).

Sosio-emotionaaliset taidot, kansanomaisemmin ilmaistuna tunne- ja vuorovaikutustaidot
pitdvat nimensd mukaisesti sisalladn sek& tunnetaidot ettd sosiaaliset taidot. Karkeasti
maariteltynd tunnetaidoilla tarkoitetaan kykya ilmaista ja ké&sitellda omia tunteita ja
sosiaalisilla taidoilla puolestaan kykya tulla toimeen toisten kanssa. Jalkimmaéainen voi
tarkoittaa esimerkiksi kykya liittyda ryhmaan ja tehda yhteistydéta (Ahonen 2017, 16;
Keltinkangas-Jarvinen 2010). Kéasitteena tunne- ja vuorovaikutustaidot viittaavat joukkoon
taitoja, joilla ihminen oppii kasittelem&an tunteitaan sekd toimimaan sosiaalisesti
rakentavalla tavalla vuorovaikutussuhteissaan. Maatta ym. (2017, 8) yhtyvat Weissbergin

ym. (2015, 6-7) listaukseen sosioemotionaalisten taitojen osa-alueiksi:

— lItsetuntemus ja itsetietoisuus (kyky tunnistaa omia emootioita, henkil6kohtaisia
tavoitteita ja arvoja seké arvioida omaa kayttaytymista).

— Itseséaately (kyky saadella omia emootioita ja omaa kayttaytymista).
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— Sosiaalinen tietoisuus (kyky tunnistaa ja ymmartaa toisten tunteita ja asettua
toisten asemaan/ tunnistaa toisten nakékulma, kyky tuntea ja osoittaa empatiaa ja
ymmartaa kayttaytymisen sosiaalisia normeja).

— Ihmissuhdetaidot (kyky luoda ja yllapitaa tasapainoisia ja palkitsevia sosiaalisia
suhteita)

— Vastuullinen paatoksenteko (kyky tehda rakentavia omaa kayttaytymista ja
vuorovaikutusta koskevia paatoksia).

Tunne- ja vuorovaikutustaidot liittyvat kiinteasti toisiinsa ja niista puhutaan usein
kokonaisuutena koska sosiaalinen ja emotionaalinen kehitys nivoutuvat tiiviisti yhteen
arkielaméassa. Tunteet ovat lasnd kaikessa mita tapahtuu vuorovaikutuksessa toisten
kanssa (Ahonen 2017, 16). Esimerkiksi kyky tunnistaa omia tunteita nayttaytyy sosiaalisissa
suhteissa, ja vuorovaikutustaitojen puutteet puolestaan nakyvat tunnetaidoissa esimerkiksi
heikkona kykyna ilmaista itsedan tai tunteitaan (Ahonen 2015, 13; Rantanen 2016, 57).
Tassa tyossa on kasitelty tunne- ja vuorovaikutustaitoja kokonaisuutena, koska niiden
kehitys kietoutuu vahvasti toisiinsa. Tasta seikasta huolimatta tunnetaitojen osuus painottuu

hieman vahvemmin, joten pureudun siihen my6s teoriaosuudessa tarkemmin.

3.5.1 Tunteet

“Taiteen piirissa on tavallisesti korostettu rakkauden ja intohimojen, ilojen ja surujen
myonteista merkitysta ihmiselamassa”, toteaa Niiniluoto (2015, 297). Tunteilla on merkittava
rooli ihmisen elamasséa hyvinvoinnin edistajand (Nummenmaa 2010, 187). Tunteet ovat
meissa ja ymparillamme olevissa ihmisissa lasna koko ajan ja ne ovat edellytys kaikelle
tekemiselle (Rantanen 2020, 30; Kokkonen 2010, 11-13). Tunteen eli emootion
alkuperainen sana on lahtoisin latinankielisesta verbista motere, joka tarkoittaa liikkumista.
Kun sanaan lisataan E-etuliite, se tarkoittaa poispéain likkumista. (Isokorpi & Viitanen 2001,
24.) Juuri likkumisesta on syntynyt yksi tapa maaritella tunteita. Miellyttdvana koetut tunteet
likuttavat ihmista usein kohti jotain ja epamiellyttavana koetut tunteet taas saavat likkumaan
tunteen herattdmasta asiasta poispain. (Myllyviita 2016, 21.) Tunteet valmistavat ihmisté
toimimaan ja  reagoimaan erilaisiin tilanteisiin paamaariemme kannalta
tarkoituksenmukaisesti. Ne suuntaavat tarkkaavaisuutta tarkeisiin kohteisiin ja auttavat

tekemaan ratkaisuja valintatilanteissa. Ne kertovat myds toiminnan sujumisesta. Positiiviset
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tunteet kertovat siita, etta asiat sujuvat haluamallamme tavalla ja negatiiviset tunteet siita

ettd, kaikki ei suju hyvin. (Leppanen & Rauhala 2012, 31.)

Tunteet ovat energiaa, toisin sanoen ne saatelevat vireystilaa. Innostus, ylpeys, pelko ja
viha lisddvat energiaa ja nostavat suorituskykyd. Suru, hapeda ja tyytyvaisyys puolestaan
laskevat energiaa ja motivaatiota. (Rantanen 2020, 30—31.) Vanhan kansan sanonta “nauru
pidentaa ikaa” on tutkimuksissa osoitettu pitdvan paikkansa. Nauru yhdistaa ihmisia ja lisaa
luottamusta ihmisten valilla. Positiiviset tunteet saavat ihmisen asettamaan tavoitteensa
korkealle. Viha puolestaan saa toimimaan tarkean asian puolesta. (Rantanen 2011, 250.)
Vihan tunne voi nakya esimerkiksi niin, etta henkild korottaa aantdan, kun han huomaa
tulevansa sivuutetuksi jossakin héanelle tarkeassa asiassa. Tunteiden laimetessa myds
suorituskyky heikkenee. Masentuneiden ihmisten tunne-elaméan tiedetaan surkastuvan ja
tunteiden vahetessd my6s  mielikuvitus, aloitteellisuus, haaveilu, luovuus,
paatoksentekokyky ja kiinnostuneisuus latistuu. (Rantanen 2020, 31.) llman tunteita
elamasta saattaa tulla jopa vaarallista kivun, pelon tai inhon tunteiden puuttuessa
(Nummenmaa 2019, 12). Ihminen saattaa vaikkapa kavella iltapaivaruuhkassa suoraan
auton alle tai syoda pilaantunutta ruokaa.

Goleman (1996) katsoo tunteiden olevan elamyksellisia mielenliikkeitd ja niihin liittyvia
ajatuksia, psykologisia ja biologisia tiloja seka niiden yllykkeita toimintaan (Isokorpi 2003,
49). Tunne on maaritelty myds muutoksiksi ihmisen kokemuksissa, kayttaytymisessa (myos
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa) ja fysiologisissa reaktioissa (Ahman 2012, 230). Isokorpi
ja Viitanen (2001, 28) katsovat, etta tunteet ovat kehittyneet evoluution myota vaistojen,
viettien ja refleksien jatkeeksi. Tunnekokemukset ovat yksildllisia. Ihmisen tulkintaan
tapahtumien kulusta vaikuttaa hanen aikaisemmat kokemuksensa. Toisin sanoen
tunnereaktiot ovat seurausta tulkinnoista, joita tehddan ympéristosta aikaisempiin
kokemuksiin, uskomuksiin ja ajatuksiin pohjautuen. Eri yksildiden tunteet muistuttavat
toisiaan kokemuksen, kehon ja aivojen tasolla. Oppiminen ja elamanhistoria vaikuttavat
siihen mik& tunteita ihmisessa aiheuttaa, mutta aivojen evoluution mydté kehittynyt rakenne

maaraa, mité tunteita ihmisessa viriad. (Nummenmaa 2019, 32.)

Tunteiden voidaan ajatella olevan osa ihmisen kognitiivista toimintaa, jolloin tunteet toimivat

tiedonhankinnan keinoina suhteessa ihmiseen itseensa ja tavoitteisiinsa, Luukka (2004)
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toteaa. Nykymuotoinen tunteiden filosofia ja psykologia pyrkivat padsemaan eroon jarjen ja
tunteen erottelusta asettamalla muun muassa tunneélyn kasitteen osaksi alykkyytta
(Niiniluoto 2015, 297). Daniel Golemanin (2000, 78-90) tunnetuksi tekema tunnealyn kasite
voidaan jakaa neljagdan osa-alueeseen: itsetietoisuuden saatelyyn, motivaatioon,
empaattisuuteen ja sosiaalisiin taitoihin (Salovey & Mayer 1990,185-211). Viimeksi mainittu
tarkoittaa kykya tunnistaa omia ja muiden tunteita ja hy6dyntaa tata tietoa sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa (Lahtinen & Rantanen 2019, 25). Tunnealy mahdollistaa ihmisten
valisen jouhevan kanssakaymisen, vuorovaikutuksen. Kuten Mayer ja Salovey toteavat
(1990, 192-193) omien tunteiden arviointi ja sanoittaminen on tarkeaa, silla

tarkoituksenmukainen sosiaalinen toiminta vaatii taitoa prosessoida emotionaalista tietoa.

Tunnereaktioihin liittyy sek& mielen ettd kehon muutoksia. Osa tunteista on automaattisia ja
esitietoisia ja vain osa tunteista nousee tietoisuuteemme. Tunteisiin liittyvat keholliset
reaktiot tapahtuvat automaattisesti ja esitietoisesti. Naistd kehon reaktioista ihmisen on
mahdollista havaita kokemansa tunne. (Myllyviita 2016, 19-20.) Suomen kielen sana
"tunne” viittaa myds tuntoaistiin. Tunteet auttavat ihmista kehollisesti kohtaamaan erilaisia
tilanteita esimerkiksi pelko saa sydamen sykkeen kiihtym&&an ja lihakset jannittymaan ja
valmistaa nain ihmistd pakenemaan. (Hari & Nummenmaa 2016, 39-41.) Tunteiden
kehollinen ilmeneminen nayttaytyy vuorovaikutuksessa muun muassa tunteiden
“tarttumisena”. Kun ihmiset ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, heidan kehonsa
viestivat tunteita ja ndin ihminen voi tuntea erilaisia tunteita kuten empatiaa tai luottamusta
toista ihmistd kohtaan. (Rossi & Lundvall 2018, 200.) Hari ja Nummenmaa (2016, 43)
kertovat tutkimuksesta, jossa samaa elokuvaa katsoneiden katsojien aivot virittaytyivat
samalle "tunnetaajuudelle”. Ihminen saattaa myds vastata vuorovaikutukseen kehollisesti
ilman, etta tiedostaa kommunikoivansa. Nain kay varsinkin silloin, jos samaan aikaan tekee
jotain muuta, tietoisen ajattelun resursseja vaativaa. Tama on tyypillistd moniajoon

(multitasking) tottuneelle yhteiskunnalle.

3.5.2 Tunteiden sanoittaminen

Tunteen noustessa tietoisuuteen mahdollistuu my6s tunteen nimedminen. Puhuttu ja
kirjoitettu kieli on jasentynyt tapa hahmottaa maailmaa. Kieli tekee mahdolliseksi ilmaista

omia ajatuksia, tunteita ja kokemuksia. Kokemuksen jakaminen, vaikkapa sanallisesti,
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perustuu oletukseen jonkun toisen ihmisen samankaltaisesta kyvystd ymmartda omaa
kokemusta (Tuuri & Peltola, 2018, 151). "Samalla kun kokemus tulee jollakin tavalla
ilmaistuksi, se tulee osalliseksi sosiaalisesti jaettua kokemuksen diskurssia ja néin osaksi
kollektiivista tietdmista ja kasitevarantoa,” Tuuri ja Peltola jatkavat.

Tuovilan (2006, 17-19) tutkimuksen mukaan suomalaisten 20 tarkeinta tunnesanaa ovat:
viha, ilo, rakkaus, suru, pelko, onnellisuus, kateus, ahdistus, vasymys, masennus, tuska,
tyytyvaisyys, inho, jannitys, pettymys, kaipaus, rauhallisuus, ikdva, toivo. Naistd nelja
ensimmaista ilo, suru, viha ja rakkaus voidaan katsoa olevan suomalaisten keskeisimmat
perustunteet. Ihmiselle on tyypillista jakaa nama tunteet usein vastakohtapareiksi niin, etta

ilon vastakohta on suru ja vihan vastakohta on rakkaus.

Tutkimukset ovat osoittaneet perustunteiden olevan yleismaailmallisia, vaikka niihin
littyvissa ilmauksissa onkin oppimisesta johtuvia, kulttuurikohtaisia eroja (Nummenmaa
2016, 726). Nummenmaa (726) nimeaa perustunteiksi surun, pelon, vihan, inhon, ilon (tai
mielihyvan) ja hammastyksen. Vastaavasti Mieli Suomen Mielenterveys ry:n tunteista
keskustelun ja tunteiden sanoittamisen apuvélineeksi kehitetyn Tunteiden tuulimyllyn
perustunteiksi on valittu ilo, suru, pelko, yllatys, rakkaus ja viha. Kuvassa 4. on esitetty
perustunteita ja niiden likeisia muita tunnesanoja. Toisaalta on myds tutkijoita, jotka esittavat
kritiikkia tunteiden luokittelua kohtaan niiden subjektiivisen kokemuksen luonteen vuoksi.
Tunnetaitojen kannalta on kuitenkin merkityksellistd osata nimeta tunteita mahdollisimman
monipuolisesti. (Lahtinen & Rantanen 2019, 40-41.) Lahtinen ja Rantanen (41)
kehottavatkin keksimaan tunteille myds sellaisia omia nimityksia, jotka parhaiten kuvaavat

omaa kokemusta.
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Kuva 4. Perustunteet ja muita tunnesanoja (Mukaillen Tunteiden Tuulimylly, Mieli Suomen
Mielenterveysseura, [viitattu 17.2.2021]).
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4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta sijoittuu tyéelamén kehittamistoiminnan ja tutkimuksen
yhdyspinnalle (Toikko & Rantanen 2009, 21). Siin& konkreettinen kehittamistoiminta ja
tutkimuksellinen lahestymistapa nivoutuvat yhteen siten, ettd tutkimus palvelee
kehittamistoiminnan valineena. Tiedolla on siis vélineellinen, ei itseisarvoon perustuva
merkitys, Salonen ym. (2017, 32) toteavat. Kehittamisen pyrkimyksend on yleenséa halu
parantaa jo olemassa olevaa tai ideoida uutta. N&in ollen tiedontuotantoa ohjaavat
kaytannon ongelmat ja kysymykset, Toikko ja Rantanen (2009, 24) summaavat. Toikko ja
Rantanen (22) lisaavat, etta tutkimukselliselle kehittdmistoiminnalle on tyypillistd tiedon
tuottaminen aidoissa kaytannon toimintaymparistbissa ja tutkimukselliset asetelmat ja

menetelmat toimivat tdssa apuna.

Kehittamistoimintaa suunniteltaessa on selvitettdva millaiseen maailmankuvaan ja
tietokasitykseen, kasitteelliseen kehykseen ja kehittamisotteeseen kaytannon tyoskentely
pohjautuu. Tutkijan ihmiskuva suuntaa hanen odotuksiaan toisten ihmisten kayttaytymisen
suhteen (Niiniluoto 2015, 13). Talla tutkimuksellisella kehittamistydlla voidaan n&hdé olevan
kehittamistoiminnan  syklistd  luonnetta  painottavan  konstruktivismin  piirteita.
Konstruktivistisessa tietokasityksessa tieto ja ymmarrys rakennetaan yhdessa
keskustelujen, suunnittelun ja kokeilujen kautta, Salonen ym. (2017, 32) summaavat.
Konstruktivismia tdssa opinnaytetydssa edustaa erityisesti muotoiluajattelu seka siihen
kytkeytyva fenomenologinen lahestymistapa. Varsinaisena kehittamismenetelmana
kaytetaan palvelumuotoilua, jossa, kuten konstruktiivisessa tutkimuksessa, luodaan ja
testataan esimerkiksi konsepteja, prototyyppejd tai toimintamalleja ongelman
ratkaisemiseksi.

Muotoiluajattelussa ensisijaista on pyrkia ymmartamaan asiakasta tai palvelun kayttajaa ja
muotoiluorientoituneen tutkijan tydskentelyotteessa korostuukin empaattisuus seka
tunteiden ja merkitysten kautta kokeminen. Fenomenologisessa lahestymistavassa huomio
kiinnitetdan siihen, miten ihminen kokee; miten ihminen ajattelee ja tuntee sekd havainnoi
ja tulkitsee maailmaa. Fenomenologisessa tutkimuksessa ei myoskaan kayteté tutkimusta
ennalta maarittavia teoreettisia malleja vaan pyritdan autenttiseen aineiston tulkintaan.

(Laine 2015, 36.) My6s muotoiluajatteluun liittyy olennaisesti ajatus, etta tydskentelyssa
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pyritaan valttamaan ennakko-oletuksia, uskomuksia tai valmiita malleja ja tavoitellaan aitoa
asiakaslahtoista tietoa. Muotoiluprosessissa tutkimuksella pyritdan tavoittamaan keskeiset
teemat, arvot ja merkitykset palvelun kuluttajien kayttaytymisessa, erityisesti kehitettavan

asian kaytossa ja kayttotilanteessa. (Kalviainen 2014, 41-42.)

Tassa kehittamistybssa  kaytettdvat tutkimusmenetelmat nojaavat laadulliseen
tutkimusotteeseen. Laadullinen tutkimusasenne palvelee tilanteessa, jossa tavoitteena on
toteuttaa kohderyhman nékemyksiin nojautuva idea (Vilkka 2004, 63). Hirsijarvi ym. (2015,
161) kuvaavat laadullisen tutkimuksen piirteita, jotka tukevat myos taman opinnaytetyon
tutkimuksellisia valintoja. Tallaisia ovat kokonaisvaltainen tiedonhankinta, ihminen
tiedonkerdaamisen kohteena, haastattelujen, havainnointien ja  vastaavien
aineistonkeraystapojen suosiminen aineiston hankinnassa, kohdejoukon
tarkoituksenmukainen valinta, joustavuus tutkimuksen toteuttamisessa sekad tutkijan

ymmarrys tapausten ainutlaatuisuuden merkityksesta.

Muotoiluajattelun tydskentelytavalle on ominaista yhteistoiminta. Tutkijan rooli voidaan
nahda synteesia tuottavana innovaatioprosessin ohjaajana ja tukijana. (Kalvidinen 2014,
31.) Prosessin ohjaaja osallistuu aktiivisesti palvelun kehittdmiseen keraamalla tietoa,
elaytymalla ja yhteiskehittamalla (Tormikoski 2014, 105). Muotoiluajattelulle tyypilliseen
tapaan tassa prosessissa on pyrkimyksend, ettd opinnaytetyon tekijan mielikuvitus ja

taiteellinen prosessi kohtaisivat projektin tuotoksessa kayttajien tarpeiden kanssa.

4.1 Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu

Kehittdmistoiminnan menetelmien valinnan taustalla on usein se, ettd menetelmalla
saavutettaisiin tavoitellut tulokset, toteavat Toikko ja Rantanen (2009, 20). Keinosen (2013,
12) mukaan "hyva muotoilu perustuu realistiseen kasitykseen todellisuudesta ja se ottaa
huomioon erilaiset mahdolliset vaikutukset, mitd uusilla ratkaisuilla voi olla.” N&in ollen
muotoilu voidaan néhda joskus myds tiedonhankintakeinona ja vaihtoehtona akateemisille
tiedon tuottamisen menetelmille.  Palvelumuotoilu tarjoaa kaytdnnonlaheisen,
asiakasymmarrysta painottavan kehittdmisen menetelman asiakaslahtoisten palveluiden
suunnitteluun ja toteutukseen (Ahonen T. 2017, 6). Palvelumuotoilun prosessi muodostaa

kehyksen talle tutkimukselliselle kehittdmistytlle, jonka prosessin eri vaiheissa
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hyédynnetddn sekd muotoilun menetelmia (esimerkiksi yhteiskehittdmisen tydpaja), etta
perinteisia tutkimusmenetelmia (mm. teemahaastattelut). Muotoilun keskidssa on arjen
ymparistéjen parantaminen. Hyvinvointiin keskittyvd muotoilu pyrkii olemaan my0s
sosiaalisesti vastuullista ja eettista. (Keinonen 2013, 17.) Tuulaniemi (2011, 49/813)
korostaa, ettd palvelumuotoilun ydintehtdva on elaman helpottaminen. Hyvaa elamaa
tavoiteltaessa tavoitteena on tunnistaa ja tyostaa jarjestelmien, ymparistojen ja kaytantdjen
ongelmia ja mahdollisuuksia. TAm& on usein monialaista ty6ta, jossa yhdistyvat taide,
k&sityd, innovaatio ja tutkimus (Keinonen 2013,12).

Palvelumuotoilulla ei menetelmana ole selkeda, yksiselitteistd maaritelmaa (Tuulaniemi
2011, 31/813). Englanninkielinen service design -termi tarkoittaa joko palveluiden
suunnittelua tai muotoilua. Suomessa painottuu (teollisen) muotoilun menetelmallinen
lahestymistapa ja metodiikka, joten palvelumuotoilu asettuu Suomessa osaksi muotoilun
kenttaa. (Makela 2013, 173.) Muotoiluajattelu on jadnyt Suomessa verrattain vieraaksi
kasitteeksi ja siksi palvelumuotoilu on usein ymmarretty yhtalaisena muotoiluajattelun
kanssa, mista ei kuitenkaan ole kyse. Palvelumuotoilu voidaan hahmottaa muotoiluajattelua
hy6dyntdvana osaamisalana, joka keskittyy palvelujen, asiakas- ja tyontekijakokemusten
seka palveluliiketoiminnan ihmislahtéiseen kehittamiseen. (Koivisto ym. 2019, 103/776 ja
111/776) Tuulaniemi (2011, 69/813) nakee palvelumuotoilun systemaattisena tapana
kehittdd palveluliiketoimintaa, jonka tehtdvana on tuoda muotoiluosaaminen osaksi
palveluiden kehitysta. "Paamaéarana on vastata kayttajan tarpeisiin ja synnyttaa asiakkaalle
elamys palvelun kayttamisen lisaksi”, Tuulaniemi (2011, 12—-13) méaarittelee.

Stickdorn ja Schneider (2018, 27) ovat koonneet palvelumuotoilun periaatteita. (Ks. myos
Sirvi6é 2020)

— Ihmiskeskeisyys (human-centered). Pyritddn huomioimaan kaikki palvelun kanssa
tekemisissé olevat.

— Eri sidosryhmien yhteistyd (collaborative). Se perustuu yhteistyéhon, jossa
suunnitteluprosessiin otetaan mukaan eri sidosryhmat.

— Toistava (iterative). Palvelumuotoilu on iteratiivista eli se on tutkiva ja kokeileva

toimintatapa, jolla pyritddn kohti ongelmanratkaisua.



40

— Eri osa-alueiden hahmottaminen osana jatkumoa (sequential). Palvelua
visualisoidaan ja siita rakennetaan toisiinsa kytkeytyva tapahtumien sarja, jolloin
palvelusta tulee jasennelty

— Totuuteen perustuva (real). Asiat tehdaan konkreettisesti. Kehittaminen perustuu
oikeassa ymparistossa tapahtuvaan tutkimukseen eika muotoilijoiden oletuksiin
asiakkaista tai palvelusta.

— Kokonaisvaltaisuus (holistic). Syntyneet ideat prototypoidaan ja testataan
oikeassa ymparistossa. Kokonaisvaltaisuus tarkoittaa sita, etta palveluiden tulee

vastata kaikkien sidosryhmien tarpeisiin.

4.1.1 Asiakasymmarrys

Palvelumuotoilu perustuu kayttajalahtdiseen suunnitteluun, jossa palvelunkayttdjat ovat
suunnittelun keskiossa (Tuulaniemi 2013, 66). Palveluja kehitettdessa olennaista on
ymmartaa, miksi asiakas haluaa tai tarvitsee palvelua (Ahonen T. 2017, 49). Ahonen (114)
jatkaa, ettd asiakasymmarryksen saavuttamiseksi tulee palvelua tarkastella ja kokea
asiakkaan silmin. Palvelujen kehittamisen ytimessd on empatia, Ahonen T. jatkaa.
Palvelumuotoiluprosessin tarkoituksena on nostaa esiin kayttajien ideoita ja kuulla tarinoita
heidan subjektiivisista kokemuksistaan palveluiden kayttdjina. Kehittdmisessa tulee
huomioida my6s emotionaalinen ja subjektiivinen palaute (Toikko & Rantanen 2009, 102).
Miettisen (2011, 31) mukaan palvelumuotoilun olennainen tehtava on luoda asiakkaalle

tdman tarpeiden ja toiveiden mukainen palvelukokemus.

Palvelumuotoilun avulla tehddén mallinnus, jonka avulla on mahdollista havaita palvelun
ongelmakohdat ja siitd puuttuvat elementit sekd ymmartad paremmin palvelun
loppukayttajan eli asiakkaan tarpeita ja odotuksia. Palvelumuotoilu auttaa omalta osaltaan
toteuttamaan palveluita ja toimintaa asiakasl&htdisemmin. (Tuulaniemi 2013, 117-118)
Asiakkaiden odotukset voivat olla hyvin erilaisia. Osalle jollain tavoitteella on suoraan tietty
arvo, osalle arvo muodostuu ympariston kautta, ja osalle mahdollinen palkkio voi olla
odotuksen arvoinen. (Rantanen 2016, 86) Useimmat asiakkaat suhtautuvat myonteisesti ja
haluavat aidosti osallistua palveluiden kehittémiseen. He haluavat tulla kuulluksi ja ovat
valmiita sitoutumaan kehitystoimintaan alusta loppuun asti, kunhan asiakkaalle

mahdollistetaan aito osallisuus. (Hassi, Paju & Maila 2015, 11.)
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4.1.2 Kokemusten muotoilu

Rantanen (2016, 43) huomauttaa, etta palvelumuotoilu voisi yhtd hyvin olla myds
kokemusten muotoilua. Pohjimmiltaan kyse on siita, mitd ihminen kokee jossain paikassa ja
palvelutilanteessa ja mitd lisdarvoa néaissa kohtaamisissa syntyy. Myods Puustinen ja
Rouhiainen (2007, 134-135) toteavat, ettd aineettomien palvelutuotteiden keskitossa on
asiakkaalle syntynyt kokemus, joka muodostuu aina jokaiselle asiakkaalle
henkilokohtaisesti. Koska kokemus on subjektiivinen, palvelukokemusta ei voi taysin
suunnitella, mutta palvelumuotoilun pyrkimyksend on optimoida asiakkaan kokemus,
Tuulaniemi (2011, 68/813) linjaa.

Kukkolan (2018, 41) mukaan kokemus on vaikeasti maariteltava ja monimerkityksellinen
kasite. Silti sita kaytetddn arkipuheessa vaivatta. Kokemus liittyy moneen asiaan kuten
elamyksiin, tapahtumiin, tuntemuksiin ja ajatuksiin. Kokemuksen kasitetta kaytetaan myos
puhuttaessa taidoista ja kyvykkyyksistda, Kukkola (2018, 42) jatkaa. Subjektiivisen
kokemuksen késite on verrattain uusi. Se on yleistynyt 1800-luvulla, kun tarvittiin vaihtoehto
objektiiviselle, yleistavalle luonnontieteelliselle tavalle tutkia ihmisté, Tokkari (2018, 64—-65)
kirjoittaa. ToOkkari (2018, 65) jatkaa kokemuksen syntyvan, kun yksild suuntaa
tarkkaavuutensa kohteeseen ja tulee tésta tietoiseksi. Kokemus on sidoksissa kokemuksen
kohteeseen, se on aina kokemus jostakin. Selventava esimerkki tasta ovat aistihavainnot.
(Kukkola 2018, 46, 51-52.) Kokemuksen tutkijan tehtdva on selvittdd mahdollisimman
vapaana omista ennakko-oletuksistaan, toisen ihmisen kokemuksen luonnetta. (TOkkari
2018, 64-65.) Kokemuksen voidaan nahda olevan myds yksittéainen, paikkaan, aikaan ja
tilaan seka erityisesti kokevaan yksiloon sidottu ilmid. Kokemusta tutkittaessa todellisuuden
ei ajatella olevan universaali yksildsta riippumaton vaan yksil6llinen ja subjektiivinen. Vaikka
kokemisen kuvaamiseen onkin keinoja, ei ole keinoja kokea samaa kuin toinen. Tutkijan
fokuksessa on tutkittavan yksilolliset kokemukset ja eldam&d sekd miten ndma tulee
ymmarretyksi. Tutkijan pyrkimyksena on siis 16ytaa tie tutkittavan kokemuksiin ja tunteisiin.
(Jokinen 2021; Anttila 2005, 77.)
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4.2 Palvelumuotoilun prosessi ohjaa aineistonkeruun ja

analyysimenetelmien valintaa

Tutkimuksellisen kehittamistydn tiedonkeruuta voidaan hahmottaa prosessimallia mukaillen
ja eri vaiheissa tarvitaan erilaisia tiedonkeruunmenetelmia (Toikko & Rantanen 2009, 119—
120). Tama tutkimuksellinen kehittamistyé etenee palvelumuotoilun prosessia seuraten.
Palvelumuotoilun prosessimaista luonnetta voitaneen verrata tapaustutkimukseen, jolle on
ominaista jatkuvan kehittamisen syklinen prosessi, jossa toiminta ja tutkimus yhdistetaan
samanaikaiseksi prosessiksi, niin etta tutkimuksesta hyddytaan jo toimintatilanteessa
(Heikkinen 2010, 214). Molemmille on tyypillista, etté prosessi etenee syklisesti ongelmien
tunnistamisesta toiminnan suunnitteluun, itse toimintaan seka toiminnan tulosten arviointiin.
Prosessi ei valttamatta etene suoraviivaisesti alusta loppuun, vaan kehittdmisvaiheiden

valilla voidaan liikkua edestakaisin.

Palvelumuotoilun  kehittdmisprosessi  perustuu  kayttgjan ja  kayttokontekstin
ymmartamiseen, tunnistettuun asiakastarpeeseen, relevanttin kohderyhmaan seka
organisaation strategisiin tavoitteisiin ja resursseihin (Makela 2013). Palvelumuotoilun
prosessista on esitetty useita malleja. Ne rakentuvat useimmiten 3-7 vaiheesta.
Lahtokohdiltaan ne ovat kuitenkin melko samankaltaisia ja siséltavat samoja elementteja.
(Stickdorn & Schneider 2011, 125.) Tuulaniemi (2013, 126—143) erottaa palvelumuotoilun
prosessista seuraavia vaiheita: maarittely (aloittaminen, esitutkinta), tutkimus
(asiakasymmarrys, strateginen suunnittelu), suunnittelu (ideointi, prototypointi),
palvelutuotanto (pilotointi, lanseeraus) ja arviointi (jatkuva kehittdminen).

Toinen tapa hahmottaa palvelumuotoilun prosessia on muotoilutoimisto IDEOn (2015, 11)
kolmen I:n malli. Se muodostuu inspiraatio-, ideointi- ja implementointivaiheista. Sirvio
(2020) puolestaan on rakentanut IDEO:n malliin pohjautuvan palvelumuotoiluprosessin.
Aluksi maaritelladn haaste, jota yritetddn ratkaista. Toiseksi pyritddan hakemaan
inspiraatiota, tutkitaan asiakasta, kontekstia ja palvelua. Seuraavaksi luodaan
mahdollisimman paljon ideoita ja parhaista ideoista rakennetaan prototyyppeja. Palvelusta

opitaan testaamalla konsepteja ja lopuksi prosessissa syntynyt tietous jaetaan.

Palvelumuotoilun prosessimallia kuvataan usein my®s Design Councilin tuplatimantti-

mallina, joka on esitetty kuviossa 5. Malli koostuu kahdesta timantista, joissa kummassakin
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on sekad avaava (divergentti) ja sulkeva (kovergentti) vaihe. Ymmarra-vaiheen tavoitteena
on hahmottaa asiakkaan tai kayttgjan tarpeita. Maarittele-vaiheessa tulkitaan edellisen
vaiheen tuloksia ja niista kiteytetd&n keskeiset kehitettdvat haasteet. Kehita-vaiheessa
ideoidaan ja testataan uusia ratkaisuja ensimmaisen timantin vaiheissa muodostetun
ymmarryksen pohjalta. Toteuta-vaiheessa uusi kehitetty tuote tai palvelu viimeistellaan,
toteutetaan ja lanseerataan. (Design Council 2007, 6-7.) Taman tutkimuksellisen
kehittamistybn prosessi noudattaa tuplatimanttimallin vaiheita, joita esittelen seuraavaksi

tarkemmin.

Kuva 5. Tuplatimantti- mallin vaiheet (Design Council 2007).

4.2.1 Tuplatimantti-mallin vaiheet

Ymmarra. Tuplatimantti-mallin ensimmaisen timantin avaavassa vaiheessa tavoitteena on
lisatd ymmarrysta asiakkaasta ja taman toimintaymparistosta. Kerataan tietoa asiakkaasta,
palveluntarjoajan liiketoiminnallisista tavoitteista seka palvelun kontekstista. Kayttajatiedon
kerddmiseen muotoilussa kaytetaan useita menetelmia, jotka usein perustuvat laadulliseen
tutkimukseen. Taustatiedon ker&&dminen valmiista lahteistd, kuten internet, tutkimukset,
tilastot, tietokannat, kuvat ja artikkelit helpottavat kayttdjilta saatavan informaation tulkintaa.
Tietoa voidaan hakea muun muassa kirjallisuudesta ja digitaalisista lahteista kartoittamalla
esimerkiksi kilpailevia palveluita. (Forsberg ym. 2020, 150/807; Sirvié 2020, 05:20-06.10.)
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Palvelumuotoilussa tiedonkeruu asiakkailta on tarked osa prosessia. Siten toiminta ei
perustu olettamuksiin vaan paastaan kasiksi asiakkaiden aitoihin tarpeisiin. (Tuulaniemi
2011.) Palveluiden kehittdminen yhdessa asiakkaiden kanssa tuottaa paremmin tarpeita
vastaavia palveluita ja auttaa kohdistamaan resurssit tehokkaasti. Sidosryhmaét tarjoavat
kehittdmisprosessiin tarkeaa tietoa ja ymmarrysta palvelun kayttdjien arjen kaytanndista,
rajoitteista seka arvoista ja normeista. (Koskinen, Ruuska & Suni 2018, 120). On tarkeaa
kartoittaa sidosryhmat ja tutustua heidéan toimintaymparistoonsa seka selvittdd minkalaisia
intresseja heilla on palvelun kaytdlle ja mik& heitd motivoi. Tarkoitus on muodostaa
kokonaiskuva kehittamisen kohteesta, sen laajuudesta, rajauksesta ja resursseista seka

motivoida asiaankuuluvat henkil6t osallistumaan prosessiin.

Maarittele. Ensimmaisen timantin sulkevan (konvergentin) vaiheen tehtava on rajata ja
maaritella eli loytaa ja kiteyttdd ratkaistava ongelma. Tassa vaiheessa muodostetaan
ymmarrysta asiakkaan tarpeista ja maaritelladn reunaehdot kehitettéavalle ratkaisulle.
Kehitettavasta palvelusta keratty tieto analysoidaan ja taman tulkinnan pohjalta voidaan
tunnistaa, tarkentaa ja maaritella ongelma, johon ollaan hakemassa vastausta. (Forsberg
ym. 2020, 155-157/808; Tuulaniemi 2011, 127.)

Kehita. Kun kasilla olevasta haasteesta on keratty riittdvasti tietoa ja ymmarrysta ja
ratkaistava ongelma on maaritelty ja rajattu, voidaan siirtya toisen timantin avaavaan
vaiheeseen, laajentamaan mahdollisuuksia ratkaista ongelma. Tavoitteena on ideoida
mahdollisimman monta keinoa vastata maariteltyyn kysymykseen. (Koivisto ym. 2019.)
Jotta voi tarkastella asiaa mahdollisimman monesta nakokulmasta ja luoda useita
ratkaisuvaihtoehtoja kasilla olevaan ongelmaan, on tarkeaa, ettd mukana ideoimassa on eri
sidosryhmien edustajia. Palvelun kohderyhmén edustaja on paras asiantuntija kertomaan,
miten palvelu toimisi parhaiten. (Larjovuori ym. 2012, 5.) Monipuolisten mahdollisuuksien
loytamiseksi tarvitaan luovuutta. Tassa vaiheessa erilaisia luodaan konsepteja ja testataan

erilaisia mahdollisuuksia, joilla edellisessa vaiheessa asetettu ongelma olisi ratkaistavissa.

Palvelun pilotointivaiheessa palvelukonsepti saatetaan asiakkaiden testattavaksi ja
kehitettavaksi (Tuulaniemi 2011, 127). Asiakkaan ottaminen mukaan konseptikehitykseen
on tarkedd. Kun asiakkaat testaavat ideoita, saadaan paremmin ymmarrys siitd, mitka

ideoista lopulta toimivat kaytannossa (Koivisto ym. 2019). Sama toimenpide toimii
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erilaisessa olosuhteissa ja erilaisilla ihmisilla eri tavoin ja tdma nakyy tuloksissa.
Havainnoimalla, haastattelemalla ja keskustelemalla saamme kohderyhmén edustajilta
tietoa siitd, kuinka he ovat asiat kokeneet, millaista merkitysta ja vaikutusta erilaisilla
toimenpiteilla on juuri heille ollut. Tamé tuottaa merkittavaa informaatiota palveluiden

kehittamiseen. (Seppéanen-Jarvela 2004, 39).

Vaiheessa korostuu kehitettdvan palvelun nopea mallinnus ja testaus. (Palvelumuotoilun
ideapakka 2018.) Konkretisoimalla palvelu erilaisiksi malleiksi, mahdollistetaan asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien ottamisen mukaan palvelun testaamiseen. (Rantanen 2016, 36;
Palvelumuotoilun ideapakka 2018.) Muotoiluajatteluun liittyy vahvasti tapa tehda asioita
kokeillen (Rantanen 2016, 41).

Toteuta. Tuplatimanttiprosessimallin vimeisessa vaiheessa rajataan edellisessa vaiheessa
syntyneista ideoista ne, jotka toimisivat kaytannossa ja vastaavat asetettuihin tavoitteisiin.
Tavoitteena on kiteyttaa kaikista ideoista juuri tdhan ongelmaan sopiva ratkaisu. Erilaisten
konseptien suunnittelu, prototyyppien rakentaminen ja niiden testaaminen ja arviointi
auttavat supistamaan ja rajaamaan mahdollisista ratkaisuvaihtoehdoista sopivimmat. N&ain
saadaan kirkastettua valmis ratkaisu asetettuun ongelmaan. Tassa vaiheessa tavoitteena
on konseptoida valitut ratkaisut lopulliseen muotoonsa ja vieda ne kaytantoon. (Koivisto ym.
2019; Sirvid 2020.)

4.2.2 Menetelmélliset valinnat

Palvelumuotoilun kehittdmisprosessi ja menetelmat ovat kehittyneet seka tutkimuksen etta
kaytannon tekemisen kautta (Koivisto ym. 2019, 100/810). Kehittamistydn tutkimuksellinen
osuus rakentuu muotoiluprosessin sisalla olevista osatutkimuksista ja aineistonkeruu
seuraa palvelumuotoilun prosessia seka muotoilun ettd perustutkimuksen menetelmia
soveltaen. Muotoilun tydkalujen kirjo on runsas ja monimuotoinen. Oleellista menetelmien
valinnassa, on loytdd sopiva menetelméa prosessin kuhunkin vaiheeseen. Menetelman
valinnassa tulee huomioida tavoite, osallistujat ja kaytettdvissa oleva aika (Sipponen-
Damonte 2020, 157). Muotoiluprosessin tiedonkeruuvaiheessa voidaan kayttaa seka
laadullisia ettd maarallisia tutkimusmenetelmid. Laadulliset menetelméat soveltuvat taman

tutkimuksellisen kehittamistyon tarpeisiin parhaiten. Seuraavassa esitetdan taman
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tutkimuksellisen kehittdmistydon menetelmaélliset valinnat, joita ovat yhteiskehittaminen,
benchmarking, teemahaastattelu seka tydpaja, jossa hyddynnettiin brainwritingia,

kasitekarttaa sekéa taidelahtdisia menetelmia.

Benchmarking. Yksi keino kerata tietoa on benchmarking, joka tarkoittaa oman toiminnan
vertaamista saman alan toimijoihin. Se voi olla esimerkiksi tiedon etsimista parhaista
vastaavista kaytannoista erilaisista julkaisuista, tutkimuksista, kirjoista tai internet-lahteista.
Sen avulla saadaan ymmarrys siitd, millainen kehitettavan palvelun toimintaymparistd on,
millaisia kilpailijoita palvelulla on ja onko vastaavia palveluita muualla. Benchmarkingin
etuna on mahdollisuus hyddyntdd jo olemassa olevia toimivia tapoja tuottaa palvelu ja

vastaavasti valttaa toisten tekemat virheet. (Tuulaniemi, 2011, 138-139.)

Teemahaastattelut. Palvelumuotoilun asiakas- ja kayttajatiedon kerddmisessa voidaan
kayttaa eksploratiivisen tutkimuksen ja kontekstuaalisen tutkimuksen menetelmien lisaksi
perustutkimuksen menetelmia. Haastattelu on yksi yleinen kayttajatutkimuksessa kaytetty
menetelma. Haastattelujen tavoitteena on saada selville kohderyhman tarpeita, haluja,
tuntemuksia ja unelmia. (Koivisto ym. 2019, 150-152/807.) Haastattelu viittaa termina
siihen, ettd ollaan kiinnostuneita haastateltavan kokemuksesta (Hirsijarvi & Hurme 1995,
24). Koska muotoilu lahtbkohtaisesti pyrkii ymmartamaan ihmistd, sopii haastattelu nain

ollen hyvin tiedonhankinnan menetelmaksi.

Teemahaastattelu ei etene tarkkojen valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta, vaan siina
kasitelladn nimensa mukaisesti ennalta suunniteltuja teemoja. Haastattelija johdattaa
"haastattelukeskustelua”. Teemahaastattelu jattdd tilaa haastateltavan esittdmalle
pohdinnalle ja useammille nékdkulmille seka haastattelijan ja haastateltavan valiselle
vapaalle keskustelulle. Teemojen jarjestys on vapaa, eika kaikkien haastateltavien kanssa
valttamatta puhuta kaikista asioista samassa laajuudessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48,
66; Eskola & Suoranta 2000, 86-87.) Haastateltavan on kuvailtava kokemuksensa
sanallisesti ja tutkijan tehtavaksi jad tehda mahdollisimman oikea tulkinta haastateltavan
ilmaisusta. Haastattelussa valittyy usein kielellisen informaation lisaksi ajatuksia, asenteita,
mielipiteitd ja tunteita. Kielen tulkinnan lisdksi tutkijan tulee pyrkia ymmartdméaan myos

haastateltavan ilmeité, eleitd ja muuta tunneimaisua. (Laine 2015, 33.)
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Teemat muotoillaan aihepiiriin ja aiempiin  tutkimuksiin  perehtymisen pohjalta.
Haastateltavat valitaan sen mukaan, joilta arvellaan saatavan kohdennetusti aineistoa
tutkimuksen aihepiiristd. Tutkimuksellisen kehittdmistyon kohdejoukko valitaan néin ollen
tarkoituksenmukaisesti ilman satunnaisotantaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164).
Teemahaastattelu sopii kaytettavaksi esimerkiksi silloin, kun tutkimusasetelmaa ei ole
etukateen tarkasti maaritetty, vaan sitd tdsmennetdaan hankkeen edetessa. Koska
teemahaastattelu soveltuu hyvin kokemuksen tutkimiseen ja kuvailemiseen, se sopii hyvin
osaksi palvelumuotoilun prosessia. (Hirsjarvi & Hurme 1995.)

Taidelahtoiset menetelmat. Uusien ideoiden syntymiseksi ja toisen asemaan asettumisen
tueksi tarvitaan vakiintuneesta poikkeavia tydskentelytapoja. Laitisen (2017, 33) mukaan
taidelahtdiset menetelmat tukevat dialogin syntymista palveluntuottajan ja kayttajan valille.
Erilaiset luovat ja toiminnalliset menetelméat sopivat kehittamistoimintaan, erityisesti ideointi-
ja suunnitteluvaiheeseen, koska ne tukevat ihmistd ilmaisemaan itsedaan ja tarpeitaan
sanallisen ilmaisun lisdksi taiteen keinoin. Ne mahdollistavat sellaisten ajatusten esille
tulemisen, joita ihmiset eivat osaisi suoraan kysyttdessa sanoa. Toikon ja Rantasen (2009,
110) mukaan esimerkiksi kuvallisia tekniikoita voidaan kayttdd kehittamistybéssd myos
kollektiivisen tietoisuuden lisaamiseen. Kuvat, tarinat ja muut taidelahtdiset menetelmat
mahdollistavat asioiden etddnnyttdmisen ja konkretisoinnin, jolloin vaikeasti hahmotettavia
tai abstrakteja asioita on helpompi jasentdd niiden saadessa muodon. Toiminnallinen
tyoskentely tarjoaa myods pelkkaa keskustelua luovemman, mutta mahdollisesti myos
haastavamman tarkastelutavan. (Toikko & Rantanen 2009, 108.)

4.3 Yhteiskehittaminen

Palvelumuotoilun voi Tuulaniemen (2013, 117-118) mukaan ajatella prosessina, jossa eri
sidosryhmat ja palvelun kayttajat osallistuvat palvelujen kehittamiseen, niin ettei palvelu olisi
vain lopputuote, vaan arvo syntyisi jatkuvasta yhteiskehittdmisesta. Yhteiskehittamisella
tarkoitetaan ihmisten valista tavoitteellista yhteisty6ta (Aaltonen ym. 4.4.2016).
Yhteiskehittaminen on palvelumuotoilulle tyypillinen tydote, jossa asiakas ja kayttaja
osallistuvat yhdessa palvelun tuottajaorganisaation edustajien kanssa palvelujen
kehittdmiseen, toimintojen suunnitteluun, toteutukseen seka arviointiin. (Tuulaniemi 2011,

116-118; Sirvio 2020.) Tall6in siirrytdan suunnittelijal&htdisesta ajattelusta kohti
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kayttajalahtoista ajattelua ja kehittdmisprosessissa yhdistyy palvelun tarjoajan ja
sidosryhmien asiantuntemus. (Koskinen, Ruuska & Suni 2018, 118) Yhteiskehittdminen
mahdollistaa oppimista ja osallisuutta niin asiakkaille kuin ammattilaisille. L&htokohtana ovat
osallistujien kokemukset, havainnot ja tieto kehittamisaiheesta. Yhteiskehittamisen ydin on
osaamisen ja tiedon jakaminen niin, etté toimijoille syntyy yhteinen ymmarrys kehitettavasta
asiasta erilaisista tavoitteista huolimatta, Tuulaniemi (2011) toteaa. Muotoilemalla palveluita
yhdessa palveluiden tarjoajien, tuottajien ja kuluttajien kanssa, ymparistd huomioiden,
voidaan ymmartaa asiakkaiden tarpeita, toiveita ja tavoitteita paremmin (Ahonen T. 2017,
36). Kun palvelun kehittdmisprosessissa on hyddynnetty yhteiskehittdmisen ty6tapoja,
kayttajat sitoutuvat paremmin ja pitavat palvelua luotettavampana (Koskinen, Ruuska &
Suni 2018, 119).

Yhteiskehittaminen (yhteissuunnittelu, co-design tai co-creation) sopii erityisesti tilanteisiin,
joissa palvelulla on useita eri kayttajaryhmia, ja suunnittelijoilla ei ole riittavasti tietoa siita,
miten tuotetta tai palvelua kaytetdan ja millaisia tarpeita ja vaatimuksia siihen kohdistuu
(Lappalainen 23.08.2019). Yhteiskehittamisen prosessin tueksi on kehitetty useita erilaisia
suunnittelun tydskentelytapoja ja tyokaluja. (esimerkiksi Agilemobile, Espoon kaupungin
yhteiskehittdmisen kasikirja, Living lab jne.) Naille menetelmille on yhteista kayttajalahtéinen
ja osallistava toimintatapa. Yhteiskehittamisessa merkityksellista on asiakkaiden, palvelun
kayttajien ja sidosryhmien mukaan osallistaminen suunnitteluun prosessiin alusta loppuun
eikd vain naenndisesti konsultoida tai kutsuta yhteen suunnittelun vaiheeseen tai

ideointitydpajaan. (Koskinen, Ruuska & Suni 2018, 118.)

Asiantuntijoista koostuvalla ryhmalla on hyva olla neutraali rynman ohjaaja, fasilitaattori.
Fasilitoinniksi kutsutaan ryhméprosessin ohjaamista, jossa ohjaaja sparraa ja avustaa
ryhman tyoskentelya neutraalilla otteella. Ryhmé&prosessin osallistujat ovat vastuussa
asiasisallosta, paatoksista ja toimenpiteista. (Kantojarvi 2017, 11, 36.) Fasilitointi-termin
alkupera on latinaa, sanasta facil, joka tarkoittaa helppoa. Tarkoituksena on helpottaa
ryhmien ty6skentelya edistamalla ryhman luovuutta ja saamalla kaikkien olemassa oleva
asiantuntemus ja voimavarat yhteiseen kayttoon. Pyrkimyksena on ajankaytén tehokkuus ja
tuloksellisuuden varmistaminen. (Summa & Tuominen 2009, 8-9.) Fasilitaattori luo tilan,
ajan, paikan ja tunnelman, jossa ryhman hyvan ajattelun edellytykset on maksimoitu
(Kantojarvi 2017, 11, 36-37).
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4.4 Palvelun suunnittelu ympariston suunnittelun nakékulmasta

Palvelun suunnittelussa tulee ottaa huomioon myés palvelun fyysinen ympaéristd ja muut
ympariston tekijat, jotka vaikuttavat asiakkaan palvelukokemukseen. Ambient design
tarkoittaa moniaistillista palvelu- ja tilasuunnittelua. Ymparistolla on merkittdva vaikutus
palvelun onnistumiselle. Fyysinen ymparistd ohjaa ihmisen kayttaytymistd ja vaikuttaa
olennaisesti asiakkaan mielialaan. Ymparistdja suunnitellessa voidaan hyoddyntaa
moniaistisuutta vaikkapa kayttamalla erilaisia tekstillimateriaaleja, &aanida ja kuvia.
Esimerkiksi vahaeleinen ymparisto jattaa tilaa tekemiselle ja ajattelulle (Rantanen 2016, 38).
Aistien synnyttdmia tunnelmia hyddyntaen pyritdan luomaan asiakkaalle mahdollisimman
hyva kokemus palvelusta. (Ahonen 2017, 43) Varit, valaistus, tuoksut, materiaalit ja danet
vaikuttavat vahvasti inmiseen ja synnyttavéat erilaisia aistiarsykkeita. Varit voivat olla aisteja
aktivoivia tai rauhoittavia. Ne voivat joko nostaa tai laskea verenpainetta. Varit sisaltavat

symboliikkaa tai voivat jopa varoittaa vaaroista. (Rantanen 2016, 37.)

Luontoymparistd  puitteineen  luo oman  merkityksensa  palvelukokemukselle.
Metsaympariston koettu miellyttdvyys ja esteettisyys vaikuttavat kokemuksen laatuun.
Tahan puolestaan vaikuttavat luontoympariston olosuhteet, kuten ilman puhtaus,
aanimaisema, lampdtila ja valoisuus. Monikerroksellinen kasvillisuus, vuodenaikojen
mukaan vaihtuvat varit, valon maara, &aanimaailma ja tuoksut ovat moniaistisen
luontokokemuksen kulmakivi. (Tyrvainen, Savonen & Simkin 2017, 7). Luontokokemuksiin
keskittyneet tutkimukset osoittavat, ettda luontoympéristd rauhoittaa ja rentouttaa seka
toisaalta myos virkistdd. Luonnossa koetaan myos Kkielteisten tunteiden muuttuvan

myonteisiksi (Salonen 2020, 19).

Myods pyrkimys esteettomyyteen ohjaa osaltaan ympadriston suunnittelua. Esteetdn
ymparisto on kaikkien kayttajien kannalta toimiva, turvallinen ja miellyttava kayttaa (SuRakKu
2005, 4). Esteetdn ymparist6 mahdollistaa yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutumisen
(Invalidiliitto 2019, 5). SuRaKu-projektissa (2005, 10) esteettomyydelle on maaritelty kaksi
tavoitetasoa: erikoistaso ja perustaso. Virkistysalueiden esteettomaét reitit katsotaan tassa
luokituksessa olevan erikoistason alueita. Luokituksen (em. 2005, 13) yhteydessd on
maaritelty esteettémé&n rakentamisen periaatteet. Suomen Ladun asettamien
esteettomyystavoitteiden mukaisessa reittiluokituksessa esteeton reitti maaritellaan

ulkoilureitiksi, joka soveltuu sek& pyoratuolilla ettd rollaattorilla tai muulla valineella
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likkumiseen. Sen tulee olla kovapintainen eika reitilla saa olla esteita tai kuoppia. Reitilla
tulee olla mahdollista liikkua itsenaisesti pyoratuolilla kelaten. Reitin kaltevuus ei saa ylittaa
normaaleja pyoratuolin kayttajan ulkokulkuvaylan kaltevuuksia. Reitin pituuskaltevuus on
enintaan 1:20 eli 5 % ja sivuttaiskaltevuus 2 %. Reitin leveyden tulee olla vahintdan kaksi
metrid. (Suomen Latu, [viitattu 19.8.2021].)
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5 HYVANTUULEN POLKUA RAKENTAMASSA

Tassa luvussa kerrotaan, miten kehittamisty6 toteutettiin kaytanndssa. Kehittamistyo eteni

luvussa nelja esitellyn Tuplatimanttimallin vaiheita noudattaen.

51 Ymmarra

Ymmarra-vaiheen tavoitteena oli hahmottaa toimeksiantajan ja asiakkaiden
toimintaymparist6jd olemassa olevaan tietoon perehtymalla. Tyon toimeksiantaja on
Lakeuden Elamysliikunta ry. Prosessin aluksi haastattelin projektipaallikkd Hannu Saloa
hahmottaakseni yhdistyksen toimintaymparistdéa ja tavoitteita. Yhdistykseltd nousi tarve
taydentaa palvelukokonaisuutta mielen hyvinvointia tukevilla palveluilla.
Asiakaskohderyhmaksi valikoitui lasten ja nuorten parissa toimivat ammattilaiset, joiden
tiedettiin entuudestaan olevan yksi polun kayttajaryhma. Toimeksiantajan kanssa kaydyn
yhteisen keskustelun pohjalta maarittelimme, etta pyrimme kehittamaan lapsille suunnatun
esteettoman luontopolun varrella sijaitsevaan terveysmetsaan taidelahtdisia menetelmia

hyddyntavan tunne- ja vuorovaikutustaitoja tukevan palvelukokonaisuuden.

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta lahti liikkeelle tiedonkeruusta. Hahmotin Lakeuden
Elamysliikunta ry:n toimintakenttaé kartoittamalla tutkimuksia, hankkeita ja olemassa olevia
rakennettuja hyvinvointiin keskittyvia "terveysmetsia” seké kulttuuria ja taidetta hyédyntavia
luontopolkuja benchmarking-menetelmaa hyodyntden. Etsin vertailukohteeksi erityisesti
sellaisia luontopolkuja, joissa p&&paino on mielen hyvinvointia tukevissa elementeissa,

kuten luonnon aistimisessa ja rauhoittumisessa tai taidetta hyddyntavissa komponenteissa.

Tutkimustietoon nojautuva Suomen ensimmainen hyvinvointia tukeva metsapolku,
Voimapolku perustettin  lkaalisin  vuonna 2010. Sitd kehittivat yhteistydssa
Metsantutkimuslaitoksen Parkanon toimipiste yhdessa Tampereen yliopiston kanssa.
Voima-polku konseptin mukaisia hyvinvointipolkuja on rakennettu myds ulkomaille
suomalaisena vientituotteena osana Metsantutkimuslaitoksen kansainvélistd Forest Trall
hanketta. (Tyrvainen, Savonen & Simkin 2017, 16.) Muita hyvinvointia edistavia
luontoreittejd on sittemmin perustettu eri puolile Suomea, kuten esimerkiksi Lohjan

Liessaareen, Sastamalan Ellivuoreen ja Helsingin Maunulaan. Tapio Oy ja Suomen
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metsakeskus tuotteistivat Metso-hyvinvointipolkukonseptin Luontomatkailu ja METSO -
hankkeessa 2014-2016. Se on hyvinvointia edistavd polkumalli, joka perustuu
toiminnallisilla pysahtymispaikoilla oleviin harjoituksiin. Harjoitusten tavoitteena on hyottya
metsan hyvinvointivaikutuksista enemman kuin pelkadn kavelyn myota olisi mahdollista.
(Metso hyvinvointipolku-konsepti, [viitattu 15.12.2020].) Kartoitus hyvinvointipoluista
litteena (Liite 1.) Kartoitin my6s olemassa olevia tunne- ja vuorovaikutustaitoja tukevia
menetelmid, ohjelmia ja tutkimuksia kirjallisuushakua ja internetlahteitéa hyodyntaen. Koonti
naista on liitteena (liite 2.)

5.1.1 Asiakkaat mukaan kehittamaan

Yha useammin kehittAmistoiminta tapahtuu erilaisissa verkostoissa yksittaisten
organisaatioiden sijaan (Toikko & Rantanen 2009, 9). Palvelumuotoiluun liittyy olennaisena
ajatus, ettd palveluiden ja tuotteiden kayttajat nahdaan keskeisina kehittamistoiminnan
subjekteina. Nain ollen palvelumuotoilussa korostuu asiakkaiden ja palvelun tuottajien
osallistaminen kehittamisprosessiin. (Toikko & Rantanen 2009, 19; Ahonen T. 2017, 35.)
Aluksi tuli maarittadd, ketkd ovat palvelun kehittamistoiminnan kannalta relevantteja
toimijoita. Tama tapahtui kartoittamalla erilaisia niin julkisia kuin yksityisia tai kolmannen
sektorin lasten ja nuorten palveluiden tuottajia Seingjoella. Osallistujia kehittamistoimintaan

rekrytoitiin ottamalla yhteytta eri toimijoihin puhelimitse.

5.1.2 Teemahaastattelut

Kehittamistyon kohde, Oravapolku on kaikille avoin ja esteeton ulkoilureitti, joten palvelun
asiakkaaksi voidaan maaritella kaikki reittia kayttavat. Yhdessa tyon toimeksiantajan kanssa
kohderyhmaksi oli rajattu erilaiset lasten ja nuorten ryhmien parissa toimivat ammattilaiset.
Palvelumuotoilun lahtokohtana on asiakkaan tarpeet ja ongelmat, joihin suunnittelutyéssa
lahdetdan yhdessa etsimé&an ratkaisua. Kohderyhmaltd kerattin tietoa heidan
palvelutarpeistaan haastattelemalla heita. Haastattelumuodoksi valittin teemahaastattelu,
koska se antaa riittdvasti tilaa haastateltavan omille tarpeille ja nakemyksille
haastattelutilanteessa. Teemahaastatteluiden keskeinen paamaara oli selvittdd, millaisia

tarpeita lasten ja nuorten tunne- ja vuorovaikutustaitoja tukevaan palveluun kohdistuu.
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Valmistelin teemahaastattelun teemoista eli keskustelun aiheista etukateen suunnitelman.
Talla pyrin varmistamaan, ettd kaikista teemoista tulee keskusteltua (Kananen 2015, 83).
Haastatteluita toteutettiin nelja kappaletta. Haastateltavat valikoitiin niin, etta he edustivat
mahdollisimman kattavasti lasten ja nuorten palveluita tarjoavien toimijoiden kenttdd. Kaksi
haastateltavista oli nuorten kanssa toimivia, yksi alakouluikdisten kanssa toimiva ja yksi alle
kouluikaisten lasten kanssa toimiva. Koronaviruspandemian rajoitustoimet hankaloittivat
haastatteluiden jarjestamista. Yksi haastatteluista jarjestettiin ulkona lenkkipolulla, yksi
puhelimitse, yksi Teams-videopuhelun valityksella ja yksi kasvokkain haastateltavan
tyopaikalla. Jokaisen haastattelun kestoksi oli sovittu kaytettavaksi noin tunti aikaa. Kaksi

haastatteluista sujui alle tunnissa ja kahden kanssa aika hieman ylittyi.

Haastattelut nauhoitettin ja litteroitiin tekstimuotoon niin, ettd puhtaaksi Kkirjoitettiin
haastateltavan osuudet nauhoituksesta. Haastateltavat erotettiin toisistaan kirjaimilla:
haastateltava A, B, C ja D. Perehdyin aineistoon lukemalla sen lapi useaan kertaan.
Aineiston raakatekstia lukemalla sita voi tiivistaa ja tulkita eli etsia yksittéisesta lauseesta
haastateltavan ydinsanomaa. Laadullisessa analyysissa keskeistad on keskittyd poimimaan
aineistosta tutkimuskysymysten valossa kiinnostavat asiat (Tuomi & Sarajarvi 2018,
409/832). Litteroidusta aineistosta merkittiin erivarisia ylivivaustusseja kayttaen
tutkimuskysymysten kannalta tarkeat asiat ja nama kerattiin erilleen muusta aineistosta.
Tata kutsutaan sisallonanalyysissa pelkistamiseksi, eli redusoinniksi (Tuomi & Sarajarvi
2018, 485/832). Aineisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin samaa aihepiirid kuvaaviksi ryhmiksi.
N&in voi tunnistaa ja jarjestella aineistossa toistuvia ilmiditd. Naméa syntyneet kategoriat

nimettiin sen sisaltéa kuvaavalla kasitteella. (Em. 2018, 491/832.)

Teemahaastattelun tulokset:
— Ryhmaytyminen ja psykologisen turvallisuuden lisddminen ryhméassa
— Osallisuuden kokemusten synnyttaminen
— Kiusaamistilanteiden kasittely
— Voimakkaiden tai vaikeiden tunteiden, kuten aggression, kasittely
— Myoétatunnon kehittdminen
— Sitkeyden ja pitkajanteisyyden kehittdminen
— Erilaisuuden hyvaksyminen ja oman ainutlaatuisuuden tukeminen

— Rauhoittuminen ja vireystilan saately
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— Lapsen tai nuoren riittdmattomyyden kokemus
— Omien vahvuuksien loytdmisen tukeminen

— Itsetuntemuksen kehittaminen

— Tunteiden sanallistaminen

— Elaimiin ja hydnteisiin liittyvat pelot (kdarmepelko, 6tokkdkammo)

5.2 Maarittele

Laadullisen aineiston tulkintaa ohjaavat tutkimuskysymykset, joihin haetaan vastausta
(Kananen 2015, 94). Aineistolahtdinen tulkinta palvelee tadmén tutkimuksellisen
kehittamistyon tarpeita, koska haastatteluaineistosta oli tarkoitus I0yt&d&a haastateltavien
tarpeita ja toiveita, joihin kehitettdvan palvelun tulisi vastata. Tutkimusaineisto luonnehtii
tutkittavaa ilmiota, ja analyysin tehtédva on muodostaa sanallinen selkea kuvaus tutkittavasta
iimiosta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 481/832) Kun aineisto oli ryhmitelty 13 teemaan

kategorian sisallon mukaan, peilattiin tuloksia aiempiin tutkimuksiin.

Rauhoittuminen. Haastatteluiden valossa keskittymiskyvyn tukeminen seké vireystilan
saatelyyn ja rauhoittumiseen liittyvat taidot nahtiin tarkeind. Ne tulivat esiin kaikissa
haastatteluissa. Esimerkiksi haastateltava C mainitsi, ettd "rentoutumisen harjoittelu tai
sellaset mindfulness-tyyppiset harjoitukset olis tarkeitd.” Luontoympéaristossd paasee
luontaisesti rentoutuneeseen levolliseen tilaan, jolloin omien tunteiden kasittelylle syntyy
otolliset olosuhteet (Tourula & Rautio 2014, 30). Luontoymparistd itsessddn palauttaa
tarkkaavaisuutta ja keskittymiskykya muita ymparistdja paremmin (Tyrvainen, Savonen &
Simkin 2017, 19). Taman oli kaytdnndssa havainnut myods yksi haastatelluista.
"Luontoymparistéssa arsykekuorma on pienempi kuin luokkahuoneessa, tuntuu etta
luontoymparistossa monien on helpompi olla,” kertoo haastateltava B. Lumoava
luontoymparistd vetaé tarkkaavaisuutta puoleensa tahattomasti ilman, ettd keskittyakseen
tarvitsisi ponnistella. Tama auttaa palauttamaan keskittymiskykyé. (Tourula & Rautio 2014,
30.)

Erilaisuuden hyvaksyminen. Erilaisuuden hyvaksymiseen ja erilaisuuden tukemiseen
kaivattiin haastatteluissa vélineita ja toivottiin, ettd lapset ja nuoret itse oppisivat

hyvaksymé&an myods itsensd omana ainutlaatuisena itsendén sellaisena kuin on.
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"Kaikenlaisia persoonia tarvitaan. Antaa kaikkien kukkien kukkia”, sanoi eras haastatelluista.
Niemelan (2019, 5-6) mukaan Iluonnossa ihminen voi olla oma itsensad ilman
suorituspaineita, pyrkimyksia tai ulkoisia odotuksia, silla luonnossa mik&an elementti kuten
kivi, lehti tai kukka ei ole vaaranlainen vaan ainoastaan on. Luonnolla on arvo itsessaan
kuten jokaisella ihmisellakin ihmisarvo. Ohjaamalla lapsia ja nuoria tarkkailemaan luonnon
monivivahteista ymparistoa, voivat he saada kokemuksen sallivuudesta ja rohkeutta olla
oma itsensd, kuten Niemela (2019, 6) kuvaa. My0s taiteelliseen toimintaan osallistumisen
on havaittu vaikuttavan positiivisesti itsetuntoon, itseluottamukseen ja itsensa
hyvaksymiseen. Esimerkiksi ryhméassa laulamisen, musisoinnin sekd piirtamisen ja
maalaamisen tiedetaan vahvistavan itsetuntemusta ja resilienssia seka kehittavan tunteiden

ymmartamista. (Laitinen 2017, 30.)

Ep&onnistumisen pelko ja haped. Haastateltavat kuvasivat lasten tai nuorten
epaonnistumisen synnyttamia hépeéan tunteiden tai pelkojen olevan yleisia. "Joskus ei
uskalleta edes yrittdd, kun kasvojen menettamisen pelko on niin suuri. Siind on se
epaonnistumisen pelko ja h&peda”. Tutkimusten mukaan taiteelliseen toimintaan
osallistuminen edesauttaa itsetuntemuksen ja itseilmaisun oppimista, kehittda
vuorovaikutustaitoja, sosiaalisia taitoja ja tunnetaitoja. Liséksi taiteen on havaittu tukevan
tunnetta vastavuoroisuudesta ja sosiaalisesta tuesta. (Honkala 7.2.2018; Laitinen 2017,30.)
Taiteellisen toiminnan avulla erilaisia vuorovaikutuksessa syntyvia tunteita, kuten
haastateltavien havaitsemia epaonnistumisen pelkoa ja hapeaa, on mahdollista kéasitella
symbolisen etédisyyden tarjoamassa turvassa. Myds luontoympaéristd toimintaymparistona
tarjoaa mahdollisuuden kasitella vaikeita tunnekokemuksia turvallisen etéisyyden paasta.
Luonto toimii peiling, joka sallii ihmisen reflektoida ajatuksiaan ja tunteitaan (Salonen 2020,
21).

ltsesaatelytaidot. Haastatteluaineiston valossa nuoret tarvitsevat harjaannusta
itsesaatelytaitoihinsa. Useissa haastatteluissa nousi esiin, erityisesti nuorten kanssa
toimivilta ammattilaisilta, ettd heilla on ollut tilanteita, jolloin nuorilla ei ole riittdvia kykyja
keskustella tunteista tilanteeseen néahden asianmukaisesti, vaan ryhmatilanteissa on tuotu
esiin arkaluontoisia ja voimakkaita tunteita herattavia aiheita. Kykya saadelld omia tunteita,
kayttaytymistd ja kognitiivista toimintaansa tilanteeseen néhden tarkoituksenmukaisesti

kutsutaan itsesaatelytaidoksi. Itsesdatelyn taidot ovat yhteydessa muun muassa
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keskittymiskykyyn, ongelmanratkaisukykyyn seka tunteista keskustelun taitoihin. (Ahonen
2015, 33.) Luonnon psyykkisia hyvinvointivaikutuksia tuottava elvyttavyys toteutuu kahden
mekanismin  kautta: palautumisena stressitilanteesta ja henkisen uupumuksen
lievittymisen& (Tourula & Rautio 2014, 29-30). Luonnon elpymiskokemuksilla tarkoitetaan
l&hinna rauhoittumista, ajatusten selkiytymista ja mielialan paranemista. Ihminen pyrkii joko
tietoisesti tai tiedostamattaan hallitsemaan stressidan. Hakeutuminen luontoymparistoon,
itselle miellyttavaan paikkaan on yksi itsesaatelykeino. (Tyrvainen, Savonen & Simkin 2017,
7.)

Luontoymparistd heréattaa positiivisia tunteita. Luonto on lahtdkohtaisesti mieluinen
paikka. Lapsilla ja nuorilla on yleensa luonnosta positiivisia kokemuksia. "Ma tiesin etta me
mennaan sinne mettaan ja ma oon oikeen orottanut tata” "Kyllahan ihmiset mielummin kay
lenkillda pururadalla mettas kuin tiella.” Tama haastateltavan A kasitys on linjassa
tutkimusten kanssa siina, etta luonto, usein metsa, on suomalaisten suosituin vapaa-ajan
likuntaymparistd  (Tyrvainen ym. 2018). Ihmiset hakeutuvat oma-aloitteisesti
metsaymparistoon. Luonto itsessdan herattaa monille positiivisia mielikuvia ja positiivisia
tunteita. Itselle mieluisassa luontopaikassa aiemmin koettuja epamiellyttavia tapahtumia on
helpompi kasitella ja luonnon tiedetddn myods vahentavan vihan ja pelon tunteita seka

vahvistavan myonteisia tunteita. (Tyrvainen, Savonen, & Simkin 2017, 7; Salonen 2020, 19.)

Vaikeiden tunteiden kasittely. Haastateltavilla oli myds kokemuksia siita, etta
taidelahtoinen toiminta tukee tunteidenkasittelya. "Joskus voi olla iso tunne jota sa et siiné
hetkessa ole valmis kasittelemaan, mutta sit, kun sa tydstat sen luovan toiminnan kautta”,
pohtii erds haastatelluista. Taidelahtdisen toiminnan merkitys todentuu siina, etta vaikeasti

hahmotettavia asioita tai tunteita on mahdollista ilmaista taiteen keinoin. (Kankanen 2013.)

Sitkeyden ja pitkdjanteisyyden kehittdminen. Sitkeyden ja pitkgjanteisyyden
kehittdminen nahtiin tarkedna harjoittelua vaativana taitona. Haastateltava C viittasi
Aristoteleen esittamiin hedonian ja eudaimonian kasitteisiin onnellisuuden tavoittelusta
puhuessaan kokemuksistaan, joissa ilmenee lasten ja nuorten lyhytjannitteisyys: "On
sellanen asenne, ettd onks pakko jos ei haluu?” "Etta tehd&an vaan niita asioita, joista saa
valittoman mielihyvan tunteen. Kuitenkin jos ajattelee mistd s& saat niitd elaman isoja

tunteita ja onnellisuutta, niin ne harvoin tulee lyhyista voitoista.”
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Tunteiden sanoittaminen. Tunteiden sanoittaminen nousi esiin jokaisen haastateltavan
pohdinnoissa. "Vaikka valituntitilanteissa kun tulee riitoja ja niitd selvitetaan, niin niissa on
tarkeetd sanoa &&neen niille tunteille nimid,” kertoo haastateltava B. Omien tunteiden
tunnistamisen, sanoittamisen ja saatelemisen taidot ovat merkittdva osa hyvinvointia
(Uusitalo 2006, 108).

Kiusaaminen. Haastateltavat nostivat vahvasti esiin kiusaamisen teeman osana tunne- ja
vuorovaikutustaitoja. Esimerkiksi aiempien kiusaamiskokemusten tai kiusaamistilanteiden
kasittely toistui kaikissa haastatteluissa. Tutkimukset ovat osoittaneet laajalti, etta puutteet
tunne- ja vuorovaikutustaidoissa ovat yhteydessa kiusaamiseen. Ne vaikuttavat
kiusaamisen yleisyyteen ja erilaisten ristiriitatilanteiden ratkaisemiseen. (Maatta ym. 2017.)
Kiusaamisella tarkoitetaan laajasti maariteltyna henkilobn kohdistuvaa toistuvaa
loukkaamisen, vahingoittamisen ja/tai syrjimisen kohteeksi joutumista ilman, ettéd henkilo
kykenee puolustautumaan tai vaikuttamaan saamaansa kohteluun (Mannerheimin
Lastensuojeluliitto 4.1.2021). Toiset lapset saattavat véltella tai kiusata lasta, joiden tunne-
ja vuorovaikutustaidot eivat ole riittdvat suhteessa ikatovereihin (Opetushallitus 2021).
Lasten vélisten ristiriitatilanteiden ratkaisujen tukeminen kuuluu paivittaiseen arkeen,
varsinkin pienten lasten kanssa toimivien haastateltujen osalta. Lasten kanssa riidat
syntyvat usein leluista tai leikkipaikoista tai siitd mitd toinen on sanonut. "Metsassa
leikkiessa tulee helposti riitaa jostain kepistd, ja sita sitten selvitellaan”, sanoo haastateltava
D. Useat tutkimukset ovat vahvistaneet, etta kouluyhteistissa toteutettu taidetoiminta tukee
kayttaytymisongelmien ja kiusaamisen ehkaisyé, parantava keskittymiskykya ja vahvistaa
lasten kykya oppia (Fancourt & Finn 2019). Aivot ja mieli — konsensuslausumassa (2020)
todetaan, ettd kiusaamisen kohteeksi joutuminen joko reaalielamassa tai verkossa on
merkittdva riski nuoren mielenterveydelle. Kiusaaminen voi aiheuttaa nopeasti ilmenevia
oireita, kuten univaikeuksia ja paansarkya seka pitkéakestoisia ongelmia, kuten traumoja,
masennusta, ahdistuneisuutta ja itsetunto-ongelmia. MyoOs kiusaajalle voi koitua

kiusaamisesta pitkaaikaista haittaa.

Empatia ja myotatunto. Haastateltavista kolme nostivat esiin empatian ja myotatunnon
harjoittelun merkityksen. Samoin itsensa tuntemista ja omien vahvuuksien tunnistamista
pidettiin tarkedna haastateltavien vastauksissa. N&in kertoi haastateltava B: "Saduissa ja

tarinoissa lapsi voi elaytyd paahenkilon tunteeseen. Kaytan opetuksessa tarinoita, jotka
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nivon lasten tilanteisiin. Silla tavoin yritdn sada lapset samaistumaan ja ymmartamaan mita
toinen lapsi kay lapi. Silla tavalla koitan saada aikaan sita empatiaa ja myotatuntoa siihen,
ettd lapsi voi ndhda toisen asemasta pain sen tilanteen.” Uusitalon (2006, 108) mukaan,
oman minuuden Ioytamista, tuntemista ja ymmartamista pidetdan edellytyksena
psyykkiselle hyvinvoinnille ja itsensa kehittamiselle. Kyky ndhda ja kohdata toinen ihminen

perustuu myds hyvaan itsetuntemukseen.

5.3 Kehita

Kehittamisvaiheessa on tarkoitus tuottaa mahdollisimman paljon ideoita aiemmin
maaritellyn haasteen ratkaisemiseksi. Tassa vaiheessa on tarkeda luovuus, kyky irrottautua
tavanomaisesta ajattelusta ja totutuista ajatusmalleista (Sirvio 2020, 09:39). Ideoiden ja
konseptien synnyttamisessad hyoddynnetaan aiemmissa vaiheissa tehtyd tutkimusta,
palvelusta kerattya tietoa seka asiakasymmarrystd. Taman vaiheen lahtékohtana toimi

tehdyt kartoitukset ja teemahaastatteluiden tulokset.

5.3.1 Yhteiskehittamisen tyopaja.

Kehittamisvaiheen menetelména kaytettiin tybpajaa, jonka tavoitteena oli tuottaa tietoa
"muotoilun materiaaliksi” ja kehittaa mahdollisimman paljon ideoita toteutettavaksi.
Ty6pajan suunnitelma liitteena (Liite 5). Aaltoyliopiston palvelumuotoilun kouluttaja Sampsa
Hyysalo summaa nelja tekijaa yhteiskehittdmisen onnistumiseksi. Ensiksi on tarkeaa loytaa
oikeat ihmiset ja motivoida heidat osallistumaan. Toiseksi luodaan otolliset olosuhteet niin,
ettd ihmiset pystyvét selvittdméaan itselleen, mita he tarvitsevat ja mita kehitettdva palvelu
heille tarkoittaa. Kolmanneksi suunnitteluprosessissa maaritelladn mita pitaisi suunnitella ja
neljanneksi huolehditaan tydnjaosta ja resursoinnista. (Lappalainen 23.08.2019.)
Yhteiskehittamisen ty6pajan suunnittelun pohjana kaytettiin seuraavia Keinosen (2013, 21)
listaamia periaatteita:

— Luo osallisuutta sekoittamalla muotoilua ja kansalaisaktivismia.

— Luo jaettuja merkityksia yksilollisten kokemusten ja tunteiden pohjalta.
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— Luota kayttajakeskeiseen prosessiin ja siitd nousevaan oivaltamiseen.
— Mahdollista luova yhteistyd vaihtoehtojen nakemiseksi.

— Minimoi sosiaalinen etaisyys yhteissuunnittelun avulla.

— Anna muotoilutarinoilla 4ani avun tarvitsijoille.

— Ole lasna ja paikallinen suunnittelukohteessa.

Tavoitteena oli saada tyopajaan mukaan monipuolinen otos erilaisia lasten ja nuorten
ryhmien parissa tydskentelevia henkil6itd. Otin yhteytta eri tahoihin puhelimitse ja kerroin
palvelun kehittamisesta. Osa toimijoista kieltaytyi tydkiireeseen vedoten jo tdssa vaiheessa.
Puheluiden jalkeen lahetin osallistujille lyhyen kuvauksen kehittamisprojektista seké kutsun
tyopajaan sahkopostitse. Tydpajaan ilmoittautui kuusi henkiléa, mutta moninaisten esteiden
vuoksi siihen osallistui toimeksiantajan edustajan ja tyopajan vetajan lisdksi lopulta kolme

henkilba.

TyOpajaa suunniteltaessa tulee huomioida millaiset olosuhteet ja tilanjarjestelyt ovat
optimaaliset tyopajalle (Kantojarvi 2017, 45). Tybpaja toteutettiin helmikuussa 2021
kehittamiskohteen miljoéssa Oravapolulla sekd Luontotalo Ké&palikon laheisyydessa.
Toimimalla suunniteltavan palvelun ymparistossa, pyrittin kaventamaan sosiaalista
etaisyyttd ja edistamaan tasavertaisuutta osallistujien kesken. (vrt. Keinonen 2013, 21).
Luontoympariston katsottiin tukevan myds osallistujien kokonaisvaltaista lasnéoloa
tyopajassa toimiessa. Kantojarvi (2017, 46-51) nimeéa tydpajan aloittamisen kolme tarkeaa
elementtid: turvallisuus, lasnaolo ja fokusointi. Luontoympéristdssa toimiminen auttoi
tyopajan vetgjaa mydos pitdmaan ylla osallistujien vireystilaa. Ulkona oli mahdollista liikkua,
vaihdella paikkaa ja toisaalta hakeutua omaan rauhaan tydstamaan tai yhteisen poydan

aareen vaihtamaan ajatuksia.

TyOpajan aluksi toimeksiantaja esitteli Lakeuden Elamysliikunta ry:n toimintaa ja palvelun
kehittdmisen taustaa lyhyesti. Osallistujien turvallisuuden tunteen luomiseksi tyOpajassa
kiinnitettiin huomiota toimintaan virittaytymiseen ja niin vetdjan kuin osallistujien esittelyihin.
Mikali osallistujat ovat virittyneitd aiheeseen, ovat tulokset parempia ja tydskentely on
sujuvampaa. Teemaan voidaan virittyd harjoituksella, jossa osallistujien on mahdollista
ajatella seka rationaalisia, ettd tunteita heréattévia asioita ja yhdistaa toisiinsa liittymattémia

ajatuskulkuja seka toimia vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Kantojarvi 2017, 53;
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Sipponen-Damonte 2020) Kehittdmiskohteen kontekstin mukaisesti, aloitimme tyéskentelyn
ulkona. Kantojarven (2017, 53) mukaan tavanomaisesta poikkeavat tyotavat virittavat
ryhman ajattelemaan ja toimimaan uusin tavoin. Tydskentelyyn virittaydyttiin taidelahtdisen
toiminnan keinoin, tyostamalla lumesta pieni veistos kuvaamaan sen hetkisia ajatuksia ja
tunteita. Katsoin tarkoituksenmukaiseksi kayttaa tyopajassa taidelahtdisia menetelmia, silla
niiden tiedetdan synnyttavan tilanteita uudenlaisten ratkaisujen etsimiseen, kokeilemiseen
ja kehittdmiseen, laajentavan ymmarrysta ja tuovan esiin hiljaista tietoa (Honkala 7.2.2018).
Liséksi taidelahtdiset menetelmat mahdollistavat samanarvoisuuden osallistujan roolista,
ammattinimikkeesta tai statuksesta huolimatta (Kankanen 2013). Forsberg ym. (2020,
153/808) mukaan taidelahtdiset menetelmét sopivat palvelumuotoilun tyépajoihin, koska
ihmisten luomuksia ja tuotoksia tulkitsemalla heistd on mahdollista oppia. Veistosten
tyostamisen jalkeen tuotokset ja syntyneet ajatukset esiteltin muille. Koska tydpajaan
osallistujat olivat osin toisilleen tuntemattomia, veistosten esittelyn lomassa myds
esittaydyttiin.

Sujuvan tydskentelyn varmistamiseksi on tarkeaa fokusoida mikd on tyOpajan tarkoitus.
Tulee sopia tavoitteista, odotuksista, pelisddnnoistd, aikataulusta, tydskentelytavoista ja
dokumentoinnista. TyOpajan tavoitteita ja palvelun kehittdmisen reunaehtoja esiteltiin

hyodyntamalla visuaalisuutta oheisen kuvan 6. avulla.
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Kuva 6. Tydpajan tarkoitus - visualisointi.

Jotta jokaisen osallistujan &ani saataisiin suunnittelussa kuuluviin, sovellettiin tyopajassa
hiljaisen metsakavelyn ja brainwriting- metodin yhdistelm&a. Jaoin osallistujille taustapahviin
teipatut paperit ja lyijykynat ja ohjeistin tehtavan. Taman jalkeen kavelimme &aneti
Oravapolulle terveysmetsaan, kohtaan, johon palvelukokonaisuus oli tarkoitus toteuttaa.
Paastyamme perille lumihangessa kahlaamisen jalkeen, esittelin terveysmetsan alueen,
johon palvelu tulisi rakentumaan. Kavimme lapi olemassa olevat elementit kuten, suuren
haljenneen kiven, tunnesienet ja ympyrdn muotoisen hiekka-alueen polun paassa.
Hiljaisuuden vallitessa osallistujat kirjoittivat ylos heraavia ajatuksia, tuntemuksia ja

mielikuvia paperille.

Polulta palasimme Luontotalo K&apalikolle. Siella tydpajan osallistujille oli tarjolla glogia ja
pikkuleipia. Virvokkeiden nauttimisen lomassa kavimme yhteisesti |api jokaisen brainwriting
tuotokset. Kirjasin ylos yhteista keskustelua isolle flappipaperille. Tybpajassa hahmoteltiin
myods sitd, miten syntyneet ideat toteutettaisiin kéytdnndssa. TyoOpajojen tulokset
dokumentoitiin tydpajan paatteeksi tapahtumamuistion muotoon. Tydpajojen "brainwriting”

tuotokset ja visualisoinnit valokuvattiin.
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5.3.2 Kooste tydpajan tuloksista

Yhteiskehittamisen tyOpajassa syntyi useita toteuttavia ideoita ja ehdotuksia palvelun

suunnittelun pohjaksi.

— Mietiskelykanto

— Draama: esityksille nayttamdalue, hahmot yms. valineet
— Tunnepuu

— Kiitollisuuspuu

— Hyvien tekojen keko

— Né&e metsa puilta, kdy kaukana, etta naet lahelle

— Paikka, jossa pysahtya. Hiljaisuuden haaveet riippumatossa, vain taivas rajana.
— Pysahdy pelotta, luonnon turvapesa.

— Voimaelaimet

— Tuulen terveiset, tuulikelloja

— Mielen maisemani - kehykset

— Syvahengitysohjeet

— Puunhalausohjeet

— Hiljaisuus keskiossa esim. rippumatto

— Kasveilla maalaus

— Huolikivi

— Hiekkaan piirtaminen

— Luonnon aanten kuuntelu

— Luonnon materiaaleilla soittaminen

Tybpajassa nostettiin esiin palvelun suunnittelussa huomioitavia asioita. Ohjeet ja opasteet
olisi hyva olla selkokielisia. Harjoituksilla tulisi olla selkea alku ja loppu. Pohdittiin myds,
onko mahdollista sulkea harjoitusalue muilta kayttajilta, jos on ryhméan kanssa tekemassa
harjoituksia tai miten hoituu "’kaman roudaus” polulle ja tarvitaanko materiaalia ja miten se

kuljetetaan paikalle.
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Tybpajassa ideoitiin myo6s sitd, miten palvelu olisi hyva toteuttaa kaytanndssa. Esimerkiksi
metsaan sijoitettavia opastauluja pidettiin hankalana, koska niiden katsottiin vahentavan
autenttista metsan tuntua. Terveysmetsa kriteeristod hahmotelleet Tyrvainen ym. (2017, 13)
ohjaavat piilottamaan harjoitetekstit suojaputkiin tai laatikoihin, jos arvioidaan kiinteiden

taulujen sopivan huonosti luontoymparistoon ja hairitsevan visuaalisesti.

Toivottiin myds tapaa, jolla voisi hyddyntaa satuja ja tarinoita tunteiden kasittelyn tai
vuorovaikutustilanteiden tukena, esimerkiksi draaman keinoin. "Jos siella metsassa oliskin
semmonen teatterialue, missa sitten olis katsomopakat ja sinne sitten keksittéisiin jotain
draamaesityksia.” Myds mielikuvituksen virittdminen nahtiin tarkeana. "Voisko olla jotain
semmosia valmiita hahmoja, jotka sais sitten alulle sitd lasten omaa mielikuvitusta,

keksimista ja ideoimista... tai mielikuvittelun ituja.”

5.3.3 Suunnitteluprosessi Lakeuden Elamysliikunta ry:n vapaaehtoisten kanssa

Tyobn toimeksiantajan toimijoiden kanssa kaytiin tiiviisti keskustelua lapi prosessin niin
kasvokkain, sahkopostitse kuin puhelimitse. Lakeuden Elamysliikunta ry:n vapaaehtoiset
osallistuivat aktiivisesti palvelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Monet
kommentoivat suunnitelmia erityisesti niiden kaytdnnon toteuttamisen ja rakentamisen
nakokulmasta. Vapaaehtoiset toivat suunnitteluprosessiin myds omia ideoitaan. Buustia
toimintaan goes Art -hankkeen kuluessa tutustuin Lakeuden Elamysliikunta ry:n
vapaaehtoisiin ja tama loi pohjaa avoimelle vuorovaikutukselle. Hankkeessa luotu perusta
mahdollisti luontevan ja tasavertaisen keskustelun ja suunnittelun “keskiviikkotalkoiden”
yhteydessa. Keskustelut syntyivat luontevasti toiminnan ohessa esimerkiksi rakentamisen
lomassa. Keskustelujen aiheet liittyivat usein kaytannon kysymyksiin, esimerkiksi
tehtavaohjeistusten ja kylttien sijoitteluun, mutta toisinaan keskustelut saivat syvallisidkin
savyja. Moni pohti palvelun merkitysta esimerkiksi omien lastenlasten nakdkulmasta.
Vapaa-ehtoiset myos toteuttivat, rakensivat tai asensivat suunniteltuja palveluun liittyvia

rakennelmia.
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5.3.4 Prototyypit harjoituksista

Kartoitusten, benchmarkkauksen, teemahaastattelujen ja tyopajasta saadun tiedon ja
yhteisen suunnittelun pohjalta tyostettiin  joukko erilaisia taidelahtdisia tunne- ja
vuorovaikutustaitoharjoituksia. Harjoitusten suunnittelussa hyédynnettiin maarittelyvaiheen
kartoituksia tunne- ja vuorovaikutustaitomateriaaleista, seka terveysmetsista ja
luontopoluista keréttya benchmarkin-aineistoa. Lisaksi suunnittelun apuna kaytettiin
Leppasen ja Pajusen (2017) koostamaa Terveysmetsan tunnusmerkistoa. (Ks. liitteet 1. ja
2.) Palvelun suunnittelulla oli myds reunaehtoja, jotka tuli ottaa huomioon, kuten metséa

toimintaymparistona (esimerkiksi vuodenajat ja sdan vaikutukset), esteettomyys ja eri aistit.

Taidelahtoiset menetelméat palvelun lahtokohtana. Taiteen ja taiteellisen toiminnan,
kuten tanssin, musiikin kuuntelun, laulamisen tai kirjoittamisen on todettu tukevan
emotionaalista, alyllistd ja sosiaalista kyvykkyyttéa (Laitinen 2017, 28). Elvyttavassa
luontoymparistossa taideléhtdisten menetelmien, kuten tanssin tai kuvataiteen keinoin
toteutetut harjoitukset/toiminnot tukevat tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittymista.
Taiteen ja taiteellisen toiminnan hyvinvointivaikutusten tiedetddn esimerkiksi
mielenterveyden hoidossa liittyvan itseilmaisuun, viestintataitoihin ja itsetunnon

vahvistumiseen (Laitinen 2017, 28).

Metsaymparistd palvelun kontekstina. Luonnon hyvinvointivaikutusten néahdaan
syntyvan erilaisia elementteja eri tavoin yhdistelemélla ja painottamalla, luonnon
elvyttavyyden, kokemuksellisuuden ja osallisuuden kautta (Vanskad 2018, 92). Luonnon
hoitavat ominaisuudet todentuvat muun muassa sen tarjoamissa toimintamahdollisuuksissa
seka aistittavissa piirteissa (Tyrvdinen, Savonen & Simkin 2017, 19). Miellyttava
luontomaisema vetaa tarkkaavaisuutta puoleensa tahattomasti. Talloin keskittymiskyky ja

tarkkaavaisuus saavat levata ja ihminen elpyy. (Tourula & Rautio 2014, 30.)

Erilaisia aistidrsykkeitd saatelemalld ja ohjaamalla tarkkaavaisuus aisteihin voidaan tukea
monia tunne- ja vuorovaikutustaitojen osa-alueita. Huomion voi ohjata esimerkiksi luonnon
aanien kuunteluun tai tuoksujen haistamiseen seka pintojen kuvioiden ja materiaalien
ominaisuuksien havainnointiin tai vaikkapa valojen ja varjojen vaihteluun. Tarkkaavaisuuden
tahdonalainen harjoittelu tukee muun muassa keskittymiskyvyn, luovuuden ja

ongelmanratkaisukyvyn kehittymista. (Sajaniemi ym. 2015, 157-160.) Toisaalta luonnossa
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voi kohdata myds epamieluisana koettuja tunteita. Eras harjoituksia arvioinut osallistuja
raportoi tilanteesta, jossa nokkoset aiheuttivat esteen osallistua yhteiseen toimintaan. "Siina
han sitten voivotteli, ettei uskalla hakea leppakerttua, kun siellda on myds nokkosia ja
kavereiden puheista oli kuullut, ettéd ne pistavat.” Luonnossa liikkumiseen liittyy hyotyjen
ohella terveysriskeja kuten puutiaisvdlitteiset sairaudet ja tapaturmien mahdollisuus.
(Tyrvainen, Lanki, Sipilda & Komulainen 2018) Turvallisuuden kokemus on luonnossa
likkumisen ja hyvinvointivaikutusten kokemisen kulmakivi (Kuuluvainen & Sarén 2016, 5).
Luontoon sijoitettavaa palvelua suunniteltaessa on hyva huomioida turvallisuuden tunnetta
lisdavat tekijat. Niin fyysisen turvallisuuden kuin psyykkisen turvallisuuden nakoékulmat.
Haastateltavat nostivat esiin erilaisia esteitda ja pelkoja, joita heidan asiakkaansa ovat
kokeneet. "Sataa, huono s, ei voi menna ulos. Siella on punkkeja. Sade, pakkaskeli tai
suojasda nahdaan lahtokohtaisesti uhkana ja esteind. Pitdd mennda pienin askelin ja niin,
ettd on tukea ja turvaa”, sanoi haastateltava C. Esimerkiksi tunteet, joita kadarmeet,
ampiaiset tai muut "6tokat” herattavat. Miten palvelu voisi tukea henkil6itd, joita ndma tunteet
estavat nauttimasta luonnon hyvinvointivaikutuksista? Kankésen (2013) mukaan taiteellinen
toiminta luo turvallisen ympéariston omien ajatusten, ongelmien ja vaikeiden tunteiden
lapikdymiseen. Toisaalta keskittyminen taiteelliseen toimintaan tai vaikkapa pilvien
tarkkailuun vie huomion pois epamieluisista asioista ja siten niihin on helpompi saada
etaisyyttd. Ymparistopsykologian teorioiden valossa tiedetaén, etta turvallisuuden tunteen
saavuttamiseksi ihminen tahtoo n&hda luonnossa kauas mutta toisaalta tarvittaessa
hakeutua suojaan (Tyrvainen, Savonen & Simkin 2017, 6). Tamén vuoksi Oravapolun
puoliavoin metsa sopii ymparistoksi tunteiden tyostamiseen, silla se tarjoaa seka pitkan

nakyvyyden etta suojan mahdollisuuden.

Esteettomyys. Palvelutuotantoa suunniteltaessa tarkea lahtékohta on ollut esteettomyys,
koska Oravapolku on kokonaisuudessaan pyritty rakentamaan esteettomaksi. Polulla olevat
taideteokset ja tehtavapisteet on sijoitettu niin, etta niiden laheisyyteen paasee pyoératuolilla

tai lastenrattaiden kanssa.

Aistikokemukset muotoilussa: Varit, ddnimaisema, pintamateriaalit. Suunnittelussa
hy6dynnettiin tietoa varien psykologiasta ja symboliikasta. Varien tiedetaan vaikuttavan
viihtyvyyteen, mielialaan ja tuntemuksiin monin tavoin. lhminen ilmaisee myos tunteitaan

varien avulla. Ihmiset reagoivat véareihin melko saman suuntaisesti, vaikka kokemukset
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vaihtelevatkin jonkin verran syntyperan, ian, sukupuolen ja psyykkisen kehitysvaiheen
perusteella. (Rihlama 1997, 105-106.)

Metsaympariston tiedetddn rauhoittavan. Sama vaikutus tiedetddn olevan vihrealla varilla.
Keltainen vari tulvii valoa ja on iloinen, valpas ja ystavallisesti vietteleva. Se nostaa
verenpainetta ja kiihdyttda tunteita. Valkoisella taitettuna keltaisesta séateilee
auringonpaisteinen lammin valoisuus, joka lievittdad stressia ja edistdda ihmisten
vuorovaikutusta. (Wetzer 2004, 93.) MyoOs valo vaikuttaa variaistimukseen. Esimerkiksi
pilvisella saalla puut nayttavat tummemmilta kuin aurinkoisella saalla. Kevaisin valo
kaynnistaa aivoissa valittajaaine serotoniinin runsaan erityksen: se lisdd sosiaalisuutta,

empatiaa ja toimintatarmoa (Pajunen & Leppanen 2017).

Muihin aistimuksiin verrattuna hajusignaali syoksyy suorempaa reittia aivoihin. Hajukeskus
on yhteydessa limbiseen jarjestelm&an, joka on oleellinen tunteiden ja muistojen syntymisen
seka niiden saatelyn kannalta. Nain tuoksulla on kyky heréattdéa salamannopeasti eloisia
muistikuvia tilanteista, joihin kyseinen tuoksu on joskus liittynyt. Puumateriaalin
koskettaminen koetaan miellyttdvana ja rauhoittavana, ja silla on havaittu olevan stressia
vahentava vaikutus. (Suomen luonnonsuojeluliitto [12.6.2021].) Pintamateriaaleihin
kiinnitettin  huomiota. Kiinteat rakennelmat pyrittiin rakentamaan puusta ja muusta
luonnonmateriaaleista, jotta kosketusaistin kautta koettuna palvelukokemus olisi

mahdollisimman miellyttava.

5.4 Toteuta

Toteuttamisvaiheessa muotoiluprosessiin osallistuneet lasten ja nuorten kanssa toimivat
ammattilaiset kokeilivat harjoituksia omissa toimintaymparistbissaan. He arvioivat
harjoitusten kaytannon toimivuutta niin itsensa kuin kohderyhmén nakdkulmasta. Liséaksi he
kommentoivat harjoitusten ohjeiden ymmarrettavyyttd, selkeytta ja laajuutta. Myos
harjoitusten ulkoasua kommentoitiin. Arvioinnin pohjalta harjoituksia muokattiin. Palvelun

lopputuotetta tydstettiin kokeillen ja vaiheittain.

Palvelun nimi on Hyvantuulen polku. Palvelukokonaisuus koostuu taidelahtdisista tunne- ja

vuorovaikutustaitoja tukevista harjoituksista ohjeineen seka luontopolulla sijaitsevista
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kuudesta kiintedsta elementista. Harjoitukset pohjautuvat taméan palvelumuotoiluprosessin
eri vaiheissa kerattyyn tietoon ja palvelunkayttgjien tarpeisiin. Taidelahtoiset harjoitukset
pitavat sisalladn eri taiteen muotoja. Mukana on elementteja niin visuaalisen taiteen,
musiikin, sanataiteen kuin draaman alueilta. Harjoitukset ovat paaosin sellaisia, etta ne voi
tehda polulla ilman tarvikkeita. Harjoitukset lisataan myos Lakeuden Elamysliikunta ry:n
internetsivuille. Nain harjoituksiin voi tutustua etukateen. Internetsivuille tulee lisdksi myos
harjoituksia, jotka vaativat ohjaajalta valmistautumista etukateen, kuten esimerkiksi

harjoituksissa tarvittavien valineiden ja materiaalien hankinta.

Tata kirjoittaessa harjoituksista ollaan tydstamassa kortteja, joihin tulee toiselle puolelle
korttia harjoitukseen viittaava kuva ja toiselle puolelle harjoituksen ohje. Metsédéan palvelun
sijoittumiskohteeseen on asennettu linnunpontdksi naamioidut laatikot, joista 10ytyy QR-
koodit harjoituksiin. Harjoitusohjeiden liséksi Hyvantuulen polulle on sijoitettu kuusi
mielikuvitusta ruokkivaa elementtid, jotka ovat osa harjoituskokonaisuutta. Kiinteiden

harjoituselementtien yhteyteen liitetdédn myos pysyvat ohjeet.

— Mietiskelykanto
— Huolikivi

— Sanasienet

— Kivikasvot

— Hiekkalaatikko

— Draama-alue

Naista esimerkkind mainittakoon poytamallinen hiekkalaatikko, "Fiilishiekkalaatikko”, johon
voi piirrella kuvioita luonnon materiaaleja esimerkiksi keppeja apuna kayttden. Idea
"hiekkaanpiirtelypisteelle” nousi japanilaisten suosimasta minipuutarhasta, jossa pieneen
laatikkoon on sijoitettu hiekkaa ja kivia. Hiekan haravoinnilla tiedetddn olevan mielta
rauhoittava vaikutus. Hiekkalaatikoissa on huomioitu esteettémyys siten, ettd se on
rakennettu korkeaksi, etta piirtdmaan paasee esimerkiksi pyoratuolista kasin tai lapsi voi

piirtdéa seisten.

"Kivikasvot” puolestaan ovat onttoihin puurakennelmiin sijoitettuja eri ilmeisid betonista

valmistettuja kivisia kasvoja”. Nama pohjautuvat teemahaastatteluissa esiin tulleisiin
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toiveisiin, ettd polulta l6ytyisi hahmoja, joiden avulla voisi johdatella lapsia sadun
maailmaan, heratellda lasten mielikuvitusta ja hyédyntdd hahmoja esimerkiksi tunteista
keskustelun pohjana tai vaikkapa draamaesitysten innoittajana. Lakeuden Elamysliikunta

ry:n vapaaehtoiset rakensivat ja asensivat polulle puut, joihin nama “kivikasvot” asennettiin.

Kuva 7. "Kivikasvot”.

Myonteiset tunteet laajentavat ja rakentavat ajattelua. Kielteiset tunteet taas rajaavat ja
kaventavat ajattelua. Tyyni ja tasapainoinen ihminen nakee enemman vaihtoehtoja ja
nakokulmia, hanen muistinsa toimii paremmin ja han kykenee systeemiseen ajatteluun seka
on luovempi. (Salonen 2017, 154.) Kuvassa 8. esitetty Taivaalle tuijottelu- harjoitus perustuu

tahan tietoon.

ajattelun taso heil

Silloin on hyvi tehd j
mielenmaisemaa avartavaa.
maisemaa, kuten jarvenselkdd, auke
taivasta. Keskity hengitykseen ja maalaa
mieleesi avara maisema, kuten avaruutta,

aava meri tai peltolakeus. Tai voit maalata

maiseman my0s konkreettisesti paperille. P 4
A ol

Kuva 8. Harjoitus: Taivaalle tuijottelu.
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Palvelun lanseeraaminen tarkoittaa, etta palvelu on testausten ja arviointien perusteella
valmis markkinoille tuotavaksi (Ahonen T. 2017, 103). Palvelukokonaisuus on tata
kirjoittaessa viimeistelyjd vailla valmis, mutta lanseerausvaihe rajataan opinnaytetyon
ulkopuolelle. Palvelukokonaisuuden markkinointia on tapahtunut jo prosessin eri vaiheissa,
esimerkiksi tyon toimeksiantajan some-kanavissa. Myo6s prosessiin osallistuneet, ovat

tarkeassa asemassa tiedon levittamisen ja markkinoinnin nakoékulmasta.

5.5 Arviointia

Arviointi kuului sisdanrakennettuna muotoilun prosessiin, sen eri vaiheissa. Reflektointi oli
keskeinen kehittdmisen valine prosessissa. Asioita pyrittin  tarkastelemaan eri
nakokulmista. Asiakkaiden, palvelun kayttajien ja palvelun tuottajan mukana olo lapi koko
prosessin mahdollisti reflektoinnin, jatkuvan arvioinnin ja palautteen. Palvelumuotoilun
luonteeseen kuuluu, etté prosessi ei etene lineaarisesti vaan eri vaiheista on mahdollista
palata edellisiin vaiheisiin uudelleen tydstamaan ja parantamaan palvelua. Tasta kaytetaan
myo6s termid kokeileva kehittaminen. Tahan prosessiin mahtui epéonnistumisia, joiden
myo6ta palvelua kehitettiin paremmaksi. Esimerkki “kivikasvojen” puiset kannatinhyllyt
halkesivat, joten niiden tilalle jouduttiin keksimdan uusi ratkaisu. Niin ikaan "kivikasvojen”
kiinnitysmekanismin rautalangan epailtiin ruostuvan, joten hahmoille taytyi kehittda uusi
kiinnitystapa. Tama ei ollut yksinkertaista, silla kiinnityksessa tuli ottaa huomioon myo6s
turvallisuusnakodkulmat. Kehittamisprosessin lapi vientiin kulunut suuri aika- ja tydmaara
yllatti. Esimerkiksi eri vaiheiden suunnittelu tai vaikkapa ty6pajojen jarjestely oli aikaa

vievaa.

Palvelun kehittamisprosessin suhteellisen pitka, reilun vuoden kestava aika osoittautui myos
positiiviseksi. Esimerkiksi harjoituksia ehdittiin testata eri vuodenaikoina. Kavi ilmi, etta
vuodenaikojen vaihtelu asetti omat reunaehtonsa palvelun suunnittelulle. Tunnesienet ja
kivet peittyivat talvella lumen alle. Eras polkua kayttanyt asiakas oli antanut palautetta, etta
olisi mukava, jos harjoitukset olisivat kaytettdvissa myos talvella. Palautteen perusteella
suunnittelimme metsdan myos pysyvan elementin "Kivikasvot”, joka olisi kaytettavissa myds
lumisena aikana. "Kivikasvojen” kuten muidenkin palvelun osaksi rakennettujen kiinteiden
elementtien ja  harjoituskokonaisuuden  tyostamisessa toteutui  konkreettisesti

muotoiluajattelulle tyypillinen pyrkimys, etté projektin tuotoksessa kohtaisi kayttgjien tarpeet
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ja mielikuvitus ja taiteellinen prosessi. "Kivikasvot” syntyivat vastaukseksi useaan eri

tarpeeseen.

Koska kehittdmisen p&aateema oli tunne- ja vuorovaikutustaidot, palvelukokonaisuuden
suunnitteluprosessi ja rakentaminen itsessaan mahdollisti sen, ettd tunteista puhumiselle
avautui monia mahdollisuuksia. Esimerkiksi rakentamisen lomassa vapaaehtoiset saattoivat
puhua vaikkapa koronapandemian herattamista tunteista, kuten yksinaisyydesta, huolesta
tai turhautumisesta. Myods haastateltavista moni kaipasi tilaisuutta keskustella tytssa
heraavistad tunteista. Palvelun kaytt6on liittyvad koulutusta toivottiin osin siksi, ettd se
mahdollistaisi tilaisuuden tavata kollegoita, jakaa ty6hon liittyvida omia tunteita seka tunne-

ja vuorovaikutustaitoihin liittyvaa tietoa.

Haastateltavat toivat esiin, etté lapsilla ja nuorilla saattoi olla metsadn menemisen esteita,
jotka saattavat liittyd esimerkiksi pelkoihin tai muihin tunteisiin. Metsa saatettiin kokea
pelottavana. "Jotenkin on vieraannuttu niin, etta se on pelottava ymparist6. Silloin vaan pitaa
lahted rakentamaan kokemusta pienin askelin®, kertoo haastateltava C. Laakkeeksi
pelkoihin nahtiin luontosuhteen vahvistaminen, kuten haastateltava A kertoo, "positiivisten
kokemusten vahvistaminen, jotta luontosuhde vahvistuisi. Hyva seura, evaat, mukavaa
tekemistd, ja niin kun jo etukateen positiivinen hypetys sitd metsaretked kohtaan”. Palvelu
pyrki vastaamaan tahan tarpeeseen tarjoamalla matalalla kynnyksella metsaymparistoa,
kuten esteetdn, hoidettu ja helppokulkuinen polku. Harjoitusten avulla on mahdollisuus
kasitella myos erilaisia metsaan liittyvia tunteita, kuten pelkoja. Saavutettavuuteen liittyy yksi
haastatteluissa esiin tulleista haasteista. Kauempana kuin kavelymatkan péaassa
sijaitsevista toimipaikoista on haastavaa lahted palvelun pariin. Tai ainakin se vaatii
erityisjarjestelyita, kuten bussikuljetusta tms. joka hintansa vuoksi rajoittaa metsaympariston
kayttbd oppimisymparistona. Toisaalta palvelun sijainti keskeisella paikalla |&hella
keskustaa luo mahdollisuuksia monille toimijoille. Ty6pajaan osallistunut henkild pohti, etta

sijainti mahdollistaa hyvin my6s nuorten palvelun omatoimisen kayton.

Fyysisten tarpeiden tyydyttaminen kuten nélka, jano tai vessahata vaikuttavat ihmisen
vireystilaan ja tunnesaatelyyn. Monelle on tuttu ilmid nalkakiukku, on tasta hyva esimerkki.
Nalkaisena verensokeri on laskenut, eika ole voimia saadella kiukun ja artymyksen tunteita.

(Tompuri 2016, 24.) Haastatteluista kéavi ilmi, ettd myds fyysisten tarpeiden huomioiminen
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on tarkeda. Polulle kaivattiin wc:té ja lisaa poytia ja penkkeja, jotka helpottaisivat ruokailujen
jarjestamista. Varsinkin ryhman kanssa luontopolulla liikkuessa olisi tarke&aa varmistua, etta
varusteet sisaltdvat vessapaperia ja muita hygienia tarvikkeita. "Nuoret saattavat jopa
valttaa metsadn menemista, jos tietavat ettéa ei ole mahdollisuutta paastéa vessaan, he voivat
kokea nolona menna puskaan pissalle”, haastateltava A toteaa. Nama edella kuvatut
oheispalvelut vaikuttavat merkittavasti miellyttavan palvelukokemuksen syntymiseen. Ne
rajataan kuitenkin opinnaytetydssa tarkastelun ulkopuolelle, vaikkakin toimeksiantaja pyrkii

omalta osaltaan kehittaméaan palveluitaan myos naiden tarpeiden osalta.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli palvelun tuottajan ja palvelun kayttdjien kanssa
yhdessad kokeillen kehittéd ja tuottaa tunne- ja vuorovaikutustaitoja tukeva
palvelukokonaisuus, joka hyodyntad taidelahtdisid toimintatapoja. Ensisijainen tavoite
saavutettiin, silla palvelukokonaisuus on suunniteltu ja suurelta osin myds jo rakentunut
osaksi Oravapolun Terveysmetsdd. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen valinta ol
ajankohtainen ja vastaa tarpeeseen. World Economic Forum (2018) on listannut
tulevaisuuden osaamistarpeita. Raportin  mukaan tunnedly on yksi kymmenesta
tarkeimmasta tulevaisuuden tydelamataidosta. Luontoympaéristd tarjoaa tunteiden
kasittelylle otollisen kontekstin. Luonnon merkitys tunteiden kasittelyn kontekstina asettuu
laajempaan perspektiiviin, kun tarkastellaan tunteiden kehittymista evoluution historian
valossa. Tunteet ovat kehittyneet miljoonia vuosia ennen tietoisuutta tai rationaalista
ajattelua hengissa selviytymisen keinoksi. (Goleman 1995, 28.) Korpelan ym. (2010)
mukaan itse valitut arkiympariston mielipaikat ovatkin usein luontokohteita. Mielipaikkaan
mennaan tyypillisesti rauhoittumaan ja selvittelemaan ajatuksia. Suomalaiset ovat
perinteisesti hakeneet muotoa tunteille luonnon elementeista. Mieli voi olla myrskyava tai
tyyni kuin jarven pinta. Sanonta, olla hyvalla tai huonolla tuulella, on mielialan vertauskuva,
joka juontaa juurensa saailmiosta, jota on vaikea hallita. Tunteet ovat usein abstrakteja ja
niitd ei aina ole helppo pukea sanoiksi. Joskus ne voivat olla myds liian vaikeita
kasiteltavaksi tai ilmaistavaksi. Kuten Kankanen (2013, 12) Kkirjoittaa, taide tarjoaa
symbolisen etaisyyden, metaforisen suojan, jonka turvin on mahdollista |6ytaa
tarttumapintaa kokemuksilleen. Taman etaisyyden voi antaa rooli naytelmassa, sivellin,
kyna tai rytmia rummuttavat kapulat kddenmitan paassa. Taman tiedon valossa ja
kehittamisprosessiin osallistuneiden arvion mukaan, luonto kontekstina ja taide valineena
tarjosi toimivan kokonaisuuden tunne- ja vuorovaikutustaitoja tukevan palvelun

kehittamiseen.

Taiteen tekemisella ja kokemisella on arvo itsessaan ja toisaalta taidetta voidaan hyodyntaa
esimerkiksi hyvinvoinnin tukemisen vélineena (Turpeinen 2021). Taiteen kayttd valineena,
on ollut kiistanalainen kysymys. Menetetd&nko taiteen itseisarvo, kun taide valjastetaan
hyvinvoinnin valineeksi? (Honkasalo & Laukkanen 2015, 24). Toisaalta on hyva olla
tietoinen, etta taidelahtdisten menetelmien kaytto ei taiteen nakékulmasta ole valttamatta
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laadukasta, vaikka se muilta osin olisikin toimivaa ja silla saavutettaisiin haluttu lopputulos,

esimerkiksi hyvinvointia ihnmisten arkeen (Paajoki & Tikkaoja 2018,13-14).

Taiteen ja elaman suhteesta syntyy kulttuuritajuisuutta, joka ankkuroituu
tekijansa ja kokijansa mielen eri kerroksiin, seka sisdiseen etta ulkoiseen
todellisuuteen. Kulttuuritajuisuudessa aly ja tunteet, tiedot ja taidot, havainnot
ja kokemukset saavat liittya toisiinsa. Eri elaméan alueiden valiset rajat on lupa
ylittdd — niin taiteen tekemisessa kuin sen vastaanottamisessa ja taiteessa
koeteltuihin menetelmiin perustuvassa toiminnassa. Ei tarvitse jaada itsensa
viereen tai toimia elaménsa ohi, ulkopuolelta. (Bardy 2007, 22.)

Kuten Bardy (2007, 22) kuvaa, voi taide synnyttda osallisuuden kokemuksen, joka on
tunnetta kuulumisesta ja mukana olemisesta, seka vaikuttamiseen osallistumista.
Osallisuus hahmotetaan sek& tavoitteena, ettéd keinona lisata yksilon hyvinvointia, joka
kasvattaa edelleen yhteiskunnan sosiaalista eheytta, kestavyytta ja luottamusta. (Honkasalo
& Laukkanen 2015, 24.) Konsensuslausuma (2020) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnan painopiste on talla hetkella vahvasti korjaavissa palveluissa, vaikka terveytta ja
hyvinvointia edistavalla ja ongelmia ehkaisevalla toiminnalla voitaisin saada seka
inhimillisesti etta taloudellisesti paljon kestdvampid tuloksia. Myds Hounin (2021, 88)
mukaan terveydenhuollossa tulisi siirtya kulttuuria ja taidetta hyddyntavaan ennakoivaan
toimintaan, silla kaikki toiminta, joka tavoittaa laaja-alaisesti kuntalaisia ja vahvistaa heidan
osallisuuttaan arjessa tukee myos hyvinvointia. limaisille, vapaasti kaytettavissa oleville,
terveyttd ja hyvinvointia edistaville palveluille on tarve. Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistaminen 2030, toimeenpanosuunnitelmassa (2021, 11) yhtena
tavoitteena on, etté tarjolla olisi myds matalan kynnyksen palveluja, joiden kehittamisessa
huomioidaan myds (ei leimaava) tarjontaympaéristo. Palvelun kehittdmisen prosessi vastasi
tahan palveluiden kehittdmisen tarpeeseen. Luontoympéristé on kaikille avoin, ilmainen
matalan kynnyksen palvelu, jota on mahdollista kayttaa vailla leimautumista. Samaan
aikaan kulttuurinyvinvointipalveluiden suunnittelu ja sijoittaminen luontopolun yhteyteen
tukee kunnille laissa maariteltyd tehtdvaa, joka ohjaa edistamaan kulttuurin ja taiteen
yhdenvertaista saatavuutta ja monipuolista kayttoa (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 2019).
Liséksi palvelukokonaisuuden kehittamisprosessi vastasi osaltaan Etela-Pohjanmaan
kulttuuristrategian (2015-2020) toimenpidelinjauksissa esitettyihin tavoitteisiin esimerkiksi

lisdten  kulttuurin  saavutettavuutta ja etsien uusia mahdollisuuksia taiteen
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hyvinvointiulottuvuuden hyddyntamiseksi. Suunnitteluprosessiin osallistunut kulttuurialan

edustaja sanoitti tAman merkityksen: "On tarkeaa, etta tallaisia palveluita tuotteistetaan”.

Eri tieteenaloilla on erilaisia nakemyksia siitd, millaista tietoa voidaan pitdd luotettavana
todentamaan havaittuja vaikutuksia. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus nousee esiin
totuuden ja objektiivisuuden kysymyksina (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-159). Tassa
opinnaytetydssa oli olennaista pohtia, onko yksittaisten ihmisten kokemusperainen tieto
siind maarin luotettavaa tai yleistettavaa, ettd siihen pohjautuen voidaan suunnitella
yleiseen kayttoon tarkoitettu palvelukokonaisuus? Yksi keino lisata tutkimuksen
luotettavuutta on triangulaatio eli tarkastella tutkittavaa asiaa useammasta nakékulmasta
esimerkiksi kayttden useita menetelmia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tassa
tyossa kaytettin useita erilaisia menetelmia prosessin eri vaiheissa. Lisaksi
kehittdmisprosessiin osallistui kattavasti toimijoita eri toimintaymparistoista. Hirsjarven &
Hurmeen (2000, 184-185) mukaan tutkimusaineiston luotettavuus riippuu sen keraamisen
laadusta. Haastattelun laatu pyrittiin varmistamaan valmistautumalla huolellisesti jokaiseen
haastatteluun. Teemahaastatteluita ohjasi haastattelurunko. Haastatteluissa annettiin tilaa
haastateltavien omalle pohdinnalle ja haastattelija pyrki pidattdytymaan ohjaamasta
haastateltavia  johonkin tiettyyn suuntaan. Luotettavuutta parannettin  myos
dokumentoimalla prosessin kaikki vaiheet tarkasti. Dokumentoitaessa tutkimuseettiset
nakokulmat huomioitiin esimerkiksi siten, ettd haastateltavia tai tydpajaan osallistuneita ei
voi tunnistaa raportista. Luotettavuutta puolestaan heikensi esimerkiksi yhden
teemahaastattelun jarjestaminen ulkona lenkkipolulla tuulisella saalla. Tama vaikutti
nauhoitteen danenlaatuun ja vaikeutti litterointia. Toinen luotettavuutta heikentava tekija oli
tydpajaan osallistuneiden maaran karsiutuminen viime hetkella. Monen lasten ja nuorten
parissa tydskentelevan tydaika on niin tiivis, etté perustyosta on vaikea irrottautua mihink&an
"ylimaaraiseen” ja tilanteet muuttuvat nopeastikin. Koronapandemian rajoitustoimet asettivat
my6s omat haasteensa prosessille. Osallistujia oli vaikea saada mukaan esimerkiksi
tydpajaan, koska tyopaikoilla oli pulaa tyontekijdista. Samoin koronarajoitukset vaikeuttivat

Lakeuden Elamysliikunta ry:n talkoiden pitamista, mik& osaltaan pitkitti prosessia.

Keinonen (2013, 18) tiivistdd yhteissuunnittelun olevan prosessin, jossa rakennetaan
yhteista ymmarrysta ja ratkaisuja sidosryhmien kanssa ja niiden valille. KehittAmisprosessi

tarjosi osallistujille myds mahdollisuuden tarkastella ja reflektoida omaa ammatillista
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toimintaansa. Moni kehittamisprosessissa mukana olleista kertoi pyséhtyneensa miettimaan
my6s omia tunne- ja vuorovaikutustaitojaan. Yhteiskehittaminen heratti huomaamaan niin
omia kuin kollegoiden tai yhteiskunnassa vallitsevia arvoja ja asenteita. Esimerkiksi
haastateltava C pohti osana teemahaastattelua seuraavasti: "On olemassa tiukkojakin
normeja ja kasityksia siitd, miten tunteita naytetddn ja mika on esimerkiksi oikea tapa
nayttaa herkkyytta pojalle. Miten paljon me tuetaan piilo-opetussuunnitelmassa tallaisia
konservatiivisia tapoja ja ajatuksia?” Haastateltavan mukaan aiheeseen liittyva koulutus tai
mahdollisuus vertaistuelliseen keskusteluun tuo uusia ndkodkulmia ja nain tulee paremmin
tietoiseksi myds omista ajatuksista ja prosesseista. KehittAmisprosessiin osallistuneet
toivoivat aiheesta jarjestettdvan koulutusta palvelua kayttavien ryhmien ohjaajille erityisesti
palvelun sisaltoon ja kayttoon liittyen. Haastatteluissa tuli esiin, ettd toisinaan olisi tarvetta
my6s ammattilaisen omien tunteiden kasittelyn tukemiselle. Ahonen (2017) toteaakin, etta
on tavallista, etta kasvattajakaan ei aina hahmota eri tilanteissa syntyneiden tunteiden
alkuperaa. Kasvattajat tulkitsevat jatkuvasti lasten ja nuorten toimintaa ja kasvattajan omat
tunteet ja kokemukset vaikuttavat tahan tulkintaan, jatkaa Ahonen. Vuorovaikutus edellyttaa
lasnéoloa, silla on tarkeaa olla tietoinen omista tunteistaan, voidakseen toimia lapsen

tukena.

Prosessiin eri vaiheissa osallistuneet opettajat toivat esiin, etta opetuksessa painottuu yha
enemman opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen. Yksi syy tahan nahtiin olevan
opiskelijoiden kehittymé&ttomat tunne- ja vuorovaikutustaidot. Moni koki, etta tama tapahtuu
opettamisen kustannuksella. Toisaalta joukossa oli myds nakemyksia, joiden mukaan
oppiminen on kokonaisvaltainen prosessi, ja hyvinvointitaitojen tukeminen arjessa johtaa
parempaan kouluviihtyvyyteen ja oppimiseen. Nussbaum (2019) on kritisoinut koulun
keskittymista aineellista hydtya tuottaviin taitoihin ja perdé&nkuuluttanut taiteen merkitysta
oppimisen, empatian ja moraalisten tunteiden né&kdkulmasta. Tunnetaidot nahdaan
tulevaisuuden metataitona. Esimerkiksi Sitra korostaa Megatrendit-2020 raportissaan

tunteiden ymmartamisen merkitysta (Dufva 2020).

Vaikka palvelukokonaisuus on suunnattu ensisijaisesti lapsille ja nuorille, erityisesti
ryhmanohjaajan tukemana kaytettavéaksi, soveltuu se myds useiden muiden asiakasryhmien
kaytettavaksi. Palvelua voisi hyddyntad esimerkiksi tydyhteisdjen tyéhyvinvoinnin tukena.

Tutkimusnayttd vahvistaa, etta niin ikddn henkilokunnan hyvinvoinnista huolehtiminen



76

taidelahtoisin menetelmin tuottaa myonteisia tydhyvinvoinnin tuloksia (Houni 2021, 88).
Erityisesti sosiaali- ja terveysalan henkildkunnan hyvinvointikokemusten tukeminen
kulttuurihyvinvoinnin keinoin vahvistaa tyontekijoiden voimavaroja ja tydmotivaatiota. Polulla
voisi jarjestaa vaikkapa Tyky-toimintaa tai tydonohjausta. Harjoitukset soveltuvat esimerkiksi
tukemaan tyoyhteison keskindista vuorovaikutusta. Taideldhtbiset harjoitukset voidaan
kayttaa myos kasittelemaan tyopaikalla herdédvia tunteita. Lisaksi juuri valmistuneen Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin psykiatrian ja kuntoutuksen yksikon, M-talon asiakkaille

palvelu sopii sijaintinsa vuoksi erinomaisesti.

Koko kehittamisprosessi oli antoisa, monimuotoinen, yllatyksellinen ja aikaa vieva.
Esimerkiksi teemahaastattelut olivat itsessdadn kokonaisuutena tydlas prosessi yksin
tehtavaksi. Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon sujuvan etenemisen kannalta olisi ollut
jarkevaa jakaa tydmaaraa esimerkiksi toisen opiskelijan kanssa. Jalkiviisaana ajatellen yksi
mahdollisuus olisi ollut hyédyntdd monialaisuutta ja tehda opinnaytetyd yhteistyossa

vaikkapa liiketoiminnan opiskelijoiden kanssa.

Mikali haluamme rakentaa lapsille ja nuorille parasta mahdollista tulevaisuutta, on
pystyttava kuvittelemaan mita se on. Vaikka emme varmuudella tied&, millainen tulevaisuus
tulee olemaan, kasvattajalla taytyy olla visio, jota kohti luotsata lapsia ja nuoria.
Rationaaliseen ajatteluun pohjautuva kuvittelu saattaa johtaa siihen, etta hyvista aikeista
huolimatta toistamme vain olemassa olevia "totuuksia”. Taiteen keinoin on mahdollista
houkutella tunteet, luovuus ja kehollisuus toimimaan, jarkiperaisen ajattelun sijaan. (Cantell,
Aarnio-Linnanvuori & Tani 2020, 172.) Taideldht6inen toiminta tarjoaa kokemisen ja

tekemisen keinoin tilan tunteille, jokaiselle omista lahtokohdista kasin.

Kuten Kankanen (29.6.2021) toteaa, keskeista on saada esiin sitd, mita kullekin henkil6lle
tai ihmisryhmalle on merkityksellista, itsetuntemusta ja itseilmaisua rikastavaa.
Parhaimmillaan yhteiset kokemukset ja elamykset toimivat vastavuoroisina oppimisen
l&ahtein& ja auttavat jasentam&an monipuolisesti todellisuutta. Uskon, etta taiteen kautta on
mahdollista koskettaa ihmista "sielusta sieluun”, saada aikaan sellainen tunneyhteys, jota
pelkin sanoin on vaikea saavuttaa. Toiveikkaana tulevaisuuteen kurottaen, kuten kasvi pyrkii
kohti valoa, toivon palvelun I6ytavan kayttajansa ja osaltaan vahvistavan lasten ja nuorten

tunne- ja vuorovaikutustaitoja.
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LITTEET

Liite 1. Esimerkkeja terveysmetsista

Lohjan Liessaaren luontopolku. Eri-ikdiset kunnan asukkaat voivat nauttia ja ammentaa
hyvinvointia omaan arkeensa ja elamaansa. Luonnontie Oy:n yhteistyossd Lohjan
kaupungin ymparistétoimen kanssa suunnittelema elamyksellinen luontopolku. Kaupungin
ymparistétoimen liséksi polun rakentamiseen osallistuivat kaupungin Mahis —
luonnonhoitoryhman kuntoutettavat tyontekijat. Polun varrella on mm. huolikivi; iso Kkivi,
jonka rakoon saa kuiskata huolet ja salaisuudet. Rastin tarkoituksena oli, ettd kuiskaajan
olosta tulisi kevyempi, kun huolista ja salaisuuksista on saanut kertoa eteenpain.

Ikaalisten Voimapolku-konsepti. Tampereen Yyliopiston ja Metsantutkimuslaitoksen ja
Parkanon toimipisteen yhteistydna toteuttama Suomen ensimmainen hyvinvoinnin
lisdamiseen ja stressista elpymiseen tahtaava ulkoilureitti. Metsépolun suunnittelussa on

hyddynnetty tutkimuksin pohjautuvaa tietoa luonnon hyvinvointivaikutuksista.

Parkanon Kaitojenvetten Natura-alue

Sastamala Ellivuoren hyvinvointipolku

Sipoonkorven kansallispuistossa ja Sipoon lahiluonnossa toteutettu Maa- ja
metsatalousministerion rahoittama Terveysmetsa-verkostohanke paikallisen

terveyskeskuksen asiakkaille.

Tapio Oy:n ja Metsakeskuksen tuotteistama METSO-hyvinvointipolku-konsepti.
https://tapio.fi/wp-content/uploads/2019/09/METSO-hyvinvointipolku-KONSE PTI.pdf

Esimerkkejd METSO-ohjelman hyvinvointipoluista: Morvan hyvinvointipolku Jams&éssa,
Puumalassa Ravintola Niinipuun ja Nestorinrannan hyvinvointipolut, Rautavaara kestitupa
Wanha Roinila, Paltamo Vaarankylan kylayhdistys, Lohja Kettukallion elamystila, K&arsamaki
Sydanmaankylan osuuskunta, Nilsia: Kinahmin tuvat ja tarinat, Kankaanpaa Kurkikorven

esteetdn reitti, Alajarvi Kipinakota,


https://tapio.fi/wp-content/uploads/2019/09/METSO-hyvinvointipolku-KONSE%20PTI.pdf
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Mikkelin setlementin Nuotiopiiri-hanke, joka tarjoaa matalankynnyksen luontotoimintaa.
Mukaan toimintaan voit tulla Mikkelissa, Haukivuorella, Mantyharjussa tai Kangasniemella.
Tavoitteena on s&anndllisen luonnossa tapahtuvan matalankynnyksen toiminnan avulla
auttaa osallistujia hydtymaan luonnon tuottamista fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista

hyvinvointivaikutuksista. https://www.mikkelinsetlementti.fi/nuotiopiiri-hanke/nuotiopiiri-

hanke/

Vuodenaikojen metsa-luontokierros Kylpylakartano Kaisankodin laheisyydessa Espoossa,

jonka suunnittelusta on vastannut Luonnontie Oy.

Maunulan luontopolku lapsille Helsingissa. http://vihreatsylit.fi/hk/pdf/maunulan-

luontopolku-lapsille.pdf

Meijan polku. Keski-Suomi. https://www.meijanpolku.fi/

Tossu- ja tassupolku lapsiperheille. Jyvaskylan Latu. https://www.meijanpolku.fi/reitistoja-

lapsiperheille/



https://www.mikkelinsetlementti.fi/nuotiopiiri-hanke/nuotiopiiri-hanke/
https://www.mikkelinsetlementti.fi/nuotiopiiri-hanke/nuotiopiiri-hanke/
http://vihreatsylit.fi/hk/pdf/maunulan-luontopolku-lapsille.pdf
http://vihreatsylit.fi/hk/pdf/maunulan-luontopolku-lapsille.pdf
https://www.meijanpolku.fi/
https://www.meijanpolku.fi/reitistoja-lapsiperheille/
https://www.meijanpolku.fi/reitistoja-lapsiperheille/
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Liite 2. Tunne- ja vuorovaikutustaitomateriaalia

Ohjelmat:

Askeleittain ohjelma. https://www.cfchildren.org/programs/social-emotional-learning/

Aggression portaat- ohjelma. Vaestoliitto. https://www.hyvakysymys.fi/artikkeli/aggression-

portaat/

Animal Fun: Sosioemotionaalisten taitojen tukeminen lisaamalla sosiaalisiin tilanteisiin

osallistumista houkuttelemalla lapset motorisia taitoja harjoittaviin leikkeihin.

Ihmeelliset vuodet-ohjelma. http://ihmeellisetvuodet.fi/

Kaveritaitoja Kerronnalla: Lasten kielellisten ja tunteiden tunnistamis- ja saatelytaitojen
tukeminen. Lisatietoa:

https://www.jyu.fi/ledupsy/fi/tutkimus/tutkimushankkeet/kotisivut/vakatori/tutkimus/kopa/kav

eritaitoja-kerronnalla

Papilio-ohjelma: Sosioemotionaalisten taitojen tukeminen tunnetaitoja vahvistamalla seka

vastuullista sosiaalista kayttaytymista, ryhman vuorovaikutusta ja leikkia edistamalla.

ProVarhaiskasvatus: Sosiaalisen kayttaytymisen tukeminen henkildkunnan yndenmukaisilla
tavoitteilla ja toimintatavoilla, kohdennettua positiivista palautetta kayttaen.

Suomen Latu: Tunteet hukassa materiaali ja koulutus.

Suomen Lions liitto ry:n El&amisen taitoja Lions Quest ohjelma.

Tunnemuksu ja Mututoukka- ohjelma. http://personal.fimnet.fi/palvelu/tunnetaidot

Tunteesta tunteeseen materiaali. Tunteesta tunteeseen | Opetushallitus (oph.fi)



https://www.cfchildren.org/programs/social-emotional-learning/
https://www.hyvakysymys.fi/artikkeli/aggression-portaat/
https://www.hyvakysymys.fi/artikkeli/aggression-portaat/
http://ihmeellisetvuodet.fi/
https://www.jyu.fi/edupsy/fi/tutkimus/tutkimushankkeet/kotisivut/vakatori/tutkimus/kopa/kaveritaitoja-kerronnalla
https://www.jyu.fi/edupsy/fi/tutkimus/tutkimushankkeet/kotisivut/vakatori/tutkimus/kopa/kaveritaitoja-kerronnalla
http://personal.fimnet.fi/palvelu/tunnetaidot
https://www.oph.fi/fi/oppimateriaali/tunteesta-tunteeseen
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Yhteispeli koulussa - opas hyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen vahvistamiseen. Kampman, M.,
Solantaus, T., Anttila, N., Ojala, T.,Santalahti, P. (2015) http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
302-586-8

Uusitalo-Malmivaara, L. & Vuorinen, K. Huomaa hyva materiaali. https://positive.fi/

Kirjat:

Cacciatore, R. 2014. Mieleton fillis. Hyvan mielen kasikirja.

Cacciatore, R. 2018. Kiukkukirja. Vaestaliitto.

Haapasalo, T., Kirkkopelto, K. & Repo, L. 2016. Mun ja sun juttu. Lasten sosiaalisten taitojen

vahvistaminenkiusaamisen ehkaisyssa. Lasten Keskus.

Haapsalo ja Kirkkopelto (2013) kirja Molli — hyvalla mielella vai pahalla paalla. Tunteet

taidoiksi.

Holmberg, T. 2013. Ville Vilkastuksen tunneseikkailu. Pesapuu ry.

Juusola, M. 2015. Kohti hyvaa aikuisuutta.

Jaaskinen, A-M & Pelliccioni, S. 2017. Mita sa rageet. Tunteita sikanolosta sairaan siistiin.

Lasten keskus ja Kirjapaja.

Kauppila, E. 2020 Min& tunnen tunteeni. Tyokirja lapsille.

Marjamaki, E., Kosonen, S., Torronen, S. & Hannukkala, M. 2015. Lapsen mieli.

Mielenterveystaitoja varhaiskasvatukseen ja neuvolaan. Mieli Suomen mielenterveysseura.

Nufiez Pereira, C. & Valcarcel, R.R. 2018. Tunnehetket. Tehtavia tunnetaitokasvatukseen.

Muuta materiaalia:

Meidan perhe- ja vauva-lehden Kiukku podcast ja Emilia Kujalan Tunteella podcast


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-586-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-586-8
https://positive.fi/
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Lastenelokuvia: Inside out

Nystrom, E. ja Laine, M. 2018. Tassun toimintakortit. Kokeile kanssani mindfulnessia.

Viianen, J. 2021. Hoksaa tunteet! -lautapeli. Vauhdikas tutkimispeli.

Hintikka, J. 2018. Tunteet ja kayttaytyminen hallintaan -tunnekortit.

Familyboost. https://www.familyboost.fi/

Nyyti ry. https://www.nyyti.fi/

Mieli Suomenmielenterveysseura ry. https://mieli.fi/

Vaestoliitto. https://www.vaestoliitto.fi/



https://www.familyboost.fi/
https://www.nyyti.fi/
https://mieli.fi/
https://www.vaestoliitto.fi/

1(2)

Liite 3. Teema-haastattelun teemat ja apukysymykset.

1. Miten tunne- ja vuorovaikutustaidot ndkyvat ty0ssasi?

2. Koetko tunne- ja vuorovaikutustaitojen tukemisen helpoksi integroida osaksi
opetusta/toimintaasi?

3. Millaisin menetelmiéd/keinoja olet kayttanyt, kun tuet lasten/nuorten tunnetaitoja
tydssasi?

4. Mitka koet olevan keskeisia asioita/elementteja tunne- ja vuorovaikutustaitojen

tukemisessa?

Millaisia elementteja kaipaisit tunnetydskentelyn tueksi?

Kaipaatko liséakoulutusta tunne- ja vuorovaikutustaitojen tukemiseen/kasittelyyn?

7. Miten arvioit yleisesti tydyhteisdsi tilannetta, tarvitaanko taman aihepiirin
koulutusta?

8. Miten koet metsaympariston oppimisymparistona?

9. Oletko kohdannut haasteita kayttaessasi metsad oppimisymparistona?

10. Millaisia osaamistarpeita tunne- ja vuorovaikutustaitojen suhteen lasten ja nuorten
kanssa toimivilla ammattilaisilla on?

11.Tuleeko mieleesi muuta mitd haluaisit sanoa?

oo
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Liite 4. Kutsukirje tybpajaan.

Olet lampimadsti tervetullut kehittamadn lasten ja nuorten mielen
hyvinvointia tukevaa palvelua Kyrkosjarven maastoon Lastenreitti

Oravapolulle!

Lastenreitti Oravapolku kohteineen on Lakeuden Eldamysliikunta ry:n rakentama, kaikille avoin ja
esteeton lapsille ja lapsiperheille kohdennettu liikuntareitti Kyrkdsjarven uimarannan tuntumassa.
Reittia kayttavat lapsiperheiden lisaksi erilaiset ryhmat tai esteetdnta ulkoilupalvelua tarvitsevat.
Reitin pituus on noin 600m ja sen varrella on erilaisia toimintoja, kuten satulato, paljasjalkapolku ja

nuotiopaikka/laavu. Reitin ldhtopiste on Luontotalo Kapalikon parkkialueella.

Oravapolulla sijaitsevaan Terveysmetsdan on tarkoitus kehitelld tunne- ja vuorovaikutustaitoja
tukevia palveluita, joita voivat hyoddyntda erityisesti lasten ja nuorten ryhmien kanssa polulla liikkuvat. Palvelun
kehittamisen lahtdkohtana ovat kulttuurihyvinvoinnin kdsite, luonnon ja metsdympadriston hyvinvointia tukevat
vaikutukset sekd lasten ja nuorten sosioemotionaalisten taitojen tukeminen. Palvelun kehittdminen on osa

allekirjoittaneen kulttuurintuottaja YAMK opinnaytetyota.

Jarjestdn suunnitteluty®pajan, jonka tavoitteena on nostaa esiin tarpeita, mitd ryhmien kanssa toimivat kaipaavat
tdmankaltaiselta palvelulta. Tydpajaan on kutsuttu kuusi lasten ja nuorten kanssa toimivaa tai muutoin aiheeseen
liittyvaa ammattilaista/asiantuntijaa. Tarkoitus on kdyda maastossa tutustumassa kohteeseen (varustauduthan siis
sdanmukaisin ulkoiluvarustein). Koronarajoitukset huomioiden pyritddn toimimaan ulkona, mutta Luontotalo

Kapalikkd on myos kaytettdvissamme tarvittaessa.

Alustavan puhelinkierroksen perusteella tyopajan ajankohdaksi

valikoitui Maanantai 22.2.2021 klo: 13.00-15.00
Ystavallisin terveisin ja ajatustenvaihtoa innolla odottaen,
Sari Hintsa

Lisatietoja: xx
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Liite 5. Tydpajan suunnitelma.

Lakeuden Elamysliikunta ry:n projektipaallikk6 Hannu Salo esittelee yhdistyksen toimintaa ja kertoo

omalta osaltaan taustaa.

Tybpajan tavoitteet, aikataulu ja tyopajan kulku. Kuvankayttd havainnollistamisen apuna. Kierros,

mika tekee tasta tydpajasta sinulle hyvan? (flappitaulu ja tussit)

Tutustuminen ja aiheeseen virittaytyminen. Pieni virittava lasn&oloharjoitus. Lumiveistokset
vesivareja kayttden. (valineet pakkaslumesta tiivistetyt lumikasat jokaiselle, vesivarit, vetta ja

siveltimia seka erilaisia lumentydstévalineita)

Hiljainen metsakavely Oravapolulle, Terveysmetsaan. Ajatuksen virtaa ja ideointia itsekseen

brainwriting metodia hyddyntaen. (valineena valmiit paperin teipattuna taustapahville ja lyijykynat)

Kapalikossa tarjolla glogia ja keksia. Brainwritingin- tuotosten purku ja yhteistd ideointia,

miellekartan koostaminen. (tarjottavat syotavat ja juotavat, flappipaperia, tusseja)
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Liite 6. Luettelo palvelukokonaisuuden harjoituksista.

1. Mietiskelykanto

2. Tunnesanasienet

3. Kivikasvot

4. Huolikivi

5. Hiekkafiilistelylaatikko

6. Esitysalue draamalle

7. Hassut hahmot

8. Taivaalle tuijottelu

9. Luonnon kosketus

10. Villinny vihre&sta

11.Véarivoimaa

12.Mielikuvataulu



