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Milja Manninen ja Marjo Aikas

Hyva lukija! Tervetuloa mukaan
matkalle, jonka aikana Sinulla
on loistava tilaisuus tutustua
eettisen tekoalyn kehittamiseen
ja hyédyntamiseen opinto- ja
uraohjauksen tukena.

Taman julkaisun tarkoituksena
on koota Alykas ohjaus -kehit-
tamistiimin kokemuksia ja
havaintoja eettisesti kestavan
tekoalyn ja ohjauksen kehit-
tamisesta seka tarjoilla ideoi-
ta, vinkkeja ja valineita Sinulle,
joka pohdiskelet tekoalyn ja
ohjauksen yhdistamista — tai
olet jo kaynnistamassa sita tai
etenemassa samoilla poluilla.
Kuvaamme julkaisussa myos
selvitystydn, jonka teimme
oman matkamme pohjustuk-
seksi.

Kun aloitimme ideoinnin ja
suunnittelun syksylla 2019, eet-
tisesti kestavan tekoalyn hyo-
dyntamisesta ohjauksen tuke-
na loytyi hyvin vahan tutkittua
tai konkreettista tietoa. Kaikista
naista tematiikoista erikseen
tietoa oli kylla tarjolla paljonkin.
Taman vuoksi paatimme koota
yhteen omat havaintomme ja
soveltamisemme eettisen teko-
alyn kehittamisen suunnittelus-
ta ja kaynnistamisesta ohjauk-
sessa.

Taman oppaan tarjoamalla
matkalla voit navigoida Sinua
kiinnostavien aiheiden mukaan
ja viipyilla juuri niissa kohdissa,
joista olet eniten kiinnostunut.
Voit koota eri paloista itsellesi
sopivan kokonaisuuden tai ede-
ta kronologisesti. Jokainen vai-

he on ollut kehittdmisen mat-
kalla tarkea.

Osioissa on pienen johdannon
lisaksi syventavaa aineistoa,
valineita tai tyokaluja, linkkeja
kansallisesti tai kansainvalisesti
merkittaviin julkaisuihin tai toi-
mintoihin seka kyseiseen aihee-
seen liittyvat ratkaistavat kysy-
mykset.

Matkan aluksi suosittelemme
viivahtamista hetken kannon
nokassa seuraavien kysymysten
aarella:

Miten Alykas ohjaus -kehitt3ja-
tiimi on muodostunut? Kehitta-
jatiimin ensimmainen kokoon-
pano kohtasi toisensa vuoden
2019 syksylla. Tiimin kokoonpa-
no on moniammatillinen, mika
koettiin ensisijaisen tarkeaksi
lahdettaessa pohtimaan teko-
alyn hydodyntamista asiakaslah-
toisessa opinto- ja uraohjauk-
sessa. Matkan varrella tiimissa
on tapahtunut henkilovaihdok-
sia: mukaan on tullut uusia seik-
kailijoita, ja osa on jaanyt kyy-
dista jatkaen matkaa muiden
tydtehtavien parissa. Monipuo-
lisen asiantuntemuksen lisaksi
tiimin tyoskentelya kuvaa edel-
leen innostus aiheeseen, kova
tyo ja sydanten lampad.



Hankeinfo

Alykas ohjaus - tekoaly asiakas-
lahtoisessa opinto- ja uraohjauk-
sessa -hankkeen toteutusaika
on 1.9.2019-31.12.2021. Hanke on
Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
rahoittama Etela-Savon elinkei-
no-, lilkenne- ja ymparistoviras-
ton (ELY) kautta.

Hanketta on valmisteltu laajas-
sa yhteistyossa eri sidosryhmien
kanssa. Se perustuu organisaati-
oissa tunnistettuun tarpeeseen
ja aiempaan kehittamistyohon.

Valmistelu ja hankkeen toi-
menpiteiden toteutus on tehty
yhteistyossa Etela-Savon alueen
ammattioppilaitosten (Esedu ja
Samiedu) seka valtakunnallisesti
Hameen ammattikorkeakoulun
(Hamk) kanssa. Paavalmisteli-
jana on toiminut Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu
(Xamk), joka on vastannut myos
toteutuksen koordinoinnista.

Valmistelutyota on tehty monia-
laisesti hyddyntaen eri organi-
saatioiden ja sidosryhmien laajaa
kokemusta hanketyosta, koulu-
tuksesta, opinto- ja uraohjauk-
sen prosesseista seka digitaali-
sista teknologioista. Hankkeen
tarvekartoitusten, kehittdmisme-
netelmien ja pilottien suunnitte-
lu on tehty yhteistydssa Xamkin
kayttajalahtdisen teknologian
tutkimuspaallikon kanssa. Val-
mistelussa on haastateltu useita
asiantuntijoita seka hyodynnetty
opiskelijakunta Kaakon kautta
tullutta palautetta. Lisaksi on
huomioitu kumppanien ja sidos-
ryhmien seka muiden alueen
toimijoiden erilaiset tarpeet. Eri-
tyishuomiota on kiinnitetty koh-
deryhmien (opiskelijat, TE-toi-
miston asiakkaat, opintoihin
hakeutuvat) tarpeisiin ja nako-
kulmiin. Tarpeiden tunnistami-

seksi ja maarittelemiseksi on
kayty keskusteluja opinto-ohjaa-
jien ja koulutuksen kehittamisen
asiantuntijoiden kanssa.

Alykas ohjaus -hankesivut

Hanketoimijoiden esittelyt

Alykds ohjaus -hanke on
toteutettu Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun (Xamk),
Etela-Savon ammattiopiston
(Esedu), ammattiopisto Samie-
dun (Samiedu) seka Hameen
ammattikorkeakoulun (Hamk)
yhteistydona. Xamk on vastannut
toteutuksen koordinoinnista.

Tekoalya koskevan teknisen
asiantuntijuuden ja kehittamis-
kumppanuuden ovat tarjonneet
seuraavat yritykset:

Kwork Innovaatiot on inno-
vaatiotalo, joka kehittaa teko-
alypohjaisia web-ohjelmisto-
ja. Niiden avulla ennakoidaan,
automatisoidaan ja kohdataan
yksiléllisemmin niin julkisissa
palveluissa kuin kaupallisissa
verkkopalveluissa._ www.kwork fi

TCD Consulting and Research
Oy on tiedolla johtamisen ja
IT-johtamisen asiantuntijayritys.
Sen palveluihin kuuluvat muun
muassa tiedonhallinta-, rapor-
tointi- ja analytiikkaratkaisut.
https://www.tcdcon.com

Tuudo on mobiilipalvelu, jolla
opiskelijat hallitsevat opintoar-
keaan. Tuudo kokoaa opiskeli-
jan omat, paivittain tarvittavat
opintotiedot ja palvelut help-
pokayttdiseen, kustannuste-
hokkaana palveluna tuotettuun
mobiilisovellukseen. Tuudoa
kayttaa yli kaksi kolmasosaa
suomalaisista korkeakouluis-
ta. Palvelun tuottaa oululainen,
vuonna 2015 perustettu Tuu-
do Oy._https://www.tuudo.fi/

"Tekoaly on hyva renki
mutta huono isanta.”

. — Harri Ketamo
AlyaXa-tapahtumassa 2020


https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-opinto-ja-uraohjauksessa/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-opinto-ja-uraohjauksessa/
https://www.esedu.fi/hanke/alykas-ohjaus/
https://samiedu.fi
https://www.hamk.fi/projektit/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-opinto-ja-uraohjauksessa/
https://www.kwork.fi
https://tcdcon.com
https://www.tuudo.fi

: Milja Manninen ja Marjo Aikas

Osion kirjoittajat

2. Miksi?

Lahtokohtia tekoalyn kehittami-
selle opinto- ja uraohjaukseen

Eettinen ja kestava tekoa-
ly ohjauksessa on inspiroiva ja
innostava mutta myos vaativa
alue. Se haastaa ajattelemaan ja
ratkaisemaan asioita moniam-
matillisesti ja -alaisesti — ennen
kaikkea yhdessa. Hyvaa tai edes
toimivaa ratkaisua ei synny ilman
monialaista ja yhteista tahtoti-
laa. Tekoaly ohjauksessa innostaa
koettelemaan oman ajattelun
rajoja seka kasityksia etiikasta ja
ohjauksen perimmaisesta tarkoi-
tuksesta.

Alykas ohjaus — tekoaly asiakas-
lahtdisessa opinto- ja uraohjauk-
sessa -hankkeen kehittamistyos-
sa tuli vastaan useita kysymyksia,
joita pohdittiin matkan aikana
uudelleen ja uudelleen:

Mita ohjaus ja tekoaly tarkoittavat
yhdessa ja erikseen? Mita lisaar-
voa tekoaly tuottaa vai tuottaako
mitaan? Miten ohjausta ja tekoa-
lya matsataan yhteen? Miksi niin
kannattaa tehda? Miten niiden
kiinnittyminen ohjausprosessiin
varmistetaan?

Pohdimme seuraavassa ohjauk-
sen ja tekoalyn kimuranttia suh-
detta.

|/

Ohjaus

Mita ohjauksella ja tekoalylla tar-
koitetaan? Millainen viitekehys
on tarpeen ohjaamaan tekoalyn
kehittamista ohjauksen tueksi?
Seka ohjaukseen etta tekoalyyn
liittyy paljon erilaisia kasityksia
ja mielikuvia, jopa mystifioin-
tia. Ohjaus sekoitetaan helposti
sen rinnakkaisiin ulottuvuuk-
siin, kuten opetukseen, toimin-
nanohjaukseen ja ohjaukseen
mekaanisena prosessina, joka
koostuu yksittaisista tapahtumis-
ta ja toiminnoista. Niin ikaan se
kasitteena helposti kilpistyy arki-
keskustelussa tiedottamiseen ja
neuvontaan. Ne voivat kylla olla
osa ohjausta mutta eivat kuiten-
kaan ole synonyymi ohjaukselle.
Ohjaukseen kasitteena sisaltyvat
ohjaus, tiedottaminen ja neu-
vonta (TNO), uraohjaukseen taas
kaikki tiedottamiseen, neuvon-
taan ja ohjaukseen liittyvat asiat.
Ohjaus voi olla yksil6-, pari-, ryh-
ma- tai yhteisétasolla tapahtuvaa
ohjausta. Lahtokohtana ohjauk-
sen toteuttamiselle on aina asiak-
kaan yksilollinen tarve.

(ks. artikkeli)

Ohjaus on termina siksikin haas-
tava, ettd se kuvaa enemman
ohjaajan kuin ohjattavan toimin-
taa, vaikka ohjauksen perimmai-
nen tarkoitus onkin, etta ohjatta-
van omaa toimijuutta tuetaan ja
etta ohjattava on aktiivinen osa-
puoli ohjauksen tuella. Ohjatta-
van asiakkaan, tassa tapauksessa
opiskelijan, nakdkulmasta ohjaus
tarkoittaa sita, etta han saa ohjaa-
jan tukea omiin tarpeisiinsa eli
omien oppimis-, kasvu-, tyo- tai
ongelmanratkaisuprosesseihinsa,
joissa hanen toimijuutensa vah-
vistuu (Vehvilainen 2014).
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Tekoaly puolestaan nayttaa sekoittuvan
helposti yksinkertaistuksiin saantdépohjai-
sesta automatiikasta tai oppimisanalytii-
kasta. Koska tekoaly on suurelle yleisélle
melko tuntematon, oletukset edelleen
vuonna 2021 viittaavat tekoalyn kaikkivoi-
paisuuteen itsenaisena toimijana, ehka
jopa maailmaa valloittavana robottina.
Ajan myota mystiikka tekoalyn ymparilta
halvenee. Talldin seka tunnistetaan etta
tunnustetaan se tosiasia, etta tekoaly algo-
ritmeineen on viela toistaiseksi sellainen,
millaiseksi ihmiset ovat sen suunnitelleet.
Toisin sanoen ihminen on edelleen vas-
tuussa tekoalyn toiminnasta — ja hyva niin.

Tekodly ohjauksen tukena

Lahtokohtana ja ohjenuorana toimivis-
ta ohjauksen viitekehyksista kiinnitimme
kehittamiseen Vehvilaisen (2014) maaritel-
man ohjauksesta.

"Ohjaus on yhteistoimintaa, jolla tuetaan
ja edistetaan ohjattavan oppimis-, kasvu-,
tyd- tai ongelmanratkaisuprosesseja sellai-
silla tavoilla, etta ohjattavan toimijuus vah-
vistuu.”

Hyva ohjaus on Vehvilaisen (2014) mukaan
tietoista pedagogiikkaa, joka edellyttas,
etta ohjauksen toimintamallit, keinot ja
toiminta tahtaavat toimijuuden vahvista-
miseen. Mita toimijuus sitten tarkoittaa?
Toimijuus on yksilon tai ryhman kykya olla
aloitteellinen seka ottaa toimijan ja teki-
jan paikka ja asema (Vehvilainen 2014). Se
on niin ikaan kykya olla oman elamansa
subjektina, paatoksentekijana ja toimijana.
Toimijuutta tarvitsee jokainen elamassaan,
tydssaan ja opinnoissaan. Ohjauksessa se
tarkoittaa, etta ohjattava kokee ja hahmot-
taa ohjauksen ydinprosessin merkityksel-
liseksi omassa elamassaan seka yrittaa ja
haluaa tehda omia valintojaan ja paatok-
sidan seka ottaa niista vastuuta. Ohjatta-
va itse asettaa omia tavoitteitaan, edistaa
niiden toteutumista seka suuntaa ja arvioi
omaa toimintaansa ja resurssejaan ohjaa-
jan tuella (Vehvilainen 2014.) Toimijuus on
lahikasite muun muassa motivaatiolle ja
itseohjautuvuudelle.

Ohjauksen maarittely tekoialyn
kehittamisen lahtokohtana

Huolimatta siita, mita teknolo-
gisia ratkaisuja opinto- ja ura-
ohjauksen tukena kaytetaan,
ohjauksen perusmaaritelmat
antavat raamit kehittamiselle.
Talla on myods ratkaiseva tekoalyn
eettista hyddyntamista tukeva
vaikutus. Nakokulmat kumpua-
vat ohjauksen perimmaisesta tar-
koituksesta, ja niiden pohdinta on
valttamatonta. Ne asettuvat tal-
[6in Myos luontevaksi osaksi teko-
alyn kehittamisen ja hyddynta-
misen prosessia. Koska ohjaus on
asiakaslahtdinen prosessi, myos
tekoalytoimintojen tulee kytkey-
tya osaksi tata asiakkaan omaa
prosessia.

Esimerkki: Ohjaus on kasitteena
ja toimintana lahtokohtaisesti
asiakaslahtdista ja -keskeista. Se
rakentuu asiakkaan oman toimi-
juuden tukemiseen. Teknologi-
nen ratkaisu, kuten tekoaly, ei saa
vaarantaa sen toteutumista.

Esimerkki: Jos ohjaus kasitetaan
yksittaisiksi palveluiksi ja ohjaus-
prosessiin tai asiakkaan omiin
prosesseihin kiinnittymattomik-
si toimenpiteiksi, tekoalyn tai
muun teknologian tuki voi tuot-
taa enemman haittaa kuin hyotya
saavutettavuuden nakékulmasta.
Talloin ohjaustoiminta nayttaa
entista sirpaleisemmalta ja seka-
vammalta.

Toimijuus ja sen tukeminen tuot-
tavat tekoalyn kehittamiseen eet-
tisen ulottuvuuden ja perustan.
Ovatko tekoalyn avulla tuotetta-
vat palvelut, toiminnot ja valineet
toimijuutta ehkaisevia vai sita
edistavia?

Esimerkki: Jos tekoaly esimerkik-
si kaskee opiskelijaa tekemaan
jotakin, edistaako se opiskelijan
toimijuutta vai hanen riippuvuut-
taan esimerkiksi tekoalyn tuesta?
Onko opiskelija jarjestelmissa siis
subjekti vai objekti?

Ennen hanketta tunnistettuja
tarpeita

Ennen kehittamistydhdén ryhty-
mista tekemamme taustaselvi-
tyksen pohjalta tiivistimme Alykas
ohjaus -hankkeen tarpeet kol-
meen kategoriaan:

1) Tarve kehittaa opinto- ja ura-
ohjauksen prosesseja ja malleja
tukemaan erilaisia elaman- ja
siirtymavaiheita ja opiskeluastei-
ta seka jatkuvaa oppimista

Opinto-ohjaus rakentuu edelleen
suuremmilta osin tutkintoon joh-
tavan koulutuksen seuraamiseen
ja edistamiseen. Opintoja suo-
ritetaan nykyaan kuitenkin yha
enemman ilman tutkintotavoi-
tetta, mihin esimerkiksi jatkuvan
oppimisen mahdollistaminen
on tuonut uusia ulottuvuuksia.
Opiskelijat ovat elamansa var-
rella useissa siirtymavaiheissa,
joita ovat esimerkiksi siirtymi-
nen tyoelamaan tai TE-toimiston
asiakkaaksi seka hakeutuminen
jatko-opintoihin. Myds opiskelun
ja tyoelaman yhdistaminen ovat
taitekohtia. Siirtymavaiheissa on
tunnistettu olevan tarvetta rajat
ylittavalle opinto- ja uraohjauk-
selle. Uraohjaus olisi hyva ulottaa
osaksi opinto-ohjausta ja vastaa-
vasti jatkuvaan oppimiseen liitty-
va ohjaus osaksi uraohjausta.

2) Tarve kehittaa kayttajalahtois-
ta, osallisuutta lisaavaa, saavutet-
tavaa ja monikanavaista ohjausta

Hankkeen valmisteluun liittyvis-
sa keskusteluissa on tunnistettu
tarve kayttajalahtoisten ja osal-
listavien menetelmien hyddynta-
miselle ohjauksessa ja sen kehit-
tamisessa. Eri kohderyhmien
ohjaustarpeet ovat usein hyvinkin
erilaisia. Osallisuuden kokemus
parantaa asiakkaan kokemus-
ta ohjauksen hyddyllisyydesta ja
vahvistaa hanen luottamustaan
ohjausprosessiin.

1
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Digitaalisen teknologian hyédyn-
tamisessa on tarkeaa, etta ratkai-
sut perustuvat luottamukseen
ja eettisesti kestaviin valintoihin.
Tama koskee erityisesti algo-
ritmien ja koneoppimisen hyo-
dyntamista ohjausprosessissa.
Digitaalisuuden hyédyntaminen
tukee monikanavaisuutta, mika
puolestaan auttaa vastaamaan
saavutettavuuden ja osallisuuden
tarpeisiin. Ajasta ja paikasta riip-
pumaton, henkilodataan perustu-
va ohjaus tukee asiakaslahtoista
ohjausta. Osallisuuden lisaamisen
tarve liittyy asiakkaiden, erityisesti
opiskelijoiden, oman aktiivisuu-
den ja tavoitteellisuuden paranta-
miseen. Monikanavainen ohjaus
tarjoaa palautetta ja keinoja hen-
kilokohtaisiin tarpeisiin ja tavoit-
teisiin liittyen seka edistaa taitoja
oman itsensa johtamiseen naky-
vaksi tulevan tiedon avulla.

Myos ohjauksen ammattilaiset
tarvitsevat tukea muun muassa
keskeyttamisriskien tunnistami-
seen seka opiskelijoiden opiskelu-
motivaation tukemiseen.

3) Tarve tukea ohjausprosesseja
ja ohjaustyoéta digitaalisen tekno-
logian avulla

Erilaisiin ohjaustoimintoihin tar-
vitaan lisaa henkiloresursseja.
Tama koskee seka opiskelijoille,
opiskelupaikkaa tavoitteleville
etta TE-toimistojen asiakkaille tar-
jottavaa yksilbohjausta. Haasteina
ovat eri kohderyhmien vaihteleva
tuen tarve seka yksilbohjauksessa
erityisesti painottuvat tuen tar-
peet, joissa korostuvat ohjauksen
ammattilaisilta tarvittava valmis-
tautuminen ja ajankayttd. Tiedon
etsiminen manuaalisesti vie aikaa,
eika tietoa useinkaan ole saatavil-
la reaaliaikaisesti. Ohjaajan tulisi
voida hyodyntaa monipuolisesti
erilaista dataa: oppimisanalytiik-
kaa, soveltuvia henkilotietoja ja
asiakkaan kiinnostuksen kohteita.

Datan muuntaminen visualisoin-

neiksi, suosituksiksi, riskianalyy-
seiksi tai muuksi hyodylliseksi
tiedoksi vaatii siihen soveltuvia
teknologisia ratkaisuja. Ratkaisu-
malleja voivat tarjota koneoppi-
miseen perustuvat sovellukset,
ohjaava ja ennustava analytiikka,
tiedonlouhinta ja luonnollisen
kielen tulkinta.

Keskeinen tarve liittyy ohjaustydn
tukemiseen, ei sen korvaami-
seen. Teknologian hyddyntami-
nen antaa mahdollisuuden lisata
ohjauksen saavutettavuutta ja
maaraa seka kohdentaa ihmisten
tydpanos paremmin. Datan hyo-
dyntaminen ja digitaalinen tek-
nologia vastaavat myds tunnistet-
tuun tarpeeseen ohjausprosessin
laadun varmistamisessa.

Haasteita datan ja digitaalisen
teknologian hydédyntamiselle luo-
vat moninaiset taustajarjestelmat
seka valtakunnalliset tietojarjes-
telmat. Digitaalisuuden nakokul-
masta on tarpeellista tunnistaa ja
soveltaa ratkaisuja, jotka sopivat
olemassa oleviin prosesseihin ja
joiden pilotointi ja myohemmin
kayttéonotto eivat aseta uusia
vaatimuksia jarjestelmakehitta-
miselle tai muodosta vahvaa toi-
mittajalukkoa.

Tarve ja nykytilan kuvaus

Alykas ohjaus -hankkeen taustal-
la on tarve kayttajalahtdisyytta ja
osallisuutta lisaavalle, saavutetta-
valle ja monikanavaiselle ohjauk-
selle. Kehittamistyota edelsi laaja
valmistelutyd, jossa haluttiin kar-
toittaa mita Suomessa — ja myods
kansainvalisesti — on tehty tekoa-
lyn ja ohjauksen vuoropuheluun
liittyen. Keskitymme tassa luvus-
sa taustatydssa esille nousseiden
nykytilan tarpeiden kuvaamiseen.

Hankkeen valmistelun aikana
nakemys tarpeesta kayttajalah-
tdisten ja osallistavien menetel-
mien hyddyntamiselle ohjauk-
sessa ja sen kehittamisessa on
edelleen vahvistunut. Erityisesti
tama painottuu monimutkaisen
digitaalisen teknologian, kuten
algoritmien ja koneoppimisen,
hyddyntamisessa. On nimittain
tarkeaa, etta ratkaisut perustu-
vat luottamukseen ja eettisesti
kestaviin valintoihin. Kehittamis-
tyon pontimena on tarve tukea
ohjausprosesseja ja ohjaustyota
uudenlaisen digitaalisen teknolo-
gian avulla. Ohjenuorana on ollut
vahva nakemyksemme, etta tek-
nologia ei koskaan ole itseisarvo;
sen kehittamiselle taytyy olla tar-
koitus.

Keskeisia ratkaistavia kysymyksia
tekoalytuetun ohjausprosessin
ideointivaiheessa ovat seuraavat:

Millaisia tarpeita teilla on tun-
nistettu?

Mita tekoalyn hyodyntamisel-
Ia halutaan ohjauksessa saa-
vuttaa tarpeiden ja toiveiden
toteuttamiseksi?

Miksi haluaisit kehittaa tekoa-
lya ohjaukseen?

Kuinka valmis tai rohkea taus-
tayhteisdsi/organisaatiosi on
kehittdmiseen?

Lahteet:

Opiskelijoiden tarpeet opinto- ja
uraohjauksessa

Opinto- ja uraohjaus on lahtokoh-
taisesti opiskelijoiden tarpeisiin
vastaamista ohjauksen keinoin.
Tekoalyn hyodyntamisen osa-
na opinto- ja uraohjausta tulee
niin ikaan perustua asiakkaiden
ohjaustarpeisiin. Nain on myds
Alykas ohjaus -hankkeessa, jossa
asiakkaita ja palvelun kayttajia
ovat opiskelijat.

Hankkeen tavoitteena oli koota
tietoa opiskelijoiden ohjausta kos-
kevista tarpeista koko hankkeen
ajan. Hankkeen ideavaiheessa
oli tunnistettu tarve kayttajalah-
toisyytta ja osallisuutta lisaavalle,
saavutettavalle ja monikanavai-
selle ohjaukselle. Opiskelijoiden
ohjaustarpeita on selvitetty ja
tutkittu paljonkin viime vuosina
seka maarallisesti etta laadulli-
sesti. Alykas ohjaus -hankkeessa
tarpeiden selvitystyd kohdennet-
tiin erityisesti sellaisten tarpei-
den tunnistamiseen, joissa teko-
aly voisi tukea ohjaustoimintaa
ja tuottaa sille lisaarvoa. Mene-
telmina hyddynsimme muun
muassa hackathon- ja design
jam -tapahtumia, joissa opiskeli-
jat ideoivat tekoalytuettuja sovel-
lusideoita, seka haastatteluja ja
tekoalykokeilujen aikana annet-
tuja palautteita. Opiskelijat ide-
oivat sovelluksia itsedan varten,
joten heidan tuottamansa ideat
sisalsivat ratkaisuja heidan tun-
nistamiinsa haasteisiin opintojen
aikana. Lisaksi tietoa tarpeista
kerattiin selvityksista, tutkimuk-
sista, benchmark-prosesseilla
seka yleisesti koulutusorgani-
saatiossa kerattavien opiskelija-
palautteiden avulla. Tutustu tar-
kemmin opiskelijoiden tarpeisiin!

Vehvilainen, S (2014). Ohjaustydn opas. Yhteistydssa kohti toimijuutta.

Helsinki: Gaudeamus.
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"Ohjaus on yhteistoimintaa, jolla
tuetaan ja edistetaan ohjattavan
oppimis-, kasvu- tyo- tai ongel-
manratkaisuprosesseja sellaisilla
tavoilla, etta ohjattavan toimijuus
vahvistuu.”

— Sanna Vehvildinen
Ohjaustyon opas, 2014

Artikkeli:
Opiskelijoiden ohjaustarpeet

— Milja Manninen
Opiskelijoiden ohjaustarpeita
on selvitetty ja tutkittu paljonkin
viime vuosina seka maarallisesti
etta laadullisesti. Keskeisimmat
havainnot opiskelijoiden ohjauk-
seen liittyvista tarpeista esimer-
kiksi korkea-asteella ovat eri lah-
teiden perusteella sellaisia, etta
suurella osalla opiskelijoista on
tarve yksilélliseen, henkilokohtai-
seen ohjaukseen mutta sita on
saatavilla lilan vahan. Asiaa on
selvitetty esimerkiksi Toteemi- ja
Tuura-hankkeissa, ja sita on tutki-
Nnut mMuun muassa Kuurila (2014).
Opiskelijat kokevat hyotyvansa
eniten nimenomaan yksilolli-
sesta ohjauksesta (Hahtala 2021,
Juutilainen 2021; Saloranta 2018;
Ylénen 2020). Korkeakouluopis-
kelijoiden uraohjaustarpeita kos-
kevassa selvityksessa todetaan,
etta opiskelijoilla on tarve keskus-
tella omasta tulevaisuudestaan:;
noin 40 prosenttia opiskelijoista
koki saaneensa lilan vahan tai
ei ollenkaan jatko-opintoihin tai
tyonhakuun liittyvaa tietoa (Totee-
mi-hanke). Niin ikaan riittamatto-
maksi ohjauksen korkea-asteella
ovat todenneet muun muassa
Penttild ja Nurmikari (2017) seka
Lundahl ja Lignell (2019). Penttilan
ja Nurmikarin (2017) mukaan kay-
tannollisen, yksilollisen ohjauksen
tarve kasvaa selvasti opintojen
aikana hakuvaiheeseen verrattu-
na.

Toisella asteella ohjaus on saadel-
lympaa ja sita on tarjolla enem-
man. Amisbarometrin mukaan
kuitenkin esimerkiksi vuonna
2019 noin 18 prosenttia koki, ettei
ollut saanut riittavasti ohjausta.
Alykds ohjaus -hankkeen haas-
tatteluissa ohjaustarpeet kohdis-
tuivat muun muassa siirtymiin

eri oppimisymparistojen valilla
(Rinne 2020). Joka tapaukses-
sa on laajasti tunnistettua, etta
yksiléllinen ohjauksen tarve on
kasvanut ja kasvaa edelleen niin
oppilaitoksissa ja korkeakouluissa,
tydpaikoilla, TE-palveluissa kuin
muuallakin, esimerkiksi elinikai-
sen ohjauksen kentalla.

Taustatekijdita kasvaneisiin
ohjauksen tarpeisiin on usei-
ta. Maailman, yhteiskunnan ja
tydelaman monimutkaistues-
sa ammatit, tyonkuvat ja tdiden
sisaltdo ovat muuttuneet ja muut-
tuvat edelleen (Kettunen 2020).
Muutokseen liittyva diskurssi on
arkipaivaistynyt, mutta silla on
omat vaikutuksensa yksilotason
toimintaan. Kun yhteiskunnas-
sa meneillaan olevia ilmidita ja
muutoksen ajureita tarkastellaan
opiskelijan nakdkulmasta, jatku-
vat muutokset yhteiskunnassa,
tydelamassa, koulutuksessa ja
yksilbn omassa tilanteessa nos-
tavat esille inhimillisia, yksilollisia
ohjaustarpeita. Tarpeet kohdistu-
vat erityisesti oman tulevaisuu-
den pohtimiseen, opintoihin liitty-
vien valittdmien ja tulevaisuuden
uraa koskevien valintojen, kuten
opintojen sisaltda koskevien kurs-
sivalintojen, tekemiseen seka nii-
hin liittyvaan paatdoksentekoon.
Niin ikaan opiskelijoilla on tarpei-
ta tunnistaa omia vahvuuksiaan
ja osaamisiaan yhdessa ohjauk-
sen ammattilaisen kanssa (ks.
Kuurila 2014, 41). Keskeisia kysy-
myksia ovat myos, millaisiin tdéihin
voisi hakea valmistuttuaan, mil-
laisia tyollistymisvaikeuksia siihen
saattaa liittya ja miten henkilo-
kohtaisen elaman vaiheet vaikut-
tavat uraan (Penttila & Nurmikari
2017, 46, 48-49).
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Ohjaustarpeisiin vastaaminen

Uraohjausta koskevassa tutki-
muksessaan Kuurila (2014) jakaa
opiskelijat kolmeen ryhmaan
naiden tarpeiden mukaisesti.
Epavarmoilla urasuunnittelijoilla
koulutusalan valinta on ollut sat-
tumanvaraista ja askarruttaa viela
opintojen aikanakin. Se, mita tyo-
elamassa toimiminen tarkoittaa,
on melko epaselvaa. Tydelamaan
liittyykin huolia ja pelkoja. Naille
ihmisille Kuurila (2014) nakee tar-
keaksi esimerkiksi tehostetun ura-
ohjauksen, koska opintojen kes-
keyttamisuhkan pienentaminen
on tarkeaa. Niin ikaan ohjausta
tarvitaan tyouraan vaikuttaneiden
sattumien tietoiseen hyddynta-
miseen. Uteliaat urasuunnittelijat
puolestaan kokevat ammatinva-
linnan mahdollisuudeksi ja ala-
valintansa oikeaksi. Heille ohja-
us tarkoittaa tukea oppiaine- ja
harjoittelupaikkavalintoihin seka
oman elaman analysoimiseen.
Tietoiset urasuunnittelijat taas
kokevat alavalintansa onnistu-
neeksi ja punnitsevat lahinna
ammatin sisalléllisia asioita, sil-
la heidan uratavoitteensa ovat
selkeita ja urasuunnittelu joh-
donmukaista. Heille ohjaus voi
tarkoittaa esimerkiksi koulutuk-
sellisten valintojen vahvistamista
ja omien kykyjen puntaroimista
suhteessa ammatillisiin vaatimuk-
siin (Kuurila 2014.)

Sampson (2016) puolestaan on
kehitellyt ohjauspalveluja koske-
van mallin, joka perustuu opiske-
lijoiden valmiuksiin tehda omaa
uraansa koskevia ratkaisuja ja
paatoksia. Malli soveltuu toteutet-
tavaksi myods digitaalisissa ympa-
ristoissa. Kun kaytossa on rajoitet-
tu maara taloudellisia resursseja
mutta paljon palvelun tarvitsijoi-
ta, koulutusorganisaatiot voivat
kohdentaa ohjaukseen liittyvaa
palvelutarjontaansa. Paatosten
tekemista koskevat valmiudet

voidaan jakaa korkeisiin, keski-
maaraisiin ja mataliin valmiuksiin,
joiden mukaan myos palvelutar-
jonta voidaan kohdentaa oikeaan
kohteeseen — mahdollisimman
pienin kustannuksin. Kun opiske-
lijan valmiudet ovat suuret, han
itseohjautuu erilaisten ohjaus-
materiaalien ja ohjeiden tuella.
Kohtalaisesti, ajoittain tai jonkin
verran apua tarvitseville henki-
[6ston pienella tuella tapahtuvat
kasvokkaiset tai digitaaliset pal-
velut sisaltavat ohjausta yksilo- tai
ryhmamuotoisesti. Kolmantena
palvelun tasona on palvelupiste,
jossa opiskelija voi pistaytya hake-
massa pikaista, henkildékohtaista
apua tarpeisiinsa (Sampson 2016.)
Yleisesti digitaalisten ohjauspal-
velujen, mutta myds tekoalyn tuki
voidaan kohdentaa tulevaisuu-
dessa sen mukaan, mita opiske-
lija itse toivoo ja haluaa. Tekoa-
lyn tuen opiskelija voi maarittaa
omassa kayttoliittymassaan.

Tarpeet ja digitaaliset jarjestel-
mat

Alykas ohjaus -hankkeessa sel-
vitettiin opiskelijoiden opinto- ja
uraohjausta koskevia tarpeita
digitaalisten palveluiden osalta.
Tarpeita voidaan kuvata esimer-
kiksi saavutettavuuteen ja yhtei-
sollisyyteen liittyvina kysymyksina.

Saavutettavuus

Opinto- ja urasuunnitteluun liitty-
vien tarpeiden lisaksi ohjauksen
tarvetta ovat lisdanneet saavutet-
tavuuteen liittyvat haasteet, kuten
valtava tiedon maara, monenlai-
nen laatu ja sirpaloituminen eri
lahteisiin. Digitalisaatio on yhtaal-
ta auttanut ohjauksen toteutta-
misessa, toisaalta haastanut sita.

Tiedon ja datan maara on digita-
lisaation myota kasvanut. Tietoa
tulevaisuudesta, tydelamasta ja
alojen tydpaikoista, tyotehtavista
ja ammateista seka hyvinvoin-

Tekoalyn hyédyntamisen missio

asiakaslahtéisen opinto- ja
uraohjauksen tukena

Tuottaa lisdarvoa opiskelijan opinto- ja ura
-ohjausprosessiin seka opiskelijan
toimijuuden tukemiseen

Tukea opiskelijan ja ohjaajan vuorovaiku-
tuksen toteuttamista

Tukea opinto- ja uraohjauksen monipuolista
toteuttamista seka palvelujen tuottamista

Tukea metataitojen kehittymista

Tukea ohjauksen, saatavuutta, saavutetta-
vuutta ja yhdenvertaisuutta

Tukea ohjauksen ja koulutuksen

vaikuttavuutta

Vahvistaa teknologian ja ohjaustoiminnan
eettista ja toiminnallista yhteytta

ohjausprosessissa

Kuva: Milja Manninen

nista on saatavilla valtavasti. Van-
haa ja uutta, relevanttia ja epare-
levanttia tietoa lepaa erilaisissa
portaaleissa, alustoissa, valineissa
seka sovelluksissa. Koulutusorga-
nisaatioiden intranetit, opiskeli-
jahallintojarjestelmat, oppimis-
ymparistot ja niiden sisaltamat
opintojaksot seka muut koulu-
tuksessa kaytettavat digitaaliset
alustat ja valineet ovat niin ikaan
taynna monenlaista tietoa. Tieto
ei valitettavasti aina kohtaa tie-
don tarvitsijaa oikeaan aikaan,
oikeassa valineessa tai oikeassa
muodossa. Myos yksildita itseaan
koskevaa tietoa ja dataa on usein
saavuttamattomissa tai hankalas-
ti saatavilla.

Opiskelijoilla oli tarve keksia rat-
kaisuja ohjausta koskevaan saa-
vutettavuushaasteeseen. He
nakivatkin tekoalyn hyodyn eri-
tyisesti yksiléllisen, personoidun

datan kokoajana, visualisoijana
Jja kumuloijana. Erilaisiin, toisis-
taan erillisiin digitaalisiin valinei-
siin ja prosesseihin sirpaloitunut
tulevaisuutta, opintoja, elamag,
hyvinvointia seka tydelamaa ja
uraa koskeva tieto on tuottanut
tarpeen koota ja hallita tata itsea
koskevaa henkilokohtaista, yksi-
|6llista tietoa. Tama nousi esille
Muun Mmuassa design jamissa ja
hackathonissa, joissa opiskelijat
rakensivat sovellusideoita omien
tarpeidensa pohjalta. Esimerkiksi
opintojaksoilla tai tutkinnon osis-
sa kertyvaa tai kertynytta osaa-
mista koskeva tieto on palasina eri
lahteissa — mutta ei valttamatta
opiskelijan portfoliossa tai CV:ssa.
Tiedon etsiminen digitaalisista
lahteista, oman datan hallinta ja
"oman tiedon johtaminen” vaa-
tii seka aikaa etta monenlaisia,
Muun Muassa tiedon etsimiseen,
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arvioimiseen ja kokoamiseen
liittyvia, taitoja. Tahan tiedon ja
datan kokoamiseen ja jalostami-
seen ymmarrettavaan muotoon
uusi teknologia on paikallaan
ihmistyévoiman kayttamiseen
sijaan.

Pelillisyys ohjauksen tukena
seka verkostoitumisen ja yhtei-
sOllisyyden tarpeet

Ohjauksen tarpeiden nakokul-
masta kiinnostavana voidaan
pitaa myos opiskelijoiden ideoita
pelillisyydesta ja yhteisollisyydes-
ta seka esimerkiksi verkostoi-
tumisen tuesta tekoalytuetuin
digitaalisin valinein. Opiskelijat
nakivat ohjaukseen ja koulutuk-
sen arkeen syntyvan lisaarvoa
tekoalytuettujen yksilollisten,
personoitujen palvelujen lisaksi
digitaalisen, pelillisen ohjauksen
keinoilla seka opiskelijoiden vali-
sen — kuten myos opiskelijoiden

Lahteet:

Kasurinen, H. 2019. Opiskelijoiden
hyvinvointi ja tulevaisuususko ammat-
tikorkeakoulussa. Ajankohtaista eli-
nikaisesta ohjauksesta 13. Helsinki:
ELO-ryhma, tyo- ja elinkeinoministerio,
opetus- ja kulttuuriministerio. PDF-do-
kumentti. Saatavissa: https://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe2019121247933 [viitattu
27.10.2021].

Kuurila, E. 2014. Uraohjaus ja urasuun-
nittelu ammattikorkeakoulussa. Turun
yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta.
Vaitoskirja. PDF-dokumentti. Saatavis-
sa: https://mwww.utupub.fi/bitstream/
handle/10024/98607/AnnalesC384Kuu-
rilaVK.pdf [viitattu 27.10.2021].

Lundahl, A. & Lignell, I. 2019. Opiskeli-
joiden uraohjauksen tarpeet ja toiveet
ja miten niihin vastataan. WWW-do-
kumentti. Saatavissa: https://proje-
cts.tuni.fi/tukea-urapolulle/uutiset/

ja henkilostdn valisen — yhteyden-
pidon ja verkostoitumisen tuke-
misella tekoalyn avulla. Vaikka
esimerkiksi pelillisyytta ei voitane
pitaa suoranaisena tarpeena, se
tuottaa ohjauksen saavutettavuu-
delle lisaarvoa. Digitaalisen yhtei-
sollisyyden ja verkostoitumisen
odotukset ja tarpeet lisaantyvat
digitalisaation myota.

Teknologian hydédyntaminen
mahdollistaa ohjauksen saata-
vuuden seka ohjausprosessin
laadun ja maaran kehittamisen
yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Nain opetus- ja ohjaushenkilds-
ton tyopanos voidaan kohden-
taa yksilollisempaan ohjaukseen.
Digitaalisuuden nakokulmasta
on kuitenkin tarpeen tunnistaa,
soveltaa ja integroida ratkaisuja,
jotka sopivat jo olemassa oleviin
ohjauksen prosesseihin. Nain ei
lisattaisi saavutettavuusongelmia
vaan vastattaisiin opiskelijoiden
tarpeisiin.

ohjauksen-merkitys-on-oleellinen-am-
mattikorkeakouluopinnoissa-ja-opis-
kelijapalautteissa-ohjauksen-riitta-
mattomyys-nousee-lahes-aina-esil-
le-ammattikorkeakouluksen-tavoittee-
na-on-tuottaa-riittavalla-oh/ [viitattu
27.10.2021].

Penttila, J. & Nurmikari, E. 2017. Lahitu-
levaisuutta kuvaavaa tietoa urasuun-
nittelun tueksi — katsaus opiskelijoi-
den uratiedontarpeisiin. Teoksessa
Jokinen, T. & Marttila, L. (toim.) Nako-
kulmia uraseurantaan ja uraohjauk-
seen. AMKista uralle! -hankkeen
loppuraportti. Tampereen ammat-
tikorkeakoulun julkaisuja. Sarja B.
Raportteja 94. Tampere: Tampereen
ammattikorkeakoulu, 37-49. PDF-do-
kumentti. Saatavissa: https://julkaisut.
tamk.fi/PDF-tiedostot-web/B/94-Na-
kokulmia-uraseurantaan-ja-uraohjauk-
seen.pdf [viitattu 27.10.2021].
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Osion kirjoittaja : Jani Saari

3. Mita?

Kasikirjan tassa osiossa kuva-
taan huomioon otettavia tek-
nologisia ratkaisuja sovelluksen
kehittamisen, integraatioiden ja
sovellusta kayttavien jarjestelmi-
en osalta. Keskiossa kehittamis-
tydssa on tekoalyn opettaminen
algoritmien avulla seka jarjestel-
matasolla etta tekoalysovelluk-
sen kayttajan toimesta. Tekoalyn
opettamiseen kaytettavaa sanas-
toa ja dataa haettiin esimerkiksi
kurssikuvauksista ja ePerusteista.

Tekoalyn sujuvan toimivuuden
kannalta opiskelumaailmassa on
tarkeaa rajata datalahteet koh-
tuullisiksi, jolloin tekoalyn toimin-
taa voidaan paremmin hallita.
Tassa osiossa lukija saakin tiiviin
kuvauksen Alykas ohjaus -hank-
keessa tehdyista valinnoista ja
ratkaisuista. Kehittamistydéhan ei
suinkaan paaty hankkeen paa-
tyttya — ratkaisuja mahdollisista
integraatioista ja datalahteista
joudutaan tekemaan myads tule-
vaisuudessa.

Tekoalyn algoritmit

Alykas ohjaus -hankkeessa pyrit-
tiin kehittamaan tekoalysovellus-
ta, jonka avulla olisi mahdollista
tuottaa personoitua informaatio-
ta opiskelijan opiskelun ja ura-
ohjauksen tukemiseksi. Kuten
jaljempana todetaan, datan tuot-
tamisessa on mahdollista hyo-
dyntaa erilaisista jarjestelmista —
kuten Peppi, Wilma ja ePerusteet
— haettua informaatiota. Pelkka
raakadata ei kuitenkaan taman-
tyyppisessa ratkaisussa riita, vaan
myos kayttajan toimesta tapah-
tuva tekoalyn opettaminen osoit-
tautui tarkeaksi.

Keskeisena osana itse tekoalyso-
velluksen toimintaa on erilaisten
algoritmien hyédyntaminen. Tas-
sa kirjoituksessa kuvataan, minka
tyyppisia algoritmeja hydédynnet-
tiin ja miten niita sovellettiin teko-
alysovelluksen toimintaan.

Alustava opetus

Tekoaly on kateva tydkalu, jota
voidaan kayttaa soveltamaan
saantdja mukautuvasti tuotta-
maan kayttajalle personoitua
informaatiota. Tasta hyva esi-
merkki on Netflixin suosittelu-
jarjestelma. On kuitenkin muis-
tettava, etta tekoaly pohjautuu
opittuun dataan. Alykas ohjaus
-hankkeen tekoalykokeilua varten
tekoalya olikin siis ensin opetetta-
va valikoidulla sanastolla.

Kokeilussa ammattikorkeakoulun
sanasto muodostui seka opin-
to-oppaan koulutusohjelmakuva-
uksista manuaalisesti poimituista
sanoista etta jokaisen opiskelijan
suorittaman kurssin kurssikuva-
uksesta. Naista etenkin jalkim-
mainen oli ongelmallinen data-
lahde samasta syysta kuin se on
ongelmallinen myds manuaali-
sesti kursseja valitseville opiskeli-
joille: kurssikuvaukset ovat usein
hyvin suppeita eivatka anna opti-
maalista maaraa informaatiota
paatdsten tekemiseen.

Ammatillisen koulutuksen sanas-
to muodostui ePerusteista poi-
mituista opiskelijan tutkinnon
perusteiden sisallosta ja suoritet-
tujen opintojaksojen osaamisten
sanastosta. Opiskelijalla on myos
mahdollisuus lisata haluamiaan
sanoja joko negatiivisin tai positii-
visin painotuksin osaksi asiasano-
jen kokonaisuutta.
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Algoritmin kaytto

Tekoalyn ehdotusten kannalta
oleellista on se, etta kayttajan
datasta osataan poimia tarkein
informaatio ja kayttaa sita ehdo-
tusten tekemiseen. Tassa avusta-
vana algoritmina on TF*IDF. Sen
tarkoituksena on erotella valitusta
datasta usein toistuvat termit pai-
notetuksi sanastoksi.

TF*IDF koostuu kahdesta erilli-
sesta termista. Naista TF (term
frequency) laskee kaytanndéssa
yksittaisessa dokumentissa olevil-
le sanoille painoarvoa sen perus-
teella, kuinka usein ne mainitaan
kyseisessa dokumentissa. TF ei
ota kantaa siihen, onko termi tar-
kea sana vai ei — silla vain laske-
taan esiintyvyytta.

IDF:lla (inverse document fre-
guency) taas yritetaan saada sel-
ville, onko termi merkityksellinen.
Tata varten eri sanoja painotetaan
sen mukaan, miten ne esiintyvat
eri dokumenttilahteissa. Talla
tavalla painotusarvoa saadaan
korjattua niin, etta kielessa usein
esiintyvat sanat, kuten ja, se ja
joka, saadaan painoarvoltaan
pieniksi. Tama parantaa tekoalyn
ehdotusten tarkkuutta. (Salton &
McGill 1983.)

Lahteet

Soveltaminen kayttajille

Alustavan opetuksen ja algo-
ritmien kayton kautta saadaan
syntymaan painoarvollinen lista
sanoista, jotka liittyvat tiettyihin
asioihin tekoalykokonaisuudessa
— olipa kyseessa sitten tyopaikka-
listaussanasto tai opiskelijan suo-
rittamien kurssien sanasto.

Vertaamalla suoritettujen kurssi-
en sanastoa tyopaikkalistauksissa
esiintyvaan sanastoon loydetaan
seka opiskelijan osaamista etta
tydpaikan vaatimuksia vastaavat
tyopaikkaehdotukset. Talla tavalla
saadaan alustava ajatus siita, mit-
ka osa-alueet opiskelijalla on niin
sanotusti hallussa, ja valtytaan
ehdotuksilta, jotka eivat olisi opis-
kelijalle relevantteja.

On kuitenkin pidettava mieles-
sa myos se, etta opiskelija tuskin
pitad kaikista suorittamistaan
kursseista tai etta hanella voi olla
mMyds muita intresseja jo opin-
tojen alkuvaiheessa. Siita syysta
opiskelijalle on annettu mahdol-
lisuus myods itse lisata asiasanoja
tekoalyn kayttéon — joko negatiivi-
sella tai positiivisella painotuksel-
la.

Negatiivisen painotuksen asia-
sanat karsivat ehdotuksista pois
niita kursseja tai tyopaikkoja, jois-
sa kyseinen termi esiintyy. Positii-
vinen painotus taas nostaa esille
ehdotuksia, joissa positiivisen pai-
notuksen saanut termi esiintyy,
vaikka se opiskelijan suorittamien
kurssien sanastossa ei olisikaan
saanut suurta painoarvoa.

Salton, G. & McGill, M. 3. 1983. Introduction to modern informati-
on retrieval. New York: McGraw Hill.

Kuvat: Viestit Tuudosta (vasemmalla) ja Wilmasta (oikealla)

Jani Saari

Johtopaatokset

Suosittelujarjestelmatyylinen
tekoaly soveltuu opiskelijasovel-
luksiin, ja se olikin validi vaihto-
ehto hankkeen puitteissa kehi-
tettavaksi. Oppilaitosjarjestelmat
tuottivat kuitenkin omia ongel-
miaan etenkin ammattikorkea-
koulun puolella: standardointi
kurssikuvausten suhteen ei ole
ammatillisissa oppilaitoksissa
edennyt samalle tasolle.

Sanafrekvenssiin pohjautuvassa
suosittelussa informaation maa-
ralla ja laadulla on suuri merkitys.
Tulevaisuuden vaihtoehtoina voi-

taisiinkin pohtia esimerkiksi The-
seuksen opinnaytetoiden kayt-
tamista datalahteena, etenkin
jos niita voitaisiin verrata kysei-
sen opiskelijan tai hanen vuosi-
kurssinsa suorittamien kurssien
kuvauksiin.

Tekoalylla tulee olemaan suurem-
pi rooli tulevaisuudessa. Niinpa
olisikin tarkeaa, etta oppilaitosjar-
jestelman suunnittelussa pidet-
taisiin alusta asti mielessa, etta
sen paalle (tai sen rajapintaa kayt-
taen) tullaan rakentamaan myds
uusia kayttotarkoituksia.
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Ominaisuudet ja toiminnot

Kuten aiemmassa artikkelissa
Tekoalyn algoritmit todetaan,
yksi keskeinen tavoite tekoalyn
kehittamisessa oli yksiloityjen,
kayttajalahtdisesti personoitujen
viestien lahettaminen kayttajalle.
Kayttajan oma sovelluksen hal-
linta on tasta nakdkulmasta tar-
keda. Alykads ohjaus -hankkeen
kehittamistyon edetessa lahdet-
tiinkin kehittamaan myos ohjaus-
paneelia, jonka avulla opiskelija
voi tarkentaa omia kiinnostuksen
kohteitaan esimerkiksi kurssiva-
lintoihin ja tydpaikkaehdotuksiin
liittyen. Oli myos erittain tarkeaa
luoda joustavat ja saumattomat
integraatiot esimerkiksi opinto-
hallintojarjestelmiin (Peppi, Wil-
ma). Talloin sovellus ei jaa irralli-
seksi muista tietoa kasittelevista
ja jakavista jarjestelmista.

Viestit opiskelijoille

Paatoimintona tekoalysovelluk-
sessa oli personoitujen viestien
lahettaminen opiskelijoille. Tarkoi-
tus oli, etta kyseiset viestit olisivat
merkityksellisia jokaiselle opiskeli-
jalle heidan senhetkisen opintoti-
lanteensa mukaisesti. Sovelluksen
lahettamat viestit voidaan jakaa
kolmeen kategoriaan: opintojen
suoritukseen liittyva palaute, kurs-
siehdotukset seka tydopaikkaeh-
dotukset.

Opintojen suoritukseen liittyva
palaute tarkkailee opiskelijan
opintotahtia ja vertailee sita ole-
tettuun valmistumistahtiin. Vies-
tien sisallossa tekoaly kannus-
taa opiskelijaa kohti tata tahtia.
Palautteet ilmoittavat opiskelijan
tahdin verrattuna oletettuun tah-
tiin prosentuaalisena summana.
Mikali tahti jaa selvasti alle tavoit-
teen, viesti muistuttaa opiskelijaa
tukipalvelujen mahdollisuudesta
jos han kokee tarvitsevansa sellai-

sia. Mikali opiskelija suorittaa kurs-
seja normaalia rivakampaa tahtia,
hanta muistutetaan levon tarpees-
ta.

Kurssiehdotusviesteissa opiskeli-
jalle ehdotetaan hanelle mahdolli-
sesti sopivia kursseja oman koulun
tarjonnasta. Tyopaikkaehdotuksis-
sa otetaan huomioon opiskelijan
osaaminen hanen suorittamiensa
kurssien osalta seka hanen mie-
lenkiinnon kohteensa ja tydpaikan
hakualueensa. Molemmissa edella
mainituista ehdotusominaisuuk-
sista moottori on pitkalti saman-
lainen, TF*IDF-pohjainen ratkaisu.
Tata on kuvattu laajemmin kasikir-
jan Tekoalyn algoritmit -kappalees-
sa.

Mukauttaminen ohjauspaneelilla

Viestien lisaksi opiskelijalle on tar-
jolla visuaalinen nakyma, josta
han voi seurata omien opintojen-
sa prosentuaalista edistymista.
Nakyma on jaoteltu opintojen eri
osa-alueisiin, kuten lopputyéhon
seka pakollisiin ja vapaasti valitta-
viin opintoihin. Tama ominaisuus
oli opiskelijoiden paljon toivoma,
koska etenkaan ammattikorkea-
koulun puolella oppilaitosjarjestel-
mat eivat tarjoa tyydyttavaa etene-
misen visualisointia.

Ohjauspaneelissa opiskelijalla on
mahdollisuus muokata tyopaik-
kaehdotustensa aluetta. Etenkin
pandemian aikana monet opiske-
lijat asuivat eri paikkakunnilla kuin
missa heidan opintonsa olivat. Tas-
ta syysta opiskelupaikkakuntakoh-
dennettu tydpaikkaehdotustarjon-
ta ei ollut riittava, ja paikkakuntien
kustomointi toteutettiinkin pitkalti
opiskelijapalautteen perusteella.

Ohjauspaneelin avulla opiskeli-
ja voi myos lisata mielenkiinnon
kohteitaan. Mielenkiinnon kohteet

vaikuttavat tekoalyn opiskelijoille
tarjoamaan tyo- ja kurssiehdo-
tusten kirjoon. Opiskelijat voivat
mMyos saataa painotusta mielen-
kilnnon kohteidensa suhteen
— painotus voi olla joko positiivi-
nen tai negatiivinen. Talla tavalla
opiskelija voi tietoisesti rajata pois
inhokkiaiheitaan.

Naiden perusominaisuuksien
lisaksi tausta-ajatuksena on sovel-
luksen lapinakyvyys kayttajalle.
Tata varten kayttajalla on aina
mahdollisuus ladata oma datan-
sa, jotta han nakee, mita tietoja
hanesta tekoalylle menee. Tama
on toteutettu .json-muotoisena
tiedostona, jonka opiskelija saa
halutessaan tekoalyn ohjauspa-
neelista.

Jarjestelmaintegraatio

Kaikki nama ominaisuudet ovat
toki avuksi opiskelijalle, mutta
usein oppilaitoksissa on jo ennes-
taan lilan monta erillista jarjes-
telmaa. Sen takia olikin tarkeaa,
etta sovellus integroitaisiin osak-
si palveluita, joita opiskelijat jo
ennestaan kayttavat. Ammatillis-
ten oppilaitoksien puolella tama
tarkoitti opiskelijoiden liittymista
sovelluksen kayttodn Wilman
kautta, kun taas ammattikorkea-
kouluissa tekoaly linkitettiin opis-
kelijoiden suosimaan Tuudo-ap-
piin.

Webviewin avulla etenkin Tuu-
do-apissa siirtyma tekoalyn
ohjauspaneelin puolelle on kayt-
tajan nakdkulmasta lahes sauma-
ton: Vaikka kyseessa onkin erilli-
selle nettisivulle siirtyminen, se
toteutuu Tuudo-apin sisalla. Nain
kayttajalle ei paase syntymaan
mielikuvaa, etta han on siirtymas-
sa toisen sovelluksen puolelle.

Johtopaatokset

Toteutettavia ominaisuuksia on jo
niiden kehittamisen alkuvaihees-
sa tarkeaa rajata, jotta kokonai-
suus pysyy toteuttamiskelpoise-
na. Hankkeen edetessa olemme
kuitenkin paatyneet lisaamaan
ja muokkaamaan ominaisuuk-
sia paljon opiskelijoilta tulleen
palautteen pohjalta. Ketteria
menetelmia kayttaen tama onkin
mahdollista — etenkin, jos opiskeli-
jat otetaan jo varhaisessa vaihees-
sa osaksi kehitysprosessia kaytta-
jatestauksen keinoin.

Voitaisiinkin sanoa niin, etta sovel-
luksen ominaisuuksien siemenen
on hyva tulla asiantuntijaryhmal-
ta. Tama siemen sisaltaa seka
ohjauksellisten haasteiden rat-
kaisut etta lakien ja suositusten
mukaiset tietosuoja- ja saavutet-
tavuuskriteerit. Testauskierrokset
auttavat siementa kasvamaan
ominaisuuksien puuksi — kokonai-
seksi sovellukseksi — juuri siihen
suuntaan kuin kayttajat haluavat.

25



Niilo Korhonen, Janne Lehtonen, Soili Rinne, Jani Saari, Taneli Selin

Kasikirjan tassa osiossa kuvataan,
miten tekodlysovellusta kehitet-
tiin. Kehittamistyohon osallistui
hanketoimijoiden ja teknologia-
kumppaneiden lisaksi opiskeli-
joita ja oppilaitosten ohjaushen-
kilostoa. Asiakaslahtdinen ja
kettera kehittaminen olivat koko
hankkeen ajan toimintamme
keskeisia kulmakivia. Kehitystyon
aikana myos tietosuojaan liittyvat
seikat nousivat erityisen tarkeiksi,
ja sita onkin kuvattu tassa osas-
sa tarkemmin. Myds palautetta
kerattiin monin eri tavoin. Niinpa
kuvaamme tassa osassa lisaksi
yksityiskohtaisesti palautedatan
keraamista opiskelijoilta.

Tietosuoja-asetus maarittelee
henkilotietojen kasittelyn periaat-
teet

Henkilotietojen digitaalista kasit-
telya suunniteltaessa ei voida
valttyd viittaamasta yleiseen
tietosuoja-asetukseen (Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2016/679), jota on
sovellettu taysimaaraisena tou-
kokuusta 2018 saakka. Yleinen
tietosuoja-asetus (jatkossa tie-
tosuoja-asetus, TSA) maarittelee
rekisterinpitajan velvollisuudet ja
henkilotietojen kasittelyn ehdot
mutta toisaalta myos rekisteroi-
dyn oikeudet henkildtietojensa
kasittelyn osalta.

Ensimmainen tietosuoja-ase-
tuksen asettama vaatimus (TSA
5 art.) koskee henkildtietojen
kasittelyn lainmukaisuutta. Tie-
tosuoja-asetus maarittelee kuusi
mahdollista kasittelyperustetta.
Alykas ohjaus -hankkeen tekoaly-
kokeilujen osalta naista kahta sel-

vitettiin tarkemmin: rekisterdidyn
suostumusta seka rekisterinpita-
jan lakisaateista velvoitetta.

Suostumukselle on maaritet-
ty tarkempia edellytyksia (TSA
7 art.). Ensimmaiseksi annetun
suostumuksen edellytetaan ole-
van rekisterinpitajan osoitetta-
vissa yksiloidysti. Toiseksi suostu-
mus tulee pyytaa selvasti erillaan
muista asioita kayttaen selkeaa ja
yksinkertaista kielta. Talldin suos-
tumus perustuu rekisteroidyn
tietoiseen valintaan. Kolmanneksi
rekisteroidylla tulee olla mahdolli-
suus peruuttaa antamansa suos-
tumus milloin tahansa. Peruut-
tamisen tulee olla yhta helppoa
kuin suostumuksen antaminen.
Rekisterdidyn tulee myos olla
tietoinen peruuttamiskaytan-
nosta. Neljanneksi puntaroidaan
rekisteroidyn asemaa rekisterin-
pitajaan nahden. Suostumuksen
tulee perustua vapaaehtoisuu-
teen, eika siita kieltaytymisesta tai
sen peruuttamisesta saa aiheutua
haitallisia seuraamuksia rekiste-
roidylle (esim. Tietosuojatyoryh-
ma 2018).

Henkilotietojen kasittelyperus-
teen vaihtoehtona tarkasteltiin
rekisterinpitajan lakisaateista vel-
voitetta — kaytannaossa siis sita,
etta rekisterinpitaja joutuu kasit-
telemaan henkildtietoja tayttaak-
seen lakisaateisen velvoitteensa.
Periaatteen tasolla Alykas ohjaus
-hankkeen tekoalykokeilut pyr-
kivatkin tukemaan lakisaateisen
velvoitteen tayttamista: hank-
keen osatoteuttajat eli oppilaitok-
set hyddyntavat tekoalya osana
opiskelijoille tarjottavia ohjaus-
palveluita. Toisaalta tarkastelussa
haluttiin korostaa, etta kyseessa
on uutta teknologiaa hyodynta-



va kokeilu, ja sen tulisi jo siksi olla
luonteeltaan vapaaehtoisuuteen
perustuva. Kasittelyperuste tun-
nistettiin haasteelliseksi myos
ohjaukseen liittyvien yleisten olet-
tamusten osalta: ohjauksen nah-
daan muodostuvan ohjattavan
ja ohjaajan vuorovaikutuksessa
yhteistoiminnallisesti seka sisal-
tavan dialogisia ja rakentavia ele-
mentteja.

Alykas ohjaus -hankkeessa paa-
dyimme kasittelyperusteen osal-
ta suostumukseen. Kaytannds-
sa suostumuksen pyytaminen
toteutettiin jo oppilaitoksissa
kaytdssa olleiden Tuudo- ja Wil-
ma-sovellusten avulla. Suostu-
muksen antaminen ja peruminen
sovelluksissa tapahtuu hyvin yksi-
selitteisen kayttoliittyman avulla.
Hankkeen kokeiluluonteen vuoksi
oppilaitoksissa paadyttiin pyyta-
maan lisaksi erillinen suostumus
alaikaisten opiskelijoiden huolta-
jilta.

Voi olla houkutteleva ajatus maa-
ritella kayttdtarkoitus sopivan
avoimesti, mika toisaalta mah-
dollistaisi jouston kehittamisen
aikana ilmeneville uusille suun-
nille mutta toisaalta on vastoin
tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyn kayttotarkoitus
tulee maaritella tarkasti — "tiettya,
nimenomaista ja laillista tarkoi-
tusta varten” — jo ennen kasittelyn
aloittamista (TSA 5 art. 1. b).

Kasiteltavien henkildtietojen
minimoinnilla tarkoitetaan ylei-
sessa tietosuoja-asetuksessa kasi-
teltavien henkilétietojen rajaamis-
ta vain kasittelyn nimenomaisen
tarkoituksen edellyttamaan maa-
raan ja laatuun tietoa (TSA 5 art.
1. ¢). Ei siis voida kasitella yhtaan
ylimaaraista henkildtietoa, ei edes

helpomman ja joustavamman
kehittamisen nimissa.

Ohjelmistokehityksen nakokul-
masta tallaiset tiedolle ja kasit-
telylle asetetut maaritykset eivat
ole suuri este. Painvastoin niiden
voidaan nahda tukevan ohjelmis-
tokehitysta, silla ne toimivat maa-
rityksina kaytettavalle tiedolle.
Haasteena voidaankin pitaa lahin-
Nna sita, kuinka maaritelmat infor-
moidaan tietosuoja-asetuksen
edellyttamalla tavalla lapinaky-
vasti ja selkeasti (esim. TSA 12 art.).

Alykas ohjaus -hankkeessa kasi-
teltavien henkildtietojen rajaa-
minen aloitettiin selvittamalla,
mita tietoja todennakdisesti voi-
taisiin hyodyntaa tekoalyavustei-
sessa opinto- ja uraohjauksessa
niin teknologisten kyvykkyyksien
kuin ohjauksen teorian nakdkul-
masta. Minimointia noudattaen
tavoitteen suhteen epaolennaiset
tiedot karsittiin pois kasittelysta.
Rekisteroityjen informointi toteu-
tettiin monin tavoin, muun mMmuas-
sa opiskelijoiden infotilaisuuksien
ja ohjemateriaalien seka tietosuo-
jailmoituksen muodossa. Kokei-
luihin osallistumisen aito vapaa-
ehtoisuus oli keskeinen arvo, jota
projektiryhma korosti kokeilijoita
rekrytoidessaan.

Meista kaikista kerataan jatkuvasti dataa.
Niin tapahtuu myoés oppilaitoskonteks-
tissa. Opiskelijoista on oppilaitoksen
jarjestelmissa monenlaista dataa — niin
suorituksista ja valmistumisista kuin pois-
saoloistakin — useasti vielapa lukuisten
vuosien ajalta. On vaistamatta houkutte-
levaa ajatella taman datamassan hyodyn-
tamista esimerkiksi koneoppimisen ope-
tusaineistona.

Haasteeksi tallaisen vuosien varrella kera-
tyn tiedon hydédyntamiseen voi tulla tie-
tosuoja. On varsin todennakoista, ettei
taman, aikanaan keratyn henkilotiedon
alkuperainen kayttotarkoitus (TSA 5 art.
1) mahdollista tallaista jatkokayttda. Yksi
ratkaisuvaihtoehdoista on toki tutkia, voi-
taisiinko nama henkilétiedot anonymisoi-
da eli kasitella siten, ettei niista enaa voi-
da tunnistaa yksittaista henkiléa — jolloin
ne eivat enaa myoskaan olisi henkildtie-
toja (TSA 26 res.).

Alykas ohjaus -hankkeessa oli jo hank-
keen esiselvityksissa tunnistettu opis-
kelijahallinnon jarjestelmien laajat tie-
tovarannot. Niiden hyddyntamiseksi
poistimme opetusdatasta kaikki yksit-
taisen opiskelijan tunnistamisen mah-
dollistavat tekijat. Laadimme toimen-
piteesta anonymisointisuunnitelman,
jossa tarkasteltiin jokaista opetusaineisto-
na hyddynnettavaa tietokenttaa seka sii-
hen kohdistettavia anonymisointitoimia.
Anonymisointisuunnitelman laatimiseen
saimme tukea oppilaitosten tietohallin-
nosta ja tietosuojavastaavilta.



Tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki maarit-
televat raamit henkilotietoja kasittelevan
tekoalyn tekniselle kehittamiselle. Tekni-
sen ohjelmistokehittamisen osalta nama
raamit ovatkin lopulta yllattavan selvat.
Kun kasiteltavissa oleva tieto on tarkoin
maaritelty, myos ohjelmistokehittamisen
aloittaminen kaytannodssa on helppoa.

Alykas ohjaus -hankkeessa tietosuojaan
liittyva tydskentely kulki teknisen kehit-
tamistyon rinnalla. Kasiteltavien tietojen
rajaaminen ja minimointi onnistuivat
hyvassa vuoropuhelussa tietosuojan var-
mistamisen kanssa. Myos tietosuoja-ase-
tuksen edellyttama lapinakyva dokumen-
tointi tehtiin samaan tahtiin teknisen
kehittamisen kanssa.

Tasapainottelua tai jopa varsinaisia komp-
romisseja tarvitaan kuitenkin enemman,
kun mukaan tarkasteluun otetaan myos
tekoalyyn ja ohjaukseen liittyvat eettiset
kysymykset (esim. Lampi & Ikonen 2019;
Manninen 2020) tai ylipaansa koulutuk-
sen kentalle tahtaavan tekoalyn kehitta-
misen perimmainen motiivi (esim. Merta-
la 2021). Tietosuojan toteuttaminen onkin
siten vain yksi taytettavista vaatimuksista
kehitettaessa tekoalya opinto- ja uraoh-
jauksen tueksi.
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Koska Alykas ohjaus -hankkeen
kehitystyosta oli tarkoitus kera-
ta kayttajapalautetta, oli tarkeaa
saada tekoalysovellukselle testaa-
jia. Testausryhma oli rajattu alun
perin kaikkiin Xamkin, Esedun ja
Samiedun opiskelijoihin. Aikatau-
lullisista syista kyselytutkimukset
toteutettiin kuitenkin ainoastaan
Xamkin opiskelijoille. Ammatillis-
ten koulujen puolella myos vallit-
seva covid-19-tilanne hankaloitti
palautteen keruuta. Nain ollen
Esedun ja Samiedun kyselytutki-
mukset paatettiin siirtaa syksyksi
2021.

Testiopiskelijoiden hankinta oli
yksi tarkeimmista tehtavista.
Hankinta rajattiin kaikkiin Xamkin
suomenkielisiin tutkinto-opiskeli-
joihin. Heille Iahetettiin joulukuun
2020 alussa sahképostia, jossa
kerrottiin hankkeesta, sovelluk-
sesta ja kokeiluiden tarkoitukses-
ta. Opiskelijoille tarjottiin myos
mahdollisuutta osallistua testauk-
sen kautta arvontoihin, joiden pal-
kintoina oli Xamk-huppareita.

Tekoalysovellus toimii Xamkilla
Tuudon kautta. Tuudo on opiske-
lijalle tarkoitettu tydkalusovellus,
jossa myads itse ilmoittautumi-
nen tekoalytestauksiin tapahtui.
Tekoalysovellus aloitti toimintan-
sa tammikuussa 2021, ja siihen
mennessa testiopiskelijoita oli
ilmoittautunut 165. Heihin pidet-
tiin sdannollista yhteytta ja heille
ilmoitettiin, mikali sovelluksen
toiminnassa oli hairidita tai toi-
minnallisia muutoksia. Xamkin
opiskelijoille perustettiin lisaksi
Microsoftin Teams-alustalle oma
kanava. Kanavan ansiosta pystyt-
tiin kommunikoimaan nopeam-
min, esimerkiksi mikali yksittaisel-
|3 opiskelijalla oli jotakin ongelmia
sovelluksen kayttoonotossa.

Kyselytutkimukset toteutettiin
kevattalven 2021 aikana. Ne olivat
avoinna testiopiskelijoille seuraa-
vasti:

22.2.2021-28.2.2021

22.3.2021-28.3.2021

3.5.2021-9.5.2021

Linkit kyselytutkimusten sah-
koisiin Microsoft Forms -lomak-
keisiin lahetettiin opiskelijoille
sahkdpostilistan kautta. Lista oli
keratty niista kayttajista, jotka
olivat antaneet suostumuksensa
kayttaa opintodataansa tekoaly-
sovelluksen kehitykseen. Ainoas-
taan Xamkin opiskelijat pystyivat
vastaamaan kyselyihin.

Kaikista 165 testiopiskelijasta
ensimmaiseen kyselyyn vasta-
si 101, toiseen 84 ja kolmanteen
79. Vastanneiden maara siis pie-
neni noin kahdellakymmenella
ensimmaisesta kyselysta. Tama
on ymmarrettavaa, koska itse
sovelluksessa ei tapahtunut pal-
jonkaan sellaista kehitysta, joka
olisi ollut nakyvaa itse loppukayt-
tajalle. Kyselytutkimuksiin liitetty
huppariarvonta kuitenkin tuntui
pitavan kiinnostusta kokeiluihin
ylla, eika testiopiskelijoita pois-
tunut listalta kokeiluiden aikana
kuin kaksi.

Kyselytutkimusten ajankohdat
valittiin niin, etta testiopiskelijat
olisivat mahdollisimman hyvas-
sa vaiheessa opiskeluaan. Tama
tarkoittaa sita, etta tutkimuksia
ei tehty esimerkiksi hiihtoloman
tai muiden pidempien taukojen
aikana. Nain pyrittiin valttamaan
opiskelijoille mahdollisesti aiheu-
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tuva liiallinen ahdistus opiskelu-
asioista. Heita ei myoskaan halut-
tu kuormittaa vapaa-ajalla.

Koska Alykas ohjaus -hanke
on Euroopan sosiaalirahaston
(ESR) rahoittama, jokaisesta
testeihin osallistuneesta taytyi
kerata perustiedot. Ne kerattiin
covid-19-tilanteesta johtuen eril-
lisella sahkoisella lomakkeella.
Jokaisessa kyselytutkimukses-
sa kerrottiin ESR-rahoitukses-
ta, perustietolomakkeesta ja
siihen liittyvasta tietosuojasta.
Lahes kaikki vastanneet tayttivat
ESR-perustietolomakkeen.

Kun opiskelijakyselyista oli saatu
kerattya palautedata, voitiin aloit-
taa sen analysointi. Koska datan
keraamisessa kaytettiin Microsoft
Forms -ohjelmaa, tulokset saatiin
tuotua ainoastaan Excel-muodos-
sa. Tama vaikutti osaltaan datan
analyysissa kaytettaviin ohjelmis-
toihin.

Palautedata taytyi aivan aluk-
si kayda lapi, jotta siihen saatiin
hyva yleistuntuma. Taman jalkeen
alkoi aineiston muokkaus parem-
min kasiteltavaan muotoon. Tama
kasitti esimerkiksi datatyyppien
muunnoksia tekstista numee-
riseen muotoon ja toisinpain.
Lopulta datan kasittelyssa jou-
duttiin tekemaan paljon kasityota
tiettyjen Forms-ohjelmiston puut-
teiden takia. Jalkikateen ajateltu-
Nna jokin muu kyselyohjelmisto
olisi varmasti toiminut paremmin.
Talloin aikaa vievaa kasityota ei
olisi joutunut tekemaan niin pal-
jon kuin nyt.

Kasiteltya palautedataa alettiin
visualisoida Power Bl -ohjelmis-
tolla, joka on tarkoitettu suur-
ten tietomassojen esittamiseen.
Power Bl:lla pystytaan rakenta-
maan selkeita ja interaktiivisia
raporttikokonaisuuksia, joista on

helppo saada haluttu tieto esille.
Kaikkien kolmen palautekyse-
lyn data visualisoitiin ja koottiin
yhteen.

Power Bl -raportit on helppo
jakaa organisaation sisalla tai
sellaisille ulkopuolisille, joilla on
ohjelmistosta kaytossaan Pro-li-
senssi. Raportin esittelyssa tulee
kuitenkin ongelmia, mikali vas-
taanottajalla ei ole Pro-lisenssia.

Tasta Power BIl:n rajoitteesta
johtuen palautedata paatettiin
analysoida myos IBM:n SPSS-oh-
jelmistolla. SPSS on tarkoitettu
statistiseen analyysiin. Se on hyvin
kattava, joskin kankea ohjelmisto.

Palautedata siirrettiin SPSS-oh-
jelmistoon, ja sita muokattiin vas-
taamaan ohjelmiston tarpeita.
Tietyille numeerisille arvoille tay-
tyi antaa sanalliset arvot, jotta lop-
putulos olisi paremmin ymmar-
rettava. Datassa oli myos selkeita
haasteita analyyseja ajatellen. Esi-
merkiksi vastaajan ika kysyttiin
palautekyselyissa kategorisena,
jolloin sita ei voitu kayttaa esi-
merkiksi korrelaatioanalyyseissa
tekijana. Siihen kun tarvittaisiin
numeerinen jatkuva muuttuja.

SPSS-analyyseista saatiin kuiten-
kin muodostettua kattava mate-
riaali, jota pystyttiin jakamaan
kaikille siitd kiinnostuneille. Mate-
riaali on nahtavissa hankkeen
kotisivuilla.

Lopuksi voidaan todeta opiskelijahankin-
nan sujuneen hyvin. Yhteydenpito opis-
kelijoihin oli jatkuvaa ja kattavaa. Nain toi-
mittaessa sovelluksessa olevat ongelmat
ja bugit saatiin nopeasti tietoon, jolloin
ohjelmistokehittajat pystyivat reagoi-
maan niihin hyvissa ajoin. Opiskelijoista
suurin osa oli erittain innokkaita paas-
tessaan osallistumaan kehitystydhon, ja
heidan palautteensa olikin ensiarvoisen
tarkeaa. Osa opiskelijoista oli kylla selvasti
mukana mielenkiinnosta mutta heita ei
valttamatta kiinnostanut itse kehitystyd —
tai he olivat muuten vain passiivisempia.

Jatkossa sovelluksen kehitystydssa edel-
leen tarkeaa on opiskelijahankinta ja
-viestinta. Tassa tyossa kannattaa kayttaa
suorapuheista ja rentoa lahestymistapaa.
Liiallinen virallisuus tai koulumaisuus
eivat sovellu tamankaltaiseen opiskeli-
javarvaykseen. Lisaksi arvonnoilla oli iso
rooli osallistumishalussa.

Kyselytutkimuksiin osallistuminen oli
kohtalaisen hyvaa. Kolme palautekier-
rosta saattoi olla hieman liikaa; joillekin
vastaajille saattoi tulla pieni vasymys
aiheeseen. Kahdella palautekyselylla olisi
varmasti selvitty yhta hyvin, ehka parem-
minkin. Suunnitteilla ollut ryhmahaas-
tattelu olisi tuonut syventavampaa
nakdkulmaa aiheeseen, mutta pande-
miatilanteen vuoksi sellaisen jarjestami-
nen olisi ollut vaikeaa.

Data-analyysien tulosten perusteella voi-
daan sanoa, etta opiskelijat ovat tekoaly-
sovelluksesta hyvinkin kiinnostuneita. He
eivat kuitenkaan tassa vaiheessa pitaneet
sen toimintaa kovinkaan hyvana. Kehi-
tysvaiheessa tama on aivan normaalia,
ja opiskelijoiden testauksessa kayttama
sovellus oli teknisesti aivan alkuvaiheessa.
Useat opiskelijat ymmmarsivat taman, mut-
ta osa oletti sovelluksen saattavan olla jo
paljon valmiimpi.

Lahtokohtaisesti opiskelijat olivat sita
mielta, etta sovellukselle olisi tarvetta, ja
heita kilnnostaa sen kehitys. Tarvitaan
kuitenkin viela konkreettisempia ja naky-
vampia muutoksia — nain opiskelijoiden
kiinnostus varmasti kasvaa entisestaan.
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Kettera kehitys seka ketterat
metodit ovat varmasti tulleet
monelle vastaan keskusteluissa
tai artikkeleissa, mutta mita niilla
oikein tarkoitetaan? Pelkistetysti
ketteran kehityksen voidaan aja-
tella olevan kehitysprosessin pilk-
komista pienempiin tehtaviin, joi-
ta voidaan julkaista sovellukseen
lyhyemmalla aikataululla, pitaen
sovellusta jatkuvasti kehittyvana
ja toimintakelpoisena. Sen sijaan,
etta tuote olisi valmis vasta koko
kehityksen lopussa, siita saadaan
julkaistua parannettuja versioita
kehityksen edetessa. Talla tavalla
voidaan myds helpommin ottaa
huomioon kayttajapalaute osana
kehitysprosessia.

Scrum on yksi ketterien kehitys-
menetelmien muodoista. Isossa
roolissa ovat paitsi inkrementaali-
nen iteratiivinen kehitys kohti 1-4
viikon sprinteissa kehitettavaa,
potentiaalisesti julkaisukelpoista
tuoteversiota myos kehitykses-
sa mukana olevien henkildiden
selkea roolitus. Scrum-tiimissa
on kolme roolia: tuoteomistaja,
Scrum Master seka kehittajat.
Tuoteomistaja vastaa tuotteen
halutun sisallon keksimisesta ja
listaamisesta ymmarrettavasti.
Kehittajien rooli on toteuttaa tuo-
te teknisesti annettujen kuvauk-
sien mukaisesti. Scrum Master
auttaa koko tiimia toimimaan
Scrumin puitteissa seka valmis-
telee ja varmistaa viikoittaiset
sprinttiin kuuluvat palaverit.

Alykas ohjaus -hankkeessa tekoa-
lyn kehitys tapahtui ketteria mene-
telmia kayttaen ja Scrum-metodia
mukaillen viikoittaisena sprinttike-
hityksena. Hankeryhman tehtava-
na kehittdmisessa oli ominaisuuk-
sien ideoiminen ja paattaminen
seka opiskelijapalautteen hankki-
minen osaksi prosessia. Opiskelija-
palautetta kerattiin palautelomak-
keella kolmeen otteeseen kevaan
kehitysjakson aikana.

Ideocinnissa mukana olivat paaosin
hankeryhman jasenet. Lisaksi opis-
kelijapalautteen sanallisesta osuu-
desta nostettiin esille usein esiinty-
via teemoja. Myds tekoalykehittajat
osoittivat mielenkiintoaan ideoin-
tia kohtaan. Tasta syysta paadyim-
mekin viikoittaisissa palavereissa
jatkuvasti kehittyvan ideoinnin
lisaksi ottamaan palaverilistaam-
me kahden viikon valein pidetta-
van ideointipalaverin, jossa osallisi-
na olivat myos tekoalykehittajat.

Paafokuksena naissa palavereis-
sa oli uusien ideoiden etsiminen
— riippumatta siita, olivatko ne
aikataulullisesti mahdollisia tassa
projektissa vai eivat. Naita ideoi-
ta listaamalla ja niista mahdotto-
muuksia mydhemmin karsimalla
oli mahdollista I&ytaa vaihtoehtoja,
jotka ilman eri alojen edustajien
keskinaista vuorovaikutusta eivat
ehka olisi paasseet nousemaan
esille.

Etenkin hankkeen alkuvaiheessa
Mmonissa ideoissa tormattiin tek-
nologian ulkopuolisiin haasteisiin,
jotka asettivat rajauksia toteutet-
tavien ominaisuuksien suhteen.
Tallaisia olivat esimerkiksi eettisen
tekoalyn linjaukset, profiloinnin
valttaminen ja kayttajan tietosuoja.

Ideointivaiheen jalkeen toteutettaviksi halu-
tut asiat oli jaettava tehtaviksi. Tehtavan-
jaossa tuoteomistajalta eli hankeryhmal-
ta saatiin ensiksi tieto siita, mita halutaan
toteutettavan — perustuen ideoinnissa syn-
tyneisiin ajatuksiin. Naista toteutettaviksi
tahdotuista ideoista ohjelmistosuunnitteli-
jan tehtavana oli jakaa kokonaiset tehtavat
pienempiin, viikossa toteutettaviin paloihin,
suunnitella niiden aikataulu seka muotoilla
ne kehittajaymmarrettavaan muotoon.

Viikoittaisessa sprinttipalaverissa kyseisen
sprintin tehtavat jaettiin kehittajille sen
Mmukaan, mita kenenkin vastuualueeseen
kuuluu. Ohjelmistosuunnittelija myos jakoi
tehtavat tehtavanhallintaohjelmisto Jiraan,
jonka avulla seka kehittajat etta tuoteomis-
tajat pysyvat helposti tehtavan tasalla. Tassa
vaiheessa kehittajat siirtyivat itse kehitysvai-
heeseen.

Osassa tekoalyn ominaisuuksista riippu-
vuuksia jarjestelman eri osa-alueiden valilla
ei juuri paase syntymaan. Esimerkiksi teko-
alyalgoritmin painotukset vaikuttavat koo-
dillisesti [ahinna vain tekoalykomponenttiin.
Osa ominaisuuksista kuitenkin vaatii kehit-
tajien valista kommunikointia: esimerkkina
tasta kirjautuminen tekoalyn ohjauspanee-
liin ammatilliselta tai AMK-puolelta. Naissa
tapauksissa onkin tarkeaa, etta kehittajat
toimivat tehtavanannon jalkeen itseohjau-
tuvina soluinaan, jotka ratkaisevat kehitys-
ongelman tehtavanantoa vastaavalla tavalla.

Kettera kehitys on oiva tyokalu sovellus-
kehityksessa. Sen toimiessa optimaalises-
ti omien alojensa ammattilaiset paasevat
toteuttamaan sita, missa ovat parhaita, seka
reagoimaan muuttujiin matkan varrella.
Muuttujia voivat olla kayttajien toivomukset
sovelluksen ominaisuuksien suhteen mut-
ta myos tekniset vaikeudet. Jalkimmaisilta
ei voi taman paivan oppilaitosjarjestelmien
kanssa tyoskennellessa valttya. Kehityksessa
olisikin etenkin julkisella sektorilla hyva pitaa
mielessa eteenpain ajatteleva modulaarinen
ote: kehitysmetodien pitadisi johtaa valmii-
seen tuotteeseen, jonka paalle on jatkossa-
kin hyva rakentaa.



"Hackathon tulee
sanoista 'hack’ ja
'marathon’.

Hackathon, Wikipedia

Hackathon

Hackathonissa innovoidaan yhdessa, miten
oppilaitoksen tai organisaation digitaalista
toimintakulttuuria voidaan kehittaa, mihin
kehittamistydssa tulisi fokusoida ja miten
uutta tietoa levitetaan asiantuntijayhteison
toiminnassa.

Hackathonissa 3-5 hengen tiimit "kilpaile-
vat” parhaasta mahdollisesta ratkaisusta
jarjestajan esittamaan haasteeseen.

Alykas ohjaus -hankkeen Hackathonissa
keskityttiin hakemaan ratkaisuja opinto-
ja uraohjauksen tarpeisiin teknologiaa ja
tekoalya hyodyntaen. Hackathoniin osal-
listui tiimeja seka toiselta asteelta etta
ammattikorkeakouluista. Koronapande-
miasta johtuen Hackathonin ajankohtaa
jouduttiin siirtamaan, ja lopullinen toteutus
tehtiin verkkomuotoisena. Toteutuksesta ja
tuloksista voit lukea lisaa alla olevasta lin-
kista |dytyvasta artikkelista. Lisatietoja voit
myos kysella koordinaattorina toimineelta
Niilo Korhoselta: niilo.korhonen@hamk.fi.

Hackathon palvelumuotoilun valineena
(Korhonen, 2021)

Design jam kayttajien aktivoijana opin-
to- ja uraohjauksen tekoalysovelluksen
kehittamisessa

Design Jam on palveluiden ja sovellusten
kehittamista tukeva menetelma. Mallya
(2018) kuvaa: Design Jam on miniajatus-
hautomo, joka tarjoaa mahdollisuuden
yhteistyohoén ja uuden kehittamiseen. Kes-
toltaan se voi olla muutamasta tunnista
pariin paivaan. Osallistujiksi Design Jamei-
hin haetaan henkildita eri aloilta, kuten
suunnittelijoita, teknologia-asiantuntijoita
ja tulevia kayttajia. Kuten vertaus ajatus-
hautomosta kertoo, sen tavoitteena on
suunnitella tuotteita tai ratkaisuja mahdol-
lisimman monipuolisen osallistujajoukon
voimin.

Verkosta hakemalla |6ytaa ohjeita ja esi-
merkkeja Design Jamin jarjestamiseen,
esimerkkina Design Jam Facilitators Guide.
Yleisesti voi todeta, etta jamien toteutta-
minen vaatii huolellista suunnittelua ja val-
mistelua. Nain varsinaisessa tapahtumassa
voidaan keskittya parhaalla mahdollisella
tavalla luovien ratkaisujen tekemiseen.



https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/hackathon-osana-palvelumuotoilua-alykas-ohjaus-hankkeessa/#.YbNmIS86qqA
https://b38.app.box.com/v/Design-Jam-Guide
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Design Jamit — ja myds Hac-
kathonit — yhdistetaan helpos-
ti teknologiaan ja sovellusten
kehittamiseen. Jamien kaltaista
yhteistoimintaa voidaan kuiten-
kin hyodyntaa miltei alasta riip-
pumatta palvelumuotoilun osana.
Palvelumuotoilun kasitetta avaa
Elina Jaakkola (2019) Turun kaup-
pakorkeakoulusta lyhyella (2.06
min) YouTube-videollaan.

Design Jam -toimintaa voidaan
siis periaatteessa hyodyntaa
monenlaisissa palvelujen kehit-
tamiseen liittyvissa prosesseis-
sa. Hyva esimerkki loytyy Design
Jamista, joka tahtasi opiskelijoi-
den hyvinvoinnin lisaamiseen
korona-aikana. Alykas ohjaus
-hankkeen koordinaattorina toi-
mivan Xamkin jarjestamassa
Design Jam -tapahtumassa osal-
listujat etsivat pienissa ryhmissa
ratkaisuja siihen, miten opiske-
lijoiden hyvinvointia voitaisiin
edistaa poikkeuksellisissa olosuh-

Nea Vaskelainen, 2021

teissa. Tavoitteena oli l16ytaa kay-
tanndssa toteutettavia malleja ja
uusia toimintatapoja tilanteisiin,
joissa lahiopiskelu ja opiskeluun
liittyvat sosiaaliset suhteet joutu-
vat koetukselle.

Yhdessa kehittamalla etsittiin
uusia palveluja, joita Xamkin opis-
keluhyvinvoinnin palvelut voisivat
tuottaa opiskelijoille. Kysymykse-
na oli, mika lisaisi yhteisollisyyt-
ta opiskelijoiden keskuudessa
poikkeusaikana. Lisaksi pohdit-
tiin, kuinka opiskelijat tavoitetaan
ja mika on paras tapa kertoa heil-
le saatavilla olevista palveluista.
(Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulu 2021))

Yleisesti voi todeta, etta Design
Jamien kaltaiset tapahtumat toi-
mivat hyvin myos pedagogisena
menetelmana. Jamien jarjestami-
seen ei ole mitaan tarkkaa ohjeis-
tusta, minka ansiosta tamantyyp-
pista yhteisollista kehittamista voi
hyédyntaa osana opetusta.

Syksylla 2020 haettiin opiskelijoiden jou-
kosta tiimeja opinto- ja uraohjausta tehos-
tavan tekoalysovelluksen kehittamiseen.
Heille jarjestettiin Hackathon, joka koro-
napandemiasta johtuen toteutettiin verk-
komuotoisena. Hackathoniin osallistui vii-
si tiimiq, joiden kehittamissa ratkaisuissa
korostuivat sovellukseen liitettavat pelilliset
ominaisuudet. Luonteeltaan Hackathon on
kilpailullisempi kuin Design Jam. Jameis-
sa on tavoitteena |léytaa luovia ratkaisuja
ilman kilpailullista painetta.

Alykas ohjaus -hankkeen Design Jam jar-
jestettiin huhtikuussa 2021. Siihen osallistui
kolme tiimia. Koronapandemiasta johtuen
tiimit eivat paasseet fyysisesti yhteiseen
tilaan, vaan Jam jarjestettiin Hackathonin
tapaan verkkototeutuksena. Jamin tehta-
vananto oli seuraavanlainen:

Alykas ohjaus -hankkeessa kehitetdan
tekoalyavustajaa, joka auttaa kayttajaa
seka ennen opintoja, opintojen aikana
ettd opintojen jalkeen tyduran kaynnis-
tyttya.

Tekoalysovellukselle voidaan luoda inte-
graatioita eri tiedonlahteisiin, kuten
opiskelijahallintajarjestelmaan, TE-pal-
veluihin ja sosiaaliseen mediaan (esim.
LinkedIn, Facebook, Instagram).

Tassa Design Jamissa tullaan ideoimaan
mahdollista kayttoliittymaa tekoalyso-
vellukselle. Kayttoliittyman tulisi sisaltaa
pelillisia ominaisuuksia seka hyvaa kay-
tettavyytta ja saavutettavuutta kaytta-
jasta riippumatta. Kayttoliittyman tulisi
mMyos olla parhaassa tapauksessa sel-
lainen, etta kayttaja voi itse raataldida
kayttoliittyman itselleen parhaiten sopi-
vaksi (omistajuus). Kayttaja voisi myds
maaritella sen, miten hanen eri jarjestel-
mista kerattya dataansa kaytetaan.

Tiimien tavoitteena on tuottaa ratkai-
suehdotus kayttoliittymaan. Ratkai-
suehdotuksen voi esittaa sanallisesti,
Mmutta erittain toivottavaa on, etta esi-
tykseen liittyisi myos visuaalista ulko-
asun kuvailua.

Kehitettdvan ratkaisun toimintaa havain-
nollistettiin kuvalla vasemalla sivulla.


https://www.youtube.com/watch?v=gh_TS_oyQvM
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Design Jamin toteutus

Kuten aiempana todettiin, tapahtuma
jarjestettiin verkkototeutuksena. Tiimien
tyoskentelyyn varattiin kaksi paivaa (13—
14.4.2021). Tiimit saivat itse paattaa, mita
alustaa kayttavat yhteistyohon, mutta
yhteistoimintaa varten avattiin myos
kanava Discordiin. Discord on sovellus,
jossa voidaan luoda kanavia seka yhteis-
kayttodn etta pienemmille ryhmille
omansa. Sen toiminnallisuuksiin kuuluvat
Mmuun Mmuassa tiedostojen jako ja mah-
dollisuus verkkokokouksiin. Osallistujia
jamiin haettiin tiedottamalla tapahtu-
masta hankeorganisaatioiden laatimilla
tiedotteilla.

Design Jam aloitettiin yhteisella infotilai-
suudella Zoom-verkkokokouksessa. Tilai-
suudessa kaytiin lapi tekoalysovelluksen
kehittamiseen liittyvia asioita ja aihee-
seen liittyvaa taustatietoa. Lisaksi tiimeille
annettiin tehtavananto ja ohjeet tyosken-
telyyn. Jamin aikataulu on oikealla sivulla.

Design Jamin toteutus onnistui sujuvas-
ti. Osallistujien palautteen perusteella
kokemus tamantyyppisesta kehittamis-
toiminnasta oli positiivinen. Osallistujien
ja ulkopuolisen arviointiryhman aanes-
tyksessa suosituimmaksi valittiin A. T. Cor-
pin, An Dangin (UI-UIX developer, Xamk)
ja Halsey Nguyenin (International Busi-
ness, Lapin amk) joukkueen, esitys. Kah-
den hengen tiimi kehitti enhdotuksen Your
Town -sovelluksesta, joka olisi suunnattu
erityisesti maahanmuuttajille. Lisaksi sita
voitaisiin hyédyntaa muiden uudessa
paikassa asuvien opiskelijoiden apuna
uuteen asuin- ja toimintaymparistéon
tutustumisessa.

Maanantai 12.4.21

Tapahtuman
yleisesittely:
Klo 12.00 Niilo Korhonen

Taneli Selin (Esedu)

Klo 12.10 M Lo
-12.30 (Metatavu Oy) Klo 9.00
- 20.00

Tekoaly
Klo 12.30 webinaarien

- 12.35 esittely

Pelillistamisen

Klo 12.35 teoriaa:

Niilo Korhonen

-12.45 (Hamk)

Kayttoliittyma
suunnittelusta

Klo 12.45 - tyokaluja ja vali-
neita toteutukseen:
-13.10 Jani Saari (Xamk)

Infoa ohjauksesta:
Milja Manninen

Klo 13.10 (Xamk, Alykas ohja-
-13.35 us -hankkeen pro-

jektipaallikko)
Klo 9.00

-> tarpeen
mukaan

Keskustelua ja

kysymyksia;
Klo 13.35 tiimit aloittavat

- 14.00 toimintansa

Joukkueiden
toimintaa

Klo 14.00 itsenaisesti

: organisoituna;
20.00 tukea tarjolla

Discordissa

Tiistai 13.4.21

Tiimit tyostavat
ratkaisujaan;
online-tukea tarjolla
koko ajan paivystys-
luonteisesti, 2-3 avointa
verkkoistuntoa paivan
mittaan

Keskiviikko 14.4.21

Joukkueet esittele-
vat omat ratkaisun-
sa;

yhteinen aanestys par-
haasta ratkaisusta +
nimikilpailu (Forms-lo-
makkeilla — jokainen
tapahtumaan osallistu-
nut saa aanestaa)

Tapahtuman
paatos;
virtuaaliset kakkukahvit


https://discord.com
https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2021/03/design_jam_flyer_.pdf
https://kaltura.hamk.fi/media/Design%20Jam%20A.T%20Corp/:~:text=https://kaltura.hamk.fi/media/Design+Jam+A.T+Corp/0_ubj3r9ld
https://kaltura.hamk.fi/media/Design%20Jam%20A.T%20Corp/:~:text=https://kaltura.hamk.fi/media/Design+Jam+A.T+Corp/0_ubj3r9ld
https://www.eoppiva.fi/kokoelmat/tekoalywebinaarit/
https://www.eoppiva.fi/kokoelmat/tekoalywebinaarit/
https://www.eoppiva.fi/kokoelmat/tekoalywebinaarit/

Kuten aiemmin todettiin, osallistujien
palaute Design Jamin osalta oli positii-
vista. Tietoa toteutuksesta ja tuloksista
valitettiin myds Alykas ohjaus -hankkeen
teknologiapartnereille. Koska hankkeen
tekoalysovellus oli viela kehitysvaiheessa,
loppukayttajien ideoita voitiin hyddyntaa
etenkin sovelluksen toiminnallisuuksia ja
ulkoasua toteutettaessa.

Design Jam jouduttiin jarjestamaan verk-
kototeutuksena, mika asetti haasteita
seka jarjestdjille etta osallistujille. Toden-
nakoisesti live-tapahtuma olisi tuonut
mukanaan enemman yhteisollisyytta
myos tiimien valille. Verkkototeutus kan-
nattaa kuitenkin nahda yhtena vaihto-
ehtona tamantyyppisten tapahtumien
jarjestamisessa. Fyysiset etaisyydet eivat
tassa tapauksessa estaneet tai hanka-
loittaneet Design Jamiin osallistumista.
Mikali Alykas ohjaus -hanke saa jatkoa,
vastaavanlaista toimintaa tullaan hyddyn-
tamaan myos jatkokehitystyossa.

Lehtonen, J. 2021. Kayttajatutkimus-

Jaakkola, E. 2019. Mita palvelumuotoilu
tarkoittaa? YouTube. Videoleike. Jul-
kaistu 21.2.2019. Saatavissa: https://you-
tu.be/gh_TS_oyQvM |[viitattu 24.9.2021].

Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu. 2021. Opiskelijoiden hyvinvointia
edistetaan kansainvalisessa yhteistyos-
sa — virtuaalinen design jam 17.-18.3.
Tiedote 11.3.2021. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://www.xamk fi/tiedot-
teet/opiskelijoiden-hyvinvointia-edis-
tetaan-kansainvalisessa-yhteistyos-
sa-virtuaalinen-design-jam-17/ [viitattu
20.9.2021].

Mallya, D. 2018. The power of design
jams (and how they can help your
startup). WWW-dokumentti. Saata-
vissa: https://www.entrepreneur.com/
article/308850 [viitattu 23.9.2021].

kyselyt Alykas ohjaus -hankkeen so-
velluskehityksesta . Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu. Liike-
talous. Opinnaytetyo. Saatavissa:
https://urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-2021092818113.

How to Organize a Design Jam

Artificial Intelligence for
Career Guidance — Current
Requirements and Prospects
for the Future

Participedia, Method, Design
Jam

Ideariihi — hakkays — jamit.
Yhteiskehittamisen opas opet-
tajille


https://youtu.be/gh_TS_oyQvM
https://youtu.be/gh_TS_oyQvM
https://www.xamk.fi/tiedotteet/opiskelijoiden-hyvinvointia-edistetaan-kansainvalisessa-yhteistyossa-virtuaalinen-design-jam-17/
https://www.xamk.fi/tiedotteet/opiskelijoiden-hyvinvointia-edistetaan-kansainvalisessa-yhteistyossa-virtuaalinen-design-jam-17/
https://www.xamk.fi/tiedotteet/opiskelijoiden-hyvinvointia-edistetaan-kansainvalisessa-yhteistyossa-virtuaalinen-design-jam-17/
https://www.xamk.fi/tiedotteet/opiskelijoiden-hyvinvointia-edistetaan-kansainvalisessa-yhteistyossa-virtuaalinen-design-jam-17/
https://www.entrepreneur.com/article/308850
https://www.entrepreneur.com/article/308850
http://webservices.itcs.umich.edu/mediawiki/openmichigan/index.php/How_to_Organize_a_Design_Jam
https://iafor.org/journal/iafor-journal-of-education/volume-9-issue-4/article-3/
https://iafor.org/journal/iafor-journal-of-education/volume-9-issue-4/article-3/
https://iafor.org/journal/iafor-journal-of-education/volume-9-issue-4/article-3/
https://iafor.org/journal/iafor-journal-of-education/volume-9-issue-4/article-3/
https://participedia.net/method/4620
https://participedia.net/method/4620
https://www.theseus.fi/handle/10024/494669
https://www.theseus.fi/handle/10024/494669
https://www.theseus.fi/handle/10024/494669
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2021092818113

Osallistujien kasityksia tekoalyn hydodyntamisesta ohjauksessa.

Alykas ohjaus -hankkeessa jar-
jestettiin syyskuussa 2020 work-
shop-sarja ammatillisten oppilai-
tosten opinto- ja uraohjauksen
parissa tydskenteleville henkilbil-
le. Workshop-sarjan keskeisena
tavoitteena oli l16ytaa opinto- ja
uraohjausprosessin asiakaslahtoi-
nen ydin seka tutkia yhdess3,
miten tekoaly voisi tukea laadu-
kasta monialaista ja -kanavaista
ohjausta. Halusimme tarjota kah-
den ammatillisen oppilaitoksen
asiantuntijoille mahdollisuuden
asiakaslahtoisen ohjausprosessin
yhteiseen tarkasteluun seka teko-
alyn hydédyntamisen tunnistami-
seen tukielementtina opinto- ja
uraohjauksen eri prosesseissa.
Workshop-sarjaan sisaltyi ennak-
kotehtava, kolme noin 2,5 tunnin

pituista workshop-tapaamista
verkossa seka itsenaista valityos-
kentelya.

Osallistujat kertoivat ennakkotoi-
veistaan esimerkiksi seuraavasti:

"Lahden workshopiin avoimin
mielin, vailla ennakko-odotuksia.”

"Odotan workshop-sarjalta uusia
ideoita ohjauksen kehittamiseen.”

"Odotan uusia nakokulmia, avoin-
ta keskustelua ja haasteisiin rat-
kaisutyokalujen etsintaa.”

Startti-workshopissa maarittelim-
me yhdessa tarkennetun tavoit-
teen workshopille seka keskus-
telimme ohjaukseen liittyvista
kasitteista. Tyoskentelyn tavoit-
teena oli luoda yhteista ymmmar-
rysta siita, mita tiedotus-, neuvon-

ta- ja ohjauspalveluja opiskelijalle tarjotaan
ennen opintoja, opintojen alussa, aikana ja
lopussa seka opintojen jalkeen. Osallistujat
kirjasivat tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspal-
velujen (TNO-palvelut) tavoitteita, miettivat
niiden toteutumista kaytanndssa seka poh-
tivat nykyisten toimintamallien ja palvelu-
jen asiakaslahtoisyytta.

Osallistujat kuvasivat TNO-palveluita esi-
merkiksi seuraavasti:

"Oppilaitosten nettisivujen ohjeet ovat mel-
ko selkeat, mutta yhteydenotto oppilaitok-
seen voisi olla selkeampi.”

"HOKS-keskustelujen merkitys korostuu.”

Osallistujat nostivat esiin myos sen, etta
jatko-opintoihin tai tyoelamaan ohjauksen
maarassa ja sisalléssa tulisi olla lisaa suun-
nitelmallisuutta seka yhtenevaiset laatukri-
teerit.

Keskimmaisessa workshopissa keskityim-
me yhdessa pohtimaan sita, miten tekoaly
voisi olla ohjauksen tukena. Tassa keskeisik-
si kysymyksiksi nousivat saavutettavuuden
varmistaminen, opiskelijan toimijuuden
kehittymisen tukeminen seka eettiset rat-
kaisut. Pohdimme konkreettisesti sita, kuka
omistaa ohjausprosessin seka miten opis-
kelijan oman osaamisen tunnistaminen ja
hanen koko elamankenttansa kytkeytyy
oppilaitosten ohjausprosesseihin ja milta
se nayttaa niissa. Osallistujat pohtivat ja
kuvasivat tekoalyn hyodyntamista opiske-
lijan, ohjaushenkilostdn ja oppilaitosorga-
nisaation nakdékulmista (kuva vasemmal-
la). Tunnistimme tekoalyn hydédyntamisen
haasteita ja mahdollisia lisaarvoa tuottavia
elementteja.

Toisen valitydskentelyviikon aikana osal-
listujat ideoivat pienryhmissa oman teko-
alytoteutuksensa, jossa he kuvasivat,
mihin tarpeisiin tekoaly voisi tarjota apua.
Paatds-workshopissa keskusteltiin pien-
ryhmien ideoimista tekoalytoteutuksista.
Toteutuksina syntyivat muun muassa Hok-
saaja-botti, Tunnistamisappi, Etsintakartoi-
tusta pudokkaille ja Uratappi.

Tyoskentely koko workshop-sarjan ajan oli
hyvin ratkaisukeskeista, tulevaisuusorien-
taatioon pohjaavaa, asiakaslahtoista ja tois-
ten tyotapoja kunnioittavaa.
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5. Mita sitten?

Millaisia ajatuksia sinulle hera-
si matkasta eettisesti kestavan
tekoalyn kehittamisen kokeiluihin
ja kehitysprosessin kaynnistami-
seen asiakaslahtdisessa opinto-
ja uraohjauksessa? Mita pohdit
tekoalysta ennen matkaasi tekoa-
lyviidakkoon? Enta nyt?

Kun aloitimme seikkailun teko-
alyviidakossa, halusimme loytaa
aivan ensimmaiseksi selkean
maaritelman tekoalylle. Tavates-
sani tekoalyyn liittyvan teknolo-
gian parissa tyoskentelevia kehit-
tajia, yhtenaista maaritelmaa ei
nayttanyt loytyvan. Maallikolle
ymmarrettavaa oli se, kun joku vii-
sas kiteytti tekoalyn oman aikan-
sa alykkaimmaksi teknologiaksi;
maaritelmat muuttuvat teknolo-
gisen kehityksen mukana.

Kopponen (2019) on kiinnittanyt
tekoalyyn kaksi tarkeaa ulottu-
vuutta. Se on oppiva ja kykenee
kehittdamaan toimintaansa seka
pystyy toimimaan itsenaisesti,
ilman ihmisen jatkuvaa avusta-
mista. Tuo maaritelma riittanee
tekoalyn maaritelmaksi opinto- ja
uraohjauksen yhteydessa loppu-
vuonna 2021.

Tassa hetkessa toteamme...

Kehittamisen kaynnistamista ja
toteutusta kuvaava kasikirjamme
on valmis, mutta matka jatkuu.
Yleisesti koulutuskentta on alku-
metreilla tekoalyn kehittamises-
sa ja hyodyntamisessa opinto- ja
uraohjauksessa. Faktaa on, etta
tekoaly ei tee autuaaksi opinto- ja
uraohjauksessakaan. Hyodylliseksi
tekoaly muuttuu ohjauksessa sil-
loin kun se on aidosti osa ohjaus-
prosessia seka tuottaa lisaarvoa
kayttajan polulle. Inmiskeskeisesti,
asiakas- ja kayttajalahtoisesti suun-
niteltuna, saavutettavasti toteutet-
tuna seka toimijuutta tukien.

Loppuvuonna 2021 opinto- ja ura-
ohjauksen tekoalyratkaisut kytkey-
tyvat yksittaisiin kohtiin opiskelijan
opinto- ja urapolulla. Viela on kap-
pale matkaa visioomme tai opis-
kelijoiden ja henkildéston ideoihin
siita, miten tekoaly tulevaisuudes-
sa assisteeraisi koko ihmisen opin-
to- ja urapolun (tai edes opintojen)
ajan, puhumattakaan siihen liitty-
vista erikoistilanteista, vaiheista tai
siirtymista koulutusasteiden valil-
|a. Visioon, jossa asiakas ja ohjaaja
keskittyvat asiakkaan opinto-, tyo-
tai uraprosessin aarelle ajan kanssa.

Osion kirjoittajat : Milja Manninen ja Marjo Aikas

Odotukset lahitulevaisuuden tekoaly-
ratkaisuista opinto- ja uraohjauksessa

Samaan aikaan kun loppukayttajan,
ohjausasiakkaan, polku rakentuu, myos
ohjaajat tarvitsevat omia valineita. Nyt
emme tarkoita jo nahtyja analytiikkarat-
kaisuja, vaan tekoalyratkaisuja, joka tuke-
vat ohjaajaa tydssaan ja helpottavat arjen
ohjaustyota. Nyt saatat miettia, etta meil-
lahan on jo oppimisanalytiikka. Mihin me
tarvitsemme tekoalya? Analytiikka ei ole
synonyymi tekoalylle, vaikka ne arkitoimin-
noissa rinnastetaan. Analytiikka tarkaste-
lee loppujen lopuksi varsin kapeasti sit3,
mMita opinto- ja uraohjauksella seka kasit-
teena etta sisaltdona kasitetaan. Analytiikan
muodoista toimijuusanalytiikka palvelee
ohjausta paremmin.

Onko ihmisen elama kuitenkaan kilpistet-
tavissa dataksi tai datapisteiksi? Ja pitaako
aina tarkastella ihmisen toimintaa datan
kautta? Jos pelkka data ohjaa toimin-
taamme, kasitystamme toisista ihmisista
tai vuorovaikutustamme toisten ihmisten
kanssa, voiko sellainen olla tavoitetila?
Pelkka ajatus on aika absurdi, mutta varsin
usein lasna tekoalyyn liittyvassa keskuste-
lussa. Tassa ollaan herkilla, arvojen ja eet-
tisten ulottuvuuksien alueella. Mihin siis
aidosti tarvitsemme teknologiaa, tekoalya
ja analytiikkaa? Ne ovat ihmistyossa vali-
neita, mutta eivat sen enempaa.

Sen sijaan, etta suuntaamme energiam-
me sellaisten tekoalytuettujen jarjestel-
mien suunnittelemiseksi, joiden avulla
voisimme yha tehokkaammin seurata (val-
voa) opintojen etenemista, muuttaa ihmi-
sen toiminnan datapisteiksi seka tulkitak-
semme ihmisten tekemista ja ajatuksia
datan kautta, suuntaisimme energiamme
kysymykseen, miksi ja mihin uutta tekno-
logiaa tarvitaan opinto- ja uraohjauksessa.
Kohdistaessamme energian naihin kysy-
mykseen, tulemme vaistamatta kohtaa-
Mmaan sen totuuden, etta meidan tulee
tarkastella ohjausprosessin toteuttamis-
ta niin inhimillisena vuorovaikutus- kuin
palveluprosessina. Loputtomiin erilaisten
teknologisten ratkaisujen ja harpakkei-
den maaraa ei voi lisata esim. opiskelijan
polulle. Meidan tulee siis palata ohjauksen
perimmaiseen tarkoituksen ytimeen.
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Ajatuksia tulevaisuudesta

Tekoalyn kehittaminen opinto- ja
uraohjauksen tueksi on haas-
tava laji. Siihen ei kannata ryh-
tya kevein perustein, silla emme
ensinkaan tieda tekoalyn pitkaai-
kaisia vaikutuksia. Tutkimuksen
tarve on huutava. Kehitys kuiten-
kin jatkuu. Tekoaly on tullut jaa-
dakseen - myods opinto- ja uraoh-
jaukseen. Vaihtoehto ei liene enaa
se, ettd ei kehittaisi mitaan, silla
tekoaly on mukana mm. korkea-
koulujen Digivisio2030 —-toimin-
nassa.

Tulevaisuutta rakennetaan nyt.
Ja toivottavasti vahvalle perus-
talle — eettisesti kestavan teko-
alyn kehittamiseksi opinto- ja
uraohjaukseen. Visioita tulevasta
on rakennettu Alykas ohjaus -
tekoaly asiakaslahtdisessa opin-
to- ja uraohjauksessa hankkeen
kuin sen rinnakkaishankkeenkin
Ohjaus tulevaisuuden tyohon
-hankkeen (ESR) 2019-2021 tyos-
sa. Visioita tulevasta on nahtavis-
sa mm. Hackathonin ja Design
Jamin tuloksissa ja esityksissa.
Ohjaus tulevaisuuden tydhdn
-hankkeessa rakennettuihin ura-
ohjauksen skenaarioihin voit
tutustua taalla!

Lahteet

Ihminen, tekoaly ja yhteiskunta. eOp-
piva. HAUS kehittamiskeskus. Haet-
tu 16.12.2021 Saatavissa: https://bit.
ly/3E4DLjqg

Nakokulmia inmiskeskeisyyteen. eOp-
piva. Haus kehittamiskeskus. Haettu
16.12.2021 Saatavissa: https://bit.ly/
3CR4uBR

Analytiikkaaly — oppimisanalytiikka
opiskelujen, ohjauksen ja johtamisen
tukena -hanke. Haettu 16.12.2021. Saa-
tavissa: https://bit.ly/3EbK2dq

Seuraava konkreettinen steppi

Seuraavana jatkokehitysaske-
leena naemme tekoalytuetun
urasuunnittelun. Urasuunnitelu-
prosessia tuetaan erilaisilla auto-
matiikan seka tekoalyn muodoilla
ja edistetaan asiakkaan toimi-
juutta seka kohtaantoa ohjaajien
kanssa. Alustan, jota asiakas voi
itse tuunata, kuljettaa mukanaan
erilaisissa siirtymissa opinnois-
ta seka tydsta toiseen tai jakaa
ohjaajille niin koulutuksessa, ura-
ohjaajille kuin tydelamallekin niil-
ta osin kuin tarpeen. Urasuunni-
telmasta rakentuu oma tarinansa.

l/

Korkeakoulujen yhteinen digivisio 2030
— Suomesta joustavan opiskelun malli-
maa. Haettu 16.12.2021. Saatavissa: htt-
ps://bit.ly/3F9seRs

Kopponen, A. (2019) Alykas ja viisas
Suomi — miten tekoaly muotoilee
yhteiskuntaamme? Teoksessa Pilkah-
duksia tulevaisuuteen. Tietopolitiikka,
tekoaly ja robotisaatio hyvinvoinnin ja
taloudellisen menestyksen mahdollis-
tajana Suomessa. Valtioneuvoston jul-
kaisuja 2019:22. Saatavissa. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-367-002-0

Tervetuloa
tutustumaan
Alykas Ohjaus

-sivuille t

dd

Ita


https://wiki.eduuni.fi/x/6deKCg  
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/alykas-ohjaus-tekoaly-asiakaslahtoisessa-opinto-ja-uraohjauksessa/
https://bit.ly/3E4DLjq
https://bit.ly/3E4DLjq
https://bit.ly/3GR4uBR
https://bit.ly/3GR4uBR
https://bit.ly/3EbK2dq
https://bit.ly/3F9seRs
https://bit.ly/3F9seRs
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-002-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-002-0
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6. Kasikirjan

kirjoittajatiedot

Niilo Korhonen, Projektivastaava, Hamk,
Digiasiantuntijuus, Hackathon/ Design
Jam

Janne Lehtonen, Data-analyytikko,
Xamk, Palautekokonaisuus ja analyysit

Milja Manninen, Tutkimuspaallikko,
Xamk, Visiot, ohjauksen ja tekoalyn toi-
minnalliset ja eettiset kysymykset

Soili Rinne, Projektiasiantuntija, HAMK,
Ohjauksen asiantuntijuus, ohjaushenki-
|6stdn workshopit

Jani Saari, TKI-/IT-asiantuntija, Xamk,
Kehittamissprinttien ja teknisen kehitta-
misen vetovastuu

Taneli Selin, Projektiasiantuntija, Esedu,
Tietosuoja, tekoalyn vaikutusten arviointi
ja etiikka, DesignJam

Marjo Aikas, Projektipaallikko/TKl-asian-
tuntija, Xamk, Ohjauksen laatu ja vaikut-
tavuus

Kasikirjan toimitus
Niilo Korhonen, Soili Rinne ja Marjo Aikas

Ulkoasu ja taitto
Nea Vaskelainen, Xamk

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020

* X %
*
*

*
*

* 4 x

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto
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