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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, miten yksityinen lastensuojelulaitos pe-
rustetaan ja mita se vaatii. Aihe koettiin tarkeédksi, koska lastensuojelulaitoksen
perustamiseen liittyvaa tiivista opasta ei ollut saatavilla. Aihe on myés ajankohtai-
nen, koska uusia yksityisia laitoksia perustetaan nyt enemman kuin koskaan.
Opinnaytetydssa kasitellaan yrityksen perustamiseen liittyvia vaiheita, sek& niiden
siséltdja. Raamit lastensuojelulaitoksen perustamiselle muodostuvat lainsaadan-
nosta, joten lakien rooli tydssa on merkittava.

Lastensuojelulaitoksen perustamisprosessi on pitkd ja monivaiheinen. Opinnayte-
tyon tavoite on tuoda esille kaikki nuo vaiheet ja taydentaa niista kerattya teoriatie-
toa kyselysta saadulla kokemuksellisella tiedolla. Kysely suoritettiin avoimella ky-
selylomakkeella, joka l&hetettiin viidelle lastensuojelulaitoksen perustaneelle yritta-
jalle. Kyselylomakkeen sisaltd jaettiin koskemaan tyon eri aihepiireja. Tulosten
avulla lukija saa konkreettisen kuvan yrityksen perustamiseen liittyvista vaiheista,
tuntemuksista ja lastensuojeluyrittdajyyden tulevaisuuden nékymista. Teoria- ja tut-
kimustieto kulkevat rinnakkain I&pi tyon.

Opinnaytetyotad voidaan pitda lastensuojelulaitoksen perustajan oppaana. Aineis-
tosta kay ilmi, ettd yrityksen perustamiseen on saatavilla paljon apua. Opinnayte-
tyosta saa selkean kuvan siitd, mista tuota apua voi hakea. Lastensuojeluyrittajak-
si aikovalla on hyva olla monipuolinen tydkokemus ja koulutus takanaan. Rikastu-
mismielessa lastensuojeluyrittdjaksi ei kannata lahteda, mutta yrittajana olo koettiin
toisella tapaa palkitsevana. Sukupuolella ei ole merkitysta yrittdjyydessa, mutta
kaikista ei ole yrittajiksi. Perustamisprosessi ja yrittdjana olo vaativat paljon aikaa
ja sitoutumista, myos jonkinlaisia uhrauksia pitda olla valmis tekemaan. Tulevai-
suudessa kilpailu lastensuojelusektorilla tulee kiristyméaan, mink& vuoksi erityispal-
veluiden tarjonnan merkitys yrityksen menestystekijané on entista tarkeampi.
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The purpose of thesis is to clarify how a private child welfare centre is founded.
The subject seemed important because there was a lack of available founding
guides. The subject was also current because more private child welfare centres
are founded now. This thesis deals with different phases of the founding process.
The legislation has the big role in thesis because it gives the framework for the
founding of a child welfare centre.

The founding process is long and it has many phases. The aim is to introduce all
those phases and collect the experiential knowledge from five child welfare entre-
preneurs. In addition to a book survey, data was collected from the entrepreneurs
with a questionnaire. These different kinds of information complement each other
throughout the thesis. The results gives the reader a concrete picture of the differ-
ent phases of the founding process, feelings during it and the prospects of child
welfare entrepreneurship.

The final thesis is like a guide to the founder of the child welfare centre. There is a
lot of help available for the one who is planning to found own company. This thesis
aims to give the clear picture where he can have that help. Preferably, the person
has to have diverse job experiences and studies before starting their own com-
pany. A child welfare centre does not make its owner rich but the work was ex-
perienced rewarding in other ways. Gender does not make any difference in en-
trepreneurship but everybody can not be successful entrepreneurs. The founding
process and being as an entrepreneur demands time and commitment; the person
has to be ready to make sacrifices. The competition between child welfare entre-
preneurs is increasing in the future. That is why companies have to have some
special services to offer.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on yksityisen lastensuojelulaitoksen perustaminen. Ur-
banisoitumisen myo6ta, perheiden ja suvun yhteisdllisyys on vahentynyt. Ongelmi-
en ilmaantuessa apua ei ole enda saatavissa laheisilta ihmisilta, toisin kuin ennen.
Taloudellinen lama-aika on yksi tekija, mika lisd& ihmisten ja perheiden ongelmia.
Taman seurauksena lastensuojelulaitosten ja niissa tehtavan erityistyon tarvekin
on kasvanut. Nykydan kuntien on jarjestettava lastensuojelua laitoksissa ja avo-
huoltona tai ostaa palvelut kuntayhtymalta tai yksityiselté lastensuojelulaitokselta.
Yksityisten palveluntarjoajien méara lastensuojelussa on kasvanut ja sen arvellaan

kasvavan my@s tulevaisuudessa.

Yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamiseen ei ole ollut olemassa yhta tiivista
opasta, vaan tieto on pitanyt kerata useasta eri lahteestd. TAma havainto toimi
aiheenvalintani lahtokohtana. Aiheen kasittelyssa pystyin hyddyntamé&an aikai-
semmin suorittamiani tradenomin opintoja. Opinnaytetyoni tavoitteena on kerata
kaikki yrityksen perustamiseen tarvittava tieto yhdeksi paketiksi. Lastensuojelussa
ja muillakin sosiaalialan sektoreilla yleisin palveluntarjoaja on viime vuosikymme-
niné ollut julkinen sektori, mutta ajat ovat muuttuneet ja uusia yksityisia lastensuo-
jelulaitoksia on syntynyt viime vuosina tiheaan. Aihe on taman vuoksi myés ajan-
kohtainen. Toivon, etta tyoni antaa tarpeellista tietoa ja evaita lastensuojelulaitok-

sen perustamista suunnittelevalle.

Aloitan opinnaytetydni tutkimusprosessin kuvauksella, minka jalkeen siirryn kasit-
teiden esittelyyn. Kuvailen ensin yrittajyytta, tdhan yhteyteen olen liittanyt yrittajien
kokemuksia ja havaintoja siitd. Sen jalkeen siirryn lastensuojeluun ja laitoshuol-
toon. Seuraavaksi kayn lapi lastensuojeluyrittdjyyden taustalla vaikuttavaa lain-
saadantoda ja palvelujarjestelmaa. Lastensuojelulaitoksen perustamisen eri vaiheet
ja niiden sisaltd6 muodostavat tyoni ytimen. Yleensa yksityiset lastensuojelulaitok-
set toimivat toiminimell& tai osakeyhtiond, mink& vuoksi k&sittelen tydsséni tar-

kemmin juuri em. yhtidmuotojen perustamiseen vaadittavia toimia.



Opinnaytetyon aihepiiri on laaja, joten jouduin hieman rajaamaan sen sisaltoa.
Esimerkiksi henkiloston rekrytointi ja lastensuojelupalveluiden laatu ovat aiheita,
jotka rajasin tyostani ulos. Yksi lastensuojelulaitoksen tarkeimmistd menestysteki-
joistad on sen tuottamat erityispalvelut. Joitakin niisté tulee esille kasitellessani las-
tensuojelun asiakasprosessia, mutta niidenkin tarkemman esittelemisen jatin kui-

tenkin kasittelemétta.

Opinnaytetyoni teoria ja tutkimustieto kulkevat rinnakkain lapi tyon, toisiaan tay-
dentéen ja tukien. Tutkimuksen suoritin kvalitatiivisena kyselytutkimuksena, johon
vastasi viisi yksityistd lastensuojeluyrittdjaa. Kyselylomakkeen yhdentoista kysy-
myksen avulla hain tietoa muun muassa kaytannon kokemuksista lastensuojeluyri-
tyksen perustamisessa, perustamiseen liittyvistd haasteista ja erilaisten asioiden
jarjestamisesta. Kyselysta saamani tieto tuo konkreettisesti esille yrittajien tunteita
ja kokemuksia perustamisprosessin yhteydessa. Opinnaytetyon loppupuolella teen

viela katsauksen lastensuojelun tulevaisuudennékymiin.



2 TUTKIMUSPROSESSI

2.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Opinnaytetyoni paatutkimusongelma on, kuinka yksityinen lastensuojelulaitos pe-
rustetaan. Lastensuojelulaitoksen perustamiseen liittyy monta eri vaihetta, jotka
ovat tyoni alatutkimusongelmia. Teettamani kyselyn kohderyhmaksi pyrin saa-
maan viisi eri puolilta Suomea olevaa lastensuojeluyrittdjad. Tyodssani kayn lapi
perustamisprosessin eri vaiheita ja sita millaista apua kuhunkin vaiheeseen on
saatavilla ja mista sitd on mahdollista hakea. Opinnaytetyon teoria ja tutkimuksella
keratty tieto tukevat toisiaan ja kulkevat kasi kadessa lapi tyon. Tavoitteenani on
kerata kaikki lastensuojelulaitoksen perustamiseen tarvittava tieto paketiksi, jonka
pohjalta yrittdjaksi aikovan on helppo arvioida yrittdjavalmiuksiaan ja l&hted yrityk-

sen perustamiseen.

2.2 Menetelman valinta

Opinnaytetydni tavoitteiden vuoksi paras tapa suorittaa tutkimusosio, on mielestani
tehda se kvalitatiivisena eli laadullisena kyselytutkimuksena. Laadullisella kysely-
tutkimuksella haen yrittgjiltd kokemuksellista tietoa, jonka avulla pyrin syventa-
maan kirjatietoutta. Valmiin kyselyn [&hetan viidelle lastensuojelulaitoksen perus-
taneelle yrittdjalle. Kyselylomakkeen jaan kolmeen teemaan; yrittdjyys, perusta-
misvaihe ja lastensuojelun muuttuminen. Saatujen vastauksien avulla pyrin saa-
vuttamaan konkreettisemman kuvan yrityksen perustamisesta ja yrittdjana toimi-

misesta.

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa
suositaan ihmista tiedonkeruun instrumenttina. Taman tutkimusmenetelman avulla
on tarkoitus saada teoriatietoa taydentdvaa materiaalia. Tarkoituksena ei ole hypo-

teesien tai teorian testaaminen vaan aineiston yksityiskohtainen ja eri nakékulmat



huomioonottava tarkastelu. Kvalitatiivisen tutkimuksen kohderyhman valinta on

tehty tarkasti miettien, ei satunnaisesti. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2004, 155.)

Tutkimusaineiston keraamisen suoritan laatimani kyselylomakkeen avulla, jonka
lahetan kohderyhmalle sahkodpostitse. Haluan vastaajilta kokemuksellista tietoa,
joten kysymykset ovat muodoltaan avoimia. Kysymysten maara on yksitoista ja
niiden siséltd on jaettu vastaamaan opinnaytetyoni eri osa-alueita. Aluksi suunni-
telmissani oli my6s teemahaastattelun kayttd, mutta laajasti ympéari Suomea sijoit-

tuvan kohderyhman tavoittaminen olisi tuottanut lilan suuria vaikeuksia.

Laadullisessa tutkimuksessa analyysi ei ole viimeinen vaihe, vaan se on mukana
koko tutkimuksen ajan ohjaten tiedonkeruuta ja tutkimusprosessia. Kvalitatiivinen
tutkimusmenetelm& soveltuu tilanteeseen, jossa ilmiésta halutaan saada syvalli-
nen ndkemys. (Kananen 2008, 24, 31-32.) Tastd myds opinnaytetytssani on ky-

symys.

2.3 Tutkimuksen kulku

Laadullisen tutkimuksen tekeminen ei ole niin selkeda kuin méaarallisen. Taméan
vuoksi suunnittelun tarkeys korostuu tutkimusprosessin aikana. (Kananen 2008,
42.) Opinnaytetyon aiheen valinnan jalkeen aloin pohtia kuinka saisin siihen liitty-
van tutkimusosion vastaamaan ty6lle asettamiani tavoitteita. Mietin opinnaytetyoni

tulevaa rakennetta ja mita kaikkia osa-alueita kysymysten néain ollen tulisi kasitell&.

Tutkimussuunnitelman palautus oli alkuvuodesta 2009 ja siihen mennessa tyoni
runko oli jo selvilla. Tassa vaiheessa olin alustavasti laatinut kymmenen kysymys-
ta koskien lastensuojeluyrityksen perustamisvaiheita. Kevaalla kavimme kysymyk-
set alustavasti lapi ohjaavan opettajan kanssa, mutta paadyimme siihen tulokseen,
ettd ennen kysymysten lopullista laatimista ja l&hettdmistd, tyon teoriaosan olisi
oltava valmis. Syyskuussa 2009 paasin vaiheeseen, jolloin kysymysten laatiminen
ja tutkimukseen osallistujien kartoittaminen tuli ajankohtaiseksi. Apua kysymysten
laatimiseen sain ohjaavan opettajan lisaksi myods eraalta lastensuojeluyrittgjalta ja

heidan hyvaksyttydan kyselylomakkeen, l&hetin sen valitsemalleni kohderyhmalle.



Kohderyhmé& koostuu viidesta lastensuojeluyrittdjastd, jotka tulevat erikokoisista
lastensuojelulaitoksista. Laitosten keskinainen erilaisuus oli yksi tavoitteeni kohde-
ryhmaa valitessa. Kaksi yrittdjaa on noin kymmenen asiakaspaikan laitoksesta ja
kolme noin 20 asiakaspaikan laitoksesta. Yrittajat tulevat Pohjanmaalta ja Sata-
kunnasta. Vastaajissa kumpikin sukupuoli on edustettuna. Tiedustelin tutkimuk-
seen osallistumishalukkuutta ensin puhelimitse ja sen jalkeen olin yhteydessa
kohderyhmaani séhkopostitse, johon liitin tutkimustani koskevan saatekirjeen (lii-

tel) ja 11 kysymysta sisaltavan kyselylomakkeen (liite2).

Saatuani vastaukset aloitin materiaalin analysoinnin ja paatelmien teon, joiden
pohjalta sijoitin vastaukset kunkin teoriateeman alle sopiviin paikkoihin. Kaytin teo-
riatekstin rinnalla suoria lainauksia ja nadin yhdistin tekstiin saamaani kokemuksel-
lista tietoa. Varitan tekstia yrittajien kokemuksella erityisesti yrittajyydesta ja perus-
tamisvaiheista kirjoittaessani. Myos lastensuojelun tulevaisuuden arvioimiseen ol
mielenkiintoista saada eri yrittdjien nakemyksia. Vastauksien tarkemman tulkinnan
suoritan vasta johtopaatokset -kappaleessa tyoni lopussa. Vastauksien tarkoituk-
sena on todentaa tutkimuksen tuloksia seké tuoda siihen uutta kokemuksellista

nakokulmaa.

2.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta tehdessa tulee pitaa mielessa se, etta sen taytyy olla reliaabeli ja vali-
di. Reliaabelius tarkoittaa sitd, etta tutkimustulosten taytyy olla toistettavia, eli tu-
lokset eivat saa olla sattumanvaraisia. Reliaabelius voidaan todeta tutkimalla sa-
maa henkilda, jolloin tutkimuksesta tulisi saada aina sama tulos. (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 2004, 216.) Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetin ja validiuden ar-
vioiminen ei ole niin yksiselitteista, kuin maarallisessa tutkimuksessa (Kananen
2008, 123).

Omaa tutkimustani pidadn melko reliaabelina, koska saamani vastaukset ovat ko-
kemuksellisia asioita, jotka ovat tapahtuneet aiemmin ja eivat voi nain ollen saman

vastaajan kohdalla endd muuttua. Luotettavuutta lisdé se, ettd kaytin tyéssani suo-
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ria lainauksia, jolloin omat tulkintani eivat vaarista saatua tietoa. Myos tarkka tut-

kimuksen kulun raportoiminen lisaa reliabiliteettia.

Validius on sita, etta tutkimuksessa mitataan sita mita on tarkoituskin mitata (Hirs-
jarvi, Remes, Sajavaara 2004, 216). Tyoni validiutta lisad muun muassa se, etta
luetutin kysymyslomakkeen kahdella eri lukijalla, ennen sen lopullista hyvaksymis-
ta. Kysymyksista saatujen vastausten oli tarkoitus taydentaa teoriatietoa ja mieles-

tani olen onnistunut liittim&an ne luontevasti oikeisiin viitekehyksiin.
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3 LASTENSUOJELUYRITTAJYYDEN HISTORIAA

Suomessa ensimmaisia lastenkoteja alettiin perustaa 1700 -luvulla kaupunkeihin
ja niiden toiminnan tarkoituksena oli lasten hengen valitdon pelastaminen. Toiminta
ei ollut jarjestelmallista, eika yrittajyys vield kuulunut sen kuvaan. Toimintaa harjoi-
tettiin yhdistysten voimin, mutta sille annettiin myds vahaista julkista rahoitusta.
Lastenkodit eivat olleet kuitenkaan yleisia, koska niiden perustaminen oli kunnille
vapaaehtoista. 1800-luvulla valtio tuki vain yhta lastenkotia taloudellisesti ja muita
lastenkoteja viljan muodossa. Muuten lastenkotitoimintaa pyoritettiin lahjoituksin ja

hyvantekevaisyysvaroin. (Pulma & Turpeinen 1987, 15, 30-31.)

1900—-luvulla lastenkotien maara kasvoi ja yhtena syyna siihen oli ensimmainen
maailmansota. Vuonna 1903 tehdyn selvityksen mukaan Suomen kaupungeissa
oli yhteensé kahdeksan valtion tai kunnan yllapitamaa turva- tai lastenkotia seké
26 yksityisten ja yhdistysten yllapitamaa laitosta. (Pulma & Turpeinen 1987, 72-79,
85, 132.) Yksityisten ja yhdistysten yllapitamien laitosten suuri osuus johtuu siita,
ettd ei ollut olemassa erillista lakia, jossa olisi maaratty lastensuojelusta. Lasten-
suojelun jarjestamisen ollessa vapaaehtoista kuntien varat menivat muuhun ja se
nakyi myos lastenkotien méaran vahaisyytena. 1930-luvun alussa lastensuojelu-
tydn suunnittelu parani ja kunnat tukivat sitéd yha paremmin. Ensimmainen lasten-
suojelulaki tuli voimaan 1930-luvun lopulla. Lakia kritisoitin mm. kasvatuskotien
tarkastusten vahyydesta ja joidenkin mielesta laki oli muutenkin keskenerainen.
(Pulma & Turpeinen 1987, 157, 174-175.)

Toisen maailman sodan jalkeen uusia laitoksia alettiin perustaa ulkomailta saatu-
jen lahjoitusten turvin. Sotien jalkeen lastenkotitoimintaa alkoi kehittd& lastenkoti-
komitea, jonka tarkoituksena oli levittda toiminta my6s suurimpien kaupunkien ul-
kopuolelle. Tarkea saavutus komitealle oli 1949 annettu laki valtion avustuksesta
lastenkodeille. Sen seurauksena alkoi lastenkotien koko pienentya ja yksityiset
erityislastenkodit yleistya. (Pulma & Turpeinen 1987, 200-204, 221-222.)

Vuotta 1946 kasittelevasta tilastosta voimme havaita, etta jo tuolloin oli vallalla

sama trendi kuin nykyaan, eli yksityisilla lastenkotipalveluiden tarjoajilla oli suuri
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markkinaosuus lastensuojelun erityispalvelujen jarjestajand. Lastenkotien maara

oli silloin 207, jotka laitostyypin mukaan jakautuivat seuraavasti:

Taulukko 1. Yksityisten ja kunnallisten lastenkotien m&éra laitostyypin mukaan
vuonna 1946 (Pulma & Turpeinen 1987, 222.)

Laitostyyppi Kunnallisia | Yksityisia
Tavallisia lastenkoteja 85 61
Pienten lasten (vastaanotto) koteja |7 15
Muita vastaanotto koteja 9 6
Aiti-lapsikoteja 0 7
Raajarikkoisten lastenkoteja 0 1
Henkisesti jalkeenjaaneiden laitoksia |2 2
Turvakoteja 0 2
Ammattioppilaskoteja 1 3
Muita erityislastenkoteja 0 6
Yhteensa 104 103

1950-luvulla lastenkotilapsista alettiin tehda enemman tutkimuksia ja todettiin, etta
lasten erityistarpeet olivat suuremmat kuin kasvatushenkildkunta pystyi heille tar-
joamaan. Taman vuoksi toimintaa alettiin kehittéda ja se avasi uutta markkinarakoa
my0s yksityisille lastensuojelulaitoksille. 70-luvulla avohuoltoa kehitettiin sijoitus- ja
laitoshoidon vaihtoehdoksi ja terapeuttisen tyon osuutta lastenkodeissa liséttiin
(Pulma & Turpeinen 1987, 220). Tuohon aikaan avohuollon palvelut olivat paaosin
kuntien tuottamia, toisin kuin 1900-luvun alussa, jolloin niita tuottivat enimmakseen
yksityiset jarjestot ja seurakunnat. Tassa asiassa kuljetaan ilmeisesti sykleissa,
koska avohuollon palveluiden jarjestaminen yksityisen sektorin ja jarjestdjen tahol-

ta on jalleen selvasti yleistymassa.

1980-luvulla astui voimaan uusi lastensuojelulaki, mik& tasmensi lastensuojelun
jarjestamiseen vaadittavia toimenpiteita. Silloin aloitettin my6s sosiaalialan am-
mattilaisten, kuten sosiaaliohjaajan ja kehitysvammaisten ohjaajan kouluttaminen,
joten henkiléston ammattitaito saatiin vastaamaan paremmin lastensuojelun vaa-

timuksia.
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1990-luvulla ammattikorkeakoulujen synty synnytti uuden ammattinimekkeen, so-
sionomi (AMK). 1990-luvun alussa Suomessa koitti my6s lama-aika, mika pakotti
kunnat supistamaan menoeriddn. Laman myo6ta monet ongelmat karjistyivat, mista
seurasi lastensuojelutarpeen kasvua. Lastensuojeluhenkiloston lisddmiseen ei
kuitenkaan riittanyt kunnilla varaa. Resurssien puutteessa jouduttiin miettimaan

uusia ja tehokkaampia tyoskentelytapoja.

1990-luvulla tehtiin my6s valtionosuusuudistus, jonka seurauksena julkisia ja yksi-
tyisia palveluita alettiin kayttaa toisiaan taydentavina. Talléin kunnilla oli parempi
mahdollisuus ostaa palveluita myods yksityisiltéa palveluntarjoajilta tai muilta kunnil-
ta. Henkilostomenoja kuitenkin karsittiin ja lastensuojelupalveluiden osto yksityisil-
ta tai muilta kunnilta pyrittiin saamaan minimiin, koska oman kunnan palvelut ha-
luttiin sailyttda. Kunnat panostivat enemman avohuollon palveluihin kuin laitos-
huoltoon. Ostopalveluna laitoshuoltoa tarjosivat yksityiset lastensuojelulaitokset,
valtion koulukodit ja yksityiset perhekodit. (Johansson 1994,8-10, 29.) Laman seu-
rauksena kilpailuttaminen lisaantyi, mika johti ostopalveluiden maaran kasvuun
kunnissa. Myods hinnoittelu koki muutoksia (Heinonen, Kovalainen, Paasio, Pukki-
nen & Osterberg 2006. 19).

Lama-aikana myds monet ongelmat karjistyivat. Tama lisasi yksityisten laitosten
tarjoamien erityispalveluiden maaraa, koska heidan taytyi kehittaa joitain kilpailu-
keinoja parjatdkseen. Nain ollen yksityisten laitosten merkitys lastensuojelun eri-
tyispalveluiden tuottajana vahvistui entisestdan. Laman jalkeen kuntien taloudelli-
nen tilanne elpyi, mutta sosiaaliset ongelmat jaivat. Talléin herési tarve lastensuo-

jelun lisapalveluille ja uusille yksityisille laitoksille.

Lastensuojelun tarve ja huostaanottojen maara on kasvanut tasaisesti 2000-
luvulla. Uusi lastensuojelulaki 417/2007 astui voimaan 1.1.2008. Lain myota sosi-
aalityontekijoiden tyomaara on lisdaantynyt, mutta tiukan taloudellisen tilanteen
vuoksi heita ei ole kuitenkaan maarallisesti pystytty lisaamaan. Tama on tarjonnut
laajenemismahdollisuuksia myds yksityisyrittgjille, jotka voivat nyt tarjota palvelui-
taan lastensuojelun asiakasprosessin monessa eri vaiheessa. Tallaisia palveluita
ovat esimerkiksi lastensuojelusuunnitelman tekeminen, lastensuojelutarpeen arvi-

oinnit tai avohuoltopalveluiden tarjoaminen.
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4 YRITTAJYYDEN MOTIIVIT JA YRITTAJANA TOIMIMINEN

4.1 Mitd on yrittajyys

Yrittajana pidetaan itsensa tyollistavaa henkil6a, jolla voi olla tydntekijoita. Tyotto-
myysturvalaissa (L 30.12.2002/1290) yrittajaksi (osaomistajaksi) katsotaan henki-
10, joka tyOskentelee johtavassa asemassa yrityksessa tai yhteisossa, jossa hanel-
& itsella&n on vahintaan 15 prosenttia tai hanen perheenjasenillddn tai hanella
yhdessa perheenjasentensa kanssa on vahintdan 30 prosenttia osakepadaomasta,
aanivallasta tai muusta maardamisvallasta. Yrittdja on velvollinen ottamaan paa-

tointaan varten YEL:n tai MYEL:n mukaisen vakuutuksen.

Yrittajyys on jaettu kolmeen alakasitteeseen: sisdinen yrittajyys, ulkoinen yrittajyys
ja omaehtoinen yrittajyys. Sisdinen yrittajyys on asenne, jonka ydinasiat ovat usko
oman yrityksen menestymiseen, valmius kohdata monipuolisia tilanteita ja vas-
toinkdaymisia seka rohkeus. Sisainen yrittdjyys nakyy menestyvassa yrityksessa
tyontekijoiden haluna puhaltaa yhteen hiileen ja menestya. Talldin organisaatioi-
den toiminta on yrittdjamaista. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 37-38.) Sisainen

yrittaja tekee asioita eika odota, ettad ne tapahtuisivat itsestaan.

Sisdinen yrittajyys kasitteena on yhteydessa ulkoiseen ja omaehtoiseen yrittajyy-
teen. Ulkoinen yrittajyys on yrityksen johtamista ja omistamista. Se on kasitteena
toimintakeskeinen ja siihen liittyy esimerkiksi suunnittelu, markkinointi ja henkilds-
téjohtaminen. Omaehtoinen yrittajyys on yksilon yrittdgjamainen toimintapa, joka on
omakohtaisempi kasite kuin sisdinen yrittajyys, mikd kuvaa koko organisaation
tapaa hahmottaa tyonsa. Yleensa yrittajyydella tarkoitetaan ulkoista yrittajyytta, eli
henkil6a joka omistaa yrityksen ja kantaa siitd taloudellista vastuuta. Ulkoisia yrit-
tajia ovat esimerkiksi kauppiaat, elinkeinoharjoittajat ja tehtaiden johtajat. (Koira-
nen 1993, 62-63.)

Tyo6ssani kasittelema lastensuojeluyrittajyys on ulkoista yrittdjyytta. Ulkoinen yritta-
jyys on laajasti maariteltyna suhtautumistapa tyontekoon seké ajatus- ja toiminta-
tapa. Yrittdja hankkii toimeentulonsa yritystoiminnalla ja tyoskentelee yleensa yri-

tyksessaan. YrittAmiseen sisaltyy riskeja ja se on vaativa, mutta antoisa vaihtoehto
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tyontekoon. Yrittajan sitoutuminen tydéhonsa tulee olla voimakasta ja liikeidean tu-
lee olla toimiva. Ty6kokemus alalta on hyodyksi. Yrittajan tyd on myoés vastuullista.
H&an huolehtii, etta toita on riittdvasti ja tilat, valineet sekd ammattitaito ovat ajan
tasalla. Hanen tehtavanaan on huolehtia, etta yritystoiminta on laillista ja tulot kat-
tavat menot. (Mita yrittajyys tarkoittaa, [Viitattu 23.4.2009].) Yrityksella on asiakkai-
ta, joille se tuottaa palveluitaan. Sosiaalialalla yrityksen asiakkaita ovat kunta, kun-
tayhtyma ja/tai tietyt vaestoryhmat, liikeideasta riippuen. (Kovalainen & Simonen
1996, 208.)

Koulutus, ammattitaito, sek& asiakkaiden ja toimialan tuntemus helpottavat yritta-
jana toimimista (Yrityksen perustaminen, [Viitattu 23.4.2009]). Tarkeimmaét luon-
teenpiirteet yrittajalla ovat itseluottamus ja ennakkoluulottomuus. Hyvia ominai-
suuksia yrittajalla ovat myds avoimuus, tyota pelkddmattémyys, idearikkaus, in-
nostuneisuus ja optimismi. (Kovalainen & Simonen 1996, 207, 213.) Sosiaali- ja
terveysalalla myos yrittajan sosiaaliset ominaisuudet ovat tarkeita.

Yrittajat ovat henkildina erilaisia ja kaikilla on mahdollisuus menestykseen, mutta
kaikille yrittajyys ei valttdméatta sovi. Tosiasia on, etta yrittdjan elama pyorii yrityk-
sen ymparilla ja se vaatii taloudellisia seka henkilokohtaisia uhrauksia. Kyselyyni

vastanneet lastensuojeluyrittajatkin toivat taman selkeasti ilmi vastauksissaan.

Toiminnan alkuaikoina olen tehnyt henkilokohtaisia taloudellisia uhrauksia ja ot-
tanut riskin. Taloudellinen puoli on kuitenkin korjaantunut toiminnan edetessa ja
"uhraus” saatu takaisin. Tybelamaan joutuu panostamaan paljon enemman mita
palkkatydssa, eli vapaa-aika jaa vahiin. Taméa on kuitenkin ollut minulla tietoinen
valinta eli ei uhraus. Ainoastaan harmittaa kun jad aikaa ja voimavaroja omille
lapsille vahan. Yrittdjan puolisolta vaaditaankin paljon. Vastaaja 5.

Yrittdjyys vaatii usein sijoittamaan koko nykyisen omaisuutesi ja mahdollisesti tu-
levien jalkelaistesi mahdollisen omaisuuden alttiiksi. Uhraat myds tulevaisuutesi
ja vapaa-aikasi kokonaan yrittajyydelle. Uhraat lastesi tulevaisuuden vaaka-
laudalle olemalla poissa heidan elamastaan. Vastaaja 3.

Muutamia valvottuja 6itd, puhelin kammoa, mita nyt perhekriiseja aina valilla, yri-
tyksesta tulee helposti lellilapsi, valilla ja aika useinkin rahallisten huolien taytta-
maa aikaa, pitdd oppia johtamaan jne. mutta ei nyt mitddn maata kaatavia. Vas-
taaja 1.

Kannattaa miettia miksi haluaa perustaa lastensuojelu yrityksen, miten paljon on
valmis “uhraamaan’” tybelémélle...onko oma perhetilanne yrittajyytta tukeva jne.
Vastaaja 4.
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Yrittdjan paatehtavia ovat asiakkaan tarpeen tunnistaminen ja tyydyttaminen, jol-
loin hanen tulisi I6ytdad vastaus kolmeen kysymykseen: kenelle, mita ja miten
myyn? Vastaus kysymyksiin on yrityksen liikeidea. (Kuosmanen 2008, 3.) Sosiaa-
lialan yrittajyys on erilaista tavalliseen yrittdjyyteen verrattuna. Perinteiset eettiset
lahtékohdat ovat asiakkaan arkielamén tukeminen ja kiinted kokonaisvaltainen

suhde asiakkaaseen (Kovalainen & Simonen 1996, 38).

Joillakin aloilla yritys kehittda uusia tuotteita ja asiakkaille pyritdédn luomaan tarve
ostaa niitd. Sosiaalialalla tuo tarve on syntynyt itsestdaan ja se on jo olemassa, jol-
loin yrittaja pyrkii vastaamaan palveluillaan siihen. Kysyntd maaréé siis tarjonnan.
Sosiaalialan yksityiset palvelut tdydentavat ja tuovat uusia vaihtoehtoja julkisiin
palveluihin. Kyselyyni vastanneet yrittajat toivat ilmi sen, ettd yrittajyys on tullut
jopa hieman yllattavana vaihtoehtona heille. Motiivina yrityksen perustamiselle on
saattanut olla esimerkiksi halu toteuttaa itsedén tai omana pomona oleminen, joil-

lekin se on muodostunut elamantavaksi.

Voisi kait sanoa, ettd on monien asioiden summa miksi ryhdyin yrittajasi lasten-
suojelualalle (kutsumus, tydllistyminen, visio, tilaus). Vastaaja 5.

... olin miettinyt yrittdjyytta jo pitkaan silla en kokenut julkisella sektorilla ty6s-
kentelya sellaiseksi mita olisin halunnut tehda loppuikéani. Julkisella puolella oma
mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon on aika pieni ja mitattomienkin ratkaisujen
teko on verrattain tydlasta suuren hallintokoneiston vuoksi. Vastaaja 2.

Ryhdyin lastensuojeluyrittdjaksi monien yhteensattumien takia. Huomasin myas,
ettd voin kohdistaa pitkdaikaisen liike-elaméan kokemukseni ja koulutukseni mer-
kityksellisempaan tyohon kuin aikaisemmin. Tydssa on valtava maara enemman
siséltéa kuin puhtaasti kaupallisilla aloilla. Vastaaja 3.

Itse ryhdyin siksi, etta olin jo kauan ajatellut, ettd oma kuntani tarvitsisi tallaisen
yksikdn. Puhuinkin asiasta silloiselle pomolle nyt jo haudassa makaavalle mutta
hén ei ollut asiasta yhtdén kiinnostunut. ...ettéa jouduin yrittédjéksi oli itsellenikin
yllatys... Vastaaja 1.

Yritys on osa minua ja osa minusta... Vastaaja 4.

Motiivit yrityksen perustamiselle ovat monenlaisia. Seuraavalla sivulla olevasta
taulukoista voi havaita, kuinka erilaiset asiat voivat vaikuttaa henkilon yrittdjaksi

siirtymiseen. Kaikki ei ole vain henkildsta itsestaan kiinni.
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Vetotekijat Tyontotekijat
Yksilo - asiakassuuntautuneisuus - kriittisyys palveluihin
- halu kehittaa palveluita - sopeutumattomuus
- yrittdjyys vaihtoehtona - ty6ttdmyys tai maaraaikaiset
- kosketus yrittajyyteen tyosuhteet
- koulutus - sosiaalinen marginaalisuus
- tydokokemus - tyytymattomyys toihin
Ymparistd - alueen yrityskulttuuri - urakehityksen puuttuminen
- positiivisia malleja - palkkatydn vaihtoehtojen
- palkkakehitys odotukset vahaisyys
- ulkopuolisten aktiivisuus - paikkakunta sidonnaisuus
- rahoitusvaihtoehdot ja yritystuet - tydpaikkojen hajasijoittuminen

- toimitilojen saatavuus

Talous - yrittdjyyden asema ja arvostus taloudessa
- sosiaalialan yrittdjyydenvakiintuminen ja monipuolistuminen
- vaeston ikarakenteeseen liittyva palvelujen kysynnan kasvu
- kuntien poliittinen ilmapiiri ja palvelustrategiat
- yritysrahoituksen lisdantyminen
- veropoliittiset paatokset
- hyvinvointipalvelujen rakenteelliset muutokset

Kuvio 3. Sosiaalipalveluyrittdjyyteen liittyvia vetavia ja tyontavia voimia, jotka
vaikuttavat samanaikaisesti. (Mikkonen 2005.)

Sosiaali- ja terveysalalla yrittajyyden ja yrityksen menestystekijoitéa ovat asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin vastaaminen, joustavuus ja hyva laatu. Kuntien kanssa saate-
taan tehda ostopalvelusopimuksia, joiden avulla yritys saa asiakkaita, joten hyva
suhde kuntiin on tarkea. (Kovalainen & Simonen 1996, 157.) Sijoitettavia lapsia voi
tulla muualtakin kuin lahikunnista, koska monesti lapsen etu on, ettd han paasee
totaalisesti irti vanhoista kuvioistaan. Yhteistyd kuntien kanssa on tehtava mahdol-

lisimman toimivaksi, jotta asiakkuuksia saataisiin myos jatkossa.

Sosiaalialan yrittdjyys on pohjimmiltaan samanlaista kuin mika tahansa yrittajyys.
Monet kyselyyn vastanneista yrittgjista kuitenkin korostivat sitd, etta vain rahan

vuoksi lastensuojelulaitosta ei kannata perustaa.

Jos haluat ostaa itsellesi Kuusamosta kelohonkamokin, suunnittele yritystoimin-
taa jollekin muulle alalle, talla ei paase rikastumaan. Koulutus ja kokemus on
valttamatonta. Ala on palkitseva mutta rankkaa ty6ta. Vastaaja 2.
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4.2 Yrittajyys ja sukupuoli

Miehet ja naiset perustavat yrityksid, mutta onko sukupuolella merkitysta yrittajyy-
dessa? Naiset ja miehet ovat keskenaan erilaisia. Yrittajyyteen liittyvia hyvia omi-
naisuuksia voi l6ytyd kummaltakin sukupuolelta ja niin nainen kuin mieskin voi olla
hyva yrittdja. Yleisesti ottaen voidaan puhua miehisistd ja naisellisista aloista.
Naisyrittajyys on yleisempaa naisellisilla aloilla ja toisinpain. Sosiaaliala on naisval-
tainen ala ja myds suurin osa yrittajistd on silloin naisia. Kaikista yrittgjista vain
kolmasosa on naisia (Naisyrittdjyytta on Suomessa 2008), mutta sosiaalialan yrit-
tajista naisia on yli 80 prosenttia (Kovalainen & Simonen 1996, 186). Naisyrittajat
ovat kuitenkin suhteellisen ikaantyneita, silla neljannes heista on yli 50 -vuotiaita.
Nuorista naisyrittajista on siis pulaa ja heité tarvitaan lisaa. Taman vuoksi valtioval-
ta miettii keinoja mm. tyon ja perheen yhteensovittamisen helpottamiseksi. (Nais-
yrittajyyttd on Suomessa 2008.)

Koska naisyrittdjia kaivataan yhd enemman, on heidan houkuttelemisekseen yrit-
tajaksi, kehitelty uusia toimenpiteitéa. Naisia kannustetaan yrittdjyyteen jarjestamal-
l& heille kohdistettua koulutusta, rahoitusta ja tukiverkostoja. Suomessa naisyritta-
jyytta edistavia toimijoita onkin jo monia ja tallaisia palveluja on tarjolla yksityisella
kuin julkisellakin -sektorilla. Naisyrittdjyyden edistamisen tahoja ovat esimerkiksi
Yrittajanaisten Keskusliitto, TE-keskusten naisyritysneuvojat, Naisten teemaryh-
mat, eduskunnan naisyrittdjien tukiverkosto, kauppakamarit ja muut alueelliset
toimijat. Muita organisaatioita ja toimijoita, joilta saa naisyrittajyyteen erikoistuneita

palveluita ovat:

- Finnvera Qyj
o Valtion omistama rahoituspalvelun tarjoaja
- Tyo6voima- ja elinkeinokeskukset
o Tarjoaa neuvontaa ja opastusta yritystoiminnan eri osa-alueille ja
kehitysvaiheisiin
- Naisyrittajyyskeskus ry
o Tarjoaa maksutonta yrityksen perustamisneuvontaa

- Alueelliset resurssikeskukset
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o Naisille suunnattuja alueellisia osaamisverkostoja. ldeana naisten
yrittajyyden, tyodllisyyden, osaamisen ja naisten aluekehittajyyden tu-

keminen lahtokohtana alueellisten erityispiirteiden huomioiminen

(Erlund & Hyrsky 2005, 42-48.)

Varsinkin miehisilla aloilla naisen johtajuus voidaan kyseenalaistaa ja talloin nai-
nen joutuu todistelemaan kykyjaan eri tavoin, kuin mies (Pietildinen 2007, 64). Yh-
tena oletuksenani olikin, ettd sukupuolen merkitys olisi tullut jotenkin ilmi kyselyyni
osallistuneiden vastauksista, mutta yrittajat olivat yhta mielta siita, etta yrittajyydel-
|& ja sukupuolella ei ole ainakaan sosiaalialalla mitaan merkitysta. Niin nainen kuin

mieskin voi olla aivan yhta hyva yrittaja.

Sukupuolella ei ole mitaan merkitysta. Ainoa merkitys on se, etta osaa edustaa,
osaa puhua ostajan kanssa eli suhdetoiminta pitéda olla aika kunnossa. Vastaaja
1.

Sosiaaliala on naisvaltainen, joten melkein kaikki muutkin yrittajat, joiden kanssa
olen toiminut yhteisty6ssé, ovat naisia. Itse en ole kokenut sukupuolella olevan
mitddn merkitysta yrittdjyydessa. Ehka naiset nayttavat helpommin tunteitaan
ulospain, mutta se on yrittajallekin sallittua. Vastaaja 4.

4.3 Vaatimukset lastensuojeluyrittajalta ja tydnkuva

Lastensuojelulaitoksella tulee olla nimettyna palveluista vastaava henkild, jonka
tehtdvana on vastata siitd, etta laitostoiminta tayttad sille laissa maaritetyt vaati-
mukset. Vastuuhenkilén nimitys tapahtuu jo lupamenettelyn tai aloittamisilmoituk-
sen yhteydessa. Jos vastuuhenkild vaihtuu, on siita tehtava ilmoitus luvan myoén-
taneelle tai vastaanottaneelle viranomaiselle. (L 9.8.1996/603, 48.) Lastensuojelu-
laitoksen vastuuhenkild on toiminimella toimiva yrittdja itse ja osakeyhtiossa sen

perustaja tai siksi nimetty henkilo.

Vastuuhenkild on yrityksen selkea johtaja, joka vastaa siitd, ettd yrityksen toiminta
tayttdad lain, sopimuksien ja lupaehtojen sisaltamat vaatimukset seka ammattitai-
toista henkildkuntaa on riittdvasti. Lastensuojelulaitoksessa vastuuhenkil® toimii
yksikdssédan kokoaikaisesti ja on henkiléston mukana valitsemassa laitokseen so-

pivia asiakkaita.



20

Lastensuojelulaitoksen johtajan tyon asettamat vaatimukset yrittajalta ja hénen
tyonkuvansa vaihtelevat. Jotkut ottavat enemman osaa kasvatukselliseen tyohén
kuin toiset. Useat kyselyyni vastanneista yrittgjistd kokivat hallinnolliset ty6t niin

aikaa vieviksi, ettad kasvatukselliseen tydhon ei jaanyt enaa aikaa.

Yrityksen pydrittdminen eli toiminnan edellytysten luominen sek& johtaminen vie
kaiken aikani, joten en pysty tekemaan saanndllisia tyévuoroja. Teen vuoroja
kuitenkin tarpeen vaatiessa ja aina kun on aikaa, osallistun hoito- ja kasvatus-
tyohon. Osallistun lasten hatka hakuihin, leireihin ja pyrin aina olemaan lasna
lasten elaman tarkeisséa hetkissa. Vastaaja 5.

Olen siirtynyt lastensuojelulaitoksen johtajan tydnkuvasta enemman hallinnollisiin
tehtaviin toimintamme laajentumisen johdosta, hallinnolliset ty6t, markkinointi, ja
verkostoyhteisty0 vievét paljon aikaani. ... toimintayksikkojen asiakkaiden arjesta
vastaa henkilokunta. Vastaaja 2.

Toimitusjohtajana osallistun hoito- ja kasvatustoimintaan vain aikuisen roolissa.
En asiantuntijana. Toimitusjohtaja vastaa koko toiminnasta lahes 100% ajankay-
tostaan. Vain pieni osa ajasta kuluu hoidollisissa ja kasvatuksellisissa tehtavissa.
Tarkeda on kuitenkin olla lasna ja tuntea nuoret, perheet ja muut verkostossa
toimivat. Vastaaja 3.

...olen itse ollut vastuussa myds kasvatuksellisesta ja hoidollisesta osiosta mutta

nyt vapaus on koittanut eli nyt on paavastuu hallinnollisista tehtavista ja tietysti

johtamisesta. Vastaaja 1.
Sosiaalihuollon ammatillinen péatevyys, kokemus vastaavasta toiminnasta seka
johtamistaito ovat vastuuhenkilon vaatimuksia. Kelpoisuus on méaaritelty tarkem-
min sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa
laissa (29.4.2005/272), jonka mukaan asiakastytn ohjausta sisaltaviin johtotehta-
viin kelpoisuusehtoina ovat alan tuntemus, siihen soveltuva korkeakoulututkinto
seka riittava johtamistaito. Soveltuvana korkeakoulututkintona pidetdan esimerkik-
si sosionomi (amk) —tutkintoa, mikali opinnot on suunnattu esimerkiksi lapsiin ja
nuoriin. Ennen sosionomin tutkinnosta kaytettiin nimitysta sosiaalikasvattajan tut-
kinto, jonka eras kyselyyn vastanneista yrittdjista koki sisalloltaan yrittajalle pa-
remmaksi kuin nykyisen sosionomin tutkinnon. Myos yhteiskuntatieteiden maiste-
rin tutkinnon omaava on pateva sosiaalialan johtotehtaviin, jos pdaaineena on ollut
sosiaalityd tai hanellda on muuten suoritettuna riittdvasti sosiaalitydbn opintoja. Ai-
kaisemmat esimiestehtavat katsotaan hyvéaksi johtamistaidon hallintaa maaritelta-

essa.
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Tybkokemusta saa parhaiten lastenkodeissa, nuorisokodeissa, koulukodeissa tai
ammatillisessa perhekodissa. Riittavaksi tyokokemukseksi katsotaan vahintdan
kolmen vuoden tyoskentely edelld mainituissa paikoissa. Tall6in vastuuhenkilolla
on perustana vankka nakemys, kuinka pitkajanteista ja tavoitelahtéista sosiaality6-
ta toteutetaan kaytannossa lastensuojelulaitoksen tarjoamien resurssien avulla.
H&an on myo6s saanut kuvan siita mita vastuuhenkilon tyohon siséltyy. (Ohjeita yksi-
tyisen lastensuojelulaitoksen 2008, 10.)

Koulutus taytyy ehdottomasti olla omalta alalta, jotta ymmartaa tarkalleen mista
on tyossa kysymys. Tyokokemusta mieluiten useammat vuodet ja parasta olisi,
jos tyokokemus olisi sosiaalitydntekijan toista. Tama siksi, etta silloin on helpom-
pi ymmartaa, mita kaikissa prosesseissa tapahtuu, mité lapsi ja hanen perheen-
sa kohtaavat. On helpompi puhua ostajan kanssa myds samaa kieltd kun itse on
tehnyt samoja hommia. Muuta osaamistahan voi sitten tdydent&aéd henkilostoa va-
litessa. Vastaaja 1.
Koulutuksen, tyokokemuksen ja ammattitaidon tarkeys kay hyvin ilmi myds muista
vastauksista. Koulutustaustana vastaajilla oli yliopisto- tai ammattikorkeakouluta-
son tutkinnot, joita he eivat yksindan kokeneet riittaviksi yrittajaksi ryhtymiseen.
Monipuolinen sosiaalialan tydkokemus on tarkeaa, jota vastaajilla oli ennen yritta-
jaksi ryhtymista viidesta vuodesta ylospain. Kokemusta lastensuojelun laitostydsta
pidettiin erityisen tarkeana. Monet pitivat viitté tydvuotta minimi maarana yrittajaksi
aikovalle. Jos opetus ei ole siséltanyt liiketalouden ja johtajuuden opintoja, use-
ampi vastaajista suosittelee myds niitd. Johtajat ovat erilaisia ja myds heidan na-
kokulmansa yrittdjyyteen vaihtelevat. Erds vastaajista on sita mielta, etta sosiaa-
lialan koulutusta tarkeammaksi asiaksi nousee esimerkiksi kauppatieteiden koulu-
tus. Talléin sosiaalialan osaaminen on johtajan palkkaamalla henkildkunnalla. Toi-

sen vastaajan mielesta perustajan kannattaisi olla vahintaan 30—vuotias.

Yrittgjilla on siis erilaisia taustoja koulutuksen, ian ja tydkokemuksen suhteen, mut-
ta painotukset ovat kuitenkin suurin piirtein samoissa asioissa. Koulutuksen ja tyo-
kokemuksen maaralla ja laadulla on suuri merkitys yrittdjaksi ryhdyttaessa. Johta-

juus kehittyy tyévuosien myo6ta.

Yrittajand on hyva muistaa, ettd tunteja vuorokaudessa on vain 24. Ei pida yrittaa
nielaista liilan suurta palaa kerrallaan, vaan pitdd muistaa ettd asioita voi myos
delegoida. Johtajan tehtavat selkiytyivat minulle tarkemmin vasta, kun yritys oli
aloittanut jo toimintansa. Vastaaja 4.
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5 LASTENSUOJELU JA LAITOSHUOLTO

Lastensuojelu koskee kaikkia kansalaisia ja perustuu lapsen kansainvalisesti tun-
nustettuihin oikeuksiin. Lastensuojelulain mukaan lapsella on oikeus erityiseen
suojeluun, turvalliseen kasvuympéristoon ja tasapainoiseen, monipuoliseen kehi-
tykseen (L 13.4.2007/417, 1 8). Lastensuojelun avulla pyritdan turvaamaan nama
oikeudet lapsille. Keinoina ovat lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun toteuttami-
nen, kasvatusta tukevien palvelujen kehitys ja muu lasten hyvinvoinnin edistami-
nen. (Taskinen 2007, 10.) Lastensuojelua toteutetaan lapsi- ja perhekohtaisesti.
Lasten hyvinvointi pyritdan takaamaan myds kunnan jarjestamalla ennaltaehkai-
sevalla lastensuojelutyolla. (L 13.4.2007/417, 3 8.)

Lastensuojelulaitokset toimivat lastensuojelulain ja muiden lakien alaisuudessa.
Lait ohjaavat laitoshuollon tavoitteita. Jos lapsen huoltaja ei pysty takaamaan lap-
selleen lain edellyttamaa hyvinvointia, lapsi sijoitetaan laitokseen. Laitoshuollolla
pyritaan turvaamaan lapsen oikeudet ja hyvinvointi. Sijoituksen tavoitteena on
yleensa perheen uudelleen yhteen saattaminen, mika ei kuitenkaan aina ole mah-

dollista.

Lastensuojelu lahtee periaatteesta, jossa lapsen etu on aina etusijalla. Kasvatus-
vastuu on ensisijaisesti vanhemmilla ja sita tulee kunnioittaa. Kasvatuksen tulee
kuitenkin edistaa lapsen kehitysta ja kasvua. Jos lapsesta ei pideta riittdvaa huolta
tai lapsi omalla kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttddn tai kehitystaan, lasten-
suojeluviranomaisten on puututtava tilanteeseen. Laheinen yhteistydsuhde lapsen
huoltajien ja muiden laheisten kanssa tulee séilyttaa ja eheyttava toiminta perheen
omassa kodissa avohuollon tukitoimenpitein on ensisijainen tydmuoto. (Taskinen
2007, 14-16.)

Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, etta lapselle turvataan:

- tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi
- laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet
- kehitystason mukainen valvonta ja huolenpito

- mahdollisuus hellyyteen ja ymmarrykseen
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- itsendistyminen ja kasvaminen vastuullisuuteen

- taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus

- henkinen ja ruumiillinen koskemattomuus ja turvallinen kasvuymparisto
- kielellisen, uskonnollisen ja kulttuurisen taustan huomioiminen

- mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin
(L 13.4.2007/417, 4 8)

Paatavoitteena lastensuojelulla on poistaa esteita lapsen kehityksen tielté ja vasta-
ta lapsen tarpeisiin. Toiminta tulee tapahtua lastensuojelulain ja muiden lakien
maadrittelemissad raameissa. Uuden lastensuojelulain myota lapsen aani pyritaan
saamaan entistd paremmin kuuluviin, mutta myés vanhemman mielipide on tarkea
ja toimenpiteet pyritaan toteuttamaan yhteisymmarryksessa kaikkien osapuolten
kesken. (Taskinen 2007, 21.)

Laitoshuoltoa jarjestetaan lastensuojelulaitoksissa. Tallaisia laitoksia ovat esimer-
kiksi koulukodit ja lastenkodit. Ne tarjoavat lapsen sijaishuoltoa tai lapsi voidaan
sijoittaa niihin avohuollon tukitoimena. Laitoshuolto jarjestetaén tarkkaan lain mu-
kaisin keinoin lapsen yksityisyytta kunnioittaen. Toimitilat ja toimintavalineet on
oltava riittavét ja asianmukaiset. (L 13.4.2007/417, 57-588.) Lastensuojelulaitokset
maaritelladn usein pieniksi yrityksiksi, koska niiden palveluksessa on vahemman
kuin 50 tyontekijaa ja laitosten liikevaihto on alle 10 miljoonaa euroa (Tyovoima- ja
elinkeinokeskus 2007, 154).

Laitoshuollon aikana lapset asuvat yleensa paaosin laitoksessa ja kayvat koto-
naan viikonloppulomilla. Laitoksissa arki on pyritty tekem&én lapsille mahdollisim-
man normaaliksi kotitdineen, sekda huomioimalla harrastukset ja koulunkaynti.
Lapsen lahimpia yhteistybkumppaneita ovat sijoituksen aikana omabhoita-
jat/ohjaajat seka sosiaalityontekijat. Myos perheeseen ollaan tiiviisti yhteydessa ja
sijoituksen sisaltoa ja tavoitteita maaritellaan yhdessé, kaikkien osapuolten mielipi-

teet huomioonottaen.
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5.1 Palvelujérjestelma ja lainsdadanto

Lastensuojelun palvelujarjestelmélla pyritddn vastaamaan lapsil&htbisesti lasten-
suojelun tarpeisiin. Ehkaisevan lastensuojelun liséksi palvelujarjestelmaan kuulu-
vat peruspalvelut seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Palvelujarjestelma
toimii kuntien ja valtion tekemana yhteistyéna. Myos kuntien keskendan tekema
yhteisty® on yleista. Suurimpana organisaationa on sosiaali- ja terveysministerio,
jonka vastuulle kuuluvat sosiaali- ja terveyshuollon ohjaus, valvonta seka suunnit-
telun jarjestaminen. (Puonti 2001, 21.) Sosiaali- ja terveysministerid valvoo kuntien

perusturvalautakuntia, jotka arvioivat kuntien peruspalvelujen tasoa ja riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa toimivat ladninhallitukset seka sosiaa-
li- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos),
ohjaten ja valvoen kuntien toimintaa sosiaali- ja terveysalan kentalla. Ohjaus ta-
pahtuu tekemalla valvontakéynteja seké erilaisia tiedotteita ja jarjestamalla koulu-
tuspdivia. Seindjoen alueella toimitaan Lansi-Suomen laaninhallituksen alaisuu-
dessa. Laaninhallitus on taho, joka suunnittelee, ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa.
(Puonti 2001, 22.) Nain ollen se on yksi yrityksen perustamisvaiheen yhteisty6-
kumppaneista, koska sieltd saa tietoon ne kriteerit, joiden pohjalta toimintaa saa
toteuttaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tehtdva on suorittaa arviointia ja
seurantaa sosiaali- ja terveysalalla, minka lisaksi se yllapitaa tiedostoja ja rekiste-
reitd seka tutkii ja kehittda alan toimintaa. Lastensuojelussa Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos on kehittdnyt esimerkiksi suosituksen huostaanottoprosessin laatua
ohjaaviksi periaatteiksi. (Puonti 2001, 23.)

Perustuslain (11.6.1999/731) 19. 8:n mukaan kuntien on turvattava asukkailleen
riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut, edistettava vaeston terveytta, seka tuettava
lapsen perheen tai muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia tur-
vata lapsen yksil6llinen kasvu ja hyvinvointi. Lastensuojelulain (L 13.4.2007/417)
2. 8:n mukaan lastensuojelupalvelut on jarjestettava niita tarvitseville. Kunnilla on
valinnan vapaus sen suhteen, kuinka se ndma palvelut asukkailleen jarjestaa. Se
VoI jarjestaa palvelut itse olemalla jAsenena toimintaa harjoittavassa kuntayhty-

massé, yhteistydssa muiden kuntien kanssa, tai se voi hankkia palvelut toiselta
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kunnalta, kuntayhtymalta, valtiolta tai muulta julkiselta tai yksityiseltéa palveluntar-
joajalta (Puonti 2001, 27).

Lapsen sijaishuollon ja jalkihuollon jarjestamisesta aiheutuvista kuluista vastaa
paaosin sijoittava kunta. Asiakasmaksulain (3.8.1992/734) 78:n mukaan niista ai-
heutuvista kustannuksista kunta voi perié joissakin tapauksissa elatusavun suurui-

sen maksun lapsen vanhemmilta.

Lastensuojelutoimintaa saatelevat monet lait ja asetukset, joihin pohjautuen las-
tensuojelulaitoksenkin toimintaa toteutetaan. Yritystoiminnan toteuttamista valvo-
taan laaninhallituksen ja laitoksen sijaintikunnan toimesta. Lait asettavat vaatimuk-

sia mm. laitoksen tiloille, henkilokunnalle ja yritystoiminnalle. Naita lakeja ovat:

- Lastensuojelulaki 417/2007

- Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983

- Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002

- Sosiaalihuoltolaki 710/1982

- Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996 (Valvontalaki)

- Asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 1208/1996

- SosTMA yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 1268/2005

- Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista
272/2005

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

- Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

- Tyoturvallisuuslaki 738/2002

- Tyoaikalaki 605/1996

- Henkilotietolaki 523 /1999

(Ohjeita yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamiseen 2008, 4-5.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut lisdksi lastensuojelun laatusuositukset,
joiden mukaan toiminta pitaa olla lapsilahtoéista ja lapsuus tulee ndhda tasaveroi-

sena elamanvaiheena aikuisuuden kanssa. Jokaisen lasta koskevan paatoksen on
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oltava perusteltavissa lapsen nakékulmasta. Myds lapsen vanhemmille tulisi tarjo-
ta heidan tarvitsemiaan palveluita ja antaa heille mahdollisuus tulla kuulluksi ja
heidan mielipiteensa tulisi ottaa huomioon lastensuojeluprosesseissa. Laatusuosi-
tuksien mukaan kaikkien asiakkaiden tulee olla my6ds yhdenvertaisia ja heidén
kanssaan tehtavan tyon tulisi olla suunniteltua. (Heinonen 2009.) Lapsi- ja perhe-
kohtaisen lastensuojelun taustalla vaikuttavat lakien lisaksi myos sosiaalialan eet-
tiset periaatteet, kansainvaliset ihmisoikeussopimukset ja lapsen etu.

5.2 Lastensuojelun asiakasprosessi

Lastensuojelun asiakasprosessi on monihaarainen. Lastensuojeluilmoituksen jal-
keen yksityinen yrittdja voi tarjota palveluitaan prosessin jokaisessa vaiheessa

aina selvitystyosta jalkihuoltoon.

Asian vireille tulo

A 4
Selvitys lastensuojelun tar-

peesta
Yhteenveto
Todetaan lastensuojelun Ei lastensuojelun
tarve tarvetta

- Ehdotus jatkotoimen-

- Asiakkuus paattyy
piteista
- Asiakassuunnitelma

v Kiireellinen sijoitus

Aloitetaan avohuollon tuki-

toimet & ¢

Huostaanotto ja sijais-
huolto

A\ 4
Lastensuojelun tarve pois- /

tuu, asiakkuus paattyy
Y
r\ Jalkihuolto

Kuvio 2. Lastensuojelun asiakasprosessi.
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Lastensuojelun asiakkaaksi tulo voi tapahtua monella eri tavalla. Huoli voi herata
l&heisilla sukulaisilla, koulussa tai tyOyhteisdssa. Lapsi tai huoltaja voi kuitenkin
itsekin hakeutua avun piiriin, tai he ovat olleet sosiaalitoimen asiakkaina jo entuu-
destaan. Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka vain salassapitovelvoitteiden
estamatta. llmoitus pitdd tehda aina, jos lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat lap-
sen kehitysta, hoidon ja huolenpidon tarve ei ole riittavaa tai hanen oma kayttay-
tymisensa vaatii sita. (L 13.4.2007/417, 25 §8.)

Lastensuojeluilmoitus tehddén kunnan sosiaalivirastoon tai vastaavaan toimipaik-
kaan puhelimitse, paikan paalla tai kirjallisesti omalla nimella. Perheella ja lapsella
on yleensa oikeus saada tietoon ilmoittajan nimi. Lastensuojeluviranomaisten saa-
tua tiedon ilmoituksesta aletaan selvitystyohon tilanteen vaatimista toimenpiteista.
Sosiaalityontekijan tulee paattaa viikon kuluessa, tehdaankd lastensuojelutarpeen
selvitys. Kiireelliset toimenpiteet on aloitettava heti. Jos lapsi on valittomassa vaa-
rassa, hanet voidaan sijoittaa kiireellisesti pois kotoaan. Ongelmien jatkuessa aloi-
tetaan huostaanoton valmistelu. (Taskinen 2007, 31-32.) Joissain tilanteissa kun-
nat voivat paatya ostamaan lastensuojelutarpeen selvitystyon yksityisilta yrittdjilta.
Tama on yksityisille palveluntuottajille uusi, lisdantyva palvelumuoto, mik& johtuu
sosiaalityontekijoiden vahaisyydesta. Jotkut laitokset tarjoavat esimerkiksi kolmen
kuukauden arviointijaksoja, jonka aikana lastensuojelutarpeen selvitys tehdaan.

Talldin nuori on yleensa sijoitettuna laitokseen avohuollon tukitoimena.

Kun lastensuojelun tarve on todettu, laaditaan asiakassuunnitelma yhdessa lapsen
ja huoltajan kanssa. Asiakassuunnitelmassa on maaritelty tuen tarve ja asiat joihin
pyritddn vaikuttamaan seka tarvetta vastaavien tukitoimien muoto ja palvelut, joita
tarvitaan. Asiakasprosessin lapiviennille asetetaan maaraaika, suunnitelmaa voi-
daan tarkistaa tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintdan kerran vuodessa yhteistyos-
sa lastensuojelulaitoksen, sosiaalitydontekijoiden, lapsen ja hénen perheensa
kanssa. (Taskinen 2007, 39.) Alkuperdinen suunnitelma tehdaan sosiaalityonteki-
jan ja asiakkaan seka hanen huoltajiensa kanssa. Laitospalveluita kaytettdessa
lastensuojelulaitoksen henkilokunta tekee sen pohjalta viela tarkemman asiakas-
suunnitelman, avohuollon tukitoimien alkamisen yhteydessa, tai kun lapsi on sijoi-
tettu. Suunnitelma sisaltdd muun muassa lapsen ja huoltajien kanssa yhdessa

mietittyj& pienempié valitavoitteita.
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Jos kasvuolosuhteet eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi omalla
kayttaytymisellaan vaarantaa ne, on ensisijaisesti ryhdyttavd avohuollon tukitoi-
miin. Tukitoimilla pyritddn muuttamaan asiat perheessa lapsen kannalta parem-
miksi. Avohuollon tuki on perheelle ilmaista, muodoltaan opastavaa ja kehittavaa
yhteisty6td perheen kanssa. Myds rahallinen tuki on mahdollista. Vaikka huos-
taanoton kriteerit eivat tayty, lapsi voidaan kuitenkin sijoittaa avohuollon tukitoime-
na. Nain toimitaan usein silloin, jos esimerkiksi yritetddn maarittdd lapsen tuen
tarve tai lapsi ei muuten voi asua kotonaan. Sijoitusta mietittdessa tulee maarittaa
sijoituksen kesto ja tavoitteet. Lapsen ollessa sijoitettuna ilman vanhempaansa,
sijoituksen jatkamisen edellytyksia ja vaihtoehtoja on arvioitava kolmen kuukauden
valein. (Taskinen 2007, 43-44.) Avohuollon tukitoimien siirtyminen myds yksityis-

ten yrittajien/laitosten lisa- tai paaasiallisiksi palveluiksi on yleistynyt viime aikoina.

Kiireellinen sijoitus joudutaan tekemaan, jos lapsi on valittotmassa vaarassa tai
kiireellisen sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa. Tarvittaessa aloitetaan heti myos
huostaanoton valmistelut. Kestoltaan kiireellinen sijoitus on maksimissaan 30 pai-
vaa. (Taskinen 2007, 45-47.) Kiireelliset sijoitukset tulevat laitoksiin useasti sosiaa-
lipaivystyksen yhteydenoton kautta. Ta&man vuoksi yrittdjan on syyta olla tiiviissa
yhteistydssé sosiaalityontekijoiden kanssa ja informoida heitéd, jos heilla sattuu
olemaan paikkoja auki laitoksessaan. Monesti Kiireelliset sijoitukset johtavat huos-

taanottoon, mika yrittdjan kannalta merkitsee uutta, pidempiaikaista asiakkuutta.

Huostaanoton kriteerit tayttyvat ja lapselle taytyy jarjestaé sijaishuolto, jos lapsen
huolenpidossa on puutteita ja kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lap-
sen terveytta ja kehitysta. Tilanne on sama, jos lapsi tekee muun kuin vahaisena
pidettavan rikoksen tai han vaarantaa itse terveyttddn tai kehitystaan. Talléin avo-
huollon tukitoimien on taytynyt osoittautua riittamattomiksi ja sijaishuollon ajatel-

laan muutenkin olevan lapsen edun mukaista. (Taskinen 2007, 49-50.)

Sijaishuollolla tarkoitetaan kiireellisesti sijoitetun tai huostaanotetun lapsen sijoit-
tamista kodin ulkopuolelle (Taskinen 2007, 76). Huostaanottoa valmisteltaessa
yritetaan loytaa lapselle paras mahdollinen sijoituspaikka. Taman vuoksi jo laitok-
sen perustamista suunniteltaessa tulee miettia tarkasti sijaintipaikkakuntaa, tarjot-
tavia palveluita, asiakasprofiilia ja kaikkea sitd, milla saadaan kilpailuetua muihin
laitoksiin nahden. Myo6s laitoksen markkinointi on tarke&é. Tassa tarkeana apuna
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ovat esimerkiksi kattavat internetsivut, joista tarvittava tieto on helposti saatavilla.
Lapsen sijoittamisesta paattavat sosiaalityontekijat ja he ovatkin laitoksen tarkeim-

pid yhteistybkumppaneita.

Sijaishuoltopaikkaan siirtyminen on tehtava aina lapsen kannalta mahdollisimman
helpoksi ja pyritdan siihen, ettei lapsi jarkyty tapahtumasta. Hanelle tulee kertoa
rauhallisesti, mitéd on tapahtumassa ja ettéa hanesta pidetdan hyvaa huolta. (Taski-
nen 2007, 80.) Sijoituspaikkaa mietittaessa tulee aina huomioida myds lapsen tar-
vitsema tuki ja hoito. Huostaanoton tavoitteet on tehtava selvaksi. Laheisten ih-
missuhteiden ja sisarussuhteiden sailyminen on tarkeaa, jolloin sijoituspaikan etai-
syys ei saa olla este yhteydenpidolle ja sisarukset sijoitetaan tarvittaessa samaan
paikkaan. Sijoituspaikkaa ei saa vaihtaa ilman hyvia perusteluita. Myos lapsen
kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta tulee ottaa huomioon. (Taskinen
2007, 77.)

Sijaishuoltoa voivat tarjota yksityiset perhehoitajat, ammatilliset perhekodit seka
kunnalliset ja yksityiset lastensuojelulaitokset. Perhehoitajilla ei ole ammatillista
tutkintoa, mutta he ovat saaneet valmennusta ja koulutusta sijaisvanhempana
olemiseen. Jos lapsi on vaativampi tai vanhempi, niin silloin kaytetympi sijoitus-
muoto on ammatillinen perhekoti, jonka koulutetumpi henkilékunta pystyy vastaa-
maan vaativimpienkin lasten tuomiin erityistarpeisiin. Lastensuojelulaitoksien toi-
minta on jarjestyneempéd&d, ammattimaisempaa ja yksikét ovat isompia, kuin per-
hekotien. Lastensuojelulaitoksia ovat muun muassa nuorisokodit, lastenkodit, kou-
lukodit, perhekotiyhteisot, perhetukiyksikot ja vastaanottokodit. Niihin sijoitetaan
vaikeahoitoisia lapsia ja henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksissa on otettu huomi-

oon lasten ja nuorten erityiset tarpeet ja toiminnan luonne. (Taskinen 2007, 78-79.)

Kunnan tulee jarjestaa jalkihuolto sijaishuollon tai vahintddn puoli vuotta kesta-
neen avohuollon jalkeen. Jalkihuollon yhteydessa tehdaan tavoitteellinen asiakas-
suunnitelma, jonka avulla pyritddn tukemaan lasta ja hanen huoltajiaan. Jalkihuol-
lon paattyesséa sosiaalityontekija laatii yhdessa nuoren kanssa suunnitelman kay-
tettavissa olevista palveluista ja tukitoimista. (L 13.4.2007/417, 75-76 8.) Jalkihuol-
topalvelut voidaan ostaa myos yksityiselta palveluntarjoajalta. Jalkihuoltoon kuuluu

yleensé valvontakaynteja ja tiivis yhteydenpito asiakkaan kanssa.



30

6 LASTENSUOJELULAITOKSEN PERUSTAMINEN

6.1 Laitoshuollon vaatimukset ja valvonta

Laitoshuolto ja sille asetetut vaatimukset on maaritelty lastensuojelulaissa. Las-
tensuojelulaitoksiksi, jotka voivat antaa lapsen sijaishuoltoa ja sijoituksia avohuol-
lon tukitoimena ovat koulukodit, nuorisokodit ja lastenkodit, sek& muut niihin rin-
nastettavat lastensuojelulaitokset (L 13.4.2007/417, 578).

Suomessa koulukoteja on yksityisten ja valtion omistuksessa. Niihin sijoitetuilla
lapsilla on erityisen huolenpidon tarve ja niitd pidetddn viimeisena vaihtoehtona
kaikkein vaikeahoitoisimpien lasten ja nuorten sijaishuoltopaikoiksi. (Nuorisokoti,
[viitattu 16.4.2009].) Lastenkodit ja nuorisokodit ovat laitoksia, joissa arjesta on
pyritty tekemaan mahdollisimman kodinomaista, kuntouttavaa ja turvallista. (Las-
tenkoti, nuorisokoti, [viitattu 16.4.2009].)

Laitoshuollon aikanakin lapselle tulee turvata hyvinvointi ja tasapainoinen kehitys
lapsen mielipide ja tarpeet huomioonottaen. Myos l&heiset ihmissuhteet tulee tur-
vata, erityisesti lapsen vanhempiin. Laitoksen tulee tarjota tarpeen mukainen val-
vonta ja huolenpito, hyva hoito ja kasvatus. Lapselle on pyrittdva antamaan myos
toivomuksia ja taipumuksia vastaava koulutus seka turvallinen ja virikkeinen kas-
vuymparistd. Kasvatustyo tulee tehda niin, etta lapsi saa osakseen turvaa, hellyyt-
ta ja ymmarrysta. Alistaminen, ruumiillinen kurittaminen tai muuten loukkaava koh-
telu ei ole sallittua. Pyrkimyksené on tukea lasta kohti itsenéistymista ja vastuullis-
ta aikuisuutta. (L 8.4.1983/361, 18.)

Lastensuojelulaitoksessa on toimittava lapsen yksityisyytta kunnioittaen. Toimitilo-
jen ja toimintavalineiden on oltava asianmukaisia. Laitoksessa voi olla useampia-
kin asuinyksikoitd, jotka voivat toimia myds erillisiné toisistaan. Yhdessa asuinyk-
sikdssa lapsia tai nuoria saa olla hoidettavana kerrallaan enintdan seitseman ja
samassa rakennuksessa heita voi olla enintdan 24. Jos lapsi on sijoitettuna yh-

dessa huoltajan kanssa, voi paikkamaard olla hieman isompi. Asuinyksikbssa
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tyontekijoita tulee olla vahintdan seitseman. Jos asuinyksikét ovat samassa ra-
kennuksessa, heita saa olla vahintdan kuusi/asuinyksikkd. Mainituista tyontekija-
maarista voidaan poiketa jos tyontekijd asuu yhdessa asiakkaina olevien lasten tai
nuorten kanssa. Kiireellisissa tapauksissa voidaan lapsen edun nimissa lasten
maarissa valiaikaisesti poiketa. (L 603/1996, 598.)

Toimitiloja etsiessa tulee olla yhteydessa laaninhallituksen lastensuojelulaitoksen
lupa-asioita hoitavaan laanin sosiaalitarkastajaan, joka pystyy antamaan neuvoja
mihin suuntaan hankittuja toimitiloja tulisi kehittda, etta ne tayttaisivat lain asetta-
mat vaatimukset. (Ohjeita yksityisen lastensuojelulaitoksen... 2008, 16.) Suosituk-
sena asuinhuoneista on, etta yhden hengen huoneen on oltava kooltaan noin 12-
15 -nelidmetrid ja kahden hengen huoneen vahintaan 16-20 -neliémetria. On pyrit-
tava siihen, ettd kaksi entuudestaan toisille vierasta lasta tai nuorta ei joutuisi sijoi-

tetuksi samaan huoneeseen. (Karvonen-Kéalkaja, Soback & Uusitalo 2009, 67.)

Lastensuojelulaitoksen henkilékuntaa valitessa tulee huomioida toimintayksikén
luonne seka siella asuvien lasten ja nuorten erityistarpeet. Hoito- ja kasvatushenki-
I6kunnan kelpoisuusvaatimuksista eri tehtaviin on saadetty laissa sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista. Lastensuojelulaitoksen johtajan
kelpoisuusvaatimuksena on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tunte-
mus seka riittava johtamistaito (L 29.4.2005/272). Yksityisid sosiaalipalveluja tar-
joavan laitoksen tulee olla siella annettavalle kasvatukselle, hoidolle ja huolenpi-
dolle, terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sopiva. (L 9.8.1996/603, 38.)

Lastensuojelulaitoksen toiminnan yleinen valvonta ja ohjaus kuuluvat sosiaali- ja
terveysministeridlle. Palvelujen valvonta kuuluu yrittdjan laaninhallitukselle seka
yrityksen kotikunnalle, jossa palveluja annetaan. Kuntatasolla valvonnan hoitaa
valvontaviranomainen, jona toimii sosiaalihuollosta vastaava toimielin tai sen maa-
radma viranhaltija. (L 9.8.1996/603, 88.)

Yksityinen sosiaalipalvelujen tuottaja ja valvontaviranomainen toimivat yhteistyos-
s4, jolloin yrittdja on oikeutettu saamaan yritystoimintaa koskevaa ohjausta neu-
vontaa ja seurantaa. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto seka laanin-

hallitus voivat tarkastaa toimintayksikon ja sen toimitilat, kun tarkastuksen tekemi-
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seen on perusteltu syy. Tarkastus voidaan tehda ilmoittamatta siita etukateen. (L
9.8.1996/603, 98.)

Asiakkaan yksityisyyden suoja ja salassapitovelvollisuus ovat osa lastensuojelulai-
toksen laatua. Henkilbtietojen suojasta on saadetty henkilttietolailla. Jo ennen
toiminnan aloittamista taytyy olla selvilla millaista tietoa asiakkaista toiminnan ai-
kana keratdaan ja miksi. Jokaisella asiakkaalla on monesti yksikdissa kansio johon
hantd koskevia papereita kerataan. Liséksi on monenlaisia raportointiohjelmia
(esim. Nappula, Abilita), joiden avulla voidaan tehda yhteistyota myos sosiaalityon-
tekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tutustua asiakkuuttaan koskevat papereihin.
Asiakastietoja voidaan sailyttda toimintayksikossa vain asiakkuuden ajan. Sen jal-
keen asiakirjat on havitettava tai niiden sailyttamiselle on l6ydyttava laillinen perus-
te. Lastensuojelulaitoksissa lasta koskevat paperit lahetetaan asiakkuuden paatyt-
tya aina sijoittajakunnalle. (Ohjeita yksityisen lastensuojelulaitoksen... 2008, 14-
15.)

6.2 Mista kaikkialta saa tukea yrityksen perustamiseen

Yrityksen perustamiseen liittyy paljon kaytdnnon asioita, joiden maara saattaa
aluksi saikayttad. Yhden ihmisen on kuitenkin aivan mahdotonta sisaistaa ja hallita
kaikkea yrityksen perustamiseen liittyvia juridisia, kaupallisia ja teknisia kysymyk-
sid. Uudella yrittdjalla ei ole kaikkea yrityksen perustamiseen tarvittavaa tietoa,
eika valttamatta tietoa siitd mista sitd voi saada. T&han on saatavissa apua hyvin
monelta eri taholta ja heidéan neuvonsa ovat sita paitsi yleensa ilmaisia. Kyseisia
palveluita tarjoavat mm. elinkeinoelaman jarjestot, julkinen valta, pankit ja erityis-

rahoituslaitokset seka yksityiset konsultit. (Anneberg & Jokela 1995, 180.)

Olen kerannyt eri lahteista tahoja, joiden puoleen yrityksen perustaja voi ongelmia
tai kysymyksia kohdatessaan kaantya. Tahot on listattu satunnaisessa jarjestyk-

sessa vaiheittain.
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Ennen yrityksen perustamiseen ryhtymista:

- Yrittajakurssit

- Yrityshautomot

- Ammattikorkeakoulut

- Oman seutukunnan yrittajyyshankkeet

Apua perustamisvaiheisiin ja yleista tietoutta:

Uusyrityskeskukset

Laaninhallitukset

Toiset yrittajat

Sosiaali- ja terveysministerit

Suomen yrittajat ry

Kunnalliset elinkeinotoimistot

Tybvoima ja elinkeinokeskukset (= TE-keskukset)

Tyo6suojelupiirit

Naisyrittajyyskeskus ry

Alueelliset resurssikeskukset

Verovirastot

Yrittdjien tyottomyyskassat

Rahoitus ja asiantuntijapalveluissa:

Elékevakuutusyhtitt

Finnvera Oyj ja muut valtion erityisrahoituslaitokset

Kauppakamarit
Pankit

Rahoitusyhtiot

Moni kyselyyni vastanneista yrittdjistd nosti esille TE-keskuksen tarkeimpana pe-
rustamisvaiheen yhteistyokumppanina. My6s tyduran aikana kertynyt kollegiaali-
nen verkosto koettiin tdrkeana ja tiukan paikan tullen tukea antavana. Toimintaa
kehittdessa on hyva tehda myos tutustumiskayntejd jo olemassa oleviin laitoksiin

ja katsoa kuinka he ovat asiat saaneet toimimaan.
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6.3 Yritysmuodon valinta

Lastensuojelulaitosta perustettaessa yritystoiminta voidaan aloittaa perustamalla
uusi yritys tai ostamalla jo toiminnassa oleva yritys. Oikean yritysmuodon valitse-

misella on suuri merkitys yrityksen toimintaan ja sen onnistumiseen.

Yritysmuotoja ovat:

- Yksityinen elinkeinonharjoittaja, eli toiminimi
- Avoin yhti6

- Kommandiittiyhti®

- Osakeyhtio

- Osuuskunta

(Anneberg & Jokela 1995, 164.)

Yritysmuodon valintaan vaikuttavat eri tekijat, joita ovat mm. perustajien lukumaa-
ra, paaomantarve, toiminnallisuus, vastuu ja riskit seka verotus. (Anneberg & Jo-
kela 1995, 164.) Verotus on hieman erilainen eri yhtiomuotojen valilla, minka
vuoksi sen selvittéminen on hyva tehda perustamisvaiheessa. Esimerkiksi toimi-
nimeé ei veroteta erikseen, mutta osakeyhtitéssa yhtioé on itsenainen verovelvolli-
nen. Yksityiset lastensuojelulaitokset toimivat paaosin toiminimella tai ovat osake-
yhtiéita. Taman vuoksi kasittelen tydssani tarkemmin vain naita kahta yritysmuo-

toa.

6.3.1. Toiminimi

Jos yrityksen aikoo perustaa yksin, silloin helpoin ja nopein tapa aloittaa yritystoi-
minta on toimia yksityisena elinkeinonharjoittajana. Toiminimi sopii myos perhepii-
rissd harjoitettavaan yritystoimintaan, jolloin toiminnasta kuitenkin vastaa vain yksi
henkilo. Paatbksen teko on nopeaa ja joustavaa ja vastuu siitd seka kaikesta
muusta yrityksen toiminnassa kuuluvat henkilokohtaisesti yrittajalle. Yrittaja omis-
taa kaiken yritysomaisuuden, mutta kirjanpidollisesti yrittajan ja yrityksen varat ja

velat pidetddn kuitenkin erillaan. Toiminimell& toimiva yrittdja on vastuussa yrityk-
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sen velvoitteista koko omaisuudellaan, mutta myoés liikevoitto on hanen vapaassa
kaytdossaan. (Anneberg & Jokela 1995, 165-166; Kuosmanen 2008, 7.)

6.3.2. Osakeyhtio

Perustajien lukumaaran ollessa suurempi, yleisin yhtiomuoto on osakeyhtio. Osa-
keyhtion voi perustaa myos yksin. Yksityisessa osakeyhtiossa osakepaaoman mi-
nimimaara on 2500 euroa. Osakeyhtié on hyva yhtimuoto silloin, kun yritys tarvit-
see toimiakseen suuremman maaran padomaa. Osakepadaoma jaetaan yrityksen
osakkeisiin, jotka antavat omistajilleen aanioikeuden yhtiokokouksissa. Osakkaan
vastuu on osakeyhtidssa rajoittunut sijoitettuun paddomaan. Osakeyhtion perustaja
joutuu kuitenkin ainakin yrityksen alkuvaiheessa olemaan se, joka antaa henkilo-
kohtaisia takauksia ja kiinnittdd omaa omaisuuttaan luottojen vakuudeksi. (Kuos-

manen 2008, 8.) Kaikki haastattelemani yrittajat edustivat osakeyhtitta.

Osakeyhtiossa paatbksenteon vastuu jakautuu kolmeen osaan, asian luonteesta
riippuen. Osakeyhtion ylin paattava elin on yhtiokokous, joka valitsee hallituksen,
joka taas valitsee toimitusjohtajan, jonka toimenkuvaan kuuluu vastata hallinnosta.
(Anneberg & Jokela 1995, 165-166.)

Osakas voi nostaa yrityksesta rahaa palkkana tai osinkoina. Osinkoa voidaan ja-
kaa vasta ensimmaisen voitollisen tilinpaatdksen jalkeen. Yrityksen alkutaipaleella
kulujen ja investointien maaran ollessa suuri, osingonjako voi olla hankalaa.
(Kuosmanen 2008, 8.)

6.4 Liiketoimintasuunnitelma

Aloittavalle yrittgjalle yksi suunnittelun tarkeimmistad valineistd on lilketoiminta-
suunnitelma. Sen avulla saa konkreettisesti tuotua esille omat ja myds liikeidean
vahvuudet ja heikkoudet. Liiketoimintasuunnitelma sisaltdéda monenlaisia kysymyk-
sia yrittajan persoonasta talouden suunnitteluun. Sen tayttamisen myota liikeideaa

on helpompi tydstaa ja sen mahdollisuudet jasentyvat ja selventyvat. Liiketoimin-
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tasuunnitelmaan on olemassa valmis pohja ja apua sen tayttdmiseen saa esimer-

kiksi Uusyrityskeskuksilta ja internetista.

LTS:n teossa suuri apu oli TE-keskuksen Pro Start konsultissa, joka opasti asi-

oissa mihin itse en ollut aikaisemmin térmannyt. Muutoin asian tiimoilta oli suuri

apu oma aikaisempi yrittédja(perhe)kokemus. Hoitovuorokausihinnat ja se mita

tama sisaltaa oli haasteellisin osio, eri palveluja on vaikea hinnoitella. Vastaaja 2.
Lastensuojelulaitosta perustettaessa tulee laatia liiketoimintasuunnitelma, jossa on
selkeasti kuvattuna toiminnan tavoitteet, padmaarat ja keinot joilla niihin paastaan.
Tarvittaessa toiminnan suunnitteluun olisi hyva saada avuksi joku lastensuojelun
ammattilainen. Lastensuojelun kohdalla liiketoimintasuunnitelma antaa vastauksen
mm. siihen, milla arvoilla, kasvatuskeinoilla ja —menetelmilla toimitaan, mik& on
asiakasprofiili ja miten hoito ja kasvatus laitoksessa toteutetaan. Henkilokunnan
maara ja koulutus sekad tydmenetelmat tulevat siité ilmi. Suunnitelmassa huomioi-
daan myos se miten laitos jarjestaa lasten tarvitsemat sosiaali-, terveys- ja koulu-
palvelut sek& muut erityispalvelut. Lisaksi siihen kuvataan, miten yhteisty0 lasten
l&heisten ja viranomaisten kanssa toteutetaan ja miten lasten ja laheisten yhtey-

denpito turvataan. (Ohjeita yksityisen lastensuojelulaitoksen... 2008, 16.)

Liiketoimintasuunnitelma sisaltéd myos SWOT-analyysin yrityshankkeesta. SWOT
on lyhenne Englanninkielisistd sanoista strenghts, weaknesses, opportunities ja
threats. Se on nelikenttdanalyysi, jonka tarkoituksena on mahdollisuuksien, uhki-
en, vahvuuksien ja heikkouksien kartoittaminen. (Holopainen & Levonen 2001,
57.)

Liiketoimintasuunnitelma on tarpeellinen paitsi yrittdjalle itselleen myds yhteistyo-

kumppaneille, joita aloitteleva yrittaja hakee toiminnalleen (Kuosmanen 2008, 26).

Rahoittajat vaativat liketoimintasuunnitelman. Minulla oli apuna talousasiantunti-
ja. Vastaaja 5.

Liiketoimintasuunnitelma antoi hyvan pohjan miettia mitd oikeastaan on teke-
massa ja millaisilla resursseilla. Sen pohjalta nousi hyvia kysymyksia, joiden pe-
rusteella tuli arvioitua omaa liikeideaa syvemmin. Vastaaja 4.
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6.5 Kustannukset ja niiden hallinta

Yrityksen perustamisvaiheessa paaomaa sitoutuu moneen eri asiaan. Investointe-
ja taytyy tehda paljon. Liiketoimintasuunnitelman valmistuttua aletaan lastensuoje-
lulaitokselle etsid sopivia toimitiloja ja niihin joudutaan yleensa tekemaan viela
toimintaa tukevia muutoksia, mik& onkin yksi suurimmista kustannuserista. Kan-
nattaa miettid onko jarkevaa ostaa vai vuokrata toimitilat. Liséksi rahaa menee
henkilostokuluihin, vakuutuksiin, irtaimiston, kaluston ja atk:n hankintaan, maksul-
lisille yhteistydkumppaneille, kuten kirjanpitopalveluun seka muihin juokseviin me-
noihin. My6s markkinoinnista aiheutuu kustannuksia. Kustannusten kurissa pité-
miseksi on laadittava mahdollisimman tarkka kustannussuunnitelma ja varaudutta-

va siihen, etta se luultavasti tullaan ylittamaan.

6.5.1. Taloushallinto

Oma taloushallinnon osaaminen pitaa olla yrittajalla hanskassa. Jos nojaat jon-

kun muun osaamiseen, olet huteralla pohjalla. Kirjanpidon voi toki ostaa tilitoi-

mistolta. Vastaaja 3.
Yrittdja on kirjanpitovelvollinen yrityksensa toiminnasta ja yleensa aloittelevalle
yrittajalle suositellaan tilitoimistopalveluiden hankkimista. Tasta huolimatta yrittajan
olisi syyta itsekin perehtya taloushallintaan. Tilitoimiston tehtdvaksi annetaan
yleensa palkanlaskenta ja kirjanpito, mik& vapauttaa paljon aikaa yrittdjan kayt-
toéon. Kirjanpidon pohjalta laaditaan tilinpaatos ja tilintarkastus tilikausittain, joka on
ammatinharjoittajilla kalenterivuosi. Tilinpaatoksesta selviaa yrityksen kannatta-
vuus ja se on tehtdva neljan kuukauden kuluttua tilikauden p&attymisesta. Tilin-
paatos sisaltdd tuloslaskelman ja taseen seka toimintakertomuksen ja liitetiedot.
(Holopainen & Levonen 2001, 158.)

Kirjapito oli monet vuodet tilitoimistossa, mutta en kokenut sitd hyvaksi, koska
sieltd ei saanut sellaista apua, mita olisi tarvinnut. Kysymykset ja vastaukset ei-
vat kohdanneet toisiansa ja vélilla ei tiennyt missa mennadn. Oma kirjanpitaja on
hyvd homma, koska han pitaa reaaliajassa ja ajattelee asioita firman kannalta.
Hanelld on tukenaan taas hyva tilintarkastustoimisto. Vastaaja 1.
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Ulkoistettuaan kirjanpidon, yrittajalle jad hoideltavakseen budjetointi, maksu suori-
tusten valvominen, laskujen maksu ja Kkirjoitus, tarjouksien ja sopimuksien teko

seka huolehtia, ettéd viranomaisilmoitukset tulee tehtyd. (Kuosmanen 2008, 21.)

Olen sosiaalialan ammattilainen, en kirjanpidon. Ta&man vuoksi oli parasta etsia
tueksi hyva tilitoimisto, mika hoitaa koko sopan. Palkat pdadyin laskemaan ja
maksamaan itse, silla olisin joutunut toimittamaan alamme tydehtosopimuksen
erityiset ehdot tuntilistojen liséksi tilitoimiston palkanlaskijalle. Katsoin ettd samal-
la vaivalla hoituu itseltd koko palkanlasku. Vastaaja 2.
Jokainen yrittaja jarjestaa yrityksensa taloushallinnon omien taitojensa ja aikansa
puitteissa. Tietotekniikka on nykyaan hyva apuvaline yrittajélle talouden hallintaan.
Talloin yrittdja tarvitsee tietokoneen, tulostimen, internetyhteyden, sahkopostin
seka tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- ja laskutusohjelman, joiden hankintahin-
nat eivat ole mahdottoman suuria. Internetista taloushallinta-ohjelmia on saatavilla

ilmaiseksikin.

- llmainen laskutusohjelmisto

o www.arkhimedes.net

o www.liiketoimintasovellus.fi

- llmainen toimisto-ohjelma

o http://symphony.lotus.com/software/lotus/symphony/home.nsf/home

o www.openoffice.fi

- Budjettimalleja ja asiakirjoja

o WWwWW.VUyK.fi
o www.prostudia.com

(Kuosmanen 2008, 21.)

6.5.2. Vakuutukset

Uuden yrittdjan on selvitettdva, minkalaisia vakuutuksia hé&nen pitdd toimintaansa
varten ottaa. Vakuutuksia selvittdessa on suotavaa, ettd asiaa hoitaa kokeneen
ammattilaisen kanssa, joka tietdd mita kaikkea taytyy huomioida. Yrityksen velvol-
lisuuksiin kuuluu turvata henkildkuntansa, omaisuutensa ja asiakkaansa vakuutuk-

sin. Vakuutusyhtioitd on Suomessa monia ja heidan tekemidan tarjouksia on hyva


http://www.arkhimedes.net/
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kilpailuttaa. Vakuutuksin tulisi turvata asiakkaiden turva vahinkojen varalta seka

yrittdjan sosiaaliturva. (Karvonen-Kalkaja, Soback & Uusitalo 2009, 37.)
Pakollisia vakuutuksia ovat:

- Yrittajaelakevakuutus

- Tyontekijoita varten otettavat eléke-, tapaturma-, tyottémyys- ja ryhméhen-
kivakuutus

- Tydnantajan sosiaaliturvamaksu

- Lastensuojelu yrittdjan tulee hankkia vakuutukset myds lapsille
(Karvonen-Kalkaja, Soback & Uusitalo 2009, 37).

Yrittaja voi edella mainittujen lisaksi ottaa yritykselleen ja itselleen vapaaehtoisia

vakuutuksia esimerkiksi tapaturmien ja varkauksien varalta.

6.5.3. Rahoituksen hankkiminen

Yrittajan rahoitusongelmat liittyvat yleensa kysymyksiin: paljonko rahaa tarvitaan?,
mitd raha maksaa? ja kuinka riski jaetaan? (Kovalainen, A. & Simonen, L.1996.
200). Oman sijoituksen osuus rahoituksesta tulisi olla mahdollisimman suuri, jotta
toiminnalla olisi hyva pohja. Yleensa rahoitusta joudutaan hakemaan ulkopuolisilta
rahoittajilta, joista yleisimpia ovat pankit. Pankkien rahoitustarjouksia kannattaa
kilpailuttaa. Kyselyyni osallistuneista viidesta yrittdjasta nelja vastasi rahoittajik-
seen pankin ja Finnveran. Rahoituksen osat voidaan jakaa omaan padomaan, vie-

raaseen paddomaan, avustuksiin ja tulorahoitukseen.

Liiketoimintasuunnitelma piti olla. Rahoittajina pankki ja Finnvera. Oman paa-
oman osuus 15%. Otimme lainaa kattavaan remonttiin ja kolmen kuukauden
kayttopadomaan. Vastaaja 5.
Lainan saamiseksi yrittajan tulee vakuuttaa pankinjohtaja siitd, etta yritysidea on
kannattava ja yrittdja on nain ollen tulevaisuudessa maksukykyinen. Tassa vai-
heessa hyvana apuna on hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma, jonka pohjalta
arvioidaan yrityksen mahdollisuuksia. Myds yrittajdn omat tiedot alasta ja yrittajyy-

desta selvitetddn. Liikeidea taytyy pystyd muuttamaan numeroiksi esimerkiksi ra-
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hoitussuunnitelman avulla. Liséksi taytyy huomioida rahoituksen eri muodot, esi-
merkiksi investoinnit taytyy rahoittaa pitk&aikaisella rahoituksella. (Ahlgren & Lind-
fors 1996.) Budjetti, investoinnit ja kayttopadoman tarve tulee olla myos selkeasti
esitettyind. (Anneberg & Jokela 1995, 152-153.)

Mikaan rahalaitos ei myonna luottoa asialle mink& toiminnan edellytyksia ei ole
heille perusteltu. Jokaisella rahoittajalla oli oma lomakkeensa, milla arvioitiin yri-
tystoiminnan liiketaloudellisia toimintamahdollisuuksia. Vastaaja 2.

Toimintaa pitaé mietti useita vuosia eteenpain. Enta jos asiakkaita ei tule esim.

ensimmaiseen vuoteen ja palkkakulusi on 1milj/vuosi. Vastaaja 3.
Liiketoimintasuunnitelman pohjalta on hyva laatia viela erillinen kirjallinen tarjous-
pyyntd pankeille, johon liitetaan myos rahoitussuunnitelma. Tarjouspyynnosta kay
ilmi tarvittavan rahoituksen maara, muut rahaldhteet, rahoituksen kesto ja luonne,
mitd ehtoja yrittaja luotolleen yrittdd saada ja mitd han tarjoaa vakuudeksi, miten
riskeihin on varauduttu, kuinka kauan tarjous on voimassa seka kysytaan mahdol-

lisesti saatavan lainan todellista korkoa. (Anneberg & Jokela 1995, 154.)

Kayttbpaaoman tarve on aloittavalla yrityksell&a suuri, koska yrityksella on silloin
paljon menoja ja tulojen saanti alkaa vasta myohemmin. Lastensuojelusektorilla
etuna on se, etta lapsen sijoittava kunta maksaa lastenhoidosta aiheutuneista ku-
luista laitokselle hoitovuorokausimaksut kuukausittain. Lastensuojelupalvelun tuot-
taja ja sijoittava kunta maarittavat keskinaisessa palvelusopimuksessaan palvelun
tai hoidon perushinnan. Se mitad hinta kattaa, on maaritelty tarkemmin sopimuk-
sessa. Sopimus voidaan tehda myos lapsikohtaisesti, lapsen erityistarpeet huomi-

oonottaen, mika lisda perushintaa. (Rousu & Holma 2004, 53.)
Esimerkkeja Ioytamistani lastensuojelulaitoksen rahalahteista:

- Omat ja mahdollisten yhtiomiesten tai osakkaiden sijoitukset
- Pankit

- Vakuutusyhtitt

- Rahoitusyhtiot

- Valtio
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- TE-keskus
o mm. starttiraha, jota haetaan ty6- ja elinkeinotoimistosta
- Finnvera Oyj
o heilla on my6s erillinen naisyrittajalaina
- Yksityiset sijoittajat
- Kunnat

- Avustukset ja tuet EU:lta, valtiolta, kunnilta

6.6 Rekisterginti ja toimiluvan hakuprosessi

Yrityksen rekisteréinti on tehtéava ennen toiminnan aloittamista. Rekisterdinti suori-
tetaan tekemalla perustamisilmoitus kaupparekisteriin. Samalla ilmoittautumislo-
makkeella hakeudutaan myds tydnantajarekisteriin, ennakkoperintarekisteriin ja

arvonlisavelvollisten rekisteriin. (Holopainen & Levonen 2001, 241.)

Toimilupien saaminen on tullut helpommaksi; vaatimukset ovat pienemmat toimi-

tilojen suhteen, henkiloston suhteen, vastuuhenkilén suhteen... Vastaaja 5.
Toimiluvan haussa saattaa tulla yllatyksia, minka vuoksi toiminnan kaynnistami-
seen on varattava riittava aika. Toimilupaa aletaan hakea vasta siina vaiheessa,
kun toiminnan perustamiseen liittyvat asiat on kaikki selvitetty, eli yrityksen perus-
tajalla tulee olla valmiina rahoitus, toimitilat, henkildstd ja toimintasuunnitelma.
Myos toimintaedellytykset, joista kerroin jo aiemmin, pitd& olla kunnossa. Hake-
muksessa tarvitaan asiakirjoja, kuten palo- ja terveydensuojeluviranomaisten lau-
sunto, kunnan sosiaalitoimen lausunto ja yrityksen perustamisasiakirjat, jotka voi

hankkia jo etukateen. (Ohjeita yksityisen lastensuojelulaitoksen 2008, 15.)

Lastensuojelulaitokset harjoittavat ymparivuorokautista toimintaa, jolloin toiminnan
aloittamiselle tai muuttamiselle on saatava laaninhallituksen lupa. Lupa siséaltaa
tiedot yrityksen toiminnan laajuudesta ja palvelualasta. Monesti lupaan liitetaan
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi valttdmattomia ehtoja henkilstosta, tiloista,
palvelujen maarasta, toimintatavoista, laitteista ja tarvikkeista. (L 9.8.1996/603, 58
(2.9.2005/691).) Hakemuslomake liitteineen toimitetaan sijaintialueen laaninhalli-

tukseen, jonka jalkeen laaninhallitus tutustuu papereihin 2-3 viikon ajan ennen tar-
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kastuskayntia. Tarkastuskaynnin jalkeen alkaa paattksen valmistelu. (Ohjeita yksi-
tyisen lastensuojelulaitoksen 2008, 15.) Hakemuslomakkeen saa tulostettua l&a-

ninhallituksen internetsivuilta (www.laaninhallitus.fi).

Laaninhallituksen mukaan lupahakemukseen tarvittavia liitteité ovat:

- henkilokuntaluettelo

- kauppa- ja yhdistysrekisteriote
- kunnan sosiaalitoimen lausunto
- palotarkastajan lausunto

- suojelusuunnitelma

- terveystarkastajan lausunto

- toimintasuunnitelma

Toiminimella toimivan yrityksen rekisterdimiseen kuuluvat ilmoitus kaupparekiste-
riin ja verottajalle seké lupahakemus. limoitus kaupparekisteriin ja verottajalle teh-
daan Y3-lomakkeella Yritys- ja yhteisOtieto —jarjestelmaan. (Kuosmanen 2008,
13.) Lomake loytyy patentti- ja rekisterihallituksen internetsivuilta (www.ytj.fi).

Osakeyhtion kohdalla rekisterointi tehdéan Patentti- ja rekisterihallituksen perus-
tamispaketista |0ytyvien asiakirjojen avulla: perustamissopimus, yhtigjarjestys, pe-
rustamisilmoituslomake yl1 ja kaupparekisterin liitelomake 1. (Kuosmanen 2008,

14.) Myds nama lomakkeet 16ytyvat kaikki patentti- ja rekisterihallituksen internet-

sivuilta (www. ytj.fi).

6.7 Lastensuojelulaitoksen markkinointi

Uudelle yritykselle markkinoinnin merkitys on suuri. Kuinka saada oma liiketoimin-
ta tutuksi potentiaalisille asiakasryhmille? Ensin aletaan selvittda markkinoita, eli
kohderyhmiad kenelle markkinointi suunnataan. Markkinoinnin avulla pyritddn luo-
maan selkea ja positiivinen kuva yrityksen toiminnasta ja tekemaan yritys tunne-
tuksi. Hyva apu markkinointiakin suunnitellessa on liiketoimintasuunnitelma, koska
on tiedettava tarkasti millaisia palveluja tarjotaan. Markkinoita selvittdessa havain-

noidaan samalla myds yrityksen toimintaymparistéa (Anneberg & Jokela 1995,


http://www.laaninhallitus.fi/
http://www.ytj.fi/
http://www.ytj.fi/
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109). Oikeiden markkinointikanavien ja suhdeverkostojen l6ytdmiseen sekd mate-
riaalin kasaamiseen kannattaa kayttaa aikaa, koska silla tavoin saastetaan turhaa
tyota ja rahaa. Markkinoinnissa luvatut asiat pitdé pystyd myos toteuttamaan kay-
tanndssa. Markkinointi on omasta toiminnasta tiedottamista ja yhteistydsuhteiden
luomista. (Karvonen-Kalkaja, Soback & Uusitalo 2009, 39.)

Markkinoinnin suunnittelussa on tarkeda tuntea oman toimintansa tuleva kohde-

ryhmé. Koin tarkeéksi toiminnan esittelemisen kasvokkain mahdollisimman mo-

nelle yhteistydkumppanille. Vastaaja 4.
Lastensuojelupalvelua tarjottaessa tarjotaan asiantuntijapalveluita ja markkinoinnin
yksi tavoite on luottamuksen synnyttdminen palveluntuottajan ja asiakkaan valille.
Vakuutetaan asiakas omasta asiantuntijuudesta ja toiminnan ammattitaitoisuudes-
ta. Asiakkaan kiinnostuksen herdamiseksi on tarkeaa tarjota riittavasti tietoa yri-
tyksestd ja sen tarjoamista palveluista. (Karvonen-Kalkaja, Soback & Uusitalo
2009, 40.) Asiakastyo lastensuojelulaitoksen asiakkaiden ja toimeksiantajien
kanssa on tehtava niin hyvin kuin mahdollista, koska heidan positiiviset kokemuk-
sensa yhteistyosuhteesta ja yrityksen toiminnasta ovat parasta markkinointia yh-
teistydsuhteen jatkuvuutta ajatellen. Lastensuojelussa yhteisty6 kuntien ja kun-
tayhtymien kanssa on oleellista, joten markkinoinnin kohdistaminen niihin ja oikeil-

le henkilbille niissa, on tarkeaa.

Markkinointi tapahtui siten, etta tunsin seudun sosiaalityontekijat, joten heidan

kanssaan keskustelu kavi ihan helposti. Vastaaja 1.
Markkinointitapoja on monia, mutta parhaiten asiakkaan tavoittaa olemalla haneen
yhteyksissa henkilokohtaisesti. Ensisijaisina kohderyhmina voivat olla lahikunnat ja
kuntayhtymat, mutta taytyy huomioida, ettéd asiakkaita voi saada myods kauemmis-
ta kunnista. Kuntiin voi menné esittelemdan uutta toimintaansa ja niihin voi olla
yhteydessa myo6s sahkopostitse tai puhelimitse. Selkeat ja kattavat yrityksen inter-
netsivutkin ovat nykyaan tarked markkinoinnin valine. Kannattaa myo6s selvittaa
onko tulossa joitain tilaisuuksia, jossa alan ammattihenkilostoa on laajasti koolla ja
kuinka siind yhteydessa voisi esitelld toimintaansa. Markkinointi on haastavaa,

mutta tavat toteuttaa sita ei tarvitse olla mitadn ihmeellisia.

Avattiin kotisivut ja lahetettiin kuntiin infoa. Osallistuttiin kilpailutuksiin. Kéytettiin
oma olemassa oleva verkosto hyddyksi ensimmaisten asiakkaiden hankinnassa.
Vastaaja 2.



44

Yrittajan taytyy muistaa, etta yrityksella on kilpailijoita, joten on huomioitava myos
se kuinka heista erotutaan ja etté palvelu ostettaisiin juuri heiltd. On siis ymmarret-
tava oman yritystoiminnan vahvuudet ja heikkoudet. Samalle seudulle ei kahta
samanlaista yritystd edes kannata valttamattd perustaa. On tarkeaa, etta pystyy
tarjoamaan joitakin erityispalveluja tai etta lastensuojelulaitoksen asiakasprofiili on
erilainen kuin toisella. (Anneberg & Jokela 1995, 114-115.) Hyvalla markkinoinnil-
la jotkut heikkoudetkin pystytaan kdantamaan vahvuuksiksi. Markkinoinnin kohtei-

den valinta taytyy tehda huolella.

Markkinointity0 jatkuu toiminnan aloittamisen jalkeenkin ja markkinoiden seuraa-
minen seka toiminnan jatkuva kehittdminen ovat edellytyksind menestyvalle yritys-
toiminnalle (Kovalainen, A. & Simonen, L. 1996. 248-249).

6.8 Haasteet yrityksen alkutaipaleella

Yrityksen perustamisessa suurimmat haasteet liittyvat yleensa liikeidean muotoi-
lemiseen ja kestavyyteen, rahoituksen riittavyyteen ja toiminnan jatkuvuuden ja
kannattavuuden turvaamiseen nousu- ja laskusuhdanteiden keskella. Monien so-
siaalialan yrittdjien mielesta suurimmat ongelmat arjessa ovat paperityot ja asioi-
den organisointi, koska ne ovat niin aikaa vievia. (Kovalainen, Simonen & Oster-
berg, 1996.) Kyselyyn vastanneista yrittajistd kaksi koki haasteelliseksi rahoituk-
sen jarjestamisen, myos henkilostdasiat koettiin hankaliksi. Haasteet voivat tulla

myo6s mista tahansa muista yllattavistakin asioista.

Suurin haaste oli joidenkin kylalaisten vastustus hanketta kohtaan. Melkoinen
urakka oli myds kiinteiston remontoiminen tarkoitukseen sopivaksi. Tarkea vaihe
oli my6s henkilokunnan rekrytointi ja perehdyttaminen. Vastaaja 5.

Lastensuojelulaitoksen toimintaan sopivien toimitilojen 16ytdminen oli yllattavan
vaikeaa. Loytamamme rakennuksen kayttoonottoa varten piti tehda mittava re-
montti. Vastaaja 4.
Usein ensimmaisen toimintavuoden jalkeen paljastuu ongelma, mika liittyy lii-
keidean kestavyyteen. Taman vuoksi likeideaa miettiessa tulisi katsoa aina muu-
tama vuosi eteenpéain. Miehisella alalla toimiva nainen voi kokea uskottavuus on-

gelmia, mutta sosiaalialalla se ei tuota ongelmaa. Yrittdjakoulutuksen puutekin voi
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tuottaa ongelmia uudelle yrittajélle, joka kohtaa monia uusia asioita yrittdja taipa-
leen alkupuolella. Taman vuoksi yrittajakoulutuksiin ja kursseille osallistuminen
ovat hyvia tapoja tutustua yrittajyyteen ennen yrittdjaksi ryhtymista. (Kovalainen &
Simonen 1996. 200-202.)

Oman yrityksen markkinointi ja tuotettujen palveluiden laatu voivat olla aluksi han-
kalia. Taytyy muistaa, ettd parasta markkinointia on aina hyvin toteutettu tyd, mut-
ta yrityksen alkutaipaleella markkinoinnin avulla tulee 16ytaa asiakkaat. Oman ajan
puute on myo6s yksi ongelma, mika on yrittajille yleista. Etenkin naisten kohdalla
perheen ja yrityksen pyorittamisen hankaluus voi olla todella vaikeaa. Omasta jak-
samisesta pitaa yrittda huolehtia ja antaa itselleen valilla lupa my6s levata. (Kova-
lainen & Simonen 1996. 202.)

Yrittajalla on hyva olla selkeé visio siita mitd han haluaa toiminnallaan saavuttaa ja

kuinka se tapahtuu. Se auttaa kannattelemaan yritysta vaikeuksienkin keskella.

...hyppasin uppoavaan laivaan ja kaikkien naiden asioitten hoito alkoi sitten. Oli
yksi myllakka kun jarki ja luovuus piti yhtakkia laittaa liikkeelle. Onneksi ajatuk-
sissa olin ajatellut tata hommaa niin monta vuotta, etta oikeastaan tiesin, mita pi-
taisi olla. Vastaaja 1.
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7 LASTENSUOJELUN NYKYTILA JA TULEVAISUUS

Sosiaali- ja terveysala muuttuu koko ajan ja tutkijoiden mukaan sen kehitys on yh-
teydessd mm. yhteiskunnan kehitykseen. Aiemmin sosiaalipalveluita tarjosi paa-
osin kunta ja perheen merkitys oli suurempi. Nykyaan palveluntarjoajiksi ovat tul-
leet myos yrittajat, yhteisot ja jarjestoét ym. toimijat. Vallitsevana aatteena on se,
ettd korostetaan yhteistyota, kumppanuutta ja verkostoitumista eri toimijoiden kes-
ken. Tutkijoiden mukaan my6s toimintaprosessien ohjaus, arviointi ja yrityksen
johtaminen on muuttunut. Tyéhon kohdistuu enemmaé&n odotuksia kuin ennen ja

henkiloston osaamisvaatimukset ovat kasvaneet. (Osterberg-Hogstedt 2009, 21.)

Sosiaali- ja terveysalan kasvu on johtanut yksityisten yrittdjien lisd&ntymiseen las-
tensuojelunkin sektorilla. Yhtena syyna tadhan on taloudelliset tekijat, kuten julkisen
rahoituksen ongelmat. Myds julkisten palvelujen monopoliasemaa on ajan myoéta
alettu kritisoimaan ja sen palvelutarjonnan liséaksi on haluttu monipuolistumista ja
laadun paranemista. Yksityisten sosiaalialan yritysten lisdantymiseen on vaikutta-
nut viime aikoina myos se, etta naisyrittajyytta on alettu tukea enemman, mika on
tarkeaa naisvaltaisella sosiaalialalla. Myds valtion tukijarjestelmat yrittgjille ovat

kehittyneet. (Heinonen, Kovalainen, Paasio, Pukkinen, & Osterberg 2006.)
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Kuvio 1. Kodin ulkopuolelle sijoitetut ja huostaanotetut lapset. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2007.)
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Samaan aikaan kun sijoitusten maara on 2000-luvulla kasvanut, myos sosiaali- ja
terveysalan uusyrittdjyyden maara on kasvanut Suomessa merkittavasti. Yksityis-
ten tahojen tarjoamat palvelut taydentavat, joustavoittavat ja kilpailuttavat merkit-
tavasti kuntien omaa palvelutarjontaa. Monet kunnat ovat paatyneet ostamaan
tiettyja toimintoja kuntasektorin ulkopuolelta. Kuntien ja kuntayhtymien asema on
muuttunut yha useammin ainoasta palveluntarjoajasta, maksajan, tilaajan ja jarjes-

telijan rooliksi. (Heinonen, Kovalainen, Paasio, Pukkinen & Osterberg. 2006. 19.)

Kuntien tekema lastensuojelupalveluiden kilpailuttaminen on yleistynyt ja siksi lai-
toksen tarjoamien palveluiden hinnat tulisi pitd& kilpailukykyisin&. Kunnille on teh-
tava selvaksi mita palvelun hintaan sisaltyy. Hyvia lisdpalveluita ovat esimerkiksi
hoitovuorokausihintaan sisaltyvét terapiapalvelut tai laitoksen oma koulu. My6s
muiden laitosten palveluihin ja hintoihin tulee tutustua. Tall6in saa tietoonsa missa
hintahaarukassa liikutaan ja on helpompi hahmottaa kuinka omat palvelut tulisi
hinnoitella. Hintojen merkitys lastensuojelulaitoksen toiminnalle on suuri, koska

niista saatava raha on sitd mika toiminnan paaosin rahoittaa.

Ammattimaisuus lastensuojelussa on lisdantynyt. Tama on lisdnnyt muun muassa

paperitoita, koska kaikki pitaa dokumentoida ja raportointi on laajempaa.

Vajaan kymmenen vuoden aikana ala on tullut ammattimaisemmaksi. Lasten si-
joitukset ovat keskitettyja, isoimmat kunnat kilpailuttavat palveluntuottajia, laadi-
taan puitesopimuksia, kaikki tekevat lapsikohtaisen sopimuksen, rajoittamispaa-
tokset juridisia, hoito - ja kasvatustydbn moninaiset kirfjaamiset/ raportoinnit jne.
Tietotekniikan asema on korostunut. Vastaaja 5.

Kuntien on pystyttava ratkaisemaan ongelmansa siitd, mihin suuntaan haluavat
alan kehittyvan. Palvelujen ostajana laadulle ja hinnalle on tehtava kestava stra-
tegia (=ammattitaitoon perustuvat tarjouspyynnét). Muuten on vaarana, etta toi-
mintayksikot joutuvat arvottamaan asiakkaansa (esim. tdman kunnan asiakas
saa pannarin paalle hilloa, taman kunnan asiakas ei). Vastaaja 2.
Viime aikoina laitosten maara on kasvanut, mutta uusi lama-aika on hiljalleen al-
kamassa. Nyt pitaisi pystyd kehittdmé&an uusia erityispalveluita, jotka olisivat yri-
tyksen kilpailuvaltteja. Maan taloudellinen tilanne kannattaa huomioida laitosta
suunniteltaessa. Tiukkana aikana laitoksen perustaminen ei valttamatta ole jarke-

vaa.
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Kymmenessa vuodessa esim. Satakunnassa laitosten méara on kasvanut noin
viidesta yli 30 laitokseen. Toisaalta ensimmaisia merkkeja laman vaikutuksista
on nakyvissa laitosten asiakasmaarien vdhenemisessa. Arvelen kuitenkin, etta
lamakauden jalkeen hoidetaan sen satoa. Vastaaja 5.

Lastensuojelu muuttuu jatkuvasti. Lastensuojelun laitospalveluiden kysynta va-
henee huomattavasti. Kunnat rekrytoivat omia sijaisperheitd vastaamaan myos
murrosikaisten tarpeisiin. Puhutaan sijaishuollon murroksesta. Tavallisia lasten-
suojelulaitoksia lopettaa toimintaansa ja ajautuu konkurssiin. Nyt ei ole hyva aika
perustaa laitosta. Monet laitokset toimivat puolella teholla ja toimivat tappiollises-
ti. Vastaaja 3.

Lahitulevaisuudessa kilpailu asiakkaista laitosten kesken tulee kuntien heikon ta-
loudellisen tilanteen vuoksi kiristymaan. Myds isot yhtiot ovat alkaneet vallata las-
tensuojelukentalla alaa, mika on aiheuttanut arvostelua lastensuojelun ammatti-

laisten kesken.

Uusi lastensuojelulaki pakottaa tinkimaan ajatuksesta, missa laitoksessa on pal-
jon aikuisia mutta vahan lapsia. Toisaalta on hyvé jos alalle saadaan valtakun-
nallinen toimintamalli my6s ko. liiketoiminnan edellytyksille. Kilpailu tulee kiristy-
maan paitsi edellisen, myos suurten yhtididen tullessa alalle (esim. Mehilainen).
Vastaaja 2.

Yrittgjia, jotka toimivat sijoittajina ja palkkaavat johtajan en hyvéksy, mielestani
vaara lahtbkohta lastensuojelu yrittdjyydelle. Vastaaja 5.

Lastensuojelu on ollut yhtéa vuoristorataa. Minusta liikaa aina vannotaan jonkun
asian tai suunnan tai ihmisen nimeen. Omaa ajattelua ei kayteta riittavasti ja
hoetaan vain ajan trendeja. Tassa mallissa lapsi sindnsé unohtuu ja kaikesta
muusta tulee vain péaasioita. Itse ajattelen asiat aika yksinkertaisesti eli mista
lapsi lahtee ja mitd on tapahtunut ja mita tapahtuu. On paljon tarkeampaa, etta
osaisi ymmartad ihmisen elamaa ja toimintoja ja ajattelua kuin vain nyokkailla
joillekin trendeille. Vastaaja 1.

Lastensuojelutoiminta on jatkuvasti muuttuvaa ja siihen tulee jatkuvasti uusia piir-
teitd. Aina muutosten seuraukset eivat kuitenkaan ole valttamatta lapsen edun
mukaisia. Muutosalttiuden vuoksi yrittdjan pitdé seurata lastensuojelunkenttaa jat-
kuvasti. Tata varten jarjestetdédn erilaisia tilaisuuksia ja koulutuspaivia, esimerkkei-

na alueelliset ja valtakunnalliset lastensuojelupaivat.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tyoni tavoitteena oli kerata yhteen kaikki yksityisen lastensuojelulaitoksen perus-
tamiseen tarvittava tieto yhdeksi tietopaketiksi. Jaoin tydni perustamisvaiheiden
mukaan eri osa-alueisiin, joita tdydensin lastensuojeluyrittgjille tekeméani kyselyn
vastauksilla. Nostan nyt esille joitain tarkeita esiin tulleita asioita.

Haastattelemieni lastensuojeluyrittdjien mukaan itsensa kouluttaminen ja monipuo-
lisen tyokokemuksen ker&ddminen sosiaalialalta ovat tarkeita lahtokohtia yrityksen
perustamista suunnittelevalle. Oman ty6uransa aikana pystyy jo hahmottamaan
rakenteita ja mita kaikkea yrityksen pyorittamisessa taytyy huomioida. Silloin voi
pohtia myds omia tuntemuksiaan tyontekijana ja sitd minka itse haluaisi olevan
paremmin ja mitd johtajaltaan toivoo. Jos syntyy tunne siita, etta itsella olisi val-
miuksia ja ideoita tehda ty6 paremmin tai uudella tavalla, kannattaa alkaa kypsy-
tellda ajatusta oman yrityksen perustamisesta. Jos pitda paljon asiakastydstd, niin
yrittajan ura ei valttaméatta ole paras vaihtoehto, koska hallinnolliset ty6t vievét

suuren osan yrittajan ajasta.

Lastensuojelulaitoksen perustamiseen liittyy monta vaihetta ja niihin on syytéa tu-
tustua ennen perustamistoimenpiteitd. Opinnaytetyoni antaa mahdollisuuden ta-
han. Perustaessa yritystd on edettdva vaiheittain ja varattava suunnittelulle ja to-
teuttamiselle riittavasti aikaa. Hyvin suunniteltu on jo puoliksi tehty. Hyvana apuna
suunnittelussa on liikketoimintasuunnitelma. Listasin opinnaytetyéssani paikkoja
mista saa apua yrityksen perustamisvaiheisiin, joista yhdeksi tarkeimmista nousi
kyselyni pohjalta TE-keskus. Kyselyyni osallistuneet yrittdjat kokivat, etta apua
yrityksen perustamisvaiheisiin on hyvin saatavilla ja se on usein jopa ilmaista. Kol-

legiaalinen tuki ja neuvonanto koettiin tarkedksi perustamisprosessin eri vaiheissa.

Haastattelemillani yritt&jilla perustamisprosessiin liittyi monia haasteita, esimerkiksi
toimitilojen 16ytymiseen ja rahoitukseen liittyen. Kaikki asiat saatiin kuitenkin jarjes-
tymaan aikanaan ja vastoinkdymiset voitettiin. Yrittdjan kannattaa muistaa, etta

hanen ei tarvitse itse osata kaikkea, vaan han voi kysya neuvoja ja mahdollisuuk-
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sien mukaan myos jakaa vastuuta. Ammattitaitoisen henkilokunnan I6ytaminen on

menestyvan yrityksen avaintekijoita.

Lastensuojelulaitoksen fyysinen sijainti ja toimitilat ovat asioita, joita tulisi miettia
tarkkaan ennen toiminnan aloittamista, koska kilpailu alalla on kovaa. Laitoksen
tarjoamat palvelut tulee hinnoitella ja palveluita ostaville asiakkaille on tehtava sel-
vaksi mita kaikkea laitoksen hoitovuorokausimaksuihin sisaltyy. Saamieni vastaus-
ten mukaan erityispalveluiden tarjonta on laitokselle tarkein kilpailuvaltti. Tavalliset
yksityiset lastensuojeluyksikot, joilla ei ole tarjota erityispalveluita, eivat yleensa

ole liikeidealtaan kestavia.

Yrityksen perustaminen on pitka prosessi, jossa my6s vastoinkaymisiin taytyy va-
rautua. Kyselyyn vastanneilta lastensuojeluyrittgjilla perustamisprosessin kesto oli
ollut puolesta vuodesta neljaan vuotta. Ajatus yrittajyydesta oli kypsynyt heidan
mielissdan jo kuitenkin paljon kauemmin. Yrittajyys oli loppujen lopuksi tullut heille
hieman yllatyksellisena vaihtoehtona. Visio yritykselle oli ollut olemassa ja sopivan
tilaisuuden tullen he lahtivat toteuttamaan sitd. Sukupuolella ei ole yrittajaksi ryh-
tymisessa ja yrittdjana olemisessa vastaajien mielestd merkitysta. Apua yrityksen
perustamiseen on tarjolla sukupuoleen katsomatta, mutta naisyrittgjille on tarjolla

lisdksi paljon erityispalveluita.

Yrittgja joutuu kayttamaan suuren osan ajastaan yritykseensa, mink& vuoksi yritta-
jan perheeltd vaaditaan paljon. My6s muunlaisia uhrauksia saattaa tulla vastaan,
mutta siité huolimatta yrittdjana olo koettiin palkitsevana. Rikastumaan sosiaalialan
yrityksella ei paase, joten lahtokohdat taman kaltaiseen yrittajyyteen taytyy olla
muualta. Yksi aikaa vieva prosessi yrityksen pydrittdmisessad on taloudenhoito.
Yrittdja on kirjanpitovelvollinen yrityksensé toiminnasta ja yleensa aloittelevalle
yrittajalle suositellaan tilitoimistopalveluiden hankkimista. Tasta huolimatta yrittajan
olisi syyta itsekin perehtya taloushallintaan. (Holopainen & Levonen 2001, 158.)
Kaikki kyselyyni vastanneista yrittdjista olivat ainakin osittain ulkoistaneet talous-
hallinnon. Se saasti heidan aikaansa, mutta silti hekin korostivat taloushallinto-

osaamisen merkitysta.
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Lastensuojelutyé on jatkuvasti kehittyvaa ja palveluntarjonta laajaa. Lastensuoje-
lun sektorilla voi laitospalvelujen lisaksi tarjota myds muunlaisia palveluita. Yksityi-
nen yrittdja voi kehittdd niitd esimerkiksi lastensuojelun asiakasprosessin jokai-
seen vaiheeseen. Lama-aikana suositaan paljon avohuollon palveluiden kaytt6a,
minka vuoksi luulen myds jo olemassa olevien laitosten kehittavan niita ja lisdavan

niiden tarjontaa tulevaisuutta silmalla pitaen.

Yksityisten lastensuojelulaitosten maara ja sijoitusten tarve on kasvanut viime
vuosina huomattavasti. Paallimmaiseksi tunteeksi saamistani vastauksista jai kui-
tenkin se, etta juuri talla hetkella lastensuojelulaitoksen perustamista suunnittele-
van kannattaa kehittaa liikeideaansa ja hankkia yrittajyyteen liittyvaa koulutusta.
Mahdollisuudet onnistumiseen laitosyrittdjana olisi siis vasta tulossa taman talou-
dellisen laskusuhdanteen jalkeen. Aineistosta nousi esille myds se, etta lastensuo-
jelun kentta eldé jatkuvassa muutoksessa ja suuret yhtiot ovat ilmestyneet alalle.
Tama voi aiheuttaa suuria muutoksia palvelutarjonnassa lahitulevaisuudessa ja

koventaa kilpailua.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi kesti omalta osaltani noin vuoden. Tein opinnaytetyoni yk-
sin, koska halusin vapaat kadet ajankayton suunnitteluun. Muodoltaan opinnayte-
tyoni on lahtkohtaisesti hieman tavallisesta poikkeava, koska teoria ja tutkimus-
osio kulkivat rinnakkain lapi tydon. Taméan vuoksi tydn hahmotteluun meni paljon
aikaa, koska en loytanyt aluksi selkeda kaavaa miten tyo tulisi toteuttaa. Tyoni ei
myoskaan ollut tavanomainen tutkimus, koska en periaatteessa tutkinut mitaan,
vaan kerasin aineistoa, jota tdydensin kokeneilta lastensuojeluyrittgjilta saamilla
tiedoilla.

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa pohdin, etta opinnaytetydn tuotoksena olisi
erillinen opas lastensuojelulaitoksen perustamista suunnitteleville. Olisi ollut selke-
ampaa laatia pelkka yrityksen perustajan pikaopas, jolloin kasitteiden selittelyyn ja
asioiden esittelyyn ei olisi tarvinnut kayttaa niin paljon tilaa. Talléin tyosta olisi tullut
selkeampi ja helppolukuisempi kokonaisuus. Tastéa ideasta jouduin kuitenkin luo-
pumaan ajan rajallisuuden ja opinnaytetydn muodon vuoksi. Opinnaytetyoni on
kuitenkin tallaisenaan hyva pohja esimerkiksi mahdollisia jatko-opintojani varten,

joiden yhteydessa oppaan toteutus saattaa tulla uudelleen ajankohtaiseksi.

Alkuvuodesta 2009 hahmottelin tydni rungon. Sen jalkeen tein alustavan aikatau-
lusuunnitelman, mink& tahtiin tein tyotani I1&pi vuoden. Vuoden aikana tein opin-
naytetyotani pienissa palasissa ja valilla saattoi menna pidempikin aika, etten teh-
nyt sitd ollenkaan. Tama osaltaan edesauttoi kirjoittamisprosessia, koska néin ol-
len kirjoittamiseen ei turtunut. Kun tauon jalkeen aloin jalleen kirjoittamaan, niin
koko ty0 piti lukea tarkasti l&api, etta sain taas ajatuksistani kiinni. Valilla olin tyoni
kanssa vahan hukassa, mutta ohjauskeskustelut ja seminaari-istunnot johdattelivat
taas oikeiden ajatusten pariin. Opinnaytetydn tekoon liittyi paljon reflektiota, minka
vuoksi sen teksti muokkaantui moneen kertaan prosessin aikana ja tyon rakenne
eli aivan viime hetkiin saakka. Prosessi eteni vaihe vaiheelta suunnitelmieni mu-
kaan. Viimeisen vuoden aikana olen nopeuttanut opintojani tekemalla kursseja

ennakkoon, kaynyt toissa, ollut tydharjoitteluissa ja tehnyt opinnaytety6tani. Ta-
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man vuoksi opinnaytetytn toteuttaminen yksin oli oikea vaihtoehto. Naméa seikat

huomioon ottaen olen my@s erittain tyytyvainen saamaani lopputulokseen.

Alun perin ajatuksenani oli haastatella lastensuojelulaitoksen perustajia ty6tani
varten, mutta kaytannon syista paadyin sahkopostin avulla tehtavaan kyselyyn.
Kyselylomakkeen kysymysten maaran olisin halunnut olevan suurempi, mutta tal-
l6in kyselyyn vastaaminen olisi tullut liian raskaaksi. Olen paaosin tyytyvainen ky-
selysta saamiini vastauksiin, mutta haastattelemalla yrittdjia olisin saanut hieman
tdsmennettya joitakin asioita ja johdateltua vastaajaa enemman haluamani tiedon

suuntaan.

Opinnaytetyoni palvelee lastensuojelulaitoksen perustamista suunnittelevaa henki-
|6& ja on apuna hanen miettiessa perustamisprosessia ja mita kaikkea hanen tulee
siind huomioida. Tarkeinta on hyvan liikeidean kehittaminen. Lastensuojelun asia-
kasprosessia tarkastelemalla voi 16ytdd monia liikeideoita, jotka ovat laitokselle
hyvia kilpailuvaltteja. Muiden, jo olemassa olevien laitosten toimintaan kannattaa
tutustua ja havainnoida heidan hyvia kaytantéjaan. Opastusta yrittdjaksi aikovalle
on tarjolla paljon. Esimerkiksi TE-keskus on paikka, jossa neuvotaan ja osataan
ohjata oikean tiedon jaljille. My6s opinnaytetyoni lahdemateriaalista 16ytyy hyodyl-
lisida oppaita. Opinnaytetydstani on helppo hahmottaa perustamisprosessin eri vai-
heet, mutta syvemmin niihin kannattaa tutustua kokeneiden yrittdjien ja asiantunti-

joiden kanssa.

Yrittgjilta saamista vastauksista hahmottuu realistinen kuva yrittdjana olemisesta.
Tyoni tuo esiin myos yrittdjilla olevaa, kokemuksella saavutettua hiljaista tietoa,
mitd ei opaskirjoista 16ydy. Mielenkiintoista olisi jatkossa saada aiheesta myos
kvantitatiivista aineistoa, jolloin asioita pystyisi hahmottamaan enemman kuvioiden
ja taulukoidenkin kautta. Lastensuojelun avohuollon palveluita tarjoavien yksityis-
ten yritysten yleistyessa, olisi mielenkiintoista saada vertailevaa tietoutta myos sen

tyylisen yrityksen perustamisesta.

Opinnaytetyon teossa oli hyotya aikaisemmasta tradenomin koulutuksestani ja
sain kytkettya sieltd saamani tiedot ja sosionomin opinnoista saamani tiedot sa-

man otsikon alle. Opinnaytetyon teko aiheutti itse tutkiskelua ja se heratti myos
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ajatuksia oman lastensuojelulaitoksen perustamisesta. Toisaalta se o0soitti myds
sen, etten ole itse ainakaan vield valmis moiseen urakkaan. Lastensuojelulaitok-
sen perustamiseen tarvitaan monipuolinen ja pitkd tyokokemus seka laaja yhteis-
tyoverkosto. Myds oikea aika ja paikka ovat oleellisia asioita onnistuneen yrityksen

perustamisessa.

Prosessin aikana olen tutustunut syvallisesti lastensuojelun asiakasprosessin eri
vaiheisiin ja historiaan. Ymmarran nyt paremmin myos yrittdjan nakékulman sosi-
aalialan tydssa. Olen tutustunut koko laajaan lastensuojelusektoriin ja samalla op-
pinut ndkemaan sosionomin koko tyokentéan siella. Tyon kautta olen luonut suhtei-
ta ja tutustunut tarkemmin myods alueelliseen lastensuojeluverkostoomme ja nain
ollen mahdollisiin tuleviin tydénantajiini ja yhteistydkumppaneihini. Ammatillista kas-
vua on tapahtunut ja lahtékohtaisesti koen olevani nyt valmiimpi sosionomin tyo-

tehtaviin kuin aikaisemmin.
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LIITE 1 Saatekirje

Hyva lastensuojeluyrittaja,

Opiskelen Seinajoen ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja opintoni ovat jo lop-
pusuoralla. Teen opinnaytety6ta yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamisesta.
Aihe nousi esiin kun huomasin, ettei aiheeseen liittyvaa tiivista opasta ole saatavil-
la, vaan tieto pitda keréta useasta lahteesta. Valmis opinnaytetyoni palvelee las-
tensuojelulaitoksen perustamista suunnittelevaa henkil6a, auttaen hantad hahmot-

tamaan perustamisprosessia ja yrittajyyden vaatimuksia.

Olin yhteydessa teihin puhelimitse aiemmin talla viikolla ja tiedustelin mielenkiinto-
anne osallistua opinnaytetyohoni liittyvaan kyselyyn. Tyoni keskittyy lastensuojelu-
laitoksen perustamiseen liittyvien eri vaiheiden selvittamiseen, mutta kasittelen
my0Os yrittajyyttd ja lastensuojeluyrittdjyyden tulevaisuuden nakymia. Kyselysta
saatujen vastausten avulla pyrin saamaan esille yrittdjien henkilokohtaisia koke-
muksia perustamisprosessista ja yrittajyydesta, joilla tdydennan keraamaani teo-

riatietoa.

Lahetan kyselylomakkeen viidelle lastensuojelulaitoksen perustaneelle yrittajalle
sahkopostitse. Opinnaytetyoni tuloksen kannalta yritys- ja vastaajatiedoilla ei ole
merkitystd, joten esitén tulokset nimettomina. Minua sitoo myo6s salassapitovelvol-

lisuus.

Vastauksenne ovat minulle tarkeita. Toivon saavani vastauksenne takaisin sahko-

postitse perjantaihin 2.10.2009 mennessa.

Vastaan mielellani opinnaytetyétani koskeviin kysymyksiin.

Yhteistydsta kiittaen,

Mikko Ojala

mikko.ojala@seamk.fi



LIITE 2 Kyselylomake

TAUSTATIEDOT
Henkilokunnan lukumaéaara:

Asiakaspaikkojen lukumaara:

Yrityksen perustamisvuosi:

YRITTAJYYS

Mika oli tydbkokemuksesi maara ja koulutuksesi yrittajaksi ryhtyessasi? Mita pidat

sopivana tybkokemuksen maarana/koulutuksena?

Miksi ryhdyit lastensuojeluyrittajaksi? Millaista merkitysta sukupuolella on sosiaa-

lialan yrittajaksi ryhtymisessa ja yrittdjyydessa?

Onko yrittajyys vaatinut joitakin uhrauksia?

Toimitko myds lastensuojelulaitoksen johtajana? Minkalaisia ovat tyétehtavasi joh-
tajana ja yrittdjana? (esim. osallistumisesi hoito- ja kasvatustydhdn suhteessa hal-

linnollisiin tehtaviin...)



PERUSTAMISVAIHE

Kuvaile yrityksen suunnittelu- ja perustamisprosessia. (esim. kesto, suurimmat

haasteet, mista sait apua...)

Kuinka lastensuojelulaitoksen markkinointi tapahtui perustamisvaiheessa?

Miten jarjestit rahoituksen? (esim. rahoittajat, oman padoman osuus, kuinka pitkal-

le toimintaa piti suunnitella rahoitustarvetta miettiessa, mita rahoittaja vaatii...)

Kuinka jarjestit taloushallinnon? Miksi juuri niin?

Miten liiketoimintasuunnitelman teko edesauttoi yrityksen perustamista? (esim.
missa vaiheissa tarvitsit sitd, mitka Its:n osiot koit haasteellisiksi laatia)



LASTENSUOJELUN MUUTTUMINEN

Miten lastensuojeluyrittdjyys on muuttunut alalla toimimisesi aikana? (esim. lama-

ajan vaikutukset...) Mihin suuntaan arvelet sen muuttuvan tulevaisuudessa?

Mita vinkkeja antaisit lastensuojelulaitoksen perustamista suunnittelevalle?

KIITOKSET VASTAUKSISTASI!



