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The subject of the thesis was to survey internal communications of the Fiskars’ corpo-
rate management and to make some development suggestions on the basis of it. The
objective of the thesis was to define and organise the current communications chan-
nels and the ways to use them, create a scheme for corporate management’s Intranet,
to develop the current communications channels to make communications more effec-

tive and to create a frame for the communications year plan.

The authors own observations as well as compiling and analyzing the current material
were used as research methods. Professional literature provided the theoretical basis
for the subject. The theory and practice are combined in the thesis to make the connec-

tion between them clear.

The thesis achieved its objective well. The thesis revises Fiskars CM’s internal com-
munications thoroughly. The most important development suggestions are a scheme

for the Intranet and a frame for the communications year plan.

The thesis gives ideas for Fiskars’ communications team for further development of
the corporate’s communication. There is also space for follow-up research. For exam-
ple, an interview survey about how the internal communications have succeeded could

give some new ideas for the development of the communication.
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Liite 1. Fiskarsin konsernihallinnon sisaisen viestinnan vuosisuunnitelman runko



1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn tavoite on kartoittaa Fiskarsin konsernihallinnon olemassa ole-
via viestintdkanavia ja viestinnallisid toimenpiteitd, sek& kehittad ja uudistaa viestinta-
kanavia ja viestinndn materiaaleja. Osa uudistuksista on konkreettisia ja osa ehdotuk-
sia tulevaisuudelle. Kartoituksen ja kehityksen tuloksena saadaan myos aikaan sum-

mittainen vuosisuunnitelma konsernihallinnon siséaiselle viestinnalle.

Fiskars Oyj Abp on kotiin, puutarhaan ja ulkoiluun kuluttajatuotteita tarjoava yritys,
jonka tuotteet ovat tunnettuja toiminnallisuudestaan ja muotoilustaan. Yritys on perus-
tettu vuonna 1649 ja se on listattu NASDAQ OMX Helsingissé.

Fiskars Oyj Abp toimii kansainvélisesti. Konsernin pa&bréndit ovat Fiskars, littala,
Gerber, Silva ja Buster. Osakkuusyhtio Wartsila Oyj Abp on merkittavé osa konser-
nia. Fiskarsin liikevaihto vuonna 2008 oli 697 miljoonaa ja henkilst6a oli noin 4 100.

Fiskarsin konsernihallinnossa Helsingissé tydskentelee noin 35 henkila. Aihe talle
opinnéytetyolle syntyi yhtion tarpeesta kartoittaa, kehitt&é ja uudistaa konsernihallin-

tonsa sisdista viestinta ja siihen liittyvid materiaaleja.

Aihe rajattiin koskemaan nimenomaan konsernihallinnon sisaisté viestintaa, sill4 koko
yhtion siséisen viestinnéan tutkiminen olisi useamman ihmisen ja pitkan ajan projekti.
Lisaksi konsernihallinnon siséisessa viestinndssa koettiin olevan parantamisen varaa,

joten aiheenrajaus oli toimiva ja tarpeellinen.

Ajankohtana syksy 2009 on Fiskarsin kannalta erinomainen sisdisen viestinnan kartoi-
tukselle ja kehitykselle, silla samaan syksyyn ajoittuu myo6s esimerkiksi yhtion visuaa-
lisen ilmeen uusiminen. Lisaksi padkonttori muuttaa vuoden 2010 alussa uuteen toi-
mipaikkaan, joten on tarkedd, etta siséinen viestinta talloin toimii mahdollisimman

hyvin ja tehokkaasti.

Konsernihallinnon sisdisté viestintaa ei ole aiemmin kartoitettu. Olemassa olevien
viestintatapojen, -kanavien ja muiden vastaavien yldskirjaaminen ja analysointi on

nain ollen tarke&4 niiden tehokkaan kayton ja kehittdmisen kannalta.



Fiskarsin konsernihallinnon sisdisen viestinnan kartoitusta ja kehitysta voidaan pitéé
projektina, silla projektissa kaydaan lapi jasennelty prosessi, joka johtaa ideasta toteu-
tumiseen (L66w 2002, 16). On kuitenkin selvaa, ettd tdma projekti ei paaty tdman

opinndytetyon valmistumiseen, vaan viestinnan kehittdmista tulee jatkaa.

Siséisen viestinnan kartoituksen lahtokohtana on tiedon keruu esimerkiksi olemassa
olevista viestintdkanavista. Tieto on kerétty oman tyokokemuksen kautta, havainnoi-

malla sekd kyselemalla Fiskarsin viestintda hoitavilta henkil6ilta.

Tutkimuskysymyksena télle projektille on: ”Miten Fiskarsin konsernihallinnon siséis-
t& viestintaa tulisi kehittdd?”. Tarve viestinnan kartoittamiseen ja sen kehittdmiseen on
olemassa. Sisdisen viestinndn ei koeta toimivan parhaalla mahdollisella tavalla ja pa-
rantamisen varaa on eri osa-alueilla. Kun viestintd saadaan kartoitettua kirjalliseen

muotoon, on sen ké&sittdminen ja puutoskohtien oivaltaminen helpompaa.

Siséisen viestinnan kartoittaminen on myos erddnlainen tutkimus. Tutkimus puoles-
taan luo pohjan strategiselle suunnittelulle ja se on osa viestinnén johtamista (Juholin
2006, 357). Kartoittaminen on siis tarked lahtokohta viestinnan kehittamiselle ja uu-

den suunnittelulle.

Fiskarsin sisdista viestintd kartoittaessa ja kehittdessa tulee ottaa huomioon aiheen ra-
jaus ja sen asettamat lahtokohdat. Kyse on melko suuren yhtion konsernihallinnon
henkilokunnasta. Viestintéd on talloin usein johtohenkildstolta johtohenkilostélle suun-
tautuvaa keskindista viestintég, vaikka toki esimies—alais-viestintadkin tapahtuu. Esi-
mies—alais-viestintd on kuitenkin Fiskarsin konsernihallinnossa melko erityyppisté,
kuin esimerkiksi tehdasymparistdssa tapahtuva niin sanottu perinteinen esimies—alais-
viestinté lienee. Viestijan on sisdisen viestinnan onnistumisen kannalta kuitenkin hyva
omaksua tietynlainen johtamisviestinnan viestintatapa, silla johtamisviestinta on
Abergin (2006, 94) mukaan asioiden jarjestelya eli manageerausta seké ihmisten joh-
dattamista viestinnan keinoin. Manageeraus pitaa sisalld&n esimerkiksi koordinoivaa
viestint&, tulos- ja kehitys viestintadd seké suunnan nayttdmiseen liittyvaa viestintaa.
Ihmisten johdattaminen puolestaan korostaa esimerkiksi vuorovaikutteisuutta ja moti-

voivaa ja sitoutumista aikaansaavaa viestintaa. (Aberg 2006, 94.)

Ajatus siitd, ettd kehittdmisvaiheessa tarkoitus ei ole tehdd kaikkea valmiiksi vaan an-

taa ideoita ja evaitd jatkoon on yksi tarkeimmista l&htoékohdista. Juholinin (2006, 358)
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mukaan olennaista on, mitd uutta tietoa tutkimus tuottaa ja miten tulokset otetaan

huomioon jatkossa.

2 SISAISEN VIESTINNAN KARTOITUS

2.1 Sisdinen viestinta

Siséisté viestintad voidaan tarkastella eri nékokulmista. Se voidaan kokea kulttuurin ja
yhteisollisyyden rakentajana, tdsma- ja perustiedon valittdjand, johtamisen osa-
alueena ja tyytyvaisyyden ja tyohyvinvoinnin lisadjand (Juholin 2006, 141-146). N&-
mé& nakokulmat on pyritty ottamaan huomioon tarkasteltaessa Fiskarsin konsernihal-

linnon siséista viestintaa.

Sisdisen viestinnén tehtavat jakautuvat Juholinin (1999b, 43) mukaan tiedonkulkuun,
vuoropuheluun ja vaikuttamiseen sekd keskeisten tietosisaltojen kasittelyyn. Tiedon-
kulku on olennaista vuoropuhelun ja keskeisten tietosiséltdjen kuten esimerkiksi stra-
tegian ja arvojen kasittelyn kannalta.

Siséinen viestintd kasitetddn usein myds termilla sisainen tiedottaminen. Kortetjarvi-
Nurmi ja Rosenstrom (2006, 225) mainitsevat siséisen tiedottamisen tehtaviksi puoles-
taan informoinnin, keskustelun, perehdyttdmisen ja kiinnittdmisen, siséisen markki-

noinnin ja vuorovaikutuksen mahdollistamisen.

Siséisen viestinnan tavoitteita ovat avoin tiedonkulku ja tyémotivaation lissdminen
(Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2006, 224). Tavoitteiden muistaminen on ensisi-
jaista suunniteltaessa ja uudistettaessa viestintdd. Kyse ei esimerkiksi ole siitd, kuinka
mika&kin asia sanotaan, vaan mitd halutaan sanoa. Kanava-valintojen, ajankohdan va-

linnan ynnd muun vastaavan tulee tukea haluttua tavoitetta.

Fiskarsin sisdista viestintdd kehitettdessé tavoitteiden asettaminen on tarkeéa. Tar-
keimpid tavoitteita projektille ovat viestintdkanavien kehittdminen, viestinnan tehos-
taminen ja aikataulutuksen laatiminen. Ndma keinot auttavat padseméan kohti sisdisen

viestinndn tavoitteita — avointa tiedonkulkua ja tydmotivaation lisddmisté.

Viestinnén kartoittaminen on tarkead, silla nykytilan arvioinnin tarkoituksena on var-

mistua siitd, ettd ollaan tekeméssa oikeita asioita (Juholin 1999b, 121). Kartoitus antaa
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evaat uudistukselle, mutta uudistus ei ole sen itsetarkoitus. Tama on kantavana ideana

myos Fiskarsin konsernihallinnon sisdista viestintaa tarkasteltaessa.

Siséinen viestintd ja sen onnistuminen on erityisen tarkeaa siksi, etta silla vaikutetaan
Fiskarsin konsernihallinnon henkildston tydssa viihtymiseen ja mielikuviin koko or-
ganisaatiosta. Sisainen markkinointi on tarked osa siséisté viestintaa ja sen onnistu-
mista. Abergin (2000, 202) mukaan sisdisella markkinoinnilla pyritaan vaikuttamaan
henkildstén perusasenteisiin, myyvaan ajattelutapaan ja jopa tydmotivaatioon. Aberg
(2000, 272) my0s siteeraa itseddn ja mainitsee, ettd tutkimusten mukaan siséisen vies-
tint4 antaa henkilostolle yhteisen tiedollisen perustan yhteistyolle, lisad tydmotivaatio-
ta ja vaikuttaa tyOtyytyvaisyyteen ja organisaation ilmapiiriin. Siséinen viestinta vai-
kuttaa siis selkedsti henkiloston sitoutumiseen. Tyodeldméssa sitoutuminen kuvaa sitd,
miten yksilo kokee tydyhteison tai yrityksen osana omaa eldméansa ja itsensd osana
tyoOyhteisoa tai yritysta (Viitala 2006, 162).

Siséinen viestintd on tarkedd myds tyénantajamaineen takia. Juholinin (2008, 72) mu-
kaan tyonantajamaine on kilpailutekijé houkuteltaessa tydvoimaa seka pyrittéessa pi-
tdmaan nykyinen hyvé osaaminen talossa. TyOnantajamaineen viestinviejid ovat eturi-
vissé tietenkin nykyiset tyontekijat. Sisaiselld viestinnélla voi siis olla vaikutus jopa
siihen, kuinka alan parhaat saadaan rekrytoitua yritykseen.

Hakala (2005, 127) tukee Juholinin ajatusta tyénantajamaineesta, silla h&nen mukaan-
sa yksi siséisen viestinnan tehtavista on saada jokaisesta tyontekijasta yrityksen paras
markkinoija — sellainen, joka ylpedné kertoo yrityksestdan ja sen tuotteista. Hakalan
mukaan siséinen viestinta onkin johdonmukaisen ulkoisen viestinnén perusta. Sisdisen

viestinnan merkitysta ei siis voi yliarvioida.

Kuvajan ja Malmelinin (2008, 67) mukaan on tarke&é, ettd siséista ja ulkoista viestin-
t4& koordinoidaan niin, ettd ulkoiset ja sisdiset sidosryhmat saavat yhtapitavéaa tietoa.
Fiskarsin konsernihallinnon siséista viestintéa ajatellen myds muut Fiskarsin yksikot
voidaan katsoa ulkoisiksi sidosryhmiksi. Ndin ollen on erityisen tarke&é, etta koko
konserni saa yhtépitavaa tietoa.

Fiskarsin konsernihallinnon sisdisen viestinnan kunnollinen kartoitus ja kehitys on siis

erittain perusteltua. Konsernihallinnossa tydskentelee pd&osin koko konsernia koske-
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via suuria linjoja vetdvia ihmisid. Ei ole yhdentekevad, mitd ndmé ihmiset ajattelevat

tyopaikastaan, sielld viihtymisesta ja tyémotivaatiostaan.

2.2 Viestintdperiaatteet ja -kaytannot

Viestinnén periaatteina tulisi olla ennakoitavuus, avoimuus ja vuorovaikutteisuus. En-
nakoitavuudella tarkoitetaan sit4, ettd oma henkil0st0 saa tiedon omaa organisaatiota
koskevista asioista ennen muita sidosryhmié. Avoimuudella tarkoitetaan puolestaan
sit4, ettd asioista puhutaan niiden oikeilla nimilla kaunistelematta tai seurauksia véa-
risteleméttd. VVuorovaikutteisuus on sitd, ettd asioista keskustellaan tydyhteisdssa esi-
miesten ja alaisten kesken. (Juholin 1999b, 109.)

Fiskarsin sisaisessa viestinndssa ei aina noudateta naita periaatteita. Esimerkiksi hen-
kilokunta saa julkiset tiedotteet samaan aikaan kuin porssi ja tiedotusvélineet. Konk-
reettisena esimerkkind tytaryhtio littalan toimitusjohtajan ero kesalla 2009 tuli henki-
I6kunnan tietoon samalla séhkdpostilla kuin se meni julkisuuteenkin. Periaatteiden sa-
tunnaiselle rikkomiselle on kuitenkin selked syy — listayhtidilla on lain maaraamié

velvoitteita, esimerkiksi sisépiiritiedon ilmaiseminen on kielletty.

Juholinin (1999b, 75) mukaan viestintatyytyvaisyys perustuu henkildiden véliseen
vuorovaikutukseen ja esimies-alaissuhteen toimivuuteen. Viestintatyytyvaisyyden
kannalta viestintaperiaatteiden kayttdonotto on tarkedd ja huomioitavaa.

Kortetjarvi-Nurmen ja Rosenstromin (2006, 225) mukaan henkil6stolle tiedotetaan
yrityksen tavoitteista, tuloksesta ja tulevaisuudennékymistd, uusista suunnitelmista ja
niiden arvioiduista vaikutuksista seka yrityksen uutisista. Liséksi henkil6stolle tiedote-
taan ja heidan kanssaan keskustellaan muun muassa yhteisista asioista, tulostavoitteis-

ta, muutoksista, koulutuksesta ja kehittdmistavoitteista seka uralla etenemisesta.

Fiskarsin konsernihallinnon henkilostolle tiedotetaan eri asioista harkinnan mukaan.
Koska pééasiallisin tiedostuskanava on sahkoposti, ei aivan pienista asioista haluta
tiedottaa. Tamé voi joskus olla ongelmallista, silld jokin yleisesti tiedottamatta jadnyt

asia voikin olla jonkin ty6tehtdvan kannalta tarkeé.

Yrityksen halukkuus viestid henkilokunnalleen on tarke&a, silld tietoa on muutoin saa-

tavilla muualtakin. Juholin (2006, 140) mainitsee, ettd olennaiseksi sisaisessa viestin-
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néssa on noussut se, misté ja miten nopeasti oikea ja ajantasainen tieto on saatavissa
silloin kuin sit4 tarvitaan. Hanen mukaansa myds vapaaehtoisen viestinndn merkitys
on noussut arvoonsa, silla yhd monimutkaisemmat asiat vaativat pohdintaa ja keskus-
teluja. Viestinndssa on myos otettava huomioon ihmisten tunteet. Fiskarsin konserni-
hallinnon sisdisen viestinnan kartoituksessa on pyritty talta pohjalta havainnoimaan
muun muassa viestinndn nopeutta ja tiedon saatavuutta. Myds keskustelumahdolli-

suuksia on pyritty arvioimaan.

Viestintdosaamisen peruskriteereiksi on usein maaritelty tehokkuus ja tarkoituksen-
mukaisuus. Tehokkuudella tarkoitetaan sitd, miten hyvin viestijat saavuttavat viestin-
tatavoitteitaan. Tarkoituksenmukaisuus on puolestaan sitd, miten korrektia tai sopivaa
viestintakdyttaytyminen on, koska viestintd on aina sosiaalista toimintaa. (Huotari,
Hurme & Valkonen 2005, 79-80.)

Fiskars on melko suuri kansainvalinen porssiyhtio, joten viestintdosaaminen konserni-
hallinnon sisdisessa viestinndssa on merkityksellista. Kartoittaessa viestintaa siihen
kiinnitetadn huomiota. Viestintdosaamisen arviointi ei kuitenkaan ole kartoituksen

paéasia, silla osaaminen on hyvaa ammattitaitoisen viestintdorganisaation ansiosta.

2.3 Lainsdadanto

Suomessa yritysten sisdiselle viestinndlle vahimmaisvaatimukset asettaa yt- eli yhteis-
toiminta yrityksissé -laki. Lain tavoitteena on lisata tyontekijoiden mahdollisuuksia
vaikuttaa tyotaan ja tyopaikkaansa koskevaan paatoksentekoon ja toisaalta kehittaa
yrityksen toimintaa ja ty6olosuhteita. Merkittéva tavoite on myds kehittad lain avulla
tyonantajan ja henkiloston keskindista yhteistoimintaa. Yt-laissa tyGnantajan tiedotus-
velvollisuuksiksi henkilostolle maaritelladn muun muassa tilinpéatos, taloudellinen ti-
lanne, henkildstosuunnitelmat, henkildstoasioiden yleisperiaatteet ja organisaatio, tyo-
ehdot sekd muutokset. (Juholin 2006, 143-144.)

Koska Fiskars on julkisesti noteerattu ja kansainvalisesti toimiva porssiyhtio, on sille
erityisen tarkeéd, ettd myos viestinnan ja tiedottamisen osalta toimitaan lainmukaises-
ti. Jos lakia rikottaisiin edes epdhuomiossa, siita seuraisi rangaistus ja silla olisi suora
vaikutus yhtion maineeseen. Tallaisia riskeja ei haluta luonnollisestikaan ottaa.
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Fiskarsin viestintaa séatelevat myos Helsingin porssin sadnnot seké Finanssivalvonnan
suositukset. Esimerkiksi arvopaperin arvoon merkittavasti vaikuttavia asioita ei voida
tiedottaa ennen julkista tiedottamista edes henkil6stolle ilman salassapitovelvoitetta,
tai muuten tiedonannosta tulee vuoto ja se rikkoo arvopaperimarkkinalakia. My0s si-
sapiiriin joutuminen taytyy huomioida. Sisapiirildisia ovat ne, jotka tuntevat yrityksen
vield julkaisemattomia tietoja. He eivat saa kayttaa ndita tietoja hyvakseen kaupan-
ké&ynnissa eivatka kertoa niitd eteenpdin. Sisapiirildisia on kahdenlaisia: pysyvia ja
hankekohtaisia. Liséksi sisapiirilaiseksi saattaa joutua tahtomattaan, jos tietoja kuulee
sattumalta. (Juholin 2006, 280; Roine 2001, 69.) Né&iden seikkojen vuoksi konserni-
hallinnon siséinen viestinta on erittdin sdadeltyd ja tarkkaa. Virheisiin ei ole juuri va-
raa. Fiskarsin konsernihallinnossa noin 1/3 henkilstosta kuuluu pysyvaan sisépiiriin.
Loput eivét kuulu sisépiiriin hankekohtaisia sisapiireja lukuun ottamatta.

Listayhtion saannolliseen tiedonantovelvollisuuteen kuuluvat tilinpaatostiedote, tilin-
paatos, osavuosikatsaukset ja toimintakertomus. Liséksi arvopaperin arvoon vaikutta-
vista asioista on arvopaperimarkkinalain mukaan jatkuva tiedonantovelvollisuus. Jat-
kuva tiedonantovelvollisuus siséltdé esimerkiksi tulosvaroitusten antamisen ja yritys-

jarjestelyista tiedottamisen. (Finanssivalvonta 2009.)

Koska Fiskars Oyj Abp on porssiyhtio, taloudellinen viestint4 on tarke&ssa asemassa
myo0s sisdisessa viestinndssa. Tyontekijat haluavat luonnollisesti tietad yhtion talou-
dellisesta tilanteesta, sill& se voi vaikuttaa esimerkiksi uralla etenemiseen tai jopa tyo-
paikkojen olemassaoloon. Yha useammin tyontekijat ovat myds tyonantajayrityksen
omistajia, jolloin heitd kiinnostaa yhtion talous my6s omistajan ja sijoittajan nako-
kulmasta (Roine 2001, 23.) Myos Fiskarsin konsernihallinnossa tydskentelee henkil6i-
té4, jotka omistavat yhtiota osakkeiden kautta. Heilld on siis yhtion talouden seuraami-

seen useampikin intressindkdkulma.

2.4 Viestintdvastuut

Viestintavastuiden madrittely on keskeista viestinnan suunnittelun kannalta. Juholinin
(1999b, 112) mukaan méaarittely vastaa konkreettisimmillaan kysymykseen, miten
viestinta liittyy johtamiseen ja ketka siitd ovat vastuussa. Juholin (1999b, 114) myds
mainitsee, ettei vastuiden madrittelyn tarvitse olla kovin yksityiskohtaista vaan riittaa,

ettd yleiset linjat mééritelladn. Niit4 voidaan tarkentaa tarpeen vaatiessa.
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Fiskarsilla konsernihallinnon sisdisen viestinndn vastuu on luonnollisesti viestintaor-
ganisaatiolla, johon kuuluu viestintapaéllikko, viestintdkoordinaattori ja periaatteessa
myos johtoryhmaan kuuluva strategiapaallikkd. Juholin (2006, 91) mainitsee, etta
viestintavastuut olisi syyté kirjata yleiselld tasolla strategiaan, vaikka usein ne tuntu-
vatkin itsestddn selviltd. Strategiapaallikolla on tahan luonnollisesti mahdollisuus.

Siséisen viestinnan toimimisen kannalta on kuitenkin tarkeintg, ettd konsernihallinnon
muut organisaatiot viestivat viestintdorganisaatiolle. Juholin (2008, 85) mainitseekin,
ettd jokaisen on otettava omalta osaltaan vastuu tiedonvaihdannasta. Ndin ollen vies-
tintdvastuu kuuluu myds muille. Myds esimiesten vastuu Fiskarsin siséisessé viestin-
néassa on huomattava. Esimies on usein ensimmaéinen ihminen, jonka puoleen tyonteki-
ja ké&antyy halutessaan lisaa tietoa jostakin asiasta. Vaikka konsernihallinnon viestin-
tdvastuu kuuluu periaatteessa kaikille tydntekijoille, loppujen lopuksi siséisesta vies-

tinnastd vastaa juridisesti yhtion johto.

2.5 Kartoituksen aloittaminen

Kéytossa olevien viestintdkanavien ja erilaisten viestintdtoimenpiteiden lapikéaynti nii-
den kayttoa ja rakenteita tarkastelemalla oli hyodyllinen keino aloittaa Fiskarsin kon-
sernihallinnon sisdisen viestinndn kartoittaminen. Naiden lapikaynti oli mieleké&sté
siksi, ettd kyseessé ovat ne keinot, kanavat ja toimenpiteet, joita paivittain kaytetaan

haluttujen asioiden viestimiseksi.

Siséisté viestintad arvioitiin SWOT-analyysia kayttden. SWOT-analyysin pohjalta
voidaan tehd& paatelmié, miten vahvuuksia voidaan kayttaa hyvaksi, miten heikkoudet
muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevaisuuden mahdollisuuksia hyddynnetddn ja miten
uhat valtetd&n (Lindroos & Lohivesi 2004, 218). SWOT-analyysi laadittiin omien ko-
kemusten ja ajatusten seka kuultujen kommenttien perusteella. Analyysi koettiin hyo-
dylliseksi, silla siitd ndkee seikat, joihin tulisi kiinnitt&& erityista huomiota viestintaa

kehittdessd ja suunniteltaessa.
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Kuvio 1. SWOT-analyysi (Lindroos & Lohivesi 2004, 218)

Sisaiset vahvuude! Sisaiset helkkoudet
Henkilbsto paaosin saman katen alla - El gtaneta.
Sankoposti saanndilisessa kaytossa - Tietoa hajanaisesti eri paikoissa
Kalxilla - Puutteelliset ohjeistot
Yksikon (konserninallinnon) koko el - Plenet resurssit (esim. henkilomaara
valtava viestinnassa)

Selkea viestintatimi

Ulkeiset mahdellisuudet Ulkciset uhat
Intranet - Muutto Arablaan - Kuinka viestinta
Sahkopostitusiistat onnistuu?
Muutto Arablaan - esim. tytaryhtio lit- - Rahoitus kKaik/lle viestinnan projex-
talan viestinnasta vastaavat samassa tellle el onnistu
talossa - Alkataulut voivat venya - esim. ([Qlfa
vivastya

2.6 Viestintdkanavat

Viestintdkanavat jakautuvat periaatteessa kolmeen luokkaan: kasvokkais- eli suulli-
siin, painettuihin eli kirjallisiin ja s&hkdisiin kanaviin (Juholin 1999b, 35-36). Namé
kolme luokkaa on otettu huomioon kartoittaessa Fiskarsin konsernihallinnon siséisen

viestinnan viestintdkanavia.

Aberg (2000, 173) jakaa sisaisen viestinnan kanavat lahi- ja kaukokanaviin, joiden
kautta viestint&da voidaan toteuttaa joko suoraan tai vélitettynd. Suoran viestinnén l&hi-
kanavat ovat kasvokkaisviestintag eli kaytanndssa esimerkiksi osastokokouksia ja
muita tyoyhteison vapaamuotoisia kohtaamisia. Suoria kaukokanavia puolestaan ovat
esimerkiksi tiedotustilaisuudet, ylimman johdon suora yhteydenpito seka tyotoverit
muissa yksikoissa. Vélitettya lahiviestintdd ovat esimerkiksi oman yksikon tiedotteet
ja ilmoitustaulut sek& verkkoviestinté. Vélillisia kaukokanavia ovat puolestaan koko
yhteison tiedotteet ja ilmoitustaulut sekd toimintakertomukset. (Aberg 2000, 173-174.)

2.6.1 Sahkoposti

Sahkoposti on Fiskarsin paivittaisviestinnassa yleisin kéytetty kanava. Koko konser-
nihallinnon henkil0std kayttaa sitd paivittain ja tdamén vuoksi se on helppo kanava ta-
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voittaa koko henkilstd. Sdhkdpostiin voidaan kirjautua myos verkon kautta esimer-
Kiksi kotoa késin, joten kanava ei ole sidottu aikaan eiké paikkaan. Sahkdposti lukeu-

tuu kaytosta riippuen seka valitettyyn lahiviestintadan etta valillisiin kaukokanaviin.

Aulan & Jokisen (2007, 37) tutkimuksen mukaan sahkopostia kéytetaan eniten johdon
viestintdkanavana ja vasta sen jalkeen sisédiseen tiedottamiseen ja muuhun tyéyhteison
yhteydenpitoon. Fiskarsin konsernihallinnon kannalta tdm4 tutkimustulos on hieman
ristiriitainen. Koska kyseessé on konsernihallinto, on henkilostosté erittain suuri osa
johtajistoa. N&in ollen myds sisdisen viestintd on kdytanndssa johdon viestintaa. Toi-
saalta sdhkopostia kaytetddn johdon keskindisessa viestinndssa paljon, joten siind mie-
lessd tutkimustulos patee Fiskarsiinkin.

Juholinin (2008, 77) mukaan s&hkdpostin kayton rajahdysmainen kasvu vei pohjan
séhkdpostin alkuperdiseltd idealta eli tosiaikaisen keskustelun ja uutistenvaihdon
mahdollistamiselta. Sdhkopostin maara on otettava huomioon myos Fiskarsin siséises-
sé viestinndssa tdaman kanavan kéyton osalta. Sdhkdpostia kdytetadn valtavasti, joten
niin sanotut sahkopostitulvat ovat tdysin mahdollisia. Juholinin (2008, 77) mukaan
ihmiset eivat pysty lukemaan péivittdin kymmenia tai satoja sdéhkoposteja, joten vies-
tinndn teho laskee. Néin ollen tulee harkita tarkasti, mitd viestitdan sahkdpostin kautta,
silld viesti saattaa jadda lukematta. Tarkeimpien asioiden viestinnéssa ei tule luottaa

pelkkaan sahkopostiin.

Séhkdopostille saatetaan myos asettaa liian isoja vaatimuksia. Se ei esimerkiksi ole ko-
vin toimiva véline keskustelukanavana. Viestit jadvat muiden viestien alle eika kes-
kustelu ole reaaliaikaista. Juholin (2006, 331) mainitsee, ettd sdéhkopostilla on mahdol-
lista p&ésta jatkuvaan viestintdan ja vuorovaikutukseen, jos ihmiset kayttavat sitd. Sa-
na ”jos” tulee kuitenkin huomioida, sill& kaikki eivat seuraa sdhkopostiaan niin aktii-

visesti kuin ehka olisi suotavaa.

Yksi sdhkopostin ongelma on jakelulistat. Juholinin (1999b, 155) mukaan jakelulisto-
jen kautta ldhetetéan viesteja sellaisillekin henkil6ille, joita kyseinen asia ei koske.
Fiskarsilla konsernihallinnon sisdisessa viestinndssa jakelulistoja ei ole laisinkaan, ja
tdma puolestaan on koettu ongelmaksi. Jakelulistojen puuttuessa ihmisid saatetaan
esimerkiksi unohtaa joidenkin viestien lahetyslistalta. Kun listat tehddan, tulee niiden

ké&ytossa muistaa harkinta — kaikki eivat tarvitse kaikkea tietoa.
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Kaiken kaikkiaan sahkoposti on koettu toimivaksi kanavaksi konsernihallinnon sisai-
sessd viestinnassa. Virallisille siséisille tiedotteille on oma Internal News —pohja, joka
erottuu ulkonddltadn muista viesteistd. Nama tiedotteet myos nimetaan Internal news
—alulla, joten ne eivat ehka niin helposti huku muuhun séhkdpostimassaan. Internal
News —pohjaa voitaisiin ehk& hyddyntaa laajemminkin, koska nyt sitd kdytetaan Fis-
karsilla I&hinn& vain nimitysuutisista viestimiseen. Toisaalta pohjan etu on juuri se, et-

té sité ei kdytetd liian usein, jolloin sen huomioarvo séilyy.

Séhkoposti on paperia saastava viestintakanava. Fiskarsilla se ei kuitenkaan aina toimi
tasta ndkokulmasta, silld jotkut tulostavat ldhes kaikki sahkopostinsa. Henkilokunnan
koulutus paperin s&éstoon toisi paitsi rahallisia sdastdja, myos tehostaisi sahkdpostia

sen oikeaoppisessa kaytossa.

2.6.2 Puhelin

Puhelimen rooli on muuttunut, silla nykyaan se koetaan verkkoviestintaan verrattuna
henkilokohtaisempana ja l&heisempéna (Juholin 2006, 163). Puhelinta kaytetaankin
konsernihallinnon sisdisessé viestinnéssa l&hinna kiireellisten ja henkilokohtaisten
viestien vélittdmiseen. Tarvittaessa puhelinten avulla voidaan jarjestaa puhelinkonfe-

rensseja, mutta konsernihallinnon sisdisessé viestinndssa niita ei juurikaan jérjesteta.

Matkapuhelimet tarjoavat viestintdkanavana mahdollisuuden myds tekstiviesteihin.
Niill4 voidaan tarvittaessa tavoittaa esimerkiksi lomallakin olevat tyontekijat nopeasti
lomaa silti litkaa hairitseméttd. VVapaa-ajalla olevaa tyOntekijaé tulee kuitenkin lahes-

tyd tekstiviesteinkin erittéin harkitusti.

Matkapuhelimia kaytetdan Fiskarsilla paljon, mutta aina niiden asema ei ole olla vies-
tintdkanavana vaan ennemminkin viestinnén apuvélineend. Niit4 nimittain kaytetdan
paljon esimerkiksi sahkopostien selaamiseen ja oman kalenterin hallintaan. Useilla
henkil6illd matkapuhelin ilmoittaa esimerkiksi saapuneesta sahkdpostista.

Puro (2004, 60-61) kehottaa kayttamaan harkintaa matkapuhelinten kéytdssé. Hanen
mukaansa kannykalla kannattaa 1&dhett&é viesti tai soittaa, jos asia vaatii nopeutta.
Muutoin kannattaa suosia tarkoituksenmukaisinta kanavaa. Liséksi Puro (2004, 61)
muistuttaa, ettd lyhyet ja ytimekké&ét tekstiviestit saattavat helposti jattaa tulkinnan va-

raa, joten asia voi ja&da epéselvaksi ja vaarinkasityksia aiheutua.
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2.6.3 Kasvokkaisviestinta

Kasvokkaisviestintd ei ole menettanyt merkitystaan tarkeimpané viestintakanavana
vaikka verkkoviestintd mahdollistaakin samanaikaisen vuorovaikutuksen (Juholin
2006, 164).

Vuorovaikutusta tapahtuu virallisissa ja epévirallisissa viestintatilanteissa. Rajanveto
néiden valilla voi olla vaikeaa eika valttamatta tarpeellistakaan. Juholinin (2006, 164)
mukaan tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, ett4 vapaamuotoisia kohtaustilanteita

tarvittaisiin nykyistd enemman.

Juholin (2006, 164) mainitsee suoriksi lahikanaviksi kasvokkaisviestinndssa esimer-
Kiksi esimiesviestinndn, vapaamuotoisen kohtaamisen paikat, palaverit ja muut va-
paamuotoiset kohtaamiset. Suoria kaukokanavia ovat hanen (2006, 176) mukaansa

esimerkiksi ylimman johdon suora yhteydenpito ja tiedotustilaisuudet.

Fiskarsin konsernihallinnon siséisessa viestinndssé suoriin kaukokanaviin lukeutuu
toimitusjohtajan infotilaisuudet. Nama infotilaisuudet ovat ylimmaén johdon suoraa yh-
teydenpitoa, silla tilaisuuksissa koko konsernihallinnon henkilosté kokoontuu kuule-
maan ajankohtaisista asioista suoraan toimitusjohtajalta. Infoja jarjestetadn saannolli-
sesti ja ne ovat vuorovaikutteisia tilaisuuksia, silla henkilokunnalla on mahdollisuus

kysymyksiin ja mielipiteiden esittdmiseen.

Infotilaisuuksien lisdksi ylin johto viestii henkilokunnalle my6s esimerkiksi yhtioko-
kousten jalkeisilla illallisilla. Nama illalliset eivét ole aivan yhté virallisia tilaisuuksia

kuin infot.

Johdon viestinn&lld on Juholinin (2006, 177) mielesta keskeinen merkitys, silla johto
toimii esimerkin antajana ja suunnan nayttajana. Johdon viestintd muodostuu Juholi-
nin (2006, 177) mukaan asioista, joista kerrotaan ja keskustellaan sek& syvalle luotaa-
vasta vaikuttamisesta esimerkiksi organisaation kulttuuriin, ihmisten motivaatioon, si-

toutumiseen ja tyilmapiiriin.

Suoria lahikanavia Fiskarsin kasvokkaisviestinndssé ovat esimerkiksi tyky-pdivat. Ty-

ky-pdivia on tarkoitus jérjestad tulevaisuudessa sadnnollisesti, silla viestinnén kannalta
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ne antavat mahdollisuuden vapaamuotoiseen vuorovaikutukseen ja tiivistavéat néin yh-

teishenked. Myds pikkujoulut lukeutuvat suoriin l&hikanaviin.

Palaverit ja kokoukset ovat selkeimpié esimerkkeja kasvokkaisviestinnésta. Puron
(2004, 26-27) mukaan kasvokkaisiin tapaamisiin sisaltyy nykyéaan paljon odotuksia.
Kokousten ja palaverien asiat valmistellaan tarkasti ennen tapaamista ja varsinaiselta
tapaamiselta odotetaan tehokkuutta. T&man kehityssuunnan huomaa myos Fiskarsin
sisdisista palavereista. Aikataulu on tiukka, joten ylimaaréiselle small talkille ei jaa ai-
kaa. Toisaalta se on asioiden etenemisen kannalta hyvé. Koska Fiskarsin konsernihal-
linnon henkilokunta tydskentelee p&d&osin saman katon alla, tulee kasvokkaisviestinté-
tilanteita vastaan muutoinkin kuin palavereissa, joten myos yhteisollisyyden kannalta
tarkeéalle small talkille jaa tilaa. Fiskarsin padkonttorilla ei kuitenkaan ole kahvihuo-
netta tai muuta tilaa, jossa tyontekijat voisivat luoda vapaamuotoisia ja spontaaneja
kasvokkaisviestinnan tilanteita. N&in ollen epévirallinen viestinta lienee vahdisempaa,

kuin tyodpaikoilla yleensa.

Infojen, palaverien ynnd muiden yhteisten kasvokkaisviestintétilanteiden lisaksi Fis-
karsin konsernihallinnossa jarjestetdan noin kerran vuodessa esimiehen ja alaisen vali-
sid kehityskeskusteluja. Nama keskustelut toimivat hyvéand kanavana antaa henkil6-
kohtaisempaa palautetta, seka keskustella kasvotusten asioista, jotka ehké yleisell ta-

solla jaisivat liian véhalle huomiolle tyontekijan kannalta.

Kasvokkaisviestinnassé tulee muistaa sanaton eli nonverbaali viestinta. Kortetjarvi-
Nurmen ja Rosenstromin (2006, 68) mukaan esimerkiksi ensivaikutelmaan johtavista
havainnoista suurin osa on nonverbaalia viestintdd. He mainitsevat, ettd tutkijoiden
yleinen arvio on, ettd kasvokkaisviestinnédssa sanallisen viestinnén osuus on noin yksi
neljasosa ja loput kolme neljdsosaa ovat nonverbaalia viestintd4d. Nonverbaalien vies-
tien huomioiminen on siis tarked4 vélitettdvan viestin kannalta. Téarke asia ei valtta-
maétta mene kuulijalle perille, jos asian esittdja tahtomattaankin viestii eleilldan suh-

tautuvansa itse valipitdmattomasti siihen.

Uuden tyontekijan tyohoén perehdyttdminen on usein kasvokkaisviestintédd. Juholinin
(1999b, 144) mukaan perehdyttdminen on vahvasti kaksisuuntaista viestintaa, joka
parhaimmillaan on perehdyttdjan ja perehtyjan vélista henkilokohtaista viestintada. Uu-
si tyontekija saa perehdytyksessa vaikutelmia tyOpaikastaan ja tyokavereistaan, joten
sisdinen viestintd uuden tyontekijan kohdalla kdynnistyy siis viimeistaan perehdytyk-
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sen alkaessa. Juholin (2008, 234) mainitsee perehdytyksen perusominaisuuksiksi pit-

ké&kestoisuuden ja vuorovaikutuksen.

2.6.4 Painettu materiaali

Fiskarsin konsernihallinnon sisdisessa viestinnassa kaytetdan padosin sahkoisia vies-
tintdkanavia. Painettuja tiedotteita jaetaan &&rimmaisen harvoin. Joskus esimerkiksi
tyoterveyshuollosta tai kiinteistohuollosta tulleet tiedotteet jatetdadn aulaan paperilta
luettaviksi. Ehdottomasti tarkein, myo6s sisdisessé viestinndssa merkittava, painettu

viestintdkeino on vuosikertomus.

Roineen (2001, 91) mukaan vuosikertomus on monen yrityksen tarkein taloudellinen
julkaisu. Lakisaateisesti siithen kuuluu tilinpa&tos eli toimintakertomus, tuloslaskelma
ja tase liitetietoineen. Liséksi vuosikertomukseen liitetdan usein katsausosa, joka ka-
sittelee yritystd ja sen mennyttd vuotta muidenkin kuin taloudellisten seikkojen kan-
nalta. Fiskarsilla tima osio kasittad yleensé yrityksen esittelyn, toimitusjohtajan kirjoi-
tuksen seka brandien ja liiketoiminnan esittelyn.

Siukosaaren (2002, 89) mukaan vuosikertomus tulee tehdd niin hyvin, ettd myos hen-
kilosto kiinnostuu siité ja lukee sen. Vuosikertomusten lisaksi myos osavuosikatsauk-
set julkistetaan painettuina versioina. Osavuosikatsauksissa késitelld&n suppeasti olen-
naiset taloudelliset asiat viime aikojen osalta ja senhetkiset kehitysndkymét (Siukosaa-
ri 2002, 89). Fiskarsilla osavuosikatsaukset julkistetaan vuosineljénsittéin ja ne kay-
d&én henkildston kanssa lapi toimitusjohtajan infotilaisuuksissa.

Fiskarsilla sek& vuosikertomuksista ettd osavuosikatsauksista viestitddn henkilostolle
séhkdpostitse. Painetut versiot asetetaan nakyville selkedsti, ja onkin toivottavaa, etta
my0s henkilokunta kiinnostuu niistd. Vuosikertomuksilla ja osavuosikatsauksilla vies-
titddn taloudellisesta tilanteesta ja sen kehityksestd, joten néité julkaisuja seuraamalla

henkilosto pysyy ajan tasalla yhtion tilanteesta.

3 MUUTOKSEN TARVE

Tarve Fiskarsin konsernihallinnon siséisen viestinnan muutokselle 1ahtee koko yhtion
muutostoimenpiteista. Fiskarsilla on muun muassa uusi johtoryhmé ja uusi yhtiéra-

kenne, strategia on uusittu ja konsernihallintoon on rekrytoitu paljon uusia ihmisia.
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Uuden strategian myota tytaryhtididen toiminnassa halutaan olla aktiivisesti mukana

ja eri yksikoisté tarvitaan tietoa.

Muutosta ja kehitysta tarvitaan, jotta viestinta olisi ajantasaista ja nopeaa, mahdolli-
simman tavoittavaa seké tehokasta. Viestintdkanavien kehityksen tarkoitus on muuttaa
ne nykyaikaisiksi palvelemaan viestinnan tavoitteita paremmin. Avoimuudessa ja en-
nakoitavuudessa on myds hieman parannettavaa. Niita olisi tehostettava, jotta huhu-

puheille ei j&4 sijaa ja jotta henkilokunnan tyGtyytyvéisyys ja motivaatio lisdantyy.

Eri viestintdkanavia kehittéessé tulee pitd4 mielessa, ettd kanavat eivét ole tarkein asia
viestinndssé. Kanavan valinnan ei tule olla ensimmainen prioriteetti kulloisenkin asian
viestintadd suunniteltaessa vaan tarkeint4 on, mitd halutaan viestid. Jonkin toisen kana-
van valinta tavallisesti kaytettdvan sijaan voikin toimia yllattdvan hyvin viestin 1api-
menon kannalta. (Smith & Mounter 2005, 74.)

Tarkeimmat konkreettiset kehityksen kohdat tdméan opinndytetydn myota ovat sahko-
postitus, intranetin suunnitelman luominen sek& viestinnan vuosisuunnitelman rungon

luominen.

Sisaisen viestinnan haasteet luovat muutoksen tarpeita. Abergin (2006, 111-112) mu-
kaan haasteita ovat tietojen litkkuminen, tietovarastot ja verkot, esimiehet ja tietotorit
seka ahaa-aukiot. Tiedon liikkumisella Aberg tarkoittaa sita, etti tietoa liilkkuu usein
lilan vdahan. Tama on yksi asia, jota Fiskarsin viestinnan kehityksessa pyritdan paran-
tamaan. Tietovarastoilla ja verkoilla Aberg tarkoittaa juuri sitd, mika Fiskarsilla vaatii
muutosta: tiedostoja on hajanaisesti eri paikoissa ja niihin ei aina paase kasiksi. Esi-
mies-haasteella Aberg puolestaan tarkoittaa sita, ettd esimiesten taytyy ymmartaa tie-
dotusvastuunsa omaan yksikkdon ja toisaalta oman yksikon ndkdkantojen vieminen
ylospéin. Neljas haaste eli tietotorit ja ahaa-aukiot ovat haaste Fiskarsillekin. Varsi-
naista fyysista tilaa, jossa lepuuttaa aivojaan, ei ole. Nykyisen paéakonttorin rakennus
asettaa rajoituksia téllaiselle tilalle. Asia kuitenkin parantunee seuraavassa toimipai-

kassa Arabiakeskuksessa, jonne padkonttori muuttaa alkuvuodesta 2010.
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3.1 Muutosviestinta

Kaikenlaiseen muutokseen liittyy luonnollisesti muutosviestinté. Juholin (2006, 270)
mainitsee, ettd muutos voi olla joko miellyttavé tai ahdistava, ja ettd viestinnan avulla

voidaan vaikuttaa paljolti sithen, kuinka muutos koetaan.

Juholinin (2006, 270) mukaan muutoksesta viestittdessé erilaiset palautekanavat voi-
vat olla hyvinkin tarkeitd. Palautteen avulla muutosviestinndn onnistumista voidaan

seurata ja muutosta tarvittaessa muuttaa edelleen kohti parempaa suuntaa.

Siukosaaren (2002,119) mukaan yhteiso voi varautua parhaiten henkil6stén odotuksiin
muutosten aikana huolehtimalla etukateen, etta sisainen viestintd on ammattitaitoisesti
hoidettu, ja siihen sekd johdon viestintahaluihin uskotaan. Tavoitteellisesti hoidettu si-
séinen markkinointi on hyvaa varautumista. Siséisen viestinnan merkityst4d muutosten

lapiviennin kannalta ei siis kannata aliarvioida.

Muutosviestinnéssa tulee miettid mitd tarinaa halutaan kertoa ja kuinka, minkalaisten
tydvélineiden avulla liiketoimintaprosesseissa muutosviestintd onnistuu vertaisryhmil-
le parhaiten ja kuinka varmistetaan, ettd asiantuntijat saavat tdsmatietonsa muutoksista

ja niiden vaikutuksista oikea-aikaisesti (Juholin 2006, 270).

Muutosviestinndssé tarkeda on myos tulevaisuuden korostaminen. Se on Juholinin
(2008, 131) mukaan tarke&é siksi, etté tavoitteet ja visiot pysyvat kirkkaina mielessa ja
tydyhteisdssé vallitsee yhteinen ndkemys siitd, mihin ollaan menossa. Juholin (2008,
131) mainitsee myds, ettd johtajilta odotetaan muutosviestinndssa suurten linjojen Kir-

kastamista eli kasityst4 ja tietoa siitd, miksi muutosta tarvitaan ja mihin silld pyritaan.

Konkreettisuus on muutoksen lapiviennin ja muutosviestinnan kannalta avainasemas-
sa. Muutospuheiden riski on epduskottavuus, joten muutokselle on kyettédva antamaan
nimi ja selittdmaén kaytannossa mita se on. Kliseet kuten "varaudumme tulevaisuuden
haasteisiin” pitdisi kyetd korvaamaan konkretialla eli miksi, mitd ja miten. (Juholin
2008, 132.) Lanningin, Roihan ja Salmisen (1999, 54) mukaan konkreettiset esimerkit

ja selked esitysmateriaali nopeuttavat muutoksen ymmaértamisté ja hyvaksymista.

Muutoksen vastustajia 16ytyy aina, silla muutos on aina uhka turvallisuuden tunteelle.

Vastustajien mielipiteitd tulee kuunnella ja arvostaa, silla heilld voi olla hyddyllisia
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nédkemyksid. Tunteiden huomioiminen muutosprosessi pitda hyvéksya. Keskustelut

ovat muutosviestinnédssa aarimmaisen tarkeitd. (Juholin 2008, 132-142.)

Fiskarsilla muutosviestintéa vaativia kohteita ovat paitsi siséisen viestinnan uudistuk-
set, my0s esimerkiksi muutto Arabiaan seké kdynnissa olevat organisaatiomuutokset
seka uusi strategia ja sitd toteuttava 360-integraatio. Muutosta tapahtuu jatkuvasti ja
siksi on tarke&a, ettd myods muutosviestintd toimii ja onnistuu. On tarke&é ottaa huo-
mioon muutosviestinnan vaatimat seikat ja toimenpiteet, jotta muutokset saadaan vie-

tya kunnialla 1api.

4 SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN

4.1 Intranet

Intranet on organisaation sisdainen verkko, jonne ulkopuolisilla ei ole paésya. Viime
vuosina se on noussut yhdeksi tarkeimmista ellei tarkeimmaksi siséisen viestinnéan ka-
navaksi. (Juholin 2008, 77.) Intranet luo uutta viestintédkulttuuria yritysten sisélle. Se
on seka kanava, ettd ymparisto ja sekd tietovarasto ettd dynaaminen ja reaaliaikainen
tyokaluvarasto. (Juholin 2006, 266.)

Intranet on useissa tyoyhteisdissé korvannut ja vahentényt ainakin osittain sahkopostin
kayttoa rutiininomaisten asioiden tarkistamiseen, kysymiseen tai sopimiseen (Juholin
2008, 77). Séhkopostin kayton vahentdminen tiedottamisen osalta on yksi selked mo-
tiivi Fiskarsin intranetin luomiseen. Intranetin avulla sdhképostitulvaa saadaan véhen-

nettyd, mutta tieto on silti helposti saatavilla.

Intranetiin suhtautuminen vaihtelee. Osalle sielld k&ynti on paivittdinen rutiini ja rat-
kaisu ajantasatiedon paivittdmiseen. Osalle se taas on turhauttava kokemus, jos tiedon
I6ytdminen on vaikeaa tai tietoa paivitetddn hitaasti. On muistettava, ettd aina 16ytyy
ihmisid, joita intra ei tavoita. (Juholin 2008, 77-78.)

Intranet on siis tiedottamisen hyva apuvéline, mutta yksin siihen ei tule luottaa. Tér-
keimmist4 asioista viestittdessé tulee huomioida, ettd intra ei tavoita kaikkia. Téar-
keimpien asioiden viestimisessa tulee kayttdd muitakin kanavia, mieluiten kasvok-

kaisviestinnan kanavia.
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Tarkeintd intran suunnittelussa on pitd4 mielessa, ettd se on ympaéristd, ei hakemisto-
puu. Intran tietoarkkitehtuurin, toiminnallisuuksien ja kaytettavyyden on palveltava
yksittaisen kayttajan tarpeita, liiketoiminnan realiteetteja ja nopeiden muutosten teho-

kasta ja onnistunutta lapiviemista organisaatiossa. (Juholin 2006, 267.)

Fiskarsin intraa pyritdan suunnittelemaan ymparisto-idea mielessa pitden. Yksilon on
I0ydettdva tarvitsemansa tiedot nopeasti ja vaivatta. Uutis-palvelu ja —arkisto palvele-
vat muutosten lapivientid. Erilaisille muutosprojekteille voidaan myds esimerkiksi
tehd& omia osastojaan intraan — ndin tieto on helposti saavutettavissa. Intranetin tehté-
va on toimia kanavana, johon uusi tieto péivittyy nopeasti, ja joka palvelee kdyttajaan-

s helposti ja monipuolisesti.

Fiskarsin konsernihallinnon tulevan intranetin ensimmainen versio koostuu padasiassa
uutisvirrasta, ohjeistoista, materiaalipankista ja yhteystiedoista. Intraa kasvatetaan
olemassa olevien suunnitelmien mukaan vaihe vaiheelta aina koko tulevan Fiskars-
kampuksen kattavaksi intranetiksi. Tarkeintéd kulloisessakin intrassa on, etté se pysyy
ajan tasalla eli sitd pdivitetadn jatkuvasti. Hitaasti paivittyvaa intraa ei jakseta seurata,

jolloin sen merkitys viestintdkanavana heikkenee merkittavasti.

Www-sivun huolellinen ja oivaltava suunnittelu auttaa paitsi toteutuksessa myaos tule-
vien kéyttdjien parhaassa mahdollisessa palvelemisessa. Suunnittelu on hyva aloittaa
maéadrittelemalla sivuston tarkoitus. Muita suunnittelun vaiheita ovat sisallon kartoitus,
sivukartan luonnostelu, teknisten ratkaisujen selvittdminen sek& sivujen viestintatehta-
vien méarittely. (Alasilta 2002, 139-140.)

Fiskarsin intraneti& on lahdetty suunnittelemaan Alasillan oppeja silmélla pitéen. In-
tranetistd on tarkoitus tulla mahdollisimman kéyttajaystavéllinen ja kaytetty seka luet-
tu viestintdkanava, joten sen onnistuminen verkkosivustona on merkittdvaa. Intraa on
tarkoitus kehitt44 ja kasvattaa laajemmaksi kanavaksi ajan myoté, joten sen perusasi-
oiden on oltava hyvin suunniteltu, jotta kaikkea ei tarvitse aloittaa alusta, kun laajen-

nuksia tehddén kaytannossa.

Linkityksen onnistuminen on merkittdva osa kayttajaystavéallisyytté intranetissa. Ala-
sillan (2002, 176-177) mukaan linkit on ilmaistava niin, ettd verkon kaytt4ja pystyy
maaréatietoiseen navigointiin. Linkkiotsikoita on Alasillan mukaan hyva kdyttéa. Ne

kertovat lukijalle minne linkki vie, joten turhilta klikkauksilta valtytd&dn varmemmin.
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Fiskarsin intran suunnittelussa uutislinkeille on ajateltu lyhyita ingressejd, jotka ker-
toisivat, mit4 uutinen linkin takana pit&é siséllaéan. Muutenkin linkit on suunniteltu

niin, ettd ne kuvaavat mahdollisimman hyvin sisaltoaan.

Verkkoon tulevien tekstien kirjoittaminen eroaa hiukan paperilla julkaistavista. Alasil-
lan (2002, 174-175) mukaan verkkotekstit tulee kiteyttad napakasti, sill& tutkimusten
mukaan ihmiset lukevat naytolta noin 25 prosenttia hitaammin kuin paperilta. Alasilta
my®s mainitsee, ettd kielen pitéé olla selkeédé ja ymmarrettavaa ja tekstin sujuvaa, jotta
lukijan mielenkiinto pysyy ylla. Nama seikat on pyritty huomioimaan Fiskarsin kon-
sernihallinnon intraa suunnitellessa. Intraa kayttava henkilosto on kiireista, joten asiat

taytyy esittdd napakasti ja selkeésti, jotta tieto menee perille.

4.2 Séhkopostitus

Fiskarsin osalta sahkopostin kehittdmisessé viestintdkanavana olennaisinta on jakelu-
listojen luominen. Ilman jakelulistoja postitus on hitaampaa ja virheité saattaa tapah-
tua, silla séhkopostiosoitteiden lisddminen lahetyslistalle tapahtuu manuaalisesti.

Juholinin (1999b, 158) mukaan jakelulistoja tulisi mieluusti tehdd monia. H&n mainit-
see myd0s, ettd kaytossa tulisi mieluummin suosia pienempid listoja kuin laajoja. Laa-
jojen listojen kayttod saattaa turhauttaa monia, silla kaikki tieto ei kosketa kaikkia ja

tukkii turhaan séhkopostia.

Fiskarsilla jakelulistoja olisi luotava vahintdén kolme. Ensimmadinen lista siséltda koko
konsernihallinnon henkildston. Téllaisen listan avulla kaikkia koskevien tiedotteiden
l&hettdminen helpottuu. Toinen lista pit4é sisélldan ainoastaan paékonttorilla Manner-
heimintielld tydskentelevat henkilot. Esimerkiksi poikkeuksista hissien kulussa on
turha tiedottaa muille kuin kyseissa kiinteistossa tydskenteleville. Kolmas lista pitaa
puolestaan sisalla Arabiakeskuksessa tydskentelevat konsernihallinnon henkil6t. Tar-
vittaessa listoja voidaan luoda lisda, esimerkiksi omat listansa viestintdorganisaatiolle,
johtoryhmélle ja talousorganisaatiolle. Tasméttyjen listojen kaytto edistéa viestinta-

tyytyvéisyyttd, kun kaikesta ei tiedoteta turhaan kaikille.

Toinen olennainen asia séhkdpostin kehittdmisessa sisdisen viestinnén kanavana Fis-
karsilla on Internal Newsletter —pohjan uudistaminen sekd sen kayttotarkoitusten mo-

nipuolistaminen ja toisaalta my0s rajaaminen.
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Uuden visuaalisen ilmeen my6t4 on ehdottoman tarkeaa, etta esimerkiksi logoja kay-
tetdan varsinkin viestinndssé ohjeiden mukaan esimerkillisesti ja johdonmukaisesti.

Siséinen tiedotepohja on siis uudistettava vahintaan logon osalta.

Uuden graafisen ohjeiston myota tiedotepohjaa voisi myds hiukan piristdd konserni-
viestinnan kayttoon hyvéksytyilla vareilld, enk& myos jollakin kuvalla. Kuvan kéyttoa
tulee kuitenkin harkita, sill4 séhkopostista ei saa tulla liian raskas ja esimerkiksi mo-

biiliyhteyksill4 hitaasti avautuva.

Tarkeinta tiedotepohjan uudistuksessa on, ettd pohja sailyttad leimansa tarkeaa tietoa
sisaltava viesting, jonka lukija myds lukee eikd heité suoraan roskiin vilkaisematta.
Leiman sdilyttdminen onnistuu pohjan k&yton harkinnalla. Pohjaa tulee kéayttaa reip-
paasti, muttei lilan usein eik& niin sanottujen turhempien asioiden viestimiseen. Tall&
hetkelld pohjaa kdytetdan lahinné nimitysuutisista viestittdessa, mutta sita voitaisiin
kayttdd myos muissa térkeissa ja virallisissa asioissa, esimerkiksi osavuosikatsauksista
henkildstolle viestittaessa.

Sahkopostin tehtavé Fiskarsin konsernihallinnon sisdisessa viestinndssa on vélittaa
asiat henkilokunnalle kattavasti ja nopeasti.

4.3 Ohjeistot

Osa sisaisen viestinnan kehittdmist& on ohjeistojen luominen. Ohjeistot eri tilanteisiin
toimivat tasapuolisina tiedonl&hteind kaikille, eik& inhimillisid unohduksia tapahdu
kuten esimerkiksi tietoa vain suullisesti jakaessa saattaa tapahtua. Liséksi yksityiskoh-
dat ynn& muut seikat voi aina jalkikateen tarkistaa valmiista ohjeistoista.

Juholinin (2006, 121) mukaan ohjeistuksen voi tehd& mille tahansa toimenpiteelle,
jossa on tarkedd noudattaa yhtendista linjaa ja joka ei itsestaén selvésti ole kaikkien
tiedossa. Fiskarsin konsernihallinnon henkilostolle tarkoitetut ohjeistot luodaan ndiden

nakokulmien kannalta.

Fiskarsin konsernihallinnon henkildstolle tarkoitetut ohjeistot luodaan aluksi henkil6-
kuntaeduista ja tyoterveyshuollosta. Ohjeistot ladataan intranetiin, josta ne on helposti
saatavilla. Esimerkiksi sairastuessa on hyva, etta ohjeisto tyoterveydenhuollosta on lu-
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ettavissa my0s kotoa kasin. Lisaksi intraan laitetaan myo6s graafinen ohjeisto logojen
ynnd muun grafiikan k&ytosta.

Tarvittaessa ohjeistoja luodaan lis&é. Esimerkiksi sdahkopostiviestien kirjoittamisesta
ja viestien tyyleisté voi olla hyva luoda oma ohjeistonsa yhtendisen linjan sailyttadmi-
seksi (Juholin 2006, 121). Lisaksi kriiseille ja poikkeustilanteille voidaan tarvita oh-
jeisto. Téllaisen ohjeistuksen ideana on kuvata prosessi vaihe vaiheelta ja méaaritelld,
kuinka tilanne hoidetaan véhimmaistasolla (Juholin 1999b, 129).

Olemassa olevia ohjeistoja tulee pdivittdd aina tarpeen vaatiessa. Paivityksista tulee
muistaa tiedottaa ohjeistojen kayttajille, jotta paivitykset osataan huomioida ja uudet
ohjeet ottaa kayttoon.

4.4 Viestinnan tehostaminen ja arviointi

Viestinnén kehittdmiselle voidaan asettaa kaksi selke&a kulmakived. Viestinnan kehit-
tdmisen tulee lahted liikkeelle organisaation perustehtdvien toteuttamisesta, ja viestin-
nén kehittdmisen tavoitteena on, ettd se parantaa kilpailukykya tai tehostaa toimintaa.
(Puro 2004, 105.) Néaiden kulmakivien kautta Fiskarsin konsernihallinnon sisdista
viestintaa pyritddn myds tehostamaan.

Viestinnan tehostamisella pyritdan vuorovaikutuksen ja viestintatyytyvaisyyden pa-
rantamiseen. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi viestinnan tehtévét olisi hyva maari-

tellg, jotta niithin voidaan kiinnittdd huomiota aiempaa tarkemmin.

Viestintdkanavien kehittdminen ja uusien kanavien kayttdonotto ovat viestinnén tehos-
tamista konkreettisimmillaan. Muita konkreettisia toimenpiteité voivat olla esimerkik-
si tiedotteiden tiivistdminen verkkoon seka uusien henkildiden aiempaa nopeampi
saattaminen tiedottamisen kohderyhmiin. Fiskarsilla nykyhetkelld uusien henkil6iden
séhkdpostit eivat ole olleet aina toiminnassa henkiliden aloittaessa, ja matkapuhelin-
ten saamisessakin on kestanyt jopa viikkoja. Tiedotteiden tiivistaminen niit4 verkkoon
arkistoitaessa puolestaan edesauttaisi niiden lukemista ja selailua. Pidemmat versiot

on toki oltava myos helposti saatavilla ja luettavissa.

Yksi osa viestinnan tehostamista on tuoda selkeasti esille, ketka viestinnasta vastaavat
ja keiden puoleen voi kdantyd, kun on kysyttavéa tai endotettavaa viestinnasta. Var-
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sinkin uusille henkil6ille ei valttamatta ole selvad, mité asioita viestintdorganisaatio
hoitaa ja keitd siihen kuuluu. Viestinnédn yhteystietojen on oltava néin ollen helposti
saatavilla. Olisi my6s hyva maéritella muutamia esimerkkejd, joiden aiheista viestin-
tdorganisaation puoleen voi kaantya. Tallainen esimerkki voi olla esimerkiksi kaynti-

korttien tilaaminen.

Jotta viestintdd voi kehittda ja tehostaa jatkossakin, nousee viestinnén seuranta ja arvi-
ointi avainasemaan. Seuranta on luonteeltaan jatkuvaa, arviointi puolestaan kertaluon-
toista, mutta toistuvaa. Arviointia tehdaén Juholinin (2006, 336) mukaan tavoitteiden
asettamiseksi seka sen selvittamiseksi, miten hyvin asetetut tavoitteet on saavutettu.
Siukosaaren (2002, 120-121) mukaan siséisté tiedotusta tulee arvioida tiedotuksen on-

nistumisen kannalta sekd yhteisokuvan muodostumisen kannalta.

Viestintaa voidaan arvioida erilaisilla mittareilla, esimerkiksi kyselyilld, haastatteluilla
ja julkaisujen mééran laskemisella. Mittarit valitaan tilanteiden ja haluttujen tietojen
mukaan. Ennen mittaamisen aloittamista kannattaa pohtia mihin tuloksia ké&ytetaan,
miten ne hyddynnet&én konkreettisesti seka keille tulokset mahdollisesti esitelldan ja
missé yhteydessa. (Hamélainen & Maula 2004, 119-121.) Viestintda on turha arvioida
ja mitata, jos tuloksia ei hyddynneté.

Fiskarsin konsernihallinnon siséisen viestinnan kehittdmisen kannalta kyselylomake
tai haastattelu lienevat helpoimpia mittareita esimerkiksi viestintatyytyvaisyyden arvi-
ointiin. Konsernihallinnon palkkalistoilla tydskentelee noin 35 henkil64, joten haastat-
teluiden organisointi ja tulosten kokoaminen eivat ole aivan valtavia urakoita. Toisaal-
ta koska henkilostoméaaréa ei ole kovin iso, olisi suotavaa, etta vastaukset saadaan lahes
kaikilta. Muutoin otos jaa kovin pieneksi, eivétka tulokset ole kattavia ja luotettavia.
Siukosaari (2002, 121) huomauttaa, ettd usein pelkalla kuuntelemisellakin selvi&é pal-
jon. Erilaisia puheenvuoroja ja kommentteja kuulee esimerkiksi kokouksissa, kaytavil-
14 ja kahvitauoilla. Yksittaisistd kommenteista ei Siukosaaren (2002, 121) mukaan
kannata lilemmin valittdd, mutta jos samanlaisia alkaa esiintya useita, niistd kannattaa
kiinnostua. Kuuntelemalla saattaa saada sellaistakin spontaania palautetta, jota ei vélt-
tdmatta saisi virallisempien haastatteluiden tai lomakekyselyjen kautta.
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4.5 Vuosisuunnitelman runko

Fiskarsin konsernihallinnon viestinnélle ei ole omaa erillista suunnitelmaa. VVuosi-
suunnitelma koetaan kuitenkin tarpeelliseksi viestinnan tehokkaan toteuttamisen ja or-
ganisoimisen vuoksi. Viestinnan vuosisuunnitelma auttanee hahmottamaan viestintaa

eri kokonaisuuksina, joka puolestaan helpottanee viestinndn tydstamisté.

Juholinin (2006, 113) mukaan viestinnén suunnittelu on hyvé aloittaa toistuvien asioi-
den madrittelylla. Toistuvat asiat rytmittivat vuotta, joten niiden madrittely helpottaa
muuta suunnittelua. Fiskarsilla vuoden aikana toistuvia asioita ovat esimerkiksi toimi-

tusjohtajan info-tilaisuudet seké& osavuosikatsausten julkaisemiset.

Viestintd voidaan vuosisuunnittelun yhteydessa jakaa kahteen kategoriaan: perusasi-
oihin, jotka koskevat yhteison arkitoimintaa, tavoitteita, suunnitelmia ja tuloksia, sek&
erillishankkeisiin, jotka liittyvét yhteison tilanteeseen kyseisend ajankohtana (Juholin
1999b, 124). Fiskarsin konsernihallinnon siséisen viestinnan vuosisuunnitelman run-

koa on pyritty suunnittelemaan ndma kaksi jakoa mielessa pitaen.

Juholinin (2006, 113) mukaan hankkeet, prosessit ja kampanjat poikkeavat péivittais-
viestinndstd, ovat usein suuria tai merkittavia ja vaativat siksi erityishuomiota. Hank-
keet ynnd muut sellaiset on Kirjattava vuosisuunnitelmaan, jotta niiden vaatimille val-

misteluille osataan varata tarpeeksi aikaa ja voimavaroja.

Vuosikertomus on niin iso projekti, ettd sill& on erillishankkeen rooli viestinnén suun-
nittelussa (Juholin 2006, 122). Fiskars julkaisee vuosikertomuksen vuosittain kevéat-

talvesta hiukan ennen yhtiokokousta. Vuosikertomuksen tydstdminen alkaa kuitenkin
jo edellisvuoden loppukesasté. VVuosikertomus koetaan tarkedna osana Fiskarsin vies-

tintdd, ja isona projektina se vaatii erityishuomion vuosisuunnitelmaa laatiessa.

Fiskarsin vuosisuunnitelman runko keskittyy padosin konsernihallinnon sisdisen vies-
tinnén asioihin. Ulkoista viestintéda kuitenkin sivutaan, esimerkiksi vuosittaiseksi
suunniteltu toimittajille suunnattu Fiskars Pressipaiva on merkitty mukaan, sill4 se on

luonteeltaan erillishanke, joka vaatii aikaa ja suunnittelua.
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Juholinin (1999b, 107-112) mukaan viestintasuunnitelman ldhtokohtia ovat viestinnén
tehtdvien méaérittely, viestinnén periaatteiden maarittely sekd vastaanottajien ja vies-

tintdvastuullisten méaarittely.

Yksi keino lahteé tyGstdmaan viestintasuunnitelmaa on vuosikellon laatiminen. Juho-
lin (2006, 113) vuosikelloon kirjataan ne asiat, jotka joka tapauksessa toteutetaan ja

jotka toimivat erddnlaisina ankkureina toiminnalle.

Fiskarsin viestintdsuunnitelmaa hahmoteltaessa vuosikelloon kirjattiin ankkuriasioita
vuosineljansittain. Vuosikellon avulla vuosi oli helppo hahmottaa, jolloin asioita ja ta-
pahtumia pystyi ajoittamaan jarkevasti ja tarkoituksenmukaisesti. VVuosikelloon kirja-
tut asiat on avattu tarkemmin taman tyon liitteessé yksi, ”Fiskarsin konsernihallinnon

sisdisen viestinnan vuosisuunnitelman runko”.

Kuvio 2. Viestinnan vuosikello (Juholin 2006, 114)

- Q3-osavuosikatsaus - tilinpaatostiedote
- t3-info - vuosikertomus
- pikkujoulut - yhtiokokous

- f-info

- Q2-osavuosikatsaus - Ql-osavuosikatsaus
- g-info - tj-info
- Tyky-pdiva - Management Meeting
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Fiskarsin konsernihallinnon siséisen viestinnan vuosisuunnitelmasta tulee tdmén opin-
néytetydn myo6té ensimmainen luonnos, ei viel& valmis suunnitelma. Tast& luonnok-
sesta voidaankin puhua erdanlaisena vuosisuunnitelman runkona, josta suunnitelmaa
on helppo lahted tydstaméén eteenpdin. Viestintdsuunnitelman kehittdminen rungon

avulla ja& Fiskarsin viestintdorganisaation tehtavaksi.

4.6 Jatkoehdotuksia

Fiskarsin konsernihallinnon sisdisessa viestinnassa on kehitettdvad. Tdman opinnayte-
tyon myo0ta esiin nousseista kehityskohdista kaikki vaativat tygstamista eteenpdin. Jat-
koehdotusten mahdollinen toteuttaminen on Fiskarsin viestintdorganisaation tehtava.

Jatkoehdotuksista 0sa on nopeasti toteutettavia ja osa taas vaatii enemman aikaa ja
voimavaroja. Kaikki endotukset tdhtaavat viestinnan ja viestintatyytyvaisyyden paran-

tamiseen, jonka takia niiden toteuttaminen olisi suotavaa.

4.6.1 Ahaa-aukio

Fiskarsin paakonttorin uusiin tiloihin Arabiakeskukseen olisi hyva perustaa niin sanot-
tu ahaa-aukio. Ahaa-aukio toimii tyontekijoiden satunnaisena kohtauspaikkana ja se
voi sijaita esimerkiksi k&ytavan varrella tai kahvihuoneessa. Aukiolla voi olla esimer-
kiksi alan lehtid ja yrityksen omia materiaaleja tarjolla luettaviksi. Ahaa-aukiolla voi
vaihtaa lyhyesti mielipiteitd ja silmailla informaatiomateriaaleja. (Siukosaari 2002,
100-101.)

Fiskarsin mahdolliselle ahaa-aukiolle kannattaa tuoda ilmoitustaulu, johon talon sisdi-
set tiedotteet, tulevat tapahtumat ynnd muu ajankohtainen informaatio kerataan. limoi-
tustaululta tydntekija voi helposti lukea tiedotteita ohikulkumatkallaan. lmoitustaulua
tulee muistaa péivittad sdénnollisesti. Jos taulun valtaavat vanhat ilmoitukset ja tiedot-
teet, sen arvo viestintavélineend vahenee merkittavasti. Ihmiset huomaavat hitaan péi-
vittdmisen tahdin, eivatka pysahdy enad tarkastamaan, olisiko taululle ilmestynyt jota-

kin uutta.

IImoitustaulun rakenne taytyy pitéé selkeana. Juholinin (2006, 180) mukaan toimiva

rakenne syntyy jakamalla taulu esimerkiksi pysyviin ja muuttuviin tiedotteisiin. Taulu
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voidaan myos jakaa otsikoiden mukaan, esimerkiksi konsernitiedotteet, henkilstoasi-

at, vapaa-aika ja niin edelleen.

4.6.2 Perehdytysopas

Fiskars tarvitsee jonkinlaisen tervetuloa taloon —oppaan. Uudet tyontekijat jaavat hel-
posti tiedonpuutteeseen joistakin muille hyvinkin arkisista asioista, kun niista ei muis-
teta kertoa. Liséksi perehdytysoppaan etu on se, etta siitd voi aina helposti tarkistaa

jonkin mielta askarruttavan asian.

Perehdytysopas voisi siséltdd informaatiota esimerkiksi puhelinkdytanndistd, mahdol-
lisista autoeduista, elékeasioista, tyoterveyshuollosta, intranetin k&ytosta, Fiskarsin

toimipisteistd, 1T-tuesta, siséisen postin kulusta ynn& muista péaivittaiseen tydntekoon
vaikuttavista asioista. My0s viestinnan yhteystiedot ja vastuualueet olisi hyva merkita

perehdytysoppaaseen selkeésti.

Perehdytysopas voitaisiin jakaa uusille tyontekijoille painettuina versioina. Liséksi se

olisi hyva sijoittaa sdhkoisend versiona intranetin materiaalipankkiin.

4.6.3 Intranet

Intranetin osalta endotetaan luonnollisesti sen kayttdonottoa ja kehittdmistd. Td&man
opinnédytetydn myotéd konsernihallinnon intran perusrakenteiden alustavat tekstit on
Kirjoitettu suomeksi. Kun intraa kehitetdan ja kasvatetaan laajemmaksi, tulee eteen
myos k&&nnostyot. Vaikka Fiskars on kansainvélinen yhtio, suomenkielen asema kan-
nattaa silti sdilytt&, silla enhdottoman suuri osa esimerkiksi tulevan Fiskars kampusint-
ran kayttdjistd puhuu didinkielendan suomea. Kieliversioiden luominen voi siis olla

hyva idea kayttajaystavallisyyden kannalta.

Kun intranet otetaan kayttoon, se kannattaa asentaa jokaisen konsernihallinnon tyon-
tekijan internetselaimen etusivuksi. Kun selain k&ynnistetdan ja intran etusivu avautuu
ensimmaisend, tyontekija todennékoisesti silmailee uusimmat uutiset ja tutustuu in-

traan muutenkin. Intra myds tulee ndin helpommin tutuksi ja arkiseksi tyovélineeksi.
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Intraan sijoitettavia ohjeistoja olisi hyvé kirjoittaa lis44. Ohjeita vaativia asioita ja ti-
lanteita voivat olla esimerkiksi matkalaskujen laatiminen, séhkoisen viestinnén peri-

aatteet, bonus-jarjestelma ja kriisitilanteet.

4.6.4 Siséinen viestintd yleisesti

Viestinndn vuosisuunnitelman runko vaatii tygstamisté ja paivittdmistad. Runko on hy-
vin summittainen, joten esimerkiksi aikataulutusta tulee tarkentaa paljon. Aikatauluun
kannattaa myds merkata kunkin projektin vaatima suunnitteluaika. Jokaiselle merkit-

tavalle projektille on myds syytd tehdd oma suunnitelmansa.

Jokaiseen suunnitelmaan merkittyyn osioon tulisi myos merkata siit4 vastaava henki-

16. Né&in osiot tulevat todenn&kdisemmin my0s tehtyd kaytannossa.

Internal Newsletter —pohjaa kannattaa kayttad nykyista useammin. Ensin sen ulkoasu
tulisi kuitenkin uudistaa ajanmukaiseksi. Lisaksi sahkopostituslistat tulisi luoda mah-
dollisimman pian, jotta sahkdpostien l&hettdminen olisi tehokkaampaa seké ajantasai-
sempaa. Séhkopostilistoja tulee muistaa paivittaa.

TyOmotivaation yllapito on tarkedd, ja tyOyhteison kehittdmisessé tulisi pyrkié energ-
soivaan tyOyhteisoon. Energisoivaa tydyhteisod kuvaavat esimerkiksi sellaiset ominai-
suudet kuin emotionaalinen yhteisollisyys seké& yhdessé oppiminen ja tekeminen. (Ju-
holin 2008, 52.) Tyky-péivét tarjoavat tilaisuuksia vapaamuotoiseen vuorovaikutuk-
seen ja yhteisollisyyden kehittdmiseen. Fiskarsin konsernihallinnon ensimmainen tyo-
kyvyn yllépito- eli tyky-péiva jarjestettiin elokuussa 2009. Tyky-péivasta kannattaisi
tehd& vuosittainen perinne. Tyky-pdaivé voitaisiin myds jarjestadad kahdesti vuodessa,
esimerkiksi alkuvuodesta talvella ja loppukesalla.

Siséisen viestinnan onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista tulisi seurata ja arvioida,
jotta viestintad voidaan kehitta4 jatkossakin. Seuraamisen ja arvioinnin tuloksena pi-
téisi syntya kuva siitd, miten oikeaan osuvaa toiminta on ollut ja miten hyvin resursse-
ja on hyédynnetty (Juholin 2006, 337). Siséista viestintadé Fiskarsilla tulisi jatkossa

seurata ja arvioida esimerkiksi kyselylomakkeen tai haastattelun avulla.
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5 PAATELMAT

Fiskarsin konsernihallinnon siséisen viestinnan kartoitus ja kehittdminen osoittautui
mielenkiintoiseksi projektiksi. Alkuun pohdin, onko pelkastaan konsernihallinnon si-
sdiseen viestintaan rajoittuva tyo liian suppea, mutta tyén myota huomasin, etté rajaus
osui oikeaan. Melko kiireiselld aikataululla tiukka rajaus toimi hyvin. Liséksi aiheen
selked rajaus auttoi pysymaan oikeilla poluilla, eik& ronsyilyé aiheen ohi juuri tapah-

tunut.

Tyoharjoitteluni Fiskarsin konsernihallinnossa paakonttorilla ennen opinndytetyon te-
kemistd seka sen aikana oli ehdottomasti hyddyksi. Omat kokemukset auttoivat luo-

maan tyohon tarvittavia ndkokulmia, eiké tietoja ollut vaikea etsid. My0s ohjaaja yri-
tyksen puolelta oli koko ajan tavoitettavissa. Koska aiheena oli sisdinen viestint, yri-

tyksessa sisalla oleminen luonnollisesti korostui entisestaan.

Mikali aikataulu olisi ollut valjempi, jonkinlainen haastattelu- tai lomakekysely kon-
sernihallinnon henkil6stolle siitd miten viestintd koetaan, olisi voinut antaa uusia na-
kokulmia ty6hon. Nyt tyd on tehty omien havaintojeni perusteella. Toivon, ettd Fis-

karsin viestintdorganisaatio ehtii tulevaisuudessa tehda tallaisen kyselyn, silla uskon

sen antavan arvokasta tietoa viestinnan kehittdmiseen jatkossa.

Lahteité viestinndn kartoitusta ja kehitysta tukemaan 10ytyi runsaasti. Koen, ettd l1&h-
teiden kaytto oli hyvin opettavaista. Tietoa l0ytyi paljon, joten tietomadrésta oli osat-

tava valikoida ty6ta parhaiten tukevat tiedot.

Tdassa opinndytetydssé teoria ja case eli Fiskarsin konsernihallinnon sisdinen viestinté
kulkevat koko tyon lapi kési kddessa. Tamé rakenteellinen valinta tehtiin, jotta teorian

ja kéytannon vélinen yhteys tulee selkeésti esille.

Fiskarsin konsernihallinnon siséinen viestintd on mielestani hyvissa késissé, silla sitd
hoitavat viestintatehtaviin erikseen palkatut ammattitaitoiset henkil6t. Viestintdorgani-
saatioon kuuluvat henkil6t tydskentelevat pddosin saman katon alla, joten kasvokkais-
viestinta4 ja yhteisty6ta tapahtuu l&hes paivittéin. Liséksi organisaation omia kokouk-
sia jarjestetddn kuukausittain. Viestintdorganisaation vahvuus onkin nimenomaan sii-

n, etté se tydskentelee tiimind ja henkilot nakevat usein. Yhteisty6 toimii hyvin, jol-



34

loin myds viestinndn toimimiselle on erinomaiset edellytykset. Vaarinymmarrykset ja

muut hankaluudet saadaan helposti korjattua.

Viestinnén kartoituksessa tarkeinté oli k&yda lapi viestintakanavat ja niiden heikkou-
det ja vahvuudet sekd niiden kayttotavat. Lainsaddannon huomioiminen kartoitusta
tehdessa oli tarkeaa, silla porssiyhtion toimintaa saatelevét lait vaikuttavat viestintaan.
Viestinta ei esimerkiksi aina voi olla niin avointa, kuin sen viestintaperiaatteiden mu-
kaan tulisi olla. My®0s viestintaperiaatteiden lapikaynti ja viestintavastuiden madrittely
koettiin hyodylliseksi kehittdmisen kannalta.

Kartoitus auttoi huomaamaan epdkohdat, joiden pohjalta viestintaa pyrittiin kehitta-
mé&an. Intranetin suunnitelman seka viestinnan vuosisuunnitelman rungon luominen
oli tarkedd, silla molemmille oli selked tarve. Kehitettédvaa toki 16ytyy aina muutenkin.
Méadrittelemani kehitysehdotukset ovat melko mittavia, sill& esimerkiksi konsernihal-
linnon intranetin luominen tulee mullistamaan sisdisen viestinnan kaytant6ja merkitta-
vasti. Koen kehityksen kuitenkin erittéin tarpeelliseksi, jotta viestintd on mahdolli-
simman tehokasta ja nopeaa. P&&osin Fiskarsin konsernihallinnon sisdinen viestint4 on
mielestani melko hyvalla tolalla. Siséisen viestinnan tarkeys on mielesténi kasitetty

melko hyvin.

Tutkimuskysymykseeni ”Miten Fiskarsin konsernihallinnon siséista viestinta4 tulee
kehittd4d?”” nousi mielestani melko selked vastaus. Konsernihallinnon siséista viestintéa
tulee kehittaa ensisijaisesti uusia viestintdkanavia luomalla sek& vanhoja uudistamalla.
Nykyiset viestintdkanavat ja niiden kéyttotavat ovat jokseenkin vanhentuneita, joten

niiden kehittdminen on ensisijaisen tarkeaa.

Opinndytety® saavutti mielestani tavoitteensa hyvin, vaikka aikataulu oli hyvin tiukka.
Siséinen viestintd kaytiin kuitenkin l&pi perusteellisesti, ja kartoituksen pohjalta syn-
tyneet jatkoehdotukset ovat toteutettavissa. Toivon, ettd tydstd on hyotya Fiskarsille ja
viestintad kehitetddn tyon pohjalta konkreettisesti.
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Elina Niinimaki, opinnéytety6 2009, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Fiskars Oyj Abp:n konsernihallinnon siséisen viestinnan kartoitus ja kehittdminen, liite 1.:

Fiskarsin konsernihallinnon sisaisen viestinnan vuosisuunnitelman runko

Té&ta vuosisuunnitelman luonnosta voidaan kéyttda runkona, jota péivitetdén sitd mukaa, kun
tarvittavaa informaatiota on saatavilla. Esimerkiksi aikataulutusta on paivitettava tarkemmaksi
ja eri projekteille on luotava omia aikatauluja. Suunnitelmaan on myds hyva kirjata kunkin teh-

tavan tai asian vastuuhenkild.

Vuosisuunnitelman runko keskittyy pddosin konsernihallinnon sisdiseen viestintdén, mutta
myds ulkoista viestintda on sivuttu. Runko on luotu koko konsernihallinnon néakdkulmasta, ei

pelkéstaéan viestintdorganisaation.

Viestinnan tehtavat

Periaatteet

Fiskarsin konsernihallinnon sisdisen viestinnan tarkoituksia ovat muun muassa henkildstén in-
formointi, tydmotivaation kasvattaminen ja sailyttdminen, henkildstdn sitouttaminen yhtiéon,
uusien tydntekijoiden perehdyttdminen seké yhtién ja sen tydntekijéiden menestymisen ja hy-

vinvoinnin tukeminen.

Fiskarsin konsernihallinnon sisdinen viestintd on avointa, tehokasta, ajankohtaista ja helposti
ymmarrettdvaa. Tarvittava informaatio on helposti saatavilla. Konsernihallinnon siséista vies-
tintda pyritédan toteuttamaan naiden periaatteiden mukaan huomioiden kuitenkin pérssiyhtioita

saatelevat lait.

Vastuu ja organisointi

P&aavastuun konsernihallinnon siséisesté viestinndsté kantaa yhtion ylin johto.

Kaytanndssa viestintdd hoitaa konsernihallinnon viestintdorganisaatio, johon kuuluvat strate-
giajohtaja Max Alfthan, viestintapaallikké Nora Malin seké viestintdkoordinaattori Miila Kauko-
nen. Lisdksi apuna toimii tarvittaessa Fiskarsin kiinteistdjen viestintapaallikkdé Leena Venho.

Myds esimiehet hoitavat omalta osaltaan siséisté viestintéda viestimalla alaisilleen.



Kohderyhmét

Viestintakana
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Konsernihallinnon siséisen viestinndn kohderyhmané ovat konsernihallinnon palkkalistoilla
tydskentelevat henkildt. Fyysisesti konsernihallinnon tydntekijoita tydskentelee Helsingissé
Mannerheimintiella padakonttorilla sek& Arabiakeskuksessa Hadmeentiella. Tilanne muuttuu al-

kuvuodesta 2010, kun myds paakonttori muuttaa Hadmeentielle.

vat

Sisdisessa viestinnassa eniten kaytetty kanava on sahkdposti. Konsernihallinnon intranetin
valmistuttua intrasta toivotaan tulevan kéytetyin kanava. Muita kanavia ovat kasvokkaisviestin-
ta (esimerkiksi erilaiset infotilaisuudet seka esimies-alais-viestintd) ja puhelimet. Joitakin tie-

dotteita saatetaan myds kiinnittda seindlle erityishuomion saavuttamiseksi.

Yhtidn verkkosivuja kdytetdan padosin ulkoiseen viestintdan, mutta tarvittaessa ne palvelet
myds siséista viestintdd. Verkkosivuilta voi esimerkiksi tarkistaa joitakin tarvittavia tietoja, silla

verkossa on luettavissa kaikki julkaistut porssitiedotteet.

Luotaus, mittarit ja seuranta

Vuosikello

Viestinndn onnistumista luodataan ja seurataan kuuntelemalla ja vastaanottamalla palautetta
seka vastaamalla esille nousseisiin kysymyksiin. Usein toistuviin kysymyksiin ja palautteeseen

pyritdan tarttumaan ja parantamaan viestintaa nailta osin.

Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan viestintdorganisaation siséisissa palavereissa.

Tulevaisuudessa esimerkiksi jonkinlainen kyselytutkimus sisdisesté viestinnésté ja sen onnis-

tumisesa voisi olla hyddyllinen.

| vuosineljannes

- Tilinp&atdstiedote

- Vuosikertomus julkistetaan ja jaetaan henkildstélle noin viikkoa ennen yhtiékokousta
- Toimitusjohtajan infotilaisuus konsernihallinnon henkiléstélle

- Yhtiékokous, jonka jalkeen illallinen konsernihallinnon henkiléstolle

- Kehityskeskustelut esimiesten ja alaisten valilla
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Il vuosineljannes

- Q1-osavuosikatsaus julkistetaan, toimitusjohtajan infotilaisuus konsernihallinnon henkilés-

tolle
- Management Meeting, seka esitykset henkildille, jotka eivat ole paikalla

[l vuosineljannes

- Q2-osavuosikatsaus julkistetaan, toimitusjohtajan infotilaisuus konsernihallinnon henkilds-

télle
- Tyky-péiva

- Fiskars Pressipaiva

IV vuosineljannes

- Q8-osavuosikatsaus julkistetaan, toimitusjohtajan infotilaisuus konsernihallinnon henkilds-

tolle

- Pikkujoulut

Vuosisuunnittelun runko

Tama runko jaksottaa vuosikellon perusteella tehtéavia vield hieman tarkemmin.

X = tapahtuma, — = valmistelut

Toimenpiteet/ kuukausi
1 2 3 4 5 6 7 8 9( 10| 11| 12

Management Meeting — — — — X — —
Osavuosikatsaus X X X X
Pikkujoulut — X
Pressipaiva — — X
TJ infotilaisuus X X X X X
Tyky-paiva — — X
Yksikdiden omat palaverit |x X X X X X X X X X X X
Vuosikertomus — — X — — — — —
Yhtiokokous — — X




