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1 PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA
KOHDERYHMA

Kuva 1. "Luovat alat heritkdil” kiskyttid Ideal Group:n luova johtaja Saku Tuominen
pubeenvuorossaan Luovien alojen tulevaisuus -seminaarissa 1.12.2011. Kuva: Miska
Korpelainen.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu -liikelaitos (jatkossa PKAMK) hallinnoi ja
toteutti Creative Managers — luovan talouden kansainvilinen erikoisosaaja- ja tuot-
tajavalmennus (jatkossa CM-projekti) -ESR-projektin vuosina 2009-2012 Pohjois-
Karjalassa. Vuosina 2008-2009 kirjoitetun projektisuunnitelman mukaan erictdin
harvalla alueella Suomessa on edellytyksii ja mahdollisuuksia nousta vakavaksi otetta-
vaksi alueeksi, joka tukee luovan alan (esimerkiksi media-, elokuva- ja populaarikult-
tuurin, matkailun, tapahtumajirjestimisen, urheilun ja tanssin) kehittimisti laaja-
alaisesti. Se edellyttdd osaamisverkostoa ja koulutettua tydvoimaa, yritysrakennetta
ja toimivaa infrastruktuuria. Projektisuunnitelman mukaan ensimmiinen ongelma
on alan henkilostén osaamisen puute. Tuotantopalvelujirjestelmissi mukana olevilla
yrityksilld, organisaatioilla, kuntaverkostolla, julkisten organisaatioiden edustajilla ja



freelancereilla ei ole sellaista osaamista, jota kansainvilinen tuotanto- ja palvelutoi-
minta edellyttdd. Koordinoitu kumppanuuksien luominen puuttuu. Toinen ongelma
on, ettei alue pysty tarjoamaan teknologista toimintaympiristdd, jota kansainvilinen
yhteisty6 edellyttad. Digitaaliseen teknologiaan liittyvdd kansainvilistd osaamista ei
saada alueelle toimintaympiriston ollessa puutteellinen. Téltd osin osaamisen siir-
toa ei voi tapahtua. Myds tapahtumatuotantoon liittyvdi alueen keskindistd tekno-
logisten innovaatioiden osaamissiirtoa on liian vihin. Kansainvilisesti luovien alojen
toimijoita koskettavat samat maailmanlaajuisesti kiytettdvit teknologiat, jatkuvan
oppimisen vaatimukset ja sisdltoihin liittyvit kehityspaineet. Panostamalla ja vankis-
tamalla yritysosaamista alueella, vahvistetaan alueen erikoisosaamista ja tehostetaan
toimijoiden tydllistymismahdollisuuksia.

Projektisuunnitelman mukaisesti hankkeen toteutuksella pyrittiin lisiimiin luo-
villa aloilla tyéskentelevien henkildiden osaamista kansainvilisen tuotanto- ja palvelu-
toiminnan tarpeisiin seki kehittimiin digitaaliseen teknologiaan liittyvii osaamista.

Projektisuunnitelman mukaiset tulostavoitteet olivat seuraavat:

1. Creative Managers -valmennusohjelma PKAMK:n omana koulutuksena
jatkossa

2. Valmennusohjelmasta valmistuu 40 Creative Manageria

3. 150 luovan alan toimijaa tdydentdd osaamistaan

4. Luovan talouden alueellinen tuotanto- ja palveluverkosto

5. International Advisory Board (mentori, osaamisen syventiminen,
verkottuminen)

6. 2K3D-opetusmateriaali, testit ja pilotit

7. Rahoitus-, liiketoiminta-, sopimus- ja muun osaamisen kasvu

8.  Alueelliseen luovaan talouteen kohdistuva ja osaamista esittelevi
markkinointi ja promootiojulkaisu kansainviliseen markkinointiin
9. Koordinoitu kulttuuriviennin verkosto

Lihtokohtana oli kehittdd Pohjois-Karjalan luovan talouden toimijoiden osaamisver-
koston, ammattitaitoisen tydvoiman, yrittdjyyden ja toimivan infrastruktuurin ko-
konaisvaltaista tehostumista, jotta alueen kilpailukyky kasvaisi valtakunnallisesti ja
kansainvilisesti. Kohderyhmiin kuuluivat maakunnassa luovalla alalla tydskentelevit
ammattilaistoimijat, kuten yritysten, jirjestdjen ja organisaatioiden edustajat. Tavoit-
teena oli parantaa asiantuntijuutta, innovaatiotoimintaa seki yrittdjyyttd maakunnas-
sa vaikuttaen myos kansainvilistymiseen liiketoiminnallisesti.

Projektisuunnitelmassa miriteltiin hankkeen kohdentuvan luovan talouden alu-
eille, joihin kytkeytyvit ammattilaistoimijat ovat osallisia edustaen yrityksig, jarjestd-
jd, oppilaitoksia ym. organisaatioita. Erityisesti projektisuunnitelmassa miiriteltiin
luovan talouteen liittyvit toimialat esimerkiksi media-, elokuva-, ja populaarikult-
tuurin, matkailun, tapahtumajirjestimisen, urheilun ja tanssin sektoreilta. Projektin
lzhtokohta ja kohderyhmin valinta oli perusteltua hankevalmistelun aikana, silld eri
sektoreiden kohtaaminen toteutuksen myoti mahdollistaa uusia innovatiivisia toi-
mintoja.



Vililliset kohderyhmit, joihin projektin toiminnan suunniteltiin soveltuvan olivat
palvelualan yritykset (matkailusektori, ohjelmapalvelut, teemakohtaiset verkostot),
kunnat ja erityisesti kuntien kulttuuritoimet; hallintoviranomaiset, joille luovan alan
alueellinen kehittiminen kuuluu tydnkuvaan. Lisiksi kohderyhmini olivat sihkoisen
litketoiminnan aloilla toimivat yritykset, matkailun, kulttuurin sekd urheiluseurojen
edustajat ja yhdistykset, joihin liittymépintana on urheilun ja tapahtumatuottamisen
vilinen yhteys, sen vahvistaminen ja kansainvilisen tapahtumatuottamisen osaamisen
lisidminen urheilutapahtumissa.

CM-projektia edelsi kevit-kesilld 2009 nopealla aikataululla toteutettu Creati-
ve Managers -valmisteluhanke, jossa toteutettiin yhteistydssd tiiviin yrityskonsortion
kanssa kansainvilisen luovan alan ajankohtaisten trendien ja kehitysnikymien selvi-
tystyo. Tamin projektin tuloksia hyddynnettiin alueen luovan alan kehittdmisessi,
konkretisoinnissa ja varsinaisen CM-valmennusohjelman suunnittelussa ja toteu-
tuksessa. Yrityskonsortion kanssa kiytiin timin CM-projektin kidynnistyessi neu-
votteluita yhteistydmahdollisuuksista, mutta konsortion jisenistd vain kolme toimi
Pohjois-Karjalassa.

Syksyn 2009 aikana projektin kiynnistyessd kartoitettiin alustavasti yritysverkos-
toon sitoutuneiden yritysten tarpeita ja pyrittiin sovittamaan niiti toteutukseen seki
aloitettiin potentiaalisten case-pilottien etsintd. Kohderyhmin heterogeenisuus asetti
haasteita toteutukseen toimenpiteiden osalta vaikeuttaen kvantitatiivisia tulostavoit-
teiden saavuttamista. Kevdan 2010 aikana projektin kiynnistyminen kokonaistoimin-
tavolyymissaan vaati vuoden alussa tyonsi aloittaneelta projektipdillikoltd runsaasti
eri sidosryhmien kuulemista. Projektin toiminnan maantieteellinen kohdealue oli
Pohjois-Karjalan maakunta ja kohderyhmini ammattilaistoimijat luovan talouden
nikokulmasta tarkasteltuna. Erilaisista lihtokohdista ty6tddn tekevien toimijoiden
yhteneviisten tarpeiden selvittiminen ja niihin vastaaminen hankkeen toteutuksessa
konkreettisesti oli yksi taustatyd toimenpiteiden toteutuksen suunnittelussa. Lihto-
kohtien selvittiminen sekd projektisuunnitelmaan kirjattuihin tulostavoitteisiin si-
toutuminen suunnitelman mukaisesti haastoi projektin toteuttamisaikataulua. Pro-
jektissa pyrittiin kohderyhmin tavoittamiseen aiesopimuksin sitoutuneiden tahojen
edustamien toimialojen mukaisesti, jotta projektin valmennusohjelmalla saavutet-
taisiin projektihakemukseen kirjatut midrilliset tavoitteet. Kvantitatiiviset tavoitteet
tuntuivat haasteellisilta, kun suhteutetaan luovien alojen toimijoiden kokonaisvolyy-
mi ja globaalin taloustilanteen vaikutukset yritystoimintaan Pohjois-Karjalassa. Kva-
litatiivisten tulosten saavuttaminen oli suhteessa varmempaa niiden liittyessi pddosin
projektin toteutustapaan; valmennusohjelman sisilt6ihin ja menetelmiin.

Projektin valmennusohjelman toimivimpien osien integroiminen hallinnoijan eli
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun omaksi koulutustarjonnaksi varmistettiin tii-
viilld yhteisty6lld niin henkild- kuin tiimiorganisaatiotasollakin. Kiytinndssi se tar-
koitti resurssien sitomista ja henkildstén osallistamista hankkeen toteutukseen seki
keskustelua toimivista toteutustavoista. Creative Managers - luovan talouden kan-
sainvilinen erikoisosaaja- ja tuottajavalmennus tarjosi varsinaisen valmennusohjel-
man konkreettisella toteuttamisella luovien alojen yrittdjille ja ammattilaistoimijoille
tiydennyskoulutusta managementtaitoihin ja teknologiaosaamisen kehittimiseen.
Valmennukseen sitoutuneet toimijat jakaantuivat karkeasti kolmeen padryhmain; 1)
av-alan ammattilaiset (tuotantoyhtiot; tv-, elokuva-, mainos/3D, dokumentaristit),



2) tapahtumatuottajat (esittidvit taiteet, urheilu, populaarimusiikki), 3) pk-yritystoi-
minnan kiynnistiminen luoville aloille. Vilillisistd kohderyhmistd todettakoon, ettd
elinkeinoyhtididen ja yritysneuvontaorganisaatioiden kanssa oli hyvii yhteistyoti.
Em. organisaatioiden tarjoamat palvelut olivat projektin valmennettavien saatavilla
ja projekti pyrki toimimaan vilittdjini ja tiedon levittdjina.

Kohderyhmin ammattierot haastoivat valmennusohjelman toteuttamista alusta
pitden; syitd olivat mm. yrittdjien haluttomuus osallistua nk. tuottamattomaan het-
keen, oppilaitosten henkilskunnan (lihinni lehtoreiden) tydaika (opetustyd ja suun-
nitteluaika), ja jirjestdjen vapaachtoistoimijoiden vastuullisuus muistakin tydtehted-
vistddn. Pohjois-Karjalan vihiinen vikimiiri antaa ndenniisen mielikuvan hyvistd
verkostoista, kun alueen toimijat sininsd tuntevat toisensa aiemmista yhteistypro-
jekteista. T4lloin projektin tarjoamaa verkostoitumishyotyi ei koeta tarpeelliseksi eril-
liseksi toimintatavaksi. Alueen luovien alojen Y-tunnuksellisista toimijoista valmistui
ensimmiinen kattava yritysrekisteri vasta syksylld 2010, jonka tietojen perusteella
pystyttiin kokoamaan sihkopostiosoitteisto uusien potentiaalisten valmennettavien
tavoittamiseksi.

Vuosi 2011 oli Creative Managers -projektin toteutuksessa kiivain toteutusvaihe
valmennusohjelman, hyvien kiytinteiden tunnistamisen ja arvioinnin toteutuksen
kokonaisuutena. Projekti oli asemoitunut hallinnoivaan organisaatioon, suhteessa
toimijakenttddn ja sidosryhmiin. Projekti tiedotti avoimesti monista muista luovien
alojen kehittymiseen vaikuttavista asioista nettisivuillaan, henkilostd osallistuu aktii-
visesti foorumitoimintaan ja kohtasi myos kohderyhmiain kuulumattomia. Projek-
tisuunnitelman mukaisesti luovien alojen koordinoivaa roolia toteutettiin vastuul-
lisesti. Tdhidn kuului koko toimialan kehitysty6 toimijoiden osaamisen lisadmisestd
luovien alojen tunnistettavuuteen yhteiskunnassa. Osallistujien erilaiset syventivit
osaamistarpeet loivat haasteen projektin valmennusohjelman toteuttamiselle. Projek-
tissa pyrittiin antamaan kehittdmisideoista kumpuaviin haasteisiin tdismikoulutusta
projektisuunnitelman mukaisesti. Koordinoivan projektin roolissa henkildston tyo-
panosta kiytettiin myos valmennusohjelmaan sitoutumattomien alan osaajien spar-
raamiseen. Ohjausta ja neuvontaa annettiin esimerkiksi mikroluokan yrityksen av-
alan rahoitusmahdollisuuksiin, PKAMK:n opiskelijoiden yrittdjyyssuunnitelmiin ja
nk. freelancer-toimijoiden sponsorisopimuksiin.

Voidaan todeta, ettd valmennusohjelman tulee olla perinteinen, aikataulutettu ja
kouluttajaorientoitunut kokonaisuus. Toimijakentilti ei voi odottaa innovatiivisuut-
ta ja omachtoista panostusta koulutuskokonaisuuden suunnitteluun. Timi kokemus
suuntasi hankkeen valmennusohjelman toteuttamista loppuajaksi siten, ettd ohjelma
rakennettiin valmiiksi, jonka jilkeen siihen osallistuminen mahdollistettiin avoimes-
ti. CM-projektin valmennusohjelmassa luotiin uudenlaista koulutusosaamisen kehit-
timismetodia, kun valmennusohjelman toteutus syntyi osallistujien tarpeita kuullen.
Puolentoista vuoden aikana kertyi laaja kokemus- ja tietovaranto. Jirjestetyt kon-
taktikoulutus- ja seminaaritilaisuudet antoivat runsaasti oppia substanssiosaamiseen
ja yhteiset ja henkilokohtaiset sparraushetket toivat eviitd valmennettavien omaan
luovien alojen ammattilaistoiminnan kehittimiseen.

Hankkeen tavoitteet kohdistuivat luovan alan kansainvilisen valmennusohjelman
toteuttamiseen, management-taitojen lisdykseen, ammattilaisverkoston kehittdmi-
seen tehokkaaksi palveluntarjoajaverkoksi, yritysten palvelutoiminnan tuotekehityk-



sen ja palvelujen markkinoinnin kehittdmiseen ja kansainvilistimiseen sekd uuden
palvelutuotannon luomiseen alalle. Projektissa edistettiin osaamis- ja asiantuntija-
koulutuksen ja yrityksille suunnatun tdydennyskoulutuksen avulla alueen luovan alan
ja elimysteollisuuden asiantuntijuutta, innovaatiotoimintaa, pysyvaa alaan liittyvdd
koulutusta sekd yrittdjyyted. Tavoitteisiin pyrittiin asiantuntijakoulutuksen lisdksi
mm. jirjestimilld eri teemoihin liittyvid tapahtumia, jotka pureutuvat luovan alan
ajankohtaisiin kysymyksiin ja aiheisiin.

CM-projektin ohjausryhmin kokoonpano oli miiritelty projektisuunnitelmassa
huomioiden kulttuurialan toimijat ja sen jasenmiird oli mitoitettu suureksi. Suos-
tumuksensa antoivat seuraavat henkildt ja organisaatiot, suluissa varahenkilo: kv-
koordinaattori Elsa Pehkonen Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymisti (rehtori
Elisa Pirttild), projektipaillikkd Elli Oinonen-Edén Itid-Suomen yliopistosta (joh-
taja Esko Paakkola), ohjaaja Ari Matikainen Pohjois-Karjalan taidetoimikunnasta
(esittdvin taiteen tuottaja-lidnintaiteilija Hanna Suhonen, myShemmin paisihteeri
Hanna Susitaival), ohjelmajohtaja Jarmo Kauppinen JOSEK Oy:std (yritysneuvoja
Pauli Tahvanainen), ohjelmapiillikké Jani Karjalainen PIKES Oy:stid (toimitusjoh-
taja Asko Saatsi), yritysneuvoja Riitta Mikkonen KETT Oy:sté (toimitusjohtaja Risto
Hiltunen). teatteriohjaaja, tuottaja, kouluttaja Hannele Autti alueellisista kulttuuri-
yhdistyksisti (teatteriohjaaja, kouluttaja Tuire Hindikka), toiminnanjohtaja Markku
Pyykkénen Joensuun Popmuusikot ry:std (Pekka Kupiainen), kulttuurijohtaja Janna
Puumalainen Joensuun kaupungin kulttuuritoimesta (kulttuurisihteeri Sari Suvan-
to), elokuvasihteeri Pekka Silvennoinen Pohjois-Karjalan alueellisesta elokuvayhdis-
tyksestd (Mikko Lehtonen), taidehallinnon lehtori Tanja Vilén Sibelius-Akatemian
Kuopion yksikdsti (osastonjohtaja Elina Laakso), tutkimusjohtaja Kimmo Kainulai-
nen Mikkelin ammattikorkeakoulusta (projektipaillikké Pekka Uotila), johtaja Petri
Raivo PKAMK:n Luovien alojen keskuksesta (yliopettaja Jari Kupiainen), kehittimis-
johtaja Lasse Neuvonen, PKAMK:n TKI-palveluista (projektikoordinaattori Marika
Turkia), yliopettaja Kim Wrange PKAMK:n Liiketalouden ja tekniikan keskuksesta
(koulutus- ja kehittdmispaillikko Seija Tolonen) sekd koulutus- ja kehittdmispiillik-
ko Mirja Kilvidinen PKAMK:n Muotoilun ja kansainvilisen kaupan keskuksesta.
Ohjausryhmin sihteerini toimi projektisihteeri Sari Erkkild, PKAMK (ei varsinainen
ohjausryhmin jisen) ja Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen edustajana hankkeessa toimi
EU-koordinaattori Sirpa Catalano (Sanna Ruuska, myshemmin Timo Tanskanen).



2 PROJEKTIN TOTEUTUS JA YHTEISTYO

Kuva 2. Pienid ibhmeiti - luovien alojen ja kulttuurin toimijoiden kansallinen tapaami-
nen Joensuussa 9.-10.2.2011. Kuva: Miska Korpelainen.

Projektisuunnitelman valmistuessa kiytiin neuvottelut alueen toimijakentin nk.
kohderyhmin edustajien kanssa sekd jo Creative Managers -valmisteluhankkees-
sa yrityskonsortiossa mukana olleiden toimijoiden kanssa. Touko-kesikuussa 2009
solmittiin aiesopimuksia 12 kpl luovien alojen toimijoiden sitoutumisesta projektin
toteutukseen. Rahoituspditos olisi mahdollistanut projektin aloittamisen 1.8.2009,
mutta hallinnoija sitoi henkilstoresurssia projektiin vasta lokakuussa. Télloin tys-
vastuussa oli jo Creative Managers -valmisteluhankkeessa mukana ollut konsultti,
joka pyrki luomaan CM-projektista kompetenssien kehittdmis- ja koulutusohjelman.
Nikemykseni oli, ettd erilaiset luovan talouden konseptia toteuttavat pilotit muodos-
tavat ohjelman ajurit. Téllaista terminologiaa eivit kohderyhmin edustajat kokeneet
omakseen. Projektirahoituksessa palkkakustannusten tukikelpoisuusvaateena on nii-
den kohtuullisuus. Konsultti ei ollut valmis muuttamaan Pohjois-Karjalan alueelle,
joten hinen jatkaessaan projektin rasitteena olisi ollut kustannusten kertyminen yli
budjetoinnin matka- ja palkkakuluihin.

Kokoaikainen projektipéillikko aloitti 1.1.2010, jolloin kidynnistyivit projektin
hallinto, operationaalinen ty6 seki henkildstoresursointi. Kevidn kuluessa projektin
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ydintiimiksi vakiintui projektipdillikké Marja-Liisa Ruotsalainen, projektikoordi-
naattorit Niina Hattunen ja Maria Kahreman seki hallinnollisissa asioissa projekti-
sihteeri Sari Erkkild. Vuoden ajan 2011-2012 ydintiimiin antoi tydpanoksensa Tero
Taatinen koulutussihteerin tehtdvissd. Projektipéillikon lisiksi koordinaattoreiden
tydpanokset seki sihteeripalvelut muodostivat projektin ydintoiminnan kannalta
tirkedn tyéryhmin ja lisiksi PKAMK:n muun henkilostén kanssa saatiin laadituksi
suunnitelmat tyonjaosta ja yhteistyosta.

Vuoden 2009 lopulla kiytiin neuvottelut toiminnan toteuttamisen eri osa-aluei-
den sisilloistd aiesopimukset allekirjoittaneiden organisaatioiden kanssa, jolloin ilme-
ni ettd yritysten ja organisaatioiden taloustilanteet ja koulutustarpeet olivat muuttu-
neet puolessa vuodessa. Keskusteluissa selvisi tarpeiden muuttumisten syitd kuluneen
vuoden aikana seki perusteluita haluttomuuteen taloudellisesta sitoutumisesta. Yh-
teispalavereissa kivi ilmi alueella vaikuttavien yritysten keskindinen kilpailu, joka joh-
ti mm. siihen, ettei kumpikaan aiesopimuksen allekirjoittaneista mainostoimistoista
sitoutunut hankkeeseen. Lopulta aiesopimuksin sitoutuneista organisaatioista vain
viisi jatkoi yhteistyotd valmennusohjelman toteuttamiseksi. Aiesopimuksin sidotut
yritykset ja yhteisot olivat projektin kidynnistyttyi kiinnostuneita konkreettisista toi-
menpiteistd joita tultaisiin tekemdin, mutta proaktiivisuutta ei ilmennyt. Hankehen-
kilosto pyrki selvittimdin sitoutumisten astetta, ja onneksi ilmaantui uusia potenti-
aaleja osallistujaorganisaatioita.

Valmennusohjelman suunnittelu ja tiytintd6npanon raskaus tuli projektipailli-
kolle yllityksend. Projektihallinnan kannalta oleellisten perustoimenpiteiden tydsta-
minen samalla kun selvitettiin yrityssitoumusten ajankohtaisuus ja luotiin toiminnalle
rakennetta tuntui haastavalta. Rahoitushakemuksena olleen ESR-projektisuunnitel-
man lisidksi projektin hallinnoija oli vapaamuotoisemmassa projektisuunnitelmas-
sa ilmoittanut projektin tulostavoitteena olevan valmennusohjelman koostuvan 20
opintopisteestd. Ammattikorkeakoulun opintopiste tarkoittaa opiskelijalle 27 tunnin
opiskelua, ja esimerkiksi erikoistumisopinnoissa suoritetaan 30 op:n laajuiset opin-
not yhden lukuvuoden aikana, yleensi tydn ohessa. Valmennusohjelman koulutusko-
konaisuuksien, benchmarking-matkojen, seminaarien ja yhteistydkumppanuuksien
kanssa jdrjestettivien tilaisuuksien suunnittelu kohderyhmin heterogeenisid vaateita
vastaaviksi opintopoluksi oli tydlds.

Rakennerahastohankkeissa on kilpailuttamissdinto, joka velvoittaa projektin to-
teuttajaa selvittimiin taloudellisesti ja laadullisesti paras palveluntarjoaja kaikkiin
hankintoihin. CM-projektin laajuudesta johtuen hankintaprosesseja tehtiin runsaas-
ti. PKAMK ei pystynyt osoittamaan vakituisesta henkilokunnasta koulutussuunnit-
telijaa projektiin, joten useat tekniset, sisill6lliset ja laadulliset seikat koulutuksen
suunnitteluun ja toteutukseen tuli projektin henkilston ratkaista omin voimin. Kou-
lutussuunnittelua tehtiin hankehenkiloston, PKAMK:n opetushenkildston ja yrittdji-
en edustajien kanssa. Esimerkiksi valmennusohjelmassa suoritettujen opintopisteiden
nikyviksi saaminen PKAMK:n opiskelijarekisteriin vei runsaasti projektihenkiloston
tyStunteja vain sen takia, ettei PKAMK:ssa ole prosessia asialle - vain yksi projekti oli
aiemmin vienyt suoritteet lyhytkurssirekisteriin. Opintosuoritusten rekisterdiminen
oli tirkedi siksi, ettd valmennettavat voisivat hyddyntdd suorituksiaan myshemmissd
opinnoissaan tai muissa korkeakouluissa.
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Valmennusohjelmassa pyrittiin huomioimaan valmennettavien yksilélliset tarpeet
kehittyd oman substanssialansa entisti paremmaksi erikoisosaajaksi ja samalla luo-
maan tyopajatydskentelyn keinoin yhteisoppimismetodia, jolla konkretisoidaan
luovien alojen palveluiden tuotekehitys-, tuotteistamis- ja liiketoimintakonseptoin-
nit. Maaliskuussa 2010 avautui avoin haku yrityksille ja organisaatioille projektin
valmennusohjelmaan osallistumisesta oman kehittdmisidean eli pilotin puitteissa.
Markkinointi toteutui padosin sihkopostitse potentiaalisia kohderyhmii lihestyen.
Keviin kuluessa useita organisaatioita oli sitoutumassa valmennukseen mm. tapah-
tumatuotantojen kehittimiseen, dokumenttielokuvien toimintaympiriston tai jake-
lukanavan kansainvilisten mahdollisuuksien selvittimisen seki viihdejakelukanaviin
tihtddvien innovaatioprojektien nikokulmasta. Yheeistd niille olivat kansainvilisty-
misen ja liiketoimintaosaamisen tarpeet, joihin projektilta odotettiin satsauksia. Pro-
jektihenkilosto osallistui kansallisen tason luovien alojen ajankohtaisiin tilaisuuksiin
ja hyodynsi erilaisten verkostojen asiantuntemusta tydstettdessd projektin toteutusta.
Kansainvilisid vienti-intresseji edustavien organisaatioiden vastuuhenkildiden kans-
sa neuvoteltiin yhteistydstd projektin toteutuksessa. Valmennusohjelmaan mukaan
valittujen organisaatioiden edustajien kanssa kiytiin keskustellen lipi kunkin hen-
kilskohtaisia motiiveja ja tarpeita, jolloin ilmeni uudenlaisia odotuksia projektin to-
teutukselle. CM-projektin toteutuksen kannalta oleellista oli muutosesityksen kautta
saatu jatkoaika 1.1.-31.7.2012, joka mahdollisti vield syksylld 2011 tdysipainoisesti
kontaktikoulutusten ja benchmarking-matkojen toteuttamisen. Jatkoajalla tydstettiin
tulostavoitteiden konkretisointia.

Yhteistyd projektisuunnitelmassa mainittujen organisaatioiden (Favex, Musex,
Filming in Finland, SES, Filmikamari ry > SEK ry, Pohjois-Karjalan Taidetoimi-
kunta) kanssa toteutui hyvin ja tehdyt toimenpiteet olivat onnistuneita. Julkiset or-
ganisaatiot, kuten maakunnan kehittdmisyhtidt, Pohjois-Karjalan Maakuntaliitto,
Pohjois-Karjalan ELY-keskus, Opetus- ja kulttuuriministerio, Ty- ja elinkeinominis-
terid, Maa- ja metsitalousministerié sekd Finpro olivat mahdollistamassa projektin
toimenpiteiden ja tavoitteiden saavuttamista; yhteistyd pohjoiskarjalaisten luovan
talouden edistymiseen vaikuttavien organisaatioiden kanssa oli luontevaa ja sujuvaa.
Toiminta-alueen muut luovien alojen yritykset hy6tyivit CM-projektista, kun tilai-
suuksille tarvittiin vuokratiloja, ruokatarjoilua ja ohjelmaa. Projektin toteutuksen
my6td hankittiin myds mainostoimistopalveluita, dokumentointia, asiantuntijuutta
jne., joten luovan talouden ja aluevaikuttavuuden kannalta hyodynnettiin julkisella
rahoituksella runsaasti myos projektiin sitoutumattomia luovien alojen toimijoita.
Alueellisesta yhteistydstd mainittakoon tiivis ja konkreettinen yhteistyd Ty- ja elin-
keinoministerion KOKO-ohjelman Luovien alojen verkoston Joensuun seudun ja
Keski-Karjalan alueiden toimenpiteiden toteutuksessa, mikd mahdollisti hankkeen
valmennettaville uudenlaisia tapoja tarkastella toimintaansa ja kehittdi sitd.

Kansainvilisyyttd alettiin alusta pitden kartottamaan jo olemassa olevista kump-
panuuksista niin hallinnoijan kuin valmennukseen osallistuvien verkostojen kautta.
Projektin toimintakentti ei saanut painottua vain elokuva-alan kehittimiseksi, joten
suunnitteluvaiheen sidosryhmikumppanuudet eivit olleet soveltuvia sellaisinaan.
Toteuttajan hallinnoimien ESR-projektien kesken yhteistyd oli tiivisti. Hankehal-
linnoijan omat rakennerahastohankkeet olivat luontevia yhteisty6tahoja projektin
toteutuksessa ja erinomaisena esimerkkini siitd toteutui lokakuussa 2010 InnoViikko
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41, jolloin luovien alojen toimijat paisivit testaamaan innovatiivisuutta, luovuutta ja
reagointiherkkyyttd. Tamai oli siis selkeisti Pohjois-Karjalan yrityksille ja organisaati-
oille avoin palvelutarjous.

Toinen valmennettavahaku toteutettiin  13.9.-1.10.2010 lehtimainoksilla,
PKAMK:n ja CM:n verkkosivuilla tiedottamalla seki sihkopostitse. Haku toi kysely-
j, mutta ainoastaan yksi PKAMK:n opiskelija jitti hakemuksen. Opiskelijaa ei voitu
valita koulutukseen rahoitusohjelman toimintalinjausehtojen vuoksi. Hakijoiden saa-
miseksi tarvittiin suoria kontakteja ja sidosryhmien tahtotila, siis tapaamisia ja val-
mennuksen konkreettista esittelyd henkilokohtaisesti potentiaalisille kohderyhmille.
Syksylla 2010 saatiin solmituksi projektiyhteistydsopimus kahden yrityksen ja yhden
yleishyodyllisen yhdistyksen kanssa, jotka olivat sitoutuneet hankkeeseen jo kesilld
2009 allekirjoitetuin aiesopimuksin. Sopimusneuvotteluissa ilmeni ko. organisaati-
oiden tarpeiden muuttuminen menneen puolentoista vuoden aikana, miki haastoi
projektissa toteutettavan valmennuksen painotuksia.

Projektin toteutukseen lisdaarvoksi mainittu luovien alojen pitkédjinteinen ja suun-
nitelmallinen kehittdminen ja alan toimijoiden tyollistymiseen vaikuttaminen tar-
koittaa hankehenkildston aktiivista roolia moninaisissa verkostoissa niin alueellisesti,
kansallisesti, kuin kansainvilisestikin. Kansallisella tasolla vahvistettiin yhteistyomah-
dollisuuksia toimijoiden kanssa osallistumalla luovien alojen verkostotilaisuuksiin ja
asiantuntijavaihdolla.

Kansainvilinen yhteistyo konkretisoitui kun projekti sai kolme ulkomaalaista
asiantuntijavierasta (Daniel Esperanssa, Product Specialist / Assimilate Europe Ltd.,
Marseilles, France; Martin Parsons / Image Eyes Ltd., London, UK; Dr. Alexander
Peregudov, Vice-rector Science & Innovations / St.Petersburg State University of Film
and Television, Russia) ensimmiiseen 3D-seminaariin joulukuussa 2010. Teknolo-
giakeskeinen nikokulma ja yhteisty® laite-edustajan kanssa mahdollistivat entuudes-
taan tuntemattomien, mutta erittdin asiansa osaavien luennoitsijoiden saapumisen
seminaariin ja sen yhteydessi pidettyyn tydpajatydskentelyyn.Kansainvilisyyteen tih-
tddvidd yhteisty6 aloitettiin Finpron kanssa loppuvuodesta 2010, jolloin kansainvilis-
tymisen vientiorganisaatio otti yhteytti kiinnostuttuaan PKAMK:n 3D-osaamisesta.

Projektissa toteutettiin mainostoimiston tuella kevittalvella 2011 uusien val-
mennettavien hankkimiseksi rekrytointikampanja perinteisten kirjeposti-lihetysten
my6td noin 400 maakunnan yritykselle. Suoramyyntikirjeet eivit aiheuttaneet ainut-
takaan kontaktia hankkeeseen, yhtiin vastauskommenttia ei saatu. Lisihenkildiden
hankkiminen jo osallisista yrityksistd oli siis luontevaa. Yritysten ja yhteisojen osal-
listuminen oli jalkatydn tulosta ja suoraa kampanjointia, miki jii projektipdillikon
vastuulle. Uusia kumppanuusavauksia oli 2011 vuoden alusta Koli Cultura -kehitta-
misohjelma, joka pyrkii yhteistyossd Metsihallituksen kanssa uudistamaan maakun-
nan merkittdvin kulttuurimatkailukohteen uudenlaista kokemista. Osallistuminen
workshop-pdivddn 28.3.2011 projektipdillikon puheenvuoron muodossa toi jalan-
sijan tihin kestivin kehityksen ja luovan talouden konkreettiseen mahdollisuuteen
Kolilla. Yhteistyotd kehittdmisohjelman taustayrityksen kanssa vahvistettiin mahdol-
listamalla valmennettavillekin mahdollisuus osallistua kehittimisprosessiin.

Kansalliset ministeriotason verkostot ja yhteistyokumppanuudet saivat vahvis-
tusta, kun projektipdillikén edistimini saatiin vuosittaiseksi tilaisuudeksi tihtddva
Pienid ihmeiti -verkostoitumistilaisuus Joensuuhun toisena jirjestimiskertanaan.
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Pienid ihmeitd -tapahtuma oli kansallinen luovien alojen ja kulttuurin toimijoiden
tapahtuma 9.-10.2.2011 Joensuussa ja vierailukohteissa Kontiolahdella. Osallistujia
seminaaripdivissd oli noin 120. Jirjestdvit organisaatiot olivat OKM/kulttuuritee-
maryhmi, Luova Suomi -hanke (OKM/ESR) ja MMM/Maaseutuverkostoyksikko
yhteistyossi CM:n kanssa, jolla oli vastuu alueellisen toteuttajan roolissa yhdessi
Joensuun seudun Leader-toimijoiden kanssa. Tamai tarkoitti monialaista kiytinnon
tehtévien jirjestelyvastuuta, jota olivat hankehenkiloston lisiksi jakamassa PKAMK:n
matkailun ja fysioterapian koulutusohjelmat, KareliaExpert ja kokouspaikkojen yh-
teistydkumppanit.

PKAMK:n Luovien alojen keskuksessa tehtiin poikkeuksellista hankeyhteistys-
td, kun maakuntaliiton kehittimisrahalla toteutetun UUTE-projektin koulutukset
mahdollistettiin myds Creative Managers -projektiin sitoutuneille valmennettaville.
Yhteistyo keskuksen lehtoreiden ja hankehenkilston kanssa tilaisuuksien jarjestimi-
seksi yhdessd tuotantoyhtididen kanssa oli uudenlainen toimintatapa, joka varmis-
ti integrointia organisaation toiminnoissa. Luovien alojen yrittdjien ja toimijoiden
osaamisen syventiminen elokuvatoimialalla taloudenhallinnassa, markkinoinnissa
sekd tuotantoddnen ja musiikin toteuttamissa ovat erityisosaamista, jonka vaikutuk-
set tukevat Pohjois-Karjalan elokuva-maakuntaimagoa. UUTE-projektin kanssa to-
teutunut yhteistyd toi huippuvierailijat maakuntaan; kansainvilisestd rahoituksesta
elokuva-alalle syvillistd tydpajatydskentelyd ja nimekkiiden elokuvatekijoiden osaa-
mista. Vierailijoita olivat kotimaisiin kérkitekijoihin kuuluvat tuotantonsa menestyk-
sekkiisti toteuttaneet Markku Flink ja Arto Halonen, jilkituotannoissa parhaisiin
ammattilaisiin lukeutuvat Jari ja Heikki Innanen sekd musiikin tuottamisen moniot-
telija Ilkka "Ile” Vainio.

Alueellisella tasolla hyvid yhteistydtd pidettiin yllid tiedottamalla alueen muiden-
kin kulttuuri- tai luovien alojen edistimistd toteuttavien hankkeiden tilaisuuksista,
kuten KOKO-toimenpide Luova Pohjois-Karjala II:n organisoima benchmarking-
retki Tampereelle, johon myos hankehenkil6stod osallistui. Yleensikin KOKO-toi-
menpiteiden kanssa oli rakentava suhde luovien alojen vaikuttavuuden lisddmiseksi.
Esimerkkini tdstd mainittakoon CM-projektipdillikon asiantuntijuus tydryhmityos-
kentelyssd Ilosaaren kehittamiseksi.

Lukuvuonna 2010-2011 projektin toteuttamisessa painopiste oli valmennusoh-
jelman toteuttamisessa ja verkostojen vahvistamisessa. Yhteistyon myo6td saatiin li-
sikoulutuksellisia ja aluevaikuttavuutta vahvistavia tilaisuuksia valmennettaville. Pa-
lautteista pdidtellen osallistujat kokivat ne lisdarvoa tuottavina.

Projektin volyymista ja laaja-alaisuudesta johtuen hankittiin projektin ulkoinen
arviointi ostettuna palveluna. Arvioinnin toteuttajaksi valikoitui TK-Eval, jonka re-
ferenssit rakennerahastojen arvioinnista olivat erinomaiset. Arvioinnissa oli kehittivi
ote, ja toukokuussa 2011 valmistunut véliraportti antoi hyddynnettivii tietoa pro-
jektin toimenpiteisiin loppuajaksi. Ulkoinen arvioitsija haastatteli projektin valmen-
nettavia kevidlld 2011 ja kivi ilmi, etteivit osallistujat ole kokeneet ettd projektista
olisi tarpeeksi pysytty tukemaan heidin yksil6llisid tarpeitaan. Kesin kuluessa pyrit-
tiin tavoittamaan jokainen osallistumismaksuin hankkeeseen sitoutunut henkild ja
kidymain keskustelu tarpeista, odotuksista seki tavoitteista projektin toiminnalliselle
ajalle. Syksylle suunniteltiin uusi koulutuskokonaisuus, jolla houkutellaan uusia val-
mennettavia.
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Projektiin sitoutumattomien yrittdjien kanssa kiydyissi keskusteluissa ilmeni mielen-
kiintoa valmennuksen sisiltéihin, mutta sitoutuminen rahallisesti tuntui olevan mah-
dotonta mikroluokan pk-yrityksille. Luovien alojen yritykset ovat Pohjois-Karjalassa
padsiantoisesti yhden ihmisen ty6llistdvid, varsinaisia pk-yrityksid [oytyy arkkitehti-
ja mainostoimistoaloilta ja niille timin projektin sisilto ei ole tuntunut houkuttele-
valta. Valmennusohjelman toteutuksessa huomattiin mikroyritysten halu lisitd osaa-
mistaan keskittymilld yritysten substanssiin. Matkailu, tapahtumat, urheilu, tanssi
ovat luovista aloista heikoimmin kasvuyrittdjyyteen tihtddvid toimijoita. Pienilld ja
usein yksin puurtajilla ei ole varaa irrottaa henkilosta useaksi pdiviksi koulutuksiin,
mutta ei my9skdin jaksamista monimuotoisesti toteutettaviin verkko-opintoihin eiki
rahaa osallistumismaksuihin.

Creative Managers -projektin toteutuksessa kiytettiin kouluttajina liiketoimin-
nan ammattilaisia ja mahdollistettiin valmennettaville osallistuminen maakunnassa
toteutettuihin yritysneuvontatilaisuuksiin sekd madallettiin kynnystd hakea neuvon-
tapalveluita suoraan yritysten kehittimisorganisaatioista. On siis haasteellista erottaa
mitki perustetuista yrityksistd olivat CM-projektin tulosta ja milloin toimijat olisivat
perustaneet yrityksen joka tapauksessa ilman projektia.

Creative Managers -valmennusohjelmaan sitoutuneista organisaatioissa tehtiin
henkilovaihtoja valmennettavissa tydkiireisiin vedoten. Valmennusohjelman tarjo-
amiin koulutuksiin osallistui pieni aktiivitoimijoiden joukko, mutta joukossa on joi-
takin aivan passiivisia. Projektin toteuttamiseksi syksylle 2011 ty6stettiin koulutus-
runko, johon haettiin uusia valmennettavia verkostojen ja sosiaalisen median keinoin.

Creative Managers -valmennusohjelmaan haettiin syyskesilld 2011 uusia valmen-
nettavia, mutta mielenkiintoiseksi kehutun koulutusrungosta huolimatta ainuttakaan
uutta sitoutunutta ei saatu. Tami tarkoitti suunnitellun koulutuksen toteutuksen
osalta supistamista, silld samansisiltdisia kontaktijaksoja oli toteutettu jo aiemmin
valmennusohjelmassa 2010—11. Syksyn seminaarien ja ulkoistettujen koulutuspii-
vien toteutuksessa pditettiin panostaa kumppanuuksien vahvistamiseen, jotta tilai-
suuksiin saataisiin osallistumaan uusia yrityksii.

Projektin kansainvilinen yhteisty® liittyy moniin erillisiin toimenpiteisiin, mutta
merkittdvimpid olivat benchmarking-matkat (6 kpl) vuonna 2011. CM-valmennet-
tavien ja hankehenkilston verkostoituminen eri vierailukohteiden edustajien kanssa
tulee nikymain tulevien vuosien aikana monialaisesti kulttuuri- ja opiskelijavaihtoina
sekd yritysyhteistyond. Koulutuksissa ja seminaareissa vierailleet kv-asiantuntijat toi-
vat valmennusohjelmaan sekd vahvan nikékulman managementtaitojen moninaisuu-
desta (mm. kestivin kehityksen huomioiminen tapahtumatuotannoissa, elimysteol-
lisuus, oikeudelliset seikat, yritystoiminnan lainalaisuudet) ettd teknisen toteutuksen
haasteista (stereoskooppisen kuvan jilkituotanto, ddniteknologia). Valmennettavien
osalta kv-ponnistelut etenivit loppukesin ja syksyn 2011 aikana konkretiaan ainakin
kahden henkilén osalta; ruotsinkielistd kansanmusiikkia esittdvin yhtyeen kiertue-
suunnitelma syksylle 2012 Ruotsiin on saanut potentiaalisilta keikkapaikoilta myon-
teistd suhtautumista ja rahoituksen hakeminen on alkanut. Toisen henkilovalmen-
nettavan verkkokauppapalvelu on saanut tydntekijirekrytoinnit (Filippiinit ja Intia)
onnistuneesti Google-palvelun kautta. My6s muut projektiin sitoutuneet yritykset
ja organisaatiot ovat vahvistaneet omia etujaan ajaen tiiviimpai yhteydenpitoa maan
ulkorajojen ylittdviin suhteisiin.
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Projektin toiminnan viimeisen puolivuotiskauden aikana toteutuksen painopisteet
olivat saatujen tulosten analysoinnissa, tulostavoitteiden todentamisessa ja jatkohyo-
dyntdmissuunnitelmien laadinnassa. Kevittalvella 2012 keskityttiin tydntiyteisen
syksyn 2011 toteutuksen purkamiseen seki jatkuvuuden varmentamiseen. Valmen-
nusohjelman osalta kirjattiin PKAMK:n lyhytkurssirekisteriin opintokokonaisuuk-
sien sisdltokuvaukset ja valmennettavien tiedot, jotta saatiin todistuksien liitteeksi
kuvaavat asiakirjat. Valmennusohjelman osallistujien osalta toimenpiteet kohdentui-
vat lihinni tiedottamiseen mm. tyd- ja rahoitusmahdollisuuksista (viikkotiedottein)
ja todistusten laadintaan. Projektin aikana toteutuneet yhteistydkumppanuudet ja
verkostot ovat olleet hyodynnettivissi edelleen.

Projektin toimenpidekokonaisuudet

Projektin tavoitteisiin pyrittiin valmennusohjelmalla, joka koostuu management-
taitojen ja teknologiaosaamisen parantamiseen painottuvista koulutusjaksoista seki
sitoutuneiden organisaatioiden pilottien kehittdmistyostd. Kansainvilistyminen ja
verkottuminen ovat osatekijéind kokonaisuudessa, joka tihtisi valmennettavien hen-
kildiden osaamisen kasvuun. Alueellisen toimintaympiristdn kehittymiseen luovan
talouden nikékulmasta oli hyvit edellytykset.

Creative Managers:n projektisuunnitelmassa toimenpidekokonaisuudet jakaantuvat
neljadn pailinjaan ja niiden alatoteutuksiin seuraavasti:

1. Management-taitojen lisidminen /asiantuntijapalvelut, jossa tavoitteena
luovien alojen toimijoiden management-taitojen lisidminen kansallisesti
ja kansainvilisesti eri painopistein. Tuloksena yrittdjyyden parantaminen
ja kehittyminen.

2. Luovien alojen teemakohtaiset kansainvilistymistoimenpiteet ja verkostojen
vahvistaminen, jossa tavoitteina mm benchmark-matka, kv-tuottamisen
ja -markkinoinnin perusteet, uudet sisdltéformaatit ja projektityd Advisory
Boardin kanssa.

3. Teknologiaosaaminen, jossa uuteen teknologiaan liittyvid testaamista,
kouluttamista ja yritysten kanssa tehtivii ja case-tuotantoihin ja
tapahtumiin kytkeytyviid teknologiapilotteja. Tuloksena osaamistason
nostaminen seki uuden yritystoiminnan sekid kaupallisten sovellusten ja
teosten mahdollistuminen.

4. Verkostoituminen, joka toteutuu sihkdisissd ympiristoissi sekd alueen
kv-tapahtumien yhteydessi workshop ja seminaaritapahtumia seka
koulutusta osallistujille. Tuloksena luovan talouden palvelu- ja
tuotantoverkosto.

Projektin toteutustapana oli saada kohderyhmiltd kehittimisideoita eli pilotteja,
joita tydstettiin valmennusohjelman myéti. Projektin ja sidosryhmikumppaneiden

jarjestimien kansainvilisten tapahtumien yhteydessi pidettiin workshop- ja seminaa-
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rimuotoisia tapahtumia ja koulutusta osallisille. Verkosto, workshopit ja seminaarit
kytkeytyivdt temaattisesti projektin yhteydessi toteutettaviin pilotti-tuotantoihin.
Valmennettavat on tavattiin HOPS-haastatteluissa joissa selvisi erilaisia tarpeita kou-
lutuksen sisilloille. Yrittdjien tarpeet keskittyivit lihinni teknologiatestauksiin. Val-
mennettavat jakaantuvat karkeasti todettuna kolmeen vahvaan osa-alueeseen: av-alan
moniosaajiin, esittdvien taiteiden ammattilaisiin seki tapahtumatuottajiin.

Projektissa toteutuneet tilaisuudet, benchmarking-matkat seka

pilotit

Vuosi 2010

Kurkistus luovan talouden tulevaisuuteen: aluekehittiminen, tutkimus,
teknologia ja kansainvilisyys - kick off seminaari 24.5.
Digitaalielokuvan tuotantotekniikka kamerasta valmiiksi
elokuvaksi 24.-25.5.

RED-kameratypaja 26.—28.5.

Verkostoitumispdivi 24.8.

Cinema2010 25.8.

Heikki Immosen pilottitydpaja 16.9.

Siintdvit vuoret -pilotin sisikuvaukset 27.9.

Luovan talouden ansaintalogiikat ja rahoitusmahdollisuudet 30.9.
3D-ty6paja 25.-26.10.

Heikki Immosen pilottitydpaja 27.10.

Virimairittely 1.11.

Virimidrittelyn tyopajat 2.-3.11.

Luovan talouden oikeudet, sopimukset ja lainsdddants 16.—17.11.
Kansainvilinen 3D-seminaari 2.12.

Kansainvilinen 3D-tyopaja 3.12.

Vuosi 2011

Second Life-koulutus 18.1.

Luovien alojen verkostot 20.1.

Pienid ihmeitd -seminaari 9.—10.2.

CM-valmennettavien tydpaja 23.2.

Talouden analysointi ja budjetointi 1.-2.3. & 28.-29.4.
UUTE-projekti yhteisty6; KV-rahoituksen luento + tydpaja 3.—4.3.
Benchmarking-matka New York 8.-15.3.

UUTE-projekti yhteistyd; elokuvadinen on line 16.-17.3.
Green Your event 29.3. ja 16.11.

UUTE-projekti yhteistyd; “elokuvatuotannon prosessit” 30.3.
Kisikirjoituskoulutus 5.-6.4. & 16.-17.5.
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Pilotit

Aéniteknologiakoulutus 7.-8.4.,5-6. & 19.-20.5.
CM-valmennettavien tydpaja 27.4.
Benchmarking-matka Pariisi & Poitiers 23.-27.5.
Kisikirjoituksen tuotteistamiskoulutus 14.—15.6. ja 30.-31.8.
IImié-seminaari 9.-10.6. (yhdessi Tonic & AKI -hankkeiden kanssa)
Syysstartti 18.8.

3D-ilmakuvaus 21.-23.8.

Cinema2011-seminaari 31.8.

Teatterialan tapahtumatuottaminen 6.-7.9.
Minustako yrittdji? 14.-15.9.
Benchmarking-matka Balcik 14.-18.9.
Hahmoterapiapilotin prosessi 26.9., 3.10., 24.10.
Benchmarking-matka Krakova 5.-10.10.
Benchmarking-matka Pietari 17.-21.10.
Benchmarking-matka Tampere 20.-23.10.
Lakimiespdivd 25.10.

Elimi on elimyksid! 28.-29.10.

Max-Jitter tydpajat 1.-3.11.

2nd International 3D Seminar in Joensuu 10.11.
Benchmarking-matka Lontoo 21.-25.11.
Tulevaisuuden markkinointikeinot 23.11.

Myynti ja asiakkuudenhallinta 30.11.

Luovien alojen tulevaisuus -seminaari 1.12.
Aineettoman omaisuuden hallinta 14.-15.12.

Aarrekaupunki

Dokumenttielokuvan kansainvilisen tuotantoympiristén kehittiminen
ja toteuttaminen

Dynaaminen media (-demo).

Kalevalan mitalla

Kirkasta viestisi alaisellesi- hahmoterapia palvelutuotteena
Kuorineen

Kotikunta-TV

Pogostan Hiihto

Ruunaan nelji vuoden aikaa

Siintdvit vuoret - 3D tekniikalla eeppinen luontokuva
Teatterivaellus

Trollfolk

Ympiristdystavillinen tapahtumajohtaminen
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3 JULKISUUS JA TIEDOTTAMINEN

Kuva 3. CM-projektin visuaalinen ilme. Kuva: Miska Korpelainen.

Projektin julkisuusvaade huomioiden kilpailutettiin projektin graafinen ilmeen suun-
nittelu ja aloitettiin verkkosivuston tydstiminen. Tiedotussuunnitelma valmistui ke-
vittalvella 2010. Projektin nikyvistd ja omaleimaisesta ilmeestd saatiin myonteistd
palautetta, se koettiin helposti tunnistettavaksi ja mieleen jddviksi. Markkinoinnin
nikokulmasta projektista tiedotettiin monipuolisesti ja kattavasti. Sosiaalisen median
kiyted heti alusta pitden oli edellikivijyyttd ESR-projektitoiminnassa kansallisestikin.
Vuonna 2009-2010 aloitti toimintansa kansallinen Luova Suomi -tiedotuskanava,
joten CM-projektin ei tarvinnut palvella luovien alojen kokonaisvaltaista viestintd,
vaan se keskittyi erityisosaamisen painopisteisiin itisuomalaisesta nikokulmasta.
Sihkoinen tiedottaminen vaatii vahvaa viestintdosaamista ja resurssointia. Kiitos
Facebookin ja Twitterin kaltaisten reaalitiedotusvilineiden hyodyntimisestd kuuluu
osaavalle projektikoordinaattorille. Samalla luotiin omanlaisensa brindiys luovien
alojen nikyvyydelle ja vaikuttavuudelle. Kivijimairitiedot kertovat kohtuullisesta
kiinnostuksesta projektin toimintoihin; Creative Managers -internetsivuilla 7 857

yksittdistd kivijad ja Facebookissa 79 aktiivista kdyttdjai.
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Sosiaalisen median lisiksi viestinndssi hyodynnettiin my6s projektin verkkosivuja,
paperiesitteitd ja sanomalehti-ilmoituksia. Viestintd oli kokonaisvaltaista ja vilineet
toimivat niin ulkoisen kuin sisdisen viestinnin kohderyhmien ja sidosryhmien pal-
velemisessa. Projektin verkkosivuilla (cm.pkamk.fi) tiedotettiin luovien alojen ajan-
kohtaisista ja julkisista tapahtumista, tilaisuuksista ja rahoitusmahdollisuuksista seki
otettiin vastaan ilmoittautumisia valmennukseen ja koulutuksiin. Projektin omista,
avoimista toimenpiteistd jaettiin tietoa omien sivustojen lisiksi PKAMK:n sisiisilla
ja ulkoisilla www-sivuilla sekd sosiaalisessa mediassa (Facebook ja Twitter). Ohjaus-
ryhmissd edustetut organisaatiot jakoivat myds tietoa Creative Managers -projektin
toiminnoista. Suora tiedotus yrityksiin, oppilaitoksiin ja yhdistyksiin sisilsi projektin
asiantuntijoiden henkilokohtaisia vierailuja ja ne olivat tuloksekkaita. Esimerkiksi
kiynti Outokummussa tapaamassa kaupungin matkailuorganisaation ja Pohjois-Kar-
jalan koulutuskuntayhtymin henkil8stod toi Aarrekaupunki-pilotin CM-projektiin.

Projektissa tiedotettiin aktiivisesti sellaisista tilaisuuksista, joihin myds valmen-
nusohjelman ulkopuoliset olivat tervetulleita osallistumaan. Projektin tilaisuuksista
julkaistiin tiedotteita eri medioissa ja projektin asiantuntijoita ja kouluttajia haasta-
teltiin sanomalehdissd (Karjalainen, Karjalan Heili, Outokummun Seutu), radiossa ja
televisiossa (Yle). Projektin valmennettavat tiedottivat itseniisesti omista piloteistaan
ja kehittimisaihiot jatkoivat tuotteistamistaan projektin pdittyessikin, tistd esimerk-
kind mainittakoon Kai Paavilaisen Teatterivaellus-pilotti, joka oli osa Mohkén retki-
viikkoja kesikuussa 2012. Muita mediassa esiteltyjd pilotteja olivat mm. Kalevalan
mitalla sekid SF Soundin palveluympiriston kuvaus. Karjalan Messuilla kesilld 2012
oli nihtivilld elokuussa 2011 Outokummussa toteutettujen 3D-kuvausten materiaa-
leista tuotettu Aarrekaupungin esittelytallenne.

Projektista viestittiin uusien valmennettavien tavoittamiseksi myos suoramarkki-
noinnilla niin perinteisell kirjepostilla kuin sihképostitsekin. Projektiin sitoutuneil-
le valmennettaville lihetettiin viikoittain sihképostitiedote mm. valmennusohjelman
toteutuksesta, opintomatkoista sekid sidosryhmien toiminnasta alueellisesti, kansal-
lisesti ja kansainvilisesti. Sosiaalisen median hyddyntiminen oli menestyksekisti -
Facebook ja Twitter osoittautuivat hyviksi nopean tiedottamisen kanaviksi ja sopivat
erinomaisesti kohderyhmin nopeaan tavoittamiseen. Facebookin kautta tiedotettiin
koulutusten lisiksi mm. erilaisista apuraha- ja yritysrahoitusmahdollisuuksista, luovia
aloja koskevista tutkimuksista ja seminaareista lihes paivittdin. Tekstiviestikampan-
joilla muistuteltiin mm. koulutuksiin ilmoittautumisaikojen péittymisisti ja ilmoi-
tettiin kiireellisistd asioista.

Projektista tiedottaminen sidos- ja verkostoyhteistyokumppaneille tapahtui pdi-
osin sihkopostitse ja henkilokohtaisissa tapaamisissa. PKAMK:n verkkosivuilla oli
nikyvissid perustiedot hankkeesta ja hankkeen omat verkkosivut mahdollistivat laa-
jemman tiedon jakamisen projektin sisillostd, tavoitteista ja toimintatavoista. Pro-
jektin verkkosivut jdivit projektin péittyessd stabiiliin tilaan. Sivustolla esitellddn
projektin tuloksia, kuten valmennettavan osaamispidoman kasvua esittelevd Troll-
folk-tallenne, Aarrekaupunkia esittelevd 3D-tallenne, projektin loppuraportti seki
yhteystiedot hallinnoijaan.

Projektissa koottiin alueelliseen luovaan talouteen kohdistuva ja paikallista osaa-
mista esittelevd julkaisu Luovien alojen managerointi ja alueellinen kehitys — Ko-
kemuksia Pohjois-Karjalasta (Jari Kupiainen & Marja-Liisa Ruotsalainen (toim.))
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Julkaisua varten on hankittu artikkeliaineistoja niin valmennettavilta kuin koulutta-

jiltakin. Kirjamuotoinen kokoelma julkaistaan sihkdiseni julkaisuna loppuvuodesta
2012 PKAMK:n julkaisusarjassa C.
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4 ONGELMAT JA SUOSITUKSET

Kuva 4. Valmennettavien workshop-tyiskentelyi Ilkka "Ile” Vainion johdolla 30.3.2011.
Kuva: Miska Korpelainen.

Projektin suunnitteluvaiheessa toteutus oli paitetty sitoa ESR-rahoituksen toiminta-
linja 1:een: "Tydorganisaatioiden, tydssd olevan tyvoiman ja yritysten kehittiminen
seki yrittdjyyden lisidminen”. Tdmai linjavalinta kieltdd mm. opiskelijoiden kuulu-
misen kohderyhmiin. Projektin toteuttamisessa linjaus oli yksi haasteista. Mukaan
sitoutuneet kasvuhaluiset yritykset kokivat etteivit saa tarpeeksi yritystukea, valmen-
nusohjelmaan mukaan haluavat yksilét kokivat Y-tunnuksellisen organisaation si-
toutumisen vaikeaksi, ja hallinnoijaorganisaation omat opiskelijat olivat pahoillaan,
etteivit saaneet sisillytettyd koulutusta tutkinto-opintoihinsa.

Talous eli yksityisen rahoituksen summa budjetissa oli haaste alusta lihtien ja siitd
keskusteltiin ohjausryhmin kanssa jo ensimmaisessd kokouksessa. Yksityisen rahoi-
tuksen kerryttimiseksi oli pohdittu osallistujien hyviksymistdi muualta Suomesta,
mutta ESR-rahoituksen vaade hyotyarvojen jiddmisestd alueelle oli liian hankalasti
todennettavissa, jos ndin olisi toimittu. Kohderyhmin yritystoimijat ovat alueella
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padsiantoisesti mikroluokan pk-yrityksid, avustuksilla toimintaansa toteuttavia yh-
distyksid sekd nk. epityypillisissd tyosuhteissa olevia yksityishenkiloitd, joiden kyky
maksaa koulutuksesta on alhainen.

Yksiloind kohderyhmilld oli halukkuutta osallistua valmennusohjelmaan, mut-
ta projektirahoituksen vaade Y-tunnuksen omaavasta organisaatioista osallistujan
taustana oli haastava. Toiset henkilot l6ysivit toimintaympiristdstidn sopivan yh-
teison, joka soveltui osallistujaksi projektiin. Valitettavasti joitakin valmennusohjel-
maan halunneita henkil6itd jai pysyvisti pois. Projektisuunnitelmasta oli havaittavissa
painotuksia elokuva-, audiovisuaalisille aloille, joilla on ehki luovista aloista paras
litketoimintakulttuuri ja ndin ollen mahdollisesti paras maksukyky projektiin osal-
listumisesta. Mutta kiytinto osoitti tuotantoyhtididenkin talousresursseissa vajausta.
Budjetoitua vihemmin toteutuneen yksityisen rahan lisiksi kokonaiskustannuksia
rasitti arvioitua suuremmaksi kerddntyvit hallinnoijan sisiiset kulut.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden jdiminen kohderyhmin
ulkopuolelle toimintalinjan valinnan vuoksi oli selked epikohta. Korkeakoulu kou-
luttaa ammattilaisia muotoilun, viestinnin, matkailun ja liiketalouden koulutusohjel-
mista, joten alueellisen luovan talouden kehittdmisen tarpeista kisin olisi ollut erittdin
hyodyllistd mahdollistaa osaamisen siirto. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa
tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta ei voi olla erillinen osa koulutusorgani-
saation perustehtivistd, vaan TKI:n ja opetuksen integraatiota toteutetaan projekteis-
sa hyvin monin tavoin. CM:n osalta toimintalinjaus rahoituksessa rajoitti hyvin har-
millisesti luoville aloille valmistuvien opiskelijoiden yrittdjyysosaamisen kehittymisti.

Osaamisen siirto pyrittiin varmistamaan padosin hankkeen toteutukseen osal-
listuneiden opettajien asiantuntijuuden kautta. Opiskelijat pddsivit osallistumaan
joihinkin valmennuksen kontaktikoulutusten ulkopuolisen kouluttajan luennoille.
Valmennusohjelman koulutustilaisuuksien laatu huomioiden ja kouluttajien am-
mattitaitoa arvostaen oli mielekistd, ettd tilaisuuksissa oli yleisonid harvojen CM-
valmennettavien lisiksi luoville aloille valmistuvia opiskelijoita. Seurantaraportissa
ilmoitettiin aloittaneiden kokonaisluvuksi 161 henkildd ja uskon, ettd heistd jokainen
vaikuttaa omalla tyopanoksellaan joko yritystoiminnan tai palkka- ja vapaachtoistyon
kautta Pohjois-Karjalan luovien alojen tuotantopalveluissa. CM-projektissa on sys-
temaattisesti mahdollistettu osaamisen lisiys niin valmennusohjelman koulutuksien
kuin kaikille avoimien substanssiseminaarien myoti ja samalla mahdollistettu kump-
panuuksien syntyminen. Ei ole tarkoituksenmukaista kategorioida ihmisii niissi ver-
kostoissa heidin tydelimistatuksen mukaan, vaan mahdollistaa moninainen aktiivi-
suus, joka korreloituu myshemmin yritystoiminnan kasvuna.

PKAMK:n musiikin ja matkailun koulutusohjelmien opiskelijat arvioivat CM-
projektia seuraavasti:

"Projektissa olisi voinut olla paikallaan huomioida enemmiin tulevaisuuden
mahdollisuuksia, erityisesti nykyisissi opiskelijoissa piilevii voimavaroja. Tirke-
dd olisi saada vieryi viesti eteenpiin erialojen toimijoille painottaen sitd, missi
tulevaisuus on: eli meissi opiskelijoissa. Ammattikorkeakoulujen tehtivini on
valmistaa nuoria tyoelimdin ja vastata tyoelimdn vaatimuksiin mukauttamalla
opetustaan. Titi tavoitetta on kuitenkin vaikea saavuttaa hyvin toimivan yhtei-
sen foorumin puuttuessa.”
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Luovien alojen Advisory Boardin toimintamalli

Projektin tulostavoite Advisory Board eli asiantuntijaneuvoston kokoaminen ja toi-
minnan kehittdiminen sekd jatkuvuuden varmistaminen osoittautui liian haastavaksi.
Syiti olivat mm. kohderyhmin heterogeenisuus, taloustilanne ja julkisorganisaatioi-
den sitoutumattomuus. Kuitenkin on olemassa samankaltaisia rakenteita, jotka palve-
levat luovien alojen yritysten kansainvilistymisti ja kilpailukyvyn kasvua. Alueellisesti
kehittimisyhtididen ja ELY-keskusten palvelut ovat kaikkien toimialojen hyddynnet-
tdvissd, kansallisella tasolla on toimialakohtaisia vientiverkostoja (MUSEX, FAVEX,
Finpro jne.). Projekti teki parhaansa tuodakseen kohderyhmille tyokaluiksi téllaiset
viralliset kanavat. Verkostojen hyddyntiminen on aina yksilon omasta aktiivisuudesta
riippuvaista.

Advisory Boardin konseptoinnista tehtiin seuraavanlainen esitys luovien alojen
Advisory Boardin perustamiseksi ja toimintamalliksi:

Taustaa

Pohjois-Karjalan luovat alat ovat 2010-luvulle tultaessa kehittyneet merkittdviksi
elinkeinoelimin sektoriksi, jonka tydllistivyys seki suorat ettd episuorat talousvaiku-
tukset kasvavat koko ajan. Lisiksi luoviin aloihin kuten esimerkiksi pelialaan liittyy
huomattavia kasvulupauksia ja potentiaaleja. Alueellisen kilpailukyvyn turvaamisen
nikokulmasta tarvitaan toimia, jotka tukevat titd kehitystd. Nykyisin luoviksi aloiksi
kutsuttujen taiteen, kulttuurin, matkailun ja muotoilun toimintaympiristojen, yri-
tystoiminnan, verkostoitumisen ja kansainvilistymisen edistimiseksi on Pohjois-Kar-
jalassa tehty systemaattista kehittdmistyotd jo monta vuosikymmenti. Tamin tyon
tuloksena on syntynyt alueellisia, kansallisia ja kansainvilisid toimijoiden, hankehal-
linnoijien, sidosryhmien ja rahoittajien keskindisid verkostoja, joiden puitteissa yh-
teistydtd ja kumppanuuksia on toteutettu. Organisaatioiden viliset kumppanuudet
perustuvat lopulta verkostojen avainhenkildiden vilisiin henkildsuhteisiin, jolloin
tillaisten kontaktien arvo esimerkiksi litketoiminnan kehittimisessi on keskeinen.
Alueellisille toimijoille kontaktit alueen ulkopuolisiin toimijaverkostoihin ovat ensi-
arvoisen tirkeitd sekd usein koko ammatillisen toiminnan perusta.

Pohjois-Karjalan luovien alojen toimijoiden verkostoitumista sekd kontakte-
ja kansallisiin ja kansainvilisiin toimijoihin tulee entisestdin kehittdd ja systemati-
soida, kuten aluekehitysviranomaiset ja alueelliset elinkeinoyhtiét ovat linjanneet.
Pohjois-Karjalan luovien alojen kasvuyritysten toimintaa tukemaan tarvitaan luovien
alojen kansallisissa ja kansainvilisissd verkostoissa tyoskentelevien avainhenkildiden
ryhmi. Tissd esityksessd ryhmiai kutsutaan nimelld Advisory Board. Advisory Board
on Pohjois-Karjalan digitaalisen sisiltoliiketoiminnan kehittimiseen ja tulevaisuus-
suunnitteluun kytkeytyvi strateginen neuvontaryhmi, joka koostuu kansainvilisesti
merkittivistd asiantuntijoista. Advisory Board keskittyy erityisesti Pohjois-Karjalan
luovien alojen kasvuyritysten tukemiseen ja ndiden yritysten suhdeverkostojen sy-
ventimiseen. Tavoitteena on avata luovien alojen kansainvilisen kehityksen nakymii
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pohjoiskarjalaisille liiketoimijoille sekd helpottaa ja nopeuttaa yritysten kansainvilis-
tymistd ja kasvamista. Advisory Board konsultoi ja tukee Pohjois-Karjalan aluekehi-
tysviranomaisten toimintaa luovien alojen liiketoimintaympiristdjen kehittdmisessa.
Samalla ryhmi voi toimia pohjoiskarjalaisten sisaltoliiketoiminnan mahdollisuuksien
ja intressien kansallisena ja kansainvilisend edunvalvojana niilld tavoin, joilla timi
resursoidaan. Advisory Boardin kontaktit ovat myos alueellisten kehittimisyhtididen
ja esimerkiksi yritysneuvojien kiytettdvissi.

Esitys toimintamalliksi

1.  DPohjois-Karjalan maakuntaliitto sisillyttdd Advisory Board -toimintamallin
osaksi luovien alojen strategista aluesuunnittelua, nimeai ja kutsuu koolle
luovien alojen Advisory Boardin vuoden 2012 aikana. Tissd vaiheessa ta-
voitteena on ennen kaikkea toimintamallin kiytinnéllinen suunnittelu
rahoituksineen sekd ensimmiisten jisenten nimeiminen. Konkreettinen
tavoite on Advisory Boardin ensimmiinen yhteinen kokoontuminen
vuoden 2012 aikana.

2. Vuosien 2012-2013 aikana Advisory Board kokoontuu kerran vuodessa,
yhteensi kaksi kertaa.

3. Vuoden 2013 aikana Advisory Boardin jisenist64 voidaan uusia esimerkiksi
seuraavaa kaksivuotiskautta varten. Advisory Boardin kokoonpanossa
huomioidaan Pohjois-Karjalan digitaaliseen tulevaisuuteen kuuluvia
toimialoja, joissa on palvelualan kuluttajanikokulma digitaalisiin
sisdltoihin. Niitd ovat erityisesti AV-alat, peliala, matkailu ja tapahtumajir
jestiminen mukaan lukien urheilutapahtumat. Kuitenkin Advisory
Boardin tirkein tehtivi kytkeytyy erityisesti kasvuyritysten liiketoiminnan
kehittimisen tukemiseen, jolloin kaikkien luovien alojen tasapuolinen
edustus ei ole vilttimitonti ja Advisory Board voidaan fokusoida jirkevisti
ydintavoitteen eli kasvuyritysten tukemisen ympirille. Mikili Pohjois-
Karjalan aluekehitysviranomaiset ja elinkeinoyhtiot pitivit Advisory
Boardin perustamista tarpeellisena, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
valmistautuu kokoamaan timin esityksen jatkoesityksend asiantuntija-
luettelon Advisory Boardin mahdollisiksi jdseniksi.
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Valmennusohjelman toteutuksen haasteet

Projektin kvantitatiivisissa tulostavoitteissa oli projektin toteutuksen mydtd havait-
tavissa suhteettoman suuri méird ohjaus- ja konsultointipdivid. Rahoitusmuoto ei
salli yrityskohtaista konsultointia, kun taas luovien alojen tekijit ovat toimissaan niin
individualisteja, etteivit koe voivansa jakaa yrityksensd toimintaa koskevia tietoja
mahdollisille kilpailijoille.

Projektia toteuttanut ydintiimi ajautui toteutuksen aikana ristiriitoihin, jotka hi-
dastivat, huononsivat ja rasittivat liikaa projektin operationaalista toimintaa. Hallin-
noijan puolesta esimies pyrki parhaansa mukaan ratkaisemaan akuutteja ongelmia ja
parantamaan toiden sujuvuutta, mutta hyvid toimintakulttuuria ei saatu luoduksi.

Laajana projektina Creative Managers -hankkeella oli moninaisia odotuksia eri
toimijoiden nikdkulmista, jolloin projektin johtamiselle syntyi vaateita. Projektin
lihtokohdista johtuva painotus tiettyihin erikoisosaamisaloihin ja toisaalta kohde-
ryhmin laaja-alaisuus (heterogeenisyys) asetti vaateita toteuttamissuunnitelmiin, kun
miirilliset tavoitteet oli huomioitava kokonaistoteutuksessa.

Valmennusohjelman kidynnistymisen my6td projektin toiminta tuli yhdeltd osal-
ta selkeimmiksi, jolloin viestintdi mahdollisti projektin tunnetuksi tekemisen ja
toiminnasta tiedottamisen. Projektin kokonaisvaltainen toteutusmuoto hahmottui
projektihenkildston omien osaamisalojen sekd hallinnoivan organisaation sitoutuvi-
en edustajien vahvuuksien my6td. Valmennusohjelman keskeneriisyys haastoi siitd
tiedottamista ja uusien valmennettavien sitouttamista ensimmdiisen kokonaisen toi-
mintavuoden aikana 2010. Tarvittiin selkeyttd painopisteissd, tehtivikokonaisuuksi-
en hallintaa ja markkinoinnillista otetta.

Projekti pyrki vakiinnuttamaan valmennusohjelman koulutustarjonnan sitou-
tuneille toimijoille. Aktiivinen seuranta mm. koulutuspalautteiden muodossa antoi
mahdollisuuden tarkentaa sisiltojd, kouluttajien osaamisprofiilia ja aikataulutusta
koulutuspiivien rakenteellisen suunnittelun osalta. Toimenpidekokonaisuuksien
tyostiminen yhtd aikaa haastoi projektihenkiloston resursseja toteuttaa kutakin toi-
menpidettd tarpeeksi voimallisesti. Rahoittajan puolelta toteutui varmennekiynti
30.3.2011, jossa kiytiin projektin toteutumisen kaari sithen mennessi operationaali-
sella tasolla ja talousseurannan osalta 31.8.2010 mennessi toteutuneisiin kustannuk-
siin. Varmennekiynti vahvisti projektin etenevin suunnitelman mukaisesti.

Valmennettavien osallistumisaste valmennusohjelman koulutuksiin oli alhainen.
Koulutukset olivat kuitenkin sisillltddn toiveiden mukaiset. Perusteluna poisjaami-
seen todettiin tydkiireet. Osallistujat olivat kuitenkin erittdin tyytyviisid koulutusten
antiin. Koulutuksista kerdtyt palautteet todentavat timin. Vuonna 2011 kiinnitettiin
erityistd huomiota siihen, ettd koulutuksista tiedotetaan hyvissi ajoin. Creative Ma-
nagers -valmennusohjelman toteutuksessa koulutussuunnittelua lihdettiin tekeméin
yhteistydssd aiesopimuksin sitoutuneiden organisaatioiden kanssa tavoitteena saada
tiydennyskoulutusrunko, joka vastaan luovien alojen toimijoiden tarpeita. Toteu-
tuksen my6ti kivi selkedsti ilmi kunkin luovien alojen alatoimialan kokevan oman
toimintansa niin spesifiksi, etteivit muiden rinnakkaisalojen sisillét sovellu koulu-
tusaineistoksi. Pohjois-Karjalassa kulttuuriperusteinen yrittdjyys on harvoin talou-
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dellisesti kannattavaa, joten monialainen ja tuloksellinen toiminta luovan talouden
nikékulmasta on toteutumatta. Hankkeen toteutuksen aikana koulutustarjonnan
suunnittelu avoimella, vuorovaikutteisella tavalla toimijakentin kanssa ei pystynyt
tuottamaan yhteismitallista ja kaikille sopivaa koulutuskokonaisuutta. Luovien alo-
jen kehittymiseksi alueella tarvitaan yleistuottajuuskoulutusta, jonka syventiminen
kunkin alatoimialan erityispiirteisiin mahdollistetaan erikoistumiskurssein kaikkein
aktiivisimmille. Télloin ryhmit jddvit pieniksi, ja kouluttajalta vaaditaan subtans-
siopetukseen erityisasiantuntijuutta. CM-valmennusohjelmassa huomioitiin se, ettd
tiydennyskouluttautuvat arvostavat kouluttajia alansa ammattilaisina heidin tydko-
kemuksensa vuoksi, mutta vaativat kouluttajilta myds pedagogisia taitoja, TK-Evalin
viliarviointiraportista 2011 kivi ilmi, ettd kerdtyn palautteen mukaan management-
taitojen ja teknologiaosaamisen lisaamiseksi on jérjestetttiin onnistuneita ja korkeata-
soisia koulutuksia, mutta osallistujien paikalle saamisessa epdonnistuttiin. Ongelmaan
pyrittiin vastaamaan lisitiedottamalla hyvissd ajoin tulevista koulutuksista sisaltéku-
vauksineen. Lisdksi valmennettavat kokivat, ettd he ovat jo tarpeeksi verkostoituneita.
Jatkotoimenpiteend hankkeessa piti saada jotakin uutta myds niille ihmisille, jotka
kokevat olevansa tiysin verkostoituneita. Benchmarking-ulkomaanmatkat antoivat
uusia nikokulmia ja aitoja kontakteja osallisille.

Syksylle 2011 valmistui uusi koulutussuunnitelmarunko, jonka toivottiin toi-
mivan houkuttimena uusien valmennettavien sitouttamiseen valmennusohjelmaan.
Suoria sihképostiviestejd lihetettiin yrityksille, yhdistyksille, kumppaniorganisaati-
oille ja muille potentiaalisille henkilsille yli 300 kpl ja saatteessa viestid toivottiin
lihetettdvin edelleen. Saatiin kolme vastauskontaktia, jotka eivit johtaneet valmen-
nusohjelmaan sitoutumiseen.

Koulutussuunnitelmassa syys-talvikaudelle 2011-12 oli joitakin aihioita, jotka oli
kisitelty jo valmennusohjelman aiemmassa toteutuksessa, joten syksyn aikana tehtiin
padtoksid karsimisesta. Kustannuksia tuli kuitenkin jo sovittujen asiantuntijoiden pe-
ruuttamisesta. Projektin kidntyessi loppusuoralle oli helppo havainnoida yhteiskun-
nallinen muutos niin taloudellisesti kuin rakenteellisestikin; projektisuunnitelman
komplektisuus oli haasteellinen koko toteutusajan ja nikyi selkeimmin kvantitatii-
visten tavoitteiden osalta. Luovan talouden miirittely Suomen poliittisella paatok-
senteon tasolla ei ole saavuttanut sellaisenaan maakunnan elinkeinorakenteita, luovi-
en alojen yritystoiminnan kehittymisedellytykset ovat tulleet viiveelld ja paikallinen
toimintaympiristo on erittdin heterogeeninen. Hankkeen hallinnoijan panostukset
luovien alojen yritystoiminnan ja toimintaympiristdn kehittimiseksi ovat olleet osal-
taan tukevia, mutta rakennerahastomaireiden vuoksi tuloksellisempi yhteistyo ei ole
ollut mahdollista.
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Projektin vaikuttavuuden arviointi

Keviin 2012 aikana yhté aikaa projektin pidttyessi toteutui ulkoisen arvioitsijan ra-
portti hankkeen vaikuttavuudesta. TK-Evalin tekemi arviointi keskittyi pitkilti val-
mennusohjelman toteutukseen. Seuraavassa yhteenveto arvioinnin johtopaitoksistd
ja suosituksista:

CM-hankkeen prosessien toimivuus

CM-hankkeen toteutusta on tehty haasteellisissa merkeissi. Jo viliarvioinnissa todet-
tiin hankkeen lihtokohtiin liittyen useita tekijoitd, joista johtuen hankkeen eteenpiin
vieminen hankesuunnitelman mukaisessa laajuudessa on ollut mahdoton tehtivi.
Niiden varjostamana hanketta on jouduttu toteuttamaan viliarvioinnin jilkeen-
kin. Hankkeessa on tehty viliarvioinnin viestien perusteella korjaavia toimenpiteitd,
mutta niidenkin teho on jiinyt valitettavan vihiiseksi. Téstd kaikesta pddtellen CM-
hankkeelle on alusta lihtien kertynyt sellaista toimintaa vaikeuttanutta ylimairiista
painolastia, jota ei koko toiminta-aikana ole oikein saatu karistettua kyydistd; se on
kuluttanut energiaa seki heikentinyt kehittimistyon henkei ja tekemisen meininkia.
Hankkeen toiminta jakaa mielipiteitd, miki vaikuttaa oikeastaan kaikkeen siitd tehti-
véin arvioon. Hankkeen kohdalla nikyy selvisti se, ettd osa valmennettavista hyrisee
tyytyviisyyttdin samalla kun pieni vihemmist on ollut sithen hyvin pettynyt. Tdmin
perusteella CM-hankkeen tarjoaman valmennuksen ja muiden palveluiden osuma-
tarkkuus on ollut joidenkin osalta hyvin kohdallaan, kun taas toiset ovat epdilemittd
saaneet hankkeelta vihemmin. Pettymystddn purkaneet hankkeen valmennettavat
ovat kuitenkin vihemmistdssd, kun arvioinnissa tehtyd tiedonhankintaa katsotaan
kokonaisuutena. CM-hanke saa siihen osallistuneilta valmennettavilta keskimiarin
varsin hyvid arvioita mm. sen kiytossd olleiden asiantuntijoiden ammattitaidosta.
Myés hankkeen palvelut on koettu verrattain monipuolisiksi. Hankkeen toimenpi-
teistd koetaan saadun vihintddn jossain miirin hyotyd; hyddyllisimpind on pidetty
kontaktikoulutuksia, mutta myos benchmarking-matkat ovat olleet varsin hyddyl-
lisid niille, jotka matkoihin ovat osallistuneet. Erilaiset hankkeen prosessit koetaan
kohtuullisen onnistuneiksi. Toimintaa on vaikeuttanut varsinkin valmennettavien
aikapula, kun taas tiedottamisen osalta hankkeessa tehty tyo noteerataan korkealle.
Arviointitulosten perusteella hankkeessa on otettu mydnteinen kehitysaskel luovien
alojen toimijoiden vilisen yhteisty6n tiivistymisessd. Viliarviointivaiheessa nihty hie-
noinen potentiaali asian suhteen niyttdisi nyt ainakin jossain midrin realisoituneen.

Hankkeen suurimpana ongelmana on ollut koulutettavien saaminen mukaan
toimintaan. Hankkeessa on ensin selvitetty, millaista koulutusta kaivataan, ja sitten
kun koulutus on rditildity tarvetta vastaavaksi, luovien alojen toimijat eivit eri syistd
johtuen ole pystyneet tai ennittineet osallistua koulutukseen. Aktiivisten osallistu-
jien vihdinen middrd on vaikuttanut lihes kaikkeen hankkeen tekemiseen tuloksia
heikentivisti. Hanke ei myoskddn ole pystynyt toteuttamaan tavoitettaan rakentaa
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Advisory Boardia. Kansainvilisen asiantuntijaryhmin kokoamiseksi ja sen toiminnan
organisoimiseksi tehty tyd jdd ainakin tdssd vaiheessa odottamaan otollisempaa ajan-
kohtaa realisoituakseen varsinaiseksi tulokseksi. Mitd asian suhteen on myshemmin
tehtévissd ja kenen toimesta, jad nihtiviksi.

Hankkeen onnistuminen ja hyity

Vaikka hankkeessa ei olekaan paisty tavoitteeseen valmennusohjelmasta valmistuvien
40 Creative Managerin suhteen, on siini seurantatietojen mukaan aloittanut enem-
min henkilditd kuin oli tavoitteena ja hankkeessa on mukana myos tavoitetta suu-
rempi mairi yrityksii. Toteutuneiden koulutus- ja henkildtyopdivien mdird on jadnyt
noin puoleen tavoitteesta, miki kertoo omalla tavallaan siitd, ettd mukaan lihteneet
osallistujat eivit ole ottaneet aktiivista roolia, eivitkd niin ollen ole sitoutuneet riitti-
vissd madrin hankkeen toimintaan. Uusien yritysten osalta hankkeen tavoite on to-
teutunut 40 prosenttisesti samalla kun uusien tydpaikkojen toteuma on 20 prosenttia
tavoitteesta. CM-hanke on laadullisten tulosten osalta onnistunut etenkin osallistu-
jiensa teknologiaosaamisen kehittdmisessd sekd kotimaisten verkostojen kehittdmi-
sessd. Management-taitojen ja kansainvilisten verkostojen kehittdmisessi hankkeen
onnistuminen on katsottu vaatimattomammaksi. Yleiskuva hankkeessa jirjestettyjen
benchmarking-matkojen tavoitteiden toteutumisesta on kuitenkin my6nteinen; mat-
kojen avulla on parhaiten onnistuttu ammattilaisverkoston kehittdmisessi.

Sindnsi ristiriitaiseen johtopddtdkseen toisaalta management-taitojen ja kv-ver-
kostojen onnistuneen kehittdmisen, toisaalta benchmarking-matkojen vaatimatto-
mamman onnistumisen vlilld vaikuttaa varmasti se, etti benchmarking-matkoihin
osallistuneiden midrit ovat jidneet suhteellisen vihiisiksi. Hankkeen koetaankin
olleen tirked, mutta samalla sen vaikuttavuuden nihdiin ji4ineen rajalliseksi. Hank-
keen avulla on saatu nostettua siihen osallistuneiden osaamistasoa ja siind on tehty
luovien alojen toimijoiden kanssa uudella tavalla yritys- ja organisaatiokohtaista ke-
hittimistyotd kansainvilinen ulottuvuus huomioiden.

Osallistujia olisi kuitenkin kaivattu enemmin. My6s koulutuksiin osallistunei-
den omiin organisaatioihin kohdistuneet vaikutukset ovat ainakin tissi vaiheessa jda-
neet suhteellisen vaatimattomiksi; suurin vaikutus nihdiin osaamisen kartuttamisen
ohella muiden toimijoiden kanssa tehtivin yhteistyon lisddntymiseen. Hankkeen
tuottamaa lisdarvoa voidaan arvioida sen perusteella, olisivatko osallistujat hankki-
neet CM-hankkeen kautta toteutetun valmennuksen sisillon jotenkin muuten, ilman
titd hanketta. Kysymys on ns. vakiokysymys, joka on toistettu samanmuotoisena
lukuisissa TK-Evalin toteuttamissa arvioinneissa. Neljinnes vastaajista ei titd oppia
olisi lahtenyt hakemaan, mutta jopa puolet arveli, ettd saadut opit tai osa niistd olisi
tullut muutenkin hankittua. Vaikka vastaajien suhtautuminen asiaan on toki heidin
omien olettamustensa varassa, saadun tuloksen perusteella CM-hankkeen tuottamaa
lisdarvoa voidaan pitdd verrattain pienend. Tdssd arvioinnissa saatu tulos poikkeaa
selvisti keskimairiisestd. Yleensd hankkeista saatu lisiarvo on koettu suuremmaksi.
Onko kysymys luovien alojen toimijoiden keskimiiriistd suuremmasta herkkyydesti
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kehittdd omaa ammattitaitoaan vai onko taustalla jotain muuta, jid tissd yhteydessd
vain arvailujen varaan.

Opit jatkoa varten

Nykyisistd hankkeen kiytossd olleista toimintasisilloistd ja -muodoista erityisesti
kohdennetut benchmarking-matkat ulkomaille nousevat esille my6nteisesti. Niis-
td saatava hyoty vaikuttaa olevan hyvi eri toimijoiden mielestd. Ndiden matkojen
toteuttamista kohdennetussa muodossaan kannattaa jatkaa. Yleisesti ottaen kaikki
yrityskohtainen ja kentill tehty tyo on nihty onnistuneeksi elementiksi hankkeessa.
Kiytossi olleista toimintamuodoista myds koulutusten toteuttaminen korkeatasoi-
sesti ja tarveldhtoisesti on onnistunut hankkeessa. Asiakasyrityksid vaan ei ole onnis-
tuttu sitouttamaan toimintaan odotetussa méirin. Oppina tehdysti kehittimistyostd
voidaan pitdi sitd, ettd hankesuunnitteluvaiheessa kohderyhmit tulisi kyetd aktivoi-
maan ja sitouttamaan hankkeeseen riittdvin hyvin. Hankkeessa tehtdvdin luovien
alojen yritysten kehittimistyohon tulisi jatkossa mahdollisuuksien mukaan yhdistaa
myds muita toimialoja ja siten myos mahdollisia luovien alojen asiakkaita. Talld ta-
valla voitaisiin lisitd my®s luovien alojen yritysten kiinnostusta hankkeen toimintaan,
kun heidin nikékulmastaan hankkeen kautta voi syntyd entisti paremmin uusia asi-
akkuuksia. Luovien alojen laajasta kirjosta johtuen lihtokohta toisten toimialojen
kohtaamiseen kattavasti on kuitenkin erittiin haastava, minki vuoksi asiassa voisi
edetd rajatusti rakentamalla alkuun muutaman yrityksen kokonaisuuksia ja pyrkimal-
14 niiden vilisen vuoropuhelun vahvistamiseen.

Hankkeessa kokeiltua ja opittua on siirretty kiyttoon hankkeen toteuttaja-orga-
nisaatioon. Toimenpiteitd on tehty esimerkiksi perustamalla tapahtumatuottamisen
erikoistumisopinnot ja yhdistimailld niihin hankkeessa opittua. Lisiksi luovien alojen
kanssa toimimista ja alan toimijoiden nikékulmien huomioimista on opittu ammat-
tikorkeakoulun lisiksi myds muissa kehittdmistydssi mukana olleissa organisaatioissa.

TK-Evalin arviointi keskittyi pddosin valmennusohjelman ja Advisory Board -mal-
lin analysointiin, joten saatu tietoaineskin keskittyy niihin painotuksiin. Arviointi-
raportin tuloksista on havaittavissa ristiriitaisuuksia valmennettavien nikemyksistd
verkottumisen ja kansainvilistymisen suhteen. Ilmeisesti CM-valmennusohjelman
toteutuksen ldpileikkaaviksi teemoiksi tarkoitetut nikokulmat konkretisoituivat
kohderyhmiille vain benchmarking-matkojen myoti, eikd havaittu kaiken tarjotun
koulutuksen kuitenkin sisiltdvin myos kv-tason vaatimuksia luovien alojen erityis-
osaamisessa. Projektin laajuus ja toimintaympiristdn skeptisyys huomioiden téllaisen
ulkoisen arvioinnin teettdminen oli oivallinen tyokalu projektin toteuttamiseen ja
tuloksien arvioimiseen.
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5 PROJEKTIN TULOKSET

Kuva 5. Benchmarking-matkaalla Lontoossa. Kuva: Harri Mielonen.

Creative Managers -projektin toteutuksen myétd on tehty nikyviksi luovan talou-
den mahdollisuudet Pohjois-Karjalassa. Luovien alojen kehitysprosessi on kulkenut
rinnan projektin kanssa ja osaamispdioman kasvu tulee nikyviksi viiveelld uusien
tuotantojen myotd. Projektdilla pyrittiin lisidmiin luovilla aloilla tyoskentelevien am-
mattilaisten osaamista. Nikokulmana oli kyetd vastaamaan kansainvilisen tuotanto-
ja palvelutoiminnan tarpeisiin sekd kehittimain digitaaliseen teknologiaan liittyvii
osaamista. Panostamalla ja vankistamalla yritysosaamista alueella vahvistetaan erikois-
osaamista ja tehostetaan toimijoiden tyéllistymismahdollisuuksia.
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Projektisuunnitelman mukaiset tulostavoitteet

1. Creative Managers -valmennusohjelma PKAMK:n omana koulutuksena
jatkossa

Suunniteltiin valmennusohjelman aineistoja hyédyntien tapahtumatuottamisen
erikoistumisopinnot 30 op, jotka oli tavoitteena toteuttaa lukukuvuonna 2012-2013.
Hakuajan puitteissa ei kuitenkaan saatu minimiryhmikokoa tiyteen eiki PKAMK
toteuttanut jatkohakua, joten koulutus jii toteuttamatta. Keskeiset opetussisillot ja
laajuudet:

- Orientointi opintoihin 1 op

- Turvallisuus ja lainsdddants 4 op

- Tapahtuman markkinointi 4 op

- Talouden suunnittelu 4 op

- Tapahtumatuotannon sopimukset 4 op
- Tapahtuman suunnittelu 4 op

- Tapahtuman toteutus 4 op

- Kehittdmishanke 5 op

Ylld mainittuja opintojaksokokonaisuuksia voi toteuttaa myés yksittiisini, jolloin
projektin tuloksia voidaan hyodyntid esim. maksullisena palveluliiketoimintana.

2. Valmennusohjelmasta valmistuu 40 Creative Manageria

Todistuksen sai 29 valmennettavaa, joista 12 ylitti 20 opintopisteen rajan ja 6 suoritti
yli 25 opintopistettd. Tdmi kertoo toteutuksessa todetun asian, ettd osa valmennetta-
vista oli erittdin innostuneita ja aktiivisia valmennusohjelmassa, mutta osa jii hyvin
passiivisiksi.

3. 150 luovan alan toimijaa tiydentii osaamistaan

Seurantaraporttiin kirjattiin yli 160 eri henkil63 osallistuneeksi projektin jirjestimiin
tilaisuuksiin, joten aluevaikuttavuutta on varmasti ollut. Esimerkkini hyvien kiytin-
tojen osalta toteutetut kaksi kestavin kehityksen ja tapahtumatuottamisen yhdistavaa
koulutusseminaaria yhdessi Joensuun Popmuusikot ry:n kanssa. Kiytinnossi tilai-
suuksiin osallistui projektin kohderyhmaiajattelun mukaisesti ihmisid mm. Joensuun
kulttuuri- ja nuorisotoimesta, Joensuun kaupunginteatterista sekd Ilosaarirock-festi-
vaalista.
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4. Luovan talouden alueellinen tuotanto- ja palveluverkosto

Valmennusohjelmaan sitoutuneet oppivat tuntemaan toisensa paremmin. Erilaisia
freelancerpohjaisia, produktio- ja tuotantokohtaisia tyoryhmii toimii alueella aiem-
paa ammattimaisemmin. Tami tavoite kuuluu osaltaan PKAMK:n osatoteuttamaan
Pohjois-Karjalan elokuva- ja televisioalan aluerahoitus- ja palvelujirjestelmin kehit-
timinen -projektiin.

5. International Advisory Board (mentori, osaamisen syventiminen,
verkottuminen)

Kansainviliset kouluttajat antoivat arvokasta osaamisen siirtoa valmennusohjelman
toteutuksessa ja he ovat myds suostuneet vastaamaan mm. sihkopostitse vierailunsa
jalkeenkin erityiskysymyksiin. On siis olemassa 16yhd asiantuntijoiden verkko, jota
projektiin osalllistuneet voivat hyédyntid tarpeidensa mukaan itseniisesti.

Projekti toteutti suunnitelman mukaisesti Advisory Boardin konseptointimallin
joka on esitelty luvussa 4. Taloussuhdannetilanteesta johtuva alueellinen kyvykkyys
luovien alojen kehittimisen painopisteissi vaikutti siis negatiivisesti tulostavoitteen
menestyksekkddseen saavuttamiseen. Kertynyt osaamispidoma on hyddynnettivissd
mikili suhdannetilanteet muuttuvat myonteisemmiksi.

6. 2K3D-opetusmateriaali, testit ja pilotit

Materiaalia kertyi runsaasti. Siintdvit Vuoret -fiktioelokuvaa varten keritty kokemus
jai torsoksi, kun Suomen elokuvasditié ei mydntinyt tuotantotukea kuvauksiin v.
2011. Tdma kertoo luovien alojen riskiherkkyydestd. Tuloksekkaampia olivat Outo-
kummussa suoritetut ilmakuvaukset, joiden kuvamateriaalia on nihtévilld valmiissa-
kin tallenteessa mm. Kuva ja Aini -av-alan yrityksessi Joensuussa 3D-televisioiden
esittelyaineistona seki Outokummun Aarrekaupunki-konseptin markkinoinnissa.
Teknologiaosaamisen koulutuksien toteuttamisen my6td Pohjois-Karjalan osaamis-
keskittyma oli hetken aikaa 2010-2011 kansallista kirked. Teknologian kehittymi-
nen on erittdin nopeasyklisté; laitteistot ja ohjelmat pdivittyvit kvartaalijaksoin, joten
myds osaamisen kouluttamisen pitdd olla jatkuvaa ammattitaidon yllapitdmiseksi.

7. Rahoitus-, liiketoiminta-, sopimus- ja muun osaamisen kasva
Valmennusohjelmassa managementtaitojen lisidmiseksi toteutui runsaasti kontakti-

koulutusta liiketoiminnan eri sektoreille. Koulutukset on listattu luvussa 2 ja tarkem-
mat kuvaukset esitelliin myshemmin toimenpidekokonaisuuksien yhteydessi.
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8. Alueelliseen luovaan talouteen kohdistuva ja osaamista esittelevi
markkinointi ja promootiojulkaisu kansainviliseen markkinointiin

Aarrekaupunki-tallenne ei ole kielirajoitteita ja jakelu onnistuu Youtube -palvelun
kautta globaalisti. Projektin valmennettavat, valmennusohjelmassa kouluttaneet ja
seminaareissa vierailleet kv-asiantuntijat antoivat omat nikemyksensi luovien alojen
kehittymisestd erityispiirteineen julkaistavassa artikkelikokoelmassa Luovien alojen
managerointi ja alueellinen kehitys — Kokemuksia Pohjois-Karjalasta (Jari Kupiai-
nen & Marja-Liisa Ruotsalainen (toim.)) Kokoelma julkaistaan sihkéiseni julkaisuna
loppuvuodesta 2012 PKAMK:n julkaisusarjassa.

9. Koordinoitu kulttuuriviennin verkosto

Valmennettaville ohjeistettiin kansalliset vientiverkostot, mm. MUSEX, FAVEX,
Finpro. Projektin tavoitteisiin pyrittiin valmennusohjelmalla, joka koostuu manage-
ment-taitojen ja teknologiaosaamisen parantamiseen painottuvista koulutusjaksoista
seki sitoutuneiden organisaatioiden pilottien kehittdmistyostd. Kansainvélistyminen
ja verkottuminen olivat lipileikkaavina osatekijéind kokonaisuudessa, joka tihtisi
valmennettavien henkildiden osaamisen kasvuun.

Kvantitatiiviset tulokset, suluissa projektisuunnitelmaan kirjatut tavoitteer

- Aloittaneita 161 (150)

- Lyhytkestoisiin toimenpiteisiin kiytetty aika pdivini 28 (0)
- Tiedotustilaisuuksiin osallistuneita 248 (0)

- Koulutus- ja henkilétyopdivit yhteensd 957 (1800)

- Projektiin mukaan tulleet yritykset 23 (20)

- Projektiin mukaan tulleet muut organisaatiot 10 (15)

- Uusien tyopaikkojen miiri 2 (10)

- Uusien yritysten miiri 2 (4)

34



Toimenpidekokonaisuudet

Creative Managers:n projektisuunnitelmassa toimenpidekokonaisuudet jakaantuvat
neljadn pailinjaan ja niiden alatoteutuksiin seuraavasti:

1. Management-taitojen lisidminen /asiantuntijapalvelut, jossa tavoitteena luovien
alojen toimijoiden management-taitojen lisidminen kansallisesti ja kansainvili-
sesti eri painopistein. Tuloksena yrittdjyyden parantaminen ja kehittyminen.

2. Luovien alojen teemakohtaiset kansainvilistymistoimenpiteet ja verkostojen
vahvistaminen, jossa tavoitteina mm benchmark-matka, kv-tuottamisen ja
-markkinoinnin perusteet, uudet sisiltéformaatit ja projektityd Advisory Boardin
kanssa.

3. Teknologiaosaaminen, jossa uuteen teknologiaan liittyvii testaamista, koulutta-
mista ja yritysten kanssa tehtdvid ja case-tuotantoihin ja tapahtumiin kytkeytyvid
teknologiapilotteja. Tuloksena osaamistason nostaminen sekd uuden yritystoimin-
nan seki kaupallisten sovellusten ja teosten mahdollistuminen.

4. Verkostoituminen, joka toteutuu sihkoisissd ymparistoissd seki alueen kv-tapah-
tumien yhteydessi workshop ja seminaaritapahtumia sekd koulutusta osallistujil-
le. Tuloksena luovan talouden palvelu- ja tuotantoverkosto.

Management-taitojen lisddminen ja asiantuntijapalvelut

Valmennettaville jirjestettiin ensimmdinen verkostoitumispdivi ja pilottien startti
24.8.2010. Samalla esiteltiin syksyn koulutustarjontaa ja kéytiin ldpi rahoittajan oh-
jeita kv-matkojen perusteluille. Koulutus jatkui CINEMA2010-tapahtumassa 25.8.
SEK:in koulutuksella elokuvatuotantojen kokonaisvaltaisesta vaikutuksesta alueille,
jossa tuotanto toteutetaan. Valmennettava Meri-Ellen Pystyselle ja taustaorganisaa-
tio osuuskunta Korpipajalle mahdollistettiin kalustolainaus tavoitteena kehittymi-
nen tuottajana. Henkil6lld on aiempaa vahvaa osaamista lyhytelokuvatuotannosta ja
suunnitelmissa laajentaa yrityksen palvelutarjontaa palvelemaan maakunnan tapah-
tumia live-lhetyksissd. Kalevalan mitalla pilotin ensimmiinen laaja-alainen poten-
tiaalisten tekijoiden ja yhteistydkumppanuuksien tapaaminen toteutui kesalld 2010.
Syksyn koulutuksien toteuttajaksi valitun Digital Media Finland Oy:n (jatkossa
DMF) kanssa tydstettiin koulutuksien sisiltosuunnittelua sekid Dynaaminen Media
-pilotin tarpeita asiantuntijuudesta DFM:lti.

Syksyn 2010 aikana toteutui DMF:n kanssa kaksi luovan talouden koulutusko-
konaisuutta aihealueista 1) Luovan talouden ansaintalogiikat ja rahoitusmahdolli-
suudet sekd 2) Luovan talouden oikeudet, sopimukset ja ajankohtainen lainsddddnts.

35



Koulutuspiivien kokonaisuudet jakaantuivat avoimiin osuuksiin ja vain valmennet-
taville tarkoitettuihin tydpajailtapdiviin, jolloin keskityttiin pilottien tarkempiin
kehittdmissuunnitelmiin. Koulutusjaksot toteutuivat syys-lokakuun vaihteessa ja
marraskuussa, ja niiden viliin jadnyt puolentoista kuukauden jakso hyodynnettiin
pilottien mahdolliseen sparraukseen DMF:n osaamisalueilla (digitaalinen jakelu, lii-
ketoimintaosaaminen, tuotekehityshankkeet). DMF analysoi 7 pilottia antaen jatko-
toimenpide-ehdotuksia. DMF:n koulutus sisilsi katsauksen my6s sosiaalisen median
mahdollisuuksiin ja sitd jatkettiin keviilld 2011 verkostokoulutuksessa seki erillisessd
Second life - osuudessa. Tyoskentelymenetelmini pilottien jatkuvuuden varmistami-
seksi kiytettiin PKAMK:n innovaatio-menetelmis, josta vastasi Heikki Immonen,
tavoitteena sadnnolliset tapaamiset valmennettavien kanssa.

Sosiaalisen median hyddynnettivyydesti ja sen mahdollisuuksista verkostojen ra-
kentamiseksi pidettiin koulutusta 18.1.2011, jolloin kisiteltiin yrittdjyyttd Second
Lifessa. Luovan talouden verkostot -koulutuspiivissi 19.1.2011 sosiaalisen median
mahdollisuuksista valotti my6s Zipipop Oy:n toimitusjohtaja Helene Auramo ja sa-
massa tilaisuudessa kuultiin myos tiimin kokoamisesta jalkapalloseura JIPPO:n pii-
valmentaja Jarmo Korhosen urheilullinen nikemys seki kiteytettiin tydpajatydsken-
telyssd yhteisdjen ja niiden verkostojen roolia alueiden kehityksessi Movense Oy:n
Kimmo Réngin vetovastuulla. Paljon toivottu taloushallinnon koulutuskokonaisuus
toteutui 2011 kahtena jaksona otsikolla "Talouden analysointi ja budjetointi”.

UUTE-projektin mahdollistamana toteutui 30.3.2011 Ilkka Vainion asiantun-
tijapuheenvuoro otsikolla “Elokuvamusiikin on line - hyddyntiminen elokuvan
tuottamisessa ja kaupallisen elokuvan soundtrackin valmistuminen elokuvatuotanto-
prosessin aikana”. Arto Halonen luennoi otsikolla "Dokumenttielokuva A. Halosen
silmissd, korvissa ja lompakossa”. Vainio ja Halonen pitivit my6s yhteisluennon ai-
heesta ”Elokuvan jilkimarkkinointi”.

Kisikirjoittamisen koulutuskokonaisuus tavoitteli osaamisen kasvattamista tuo-
malla esille suunnitelmallisuuden tarpeen, aikatauluttamisen huomioimisen, kriit-
tisen palautteen kasvattavan voiman ja tiimitydskentelyn ristiriidat. Kinocompany
Oy:n tuottama koulutus pohjautui kansainvilisiin menetelmiin, joita kiytetiin
mm. arvostetuissa EURODOC, IDFA Academy ja EDN 12 For the Future -kou-
lutuksissa. Kouluttajia oli kaikkiaan viisi, joista yksi ruotsalainen jota varten aihiot
kd4nnettiin englanniksi. Toukokuussa 2011 péitettiin ensimmiinen kokonaisuus ja
kesin aikana toteutettujen kisikirjoituskoulutuksen kolmannen ja neljannen kontak-
tijakson aikana keskityttiin kisikirjoitusten tuotteistamiseen ja markkinointiin. Kou-
lutusjaksojen tavoitteena oli tyostdd valmennettavien projektit sellaiseen muotoon,
joilla kisikirjoittajan on hyvi lihestyi rahoittajia tai ohjaajia. Lisiksi valmennettavat
perehdytettiin ja valmennettiin tuottaja- ja ohjaajatapaamisiin. Osallistujiksi oli mys
hyviksytty PKAMK:n viestinnin koulutusohjelman opiskelijoita, silld aikuisvalmen-
nettavien osallistumisaktiivisuus hiipui huolimatta ennakkositoutumisista ja hyvistd
kokemuksista. Koulutuksen tavoitteena ollut Tuottajatapaaminen (speed dating -ses-
sio) jarjestettiin Cinema 2011 -tapahtumassa, jolloin valmennettavat tapasivat nelji
suomalaista tuottajaa. Saatu mydnteinen palaute osallistujilta ja tuottajilta sekd kou-
luttajaorganisaatiolta kannustaa jatkamaan kehittimisty6td timin kaltaisen toimin-
nan toteuttamiseksi PKAMK:ssa.
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Syksylle 2011 suunniteltiin koulutuskokonaisuus management-taitoihin liittyen.
Samalla valmisteltiin markkinointimateriaali hankehenkiléston toimesta. Joensuus-
sa pidetyssd elokuva-alan ammattilaistapahtumassa Cinema 2011 tehtiin yhteistyotd
Suomen elokuvatuottajien keskusliitto ry:n (SEK) kanssa mahdollistamalla valmen-
nettavien osallistuminen seminaariin ja paneelin, jossa kisiteltiin toimintamalleja
paikallisesta rahoituksesta av-alalle. Useamman valmennettavan kanssa kiytiin kesin
aikana hankehenkilston voimin sparraushetkii liikeidean konkretisoimiseksi. Ta-
voitteena oli saada erilaiset palvelutuotteet konkretisoitua, jotta esittdvin taiteen am-
mattilainen pystyy tyostimidn liiketoimintasuunnitelmat hinnoitteluperusteineen
ja tekemdin yrityksen perustamispditoksen. Valmennettaville prosessi oli pilottien
tyostamistd. Valmennettavien osaamista kehitettiin tapahtumatuottamisen, yritta-
jyysasenteen, elimysteollisuuden, lakiasioiden, tekijin- ja immateriaalioikeuksien
seki kestivin kehityksen, markkinoinnin ja palvelutuotteiden hinnoittelukoulutuk-
sen nikokulmista. Lisiksi toteutettiin yhteisoppimismetodilla Hahmoterapia-pilot-
tia, jossa testattiin valmennettavan palvelutuotteen soveltuvuutta yritystoiminnak-
si kehitysprosessimetodilla. Lopputulema on valmennettavan raportista lainaten;
” Liiketoimintani jatkokebityksesti: En hanki toiminimed. Liityn ensi vuonna jonkin
osuuskunnan jisencksi. Olen harkinnut valtakunnallista EEZY-d. Jatkan vastaanottoani
osoitteessa X ja muutan suurempaan tilaan. Otan yksityisasiakkaita ja laajennan asiakas-
kuntaa jirjestimilld rybmid. Ensi vuoden aikana saan Kela-korvauskelpoisuuden. Alan
ensi vuonna markkinoida koulutustarjontaani laajemmalle alueelle.”

Valmennettavilta pyydettiin ennakkoilmoittautumisia kontaktikoulutuksiin, jotta
viltettdisiin aiemmin vaivanneet vain 1-3 henkilon lisndolo ulkopuolisen kouluttajan
vieraillessa. Minimimiiriksi toteutuksille asetettiin 4 valmennettavaa. Valitettavasti
tyokiireet ja sairastumiset jilleen vihensivit osallistujamairii, joten loppusyksylle
sovittiin PKAMK:n omien opiskelijoiden (lihinnid matkailun koulutusohjelmasta)
ja muiden hankkeiden osallistujien (mm. Innovaatioassistentti) mahdollisuudesta
osallistua koulutuspdiviin. Niin tilaisuuksista saatiin myos kouluttajille mielekkaita.
Valmennettavien kanssa kiytiin, heiddn niin halutessaan, henkilokohtaisia kehitys-
keskusteluita liikeideoiden jatkosuunnitelmista.

Valmennusohjelman pddttymisen (31.12.2011) myotd hyddynnettiin kertynyt-
td aineistoa taustamateriaalina Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun Tapahtuma-
tuottamisen erikoistumisopintojen sisiltosuunnittelussa. Projektipiillikks oli ko-
konaisvastuussa hallinnoijan organisaatiossa toteutuvasta prosessista, jolla projektin
sisdllot on ollut tarkoitus saada osaksi PKAMK:n omaa toimintaa jatkossa. Erikois-
tumisopintojen (30 op.) tydstiminen oli ensimmadistd kertaa toteutettaessa suunna-
ton tyd, mutta opettajista koostuvan tiimin my6ti projektipaillikko onnistui, saaden
erinomaista ohjausta ja tukea tiimiltd. Tdydennyskoulutukseksi tarkoitettuun opin-
tokokonaisuuteen tydstettiin opintojaksojen sisiltdjen lisaksi markkinointitoimenpi-
teet. Lisdksi se sisilsi henkilostoltd kouluttautumista opetusta siiteleviin opetuksen
kehittdmistehtiviin, kuten aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnusta-
minen (AHOT) ja osaamistavoitteet.
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Luovien alojen teemakohtaiset kansainvilistymistoimenpiteet ja verkostojen
vahvistaminen

Kansainvilistyminen tarkoittaa projektin toteutuksessa valmennettavien kouluttamis-
ta ammattiosaamisessaan ja henkilésuhteiden vahvistamista toimiviksi verkostoiksi.
Koulutusten kansainvilistiminen nikyi kv-vieraina, osaamisen siirtona kv-sektorilla
ansioituneelta asiantuntijalta ja benchmarking-matkojen myéti lisadntyvind kontak-
teina.

Tanskalaisen luennoitsijavieraan (Rasmus Wiinstedt Tscherning) kutsuminen
aloitusseminaariin oli avaus Pohjoismaiden luovien alojen ja muiden toimialojen yh-
teistyossd kirked edustavan Tanskan CKO:hon (Center for Kultur- og Oplevelseso-
konmi). Seminaarissa kansalliset edustajat edistivit projektin toimialoja kv-asioissa.
Favex vie av-alaa teenpiin ja on mahdollistaja mm. market-tapahtumiin, Talvi In-
ternational tekee jatkuvasti kv-yhteistuotantoja, TKK/Porin yksikké on tunnustettu
tutkimuslaitos. Projektikoordinaattorien osallistuminen Pori Jazz for Professionals
-tilaisuuteen toi kv-kontakteja hyddynnettiviksi CM:n toteutuksessa. Benchmar-
king-matkojen suunnittelu aloitettiin HOPS-haastatteluiden yhteydessi kysyen val-
mennettavien henkilokohtaisia tarpeita matkakohteiksi. Keskustelujen my6ti ilmeni
lihes jokaisella olevan varsin spesifi kohde, joka poikkesi projektisuunnitelmaan kir-
jatuista.

Rahoittajan kanssa aloitettiin keskustelu ammatillisen opintomatkan toteutta-
misesta pienemmilld ryhmilld nk. Globro-mallilla. Samalla selvitettiin tarkemmin
valmennettavien verkostoja kv-tasolla, ja niiden hyddynnettivyyttd laajemmalla toi-
mijajoukolla. Kdvi ilmi, ettd toimijat eivit tunnista omia henkilskohtaisia verkosto-
jaan arvoiksi, joita voisi syventid enemmin ammatillista toimintaa hyodyntiviksi.
Joidenkin sitoutuneiden organisaatioiden kanssa sovittiin osaamisensiirrosta muille
valmennettaville.

Tapahtumatuottamisen osalta tehtiin kartoitusta kahden koulutuslinjan toteut-
tamisesta; tapahtumasertifiointi ja ympiristdasioiden huomioiminen. Toukokuussa
2011 projekti sai Joensuun Popmuusikoiden toiminnanjohtajan Markku Pyykks-
sen raportin tapahtumasertifioinnin koulutusmahdollisuuksista. Raportti perustui
syyskuussa 2010 Saksan Hampurissa pidettyyn Yourope Event Safety Groupin ko-
koukseen ja Healt & safety -seminaariin. Joensuun Popmuusikot ry:n jirjestimi Ilo-
saarirock-festivaali on yksi kolmesta suomalaisesta tapahtumajirjestdjistd Euroopan
laajuisessa YOUROPE-verkostossa, joka on jirjestimissid turvallisuusalan koulutus-
sarjaa, tavoitteenaan tulla tasaamaan tapahtumien laatua Euroopan laajuisesti. Tapah-
tumaturvallisuuden Euroopan laajuisen sertifiointikoulutuksen sisiltdosaamisen han-
kinta Joensuuhun ei ole mahdollista ilman yhteistydtd Joensuun Popmuusikot ry:n
verkostojen kanssa. Toimeksiannon tuloksena oli tieto, ettd tapahtumaturvallisuuden
koulutussarjat jirjestetddn sellaisin syklein ettei Creative Managers -projektin resurs-
sein ollut niihin mahdollista osallistua. Ideatason suunnitelma yhteistyostd Seindjoen
aktiivitoimijoiden kanssa yhteisen koulutusosion jirjestimisvastuusta Suomessa ei
edennyt. Popmuusikoiden verkosto vahvistui ja tilaisuuksista saatu tieto-taito on hys-
dynnetty osana llosaarirokin vastuuhenkildiden koulutuksessa teemalla yleisomassan
hallintaa (Crowd Management).

38



Dokumenttielokuvan tuotantoympiriston kehittdimisen osalta tehtiin yhteistydsopi-
mus KinoCompany Oy:n kanssa, jotta yritys tuottaisi kirjallisen artikkelin doku-
menttielokuvan kansainvilisestd tuotantoprosessista. Asiantuntijaosaamisen siirto
liittyi projektin kansainvilistymistoimenpidekokonaisuuteen. Joulukuussa toteu-
tunut 3D-seminaari ja -tyopajapdivd lisdsivit valmennettavien kv-verkostoja. Kv-
luennoitsijavieraiden saavuttua Brittein saarilta, Ranskasta ja Venijiltd toteutettiin
vierailu Outokumpuun. Mukana oli valmennettava Niina Myller Iti-Suomen filmi-
komissiosta vahvistamassa suhteita Pohjois-Karjalan tuotantotoimintaympiriston ke-
hittamiseksi. Yksi vierailukohde Outokummussa oli Pohjois-Karjalan koulutuskun-
tayhtymin pelialan koulutusyksikko, jossa vierailua isinnéi Veikko Miettinen, niin
ikddin CM-valmennettava. Lisiksi kv-vieraille esiteltiin Outokummun Kaivoksen
kulttuurimatkailukohdetta. Samalla vahvistettiin sidosryhmisuhteita Outokummun
kaupungin matkailutoimeen ja PKKY:n Outokummun ammattiopistoon. Kaivoksen
kehittdimissuunnitelmien osatoteutuksiin kuului Creative Managers -projektissa mu-
kana ollut Aarrekaupunki-pilotti.

Projektin henkiloston tyossd keskityttiin vuoden 2011 Lontoon bechmarking-
matkan toteuttamiseen yhdessi Finpron kanssa. Aikatauluristiriitojen vuoksi mat-
kan toteutuminen jii syksylle. Finpron kanssa kiytiin myos keskustelu elokuvan ja
ilmaisun 3D-osaamisesta PKAMK:ssa ja yrityksissd, josta saattaa mahdollistua han-
keyhteistyotd. Elokuva ja muun av-alan osaamisen lisdédmiseksi UUTE-projektin
mahdollistamana toteutettiin Periferia Productions Oy:n kanssa maaliskuussa 2011
kaksipaivdinen koulutuskokonaisuus hyodyntien yrityksen kansainvilistd asiantunti-
juutta. Markku Flink Periferia Productionsilta piti luennon kansainvilisestd rahoituk-
sesta ja sithen liittyvdn tydpajan. Aiheen kisittelyn nikokulmana oli tuottaa elokuva-
alan tekijoille, palvelun tarjoajille ja muille elokuva-alan toimijoille kokemusperiistd
tietoa kansainvilistymisen tarpeista ja haasteista. Koulutuksen hyddynnettivyys oli
monitasoinen; PKAMK:n viestinnin opiskelijat saivat erinomaisen tydelimaldhtoi-
sen nikokulman ja asiantuntijapuheenvuoron elokuva-alan ammattilaiselta, kun taas
luovien alojen ammattilaiset pddsivit vertaistukimaisesti kohtaamaan tietyn erityis-
alan hallitsevaa kollegaa. Tyopajatydskentely hyvin oppimateriaalein antoi osallistu-
jille varmuutta viedd tuotantoaihioitaan pidemmalle ja valmiutta kohtamaan rahoit-
tajia. Lisiksi henkilo- ja yrityskohtaiset keskustelut toimivat sparrauksena. Omana
kokonaisuutenaan alkoi maaliskuun alussa Kisikirjoituskoulutus, joka koostui ide-
an kehittelystd kisikirjoitukseksi johtaen tarmokkaimpien valmennettavien kanssa
pitchaus-tilaisuuteen tuottajille. Koulutuksen palveluntarjoajalla oli vahva osaami-
nen kansainvilisestd dokumenttituotannon prosessista, joten valmennettavien tyos-
kentelymenetelmit noudattavat realistista toimintatapaa.

Maaliskuussa 2011 toteutui ympiristd- ja kestdvin kehityksen teemassa tapah-
tumatuottamisen nikokulmasta Green your event -seminaaripdivd, joka oli monin
tavoin menestyksekas. Tilaisuuden tuotti Joensuun Popmuusikot ry vahvistaen omaa
rooliaan maakunnan edellikivijind vihreit arvot huomioivana organisaationa. Lois-
tavat kv-vieraat ihastuttivat yleis6a vield jilkeenpainkin kommentoimaan vahvaa am-
mattiosaamista. Advisory Board -asiantuntijajoukon kokoonpanosta kiytiin hanke-
hallinnoijan sisdisid keskusteluja seki vietiin toimintamallin ajatusta ohjausryhmille
helmikuun kokouksessa pohdittavaksi. Advisory Board -neuvottelukunnan osallisista
kiytiin projektipdillikén vastuulla keskustelut PKAMK:ssa kehittimisjohtajan ja
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luovien alojen keskuksen johtajan kanssa. Kansainvilisten potentiaalisten asiantun-
tijoiden kartoittamisen my6ti keskusteltiin aluekehittimisen nikékulmasta ko. neu-
vottelukunnan tavoitteista, panoksesta ja resursseista.

Kansainvilistymiseen liittyen valmisteltiin syksyn benchmarking-matkoja Bulga-
riaan, Puolaan, Venijille ja Isoon-Britanniaan. Syksyn 2011 aikana toteutettiin nelji
benchmarking-matkaa ulkomaille, joiden myoti saatiin lisiosaamista valmennuk-
seen osallistuvien osaamistarpeiden ja -alueiden mukaisesti. Matkojen tavoitteina oli
tiydentdd hankkeessa toteutettua ammattilaisverkoston kehittdmisti, yritysten palve-
lutoiminnan tuotekehitystd, palvelujen kansainvilistymistd ja uuden palvelutuotan-
non luomista alalle. Luotujen kv-kontaktien, jacttujen kokemusten ja yhteisten jat-
kosuunnitelmien toteuttamisen myotd valmennettavien tyokuvioissa nihdéin entistd
enemmin kulttuurivaihtoa, kansainvilistd yritysyhteistydtd sekid rohkeutta uudistaa
toimintatapoja. Projektia hallinnoivan organisaation henkil6sto tulee hyddyntimiin
luotuja kontakteja jatkotoimenpiteissd, uusissa kv-toteutuksissa ja opiskelijoiden
ty6llistymistd edistivin toimin. Projektinkustannuksella tuettiin myés kahden mu-
siikkialan valmennettavan opintomatkaa Tampereen Musiikki & Media —tapahtu-
maan, joka on kansallisena kirkitapahtumana myés viyld kv-verkostoihin musiikin
eri sektoreilla (naismuusikot, musiikkiteknologia yms.).

Benchmarking-matkat ulkomaille

1) New York, USA 8.-15.3.2011.

Vierailukohteet; Downtown Community Television Center (DCTV), Educational
Video Center (EVC), New Yorkin elokuvien ja tv-sarjojen kuvauspaikkakierros,
EVC-tyopaja, NBC-televisioyhti6, Debbie Davisin haastattelu aiheesta Time Bank.
Mediakasvatuksella ja yhteisén medialla (Community Media) on pitkit perinteet Yh-
dysvalloissa. Yhteisén media on ympiri maapalloa levinnyt ilmié ja osa demokraat-
tista mediajirjestelmiid. Se on tavallisten kansalaisten ilmaisviyld. Se kisittdd mm.
TV- ja Radio- toimintaa, dokumenttituotantoja ja multimediataidetta. New York:n
benchmarking-matkan tuliaisina olivat hyvit yhteydet opettajavaihtoon seki aineis-
toa Viscult-festivaalille. Matkalaiset toteuttivat ansiokkaasti blogia matkan ajalta ja
toivat mm. haastattelun Time Bank - aktivistilta kaikkien muiden valmennettavien
nahtiviksi.

2) Pariisi & Poitiers, Ranska 23.-27.5.2011.

Vierailu- ja tutustumiskohteet; Dimencion3 Expo 2011 (Pariisi), Futuroscope (Poi-
tiers), Soundwalks (Pariisi). Ranskaan suuntautuvan opintomatkan tavoitteena oli
tuoda lisiosaamista valmennukseen osallistuvien osaamistarpeiden ja - alueiden mu-
kaisesti. Tavoitteena on tdydentdd hankkeessa toteutettua teknologiakoulutusta ja
vahvistaa uuteen mediateknologiaan seki formaatteihin, 2K3D tekniikkaan ja niiden
mahdollisuuksiin kouluttautumista.

3) Balchik, Bulgaria 15.-19.9.2011.
Vierailukohteena maailmanmusiikkikonferenssi - The International Art Forum Wit-
hout Borders. Tapahtuma on monikulttuurinen ja -alainen tapahtuma, joka sisiltad
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konferensseja, tydpajoja taidemaalareille, niyttelyitd ja showcaseja. Osallistujat ovat
tuottajia, festivaalijirjestdjid ja median edustajia ympiri Eurooppaa.

4) Krakova, Puola 5.-10.10.2011.

Vierailukohteena International network for contemporary performing arts ja
Informal European Theatre Meeting. IETM-organisaatio on esittivin taiteen tekijoi-
den, etenkin tuottajien yhteisty6- ja verkosto-organisaatio, jonka tavoitteena on lisitd
alan kansainvilistd vaihtoa ja keskustelua sekd ylipddtddn parantaa esittdvin taiteen
toimintaympiristdjd maailmanlaajuisesti.

5) Pietari, Vendjd 19.-23.10.2011.

Vierailukohteet; Pushkinskaja 10:n kulttuurikeskus, Deboshir Film Studija ja Alek-
sandr Bashirovin elokuvakoulu, AST yhti6, Mitki-galleria, Pietarin TV- ja elokuva-
yliopisto ja Suomi-instituutti.

6) Lontoo, Iso-Britannia 21.-25.11.2011.

Vierailukohteina av-alan tuotantoyhtiét Molinaire, Sky TV, Sky Arts, 3 Mills Studios
, BBC, Ascent 142, sekd Suomen suurlihetystd. CM-valmennettavat eivit lopulta
sitoutuneet opintomatkalle osallistujiksi, vaikka heidin toiveiden mukaista ohjelmaa
oli tydstetty helmikuusta alkaen Finpron Lontoon edustuksen kanssa. Rahoittajan
kanssa sovittiin matkan toteuttamisesta siten, ettd CM:n tilaamaan matkaohjelmaan
osallistui Digiregion-hankkeen henkilostéd ja PKAMK:n viestinnidn koulutusohjel-
man edustaja omin matkakustannuksin.

Benchmarking-matkoilla niin valmennettavat kuin hallinnoijan henkilskunta solmi-
vat luottamuksellisia verkostoja ja suunnittelivat tulevia yhteistydmahdollisuuksia.
Osallistujien luottamus omaan asiantuntijuuteen ja sen riittdvyyteen kansainvilisilld
foorumeilla kasvoi matkojen myota.

1eknologiaosaaminen

Teknologiaosaamisen lisdédminen alkoi konkreettisilla koulutusjaksoilla toukokuus-
sa 2010, jolloin pidettiin ”Digitaalielokuvan tuotantotekniikka kamerasta valmiiksi
elokuvaksi” -koulutus, kouluttajana Talvi Digital International Oy, ja RED-kame-
ra-tyopaja, jossa kisiteltiin intensiivisesti RED-elokuvakameroita ja niiden kiyttoa.
Kouluttaja Teemu Liakka ohjasi kameran kisittelyyn ja valmennettavat tekivit testi-
kuvauksia veden alla Vesikossa ja kuvasivat perhosia Botaniassa. Valmennettava Juha
Korhonen osuuskunta Korpipajasta toteutti omachtoista kouluttamista heinikuussa
RED-kalustolla, jonka vuokraamisen ja vakuuttamisen CM mahdollisti.

Syksy 2010 oli vahvan 2K3D-osaamisen lisddmistd; koulutusta ja tyopajoja pi-
dettiin yhteensd 10 pdivid Suomen kirkiosaajien johdattamana (stereografi Riku
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Naskali, 3D-kuvaaja Teemu Liakka ja Talvi Internatiol Oy:std virinmadrittelyn
ohjelmistojen (scratch ja color) hallitsijat Mihkel Midemets, Henri Pulla ja Mikko
Lopponen seki tuottaja Klaus Heydemann). Tyopajoissa opiskeltiin mm. stereogra-
fista kuvausta studio- ja ulkokuvauksissa, kameroiden valintaa stereoskooppiseen
kuvaukseen ja niiden kiyton valmistelua, stereoskooppisen kuvan jilkituotantoa ja
stereoskooppisen kuvauksen erityispiirteitd. Valmennusohjelman teknologiavalmen-
nettavien omat tyoaikataulut ja joillakin henkilokohtaiset syyt estivit osallistumisen,
joten syvdosaamisen kertymi jidi muutamien aktiivisten onneksi. Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun viestinnin koulutusohjelman vanhimmat opiskelijat olivat si-
tikin innokkaammin mukana, ja antoivat positiivista palautetta; ”On hienoa opiskella
sellaista miti missidn munalla Suomessa ei voi.”

Joulukuussa 2010 pidetyn kansainvilisen 3D-seminaarin jilkimaininkina pidet-
tiin niin ikd4n tydpajapiivi, jossa asiansa osaavat Martin Parsons, Daniel Esperanssa
ja Alexander Peredugov antoivat 22 osallistujalle arvokasta aikaansa ja osaamistaan.
Nimai kv-vieraat vahvistivat virinmairittelyn, televisiotoiminnan ja mainonnan seki
3D-syvikuvallisen elokuvakerronnan osalta lisiosaamista. UUTE-projektin yhteis-
tyon puitteissa Art Films Oy tuotti koulutus- ja asiantuntijaosaamisen siirtoa alan
toimijoille, kehittimisorganisaatioiden edustajille ja Pohjois-Karjalan ammattikor-
keakoulun henkil6stolle elokuvan ddnimaailmasta ja jilkimarkkinoinnista kotimaisin
voimin. Koulutustilaisuus toteutui 16.-17.3.2011 Tiedepuistolla, jossa ddniteknolo-
gia-asiantuntijat Jari ja Heikki Innanen luennoivat otsikolla "Elokuvadinen on line
-hyddyntiminen elokuvan markkinoinnissa”. Kuvallisen teknologiakehityksen osalta
keskityttiin vuonna 2011 pilottikohtaisiin testijaksojen suunnitteluun. Varsinaisten
kuvausten lisiksi panostettiin jilkityohon (post production ja workflow). Av-tuo-
tantojen kokonaisuudessa on huomioitava aina my6s rahoitusasiat, joten nimi ovat
varsin kokonaisvaltaisia prosesseja.

Projektin toinen benchmarking-matka toteutui suunnitelman mukaisesti 23.—
27.5.2011 Ranskaan. Matkasuunnitelman mukaisesti konkreettiset vierailukohteet
vastasivat projektisuunnitelman teknologiaosaamiseen. Opintomatkan tarkoitus oli
myds tuoda sisdltdjd syksyn 2011 teknologiavalmennuksiin vahvistaen kansainvili-
syyttd koulutuksiin ja marraskuun 3D-seminaariin ja -tydpajaan. Pariisissa ryhmi
osallistui Dimension 3 Expo -tapahtumaan, joka on Euroopan kirkitapahtuma 3D
-teknologiaan liittyen. Lisaksi luotijunamatka Poitiersissd olevaan Futuroscope-eli-
myspuistoon antoi nikékulmia huomioitavaksi mm. Outokummun Aarrekaupunki
kokonaisuuden palvelumuotoiluun. Expo-tapahtumassa saatiin kokemuksia luonto-
ja paikkakuvauksiin soveltuvasta Flycam-tekniikasta, jonka laitteisto koostuu kauko-
ohjattavasta ilma-aluksesta, johon saa kiinni laitemallista riippuen joku 800 g:n tai
1600 g:n kameran. T4llaisen laitteiston hyddynnettivyys koettiin erinomaiseksi mo-
nialaisiin tarpeisiin kuvaamiseen liittyen, ja péitettiin jirjestdd testijakso. Kilpailu-
tuksen kautta saatiin kouluttajaksi Le Taillefer tuotantoyhtio Ranskasta ja elokuussa
Outokummussa oli kontaktikoulutusta. Saadut mydnteiset kokemukset kannustivat
investointisuunnitelmiin ja hankintachdotus on jitetty PKAMK:n hallinnoimalle
Visual Factory -hankkeelle, jonka ohjausryhma niki laitteen hyédynnettivyysarvon
mm. metsitalouden koulutuksen kehittdmistyossa.

Elokuvatuotantoalan pilotit Siintdvit vuoret ja Kuorineen eivit toteutuneet
suunnitelmien mukaisesti, koska tuotantoyhtiot jdivit ilman Suomen elokuvasiition
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tukirahoituksia, joilla varsinaiset tuotannot olisi toteutettu. Pilottien valmennettavat
kokivat, ettd testaaminen on turhaa, koska teknologiakehitys etenee niin nopeasti,
etteivit testitulokset tdssd vaiheessa hyddytd varsinaista tuotantoa mychemmin.
Ainiteknologiaan keskittyvii koulutusta toteutettiin keviilli 2011 kolmena kon-
taktijaksona ja osalliset saivat Soundwise Oy:ltd ajanmukaisimman tiedon av-alan
tuotanto-osaamiseen soveltuen seki kuva- ettd peliteknologioihin. Syksyn aikana to-
teutui toinen kansainvilinen 3D-seminaari, jonka kv-asiantuntijat Matthew Bristowe
ja Enrique Criado-Sors Cortes oli havaittu ammattilaisiksi Pariisin Dimension 3D-
tapahtumassa toukokuussa. Valmennusohjelmassa toteutui vield syksyn 2011 aikana
ddniteknologiaan keskittyvd Max Jitter-kurssi valmennettavan toiveesta.

Verkostoituminen

Kansallisen tason yhteistyd kidynnistyi heti keviilld 2010, jolloin vahvistettiin suhtei-
ta vientijirjestoihin tapaamalla toiminnanjohtajia ja suunnittelemalla yhteistyomuo-
toja (MUSEX, Favex, SEK). Kesikauden 2010 aikana kiytiin keskusteluja elokuva-
ja musiikin kansallisten vientiorganisaatioiden kanssa palveluista, jotka ovat tarjolla
my&s pohjoiskarjalaisille toimijoille. Osallistuminen Opetus- ja kulttuuriministerion
tilaisuuteen "Yhteisty6lld on voimaa” linkitti alan muihin toimijoihin. Projektipial-
likon osallistuminen ”Strategiset kumppanuudet ja verkostojen johtaminen” -koulu-
tukseen toi nikokulmia sithen, mitdi on mahdollista puolentoista vuoden aikana teh-
di julkisen tuen puitteissa yritysten luottamuksellisiin verkostoihin. "Pienid ihmeitd
Joensuussa 20117 -tapahtuman jirjestelyt aloitettiin ajoissa yhdessi OKM/Kulttuu-
riteemaryhmian, MMM/Maaseutuyksikén ja OKM/Luova Suomi -hankkeen kanssa.
Tavoitteena oli tuoda kansallinen luovien alojen ja kulttuuritoimijoiden tapaamisse-
minaari helmikuussa 2011 Joensuuhun ja esitelldin alueellista osaamista.

Syksyn 2010 aikana toteutettiin projektia kokonaisvaltaisesti, kun valmennus-
ohjelman konkreettisten koulutusosuuksien lisiksi toteutettiin pilottikohtaisia tes-
tauksia, luotiin kansallisen tason verkostoitumista muihin toimijoihin ja panostettiin
sidosryhmiasuhteiden kehittdmiseen. Valmennettavien kannalta alueellista verkos-
toitumista ammattilaistasolla vahvistettiin, kun kaikki jirjestetyt koulutukset olivat
avoimia kaikille valmennettaville, mutta kiytinnossd havaittiin karkea jako teknolo-
gia- ja managementvalmennettaviin. Eivitkd ihmiset juurikaan olleet kiinnostuneita
toistensa vahvuusaloista. Vaikuttaa siltd, ettd verkostoitumista kouluttajien edusta-
miin taustaorganisaatioihin on valmennettavien taholta pyritty aktiivisesti jalkika-
teenkin hyodyntimiin. Creative Managers -projektin henkilost oli aktiivinen osa-
toteuttamaan erilaisia luovien alojen tai kulttuuriyrittdjyyden edistimiseen liittyvid
tilaisuuksia Pohjois-Karjalassa. Projektin valmennettavia kannustettiin osallistumaan
tilaisuuksiin ja ndin vahvistamaan luovan talouden osaamista alueella. Niita tilai-
suuksia olivat mm. TEM:n Kilpailukyky ja koheesio-ohjelman (KOKO) Luovien
alojen-verkoston vuosiseminaari sekd Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen ja Luova Poh-
jois-Karjala IL:n jirjestimi Jalostamo-pdivi. Yhteistyossi PKAMK:n ACE ja Kuokka
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-hankkeiden kanssa projekti toteutti Kiteelld Innovaatiokuukausi-menetelmin puit-
teissa kolme tydpajaa, joissa innostettiin myds luovan talouden mahdollisuuksista.

Projektin tiimi pyrki aktiivisesti osallistumaan oman alueen luovan talouden ni-
kokulman rajapintoihin liittyviin tilaisuuksiin, kuten Nurmeksen elokuvajuhliin ja
Joensuun Uusyrityskeskuksen hallinnoiman Neppari-hankkeen "Uusia tuulia yritti-
jyyteen maaseudun naisille” -seminaariin. Valtakunnallisista tapahtumista projektin
henkilostd osallistui mm. OEM2010-seminaariin Lahdessa ja Musiikki & Media
-tapahtumaan Tampereella.

Myds vuonna 2011 projekti oli mukana erilaisten verkostojen toiminnassa ja
erilaisten tilaisuuksien osatoteuttajana. Pienid ihmeitd -tapahtuma jirjestettiin Jo-
ensuussa helmikuussa. Aprillipdivini alueellinen kulttuurimatkailufoorumi kokosi
maakunnan toimijoita pohtimaan matkailun tarpeisiin tuotteistamista. Aducate Tu-
levaisuusohjelma 2030 jirjestimaissd "Yksi raja, kaksi kulttuuria - luovia kohtaamisia,
Luovien alojen nikéaloja 2030 raja-alueella ja -pinnoilla” -tilaisuudessa sai hyvin
kisityksen Vendjin kiyttimattomistd mahdollisuuksista luovien alojen tai luovan ta-
louden nikokulmasta. Hankkeen hallinnoimat verkostot, sidosryhmasuhteet ja pal-
veluntarjoajien kontaktien hyddyntiminen tuovat nikyvyytti ja antavat akdiivisen
kuvan toimijana kansallisellakin tasolla.

Elokuussa 2011 projektikoordinaattorit kivivit tapaamassa neljaga CM-valmen-
nettavaa heidin typaikoillaan Heindvedelld. Nimi kiynnit olivat erittdin onnistu-
neet. Pdivin aikana saatiin mm. ideoitua opintomatka Pietariin, innostettua kaikki
neljd ilmoittautumaan opintomatkalle ja houkuteltua tihin saakka CM:44 kohtaan
passiivinen valmennettava kaivamaan poytilaatikostaan elokuvan kisikirjoitusidea,
jonka hin piisi esittelemidin tuottajilla Cinema 2011 -tapahtumassa Joensuussa.
Valmennusohjelman Syystartti pidettiin elokuun puolivilissd, jolloin saatiin Sari
Havakselta koulutusta vuorovaikutuksesta sekd erinomainen yritysesittely uuden-
laisen toimintakonseptin kehittdneestd Cosmic-viihdekeilahallista. Esittely havain-
nollisti miten monin tavoin luovat alat ja palveluala yhdisyvit. Alueen kehittiji- ja
yritysneuvontaa toteuttavien organisaatioiden edustajien kanssa kiytiin lipi palve-
lupolkukartoitusta, joka on tullut ilmi niin CM:n valmennettavien tarpeissa kuin
KOKO-toimenpiteiden toteutuksessa. Pohjois-Karjalassa on tarvetta innovatiivisten
yritysten neuvontapalveluiden kehittdmiseksi, silli kokemukset osoittavat ettd tarvi-
taan omanlainen esihautomovaihe toimijoille, jotta ne kykenevit etenemiin yritys-
tukipalveluihin.

Kesikuussa 2011 jirjestettiin PKAMK:n kolmen ESR-hankkeen (TONIC, AKI
Living Lab & CM) yhteistyoni ILMIO-seminaari Ilosaaressa Kerubin tiloissa. Ti-
laisuus kokosi noin 100 luovien alojen ammattilaista koolle pohtimaan menestysta-
rinoiden aikaan saamista ja joensuulaista ilmiomadisyyttd. Tapahtuman toteutus oli
osallisille hankkeille ensimmiinen yhteinen jérjestely ja kustannuksien jaosta sovit-
tiin projektien budjettien suhteiden mukaan.

KoliCulturan edustajien kanssa kiytiin keskustelua verkostojen vahvistamisesta.
KoliCultura on uudenlainen toimintakonseptin rakentuminen investointiin ja sisil-
l6ntuotantoon, joka sijoittuu Kolin kansallispuiston #irelle ja jonka yhtend kidynnis-
tymisen toimintamuotona tullee olemaan Lieksan Kaupungin hallinnoima hanke.
Syystartissa CM:n valmennettaville kerrottiin mahdollisuudesta osallistua tahin pro-
sessiin aivan alusta lihtien.
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CM-projektin toteutuksessa syksy 2011 oli tyontdyteinen; valmennusohjelman puit-
teissa jdrjestettiin 10 kontaktikoulutusta, toteutettiin 5 benchmarking-matkaa ja 2
seminaaria. Valmennusohjelman ulkopuolella toteutettiin matchmaking-tuottajata-
paaminen alueen toimijoille, ja tapaamiselle toivottiin kovasti jatkoa. Tulostavoit-
teisiin liittyen suunniteltiin valmennusohjelman jatkuvuutta tapahtumatuottamisen
erikoistumisopinnoiksi osana PKAMK:n omaa koulutustoimintaa sekd Advisory Bo-
ard toiminnan konseptoinnilla.

Aluevaikuttavuutta vahvistettiin - osallistumalla aktiivisesti erilaisiin  luovien
alojen kehittdmistd edistdviin tyoryhmiin ja tapahtumiin. Pohjois-Karjalan kult-
tuuri- ja luovien alojen kehittdmisselvitystd kisiteltiin 15.9.2010 maakuntaliiton,
ELY-keskuksen ja taidetoimikunnan kanssa. Tuloksena sovittiin maakuntaliiton
kulttuuristrategian laatimisen my6ti jalkautuvan foorumitoimintana. Kolin alueen
matkailun infrastruktuurin kehittimisen my6ti luodaan palvelutoiminnansisiltoi-
hin tydmahdollisuuksia kulttuurialan toimijoille. Tdmin vuoksi annettiin aktiivi-
sesti asiantuntemusta KoliCulturan hankkeistukseen ja CM:n valmennusohjelman
puitteissa koulutettiin luovien alojen toimijoita kestdvin kehityksen tematiikkaan
tapahtumatuotannon nikékulmasta. Tiedottamalla valmennettaville ja sosiaalisen
median kautta muillekin rahoitusmahdollisuuksia esittelevii tilaisuuksia, osallistu-
malla niihin ja antamalla neuvontaa niiden perusteella on lisitty toimijoiden kilpai-
lukyvykkyyttd. Verkostoitumalla ja hyvid kiytinteitd jakamalla vahvistettiin aluevai-
kuttavuutta mm. Rakennerahastopiivilld Savonlinnassa.

Projektin aikana saavutettu rooli luovien alojen yritystoiminnan kehittdmiseksi ja
projektin medianikyvyyden hyédyntiminen tiedottamisessa edisti aluevaikuttavuut-
ta erilaisissa verkostoissa. Tydpanosta jaettiin mm. Joensuussa toteutuneen Tapahtu-
matuottajafoorumin konkretisoitumiseksi, jossa pddtoteuttajina olivat Karelia Expert
Oy:n hallinnoima Tapahtumia Pohjois-Karjalaan -hanke ja POKALI ry:n Maakunta
litkkkumaan (MAALI) -hanke. Yrityskentin kanssa verkostoituminen toi kutsun Ki-
teen Meijerinrannan kehittimisseminaariin. Yksittdisid kollegatukitoimia annettiin
mm. Pohjois-Karjalan imagon kehittimishankkeelle ja Iti-Suomen yliopiston Tai-
ten tuottoa -hankkeelle. Yhteistyo Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen kanssa toi pk-
yritysten kehittdmisohjelmat ja -palvelut tarjonnan kautta kohdennetun koulutuk-
sen kohderyhmalle. Kyseessi oli Pienen yrityksen talouskurssi, joka on ensisijaisesti
suunnattu luovien alojen yrityksille.

Projektin onnistuneen toteutuksen takasi sujuva yhteisty® eri sidosryhmien kans-
sa. Kansallisella tasolla yhteisty6 oli toimivaa, mahdollistaen valmennukseen saatavia
asiantuntijoita ja kouluttajia sekd kollegaverkostoja hankkeelle ja hallinnoivalle or-
ganisaatiolle.
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6 PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Kuva 6. llmii-seminaarissa 9.-10.6.2011 pohdittiin mm. Joensuulle tyypillisti ilmiota.
Kuva: Miska Korpelainen.

Projektisuunnitelma antoi mahdollisuudet innovatiivisiin toteutuksiin, joten pro-
jektissa haluttiin testata uusia yhteistydmalleja. Projektin innovatiivisuus syntyi val-
mennusohjelman toteutuksen myotd. Hankkeeseen sitoutuvilla organisaatioilla oli
suunnitelmia palvelutuotteidensa uudistamiseen mm. teknologiaosaamisen kasvun
kautta. Sihkéisten jirjestelmien (esim. verkko-oppimisympiristot, sosiaalinen media,
videoneuvottelujirjestelmit) kokonaisvaltainen hyddyntiminen ja osallistuminen ti-
laisuuksiin etiyhteyden kautta oli projektin toteutuksessa kohderyhmin vanhemmal-
le vielle uusi asia.

Benchmarking-matkoilla osallistujat saivat juuri oman alan tietoa ja kontakteja.
Benchmarkingin avulla haluttiin arvioida oman organisaation suoritustasoa suhtees-
sa muihin yrityksiin ja organisaatioihin seki 16ytdi ja omaksua uusia ajatuksia, me-
netelmii ja toimintatapoja, jotta oman organisaation toimintaprosessit ja kiytinndt
paranisivat. Benchmarking-matkojen toteutus my6s ilman hankehenkiloston osallis-
tumista varsinaiselle matkalle lienee poikkeuksellinen toimintamuoto. Niin saadaan
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kunkin osallistujan oman alan erityisosaamisesta uusin tieto hyddynnettiviksi ja mat-
karaporttien my6ti jactuksi muille valmennettaville.

CM-projektin suuntaaminen tdydennyskoulutuksena luovien alojen yrittdjille ja
toimijoille haastoi aikataulujen ja valmennuksen sisillon suunnittelussa. Uudenlaisia
toimintatapoja jouduttiin selvittimdin molempien koulutuslinjauksien toteutuksessa
projektin aikana, kun tavoitteena oli saattaa valmennettavat yhteiseen tekemiseen ja
tavoitteeseen. Erilaisten pilottien tydstimisen kautta syntyi myos rajapintayhteistyd-
td, joka johti luottamuksellisiin verkostoihin. Uudenlaisia toimintatapoja kohderyh-
min tavoittamisessa ja erilaisia innovointimenetelmii testattiin hallinnoijan omien
projektien keskiniiselld yhteistyolld. Potentiaalisia asiakkaita tavoitettiin laajemmille
kohderyhmille toteutettuina tietoiskuina. Valmennettaville otettiin kiyttéon sihkoi-
nen viikkotiedote seki Moodle-verkko-oppimisympiristo pilottien tydstimisen kes-
kustelualustaksi, toteutuneiden koulutusten koulutusaineistojen seki muiden lisima-
teriaalien jakelukanavaksi.

Projektissa hyddynnettiin PKAMK:n oman henkiléston osaamista “ristiinpolyt-
timisen” eli hedelmallisen tuloksen saavuttamiseksi. TKI-henkiloston innovatiiviset
tyoskentelymenetelmit haluttiin tuoda tillekin toimialalle. Opetushenkildston asi-
antuntemuksen kdyttd valmennettavien yritystoimintojen parantamiseksi vahvistaa
roolia alueen kehittdjini.

Joensuussa vuosittain jirjestettdvd elokuva-alan ammattilaistapahtuma Cineman
yhteydessi toteutettu tuottajatapaaminen, ammattislangilla pitchaus, heritti my6n-
teistd kiinnostusta ja tapahtuman toteuttamiseen uudelleen saatiin hyvii kehittimis-
ehdotuksia. Tarkoituksena on toteuttaa toimintatapaa PKAMK:n oman koulutuksen
osana. Valmennettavalta saatu palaute:

”Sain SES:lti 2 apurabaa. Toisen lyhirin kirjoittamiseen ja toisen tiyspitkin kirjoit-
tamiseen. Naiisti apuraboista suurin kiitos kuuluu teille ja aivan loistavalle koulutukselle.
En ois ilman tiiti ideasta -> tuottajalle kurssia varmaan uskaltanu ees hakea tukia.”

Projektin toteutuksen my6ti vahvistui kisitys, ettd yhteistyérakenteiden syntymi-
seen vaikuttaa osapuolten taustaorganisaatioiden hydtyarvo kisilld olevaan asiaan ja
neuvottelevien tahojen keskiniinen luottamus. Projektin toteutuksesta saatiin aineis-
toa hallinnoijan oman koulutustarjonnan sisilloksi ja keskusteluja kiytiin osioiden
tuotteistamisesta myytiviksi palvelutuotteiksi.
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7 HYVAT KAYTANNOT

Kuva 7. llmié-seminaari 9.-10.6.201 1 jirjestettiin PKAMK:n kolmen hankkeen yhteis-
tyond; TONIC -Tonal Innovation Center, AKI Living Lab ja Creative Managers. Kuva:
Miska Korpelainen.

ILMIO eli kolme ESR-projektia (AKI-Living Lab, Creative Managers ja TONIC)
jarjesti uusia kaupallisia polkuja luoville aloille luotsaavan seminaarin kesikuussa
2011. Laadukas seminaari pystyttiin toteuttamaan huomattavasti edullisemmin kus-
tannukset jakamalla, kuin jos se olisi toteutettu erillisind tapahtumina. [LMIO-semi-
naarissa syntyi Café Joensuu - projektiaihio, joka tekisi karjalaisesta ruokaperinteestd
teknologisten etdyhteyksien mahdollistamana yhteisollisyyttd ja sosiaalista pddomaa
kasvattavan brindiyksen.

Niin seminaariosallistujat kuin luennoitsijatkin toivoivat tapahtumalle jatkoa.
Luovien alojen toimijoiden kannattaa yhdistdd voimansa ja tehdd tapahtumasta vuo-
tuinen tapahtuma, sen sijaan etti jirjestetdin erikseen projekteittain samansisiltoisid
pienid seminaareja, joiden ongelmana on niin kohdeyleisénsaavuttamattomuus kuin
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tarpeeksi yleisod vetivien luennoitsijoiden saaminen. ILMIO-seminaari konsepti
workshopeineen kidy my6s muiden alojen yhteisen seminaarin jirjestimisen pohjaksi.
Seminaarin jirjestiminen ja ilmionrakennus ovat keskeisia markkinoinnin tyokaluja,
siksi sen toteutus voisi olla osa PKAMK:n markkinoinnin koulutusta. Seminaari it-
sessidn on palvelutuote, joka voi synnyttid lisdd palveluinnovaatioita.. Maakunnassa
on hyvii yhteisty6td kulttuurialan ja luovien alojen rakennerahastoprojektien ja jul-
kisten organisaatioiden kesken. Keskindinen tiedottaminen, jonka my6ti saavutetaan
potentiaalisia kohderyhmii on toimintakentille eduksi.

Café Joensuu -markkinointikonsepti on tulos ILMIO-seminaarista. Perusidea
on toimintaperiaatteeltaan yksinkertainen; franchising-kahvilaketju jokaiseen suo-
malaiseen kaupunkiin: tarjotaan aitoja pohjoiskarjalaisia piirakoita ja kahvia siten,
ettd jokaisessa kahviossa voi istua virtuaalisesti internetin vilitykselld vastapiitd aitoa
pohjoiskarjalaista ihmisti.

Esimerkki hyvistd yhteistydstd oli myds KOKO-toimenpide Luova pohjois-Kar-
jala II:n ja Pohjois-Karjalan Taidetoimikunnan kanssa jirjestetty tilaisuus toimin-
takentidn rahoitusmahdollisuuksista. Tilaisuus sai hyvidd palautetta ja sen todettiin
antavan lisiresursseja kaikille; yhdistimilld apurahapolitiikan lihteet ja yritystoimin-
nan kehittdmiseksi suunnatut palvelut samana piivini saataville annetaan toimijoille
”yhden luukun toimintatapa”. Kolmen toteuttajan toimintatapa mahdollisti kattavan
asiantuntijatoimijoiden saamisen paikalle ja yhtdaikainen tiedottaminen vahvisti ta-
pahtuman uskottavuutta kentille, jolloin osallistujia saatiin paikalle runsaasti, kaik-
kiaan 83.

Projektissa vastuutettiin yhteistyosopimuksella kohderyhmin toimija toteutta-
maan koulutustapahtumia, joissa yhdistyi seki projektin toimenpiteiden sisiltovaati-
mukset ettd palveluntarjoajan intressit. T4lld tavalla saatiin sisillollisesti laadukkaat,
kv-tason asiantuntijuutta esille tuovat ja keskiniistd verkottumista tukevat tilaisuudet
tapahtumatuottamisen sektorille. Toteutuneiden koulutuksien myoti saatiin uuden-
laisia budjetointitydkaluja hallinnoinnin tueksi luovien alojen toimijoille. Projekti-
pidllikon osallistuminen TONIC-hankkeen (Tonal Innovation Center) ohjausryh-
méin antoi mahdollisuuden tutustua laajemmin luovan talouden reunachtoihin ja
pidstd keskustelemaan JOSEK:n, Pohjois-Karjalan maakuntaliiton ja Tiedepuiston
toimiala-asiantuntijoiden kanssa, joita ei muutoin luontevasti tapaa. Tilld tavoin voi-
daan edistdd luovan taloudenkehittymistd alueella kokonaisvaltaisemmin.

PKAMK:n kiyttdmai virtuaalinen opetusalusta Moodle toimi oppimisympiristo-
ni valmennusohjelmaan liittyville aineistoille. Moodlessa oleva valmennusohjelman
tietovaranto (viikkotiedotteet, koulutusmateriaalit, matkaraportit jne.) on osallistu-
jien hy6édynnettivissd toistaiseksi. Projektin valmennustilaisuuksissa hyddynnettiin
Adobe Connect -verkkokokousjirjestelmad. Alustukset ldhetettiin suorana etdosal-
listujille, jotka pystyivit chatpalvelun tai mikrofonin vilitykselli kommunikoimaan
esiintyjien kanssa. Valmennettaville lihetettiin viikoittain sihképostitiedote ajankoh-
taisista asioista. Projektissa verkkosivuston lisiksi tiedostuskanavina kiytettiin sosiaa-
lisen median vilineitd kuten Facebookia ja Twitterid joissa tiedotettiin luovien alojen
ajankohtaisista tilaisuuksista, ja tiedotuksesta saatiin positiivista palautetta. Tarkeintd
on, ettd viestit lihetetddn hallitusti, tarkoittaen myos sidnnénmukaisuutta, tuottaen
selkedd infoa vastaanottajalle. On koettu tirkeidksi saada tillainen toimintamuoto py-
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syviiskiytinnoksi Joensuun seudun kulttuurialan ja luovien alojen informoimiseksi
projektin paityttyakin.

PKAMK:n lyhytkurssirekisterin eli sihkdisen jirjestelmin kdyttiminen mah-
dollisti todistusten saamisen valmennusohjelmaan osallistuneille. Ndin saatiin ESR-
hankkeessa koulutusta saaneelle kirjattua opintopisteet. Yleensi ESR-hankkeen osal-
listujat eivit ole PKAMK:n tutkinto-opiskelijoita, joten heidin tietonsa voi liittdd
opiskelijarekisteriin vain timin lyhytkurssirekisterin kautta. Jarjestelmin kautta saa-
daan kunkin koulutusjakson sisiltokuvaukset talteen ja tarvittaessa mm. tulosteena
osana todistusta. Niin useamman vuoden kestivin hankkeen aikana kertyneet opin-
topisteet ovat jo jirjestelmissd. Sihkoinen jirjestelmd on PKAMK:n oma tyokalu ja
projektihenkildston tulee itse olla aktiivinen lyhytkurssin hallinto-oikeuksien saami-
seksi seki tietojen lisddmisessd. Asia on suhteellisen laaja kokonaisuus, joten olisi hyvi
jos yksi henkilo projektin toteuttajista keskittyisi tiedon tuottamiseen ja lisidmiseen
- tdlldin aikanaan valmistuvat todistusasiakirjat ovat samansisiltdisid ja yhdenmukai-
sia mm. kieliasultaan. Kun ESR-hankkeeseen osallistuva on kirjattu ndin PKAMK:n
opiskelijaksi on hinen tietonsa ja suoritetut opintokokonaisuudet PKAMK:ssa nih-
tivilli myshemminkin uusien opintojen toteutuessa. Opiskelijapalveluiden opis-
kelijarekisteriin kertyy ndin lisdd osallistujatietoja, joita voitaneen hyodyntid mm.
alumnitoiminnassa sekd tdydennyskoulutuksen ja maksullisen palvelutoiminnan
markkinointiviestinnissi.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio-
toiminta on osa koulutusorganisaation perustehtivii. PKAMK:n opiskelijat useam-
masta koulutusohjelmasta (liiketalous, matkailu, viestintd) tekivit Creative Managers
-hankkeesta selvityksid ja pienimuotoisia arviointeja liittyen Tutkin ja kehitin -opin-
tojaksoon. Oli mielenkiintoista havainnoida opiskelijoiden ymmirrysti toimialan ja
toimintaympiriston hahmottamisessa. Olisi ollut rikastuttavaa saada nuorten niks-
kulmat asioihin alusta pitden.

Projektin arvioinnissa kiytettiin ulkoista palveluntarjoajaa, joka hoiti seki vili-
arvioinnin ettd loppuarvioinnin v. 2011-2012. Arviointi oli monitahoinen, ja siind
otettiin huomioon hankkeen toteuttajien, kohderyhmien edustajien sekd sidosryh-
mien nikokulmat. Arviointiraportissa valmennettavat nostivat hyviksi kiytinnoiksi
erilaisten ihmisten saattamisen samoihin koulutuksiin, koulutusten sisiisen vaitiolo-
velvollisuuden, jolloin ideoista voi puhua dineen, hankkeen avun mentoreiden ja
tukihenkildiden hankinnassa seki asiakkaan huomioimisen yksildina.
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8 TOIMINNAN JATKUVUUS

4

Kuva 8. Rybmityoti Ilmio-seminaarissa, tissi on Joensuu Cafe -konsepti syntymiissi.
Kuva: Miska Korpelainen.

Luovien alojen managerointi ja alueellinen kehitys : kokemuksia Pohjois-Karjalasta
(Jari Kupiainen & Marja-Liisa Ruotsalainen toim.) -julkaisu on artikkelikokoelma
CM:n valmennettavien puheenvuoroin omista oppimisprosesseistaan ja kouluttajien
substanssialoista. Julkaisu on omanlaisensa lisdys Pohjois-Karjalan luovien alojen ni-
kyviksi saattamisessa. Julkaisun jakelu PKAMK:n internet-sivujen kautta sihkéisesti
takaa helpon saatavuuden, joten sen hyddynnettivyys mm. lihdeaineistona on help-
poa. Stereoskooppiset - ja 3D-opetusmateriaalit ovat niin ikddn sahkoisessd muodos-
sa ja niiden jalostaminen ja kiyttd opetusaineistona toteutuu PKAMK:n viestinnin
koulutusohjelmassa sekd PKKY:n pelialan yrityshautomossa. Kuvausmateriaalia ker-
tyi paljon projektissa toteutetuista testi- ja harjoittelujaksoista.

Vuosittaiset kisikirjoittajien tuottajatapaamiset elokuva-alan ammattilaistapahtu-
ma Cinemassa ovat CM-projektin pdityttyd tavoitteena. Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulu on solminut kumppanuussopimuksen Savon Kinot Oy:n kanssa, joka
toteuttaa Joensuussa vuosittain jirjestettivdd tapahtumaa. PKAMK:n viestinnin kou-
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lutusohjelmassa annetaan myos kisikirjoittamiseen koulutusta ja em. tuottajatapaa-
miset koetaan hyvini lisini valmentaa tutkinto-opiskelijoita yrityselimain.
Toteutumatta jddneen tapahtumatuottamisen erikoistumisopintojen koulutus-
runko perustuu CM-valmennusohjelmassa havaittuihin tarpeisiin ja siind on hyo-
dynnetty valmennusohjelman mydtd saatuja koulutusaineistoja. Tavoitteena oli
kdynnistad syksylld 2012 Tapahtumatuottamisen erikoistumisopinnot, joiden laajuus
on 30 opintopistettd ja suoritustapana lukuvuoden aikana tiydennyskoulutuksena
aikuisviestolle. PKAMK:n Luovien alojen keskus toteaa yksittdisten opintojaksojen
olevan tuotteistettavissa erillisiksi maksullisen palveluliiketoiminnan tuotteiksi seki
jatkojalostettavissa mahdollisiin tuleviin erikoistumisopintoihin sekid opetussuunni-
telmauudistuksiin. Kouluorganisaation toiminta etenee poikkeavasti projektin toi-
mintasyKkliin, joten tarkkoja toteutusaikoja ei voi osoittaa ennakolta.
Valmennettavien henkilokohtaisen osaamisen kasvun mittaamiseen projektilla ei
ole ollut mittaristoa. Projektiin sitoutuneissa organisaatioissa on kuitenkin havaitta-
vissa uudenlaista innovatiivisuutta taloudellisissa prosesseissa sekd verkostojen méiari-
tietoisessa hyodyntimisessd. Projektiin sitoutuneet muut koulutusorganisaatiot ovat
saaneet henkildstonsi kautta kasvatettua omia sisiltojddn ja niiden vaikutukset tulevat
ilmentymiin myohemmin. Esimerkkind mainittakoon Teatterivaellus ja Aarrekau-
punki -pilotit, jotka vahvistavat Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymin teatteri- ja
pelialojen osaamista. Kontaktikoulutuksista on kertynyt asiantuntijoiden toteuttami-
en koulutuksien aineistoa Moodleen runsaasti ja niiden kidyttiminen on mahdollista
projektiin sitoutuneille toistaiseksi. Niitd on hyodynnetty mm. erikoistumisopinto-
jen suunnittelutydssi. Ranskan benhcmarking-matkan siemenini Joensuusta lihti
stereoskooppinen tallenne Dimension 3D -tapahtuman kilpailusarjaan kesilld 2012.
Syksyn 2011 benchmarking-matkalla Pietarissa tehtiin vastavierailu Pietarin TV-
ja elokuvayliopistoon. Sieltd oli v. 2010 ensimmdisessd 3D-seminaarissa luennoimas-
sa Alexander Peregudov ja PKAMK:n viestinnin koulutusohjelmalla on nyt suunni-
telmia yhteisen maisteriohjelman aikaansaamiseksi. Valmennettavien kansainviliset
verkostot ja kontaktit tulevat nakymain mm. pilottien mybhemmissi toteutuksissa.
Projektin monikanavainen tiedottaminen tullee jatkumaan sosiaalisen median osalta
PKAMK:n Luovien alojen keskuksen palveluna. Tarkoitus on, ettd luovien alojen
ammattilaisuutisointi ja korkeakoulun viestintistrategia synergisoivat toimintaympi-
ristdn hyddyksi.
Projektin nettisivut tulevat jdimidn stabiiliin tilaan ja sielti on katsottavissa va-
lokuvia koulutustilaisuuksista, tallenteita teknologiatestauksista ja valmennettavan
kehityskertomus seki otteita loppuraportista.
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