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Abstract

This thesis is a subscribed study for ARVO | Towards Valued Diversity - project. ARVO
-project's one aim is to develop the support person activity and find more support persons
for intellectually disabled people to enable meaningful free time. This scholarly thesis a
qualitative study which tries to clarify the motives to join in the voluntary work with
intellectually disabled people as well as the ways to commit to the voluntary work.

The study was based on qualitative methods. Thirty phone interviews were carried out in
summer 2008. The primary research material consisted of five interviews which were maid
among voluntary support persons in Lieksa. These interviews were made in July 2009. The
research material was obtained with semi-structured interview.

This thesis is a study about the reasons which made volunteers to join in the voluntary
work with intellectually disabled people. Research questions in the study were: Why people
take part in voluntary work? Which way have they drifted in voluntary work? Which are the
motives of commitment? The aim was to find out the reasons why people take part in
voluntary work with intellectually disabled people. Furthermore, the study tried to clarify
how and which way people join in the voluntary work and which are the reasons they
commit to it. Through these questions the study tried to find out ways to recruit new
volunteers.

According to results the factor that motives volunteers or support persons the most was
that you get something for yourself and you have spare time. Support persons felt that
voluntary work is one natural part of life and they had made it for a long time. Primarily
volunteers have joined in voluntary work by the effect of some intellectually disabled
relative or through work or study. Voluntary work being natural part of life is one factor that
helps to commit. Other factors were the spare time and knowing your own limits of
endurance.

Volunteers take part in voluntary work the synergy of many different reasons. The role of
active back organization or person is remarkable before all when new volunteers starts or
when recruiting new volunteers.
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1. JOHDANTO

Tein opinnaytetyoni ARVO | Kohti arvokasta erilaisuutta -projektille. ARVO
-projekti on vuosina 2007 - 2010 toimiva projekti, joka pyrkii edistdmaan
kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta kehittamalla vapaa-ajan toimintoja
Pohjois-Karjalan alueella. Olen ollut projektin toiminnassa mukana jo ennen
opinnaytetyota erityiskasvatuksen tydoppimisten seka projektiopintojen myota.
Opinnaytetyoni aihetta ehdotti ARVO- projektin henkildstd, ja minusta tuntui
luonnolliselta jatkaa entuudestaan tutussa ymparistdssa, kun tutkimukselle ol

tarve.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus lieksalaisten vapaaehtoisten motiiveista
lahted mukaan kehitysvammaisten ihmisten vapaa-ajan tueksi ja ystavaksi.
Lisaksi tutkin sita, mika saa vapaaehtoiset sitoutumaan toimintaan ja mita
kautta he alun perin ovat tulleet mukaan vapaaehtoistoimintaan nimenomaan
kehitysvammapuolelle. Opinnaytetyossani haastattelin yhteensa viitta Lieksassa
toimivaa vapaaehtoistydntekijaa, jotka tekivat vapaaehtoisty6ta juuri
kehitysvammaisten ihmisten parissa. Tavoitteena on saada tietoa siita, miten
vapaaehtoistoimintaan mukaan lahteneet saataisin  myds pysymaan
toiminnassa. Lisaksi tavoitteena on hyoddyntda opinnaytetydssani kerdamaa

tietoa jatkossa mahdollisesti vapaaehtoisten rekrytoinnissa.

Olen tarkastellut opinnaytetyossani myos yhta aiemmin tehtya tutkimusta
vapaaehtoistoiminnan motiiveista. Anne Birgitta Yeungin vuonna 2002 tekema
tutkimus ”"Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa - ihanteita vai
todellisuutta?” toimii vertailukohteena opinnaytetyoni tuloksille

osallistumismotiiveista.

Vapaaehtoistoiminta on nykyaan yha kasvava muoto paikata joitakin
yhteiskunnan palveluissa olevia puutteita. Sillda on suuri merkitys niin
vapaaehtoistoimijalle itselleen kuin ymparoivalle yhteiskunnallekin. Naen
vapaaehtoistoiminnan ja varsinkin jarjestdjen ja erilaisten yhdistysten
organisoiman  vapaaehtoistoiminnan my6s yhtend yhteisbpedagogin

mahdollisena tyokenttana. Vapaaehtoistoiminnan tarkastelu



kehitysvammaisuuden nakokulmasta tulee omasta mielenkiinnosta alaa
kohtaan ja myds ARVO- projektin toimialan kautta. Opintojen aikana
kehitysvamma-ala on alkanut kiinnostaa ja kolmannen sektorin tavoin se voi olla
yhtélailla yksi yhteisopedagogin mahdollinen tyokentta. Opinnaytetyon avulla
olen saanut nivottua nama kaksi omaa mielenkiinnon kohdetta ja ajankohtaista

aihetta yhteen.



2. ARVO-PROJEKTI

2.1 ARVO | Kohti arvokasta erilaisuutta -projekti

ARVO | Kohti arvokasta erilaisuutta -projekti on Pohjois-Karjalan
Kehitysvammaisten Tukipiirin  hallinnoima projekti, jota rahoittaa Raha-
automaattiyhdistys. Projektin on aloittanut toimintansa 1.4.2007 ja toiminta
jatkuu aina 31.3.2010 saakka. Kolmivuotisen projektin tavoite on edistaa
kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta kehittamalla vapaa-ajantoimintoja
Pohjois-Karjalan alueella. Osallisuutta pyritdan parantamaan uusien vapaa-
ajantoiminnan muotojen etsimisen ja tarjoamisen kautta. (ARVO | Kohti

arvokasta erilaisuutta- projekti 2009.)

Pohjois-Karjalan Kehitysvammaisten Tukipiiri ry kuuluu Kehitysvammaisten
Tukiliitto ry:n alle. Se on yksi Tukiliiton neljastatoista piirista. Kehitysvammaisten
Tukiliton ensisijainen tehtdvd on sen jaseniston tukeminen seka
kehitysvammaisten ja heidan perheidensa puolustaminen. Lisaksi Tukiliiton
tentavana on kehittad kehitysvammaisten ja heidan perheidensa
yhteiskunnallista tasa-arvoa seka oikeuksia. Tukiliitto pyrkii edistamaan

jasenistonsa elamanlaatua. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2009.)

ARVO -projektin kohderyhmana ovat ensisijaisesti nuoret aikuiset ja aikuiset
kehitysvammaiset ihmiset. Lisaksi kohderyhmaan kuuluu paikalliset
tukiyhdistykset, jotka ovat lahteneet projektin toimintaan mukaan. Yhteensa
kahdeksan tukiyhdistystd on mukana toiminnassa: Joensuu, Kitee-Kesalahti,
Kontiolahti, llomantsi, Lieksa, Nurmes-Valtimo, Polvijarvi ja Liperi. (ARVO |

Kohti arvokasta erilaisuutta— projekti 2009.)

Jokaiselle alueella on perustettu aluetyéryhma, joka koostuu kyseisen kunnan
keskeisimmista yhteistyokumppaneista. Aluetydoryhma huolehti projektin alussa
tehdysta tarvekyselysta seka ideoi ja suunnittelee yhdessa ARVO- projektin
henkiloston kanssa toimintaa omassa kunnassaan. Toiminnan suunnittelussa ja
ideoinnissa tulee huomioida alueen tarpeet, erityispiirteet seka vahvuudet.

Tarkoituksena on esimerkiksi jarjestaa tapahtumia ja tempauksia nakyvyyden



saamiseksi seka jarjestaa koulutusta tukihenkilétoiminnasta. (ARVO | Kohti

arvokasta erilaisuutta— projekti 2009.)

Vapaa-ajantoimintojen kehittamisen lisaksi ARVO- projektin tavoitteena on
maakunnallisen tukihenkiloverkoston rakentaminen. Tata verkostoa pyritdan
rakentamaan yhteistyossa paikallisten tukiyhdistysten, kuntien,
tyovoimahallinnon, oppilaitosten ja muiden kehitysvamma-alalla toimivien
tahojen kanssa. Projektin alkuvaiheessa on tehty kartoitus kohderyhman vapaa-
ajantoimintojen kehitystarpeesta seka henkildkohtaisesta tukihenkildtarpeesta.
Kartoituksen avulla voidaan huomioida paremmin jokaisen ihmisen yksilolliset

tarpeet siita, miten vapaa-ajantoimintoja tulisi kehittaa. (emt.)

ARVO -projektin tukihenkilétoiminnassa on talla hetkelld kolme muotoa:
palkkatuella  tyollistaminen,  vapaaehtoinen  tukihenkilotoiminta  seka
oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyd muun muassa harjoittelujen kautta.
Palkkatuella tydllistaminen tarkoittaa sita, etta sopivien tukihenkildiden I0ydyttya
heidat koulutetaan ja palkataan toimimaan kohderyhman kanssa. Talla hetkella
Joensuussa toimii viisi palkkatuella tyollistettya tukihenkiloa. Vapaaehtoinen
tukihenkilotoiminta perustuu nimensa mukaisesti vapaaehtoisuuteen. Erilaisten
tapahtumien kautta vyritetddn herattdd ihmisten mielenkiinto ja saada
nakyvyytta. Oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyo tarkoittaa kaytanndssa sita,
ettd opiskelijoiden harjoitteluja, valinnaiskursseja seka opinnaytetoita pyritaan
suuntaamaan nimenomaan vapaa-ajantoimintojen ja tukihenkilotoiminnan

kehittamiseen. (emt.)

ARVO -projekti tekee tiivista yhteistyota eri oppilaitosten kanssa. Mukana
yhteistydssa ovat ainakin Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulu, Pohjois-
Karjalan ammattiopisto/Outokumpu, Nurmes ja Lieksa seka ISLO eli Ita-

Suomen Liikuntaopisto. (emt.)

Projektissa toimii ohjausryhma jasenineen sekd projektitydntekijat. Lisaksi
mukana toiminnassa on tilanteen mukaan eri ammattialojen opiskelijoita eri

oppilaitoksista. Ohjausryhmassa toimii yhteensa seitseman henkiléa. Kolme



heistd kuuluu Kehitysvammaisten Tukipiiri Ry:hyn. Nelja muuta jasentad ovat
Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksesta, Ita-Suomen l|aaninhallituksesta,
Pohjois-Karjalan sairaanhoito ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymasta seka
Honkalampi -saatiosta. Projektitydntekijoina toimivat projektikoordinaattori Anu
Hagman seka projektityontekija Henna Arresto. (ARVO | kohti arvokasta

erilaisuutta- projekti 2009.)

2.2 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuus nakyy yksilon toimintakyvyn huomattavana rajoituksena ja
usein keskimaaraistd heikompana toimintakykyna. Alyllisen toimintakyvyn
heikkouden lisaksi kehitysvammaisuuteen liittyy rajoituksia vahintdan kahdessa
adaptiivisten taitojen osa-alueissa. Rajoituksia voi ilmeta seuraavissa
adaptiivisissa taidoissa: kommunikaatiossa, kotona asumisessa, itsesta
huolehtimisessa, yhteisdssa toimimisessa, sosiaalisissa taidoissa,
itsehallinnassa, terveydessa ja turvallisuudessa, vapaa-ajassa, tydssa tai
oppimiskyvyssa. Kehitysvammaisuuden maaritelman mukaan
kehitysvammaisuus tulee ilmi ennen kuin ihminen tayttdaa 18 wvuotta.
(Kehitysvammaliitto 1995, 11,15.)

Alyllinen kehitysvammaisuus tarkoittaa alyllisten toimintojen vajavuutta. Se voi
esiintya yksinaan tai yhdessa jonkin fyysisen tai psyykkisen vamman kanssa.
Eraan luokituksen  mukaan alyllisesti  kehitysvammaisten  ihmisten
alykkyysosamaara (AO) on pienempi kuin 70. Siitd alaspain alyllisen
kehitysvammaisuuden astetta voidaan maaritella alykkyysosamaaran mukaan
lievasta alyllisesta kehitysvammaisuudesta syvaan alylliseen
kehitysvammaisuuteen. Lievimmillaan alyllinen  kehitysvammaisuus  voi
aiheuttaa oppimisvaikeuksia ja tuen tarvetta useimmilla elaman osa-alueilla.
Syvimmillaan alyllinen kehitysvammaisuus tekee ihmisesta taysin riippuvaisen
muista ihmisista. Syvasti alyllinen kehitysvammainen tarvitsee jatkuvaa hoitoa.
(Kaski ym. 2001, 20 - 26.) Pelkan alhaisen alykkyysosamaaran perusteella ei
henkil6a voida kuitenkaan todeta kehitysvammaiseksi. Diagnoosin perustaksi

tarvitaan lisaksi selvitys henkilon adaptiivisten taitojen mahdollisista puutteista.
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(Jahnukainen 2001, 294.)

Alyllisten rajoitusten lisdksi on olemassa my6s kaytannollisen alykkyyden
rajoituksia. Nailla tarkoitetaan muun muassa kykya huolehtia itsesta, omasta
toimeentulosta ja itsenaisesta arjesta selviytymisesta. Kaytannolliseen
alykkyyteen liittyy kyky kayttaa omia fyysisia taitoja niin, etta kehitysvammainen
henkild saavuttaisi mahdollisimman suuren riippumattomuuden muista.
Alyllisten ja kaytannollisten rajoitusten lisdksi kehitysvammaisuuteen voi liittya
myOs sosiaalisen alykkyyden rajoituksia. Talla tarkoitetaan lahinna sita, ettei
henkilo valttamatta ymmarra sosiaalisia odotuksia tai muiden kayttaytymista.
Sosiaalisen alykkyyden rajoitusten takia kehitysvammaisen henkilon voi olla
hankala  tunnistaa, miten  sosiaalisissa tilanteissa  tulisi  toimia.
(Kehitysvammaliitto 1995, 25.)

Kehitysvammaisuutta aiheuttavia tekijoita on paljon eika kaikkia viela edes
tunneta. Nykyisin satoihin sairauksiin voi liittya kehitysvammaisuutta.
(Jahnukainen 2001, 294 - 295.) Kehitysvammaisuus voi johtua muun muassa
perintotekijoista, sikiokautisista epamuodostumista, ulkoisista prenataalisista
syista, perinataalisista syista tai postnataalisista syista. Lisaksi 25 prosenttia
tapauksista syytd kehitysvammaisuuteen ei tiedeta. Prenataalinen tarkoittaa
synnytysta edeltavia vaiheita, perinataalinen synnytyksen alkamisen ja
ensimmaisen elinkuukauden valista vaihetta ja postnataalinen taas sen jalkeisia
tapahtumia. (Kaski ym. 2001, 32.)

Suomessa kehitysvammaisuutta esiintyy noin 1 prosentilla vaestdsta eli noin 50
000 henkildlla. Maassamme on voimassa vuonna 1977 annettu
kehitysvammalaki, joka takaa kehitysvammaisille henkildille heidan
tarvitsemansa erityispalvelut.  (Jahnukainen 2001, 294.) Palveluiden
turvaaminen on tarkeaa myos siksi, ettei kehitysvammaisuus todennakoisesti
havia ian myota. Vaikka henkildlla voi olla puutteita tiedollisessa ja taidollisessa
oppimisessa, hanen tunne-elaman kehitys voi olla taysin normaali.
Kehitysvammaisuuteen liittyvia rajoituksia tulisikin aina tarkastella suhteessa
henkilon ikavaiheeseen ja samoin toimintakyky olisi suhteutettava ymparistoon.

Pitkajanteisten ja yksilOllisesti suunniteltujen tukitoimien avulla
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kehitysvammaisen henkilon toimintakykya pystytdan usein parantamaan.
(Seppala 2007.)
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3. VAPAAEHTOISTOIMINTA

3.1 Vapaaehtoistoiminta- mita se on?

Lehtisen (1997) kuvaa vapaaehtoistoimintaa prosessiksi, jonka puitteissa
ihmiset parantavat elamanlaatuaan ja pyrkivat voittamaan omia henkilokohtaisia
vaikeuksiaan. Harju (2005, 58) korostaa, ettd vapaaehtoisty6td ei tehda
koskaan ilman kontekstia. Vapaaehtoistyota tehdaan aina jossakin

ymparistossa esimerkiksi naapurustossa tai seurakunnassa.

Vapaaehtoistoiminnalla on ajan saatossa ollut monia samaa tarkoittavia
kasitteita, vaikka toiminnan perusajatus onkin pysynyt samana. Aiemmin on
puhuttu esimerkiksi talkootyosta, hyvantekevaisyydesta ja armeliaisuudesta.
Nykyaan vakiintuneita kasitteita ovat vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoisuus seka
vapaaehtoistyd. Vapaaehtoistoiminnan laaja kasitteistdé kuvaa kentan
moninaisuutta. (Nylund & Yeung 2005, 14 - 15.)

Vapaaehtoistoiminnan katsottiin olevan 1980-luvulla jarjestdjen toimintaa, jolla
pyrittiin tukemaan ja taydentdmaan julkisia palveluja. Vapaaehtoistoiminnan
merkitysta ihmiselle itselleen ei viela osattu arvostaa eikd huomioida. Viela
vuonna 1992 katsottiin, ettd vapaaehtoistoimintaa voi tehda vain jarjestoissa.
Omaehtoista vapaaehtoistoimintaa ja oma-aputoimintaa ei nahty varsinaisena
vapaaehtoistoimintana, vaikka niiden maara ja suosio olivatkin kasvaneet.
Jarjestojen rinnalle syntyi ja syntyy edelleen erilaisia yhdistyksia seka

toimintaryhmia, jotka toimivat vapaaehtoisuuden pohjalta. (Lehtinen 1997, 17.)

Itseorganisoitu toiminta lisdantyy, koska ihmisia on nykyaan vaikea motivoida
sellaiseen toimintaan, jossa he eivat itse pysty aktiivisesti vaikuttamaan
toimintaan ja sen sisaltoon. Motivaatio syntyy helpommin, jos itse toimii
subjektina ja paasee omalla panoksellaan myos vaikuttamaan siihen, mita

ryhmassa tai yhdistyksessa tapahtuu. (Lehtinen 1997, 18.)
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Nykyisin vapaaehtoistoimintaa tehdaan siis yha enemman jarjestdjen
ulkopuolella erilaisissa toimintaryhmissa. Lisaksi vapaaehtoistoiminta on ajan
myota myos ylittanyt eri toimijoiden valiset rajat. Nykyisin ei pystyta
maarittdmaan tarkasti, kenen toimikenttddan mikakin vapaaehtoistoiminnan
muoto sijoittuu. Esimerkiksi ehkadisevaa nuorisotyotd tehddan monissa
muodoissa niin kunnissa, kolmannella sektorilla kuin yrityksissakin. (Lehtinen
1997, 17.)

Vapaaehtoistoiminnan tulisi olla ennen kaikkea yhteistd tekemista eika
pelkastaan palvelujen tuottamista. Vapaaehtoistoiminnassa osallisuus
nouseekin merkittavaksi asiaksi. Osallisuuden ja osallistumisen kautta tapahtuu
myOs vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien ihmisten voimavarojen lisays.
Ihmisen taytyy saada vapaaehtoistoiminnasta jotain itselleen, oli se sitten
esimerkiksi toisten ihmisten ilon nakeminen oman auttamisen tuloksena tai jokin
konkreettinen asia. Vapaaehtoistoiminnan arvoa ei voi eika sita pitaisi mitata
rahassa. Taloudelliset tulokset eivat ole tarkeitd, vaan painoarvo
vapaaehtoistoiminnassa on enemmankin ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa.  Vapaaehtoistoiminnan  tehtavana tulisikin  nahda
vuorovaikutuksen lisaksi osallistumisen edistaminen ja sitd kautta lopulta
sosiaalinen vahvistaminen. Lisaksi vapaaehtoistoiminnalla voidaan vaikuttaa
yhteiskunnan palveluihin niin, ettd niitd voidaan ja osataan kehittda ihmisten
tarpeita vastaaviksi. Vapaaehtoistoiminnalla voidaan paikata yhteiskunnan
palvelujarjestelmassa olevia puutteita ainakin valiaikaisesti ja tietylle
kohderyhmalle. (Lehtinen 1997, 19 - 20.)

Nylund & Yeung (2005, 15) tarkastelevat vapaaehtoistoimintaa tekijoiden ja
toimijoiden  nakokulmasta unohtamatta kuitenkaan ammattilaisia ja
yhteiskuntaa. Vapaaehtoistoiminta nayttaytyy talla tavoin merkityksellisena
tekijalle itselleen. Vapaaehtoistoiminta on monelle ihmiselle hyvin luontainen
tapa tehda ja elaa. Toiminta voi olla osa arkipaivaa ja tarjota erilaisia elamyksia.
Lisaksi Nylund & Yeung (2005, 15) nakevat vapaaehtoistoiminnan eraanlaisena
pysahdyspaikkana, joka tarjoaa paikan levahtaa ja irtautua oman elaman
hankalistakin tilanteista. Yhteisollisyys ja toisten vapaaehtoistoimijoiden

kohtaaminen ovat myoOs tarkea osa vapaaehtoistoimintaa ja sen antia yksildlle.
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Namakin ylla esitetyt asiat puoltavat sita nakemysta, ettd vapaaehtoistoimintaa
ei nahda enaa pelkkana palvelujen taydentajana vaan sen merkitys

vapaaehtoistoimijoille on yhta tarkea jos ei tarkeampi.

Vapaaehtoistoimintaan liittyy muutamia periaatteita. Ensimmainen periaate on
se, ettda vapaaehtoistyota tekevat ovat mukana toiminnassa taysin omasta
halustaan. Osallistujilla on siten itsemaaraamisoikeus. Toinen
vapaaehtoistydssa toteutuva periaate on palkattomuus. Vapaaehtoistoiminnasta
ei saa palkkaa tai muutakaan palkkiota, mutta tiettyja toiminnasta aiheutuvia
kuluja voidaan vapaaehtoisen niin halutessa korvata. Kolmas periaate liittyy
siihen, etta toiminnassa ollaan mukana omien edellytysten mukaan. Omien
tietojen ja taitojen avulla voi etsia itselleen parhaiten sopivan tehtavan
vapaaehtoistoiminnan kentaltd. Vapaaehtoistoiminnassa ovat mukana tavalliset
ihmiset omine ehtoineen ja tahtoineen. Edella mainitun asian vuoksi

elamankokemus on yksi vahvuus vapaaehtoistoiminnassa. (Lehtinen 1997, 20.)

Ylld mainittujen periaatteiden lisaksi vapaaehtoistoimintaa ei tulisi nahda
ilmaisena. Toiminta on yleensa ainakin muodollisesti ilmaista, mutta ei
kulutonta. Vapaaehtoistyo tarvitsee rinnalleen ja tuekseen
ammattityontekijoiden tyopanoksen ja tuen. Taman lisaksi kuluja voi syntya

muun muassa matkoista, postituksista ja tiedotuksesta. (Lehtinen 1997, 21.)

Vapaaehtoisista taytyy my0s pitdd huolta, mikali halutaan, etta
vapaaehtoistoimijat  jaksavat. Huolehtimalla vapaaehtoistydn tekijoista
parannetaan myo0s heidan motivaatiotaan jatkaa toimintaa. Tuen lisaksi on
tarkeaa huolehtia myos koulutuksesta, konsultoinnista seka ohjauksesta, mikali
niihin on tarvetta. Naiden lisdksi vapaaehtoisten huoltoon kuuluu myods
palkitseminen, joka tapahtuu muulla keinoin kuin rahallisesti. Palkintona voi olla
esimerkiksi koulutus tai yhteiset retket ja juhlat. Myds vapaaehtoisten

vertaistuella on todettu olevan suuri merkitys jaksamiseen. (Lehtinen 1997, 21.)

Vapaaehtoistoiminta ei missaan nimessa korvaa ammattilaisten tekemaa tyota.
Se tarjoaa ihmisille myo6taelamista, kokemuksellista apua seka tukea.

Ammattilaisten tydpanos on ihan yhta tarkeaa eika sita voi jattaa pois. (Lehtinen
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1997, 20.)

Vapaaehtoiset toimivat oman elamankokemuksensa pohjalta, kun taas
ammattilaisilla on koulutuksessa saatu tieto- ja taitopohja kaytossaan.
Kumpikaan ei mielestani sulje toista pois tai syrjayta toista. Esimerkiksi
hoitolaitoksissa hoitajilla on tyohan tarvittava koulutus ja osaaminen, mutta
resurssien takia aika ei riitd juuri muuhun kuin hoitotydhdn. Vapaaehtoiset
voivat olla tassa apuna ja tarjoa asiakkaille virikkeitd ja mieluisia vapaa-ajan
kokemuksia omalla tydpanoksellaan. Ammattilaisten ja vapaaehtoisten tulisi

nahda toisensa toisiaan taydentavina tekijoina eika uhkina toisilleen.

Tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnalla on suuri merkitys juuri sosiaali- ja
hoivapalveluiden riittamattdmyyden takia. Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin
hyvin usein auttamista ja erilaisista Iahtokohdista olevien ihmisten kohtaamista.
(Nylund & Yeung 2005,13 - 15.) Lisaksi Harjun (2005, 58) mielesta sosiaali- ja
hoivapalvelut eivat tulevaisuudessa kerta kaikkiaan riitd vastaamaan
tarpeeseen. Siind kohdassa vapaaehtoistoimintaa tullaan tarvitsemaan entista

enemman.

3.2 Vapaaehtoistoiminnasta tehdyt tutkimukset

Anne Birgitta Yeung (2002) on tutkinut vapaaehtoistoimintaa ja suomalaisten
asennoitumista ja osallistumista siihen tutkimuksessaan "Vapaaehtoistoiminta
osana kansalaisyhteiskuntaa — ihanteita vai todellisuutta?”. Yeung (2002)
haastatteli tutkimuksessaan 997 15 - 74 -vuotiasta suomalaista ja selvitti heidan
mielikuvia vapaaehtoistoiminnasta seka toimintaan osallistumisen maaria,
muotoja, motiiveja ja toimintaa estavia tekijoita. Kyseinen tutkimus on

ensimmainen kattava tutkimus kyseisesta aiheesta. (Yeung 2002, 8 - 10.)

Keskityn tarkastelemaan Yeungin (2002) tutkimuksesta nimenomaan
osallistumismotiiveja, koska ne ovat keskeisessd asemassa omassa

opinnaytetydssani.
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3.2.1 Vapaaehtoistoiminnan osallistumismotiivit

Yeungin (2002) tutkimuksen mukaan selvasti yleisin syy, mika motivoi
suomalaisia vapaaehtoistoiminaan, on halu auttaa muita. Haastatelluista yli 40
prosenttia kokee halun auttaa muita tarkeimmaksi syyksi vapaaehtoistoimintaan
osallistumiselle. Toiseksi yleisin motiivi osallistumiselle on ylimaaraisen ajan
kayttaminen, minka 16 prosenttia vastaajista koki toimintaan osallistumisen
syyksi. Ylimaarainen aika halutaan kayttaa johonkin hyodylliseen, mika samalla
tarjoaa saanndllisen paivarytmin tai rytmittda koko viikkoa. (Yeung 2002, 32 -
33))

Auttamishalun ja ylimaaraisen vapaa-ajan lisaksi muita osallistumismotiiveja
olivat uusien ihmisten tapaaminen, lahteminen mukaan tutun pyynnosta, halu
saada uusia elamankokemuksia, oppia uutta seka ihan yleinen kiinnostus
vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Ylla mainittuja motiiveja esiintyi kuitenkin
harvemmalla kuin yhdellda kymmenesta vastaajasta. Seitseman prosenttia
vastaajista koki tarvetta tayttaa kansalaisvelvollisuus ja he osallistuivat sen takia

vapaaehtoistoimintaan. (Yeung 2002, 33.)

Kansalaisvelvollisuuden tayttaminen nakyi enemman miesten vastauksissa, kun
taas naisten kohdalla esiin nousivat nakyvammin auttamishalu, halu oppia uusia
asioita ja tutustua uusiin ihmisiin. Muista motiiveista miehet mainitsivat naisia
useammin tuttujen vaikutuksen seka ylimaaraisen vapaa-ajan kayttamisen
johonkin hyodylliseen toimintaan. Miesten osallistumismotiiveista halu oppia
uusia asioita seka elamankokemuksien saaminen jaivat vahemmalle, kun taas

naisilla ne korostuivat. (Yeung 2002, 34.)

Vertaillessa eri-ikaisia nuoret osallistuivat yli 50 -vuotiaita useammin uuden
oppimisen halun takia. Nuorten osallistumiseen vaikuttaa paljon myos
kavereiden ja ystavien vaikutus. Nuorten osallistumismotiiveista vahaisimmaksi

jaad halu tutustua uusiin ihmisiin. Muut ikaryhmat lahtevat toimintaan nuoria
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useammin juuri saadakseen uusia tuttuja ja ystavia. Nuoria kiinnostaakin
enemman yhdessa tekeminen vanhojen tuttujen kanssa. He eivat halua menna
yksin ennalta tuntemattomaan ryhmaan tutustumaan uusiin ihmisiin.
lakkaimmilla ihmisilla taas osallistumismotiiveista korostuu nimenomaan uusien
tuttuien saaminen seka halu auttaa. Lisdksi ikdihmisia  motivoi
vapaaehtoistoiminnan tuoma saanndllinen paivarytmi ja vapaa-ajan hyodyllinen
kayttaminen. (Yeung 2002, 34.)

Eri ikdryhmien lisdksi osallistumismotiivit eroavat myos alueellisesti
tarkasteltuna. ltasuomalaisten osallistumisessa korostuu avun vastavuoroisuus
eli autetaan toisia, koska on itse saatu apua tarvittaessa. Itasuomalaisille
vapaaehtoisuus on enimmakseen lahipiirin auttamista ja tukemista, ilmaista
apua. He mieltavat vapaaehtoisuuden muita harvemmin yhdistystoimintana tai
jarjestdjen toimintana. Itasuomalaisten motiiveissa taka-alalle jaavatkin halu
oppia uutta ja elamankokemusten saaminen. [ta-Suomessa
vapaaehtoistoiminta nahdaan siis ennen kaikkea aktiivisuutena I|ahipiirissa,

esimerkiksi oman asuinalueen toiminnassa. (Yeung 2002, 34 - 35.)

Lansi-Suomessa vapaaehtoistoimintaan lahdetaan usein mukaan halusta oppia
uusia  asioita sekd saada jotain  hyddyllistd  tekemista. Myds
kansalaisvelvollisuus nakyy lansisuomalaisten osallistumismotiiveissa
huomattavasti itasuomalaisia enemman. Etelasuomalaisten motiiveissa taas
korostuu muuta Suomea enemman perinteen vaikutus. MyOs auttamishalu
osallistumisen motiivina korostuu suurimmissa kaupungeissa, kun taas
maaseudulla painotetaan enemman kansalaisvelvollisuuden tayttamista.
(Yeung 2002, 35.)

Suomalaisten vapaaehtoisten osallistumismotiiveissa ei nady juuri ollenkaan
ulkokohtaiset vapaaehtoismotiivit. Tama tarkoittaa sita, etta harvat (1 prosenttia)
lahtevat mukaan vapaaehtoistoimintaan opintosuoritusten tai tyokokemuksen
vuoksi. Mydskaan lahipiirin osallistuminen vapaaehtoistoimintaan ei motivoi kuin

paria prosenttia suomalaisista osallistumaan itse vapaaehtoistoimintaan.
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(Yeung 2002, 36.)

Kaiken kaikkiaan suomalaiset mieltavat vapaaehtoistoiminnan oman itsensa
kautta eli halutaan joko antaa tai saada itselle jotain. Osallistumisen motiivit
ovat hyvin usein subjektiivisia, mutta palvelevat samalla yhteiséllista etua.
(Yeung 2002, 37.)

Suomalaisten vapaaehtoistoiminnan osallistumismotiiveissa nakyy selvasti
individualistinen eetos, joka on tyypillistda myodhaismodernille ajalle. Tama
tarkoittaa sita, ettda elamanvalinnat tehdaan enemman itsenaisen identiteetin
rakentamisen kautta eikd enaa instituutioiden ohjaamina. Elamaa katsotaan
yksilollisemmasta nakokulmasta kuin ennen. Tama tarkoittaa
vapaaehtoistoiminnan kohdalla esimerkiksi sitd, etta toiminta mielletdan

henkilokohtaisena projektina, josta saa itsellekin jotain. (Yeung 2002, 37.)

3.2.2 Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen esteet

Osallistumismotiivien kautta saadaan tietoa siita, mitka tekijat saavat ihmiset
osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. Yeung (2002) kerasi tutkimuksessaan
tietoa myds osallistumisen esteista. Mielestani naista esteistad voidaan paatella,
miksi suomalaiset eivat osallistu vapaaehtoistoimintaan ja voidaanko esteita
jotenkin poistaa tai kehittaa. Siksi tarkastelen Yeungin (2002) tutkimuksen

tatakin osiota hieman tarkemmin.

Tarkein ja selkein syy osallistumattomuuteen on ajanpuute. Suomalaisista ei-
vapaaehtoisista 44 prosenttia vastasi ajanpuutteen tarkeimmaksi syyksi
vapaaehtoistoimintaan  osallistumattomuudelle. Naiset kokevat miehia
useammin, ettei aika riitd mihinkaan ylimaaraiseen. Miehet vuorostaan kokevat,

ettei heilla ole mitaan annettavaa vapaaehtoistoiminnalle. Kuitenkin lahes joka
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kuudes suomalainen mies kokee, ettei heilld ole mitaan erityistd syyta olla

osallistumattakaan. (Yeung 2002, 45.)

Ajanpuutteesta karsii naisten lisaksi usein myods 25 - 34 -vuotiaat perheelliset ja
korkeammin koulutetut ihmiset seka toimihenkil6t. Tama on taysin
ymmarrettavaa, silla vaikka intoa ja halua osallistumiseen olisi, ei aika
yksinkertaisesti riita. Vapaaehtoistoimintakin heijastelee ihmisen
elamantilannetta ja -vaiheita. Eri elamantilanteet ja -vaiheet voivat rajoittaa tai

mahdollistaa vapaaehtoistoiminaan osallistumista. (Yeung 2002, 45.)

Nuorten kohdalla osallistumattomuutta selitetdan silla, ettei heita ole koskaan
pyydetty mukaan. Nuoret eivat ole tulleet ajatelleeksi vapaaehtoistoimintaa ja
sen mahdollisuuksia. He eivat myodskaan ole tulleet ajatelleeksi, etta he itsekin
voisivat osallistua toimintaan. Vanhempien, yli 50 -vuotiaiden, kohdalla
osallistumattomuuden syyna ovat usein terveydelliset syyt. Vanhemmilla
ihmisilla osallistumattomuuden syyna on kuitenkin selvasti muita harvemmin
ajanpuute. (Yeung 2002, 45.)

Kaiken kaikkiaan suomalaisten osallistumattomuuden syind ovat ajanpuute,
terveydelliset syyt ja se, ettei vapaaehtoistoimintaan osallistumista ole tullut
ajatelleeksi. Moni sanoo myds, ettei osallistumattomuuteen ole mitaan tiettya
syyta. Lisdksi vain harva suomalainen (1 prosentti) ei osallistu
vapaaehtoistoimintaan aiempien huonojen kokemusten takia tai siksi, ettei usko
asiaan. (Yeung 2002, 46.)

3.3 Tukihenkilotoiminta osana vapaaehtoistoimintaa

Tukihenkilétoiminta on hyvin usein vapaaehtoista. Kehitysvammaisten lisaksi
tukihenkiloita hyddynnetaan esimerkiksi vanhusten, lasten,

mielenterveyskuntoutujien tai perheiden kohdalla. Tukihenkilotoiminnan voisi
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katsoa olevan yksi vapaaehtoistoiminnan muoto. Olen nostanut
tukihenkilotoiminnan yhdeksi tarkeaksi kasitteeksi, koska Lieksassakin osa
vapaaehtoistyontekijoista toimii nimenomaan tukihenkildina kehitysvammaisille

ihmisille. Osa jopa itse sita tiedostamatta.

Tukihenkilot toimivat vapaa-ajan tukihenkildina kehitysvammaisille ihmisille,
jotka eivat valttamatta lahde itsenaisesti esimerkiksi kirjastoon, kauppaan,
elokuviin tai harrastuksiin. Tukihenkild toimii kaverina ja kannustajana
kehitysvammaisen ihmisen vapaa-ajalla. Tukihenkilét siis mahdollistavat
kehitysvammaisen ihmisen osallistumisen vapaa-ajan toimintoihin kotona seka
kodin ulkopuolella. He auttavat I0ytamaan uusia harrastuksia ja ihmissuhteita
seka vahvistavat tuettavan itsendisyyttd ja arjesta  selviytymista.

(Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2008.)

Tukihenkilotoiminta on noussut yha tarkeammaksi osaksi yhteiskuntamme
palvelujarjestelmaa viranomaisjohtoisten yleispalveluiden ja erityispalveluiden
rinnalle. Tukihenkilétoiminta nahdaan osana kehitysvammaisen ihmisen
elamanhallinnan tukemista ja elamanlaadun parantamista. (Nyman 1996, 9.)
Tukisuhteen aikana kehitysvammaisen ihmisen useat adaptiiviset taidot
(esimerkiksi kommunikaatio, sosiaaliset taidot ja itsehallinta) kehittyvat ja
paranevat. Sen ansiosta kehitysvammaisella henkildlla on paremmat
edellytykset ystavyyssuhteiden Iluomiseen. Kun henkilo tuntee itsensa
hyvaksytyksi uusissa ihmissuhteissa, saa han onnistumisen kokemuksia, mika

on ehdottoman tarkeaa hyvan itsetunnon kehittymissa. (Nyman 1996, 21 - 23.)

Kehitysvammaisilla ihmisilla tulisi olla oikeus normaaliin elamaan. Tama
tarkoittaa lahinna sita, ettd kehitysvammaisella henkildlla on oikeus elaa
sellaista elamaa, joka on mahdollisimman samanlaista suhteessa muiden
samanikaisten kansalaisten elamaan. (Nyman 1996, 12.) Tukihenkil6toiminnan
tulisi omalta osaltaan vahvistaa tata ajattelutapaa. Tuettaville tarjotaan

mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan tukihenkilon avulla.

Tukihenkilétoiminnan yksi tarkeimmista elementeistd onkin tasavertaisuus

tuettavan kanssa. Kaveruussuhde tai ystavyyssuhde ei ole valttamatonta vaan
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tarkeintd on, ettd tukihenkild suhtautuu tuettavaan tasavertaisesti antaen
tuettavan itse paattaa omista asioistaan. lhanteellisessa tukisuhteessa toteutuu
rehellisyys, vastavuoroisuus seka luottamus. Tukisuhde ei hybdyta vain
kehitysvammaista tuettavaa vaan se tuo molemmille osapuolille jotakin.

(Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2008.)

Tukisuhde on ennen kaikkea siis rinnallakulkijuutta. Se ei ole hoitosuhde eika
asiantuntijasuhde. Tukihenkild ei myoskaan ole sama asia kuin tyttd- tai
poikaystava. On myos tarkeaa muistaa, ettad tukisuhde on aina maaraaikainen.
Ihnmiset lahtevat vapaaehtoistoimintaan oman elamantilanteensa mukaan ja
elamantilanteet voivat vaihdella. Tukisuhteen rajat on hyva pitaa mielessa, jotta
vaarinkasityksiltd valtytaan ja kummankin osapuolen kannalta pelisaannot ovat

selvat. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2008.)

Tukisuhteen piirteisiin ja periaatteisiin  kuuluu tasa-arvoisuuden lisaksi
vastavuoroisuus, luotettavuus, ei-ammattimaisuus, sitoutuminen toimintaan,
vaitiolovelvollisuus, suvaitsevaisuus, luottamuksellisuus ja toiminnan ilo.
Tukihenkilolla on oikeus sitoutua itselle sopivaksi ajaksi itselle sopivan
tehtavaan. Hanella on myos oikeus perehdytykseen ja tukeen tukisuhteen
aikanakin ei vain alussa. Tukihenkilon oikeuksiin kuuluu lisdksi siirtyminen

muihin tehtaviin ja oikeus saada iloa toiminnasta. (emt.)

Oikeuksien lisaksi tukihenkilolla on myo6s velvollisuuksia. Vaitiolovelvollisuuden
lisdksi tukihenkilon tulee pitda kiinni sovituista asioista ja pitdd lupaukset.
Esteen tullessa tukihenkilon taytyy ilmoittaa tapaamisen peruuntumisesta
tuettavalle ajoissa. Tukihenkilolla on myos velvollisuus osallistua mahdollisiin

jatkokoulutuksiin, palautteen antamiseen tai muihin tapaamisiin. (emt.)

Vapaaehtoinen tukihenkildétoiminta on hyvin usein palkatonta, ja se paikkaa
nimenomaan sita osaa kehitysvammaisen inmisen vapaa-ajan toiminnassa, jota
yhteiskunta ei pysty tai ei tue. Vaikka toiminta onkin vapaaehtoista, se edellyttaa
silti sitoutumista. Talla tarkoitetaan melko saanndllisia tapaamisia, kunnioittavaa
kohtelua seka sita, ettd tukisuhde tulee lopettaa toista kunnioittaen.

Vapaaehtoistoiminnan piirteiden mukaan tukihenkilotoimintakin tapahtuu tekijan
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omien voimavarojen mukaan. Jos tukihenkildon elamantilanne muuttuu,
motivaatio katoaa tai hanella ei riitd enda aikaa tukisuhteelle, voi tukihenkilona
toimimisen lopettaa. Tukihenkilotoimintaa ei tulisikaan nahda pakkopullana ja
ikuisena kahleena, jota tehdaan vain velvollisuudentunnon pakottamana.

(Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2008.)

Tarkeaa tukihenkildtoiminnassa on myos, etta tukihenkiloksi ryhtyvan oma
elamantilanne on tasapainossa. Myos omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on
oleellista ja taytyy muistaa, ettd tukihenkilGillakin on oma elama. He eivat

esimerkiksi ole tavoitettavissa vuorokauden ympari. (emt.)
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4. MOTIIVIT JA MOTIVAATIO

4.1 Mika on motiivi ja motivaatio?

Motiiveja voidaan tarkastella motivaatio-kasitteen kautta. Taman takia kuvaan ja
avaan ensin motivaation kasitetta, jonka jalkeen on helpompi ymmartaa

motiivien merkitys.

Motivaatio sanan alkupera tulee latinankielisesta sanasta movere, liikkuminen.
Termi on sittemmin laajentunut koskemaan liikkumisen lisaksi kayttaytymista
virittavia ja ohjaavia tekijoitd. Motiivien tarkastelua motivaation kautta selittaa
my0s se, ettd motiivi toimii motivaatio sanan kantasanana. Motiivilla tarkoitetaan
yleisesti tarpeita, haluja, vietteja ja sisaisia yllykkeita seka palkkioita ja
rangaistuksia. Motiivit yllapitavat inmisen yleista kayttaytymisen suuntaa. Tama
tarkoittaa sita, ettd motiivit ovat paamaarasuuntautuneita, tiedostettuja tai
tiedostamattomia. (Ruohotie 1998, 36.)

Motivaatio on siis motiivien eli esimerkiksi tarpeiden tai sisaisten yllykkeiden
aikaansaama tila. ligen & Klein (Ruohotie 1998, 37 mukaan) maarittelevat
motivaation seuraavasti “Motivaatio ké&sittdéd ne psyykkiset prosessit, jotka
aiheuttavat  kiinnostuksen  herddmisen, suuntautumisen ja toiminnan
Jatkuvuuden.” Motivaatio-ilmidlle on ominaista, ettda yksilossa on tiettya
energiavoimaa, joka ajaa hanta tekemaan jotakin tai kayttaytymaan tietylla
tavalla (vireys). Toiseksi motivaatioon kuuluu, ettd yksildon kayttaytyminen
suuntautuu jotakin kohti eli toiminta on paamaarasuuntautunutta (suunta).
Kolmas motivaatio-ilmion ominaisuus viittaa yksilon ja hanen ymparistonsa
voimiin, jotka palautteen kautta joko vahvistavat tai heikentavat vireytta ja
suuntaa (systeemiorientoituminen). Motivaatiota on maaritelty monilla tavoin,
mutta kolme ylla mainittuja ominaisuutta on vyhteisia suurelle osalle
maaritelmista. (Ruohotie 1998, 37.)

Motiivien kautta ihmiset siis kuvaavat ja selittavat tekojaan tai niiden syita seka

itselleen etta toisille inmisille. Motiiveilla tarkoitetaan lahinna sellaisia ulkoisia ja
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sisdisia tekijoita, jotka saavat ihmisen toiminaan tietylla tavalla. (Yeung 2005,
84.)

Vapaaehtoistoiminnan motiiveja on tutkittu jonkin verran. Vapaaehtoistoimintaan
lahdetdan omasta halusta ja se on monelle ihmiselle hyvin luonteva osa
arkipaivaa. Osa voi paatya vapaaehtoistoiminnan pariin pelkan sattuman kautta.
Usein taustalla on kuitenkin jokin syy, jonka takia vapaaehtoistoimintaan
lahdetdan mukaan. Toiden ja harrastusten ulkopuolelle jaava tekeminen voi
tuoda kaivatun pysahdyspaikan. Vapaaehtoistoiminnassa usein toteutuva
yhteisOllisyys seka toisten ihmisten kohtaaminen voivat tarjota omalle elamalle

uudenlaisia suuntia. (Nylund & Yeung 2005, 15.)

Monesti vapaaehtoistydssa koetaan vahvasti ajatukset saamisesta ja
antamisesta. Kun antaa jotakin, sitd kautta myOs saa itselleen jotakin.
Auttaessaan vapaaehtoisena muita, samalla saa toiminnasta jotain itselleen
ihan huomaamatta. (Yeung 2005, 109.)

Antaminen ja saaminen - niiden valinen tasapaino liittyy vahvasti
prososiaaliseen kayttaytymiseen. Silla tarkoitetaan kayttaytymista, jolla on
myoOnteisia seurauksia ja joka parantaa toisen ihmisen psyykkista tai fyysista
hyvinvointia. Prososiaalisia kayttaytymismuotoja on useita, mutta jokaisen
tarkoitus on edistaa tai yllapitaa toisen ihmisen hyvinvointia. Auttaminen on yksi
naista kayttaytymismuodoista yhteistoiminnan, lahjoittamisen ja ystavyyden
yllapitamisen lisdksi. Auttaminen puolestaan linkittyy hyvin vahvasti
vapaaehtoistoimintaan, jonka nain ollen voidaan katsoa olevan prososiaalista
kayttaytymista. Prososiaaliseen kayttaytymiseen liittyy myos altruistinen
kayttaytyminen eli toisten ottaminen huomioon. Nama kaikki prososiaaliseen
kayttaytymiseen liittyvat ominaisuudet |0ytyvat myos vapaaehtoistoiminnasta.
(Kahila 1993.)
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4.2 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Motivaatio voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon. Termit erottuvat
toisistaan kayttaytymista virittavien ja suuntaavien motiivien puolesta. Tahan
liittyy hyvin vahvasti myds ulkoiset ja sisaiset palkkiot, jonka kautta ulkoista ja
sisdistd motivaatiotakin voi tarkastella. On olemassa erilaisia kasityksia
sisdisista ja ulkoisista palkkioista eri tutkijoiden mukaan. Wernimont (Ruohotie
1998, 37 - 38 mukaan) nakee sisaiset palkkiot subjektiivisina tunteiden
muodossa esiintyvina asioina (tyytyvaisyys, ylpeys, ilo). Hadnen mukaansa
ulkoiset palkkiot ovat taas objektiivisia ja esiintyvat esineiden ja tapahtumien
muodossa (raha, matkat). Slocumin nakemys taas eroaa Wernimontin
nakemyksesta. Slocumin (Ruohotie 1998, 37 — 38 mukaan) mukaan sisaiset
palkkiot tyydyttavat ylimman asteen tarpeet (itsensa toteuttaminen ja
kehittdminen) ja ulkoiset tarpeet tyydyttavat alemman asteen tarpeet
(yhteenkuuluvuus, ravinnon tarve). Kummallekin nakemykselle on yhteista
jaottelu ulkoisiin ja sisaisiin palkkioihin. Ulkoinen ja sisdinen motivaatio
nayttaytyy kyseisten esimerkkien kautta hieman selkedmpana. Erilaiset motiivit
ohjaavat ja virittavat ihmisen toimintaa, ja nama motiivit voivat liittya esimerkiksi
ulkoisiin ja sisaisiin palkkioihin. (Ruohotie 1998, 37 - 38.)

Ulkoinen ja sisainen motivaatio taydentavat toisiaan. Talla tarkoitetaan sita, etta
toiminnassa voi esiintya samaan aikaan seka ulkoista etta sisaista motivaatiota,
mutta toiset motiivit ovat hallitsevampia kuin toiset. Sisaiselle motivaatiolla on
tyypillista, ettd motivaatio on sisaisesti valittynyt tai toiseksi kayttaytymisen syyt
ovat sisadisia. Sisdinen motivaatio linkittyy lisaksi ylimman asteen tarpeiden

tyydytykseen, kuten esimerkiksi itsensa toteuttamiseen. (Ruohotie 1998, 38.)

Ulkoinen motivaatio on ymparistosta riippuvainen. Palkkiot eivat tule itseltd vaan
ne valittda joku muu. Sisaiset palkkiot tyydyttavat siis ylimman asteen tarpeita,
kun ulkoiset palkkiot tyydyttavat alemman asteen tarpeita esimerkiksi
turvallisuuden tunnetta. Ulkoisille palkkioille on ominaista, ettd ne ovat
lyhytkestoisia ja tarve niiden saamiseksi voi esiintya sisaista palkkiota
useammin. Sisaiset palkkiot ovat vuorostaan pitkakestoisia ja niista voi lopulta

tulla pysyvan motivaation lahde. Taman takia sisaisia palkkioita pidetaan
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ulkoisia palkkioita tehokkaampina. (Ruohotie 1998, 29.) Sita, onko sisainen
motivaatio ulkoista motivaatiota parempi, on vaikea sanoa. Sisaisesti
motivoitunut yksilo voi olla sitoutuneempi toimimaan vapaaehtoisena ja
todennakoisemmin toteuttaa vapaaehtoistydn periaatteita verrattuna ulkoisesti
motivoituneeseen yksilodn. Mielestani pitaisi olla vapaaehtoisen oma asia, mika
hanta motivoi ja minka takia han on toiminnassa mukana. Kaikilla motiiveilla ja
motivaatiolla toimitaan kuitenkin saman asian eteen, jokainen vain omasta

nakokulmastaan kasin.

4.3 Motivaatioteorioista

Seuraavassa tarkastelen tarkemmin kahta motivaatioteoriaa. Ensimmainen on
Maslowin tarpeiden hierarkia ja itsensa toteuttamisen malli, joka on varmasti
tunnetuin motivaatioteoria. Toiseksi tarkastelun kohteeksi valitsin intressiteorian,
koska nden sen linkittyvan opinnaytetyoni tutkimuksissa saatuihin tuloksiin

vapaaehtoistydntekijoiden motiiveista.

4.3.1 Maslowin tarvehierarkia

Maslowin  tarpeiden hierarkia ja itsensa toteuttamisen malli on
motivaatioteorioista varmasti se tunnetuin. Sen perusajatuksena on se, etta
ihmisen taytyy tyydyttda ensin alemman asteen tarpeet ennen kuin ylemman
asteen tarpeet voivat tyydyttyd. Alemman asteen tarpeita ovat esimerkiksi
turvallisuuden tai yhteenkuuluvuuden tunne. Ylemman asteen tarpeiksi
luokitellaan  esimerkiksi tietdminen ja ymmartdminen seka itsensa

toteuttaminen. (Lehtinen, Kuusinen & Vauras 2007, 182.)

Kyseinen Maslowin tarvehierarkia edustaa humanistisen psykologian edustajien
Rogersin ja Maslowin nakemysta motivaatiosta. He tarkastelivat motivaatiota
tarpeiden tyydyttamisen nakokulmasta. Maslowin malli tarpeiden hierarkiasta on

monipuolinen, mutta ei kuitenkaan niin yksioikoinen kuin se antaa olettaa.
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Tarpeiden tyydyttdminen ei aina mene Maslowin esittdman hierarkian
mukaisesti vaan valillda ihminen jopa sivuuttaa fysiologiset tarpeensa (nalka,
jano) ja tavoittelee suoraan esimerkiksi itsensa toteuttamisen tarvetta. (emt.
182.)

Maslowin tarvehierarkia patee mielestani vapaaehtoistoiminnassa jollakin
tasolla. Vapaaehtoistyota tehdaan yleensa kaiken muun lisdksi ja silloin, kun
oma elamantilanne sen sallii. Siind mielessd ihmisen fysiologiset ja
turvallisuuden tarpeet ovat varmasti tyydyttyneet jo ennen Kuin
vapaaehtoistoimintaan lahdetdan mukaan. Vapaaehtoistoiminta kuitenkin
mahdollistaa ylemman asteiden tarpeiden tavoittelun. ltsensa toteuttamisen
tarve on varmasti sellainen, jota moni vapaaehtoistyontekija yrittaa tyydyttaa.
Vapaaehtoistoiminnan kautta voidaan paikata muitakin tarpeita, esimerkiksi
alemman tason tarpeisiin kuuluvaa yhteenkuuluvuutta. Paasaantoisesti naen
kuitenkin, etta vapaaehtoistoiminta parhaimmillaan vastaa juuri ylemman tason

tarpeisiin.

Kehitysvammaisten tuettavien kohdalla alemman asteiden tarpeiden tyydytys
on erittdin tarkeaa. Kehitysvammaiselle henkildlle perustarpeista huolehtiminen
on ensisijaista, jotta ylemman asteen tarpeisiin voidaan edes ajatella
vastattavan. Tuettavan tai asiakkaan on esimerkiksi tunnettava olevansa
turvassa ennen kuin han uskaltaa ja pystyy lahtemaan minnekaan. Kuten ylla
mainitsin, joskus on mahdollista sivuuttaa fysiologiset tarpeet ja tavoitella
suoraan ylemman tason tarpeiden tyydytysta. Tama ei mielestani pade
kehitysvammaisten kohdalla. Heille on ensisijaisen tarkeaa paivan rutiinit, joihin
kuuluu olennaisena osana esimerkiksi syominen. Kehitysvammaisen asiakkaan
tai tuettavan kohdalla on siis ensin tyydytettava alemman tason tarpeet. Kun ne
ovat kunnossa, voidaan lahted tavoittelemaan ylemman tason tarpeita
esimerkiksi yhteenkuuluvuuden tunnetta tai itsensa toteuttamista. Nama voivat
mielestani toteutua vain, jos alemman tason tarpeet ovat tyydytetyt. Tassa tulee
apuun  vapaaehtoiset  tukihenkilot, jotka tarjoavat mahdollisuuden
kehitysvammaiselle henkildlle toteuttaa itsedan ja saada tyydytetyksi niita

ylemman tason tarpeita.
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4.3.2 Intressiteoria

Intressiteoria liittdd motivaation tiettyyn kohteeseen tai tiettyihin kohteisiin.
Tallaisia kohteita voivat olla esineet, iimiot, tietyt tiedon alueet tai toiminnot.
Intressin syntymiseen ja pysymiseen vaikuttaa muun muassa kohteeseen
littyvd emotionaalinen side, joka voi olla joko tiedostettu tai tiedostamaton.
(Lehtinen, Kuusinen & Vauras 2007, 200.)

Intressit jaetaan persoonallisiin ja tilannekohtaisiin intresseihin. Persoonallisella
intressilla tarkoitetaan jotain pysyvaa henkilOkohtaista taipumusta olla
kiinnostunut jostakin kohteesta. Kun ihminen tyOskentelee esimerkiksi
vapaaehtoisesti naiden kohteiden parissa, se tuottaa mielihyvaa ja ihminen
ajautuu yha uudelleen saman kohteen pariin. Syntyy tavallaan keha, joka ajaa
itsedan eteenpain. Persoonallinen intressi vaatii kuitenkin sen, etta henkilolla on
ollut kohteesta aikaisempia kokemuksia tai hanelld on jokin keino saada tietoa

intressin kohteesta. (emt. 200.)

Tilannekohtaiset intressit ovat vuorostaan lyhytaikaisia. Ne syntyvat jonkin tietyn
kiinnostavan kokemuksen tai tilanteen myo6tavaikutuksena. Tilannekohtaisen
intressin luonteeseen liittyy, etta intressi voi syntya taysin uusiinkin asioihin ja
toimintoihin. Ajan kanssa tilannekohtaiset intressit voivat muodostua

persoonallisiksi intresseiksi. (emt. 200.)

Haastattelemani vapaaehtoistoimijat toimivat siis kaikki kehitysvammaisten
henkildiden kanssa. Naen, etta jokaista heita ajaa tana paivana toiminnassa
eteenpain persoonalliset intressit. Voi olla hyvinkin mahdollista, etta toiminnan
kaynnistyessa intressit ovat olleet tilannekohtaisia, mutta muovautuivat ajan

myota persoonallisiksi.
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5. TUTKIMUKSEN KULKU

5.1 Aiheen valinta

Opinnaytetydn aihe tuli suoraan ARVO -projektin henkilostolta. Kesalla 2008
sain tyooppimiseen liittyvaksi tehtavaksi haastatella puhelimitse noin
kolmekymmenta lieksalaista vapaaehtoistyontekijaa. Puhelinhaastatteluissa
selvitettin muun muassa, miksi he ovat lahteneet mukaan toimintaan, miten
kauan he ovat olleet toiminnassa mukana, miten he ovat lahteneet toimintaan
mukaan ja millaisesta toiminnasta he olisivat mahdollisesti kiinnostuneita
jatkossa. Lisaksi haastatteluissa tiedusteltiin, miten kehitysvammaisten ihmisten

tueksi ja ystaviksi saataisiin lisda uusia vapaaehtoisia.

Puhelinhaastattelujen jalkeen ARVO- projektin henkilosto halusi saada aiheesta
lisaa ja syvempaa tietoa. Lisaksi vapaaehtoista tukihenkilotoimintaa on ARVO -
projektissa tutkittu aiemmin tuettavien nakokulmasta. ARVO -projekti halusi sen
tueksi myos tukihenkildiden nakokulman vapaaehtoistoiminnasta. Tyolleni oli
siis tilaus ja tarve. Lisaksi olen kiinnostunut kehitysvamma-alasta, joten aihe
linkittyy erinomaisesti omiin mielenkiinnon kohteisiini. Olen tehnyt myos
suurimman osan opintoihin kuuluvista tydoppimisista kehitysvammaisiin liittyen,
joten opinnaytetyoni aihe on minulle luonnollinen jatke opinnoissani. Lieksassa
toimii  paljon vapaaehtoisia ja siellda  vapaaehtoistoiminta  myds
kehitysvammaisten ihmisten hyvaksi toimii hyvin. Siksi tutkimuksen alueeksi

valikoitui Lieksa.

5.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykseni olivat seuraavat:

1. Miksi ihmiset ovat mukana vapaaehtoistoiminnassa?

2. Miten vapaaehtoistoimintaan hakeudutaan?

3. Mitka tekijat vaikuttavat vapaaehtoistoimintaan sitoutumiseen?
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Opinnaytetyoni tarkoitus oli selvittda Lieksan vapaaehtoisten ja tukihenkildiden
motiiveja lahtea mukaan vapaaehtois- tai tukihenkildtoimintaan. Lisaksi
opinnaytteen tavoite oli selvittdd, mitd kautta jo tukihenkilo- tai
vapaaehtoistoiminnassa mukana olevat ovat tulleet mukaan toimintaan ja mitka
ovat niita tekijoita, joilla nama ihmiset saataisiin sitoutumaan toimintaan. Naiden
kysymysten kautta oli tarkoitus selvittaa niita tekijoita, jotka saavat ihmiset
lahtemaan mukaan vapaaehtoistoimintaan nimenomaan kehitysvammaisten
pariin. Osallistumisen vaylien ja sitoutumisen keinojen selvittdminen hyodyntaa
ARVO- projektia ja vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointia tulevaisuudessa.
Lisaksi tiedustelin opinnaytetydossani sita, mika saa vapaaehtoistyontekijat
sitoutumaan toimintaan. Tata tietoa voidaan hyodyntdd muun muassa

vapaaehtoistyontekijoiden niin sanotussa tydnohjauksessa.

5.3 Tutkimusaineiston hankinta ja kohdejoukko

Kerasin opinnaytetydni aineistoa alkujaan jo kesalla 2008 suorittamalla
puhelinhaastatteluja Lieksassa toimiville vapaaehtoistyontekijdille. Kaiken
kaikkiaan haastattelin tuolloin noin kolmekymmenta vapaaehtoistyontekijaa.
Puhelinhaastattelun aineisto toimi pohjana varsinaisten opinnaytetyohon

haastateltavien valinnassa.

Haastattelin heinakuussa 2009 yhteensa viitta lieksalaista
vapaaehtoistyontekijaa, jotka olin valinnut puhelinhaastatteluaineiston
perusteella. Opinnaytetyoni aineiston kerasin puolistrukturoidun haastattelun
keinoin (ks. lite 1). Kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset, mutta
jokainen sai vastata omin sanoin. Suoritin jokaisen haastattelun itse Lieksassa

joko haastateltavan kotona tai Tukipisteella.

Jokainen haastateltava toimi tai oli toiminut vapaaehtoisena ystavana tai
tukihenkilona kehitysvammaisille ihmisille. Haastateltavat valitsin kesalla 2008
tekemien puhelinhaastattelujen perusteella. Analysoin puhelinhaastattelujen
aineiston etsien siitd motiiveja ja mukaan tulon vaylia. Haastateltavat valitsin

niin, etta jokaisella haastateltavalla olisi ollut puhelinhaastattelusta saamien
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tietojen mukaan erilainen motiivi lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan. Yritin
myO0s saada mukaan henkiloita, jotka olisivat lahteneet toimintaan mukaan
hieman eri tavalla ja eri vaylan kautta, jotta tutkimuskysymyksiin saataisiin

mahdollisimman laaja nakokulma.

Sovin haastattelut puhelimitse haastateltavien kanssa ja onnekseni lieksalaiset
vapaaehtoiset olivat hyvin suostuvaisia osallistumaan opinnaytetyoni
tekemiseen. Mielessani oli aluksi viisi selkda henkil6a, joita pyysin mukaan
haastatteluihin. Lopulta nelja naista viidesta suostui ja yhden kohdalla taytyi

tehda valinta uudestaan.

Haastateltavista naisia oli kaksi ja miehia kolme. Heidan ikansa jakautui 29 - 58
ikdvuoden valiin. Haastateltavista kolme oli haastatteluhetkelld ansiotydssa,
yksi elakkeella ja yksi tyottomana. Jokaisella haastateltavalla oli useamman
vuoden kokemus vapaaehtoistoiminnasta. He olivat tehneet vapaaehtoistyota

kahdesta kahteenkymmeneenviiteen vuoteen.

Haastateltavat toimivat vapaaehtoisina hyvin monenlaisissa asioissa. Moni
osallistui erilaisille retkille avustajan roolissa tai avusti kaupassa kaynnissa,
kirkossa, ulkoilussa ja muilla asioilla. Taman lisaksi usea haastateltava oli tai oli
ollut mukana uintiavustajana kehitysvammaisille henkildille. Naiden lisaksi
haastateltavat olivat olleet mukana vapaaehtoisina esimerkiksi erilaisissa
juhlissa, tapahtumissa tai leireilla. Tarkeaa on myos tapahtumien ja retkien
ohessa tapahtuva jutustelu ja henkisen puolen tarjoaminen kehitysvammaiselle

ihmiselle.

5.4 Tutkimusaineiston analysointi

Haastatteluaineistosta  etsin  paaasiassa syita vapaaehtoistoimintaan
lahtemiselle sekd niita tekijoita, jotka saavat yksilot sitoutumaan
vapaaehtoistoimintaan. Tama tapahtui teemoittelemalla litteroituja
haastatteluaineistoja. Teemoittelulla tarkoitetaan sita, ettd haastatteluaineistosta

etsitdan aihekokonaisuuksia eli teemoja, jotka nousevat esille useissakin
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haastatteluissa. Teemoittelin myds aikaisemmin tekemani puhelinhaastattelut.

Varsinaisessa opinnaytetyon aineistossa nayttaytyi hyvin vahvasti samat motiivit
vapaaehtoistoimintaan lahtemiselle kuin puhelinhaastatteluissakin. Teemoittelun
kautta aineistoa on helpompi analysoida ja verrata esimerkiksi Yeungin (2002)

tutkimuksessaan saamiin tuloksiin.

Analysoinnin lisdana kaytan opinnaytetydssani haastatteluista poimimiani
lainauksia haastateltavien vastauksista. Olen voinut jattda lainauksesta pois
jotakin, mika ei ole niin merkityksellista tutkimustulosten kannalta. Tama nakyy
opinnaytetyossani kahtena viivana (- -). Lisaksi olen kayttanyt sulkuja kohdissa,
joissa lainauksen sisdltdd on muutettu, esimerkiksi siihen on lisatty jokin

oleellinen sana, josta haastateltava puhuu.

5.5 Tutkimusaineiston luotettavuus

Haastattelut suoritettiin Lieksassa joko haastateltavan omassa kodissa tai
Tukipisteella, joka on matalan kynnyksen kohtaamispaikka kenelle tahansa.
Tukipiste myos kouluttaa tukihenkilita ja vapaaehtoisia. Haastateltaville oli
kerrottu puhelimessa haastatteluajankohtaa sopiessa taustatietoja
opinnaytetyosta: miksi se tehdaan, miten ja minne. Lisaksi kerrottiin arvioitu

haastatteluun meneva aika, joka olisi hyva varata.

Ennen varsinaista haastattelua kavin viela lapi haastattelujen tarkoituksen ja
miten opinnaytetyoprosessi etenee haastattelujen jalkeen. Kerroin myds, etta
opinnaytetyoni tulee luettavaksi Tukipisteelle. Lisaksi kavimme lapi
haastatteluiden luotettavuutta ja henkildiden anonymiteettia. Olin jo
puhelimessa tiedustellut, saako haastattelut nauhoittaa ja varmistin sen viela
paikan paalla. Kaikki haastateltavat suostuivat nauhoitukseen. Nauhurin kayttoa
perusteltiin silla, etta sitd kautta saadaan kattavampi aineisto ja voidaan
keskittya itse haastatteluun. Lisaksi haastatteluun on helppo palata jalkeenpain,

kun se on nauhoitettu. Myds virheilta valttyminen on helpompaa.
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Haastattelujen luotettavuutta parantaa se, ettd haastattelin itse kaikki henkilot.
Jokaiselle esitettiin samansisaltoiset kysymykset. Myos litteroinnin suoritin itse.
Jokainen haastattelu litteroitiin alusta loppuun. Nauhoituksetkin onnistuivat, silla
haastattelut suoritettiin rauhallisessa ymparistossa. Hairidtekijoita oli vahan tai
ei ollenkaan. Haastatteluista on jaanyt epaselvaksi vain muutamia yksittaisia

sanoja. Naiden perusteella koen haastatteluaineiston luotettavaksi.

Kasvokkain tapahtuvassa haastattelussa on se etu, ettd haastateltavalta on
mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksia tai pyytaa tarkentamaan vastausta.
En koe, ettda haastateltavia olisi johdateltu kysymyksia aseteltaessa. Valilla
taytyi vain johdatella takaisin keskittymaan nimenomaan kehitysvammaisten
parissa tehtavaan vapaaehtoistyohon. Haastattelijan taytyy muistaa antaa aikaa
haastateltavalle miettida vastaustaan ja tuoda se esille. Ei voikaan olettaa, etta

vastaukset tulisivat heti kysymyksen kysyttya.

Haastatteluaineiston luotettavuuteen vaikuttaa varmasti se, etta haastattelujen
kohdejoukko oli aika suppea. Lieksassa toimii kuitenkin kymmenia
vapaaehtoisia  kehitysvamma-alalla ja heistd viisi  valittin  tahan
opinnaytetyohon. Kohdejoukko oli kuitenkin rajattava jollakin tapaa, silla
kaikkien esimerkiksi puhelinhaastateltujen haastattelemiseen yksitellen ei olisi

rittdnyt aika eika yhden ihmisen tydpanos.
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6. TUTKIMUSTULOKSIA

Seuraavassa esittelen hieman taustatietoja haastatelluista seka varsinaiset
tutkimustulokset. Tarkastelen lahinna osallistumismotiiveja, osallistumisvaylia
seka sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita. Aineiston analysoinnissa on kaytetty
litteroituja haastatteluja, jotka olen teemoitellut. Suoritin itse kaikki viisi
haastattelua ja litterointia, joka  helpotti  aineiston  analysointia

kokonaisuudessaan.

6.1 Lieksalaisten vapaaehtoisten osallistumismotiivit

Lieksalaisten vapaaehtoistyontekijoiden osallistumismotiiveita oli paljon ja
toimintaan oli 1ahdetty monen eri syyn takia. Erityisesti haastatteluaineistosta
nousi esille se, ettad toiminnasta saa itselle jotakin. Tama ei kuitenkaan tarkoita
sita, ettéd vapaaehtoistoimintaa tehdaan taysin oman itsensa takia ja hyotyen
siitd. Itselle saatu hyoty tulee ennemminkin sen kautta, kun toiselle yritetdan
tehda hyvaa. Kaikki haastateltavat kokivat saavansa vapaaehtoistoimintaan

osallistumisesta myos jotakin itselle:

”Siiné tuota niin paljon suapi kuitennii, vaikka ihtesé anttaa. Mutta
sielté suapi kuitennii hyvadn mielen.”

"No se on virkistys ja vaihtelu.”

"Nii, aina se on tuottanu semmosta, semmosta mielihyvaa sitte.
Kun nékee, miten ilonen ihminen on, kun on p&assy johonki ja ja.”

"No hyvédn mielen. Toissaalta tiedon siité, ettd on tehny jottain
Jéarkevvee. Osittain aikatauluttaa.”

"Varmmaan ne just, just tdmmdset niinku semmoset
ystavyyssuhteet esimerkiks, mitkd on niinku séilyny, séilyny hirmu
kauan.”

Yeungin (2002, 37) tutkimuksesta kay ilmi, ettd ihmiset mieltavat
vapaaehtoistoiminnan oman itsen kautta. Tassa tapauksessa moni kokee
saavansa itselle jotakin, mika ei kuitenkaan ole huono asia. Kuten Yeung (2002,

37) kirjoittaa, suomalaisten motiivit ovat hyvin usein subijektiivisia, mutta
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palvelevat samalla yhteisdllista etua. Nain on mielestani tassakin tapauksessa.

Toinen haastatteluaineistosta esiin noussut osallistumismotiivi oli se, etta
haastateltavat (4 vastausta) kokivat toimimisen “sisdsyntyisend” tai
ennemminkin elamantapana kuin harrastuksena. Moni osannut vastata siihen,
miksi oli lahtenyt alun perin toimintaan mukaan. Syiden erittely oli hankalaa,
koska toiminta oli ollut niin luonnollinen osa elamaa jo pitkaan. Toimintaan ol
vain jotenkin ajauduttu tai ei oltu edes ajateltu, ettd on mukana

vapaaehtoistoiminnassa.

"Kylldhdn se tuota, sisdsyntystéhén sen pittda olla, ettd siihen
l&httee mukkaan. Ja sité tekkee sitten.”
“Se on nii Idhtenné ainnaan niin luonnosttaan - - ”

"No toissaalta se ei 0o niinku, se on eldaméntapa. Se ei 0o
harrastus, se ei oo ammatti ollu mulle oikkeen millonkkaan. Se on
enempi eléméntapa.”

"En mé& muista mittddn semmosta erityistd kimmoketta, niihin vaan
tuli niinku tuli ihmisié tutuksi ja tuntu niinku luonnolliselta.”

“Ja en mina ikind oo mittddn semmosta paéatosta tehny, ettd nyt
min& ruppeen vapaaehtostyén tekijéksi. Ei misséa nimessé. Et se
on vaan Ssilleen ollu osa, osa elammaé aina. Aika semmonen
luonnollinen osa. ”

Vapaaehtoistoimintaan osallistumista ei siis nahty erillisenéd osana elamaa vaan
sen katsottin kuuluvan siihen. Haastateltavat ovat kuitenkin tehneet
vapaaehtoistoimintaa pitkaan, keskimaarin noin 15 vuotta. Tana aikana
vapaaehtoistoiminta on hyvinkin voinut sulautua osaksi elamaa ja elamanrytmia
eika sitda mielletdkaan valttamatta ylimaaraiseksi osaksi tai edes

vapaaehtoistyoksi.

Seuraavaksi eniten vapaaehtoistoimijoita motivoi se, ettd on aikaa tehda ja
osallistua. Toimintaan osallistumiselle ei ole mitadan ajallista estetta, ei ole
esimerkiksi perhettd enda niin sanotusti esteena. Ylimaarainen aika halutaan
kayttda johonkin jarkevaan eika vain kotona istumiseen. Tama sama motiivi tuli
esille myos Yeungin (2002) tekemassa tutkimuksessa, jossa ylimaaraisen ajan

kayttaminen oli toiseksi yleisin osallistumismotiivi.
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"Sité kotona ois, sitd vaan hélomattasi sielld sisalla, makkoisi tahi
istusi siella.”

"Aikkoo kun nyt on elékkeellé, niin taté luppoaikkoo on”

"Minulla on se aika viikossa vaikka tunti kaksi. Niin se on minulle
vdhan, mutta se on silla toiselle ihmiselle paljon. Joka sen saa. ”

Osa haastateltavista totesi olevansa kiinnostunut kehitysvamma-alasta ja
kehitysvammaisten kanssa toimimisesta. Mielenkiinto alaa kohtaan oli myods
vaikuttanut vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtemiseen ja nimenomaan
kehitysvammaisten pariin. Heidat koettiin persoonallisiksi ja mukaviksi ihmisiksi,

joiden kanssa on helppo toimia.

"Oonhan miné jonniin verran ollunna (kehitysvammatybssé), mutta
kuitennii ettd enempi piassoo sisélle sitten. ”

*Ja luovvaa uteliaisuutta. - - . Ainahan sitd on neninneen
kahtelemassa, ettéd mita nyt tapahttuu. ”

” - - ja sitten se kiinnostus siihen ja.”

Ja jotenkin se on rikkaus niinku vammasten ihmisten kanssa
toimiminen.”

Kaikilla haastateltavilla oli tai oli ollut jonkinlainen yhteys kehitysvammaisuuteen
esimerkiksi sukulaisen tai tyon/opiskelun kautta. Kukaan ei siis ollut tullut alalle
taysin tietdmatta vaan jokaisella oli ollut asiaan jo jonkinlainen kosketuspinta,
vaikka heikkokin sellainen. Kehitysvamma-ala voi olla alana sellainen, jolle ei
valttamatta uskalletakaan lahtea edes vapaaehtoiseksi ilman ennakkotietoja ja
tutustumista kohderyhmaan. Ihmisillda on kuitenkin vield ennakkoluuloja alaa
kohtaan ja kohderyhmaa kohtaan. Voisi kuvitella, ettd haastateltavien
jonkinlaisella yhteydella kehitysvammaisuuteen tai kehitysvamma-alaan on ollut
jonkinlainen merkitys myos hakeuduttaessa vapaaehtoistoimintaan kyseiselle
alalle. Tassa kohtaa voi viitata persoonallisiin intresseihin, jotka varmasti ovat
vaikuttaneet vapaaehtoisten suuntautuneisuuteen (Lehtinen, Kuusinen &
Vauras 2007, 182).
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Osaa haastateltavista ohjasi toimintaan mukaan myds epaitsekkaan syyt.
Vaikka kaikki haastateltavat kokivatkin saavansa toiminnasta jotakin myos
itselle, tulee hyoty usein jonkin asian kautta, esimerkiksi halutaan auttaa muita,

jonka mukana saa itselle esimerkiksi ystavia.

” - - se just se semmonen henkinen puoli heilldkkii, etta. Et et hdn
el varmasti kaipaa pelkéstaéan sita, ettd sind autat niinku kengét
Jalakkaan ja muuta. Vaan sen myds sen henkinen ja tdmmdnen
keskustelu - -”

"ovat ansainneet sen, ettd vapaa-aikanakin tapahtuu jotain ja
heilld on niité turvallisia tukihenkilbitéa siiné. ”

"Et ei niinku siind oo koskaan semmonen motivaatio ollu, etta siita
Jotenkin haluis hydtyéa jotenkin. Vaan siind on aina se, etta voi olla
avuksi.”

Haastateltavista kaksi koki myods, etta he saavat tehda vapaaehtoistoimintaa
omilla ehdoillaan ja se onkin yksi syy, miksi he ovat toimintaan lahteneet

mukaan.

"Kylld mind suan tehéd (omilla ehdoilla), ettd minéd sitten aina
sanon, jos.”

"On suoanu vahan itehhii luattii sitd hommoo.”

” - - vapaaehtostoiminta on nimenommaan vapaaehtostyéta ja se
soppii sillon kun soppii. ”

Toimintaan lahteminen koettiin myos helpoksi, kun mukana on tuttuja ihmisia.
Suhteellisen pienella paikkakunnalla ihmiset tunnetaan ja tullaan helpommin
tutuksi. Toimintaan lahtemiselle on matalampi kynnys, mikali siella tiedetaan

olevan tuttuja ihmisia toiminnassa mukana.

"Ja sitten kun on niihen kanssa jo tutustunu nii se on heleppo
lahttee, kun tunttoo vahan ihmiset.”

Muista osallistumismotiiveista mainittin - muun muassa se, ettda oma
elamantilanne sallii vapaaehtoistoiminnan tekemisen. Myos kehitysvammaisen

sukulaisen vaikutus toimintaan osallistumiseen tuli ilmi.
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"Etta etté kyl silhen varmasti vaikuttaa se jokaisen oma
elédméntilanne”

"Minulla on siis kehitysvammanen eno nii min& oon sitten hdnen
mukana tullu néihin.”

Kuten alussa mainitsin, vapaaehtoistoimintaan lahtemiseen ei ole vain yhta
syyta. Vaikka haastateltavat mainitsivat useita syitd osallistumiseensa, naytti
jokin syista maarittyvan toista tarkeammaksi Tassa tapauksessa tarkeimmat
syyt olivat seuraavat: 1) toiminnasta saa jotain itselle, 2) toiminta koetaan
enemman elamantavaksi kuin harrastukseksi tai tyoksi. Naiden syiden lisaksi

paatokseen on vaikuttanut joku tai jotkin ylla mainituista syista.
Oheisessa  taulukossa olen  koonnut lieksalaisten  vapaaehtoisten
osallistumismotiivit. Samalla olen peilannut saatuja osallistumismotiiveja

Maslowin tarvehierakiaan, mitka tarpeet tietty motiivi mahdollisesti tyydyttaa.

Taulukko 1. Lieksalaisten vapaaehtoisten osallistumismotiivit

MAINITTU MOTIIVI MASLOWIN TARVEHIERARKIA
itselle saa jotain Yhteenkuuluvuus
elamantapal/sisasyntyista Itsensa toteuttaminen

on aikaa Turvallisuus

kehitysvammaisen sukulaisen innoittamana | Yhteenkuuluvuus

mielenkiinto asiaa ja kohderyhmaa kohtaan |Fysiologiset tarpeet

saa tehda omilla ehdoilla Itsensa toteuttaminen

toimintaan on helppo lahted mukaan, kun | Yhteenkuuluvuus
on tuttuja ihnmisia mukana

epaitsekkaat syyt (halu auttaa, halu tarjota |Fysiologiset tarpeet
mielekasta tekemista vapaa-ajalle)
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6.2 Osallistumismotiivien vertailua Yeungin tutkimuksen tuloksiin

Yeungin (2002) tutkimukseen verrattuna lieksalaisten vapaaehtoisten
osallistumismotiivit eroavat osaltaan Yeungin tutkimista osallistumismotiiveista.
Yeungin tutkimuksesta kavi ilmi, ettd suomalaisten suurin motiivi
vapaaehtoistoimintaan lahtemiseen on halu auttaa. Tata mielta oli melkein
puolet vastanneista. Omassa opinnaytetydssani vain yksi mainitsi suoraan, etta
toiminnassa motivoi ja siihen lahdettin mukaan sen takia, ettd on suuri halu
auttaa muita. Tama oli selked kohta, missd oman tutkimukseni ja Yeungin
tutkimuksen tulokset erosivat toisistaan. Tassa taytyy kuitenkin muistaa, etta
Yeung tutki yleensa suomalaisten vapaaehtoistoimintaan osallistumista, kun
taas opinnaytetyossani tutkimat vapaaehtoiset toimivat nimenomaan

kehitysvamma-alalla.

Ylimaaraisen ajan kayttaminen johonkin hyodylliseen oli taas se motiivi, joka tuli
selkeasti ilmi kummassakin tutkimuksessa. Omassa opinnaytetyossani
kyseinen motiivi oli yksi tarkeimmista toimintaan ajavista tekijoista. Yeungin
(2002, 33) tutkimuksessa saman motiivin ajamana lahti toimintaan 16 prosenttia

vastaajista.

Kolmas kummassakin tutkimuksessa ilmennyt motiivi oli se, ettd toiminnasta
saa jotain itselle. Opinnaytetydssani kaikki haastateltavat kokivat sen olevan
yksi syy, miksi toimintaan lahdetaan ja miksi siina pysytaan mukana. Hyoty voi
olla esimerkiksi siind, ettd vapaaehtoistoiminta jasentaa ja aikatauluttaa omaa
elamaa tai ettd toiminnasta saa uusia ystavia ja kokemuksia. Yeungin (2002,
33) tutkimuksessa itselle saatava ns. hyoty tuli myos ilmi, mutta huomattavasti

pienemmassa maarin kuin opinnaytetyossani.

Myds muutama muu Yeungin (2002, 33) tutkimuksessa esille tullut motiivi ilmeni
omassakin opinnaytetyodssani. Naita olivat yleinen kiinnostus
vapaaehtoistoimintaa kohtaan seka lahteminen mukaan tutun pyynnosta. Osa
haastateltavistani mainitsi, etta on kiinnostunut nimenomaan
kehitysvammaisten kanssa tehtavasta tydsta. Lisdksi osa oli tullut mukaan

vapaaehtoistoimintaan kehitysvammaisen sukulaisen tai tuttavan kautta.
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Omassa opinnaytetydssani hyvin vahvasti esille noussut toiminnan
sisasyntyisyys tai se, etta toiminta koetaan elamantavaksi, ei taas nayttaytynyt

ollenkaan Yeungin tutkimuksessa.

Halu kayttda vapaa-aika johonkin hyodylliseen seka se, etta itselle saa jotain
olivat siis selkeimmat yhtalaisyydet Yeungin tutkimuksessa ja omassa
opinnaytetyossani. Motiivina halu auttaa korostui Yeungin tutkimuksessa, mutta
jai oman opinnaytetyoni tuloksissa selvasti taka-alalle. Naiden kahden
tutkimuksen tulokset osallistumismotiiveista olivat melko samat, mutta motiivien

tarkeysjarjestys vain oli erilainen.

6.3 Mita kautta toimintaan on lahdetty tai lahdetaan mukaan?

Opinnaytetyossani tarkastelin myos, mita kautta lieksalaiset vapaaehtoistoimijat
ovat alun perin tulleet mukaan toimintaan. Lisaksi selvitin, miten he nykyaan

lahtevat toimintaan, esimerkiksi retkille avustamaan, mukaan.

Haastateltavat olivat tulleet selkeasti jonkin vaylan kautta toimintaan mukaan.
Ensimmainen tapa oli lahtea toimintaan kehitysvammaisen sukulaisen, tuttavan
tai perheenjasenen kautta. Kaksi viidestd haastateltavasta kertoi nimenomaan
esimerkiksi kehitysvammaisen sukulaisen olleen se vayla, mita kautta he ovat

ajautuneet tai lahteneet toimintaan mukaan.

“meillé oli kehitysvammanen tyttd elikké sita kautta.”

"Minulla on siis kehitysvammanen eno nii miné oon sitten hédnen
mukana tullu néihin.”

"Niin sitd hdnen mukana tavallaan sille tielle lahteny ja oon sillé
niinku pysyny.”

Toinen selkea tapa lahted mukaan toimintaan oli tydn tai opiskelun kautta.
Haastateltavista yksi oli lahtenyt mukaan tyokokeilun ja tyoharjoittelun kautta.
Yksi puolestaan tutustui alaan erilaisten koulutusten ja sita myota tyon kautta.

Yhden haastateltavan kiinnostus oli herannyt opintojen myo6ta. Koulutuksen tai
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tydon kautta on siis tutustuttu alaan ja siitd on saatu kimmoke lahtea

vapaaehtoistyontekijaksi samalla alalle eli kehitysvammaisten pariin.

"Miné& olin ensin yhen kerran harjottelussa - -”
"Etta sitten siiné opiskeluaikana se herés se ajatus.”

"No se lahti liikkeelle siité harjottelusta siella - -”

Tamakin puhuu sen puolesta, ettei kehitysvamma-alalle lahdetd edes
vapaaehtoiseksi tietamatta. Haastateltavat ovat jollakin tapaa jo tutustuneet
alaan ennen kuin ovat ajautuneet tai lahteneet mukaan vapaaehtoistoimintaan.
Kehitysvammaisen sukulaisen tai tuttavan kautta kehitysvammaisiin ja
vammaisuuteen on helppo tutustua. Koulutusten ja opiskelun kautta alaan saa

jonkinlaista nakdkulmaa ja voi turvallisesti kokeilla, sopisiko ala itselle.

Kysyin haastateltavilta myos, miten he nykyaan lahtevat mukaan toimintaan.
Suurin osa haastateltavista sanoi, etta tietty yhdyshenkilé aina soittaa heille ja
pyytda avustamaan johonkin tapahtumaan tai tilaisuuteen. Soitto tulee hyvissa

ajoin ja silla tiedustellaan, onko henkild kaytettavissa.

"Ne ensin miulta varmisttaavat, ettd pidsenké ja kun tiettdavat,
ettd mulla on kuitennii kalenterissa, mitkd manét on nii. Soittaat. ”

"jos ei sitte tdmé kysseinen yhdyshenkilb soita ja kysy, etté
tdmmobnen oisi ja ldhetké mukkaan. ”

Toinen tapa saada tietoa erilaisista tapahtumista, joihin tarvitaan avustajia, on
lukea Lieksan Kehitysvammaisten Tuki ry:n jasentiedote. Jasentiedotetta
seuraa haastatelluista kaksi. Jasentiedotteessa kay ilmi tulevat tapahtumat ja
vapaaehtoistyontekija voi jo valmiiksi miettia, mihin tapahtumiin han

mahdollisesti paasisi avustamaan.

"No se tullee kato se jasentiedote mulle ja tietysti siité pittéa niinku
oikkeesttaan lukkee lapi. - - mutta periaatteessa siité
Jjasentiedotteestahan sen voipi miettii ja kahttoo védhén, oonko
miné miten menossa sillon ja.”

Vain yksi henkild saa tiedon tapahtumista muuta kautta kuin yhdyshenkilon
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soiton tai jasentiedotteen valityksella. Talldin tieto avustustarpeesta tulee tutun

kautta.

“Ja sitten tietysti aina séanndllisesti ndkkee, - - . - - on semmonen
vanha tuttu, kenen kanssa niitéd aina aika paljon ja ndhh&an ussein
niin sillon aina tietda millon tapahtuu mitéaki.”

6.4 Mitka tekijat saavat sitoutumaan toimintaan?

Kolme viidesta haastateltavasta on toiminut vapaaehtoisena vahintaan 17
vuotta ja kaksi kahdeksan vuotta tai alle. Selvitin haastateltavilta, mika heidat on
saanut pysymaan toiminnassa niin kauan. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen,
etta he eivat ole lopettaneet vapaaehtoistyon tekemista vaan ovat jatkaneet sita

aina tahan paivaan asti?

Haastatteluaineistosta nousi selkeasti esille kaksi tekijaa, jotka haastateltavien
mielesta ovat vaikuttaneet siihen, etta vapaaehtoistyota on tehty niinkin kauan.
Ensimmainen tekija on omien rajojen tunnistaminen. Nelja viidesta
haastateltavasta koki taman asian erittain tarkeaksi tekijaksi jaksamisen ja
sitoutumisen suhteen. Vapaaehtoistyota tehdaan omilla ehdoilla ja silloin kun
pystyy,. On myds osattava sanoa ei. Tama osoittaa sen, etta
vapaaehtoistyontekijat asettavat loppujen lopuksi itsensa kuitenkin etusijalle.

Toiminnassa ollaan mukana omien voimavarojen mukaan.

"Vaikka kuinka yrittds olla keinovirkkee niin ne huomovvaa sen,
Jotta nyt ei oo ihan oikkein. Nii sit, sillon en léhe, jos tunttuu etté se
on, itelld on joku hektinen tilanne tai semmonen. ”

"koska télla alalla on aika tarkkeeté se, etta ite pyssyy kuosissa.
Sitd ei sua ofttaa lian omaksseen tété asijjoo, siind pittédé se
hajurako olla niin sanotusti.”

"Noo, miné& otan sen, mink& minulle soppii ja kerkijjaa.”

7 - - etta teilld on lupa sannoo ei. - - Muistuttoo riittdvéan tihheesti,
ettéd tdmé on vapaaehtostyétd”

"Ja ehké sen on saanu piettyy just silleen sopivana, etté ei, ei
niinku ressaa se homma niin sitten”
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"Pittéé tosiaan osata, osata sitten vaan kielttgyttyy.”

Toinen tekija, joka on saanut pysymaan toiminnassa mukana, on
vapaaehtoistydn nakeminen sisasyntyisena tai luonteeseen liittyvana asiana.
Mukana ollaan vield, koska toiminta on niin luonnollinen osa elamaa ja
ajattelumaailmaa. Sisasyntyisyys nahtiin myds yhtena vahvana motivoijana
mukaan l|ahtemiseen. Sama tekija saa vapaaehtoiset myds pysymaan

toiminnassa mukana.

”Se on niin luonnekysymys toisille sitten”

¥ - - vaan se on niinku oma, kuulluu ommaan elammaan niin en oo
harkinnu (lopettamista) missdén vaihheessa.”

"No se on kyllad varmasti joku semmonen sisédsyntynen juttu se
sitoutuminen etté tuota. Sitdkdan ei voida niinku véakisin, vakisin
ulkoopéin tehda. Ja nimenomaan se just et kun se on
vapaaehtosta.”

Toimintaan sitoutumiseen vaikuttaa osittain samat tekijat, nain ainakin
haastatteluaineiston perusteella. Haastateltavista kolme koki, ettd toiminnassa
on helppo pysya mukana, koska on ylimaaraista aikaa. Vapaaehtoistoiminta ei
siis sy0 aikaa pois jostakin muusta. Kolme haastateltavista oli myos sita mielta,
ettad toiminnasta saa jotakin itselle, mika auttaa taas jaksamaan ja sitoutumaan.
Syntyy tavallaan keha, joka vie itseaan eteenpain. Toiminnassa ollaan mukana,
koska siita saa samalla itselle esimerkiksi hyvan mielen ja sita kautta haluaa

taas jatkaa toiminnassa.

"Se on oikkesttaan se vaihtelu td4hdn normmaalliin pdivdhommaan
ettg.”

MyGs avustettavien reaktioilla ja palautteella koettin olevan merkitysta
sitoutumiseen ja jaksamiseen. Moni koki saavansa valitonta palautetta, joka
nahtiin pelkastaan hyvana asiana. Avustettavien reaktiot tuovat vapaaehtoisille

hyvan mielen, mika antaa vapaaehtoistyollekin oman merkityksen.

"Tuota se on oikkeesttaan se paras palaute siind, kun néakkdo,
Jotta toinen nauttii ja tuota on niinku mielisséén siitd hommasta”
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"Ne yhtteiset tapaamiset ja tekeminen nii ne jaksaa sitd vaan
kantaa. ”

"Kun nékee, miten ilonen ihminen on, kun on p&assy johonki ja ja.
Se on just se palkkio siitéa sitten. ”

Sosionomit Laura Palonen ja Tiina Paivinen (2008) tutkivat omassa
opinnaytetyossaan tukihenkilon merkitysta kehitysvammaisen ihmisen vapaa-
ajan osallistumiseen. Tutkimustuloksista kay ilmi myds tuettavan kokemuksia
tukihenkildsuhteesta eli mitd mieltd kehitysvammainen ihminen on, kun hanella
on tukihenkild, jonka kanssa viettaa vapaa-aikaa. Alla muutamia esimerkkeja,
mitd mieltd tuettavat tukisuhteestaan ovat. Tasta kay hyvin ilmi

molemminpuolinen hyoty ja saaminen.

"Kivalta. Niin kuin erilaiselta tuntu. Erilaiselta kuin yksin oleminen.”
”"Sai olla jonkun kanssa, ei tarvii aina olla yksin.”

” - - rohkeutta, kun mé oon yksin mé jotenkin jannitan eri paikoissa
mut jos on jotenkin toinen siind tukemassa niin on sitten parempi
- - enemmén saa rohkeutta kaikkiin paikkoihin lahted.”

Tutkimukseeni osallistuneet vapaaehtoiset katsoivat kokemuksen auttavan
jaksamisessa. Kun on toiminut vapaaehtoisena monia vuosia, on ehtinyt nahda
kaikenlaista ja asioita osaa suhteuttaa ja suhtautua niihin oikein. Vaikeatkin
tilanteet osataan kasitella eikd toimintaa lopeteta, jos eteen tulee hankalia
tilanteita. Kokemuksen myota tiedetdan, ettei vapaaehtoistoiminta ole aina
ruusuilla tanssimista. Ihmisten kanssa toimittaessa vapaaehtoisetkin nakevat

niin seka huonoja kuin hyvia paivia.
"Aika anttaa asioille kato ndkékulummoo vaha eri tavalla, etta sité
huommoo, et eih&n t&mé& nyt niin issoo assii ollukkaa.”
"Kokemus opettaa paljon.”
"Etté se ik auttaa siiné ja elamédnkokemus monelta kantilta.”

Haastatteluaineistosta kavi myos ilmi, etta vapaaehtoistyossa ollaan mukana,

koska siita ei koidu itselle mitaan negatiivista. Se ei sy0 liikaa aikaa eika rasita.
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Vapaaehtoistydta ei koeta tyOksi vaan ennemmin harrastukseksi tai vapaa-
ajanviettotavaksi. Haastateltavat kokivat myds, etta toiminnasta voi jaada pois,
jos vapaaehtoistoiminnan tekeminen haittaa liikaa omaa elamaa ja omia
menoja. Omat menot asetetaan kuitenkin etusijalle ja vapaaehtoistoiminnassa

ollaan mukana silloin kun se itselle sopii.

"Etta se ei silleen oo niinku raskasta. Se on vaan erilaista.

"No, kun se perheuinti on lauantaisin niin elikké kylldéhdn se syopi
sitten omia menoja.

"Mutta sitten kun alko tétd omaa tybeléméa taté vakinaista
tybeldaméa. Niin sitten sen huomas heti, etté se jaksaminen rupesi
hiipumaan.”

"Mutta siiné (kieltdytyi avustustehtédvésta) oli pakko sitten panna
se oma henkilbkohtanen syy etusijalle. Etta ei voinu tehd muuta.”

Perehdyttaminen ja hankalien tilanteiden purku koettiin tarkeaksi aloittelijoiden,
muttei oman itsen kohdalla. Osa haastateltavista oli sitd mielta, etta
vapaaehtoistydhon kehitysvammaisten pariin taytyy olla jonkinlainen perehdytys
ja mahdollisuus purkaa vaikeita ja hankalia tilanteita. Tassa yhteydessa
haastateltavat nakivat tarkeaksi tekijaksi myos kannustamisen. Omalla kohdalla
moni sanoi, ettei ole tarvinnut tai tarvitse tukea toimintaansa. Tassakin viitattiin
kokemukseen ja sen tuomaan varmuuteen. Sen sijaan aloittelijoiden
perehdyttaminen ja mahdollisuus tilanteiden lapikaymiseen koettiin tarkeaksi

jaksamisen ja sitoutumisen kannalta.
"Minusta tunttuu, etta niillé pitds olla tihheesti se purkuhomma.
Enskertalaisille.”
"Etté aina pittdéa tulla se jonniin astteinen perehyttdminen.”
"Koska minusta ndmé asiat (perehdyttdminen) on aika térkkeita
hoittoo kunnolla just siiné, etté se auttaa siihen avustajan

Jaksamisseen. ”

“Toissaalta semmonen kuka on niinku alakkuun lahteny, niin
kannustaminen”

Omien harrastusten merkitys korostui vain yhden haastateltavan vastauksissa.
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Hanen jaksamiseensa vaikuttaa juuri se, ettd han vapaa-aikanaan harrastaa

jotain muutakin kuin vapaaehtoistyon tekemista.

"Kun multa kerran kyssyivadt mitenkd siné sitten jaksat. Min&
sanoin, jotta mind kdyn avannossa talavella joka péiva. Sinne
puran ne adrenaliinit.”

Kaiken kaikkiaan jaksamisessa ja sitoutumisessa vapaaehtoistoimintaan auttaa
itsensa tunteminen. Omien rajojen ja voimien tiedostaminen on lahtdkohta
vapaaehtoistoiminnassa  jaksamiseen. On pidettavd mielessa, etta
vapaaehtoistoiminta on nimenomaan vapaaehtoista. Vapaaehtoistoiminnan
periaatteissakin korostuu itsemaaraamisoikeus eli vapaaehtoistyontekijat ovat
mukana toiminnassa taysin omasta halustaan. Liséksi vapaaehtoistoiminnan
periaatteisiin kuuluu, ettd toiminnassa ollaan mukana omien edellytysten
mukaan eli omien aikataulujen, elamantilanteiden ja voimien mukaan. (Lehtinen
1997, 20.)

Tahan tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien kohdalla voisi sanoa
kyseisten periaatteiden toteutuvan, mika on varmasti yksi syy siihen, etta
toiminnassa ollaan oltu mukana jopa 25 vuotta. Vapaaehtoistoiminnan
tekemiseen osataan suhtautua oikein ja jarkevasti. Oma tydpanos koetaan

tarkeaksi, muttei korvaamattomaksi.

Oheisessa taulukossa on koottuna lieksalaisten vapaaehtoisten sitoutumiseen

ja jaksamiseen vaikuttavat tekijat:



Taulukko 2. Jaksamiseen ja sitoutumiseen vaikuttavat tekijat

JAKSAMISEEN JA SITOUTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

omien rajojen ja jaksamisen tunnistaminen

sisasyntyista/luonnekysymys

itselle ei koidu toiminnasta mitaan negatiivista

on aikaa

itselle saa jotain

kokemus

avustettavien palaute/reaktiot

perehdyttaminen/kannustaminen

omat harrastukset

saannollinen tekeminen
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7. TULOSTEN HYODYNTAMINEN JATKOSSA

OpinnaytetyOossani tarkastelin lahinna vapaaehtoistyontekijoiden motiiveja ja
sitoutumisen keinoja. Tutkimuksen kohderyhmana olivat viisi Lieksassa
vapaaehtoisina toimivaa henkiléa, joiden vapaaehtoistoiminta painottui
kehitysvamma-alalle. Aiemmin on tutkittu yleensa suomalaisten motiiveja
vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle. Tassa opinnaytetydossa tarkasteltiin
lieksalaisten motiiveja lahtea mukaan kehitysvamma-alan

vapaaehtoistoimintaan.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa esimerkiksi uusien vapaaehtoisten
rekrytoinnissa. Haastattelujen kautta tuli ilmi useita syita, miksi nama kyseiset
vapaaehtoiset olivat lahteneet toimintaan mukaan. Niiden kautta voivat
yhdistykset ja muut toimijat miettia omia rekrytointitapojaan ja miten niita voisi
kehittéd  tehokkaammiksi. MyoOs  tutkimustuloksissa esille  nousseet
osallistumisen vaylat hyoddyntavat eri toimijoita, joiden toimenkuvaan
vapaaehtoisten rekrytointi kuuluu. Muitakin vaylia on olemassa, mutta tassa
tutkimuksessa esille nousseet vaylat olivat olleet merkittavassa asemassa

naiden vapaaehtoisten toimintaan lahtemiselle.

Opinnaytetydssani nousi esille siis niitd motiiveja, joilla lieksalaiset
vapaaehtoiset lahtevat mukaan toimintaan ja mita kautta he l1ahtevat avustajiksi.
Lisaksi tarkastelun kohteena oli, mitka ovat niita tekijoita, joilla vapaaehtoiset
saadaan sitoutumaan toimintaan pitkaksikin aikaa. Naiden pohjalta olisi
mahdollista tehda jatkotutkimus uusien vapaaehtoistyontekijoiden rekrytoinnin
kaytannoista. Miten saataisiin haalittua uusia vapaaehtoisia toimintaan mukaan
ja mita kautta heita kannattaisi lahtea etsimaan? Tallainen tutkimus hyodyntaisi
monia tahoja, jotka kamppailevat vapaaehtoistoiminnan vapaaehtoisuuden
parissa. ARVO- projektissakin on kolme tukihenkil6toiminnan muotoa:
palkkatuella tyollistaminen, oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyd seka
vapaaehtoinen tukihenkilotoiminta. Kaksi ensimmaista ovat toimineet paremmin
kuin  hyvin, mutta tdysin vapaaehtoisuuden pohjalta tapahtuva
tukihenkilétoiminta on ollut haasteellisin osa-alue. Ihmisia on vaikea saada

sitoutumaan toimintaan, mita etenkin tukihenkildotoiminta vaatii.
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8. JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyota tehdessa ja vapaaehtoisia haastatellessa nousi esille monia
asioita, joita olisi hyva ottaa huomioon uusien vapaaehtoistyontekijoiden
kohdalla tai heidan rekrytoinnissaan. Ensinndkin huomioni Kiinnitti se, etta
jokaisella haastattelemallani henkildlla oli jonkinlainen yhteys tai side
kehitysvammaisuuteen tai kehitysvammaisiin. Tama asia jai jotenkin erityisesti
mieleeni. Onko kehitysvamma-ala sellainen, johon ei uskalleta lahtea noin vain
ilman tietoa tai kokemusta edes vapaaehtoiseksi? Luulen taman johtuvan
paaosin ihmisten ennakkoluuloista. Haastattelemani vapaaehtoisetkin
mainitsivat, ettd alaa kohtaan on viela paljon ennakkoluuloja, joiden pelossa ei
alalle uskalleta lahtea. Monelle kehitysvammaisuus tarkoittaa samaa kuin
vaikeavammainen. Usein ei tulla ajatelleeksi, ettd monet kehitysvammaiset ovat
hyvin itsenaisia, mutta tarvitsevat apua tai tukea vain tiettyihin asioihin.
Tukihenkilo tai vapaaehtoinen ystava tarjoaa tukea nimenomaan vapaa-aikaan,

jotta se olisi mielekasta ja tarjoaisi uusiakin virikkeita.

Ennakkoluulot ja pelot saa parhaiten karistettua tutustumalla kohderyhmaan.
Tama tarkoittaa esimerkiksi vapaaehtoisten rekrytoinnin parissa kamppailevien
toimijoiden kohdalla sita, ettd kannattaisi tarjota erilaisia tilaisuuksia tutustua
kehitysvammaisuuteen. ARVO- projektissa tata on toteutettu mielestani hyvin,
vaikka uusia vapaaehtoisia tukihenkiloita onkin ollut vaikeaa saada. Tilaisuudet
voivat olla erilaisia tapahtumia, joihin on kenella tahansa vapaa paasy
esimerkiksi kertaluontoiseksi avustajaksi. Pienten kosketuspintojen kautta voi

syntya kiinnostus alaa kohtaan.

Taytyy myOs muistaa, ettda sitoutumista on monenlaista. Haastattelemani
vapaaehtoiset olivat tehneet vapaaehtoisty6ta hyvin pitkdan, monien vuosien,
jopa vuosikymmenten ajan. Yhta arvokasta ja tarkeaa on myos lyhytaikainen tai
harvemmin tehty vapaaehtoistyd. Sille kehitysvammaiselle, joka saa
tukihenkilon vapaa-ajan tueksi, on tarkeaa, vaikka tukihenkildo kavisikin vain

kerran kuussa. Kuten yksi haastateltavista sanoi:

"Niin se on meilté pieni aika pois, mutta se on iso aika sille



50

saajalle.”

Haastatteluissa nousi esille myos, miten tarkeaa on aktiivisten toimijoiden rooli.
Vapaaehtoistenkin taustalla on jokin taho, jolla on vastuu toiminasta. Taman
tahon on myds tarkeaa tukea ja kannustaa vapaaehtoistoimijoita, jotta he
jaksaisivat ja olisivat motivoituneita. On myo0s tarkeaa, ettd vapaaehtoisilla on
jokin yhdyshenkild, johon voi ottaa tarvittaessa yhteyttd esimerkiksi hankalien
tilanteiden sattuessa. Muutenkin taustalla olevan tahon rooli on hyvin suuri
varsinkin vapaaehtoisten aloittaessa toiminnan. Perehdytysta ei tulisi unohtaa,
vaikka kyse onkin vapaaehtoisuuden pohjalta tehtavasta tyosta. Monet
haastateltavatkin kokivat, etta esimerkiksi jutustelulla kahvikupin aaressa on
suuri merkitys ennen kuin vapaaehtoinen lahtee kentalle. Vaikka ty® onkin
vapaaehtoista, ei tekijaa pida jattdd oman onnensa nojaan. Aika ajoin pidettavat
yhteiset illat ja kokoontumiset ovat tarkeita vapaaehtoistyotekijoille esimerkiksi

vertaistuen kannalta. (ks. liite 2).

Syita lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan kehitysvammaisten pariin on siis
monia eika niita voi mielestani asettaa tarkeysjarjestykseen. Haastattelemani
vapaaehtoiset olivat lahteneet toimintaan mukaan monen eri syyn
yhteisvaikutuksesta. Tama voi olla myds vyksi tekija, joka saa heidat
sitoutumaan toimintaan pitkaksikin aikaa. Toiminnassa ollaan mukana monen
eri syyn takia eika vain esimerkiksi kansalaisvelvollisuudesta. Taman takia en
nae sitd yhtaan huonona asiana, etteivat haastateltavat osanneet mainita vain

yhta syyta osallistumiselleen.

Uusien vapaaehtoisten rekrytoiminen tulee olemaan varmasti haaste myos
tulevaisuudessa. Vapaaehtoistyotd voi tehdd monien kohderyhmien parissa,
joista kehitysvammaiset on yksi ryhma. Vapaaehtoistoiminta on aina kuitenkin
vapaaehtoista ja ihmisesta itsestd lahtoista. Ketdan ei voi pakottaa mukaan
vapaaehtoistoimintaan. Jonkin motiivin ajamana ihminen sitoutuu toimintaan

paremmin ja pidemmaksi aikaa.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelurunko

TAUSTAT:
s Nimi
« lka
» Koulutus
¢ Ammatti

* Onko perheessa/suvussa muita vapaaehtoistyontekijoita?

VAPAAEHTOISTYO/MOTIVAATIO:
* Millaista vapaaehtoisty6ta teet?
* Miten usein teet vapaaehtoisty6ta?
* Mita kautta tulit mukaan toimintaan?
» Mika sai ottamaan tehtavan vastaan?
» Tarvitsitko harkinta-aikaa?
* Oletko toiminut aiemmin vapaaehtoisty6ssa? Millaisessa?
* Mika toiminnassa motivoi alunperin?
* Mika toiminnassa motivoi nyt?
* Millaisia mielikuvia sinulla oli vapaaehtoistoiminnasta ennen
aloittamista?
* Onko vapaaehtoistyod vastannut odotuksiasi?
* Mika vapaaehtoistydssa on ollut parasta?
» Haluaisitko muuttaa joitain asioita vapaaehtoistyon tekemisessa?

» Miten koet tukihenkildna/vapaaehtoisena toimimisen?

SITOUTUMINEN:
* Mika saa jaksamaan?
* Mita vapaaehtoisty0 antaa sinulle?
» Saatko tukea tukihenkildna/vapaaehtoisena toimimiseen? Millaista?
» Millaista tukea kaipaisit / haluaisit?

» Oletko koskaan harkinnut luopuvasi vapaaehtoistydn tekemisesta?
Miksi?
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Oletko saanut palautetta toiminnastasi? Millaista?

Millaisia tavoitteita sinulla on vapaaehtoistoiminnan suhteen?
Millaisia onnistumisen / epaonnistumisen kokemuksia eteesi on
tullut?

Miksi tallainen toiminta ei mahdollisesti kiinnostaisi ihmisia?
Mitka ovat vapaaehtoistoiminnan mahdollisia "sudenkuoppia”?
Miten saataisiin uusia ihmisia mukaan vapaaehtoistoimintaan?

Miten uudet vapaaehtoiset saataisiin sitoutumaan toimintaan?

KAYTANNOT:

Miten kaytannot mielestasi toimivat? (aikataulut, yhteydenotot, matkat
ym.)

Mita kehitettavaa kaytannoissa mielestasi olisi?

Millaisia toivomuksia / odotuksia / kehittamistarpeita sinulla on

vapaaehtoistoimintaa kohtaan?
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Liite 2: Vinkkilista toimijoille

Mita tulee ottaa huomioon uusien tukihenkildiden rekrytoinnissa ja

jaksamisessa?

« TARJOTKAA TILAISUUKSIA TUTUSTUA KOHDERYHMAA JA ALAAN
— kehitysvamma-alalle harva lahtee, edes vapaaehtoiseksi, tuosta noin vain.
Vapaaehtoiseksi ryhtyminen on helpompaa, kun alaan on jo tutustunut tai edes
nahnyt, mitd se todellisuudessa on. Ennakkoluulot karisee ja erilaisten
tilaisuuksia/tapahtumien myéta ihmisten on helppo lahestya alaa, joka ehka

kiinnostaisi, mutta johon ei ihan riita uskallusta

« PEREHDYTYS
— jonkinasteinen perehdytys ennen kentadlle menoa on aina tarpeen. Sen ei
tarvitse olla muuta kuin jutustelua kahvikupin aaressa. Jo vapaaehtoisina
toimivat ovat erittain hyvia perehdyttajia ja omilla kokemuksillaan tuovat asian
konkreettiseksi. Lisaksi on tarkeaa muistuttaa vapaaehtoistoiminnan luonteesta,

sita tehdaan omilla ehdoilla ja vapaaehtoisesti!

e TILANTEIDEN PURKAMINEN
— hankalia tilanteita tulee vapaaehtoisenkin uralla ja on hyva olla joku, jonka
kanssa naita tilanteita voi kayda lapi. Tallainen yhdyshenkild olisi hyva olla

olemassa koko vapaaehtoisuran ajan, johon voisi ottaa tarvittaessa yhteytta.

e TUKEA MYOS MATKAN VARRELLA
— kun on alkuun paasty, ei vapaaehtoistydntekijaa pida jattdd oman onnensa
nojaan. Vapaaehtoisten yhteiset illat esimeriksi pari kertaa vuodessa ovat hyvia
tilaisuuksia kayda kokemuksia l|api ja saada vertaistukea. MyoOskaan

kannustamista ei pida unohtaa.

e VAPAAEHTOISTEN PALKITSEMINEN
— vapaaehtoistoiminnasta ei odotetakaan palkkaa, mutta palkitsemista on
monenlaista. Koulutukset, juhlat, tilaisuudet ja tapahtumat ovat tapa osoittaa

kannustusta ja kiitollisuutta vapaaehtoisia kohtaan. Myos pelkka kiitos riittaa!
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