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1 Introduktion

Handledning ar en naturlig lank mellan teori och praktik. Handledningen spelar darmed en
stor roll pa praktikplatserna och handledarna har ett stort ansvar for den studerandes
larande och utveckling i den professionella yrkesrollen. Malséttningen med handledningen
ar forutom att utveckla den studerandes yrkesroll att skapa en identitet och utveckla
kompetens for yrket. (Selander & Selander 2007, s. 13;16).

Handledarens roll kan definieras som att stdda och uppmuntra studerande sa att de har
mojlighet att na sin fulla potential, utveckla sina formagor, forbattra sina prestationer och
bli den yrkesperson de vill. Att vara en handledare associeras ocksa bland annat med att
vara en ledare, inspirator, kollega och radgivare. For att handledaren skall kunna vara
objektiv i sin beddmning och kunna ge ratt stod ar det viktigt att forhallandet mellan en

handledare och den handledde halls pa en professionell niva. (Casey & Clark 2011, s. 933)

I Finland omfattar sjukskotarutbildningen idag 210 studiepoang, varav 75 studiepoang ar
praktik. Genom praktiken skall den studerande fa fordjupad kunskap inom arbetslivet och
samtidigt utveckla sin formaga att omvandla teori till praktik. Den studerande far ocksa
mojlighet att mogna i sin yrkesroll. (Yrkeshdgskolan Novia 2012). Handledningen spelar

darfor en stor roll i utbildningen och det &r viktigt att handledningen ar av god kvalitet.

Vi har valt att gora vart examensarbete inom ramen for projektet SuperNurse Botnia 2.
SuperNurse Botnia 2 &r ett samnordiskt forsknings- och utvecklingsprojekt mellan
Yrkeshogskolan Novia, Vasa yrkeshogskola samt Umea universitet, institutionen for
omvardnad. Projektet handlar om utvecklandet av handledningsprocessen inom

vardutbildningen.

Vi har i vart examensarbete tankt fokusera pa den kliniska handledarens perspektiv i
vardstuderandes praktik. Vart syfte ar att studera hur handledarna upplever handledningen
under sjukskoétarstuderandes praktik samt hur handledningen tillampas i praktiken. Detta
amnesomrade intresserar oss som blivande sjukskotare for att vi sjalva har deltagit i en
handledningsprocess under var utbildning och fatt uppleva bade god och dalig
handledning. | var framtida yrkesroll kommer vi dven hogst troligen att fungera som

handledare sjalva och darfor kanns det viktigt och intressant att fordjupa sig i &mnet.



2 Syfte och fragestallningar

Vart syfte ar att studera hur handledarna upplever handledningen under

sjukskotarstuderandes praktik samt hur handledningen tillampas i praktiken.
Vara fragestallningar ar.

1. Hur upplever de kliniska handledarna handledningen under sjukskotarstuderandes
praktik?

2. Hur tillampas handledningen i praktiken?

3 Teoretisk utgangspunkt

Reflektionen &r viktig i larandet och handledningen for att man skall kunna knyta ihop
teorin och gamla erfarenheter med nya erfarenheter. Att kunna reflektera &r av stor
betydelse for studerande som utfor praktik eftersom de da kan ta till sig den nya kunskapen
pa ett bra satt. Efter att studerande varit pa flera praktikavsnitt och darigenom fatt en del
erfarenhet kan de med hjélp av denna erfarenhet lattare ta till sig ny kunskap. Allt detta &r
aven viktigt for de kliniska handledarna att veta sa att de har kunskap om hur de studerande

lar sig och hur de da kan ge en god handledning.

Respondenterna har darfor valt att grunda sitt examensarbete pa Margaretha Ekeberghs och
Patricia Benners teorier. Ekebergh betonar reflektionen som grund i larandet medan

Benner har utgatt fran erfarenhetens betydelse och forvarvandet av den i praktiken.

3.1 Ekebergh om reflektion

Manniskors erfarenheter, forstaelse och synsétt utgor var livsvarld och dessa saker
paverkar hur vi manniskor lar oss nagonting. Livsvarlden utgor darmed grunden for
larandet och kunskapsutvecklingen. For att den studerande skall kunna lara sig nagot kravs
det att insikterna i vardvetenskap forenas med den egna livsvarlden, detta sker genom
reflektion. Reflektionen innebér att man stannar upp, tnker déver sig sjalv och vad man

gor, och reflekterar 6ver handlandet. Pa sa satt far reflektionen en betydelse i utvecklingen
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av ny kunskap och spelar darfor en stor roll i larandet och i moétet mellan den studerande
och handledaren. (Ekebergh 2009, s. 16; 31).

Den studerande behdver stod av en handledare i reflektionen for att kunna knyta samman
teori, praktik och livsvérld. Handledningen skall leda och stddja den studerandes
laroprocess och tyngdpunkten ligger pa sjalva larandet istallet for pa inlarningen. For att
handledaren skall kunna pa basta satt stodja den studerande och kunna valja de mest
lampliga handledningsstrategier bor handledaren forst forsoka forsta den studerandes
livsvarld och satt att lara. Handledarens syn pa handledning paverkar &ven vad
handledningen innebér. (Ekebergh 20009, s. 51,;65-67).

Handledaren bor skapa forutsattningar for en relation préglad av nérhet, 6ppenhet och
foljsamhet med den studerande sa att en individuell handledning kan mojliggoras. Detta
sker bast genom individuella méten i sma grupper, vilka anses utgora den ideala
larandemiljon. En livsvérldsledd handledning kannetecknas av foljsamhet, lyhordhet,
respekt och kreativitet for att handledaren skall kunna n&rma sig den studerandes
erfarenhetsvarld. For att den studerande skall kunna ta till sig ny kunskap maste den beréra
den studerandes livsvarld, vilket gor att kunskapen forst maste formas till en forstaelig
struktur for den studerande. For att detta skall kunna ske kravs det att den studerande far

stdd i en reflekterande dialog med den teoretiska kunskapen.

Handledaren lyfter fram fragor som vad och varfor istallet for hur i den reflekterande
dialogen med den studerande, detta mojliggor en djupare forstaelse. Om handledaren ar
lyhérd och foljsam i handledningen bildas forutsattningar for att handledaren lattare skall
kunna forstda den studerandes livsvarld, i och med detta fordjupas den reflekterande
dialogen mellan handledare och studerande. Den studerande kan uppticka vardandets
helhet och svarigheter om handledaren stédjer ifragasattandet av det som anses sjalvklart.
Den reflekterande dialogens mal &r hela tiden att forstaelsen for patientens situation och
behov skall fordjupas samtidigt som den studerande utvecklar sina formagor och sin
handlingsberedskap i vardandet. Den studerande kan ocksa fa hjalp med att forsta och bli
medveten om sina egna varderingar, normer och perspektiv pa existensen och livet genom
en aktiv sjalvreflektion. Denna medvetenhet &r viktig i motet med patienten. (Ekebergh
2009, s. 67-69).

Omsesidig respekt och vordnad for varandra behovs i relationen mellan handledaren och
studeranden for att larandet skall kunna bli &kta. Det &r viktigt att handledaren ser

studeranden och bekréftar henne och hennes satt att lara pa. Ifall bekraftelse av studerande
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uteblir kan det leda till att studeranden kanner sig ensam i sitt larande och kan bli oséker
och fa bristande sjalvtillit som foljd. Handledaren spelar en stor roll i att skapa en trygg
miljo for den studerande. (Ekebergh 2009, s. 72-75).

For att handledaren skall kunna ge en sa bra handledning som mdjligt och vara hansynsfull
och Oppen for den studerandes livsvarld kréver det att handledaren sjalv reflekterar Gver
och utmanar den egna forstaelsen. Genom reflektionen kan handledaren bli medveten om
sina egna tankar, kanslor och varderingar i relation till vardande och larande. For att detta
skall vara mgjligt behover dven handledaren handledning och fordjupad undervisning i
handledning. (Ekebergh 2009, s. 73).

3.2 Benner om erfarenhet

Benners (1993) teori “Fran Novis till Expert” grundar sig pa Dreyfus och Dreyfus modell
om utveckling och forvarvning av fardigheter i praktiken pa olika stadier. Benner (1993)
har utvecklat denna modell inom varden. Modellen gar ut pa att man gar igenom fem olika

stadier i sin utveckling: novis, avancerad nyborjare, kompetent, skicklig och expert.

Det forsta stadiet, novis, kannetecknas av nybdérjare. Detta innebar att de saknar
erfarenheter av olika situationer dar de skall prestera. For att underlétta nyborjarnas arbete
behovs det regler for hur de skall handla i olika situationer. Oftast ar nybdrjarna
nyutexaminerade sjukskdtare men &ven erfarna sjukskotare som byter arbetsuppgifter éar

noviser till en borjan.

Det andra stadiet, avancerad nyborjare, omfattar dem som har varit med om nagra verkliga
situationer dar de kunnat prestera och kunnat urskilja det viktiga ur situationerna. De
fardigheter som den avancerade nyborjaren kan visa upp grundar sig pa tidigare
erfarenheter istallet for teori. Det ar viktigt att komma ihag att den avancerade nybdrjaren

behdver stod i det praktiska och speciellt med att prioritera.

| det tredje stadiet, kompetent, ar det oftast en sjukskotare som arbetat nagra ar under
samma omstandigheter. Den kompetenta sjukskoterskans arbete kannetecknas av mal och
planering och hon eller han anpassar sitt handlande enligt detta. En sjukskdterska i det har
stadiet saknar annu snabbhet och anpassningsformaga, men kanner anda att hon eller han
kan behdrska oftrutsedda héndelser.
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Det fjarde stadiet, skicklig. Skickliga sjukskoterskor tolkar situationer som helheter och
vissa handlingar kommer av sig sjalvt. De tanker dven langsiktigt och kan uppfatta den
enskilda situationens betydelse i det langa loppet. Den skickliga sjukskotaren uppfattar nu

snabbt ndr nagot ar onormalt.

| det femte stadiet, expert, finns de sjukskoterskor som inte forlitar sig pa redan givna
regler eller riktlinjer. Experten slésar inte tid pa sadant som inte ar relevant for den
enskilda situationen utan kan direkt se det aktuella problemet med hjalp av sin stora
erfarenhet. Eftersom sa mycket som experterna gér gar pa ren intuition har de manga
génger svart att formedla sin kunskap. Aven experterna stéter pa situationer dar de saknar

tidigare erfarenhet och da kravs fortfarande analytisk formaga.

Erfarenheten genomsyrar alla dessa stadier och ju mer erfarenhet man har desto mera
kunskap har man generellt sett. Tidens gang eller antalet arbetsar avgor anda inte hur
erfaren man é&r, det ar snarare tidigare erfarenhet och teorier som knyts ihop med manga
praktiska situationer som har betydelse. Benner (1993) menar ocksa att reflektion ar viktigt
for att novisen skall kunna utvecklas till expert. (Benner 1993, s. 32-48).

4 Teoretisk bakgrund

| det hér avsnittet tas begreppen handledaren, handledning och praktik upp och férklaras
lite ndrmare. Aven projektet SuperNurse Botnia 2 som studien ingdr i presenteras och
beskrivs lite utforligare.

4.1 Handledaren

Begreppet handledare fokuserar i den har studien framst pa en person inom varden,
antingen sjukskétare eller narvardare som handleder en sjukskoterskestuderande pa dennes
praktik.

Orsakerna till att man blir handledare kan vara manga. For en del ingar handledarskapet i
en befordran, for andra kan det vara ett sétt att forkovra sig sjalv, att man har en 6nskan om
att ”hoja sig” 6ver de andra pa arbetsplatsen och ddrmed kénna sig béattre. Handledarskapet
kan ocksa ha sin grund i att man sjalv inte fatt en bra handledning som studerande. For att
man som handledare skall lyckas med sin handledning &r det viktigt att man sjalv kan ta
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emot handledning och att man kan vara aktiv i rollen som handledd. Det &r dven viktigt att
man stannar upp och reflekterar 6ver vilka metoder man sjalv anvander sig av i
Klientarbetet och hur man kan utnyttja de egna erfarenheterna for att hjalpa dem man
handleder att finna sitt egna arbetssatt och sina egna lésningar pa problem. (Hawkins &
Shohet 2008, s. 75-77).

De egenskaper som utmirker den ”ideala handledaren™ &r bl.a. inlevelseférmaga,
forstaelse, respekt, kongruens, dkthet, varme och formaga att ge av sig sjalv, flexibilitet,
omtanke, uppmarksamhet, formaga att ingjuta mod och tillforsikt, nyfikenhet och ppenhet
(Hawkins & Shohet 2008, s. 78). De egenskaper pa en bra handledare som Tveiten (2010,
s. 119-127) och sin sida betonar ar att handledaren har formaga att lyssna, formaga att
stalla bra fragor, formaga till dialog, formaga att bygga relationer, formaga till empati,
formaga till centrering, formaga att skilja mellan sanning och tolkning och férmaga att
papeka det uppenbara, formaga att utmana, férmaga att tillvarata etiska aspekter i
handledningen, formaga att strukturera, formaga att handleda i grupper, féormaga att
anvanda faciliterande metoder och formaga att reflektera Gver sin egen funktion och
kompetens. Tveiten (2010, s. 117) menar vidare att handledaren har makt i form av sin roll
och funktion och ett ansvar nar det géller att uppna syftet med handledningen.

Nar sjukskoterskestudenter far handledning under sina praktikavsnitt ar handledningen ofta
individuell. Den individuella handledningen maste planeras och struktureras och bestar i
huvudsak av dialog mellan handledaren och den handledde. Eftersom den individuella
handledningen endast bestar av tva parter ar relationen dem emellan viktig for att
handledningen skall bli lyckad. (Tveiten 2010, s. 133-134). | en samtalssituation &r
kroppsspraket av stor betydelse eftersom handledaren genom det kan skapa kontakt och
trygghet. Det &r viktigt att handledaren férmedlar lugna signaler och intresse till den
studerande sa att tillit i relationen mellan parterna skapas vilket stimulerar till fortsatta
samtal. (Thannan & Swahn 2009, s. 21).

Relationen i handledningen utmarker forhallandet, kontakten och férbindelsen mellan
parterna i handledningen. Till storsta delen handlar relationen om kommunikation och
tillit, formagan att lyssna och forsta, att skapa kontakt, kroppssprak m.m. Relationen i
handledningen maste framforallt praglas av vélvilja och konstruktivt tankande, det ar da
mojligt for bada parter att kénna sina svaga respektive starka sidor, vara sarbara och
tillgodogora sig erfarenhet och reflektion i handledningen. (Tveiten 2010, s. 89-90).



4.2 Handledning

Handledning har blivit ett allt mer anvant andamal for yrkesutbildningar under den senaste
tiden. Handledning ar en naturlig koppling mellan teoretisk utbildning och yrkesutévning.
Praktikperioder och handledning har skapats i syfte att koppla samman den teoretiska
kunskapen med den praktiska anvandningen. Den anses vara betydelsefull. Handledning
ar ett satt att fora in den yrkesutbildade in i yrkets atmosfar och att hjilpa den
yrkesutbildade att skapa en yrkesidentitet. (Selander & Selander 2007, s. 13-14).

Malsattningen med handledningen ar att den skall gagna den enskilda manniskan som
soker vard och omsorg. Syftet med handledningen &r riktade till bade vardare och klient.
Benamningar for ordet handledning kan ocksd vara vagledning, mentorskap eller
coachning. (Groéngvist 2004, s. 13, 16-17).

Begreppet handledning” har dock inte alltid funnits inom ramen for yrkeslivet. Under
manga arhundraden var yrkesutbildningen i direkt kontakt med arbetet, man borjade arbeta
direkt och fick lara sig om yrket fran grunden. Genom att utvecklingen gick framat och
olika nationella utbildningssystem skapades vaxte handledning och olika system i
utbildningen fram. Man borjade grunda sig pa bokkunskap och teoretiska kunskaper
sammanvavt med yrkesutovning. (Selander & Selander 2007, s. 13-14). | olika maéster-
larlingsforhallanden har handledning funnits sa lange som det funnits larotillfallen liksom
aven handledning till studeranden inom vard- och omsorgsomradet. Handledning for
studeranden associerades med ordet undervisa och for manga sjukskoterskor var uppgiften
att undervisa eleven pa vardavdelningen i vardandets och omvardnadens konst. (Grongvist
2004, s. 13).

Idag ges handledning ofta i en kombination av sak- och metodhandledning med
processinslag. (Grongvist 2004, s. 14). Handledning &r en process, ett samspel mellan
handledaren och den handledda vilket stiller bade tid och Oppenhet till forandring.
Handledaren, eleven, och klienten och interaktionen mellan dessa tre skapar
inlarningsklimatet och innefattar saledes en handledningssituation. Denna process paverkas
i sin tur av institutionen eller verksamheten som den sker inom och det blir ett vaxelspel
mellan dessa fyra kraftfalt. (Gronqvist 2004, s. 189). | handledningen genomgar
praktikanten olika psykologiska faser. | dessa faser ingar beroende och tillit, frigorelse,
harmning och identifikation, protest, opposition och att préva egna végar. (Selander &
Selander 2007, s. 22).



4.3 Praktik

Inom vardutbildningar ingar praktik i studierna och i Finland utgor praktiken 75
studiepoang av de 210 studiepodng som hela utbildningen omfattar (Yrkeshtgskolan Novia
2012). Genom praktiken kommer den studerande ofta for forsta gangen i kontakt med det
verkliga arbetslivet inom den bransch han eller hon studerar. Praktiken utgor ett utmaérkt
tillfalle till att samla pa sig erfarenhet och komma i kontakt med manniskor inom den egna
branschen och nér praktiken utgor en del av utbildningen ar det ett tillfalle for den
studerande att forena den teori man lart sig i skolan med det praktiska arbetslivet.
Praktiken kan dven manga ganger leda till ett jobb i framtiden. (Opiskelupaikka 2008).
Inom SuperNurse Botnia 2 projektet, som detta examensarbete ingar i, anvands termen
verksamhetsforlagd utbildning istéllet for praktik. Man menar med termen
verksamhetsforlagd utbildning precis det samma som man menar med termen praktik, dvs.
den del av vardutbildningen som &r forlagd ut i vardverkligheten. De studerande far en
mojlighet att anvanda sina kunskaper och fardigheter med verkliga patienter for att pa sa
vis fa en sa bra forberedelse som mojligt for den kommande yrkesrollen. (SuperNurse
Botnia 2).

4.4 SuperNurse Botnia 2 projektet

SuperNurse Botnia 2 &r ett gransoverskridande forsknings och utvecklingsprojekt inom
sjukskotarutbildningen i Kvarkenregionen. | projektet deltar tre olika skolor:
Yrkeshogskolan Novia, Vasa yrkeshogskola och Umea universitet. Projektet har sin grund
i Bolognaprocessen dar malsattningen ar att all hégre uthildning i Europa skall fa samma
status for att rorlighet, anstéllningsbarhet och Europas konkurrenskraft skall kunna frémjas
(Utbildningsdepartementet 2010). | sjukskoétarutbildningen i Finland och Sverige utgor
praktiken éver 30 %. Den handledningsmodell som nu finns uppfyller inte kraven for
hogskolorna darfor ar det viktigt att undersoka och lyfta fram de problemomraden som
finns for att darefter kunna forbattra handledningen under praktiken och sékerstélla
kvaliteten pa utbildningen. | projektet foljer man saledes studerande under hela deras
sjukskotarutbildning for att kunna fa kunskap om praktikens betydelse for de studerandes

larande.
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Syftet med SuperNurse Botnia 2 projektet ar ocksd att undersoka den Kkliniska
handledningens betydelse for sjukskoterskestudenters larande under verksamhetsforlagd
utbildning. De har ocksd satt ut som langsiktigt mal utvecklandet av en gemensam
pedagogisk plattform for kliniska handledare samt en gemensam handledningsmodell.
(SuperNurse Botnia 2).

5 Tidigare forskning

| det har kapitlet presenteras den forskning som den hér studien grundar sig pa. Den
tidigare forskningen bestar av 10 vardvetenskapliga artiklar. Artiklarna delades in i tva
huvudgrupper enligt deras innehall: Problem och stodfunktioner i handledningen och
handledningsprocessen ur handledarnas respektive studerandes synvinklar. Slutligen

sammanfattas artiklarna kort.

5.1 Problem och stodfunktioner i handledningen

Pritchard, E. och Gidman, J. (2012) har skrivit en artikel om effektiv handledning i
narmiljo. Studien behandlar tidigare litteratur som skrivits om handledning och lyfter fram
variationer i individuella studerandes upplevelser, attityder och deras olika sétt att lara sig
och pa vilka satt handledare kan anvéanda sig av olika teorier och olika satt att lara ut saker
effektivt och fraimja en positiv laromiljo for studeranden. | studien framkommer det att
olika forskningar har visat att de flesta handledare kénner sig oférberedda infor deras roll
som handledare och saknar sjalvfortroende i deras formaga att kunna stodja studeranden.

Majoriteten av sjukskotare som handleder har ndgon form av kunskap hur man bor stodja
studeranden pa deras praktik, trots det saknas det ofta erfarenhet och/eller expertis i deras
roll som handledare. For att handledande sjukskotare skall kunna hjalpa studeranden att
utveckla sina formagor och sitt sjalvfortroende maste de fungera som professionella,
kunniga och positiva rolimodeller och framja ett professionellt férhallande till studeranden.
Forhallandet mellan en handledare och en studerande &r vasentligt for effekten av larandet.
Ifall en sjukskotarhandledare forstar studerandes individuella behov kan det starka

forhallandet mellan handledaren och den studerande. Handledares huvudsakliga utmaning
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ligger i att forsta sig pa olika studerandeindividers behov och att kunna anpassa och

utveckla strategier i deras laroprocess for att kunna stodja dem effektivt.

Enligt Pritchard och Gidman (2012) har det gjorts ett flertal forskningar som har
identifierat och forstatt vikten av att studeranden kanner sig accepterade, valkomna och att
de far stod under deras praktik. Optimal inlarning framjas nar studeranden kanner att de far
stod av deras handledare och resten av personalteamet. Att fa stod gor att det skapas en
trygg atmosfar dar prestationsangest bli mindre och det skapas mojligheter till att kunna
lara sig. Kéanslan av att hora till paverkar studerandes férmaga och motivation att engagera
sig i att lara sig pa den kliniska praktiken. Genom att erkdnna behovet att fa insikt i
studerandes individuella behov att lara sig kommer handledare att kunna identifiera
problem och utveckla handlingsplaner for att lindra dem. (Pritchard & Gidman 2012, s.
119-124).

Moseley, L. G. & Davies, M. (2007) har undersokt i en artikel om vilka olika saker som
en handledare finner vara svara. De undersokte ocksa om handledare hade en positiv eller
negativ attityd till deras roll och vilka aspekter av deras roll de ansag vara latta eller svara.
Bakgrunden till undersokningen uppstod pa grund av det faktum att handledarskap ar ett
viktigt element i utbildningen av sjukskotare. Undersdkningen utgar ocksa fran NMC
(Nursing and Midwifery Council) som nyligen har gett ut standarder som skall stodja
larande och tillampningar i praktiken, som ocksa innehaller standarder som skall férbereda
handledare. Det har gjorts manga rapporter under senare tid kring olika problem som

handledare moter, men det finns inte sd mycket fasta bevis.

Undersokningen forsokte belysa dessa problem. Davies och Moseley anvédnde sig av
Thurstone skala for att beddma roll tillfredsstallelsen bland handledarna och tva
likertskalor for att bedoma var problemen lag ifall det fanns nagra sadana. Frageformular
skickades at 104 stycken fardiga sjukskdtare som fungerade som handledare.
Svarsmaterialet som de fick tillbaka bestod av 89 %. Frageformuléaren analyserades med

hjalp av statistikprogrammet SPSS.

Resultat som kom fram i artikeln visade pa att handledarna i allménhet betraktade deras
roll som handledare positivt och tyckte om det. Manskliga aspekter av handledarrollen var
latta att uppnd och betraktades ocksa som positiva. Handledarna verkade dock ha
svarigheter med de kognitiva aspekterna av handledarrollen. Sociala och maénskliga
faktorer diskuteras ofta inom handledarskapet medan uppmérksamhet séllan dras till

kognitiva och intellektuella faktorer. Om dessa bevis accepteras kunde det vara bra att
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handledare skulle kunna koncentrera sig pa faktorer sdsom att kanna till den studerandes
teoretiska studier, halla sig ajour med utbildning, hitta pa satt att ge strukturerad feedback
och kunna beddma studerandes kunskap och uppforande. | traning for att inga
handledarskap kunde detta utvecklas och i sadana fall ge en mera professionell laromodell
for handledarna som skulle basera sig pa kunskap och férmagor. (Moseley & Davies 2007,
s. 1627-1634).

Casey, D. och Clark, L. (2011) har skrivit en artikel om en uppdatering av handledarens
roll och ansvar for att forbereda sjukskotarstuderande under deras praktik. Artikeln
presenterar forpliktelser som en professionell handledare har att méta NMC (Nursing and
Midwifery Council) standarder. NMC s definition pa en handledare skiljer sig fran den

allmanna synen pa en handledare. (Casey & Clark 2011, s. 933).

Kraven pa att halla handledning under praktiken uppdaterad och aktuell fortséattningsvis
diskuteras. Artikeln visar pa stod och guidning for handledare att kunna stodja och framja
erfarenheter i larandet for studerande genom kvalitet. Nagra utmaningar i handledarens roll
identifieras i artikeln inkluderat betydelsen av att kdnna igen och stédja en underkand

studerande.

En allméan definition av en handledning i litteraturen kan associeras med ord som guide,
stodperson, van och radgivare. NMC innehar forordningar for studeranden som paminner
om deras réattigheter. En férordning lyder ” du bor underlitta och stddja den studerande och
andra sd att de kan utveckla sin kompetens.” En annan forordning som NMC innehar som
handledaren ansvarar for lyder  Att faststélla totalt uppforande- inkluderat av formagor,
attityder och upptridande”. Detta ger en riktlinje for handledaren och visar pa ansvar kring

handledarens roll.

Nivan, kvaliteten och attityderna av individuella handledare ar viktigare an laromiljon. Den
studerande soker sin roll och modell i sin handledare. Handledaren bér kunna hjalpa
studeranden att I6sa problem. Handledaren bor forsakra sig om att studeranden kanner sig

uppbackad, involverad och att hon &r medlem i ett team.

NMC har i en tidigare undersokning kommit fram till att det kan uppsta problem for
handledare géllande att underkanna studerande. NMC poangterar att handledare bor vara
medveten om deras forpliktelser att underk&nna en studerande om han/hon marker att
studeranden inte nar sina mal. Att stodja en underkand studerande hor till en handledares

uppgift och det ar en viktig del av en handledares roll, likasa att agera och gora nagot at
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saken. Om handledaren maérker att praktikanten inte klarar av den rekommenderade
standard som foreskrivs boér han/hon kontakta laroanstalten och kalla till trepartssamtal for
att gora upp en plan for fortsatt praktik. Laroanstalten bor ge bade handledaren och eleven
stod for att uppna de uppsatta malen. Handledaren bor ocksa soka rad och hjélp av andra

handledare eller praktiklarare.

Det kan vara utmanande att vara handledare i tider da det ekonomiska klimatet leder till
okad press pa arbetet och arbetskraften. NMC standarderna ger en vardefull vagledning till
handledaren. Att vara handledare at en studerande mojliggor ett tillfalle for sjukskotare att
utveckla och influera studerande for deras framtida arbete. Trots att handledaren kan
uppleva att arbetshordan och pressen dkar ger ocksa handledningen for handledaren manga
positiva effekter tillbaka. Handledaren utvecklas sjalv i sitt arbete och det kan vara ett steg
for avancemang i karriaren. Personalen blir tillfredsstalld da den utvecklas och man lar sig
av varandra. En stodjande handledare spelar en central roll i starkandet av studerande
sjukskatare, samt att de far en positiv kansla for en karridr inom sjukskotaryrket. (Casey &
Clark 2011, s. 933-937).

Gopee, N. (2008) har i sin undersokning tittat narmare pa vad etisk praktik och etisk
kompetens é&r, vikten av att upptdcka studerandens underprestation i ett tidigt stadium och
vilket slags stod som finns tillgangligt for handledarna vid problemldsning i bedémningen
av kliniska kunskaper. Artikeln undersoker handledarnas etiska kompetens vid
bedémningen av studerandens kliniska fardigheter pa praktik. Etisk kompetens beskrivs
som en psykologisk fardighet som innefattar formagan hos en individ att kanna igen,
konfrontera och analysera etiska situationer, inse ansvar, och agera pa ett satt som ar
forenligt med deras yrkes etiska kod. Halso- och sjukvardspersonal som tar sig an rollen
som handledare ar ansvariga for att leverera en séker och effektiv vard. Att vara ansvarig

innebér att sta till svars for resultatet av nagons prestation.

Flera olika svarigheter i bedémningen av en studerande kan uppkomma, bl.a. tiden for att
handleda kan bli markant minskad, organisatoriska faktorer (sa som for kort praktiktid eller
bristfallig utrustning) och etiska problem (t.ex. att patienten vagrar att bli kliniskt
undersokt av en studerande). Att som handledare misslyckas med att underk&nna en
studerande kan vara ett dilemma och ofta godkanner handledaren studeranden &ven om
denne inte riktigt uppnatt den kompetens som han/hon borde ha. Det verkar d&ven som om
manga handledare tror att det yttersta ansvaret for att underkénna en studerande ligger pa

nagon annan an dem sjalva. Strategier for etisk bedomning borde vara vetenskapligt
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grundade och det finns flera olika satt fér handledaren att samla bevis for den studerandes
kompetens, bl.a. direkt observation av fardighets utévning, fragor och svars tillfallen,
reflektiv recension av en undervisande incident, konsultation med handledarkollegor och
gruppmedlemmar samt feedback fran patienter. Bedomningar maste ocksd vara

genomforda pa ett sadant satt att de &r giltiga, trovéardiga och genomforbara.

Det ar viktigt att handledaren planerar den studerandes praktik i forvag for att pa sa satt fa
inplanerad tid for individuell handledning. Det &r bra om handledaren ar medveten om sina
egna vérderingar och etiska tolkningar av klinisk praktik for att mojliggora for den
studerande att utveckla etisk kompetens. Den studerande har &nda fortfarande ett eget
ansvar i att soka upp mojligheter till larande, likasa i att fa guidning genom sin
praktikperiod och rapportera dalig handledning. Om handledaren upptacker dalig
prestation av studeranden maste handledaren erbjuda extra hjalp. Om underkénnande &r
oundvikligt maste handledaren vara empatisk och stodjande eftersom ett underkénnande
kan skapa angest for den studerande. Ocksad handledaren kan behdva stod i ett sadant
tillfalle eftersom stressen associerad med att underkénna en studerande anses vara hdg.
(Gopee 2008, s. 401-407).

5.2 Handledningsprocessen ur handledarnas respektive studerandes

synvinklar

Jokelainen, M. och Turunen, H. och Tossavainen, K. och Jamookeeah, D. och Coco,
K. (2010) har gjort en systematisk genomgdng som beskriver handledningen av
sjukskotarstuderande under deras kliniska praktik. Bakgrunden till den hér forskningen
ligger i att det inte finns nagra gemensamma riktlinjer inom EU for hur
sjukskotarstuderandes  handledning  under  klinisk  praktik  skall —genomforas.
Datainsamlingen bestod av vetenskapliga artiklar fran en tidsperiod pa 20 ar (1986-2006), i
forskningen analyserades totalt 23 utvalda artiklar med hjalp av induktiv innehallsanalys.

Resultatet av undersokningen delades in i tva huvudkategorier: underlatta studerandes
larande under klinisk praktik och forstarka studerandes professionalitet. Resultatet visar att
studerande handledning forenar individuella och organisatoriska aspekter med
miljomaéssiga, kollegiala, pedagogiska och kliniska egenskaper i den kliniska praktiken.
Den har formen av samverkan av larande och praktik, professionell och personlig

utveckling, 6verbygger avstandet mellan teori och praktik i arbetslivet. Den 6msesidiga
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relationen mellan studerande och handledare ar en viktig aspekt i handledningen men &ven
forberedelse och organisering av praktikplatser ar viktigt for den studerande eftersom
denne da kanner sig trygg och ar sakrad kvalitet ifraga om mojligheter, tillhandahallande
och stod under praktiken. Undersokningen visade vidare att studeranden som &r pa praktik
vill bli behandlade som individer och kollegor, darfor &r det viktigt med entusiasm och
positiva attityder pa praktik platserna. Handledarna borde ocksa kunna motivera de
studerande till att lara sig praktisk vard och kunna agera som forebilder, dessutom visade
studien att sjukskotarnas valmaende och tillfredsstéllelse med jobbet forbattrades om de
handledde studerande. De studerande maste aven lara sig att reflektera och tanka kritiskt

for att kunna utveckla nytt tinkande i framtiden som professionella sjukskdtare.

Studerandehandledningen var i den hér undersokningen framst genomférd i form av
individuell handledning, grupphandledning inkluderades inte alls. Relationen mellan
utbildning och praktik visade sig ocksa vara bristféllig, vilket borde forbattras. (Jokelainen,
Turunen, Tossavainen, Jamookeeah & Coco 2010, s. 2854-2867).

Landmark, B. och Storm Hansen, G. och Bjones, 1. och Bghler, A. (2003) gjorde en
studie dar de undersokte vilka faktorer som sjukskoterskor definierade som inflytelserika
nar det géller utvecklingen av kompetens och fardigheter i handledning. Studien gjordes i
form av fokusgruppintervjuer som analyserades med hjalp av kvalitativ innehallsanalys. |
fokusgrupperna deltog 20 sjukskoterskor och malet med anvandningen av fokusgrupperna
var att skapa ett diskussionsforum for sjukskoterskor dar de kunde uttrycka idéer och

erfarenheter knutna till deras roll som handledare for sjukskotarstuderande.

Resultatet av undersokningen delades in i tre huvudgrupper: didaktik, roll funktion och
organisatorisk struktur. Till de didaktiska utmaningarna horde sammanlankning av teori
och praktik, reflektion i praktiska situationer, bestdamning av handlednings mal och
utvardering av studerandes prestation. Roll funktion hér thop med subjektiva kanslor av
sakerhet och medvetenhet i undervisningssituationer, formagan att sarskilja mellan
studerande och handledarroller, och betydelsen av att vara en forebild. Faktorer som hanfor
sig till kontakten mellan vard fakulteten och det kliniska féltet &r kategoriserade som

organisatoriska struktur faktorer.

Enligt sjukskoterskorna som var med i studien behdéver de i sin roll som handledare halla
jamna steg med utvecklingen i vardteorin och utmana studerandes praktiska teori genom
att stoda dem att reflektera i praktiska situationer. Sjukskoterskornas professionella relation

med patienterna erbjuder en meningsfull erfarenhetsbaserad kunskap som formar
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bakgrunden for deras interaktion med studeranden. Foérenandet av teori och praktik har
upplevts som en dynamisk process och sjukskéterskorna blir allt mera medvetna om
behovet att 6verbygga klyftan mellan teori och praktik. Vidare ansdg sjukskéterskorna att
det ar viktigt att respektera studerandes mal. De didaktiska utmaningarna stimulerar

sjukskoterskorna att utvecklas i rollen som kliniska handledare.

Kvaliteten av handledningen verkar vara influerad av sjukskéterskornas professionella
sjalvfortroende och sjadlvmedvetenhet i handledningssituationer. Sjukskoterskorna
beskriver &ven situationer dar de kant sig fangade mellan patienternas respektive
studerandes behov och da kommer patienternas behov forst. De sjukskoterskor som var
med i studien framfor att relationen mellan studerande och handledare har inflytande pa
den studerandes formaga att lara, darfor behover en jamstalld relation skapas.
Sjukskoterskorna ar d&ven medvetna om att deras satt att vara i praktiken har inflytande pa
attityderna och fardigheterna som utvecklas av den studerande.

En bra organisatorisk struktur &r viktig for skapandet av god undervisning och
undervisningssituationer pa praktik faltet. Information fran skolan till det kliniska omradet
ar av avgorande betydelse nér det galler planeringen av den studerandes handledning.
Sjukskoterskorna papekade att deras arbete ar kravande och de saknar erkannande och tid
for planering. (Landmark, Storm Hansen, Bjones & Bghler 2003, s. 834-841).

Myall, M. och Levett-Jones, T. och Lathlean, J. (2007) har &ven de studerat handledares
och studerandes erfarenheter av handledning under den kliniska praktiken. | deras artikel
”Mentorship in contemporary practice: the experiences of nursing students and practice
mentors” har de undersokt handledarens roll i nutidens sjukskotarpraktik i England.
Datainsamlingsmetoden bestod av en internet enkat och en post enkét, enkéterna bestod av
bade kvantitativa och kvalitativa fragor. Det kvantitativa materialet analyserades med hjalp

av statistik programmet SPSS och det kvalitativa materialet analyserades induktivt.

Resultatet visade att de studerande tyckte att det var viktigt att bli tilldelade en férdigt
utsedd handledare, likasa var relationen mellan handledare och studerande viktig. En bra
relation mellan handledare och studerande ansags vara baserad pa émsesidig respekt och
forstaelse. De studerande ansdg att en bra handledare skulle vara stodjande, hjalpsam,
kunnig, erfaren, entusiastisk for sin roll och engagerad i sina studerande. 87 % av de
studerande tyckte att de hade haft en bra relation till sin handledare under sina
praktikperioder. Hur mycket tid de studerande spenderade med sin handledare ansags
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ocksa spela in nar det galler kvaliteten pa deras praktik upplevelse. Att fa mojlighet till

kvalitetstid med sin handledare ansags som en nédvéndighet.

Nér det galler handledarnas egna erfarenheter av handledningen framgick att de verkade
forsta naturen och syftet med deras roll och vikten av att stodja den studerande under deras
praktik. 57 % av handledarna som deltog i studien ansag att de jobbade tre till fyra av fem
skift med studerande. Vikten av att valkomna en studerande till en ny praktikplats
avspeglades i forberedelsen. 92 % av handledarna menade ocksa att handledaren blivit
utsedd innan den studerande inleder sin praktik. Bedémningen av den studerande ansag 97
% av handledarna vara en kritisk bestandsdel av handledarskapet, de ansag dven att en
kontinuerlig bedémning var viktig. En del handledare tyckte att de fick en mdjlighet att
halla sig ajour med sina egna kliniska fardigheter och kunskap nér de var handledare.
Handledarskapet rapporterades ocksa vara belénande och gav en stor kénsla av
arbetstillfredsstéllelse. Dock ansag ocksa oéver hélften av de tillfragade att de upplevde
begransningar i sin handledarroll och att de fatt en 6kad arbetsborda i form av att fylla i de
studerandes bedémningsdokument. (Myall, Levett-Jones & Lathlean 2007, s. 1834-1842).

Anderson, L. (2011) har undersokt satt att utvardera inlarningsmiljén och de studerandes
erfarenheter. Studien erbjuder praktiska forslag for att forbattra kvaliteten pd handledning
for handledare och studerande. Malet med artikeln som hon skrivit var att erbjuda en
oversikt av huvudprinciperna och processerna som &r involverade i handledningen av
sjukskotarstuderande i den kliniska miljon. Anderson kom bl.a. fram till att vuxna lar sig
bast nar man kombinerar teori och praktik i en atmosfar med émsesidig respekt och tillit.
Alla studerande behover stod och guidning fran sin handledare, och praktiskt larande i en
Klinisk miljo &r i allménhet sett som en bra tidsinvestering av studerande. Det dr dven

viktigt att handledaren bekraftar den studerandes utvecklings behov och resultat.

Genom en gradvis exponering for mojligheter till larande forvantas det att den forsta- och
andra drets studerande skall utvecklas fran att vara helt beroende av sin handledare till att
mera sjalvstandigt 6va sig med hjdlp av endast stéd och guidning fran handledaren. Det
sista steget i handledningen omfattar forflyttningen av ansvar fran handledaren till
studeranden nar kompetens och sjélvstandighet ar uppnadda. Handledarna har ett
undervisningsansvar att uppmuntra och understodja larandet, dock maste den studerande
anda alltid ta ansvar for sin egen inlarning. Det ar viktigt for handledaren att denne &r
medveten om att alla individer lar sig pa olika satt och genom att forsta hur vuxna lar sig

kan handledaren méta de individuella inlarningsbehoven, vilket kan vara anvéndbart nér
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han/hon planerar den studerandes praktik. Framforhallning ar viktigt for handledaren i
fraga om att kunna skapa en effektiv relation till den studerande. Slutligen &r det dven
viktigt att utvardera effektiviteten i handledningen som ett medel for att forbéattra kvaliteten

pa den studerandes inlarningsupplevelse. (Anderson 2011, s. 48-56).

Bengtsson, M. och Kvarnhéll, J. och Svedberg P. (2011) skriver om svenska
sjukskoterskors upplevelser av handledningsprocessen vid sjukskoterskestuderandes
verksamhetsforlagda utbildning. Europaparlamentets direktiv pa sjukskoterskeutbildningen
har bidragit till 6kat fokus pa handledningsprocessens innehall och kompetenskrav pa
handledande sjukskoterskor. Riktlinjerna syftar till att skapa forutsattningar for den
studerande att uppna utbildningens mal och tydliggéra handledande sjukskoterskors roll
under praktiken. Undersokande kvalitativ design med inspiration fran Grundad teori (GT)
metod genomfdrdes mellan 2008 och 2009 for att beskriva sjukskoterskors upplevelser av
handledningsprocessen. GT i enlighet med Strauss och Corbin avser att studera sociala
processer och manniskors upplevelser av verkligheten. Urvalet bestod av femton
sjukskoterskor med handledarerfarenhet av sjukskoterskestudenter under praktiken.

Intervjuer anvandes som datainsamlingsmetod.

Resultatet som kom fram var att karnkategorin som identifieras bendmns som en
utvecklande och stimulerande handledningsprocess och beskriver handledande
sjukskoterskors upplevelser av handledningsprocessen som givande, inspirerande, larorik
och utmanande. Handledande sjukskdterskor upplevde dock otillrackligt med tid for
handledningsprocessen, vilket bidrog till stress. Flera studier bekréftar att tiden ar en viktig
faktor for att skapa larandemiljoer som framjar den studerandes magjligheter att forvéarva ny
kunskap och utvecklas i sin kommande yrkesroll. En handledningsmodell dér handledande
sjukskoterskor inte behover ansvara for bade handledningsprocessen och patientarbetet
hade sannolikt bidragit till en mer l&rorik och tidsanpassad praktik. Handledarna upplevde
reflektion som vasentligt for den studerandes kunskapsutveckling, men tid for reflektion
saknades. Det kom dven fram att reflektionen &r betydelsefull d&ven for handledande

sjukskoterskor for att handledningsprocessen ska upplevas som givande.

For att skapa larorika utbildningsperioder for studeranden &r det viktigt att handledande
sjukskoterskor far stod fran organisationen och erbjuds kontinuerlig utbildning i
studerandehandledning. En fungerande relation bidrog till att handledaren var mer
tillitande mot den studerande, medan en samre relation okade osakerheten kring den

studerandes kunskap och fdrmaga. Bristande kommunikation mellan handledande
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sjukskoterskor och studeranden kan vara vilseledande och medverka till orealistiska
forvantningar hos studeranden. Handledningsprocessen upplevdes som ett viktigt
kunskapsutbyte mellan handledande sjukskoterskor och studeranden, déar de under optimala
forutsattningar lar sig av varandra. Den upplevdes ocksa som larorik genom att
studeranden bidrog med ny kunskap och gav handledande sjuksk&terskor mojlighet till
reflektion Gver egna omvardnadsinsatser. Handledarna upplevde att det var en utmaning i
att fa svagare studeranden att véxa och kanna trygghet i sin kommande yrkesroll.
Sammanfattat ~ visar  resultatet att  handledande  sjukskoterskor  upplevde
handledningsprocessen som utvecklande och stimulerande om méojlighet till tid,
fungerande relation mellan handledare, studeranden och medarbetare, kunskap och

bekraftelse fanns tillganglig. (Bengtsson, Kvarnhall & Svedberg 2011, s. 47-51).

Ruth-Sahd, L.A (2003) har skrivit en artikel om reflektion under praktik. Studien &r en
kritisk analys och i den har man undersokt data-baserade studier som gett en Gversikt dver
reflektiv praxis, diskuterat gemensamma teman som framkommit i studierna, och
identifierat konsekvenser for reflektiv praktik inom sjukskéterskeutbildningen. | studien
har ocksa praktiska konsekvenser diskuterats for att framja reflektion i den pedagogiska
processen for vard och for att uppmuntra sjukskoterskelarare att utdva reflektion som ett
satt att granska och forbattra sina undervisningsmetoder.

Reflektiv praxis &r ett populart inslag i sjukskoterskeutbildningen. Reflektion &r ett larande
verktyg med konsekvenser for undervisningens laroprocess. | studien framkom det att
handledande sjukskdtare har potential att underlatta reflekterande praxis pa bada sina
elever och sig sjalva. Nar handledare uppratthaller ett fortroende, skapar ett samarbete och
en relation med studeranden fokuserar pa laroprocessen i uthildningen, engagera
studeranden bade kognitivt och har tillrackligt med tid, kommer de studerande att vara redo

for reflektion.

Flera studier som granskats i artikeln noterade hur experthandledare inom praktiken som
utvat reflekterande praktik fann att det patagligt paverkar praktiken. Innan handledande
sjukskatare kan underlatta reflekterande praktik for studeranden, maste de forst tro pa
vérdet av reflekterande praktik och sedan agera som forebilder for sina studenter och

kollegor.

Reflektion &ar en effektiv undervisningsmetod som underlattar beddmningen av tidigare
erfarenheter och underliggande antaganden, och hjalper sjukskoterskehandledare att

identifiera vad som styr deras praktik. Reflektion hjalper till att minska klyftan mellan teori
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och praktik. Handledande sjukskotare maste kartlagga vilka metoder for reflektion som
kommer att framja praktiken i omvardnaden. (Ruth-Sahd, L. A 2003, s. 488-497).

5.3 Sammanfattning

Det som kommit upp i de flesta av artiklarna som anvénts som tidigare forskning ar
forhallandet mellan handledare och studerande. Forhallandet anses vara en mycket viktig
grund for den studerandes inlarning samtidigt som det underlattar foér handledaren i
bedémningen av studeranden om forhallandet varit bra. En annan sak som framkommer i
flera artiklar ar hur viktigt det & med stod, bade stod for den studerande sa att denne
kanner sig som en i arbetsgruppen och ocksa stod for handledaren. Handledaren behover
stod i bedémningssituationer och framférallt om det ar fragan om att underkanna en
studerande. For att handledaren skall kunna ge studeranden stod &r det bra med erfarenhet
och stod och forstaelse fran arbetskollegor, dessutom framhalls det som viktigt att vara

forberedd infor att en studerande kommer.

Svarigheter och problemomraden som framst kommer upp &r att handledarskapet ofta
innebar ett dkat ansvar, tidsbrist och en 6kad arbetsborda. Det uppstar dven svarigheter i
och med att alla studerande lar sig pa olika satt samt da handledaren maste underkanna en
studerande. Anda upplever flera handledare att det 4r utvecklande och stimulerande att
vara handledare och att man lar sig av den studerande. Slutligen lyftes reflektionen fram i
flera artiklar som ett utmérkt medel for en okad inlarning. Aven for handledaren &r

reflektionen ett bra hjalpmedel i fraga om att utveckla handledarskapet.

6 Undersokningens genomfdrande

| denna studie har intervju anvants som datainsamlingsmetod och innehallsanalys som
dataanalysmetod, dessa forklaras i detta avsnitt. Undersokningens material och en kort
etisk diskussion beskrivs och till sist foljer undersokningens praktiska genomférande.
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6.1 Undersdkningens material

| SuperNurse Botnia 2 projektet har en grupp studeranden foljts upp éver hela studietiden.
I en enkédtundersokning som gjordes for att kartldgga studerandes erfarenheter av klinisk
handledning efter sin forsta praktik fick man namn pa alla handledare som hade handlett
under praktiken. Kliniska handledare i Vasterbotten och Osterbotten, som fungerat som
handledare under studerandes forsta praktik, grundpraktiken, blev intervjuade. Sammanlagt
deltog ca 155 studeranden och 90 kliniska handledare i Vasterbotten och i Osterbotten.
Hela regionen var representerad fran Kronoby i norr till Kristinestad/Narpes i soder.

Forskarna har i denna studie har fatt tillgang till intervjumaterialet genom projektet.

| tillvagagangssattet for handledare som blev intervjuade foljde man kvalitativa studier och
forsokte maximera olikheterna utgaende fran olika kriterier. Av 15 stycken intervjuade i
Osterbotten skulle ca halften vara finsk- och svensksprékiga, andra urvalskriterier var
alder, kon, arbetslivserfarenhet, utbildning och geografisk spridning. Handledare valdes ut
fran stad, landsbygd och glesbygd samt fran olika vardinrattningar, baddavdelning,
aldreboende, demensboende osv. Forskningsetiken beaktades genom att en anhallan med
teman skickades till ledande tjansteméan for godkannande. Forsokspersonerna fick ocksa
samma information skriftligt. 1 informationen stod det bland annat att intervjuerna kommer
att bandas, hur man kommer att behandla bandinspelningen och hur materialet kommer att
redovisas. Tid for intervju med handledarna bokades och intervjuerna genomfordes pa
arbetsplatsen. Intervjuerna rackte mellan 60-90 minuter. Alla personer som kontaktades
ville stalla upp for en intervju. (Personlig kommunikation 11.07.2012; Hilli & Sandvik
2012, s. 38-40).

6.2 Intervju som metod

I en forskning kan man anvanda sig av intervjumaterial som man kan analysera for att fa
fram intressanta fakta. Intervjuer och enkéter, dvs. frageformular, ar tekniker for att samla
information som bygger pa fragor. Med intervjuer menar man vanligtvis sadana som &r
personliga i den meningen att intervjuaren traffar intervjupersonen och genomfor intervju,
men intervjuer kan ocksa genomforas via t.ex. ett telefonsamtal. Det finns en méangd olika
variationer av intervjuer och enkéater, manga tillkomna for speciella behov. (Patel &

Davidsson 2003). Olika typer av intervjuer kan vara t.ex. gruppintervjuer, kliniska



21

intervjuer, anstallningsintervjuer, journalistiska intervjuer, narrativa intervjuer osv. (Trost
2005, s. 24-27). Beroende pa vilket syfte man har med studie kan man anvanda sig av
kvalitativa intervjuer eller kvantitativa intervjuer. Om fragestallningen géller hur ofta, hur
manga eller hur vanligt sa skall man gora en kvantitativ studie. Om fragestéllningen
daremot galler att forsta eller att hitta ett monster sa skall man gora en kvalitativ studie.
Kvalitativa intervjuer utmarks bland annat av att man staller enkla och raka fragor och pa
dessa enkla fragor far man komplexa svar, innehallsrika svar. (Trost 2005, s. 7-14).
Intervjun gar bland annat ut pa att forsta hur den intervjuade tanker och kénner, vilka

erfarenheter den har, hur den intervjuades forestallningsvarld ser ut. (Trost 2005, s. 23).

Anonymitet och konfidentialitet &r viktigt att behandla nar det handlar om intervjuer eller
enkéter som bygger pa fragor. Vi maste hanvisa till individernas villighet att svara pa
fragorna. Vi maste aven klargora syftet med intervjun och ge individerna all information
forran de borjar svara pa fragorna i intervjun. Intervjuer kan vara strukturerade eller
ostrukturerade. | en intervju kan man ocksa anvanda sig av Oppna fragor, utan fasta

svarsalternativ eller frdgor med fasta svarsalternativ. (Trost 2005, s. 69-72).

Fordelarna med att anvanda sig av intervjumetod &r flera. En stor fordel ar dess flexibilitet.
En skicklig intervjuare kan folja upp idéer, sondera svar och ga in pd motiv och kénslor pa
ett satt som ar omojligt i en enkat. Problem finns dock med intervjuer ocksa, ett problem ar
att intervjuer kan ta lang tid att utforma och gora. (Bell 2005, s. 158). Att intervjua &r ingen
latt uppgift heller, manga forskare har svart att hitta balansen mellan objektivitet och att fa
den som blir intervjuad att kénna sig lugn och trygg i situationen. Konkret information om
undersokningens vikt, och ett professionellt upptradande under sjalva intervjun utgér en
god hjélp. (Bell 2005, s. 168-169).

6.3 Innehallsanalys som metod

Med hjalp av innehdllsanalys kan forskaren analysera innehallet i dokument.
Innehallsanalysen kan tillampas pa vilket dokument eller vilken slags text som helst, t.ex.
skrift, ljud och bilder. (Denscombe 2009, s. 307). Enligt Kyngés, H. & Vanhanen, L.
(1998, s. 3) ar innehallsanalysen en process som anvands for att analysera dokument
systematiskt och objektivt. Nar man anvander sig av innehallsanalys ar malet att bilda en
modell for att beskriva ett fenomen i begreppsmassig form. Innehallsanalysen kan vara
endera induktiv eller deduktiv, med induktiv innehallsanalys menas att begreppen é&r
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héarledda fran materialet medan deduktiv innehallsanalys anvands nar analys strukturen ar
operationaliserad pa basis av tidigare kunskap. (Kyngas & Vanhanen 1998, s. 3).
Innehdllsanalysens objekt & kommunikationsinnehdllet och detta maste vara
meningsbharande for att innehallsanalysen skall kunna vara meningsfull inom
vardforskningen. Analysen skall knytas till ndgon teori, en deldisciplin eller ett bestamt
problemomrade da man vill analysera kommunikationsinnehallet. (Eriksson 1991, s. 299).
Innehallsanalys ar inte bara ett insamlings- och klassificeringssatt, dar saker som paminner
om varandra samlas ihop, utan den utvecklar dven var forstaelse av kommunikation. Fore
forskaren borjar analysera maste han besluta om han endast analyserar det som Kklart
uttrycks i dokumenten eller om han ocksa analyserar dolda budskap. (Kyngas & Vanhanen
1998, s. 4-5).

Innehallsanalysen foljer vanligen en logisk och ganska enkel procedur dar det forsta steget
innebér att man valjer ut ett lampligt dokument eller textavsnitt som man sedan bit for bit
bryter ner i mindre enheter. Sedan utarbetar man vasentliga kategorier for analysen av
materialet som man har. Darefter kodar man enheterna sa att de stimmer Gverens med
kategorierna. Om man sedan vill kvantifiera innehdllet sa kan man rakna t.ex. antalet
ganger som enheterna dyker upp i materialet. (Denscombe 2009, s. 307-308).
Innehdllsanalysen ar en tidskravande process och Kyngas & Vanhanen beskriver den
induktiva innehallsanalysen i tre steg: forenkling, gruppering och abstraktion. Med
forenkling menas att uttryck som hor till forskningsuppgiften kodas fran materialet. Vid
gruppering samlar forskaren ihop de saker fran de forenklade uttrycken som ser ut att hora
samman, medan han sedan i abstraktionen formar med hjalp av en dversikt en beskrivning
av foremalet for studien. Abstraktionen kan bestd av flera underkategorier, nagra

Overkategorier och sedan en sammanfogande kategori. (Kyngas & Vanhanen 1998, s. 5-7).

Styrkan med innehallsanalysen ligger i att den gor det mojligt att kvantifiera innehallet i en
text medan begrénsningen ligger i att den har en benédgenhet att lyfta ut enheterna och
deras betydelse fran det ursprungliga sammanhanget (Denscombe 2009, s. 308).

6.4 Etisk diskussion

Det intervjumaterial som respondenterna fatt till forfogande for den har forskningen
behandlas konfidentiellt. Intervjudeltagarna forblir anonyma, i forskningen kommer varken

namn, alder, kon, arbetsplats eller nationalitet fram. Intervjumaterialet har anvénts enbart
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till den hér forskningen och det &r endast respondenterna som har haft tillgang till
materialet. Respondenterna har efter basta formaga analyserat intervjumaterialet utan att

forvranga resultatet genom egna tolkningar.

6.5 Undersdkningens praktiska genomforande

Tidigare forskning har sokts bade manuellt och via databas, framst genom Ebsco och
Cinahl. P4 Ebsco anvandes sokorden mentor, clinical practice och nursing, sokningen
begransades till aren 2005-2012 och gav da 16 traffar, artalen begransades i sokningen for
att respondenterna ville ha sa ny forskning som mojligt. Pa Cinahl soktes artiklar mellan
aren 2000-2011 med sokorden mentorship, nurse och clinical practice, sokningen gav da
393 traffar. Ovriga sokord som ocksd anvénts &r supervisor, mentoring, preceptor,
handledning och handledarskap. Av de databassokta artiklarna valdes nio stycken ut.
Manuellt soktes artiklar i vardvetenskapliga tidningar sa som Vard i Norden, Hoitotiede
och Tutkiva hoitotyd. Av de manuellt sokta artiklarna valdes en artikel ut. Totalt tio
artiklar valdes ut och de ansags vara relevanta for studien och det syfte och de
fragestallningar som denna har. Forskningsomradet visade sig vara stort vilket underlattade

sokningen efter relevant forskning.

Intervjuerna som anvants i den har studien fick respondenterna tillgang till genom
SuperNurse Botnia 2 projektet. Intervjuerna var fardigt utskrivna i textformat och
analyserades med hjélp av innehallsanalys. Intervjufragorna som stalldes till informanterna
kan ses i bilaga 1. Respondenterna laste igenom intervjumaterialet manga ganger och brot
ut nyckelord och meningar av betydelse ur materialet. Dessa nyckelord kom s& smaningom
att bilda olika kategorier och underkategorier. Resultatet redovisades genom 6verskadliga
bilder av kategorierna samt i textform. Darefter tolkades resultaten av studien mot de
teoretiska utgangspunkterna och den tidigare forskningen. Studien granskades slutligen
kritiskt med hjalp av Larssons kvalitetskriterier och i den avslutande diskussionen framhall

respondenterna de viktigaste aspekterna som kommit fram i studien.
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7 Resultatredovisning

| den hér delen av forskningen har en resultatredovisning gjorts av de intervjuer som
analyserats med hjalp av innehallsanalys. Av innehéllsanalysen framkom olika
huvudkategorier, kategorier och underkategorier som svarar pa fragestallningarna som
stallts till forskningen. Den férsta huvudkategorin faktorer som paverkar de kliniska
handledarnas upplevelser av handledningen bestar av tre kategorier: tid, handledaren
samt studeranden medan den andra huvudkategorin tillampningen av handledningen i

praktiken bestar av tva kategorier, studerandes _inlarningsbehov  och

handledningsteknik. Kategorierna innehaller annu underkategorier som markerats med fet

och kursiverad stil. Citat har lagts till for att belysa forstaelsen av resultatet, citaten ar

direkt tagna ur intervjumaterialet.

7.1 Faktorer som paverkar de kliniska handledarnas upplevelser av

handledningen

Med hjalp av innehallsanalysen kom tre kategorier fram: tid, handledaren samt
studeranden. Dessa kategorier och deras underkategorier framkommer i figur 1.
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Erfarenhet

Handledaren Behov av skolning

Faktorer som paverkar de
kliniska handledarnas Trygghet i
upplevelser av handledarrollen
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Erfarenhet

Studeranden Personlighet
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Figur 1. Faktorer som paverkar de kliniska handledarnas upplevelser av handledningen.

7.1.1 Tid

| den forsta kategorin tid kom det fram att handledarna upplevde att de behéver fa mera tid
for handledningen och de upplevde det som en stor nackdel att de inte far extra tid for
handledningen av studerande eftersom studerande latt lamnar vid sidan om da tiden inte

racker till.

”...det som man nu skulle behova fd sd dr ju mera tid for handledningen.’

”..Vi dr hdr for vara daldringar och de kommer alltid i forsta hand.”
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Handledarna upplevde vidare att de inte kanner sig tillgangliga for studeranden da tiden
inte racker till. De tyckte att de inte har tid att forklara och Gvervaka olika vardmoment och

nar de inte hinner med litar de inte pa vad studerande kan.

"Jag har inte tid att std och forklara. Jag har inte tid att sta och titta pa nar nagon drar

upp en spruta...”

Det framkom &ven att det ibland inte finns tid att hinna bekanta sig med olika saker
tillsammans med studerande och det beror dven pa tiden hur mycket studerande hinner 6va

pa olika saker.
7.1.2 Handledaren

| kategorin handledaren framkom tre underkategorier: erfarenhet, behov av skolning och

trygghet i handledarrollen.

I underkategorin erfarenhet framkom det att handledarna fatt borja handleda studerande
nastan med det samma de borjade jobba. De som handlett bade manliga och kvinnliga
studerande upplevde inte att handledningens genomforande paverkades av om studeranden

var en man eller en kvinna.

I den andra underkategorin behov av skolning kom det fram att en av de handledare som
blev intervjuade hade nagon ytterligare skolning i handledning eller pedagogik. De 6vriga
upplevde alla att det skulle vara bra med skolning inom omradet men att andra mera
praktiska skolningar som beror det de jobbar med intresserade mera om de fick vélja. Det
som de upplevde sig behova skolning i var hur de skulle knyta ihop det praktiska med

teorin som de studerande lart sig i skolan.

»...all utbildning &r bra men man har olika stora intressen for olika, man véljer da vet du
mera konkret, sjukvard, cancervard som man har som just en hégre prioritet an det har

med handledning, drligt sagt.”

I underkategorin trygghet i handledarrollen kom det fram lite olika resultat. En del av
handledarna upplevde att de kande sig ratt sa trygga medan nagon tyckte att de inte alls
kande sig trygga. De som kande sig trygga i rollen upplevde att de alltid hade nagon annan
att fa stod av och diskutera med ifall de kande sig osdkra. De upplevde aven att de ger det
de har at studerande och insag att de inte kan ge mera &n vad de kan. De som upplevde att
de inte kdnde sig sa trygga i sin roll som handledare tyckte att de saknade kunskapen om

hur de skall l&ra ut och férmedla sin kunskap till studerande.
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»Trygg pa det sattet kanner man ju sig for att man vet vad man haller pa med. ”
7.1.3 Studeranden

| kategorin studeranden framkom tre underkategorier: erfarenhet, personlighet samt

intresse.

| underkategorin erfarenhet kom det fram lite olika satt hur handledarna tar reda pa den
studerandes kunskapsniva och erfarenheter. De flesta gjorde det anda genom att fraga den
studerande, gérna ville handledarna veta studerandens erfarenhet redan forsta dagen eller
veckan. Nagon av handledarna satte inte ner s mycket tid pa att ta reda pa studerandes
erfarenheter utan fragade bara lite snabbt medan nagon annan upplevde att de ganska
snabbt ser vad som fungerar och vad den studerande kan.

”Man fragar ju vad de har alltsd vad de kan och vad de gjort tidigare...”

1

"Kylld senkin huomaa siind muutamassa pdivdssd ettd mikd toimii ja mikd ei...’

”...det dr ju jdtteviktigt att man far reda pa det fran forsta dagen egentligen som

studerande dr pa plats.”

I underkategorin personlighet kom det framforallt fram att studerande idag maste vara
valdigt framat och att de studerande som ar blyga och inte riktigt tar for sig latt lamnar lite
vid sidan om. Studerande behdver ocksa forsoka vara mangsidiga och dppna infor att lara
sig nya saker. Att ha en god ménniskokannedom lyftes ocksa fram som en bra egenskap att

ha som blivande sjukskatare.
"Studenterna maste vara jdtteframat nu, de mdste sjdlv verkligen ta for sig.”

”Se avoimuus ihmisid kohtaan, eri tilanteita kohtaan ja rohkeus tehdd asioita joista on

)

epdvarma myéskin vaikka kokee sen tosi vaikeaksi..’

’

“Ja justiin tamd ihmistuntemus, sekin tekee oppilaasta hyvin sairaanhoitajan.’

I den tredje och sista underkategorin intresse framkom det att det &r viktigt att studerande
ar intresserade av att lara sig pa praktiken aven om det inte riktigt ar det omrade som
han/hon vill jobba inom som férdig sjukskotare.

“Tietysti se on aina opiskelijasta itsesta kiinni myos ettd miten kiinnostunut han on

’

asioista, ndistd asioista mitd me niinku tehdddn...’
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7.2 Tillampningen av handledningen i praktiken

Med hjalp av innehallsanalysen kom tva kategorier fram som var centrala for var

fragestallning: studerandes inlérningsbehov och handledningsteknik. Dessa kategorier

och deras underkategorier framkommer i figur 2.

Malsattningar

Studerandes

inlarningsbehov “eeloal

Tilldmpningen av Reflektion

handledningen i
praktiken

Forberedelse

Handledningsteknik

Kopplingen mellan

teori och praktik

Figur 2. Tillampningen av handledningen i praktiken.

7.2.1 Studerandes inl&rningsbehov

| forsta kategorin studerandes inldrningsbehov kom det fram att handledare inte alltid

eller lite grann reflekterar eller diskuterar med studeranden kring studerandes

inlarningsbehov.

"Nej, alltsa jag ldr ju ut vad som finns att ldra ut hdr, ndgot annat kan jag ju inte gora i

princip.”
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”...och inte fragar jag att ska du lara dig det, utan det gor vi bara helt enkelt sa det lar hon

sig.”
“Ja lite grann i alla fall.”

I innehallsanalysen kom det ocksa fram att om inlarningsbehoven diskuteras eller inte
beror pa om studerande sjalv berattar om sina inlarningsbehov eller inte. Det kom fram att
skillnader mellan olika studeranden och deras personlighet avgdér om studerandes
inlarningsbehov diskuteras eller inte. Vidare kom det ocksa fram att det ocksa beror pa ifall

handledaren &r aktiv i kontakten med studeranden eller inte.

”Et se riippuu paljo persoonasta...ja niita on laidasta laitaan. Ja samoin se riippuu kylla
aika paljon opettajastakin sitten... ettd onko opettaja aktiivisesti yhteydessa ténne, vai

2

ei...

| kategorin studerandes inlarningsbehov framkom tre underkategorier: malsattningar,

feedback och reflektion.

| underkategorin malsattningar framkom det att malsattningar nog oftast diskuteras men
ibland beror det mer pa studerandes initiativ an att de gas igenom systematiskt. Det kom
ocksa fram att de inte alltid diskuteras direkt i borjan av studerandes praktiktid. Vidare
framkom det ocksa att studerande inte alla ganger talar om sina malsattningar aven om
handledaren garna skulle vilja ta del av dem redan i borjan av praktiktiden. De flesta
handledare upplevde att det ar viktigt att studerandena har mal.

"Det dr nog kanske mest pa studerandes initiativ tycker jag. Men om inte de hdr
malsattningarna borjar synas sa da fragar jag nog efter dem, som att har du dem och

’

saddr...’

”..det blir nog sa att man far koncentrera sig pa det praktiska arbetet forst och

forklarande.”

”...jag brukar fraga nastan den forsta dagen att om de har skrivit sina malsattningar for
att jag skulle vilja se dem, men ibland sa har det tagit up till tva veckor innan de har skrivit
dem och det tycker jag att ar lite for lange.”

"Kylld se on tosi tirked sekin, ettd opiskelijalla on jotain tavoitteita”

I den andra underkategorin feedback framkom det att feedbacken som ges at studeranden

oftast ges vid sidan om arbetet istallet for i de aktuella situationerna. Feedback ges dock
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kontinuerligt av de flesta handledare medan en del inte ger feedback om inte studerande

sjalv fragar efter den, &ven om handledarna anser att det &r viktigt med feedback.

”Och sd kommer det ju feedback ocksa vid en utvardering, men jag tycker att det ar fel att

1

spara det till sist, feedback maste man ge kontinuerligt hela tiden.’

“Ibland kan... gloms det bort, ibland blir det som att, men ibland dr det som i allt hela
tiden.”

’

“Rehellista palautetta pitaa aina antaa, etzd hdn tietdd missd mennddn.’
”’Nej, jag har inte gjort det om de inte har fragat.”

Handledare upplever ocksa att det blir mera feedback och diskussion kring studerande ifall

det ar systematiskt upplagt, t.ex. med en inplanerad mellanvérdering.
”Ja, det blir liksom klarlagt da, battre.”

| den tredje underkategorin reflektion framkom det att tid &r en avgoérande faktor som
paverkar om handledaren reflekterar med studerande kring praktiken eller inte. Ifall inte tid
finns kan reflektionen med studeranden ofta utebli. Handledare upplever ocksa att en
metod for att satta sig ner med studerande och kritiskt tdnka igenom en situation saknas.
Det framkom ocksa att reflektion &r ndgot som gors individuellt med studeranden istallet
for i grupp samt att en del av handledarna tyckte att reflektionen kom in kontinuerligt i

arbetet pa avdelningen tillsammans med studeranden.

”Och det dr vdl ocksa en del i det hdr att om man inte har tid sa kan man inte heller ta den

har reflektionstiden och forklara.”

”...det &r en sak mellan studeranden och handledaren. Inte har vi haft i grupp, inte alls

som jag minns.”

’

"Sddana diskussioner kommer hela tiden och det kommer i personalgruppen ocksa.’

I samband med reflektionen framkom det ocksa att handledare tycker att de sjdlva lar sig
saker i samband med handledningen av studeranden, vilket bidrar till 6msesidigt l&rande.
Handledare tycker ocksa att det ar givande att folja med i deras utveckling under

handledningen.
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7.2.2 Handledningsteknik

I den andra kategorin handledningsteknik kom det fram att handledare inte alltid &r sakra

i sin pedagogiska lararroll.

| kategorin handledningsteknik framkom tva underkategorier: forberedelse och

kopplingen mellan teori och praktik.

| underkategorin forberedelse framkom det att handledare forbereder sig infor att
studerande skall komma pa praktik genom att de far information om vad som skall gas
igenom med studeranden, vad de skall lara sig pa praktiken och vad deras syfte med
praktiken ar. Handledare forbereder sig ocksa infor att fa studerande genom att de laser ett
papper om den studerande som de far. Handledare tar reda pa studerandes kunskaps- eller

kompetensniva genom att fraga.

“Det enda dr ju att...xxx ger oss information vad vi ska ga igenom, och det brukar man
hinna lasa igenom for att se vad vi ska ga igenom, vad de ska lara sig, vad ar syftet for

deras praktik.”
"Tarkaillemalla.... tietysti... ja kyselemdlld.”

I den andra och sista underkategorin kopplingen mellan teori och praktik framkom det att
det ofta saknas teoretiska kunskaper for handledare om vad en studerande skall lara sig.
Teori kommer dock fram under praktiktiden under nastan varje arbetsmoment. Handledare
har ibland svart att medvetandegora studeranden kopplingen mellan teori och praktik. |
vissa fall upplevde handledarna att skolans teori inte stimde 6verens med den teori de har

pa faltet.

“Jo, men det hinder, det sker just i det hdr arbetstillfdllet kan man sdga, att det dr sddant

hdr stindigt att jag pratar om just varfor och...”

”...det sker nog faktiskt s3 omedvetet att inte ar det liksom sa att jag tanker att nu ska vi

relatera till teorin nu da vi gor der hdr, utan det finns bara dir.”

’

”...on tdrkedd ettd koulullakin on tdmd teoria ajan tasalla.’
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8 Tolkning

| det har avsnittet tolkas resultaten av studien mot de teoretiska utgangspunkterna och den
tidigare forskningen. Tolkningen &r uppbyggd enligt de kategorier som presenterades i

resultatet.

8.1 Faktorer som paverkar de kliniska handledarnas upplevelser av

handledningen

For att gora texten mera Gverskadlig och lattlast har respondenterna delat upp tolkningen

med hjéalp av underrubriker enligt de tre kategorierna tid, handledaren och studeranden

som framkom i resultatet.
8.1.1 Tid

| den forsta kategorin tid framkom att tiden oftast inte riktigt vill racka till for att handleda
studeranden. Handledarna kanner sig otillrackliga da de kanner att de inte riktigt vill hinna
med bade patienter och studeranden. Tiden avgor ocksa hur manga olika vardmoment den
studerande far se och 6va pa under sin praktiktid. Bengtsson, M. och Kvarnhall, J. och
Svedberg P. (2011) kom i sin forskning fram till att handledarna upplever otillrackligt med
tid for handledningen vilket i sin tur leder till stress. En handledningsmodell dér de
kliniska handledarna inte behéver ansvara for bade handledningen och patientarbetet skulle

formodligen ge en mera larorik och tidsanpassad praktik for studeranden.
8.1.2 Handledaren

Den andra kategorin handledaren bestod av tre underkategorier: erfarenhet, behov av
skolning och trygghet i handledarrollen. | underkategorin erfarenhet kom det fram att de
flesta av handledarna inte hade haft nagon lang arbetserfarenhet nér de borjade handleda
studeranden, utan det var nagot som de fick borja med ganska omgaende. Handledarna
tyckte inte heller att det var nagon storre skillnad att handleda manliga studeranden i
jamforelse med kvinnliga. Enligt Benner (1993) gar man igenom fem olika
erfarenhetsstadier i sin utveckling i yrkesrollen och hon menar vidare att en person med
mera erfarenhet generellt har mera kunskap. | den andra underkategorin behov av skolning
framkom det att ingen av handledarna gatt pa nagon skild skolning for handledarskapet. En

del av handledarna tyckte att det skulle vara bra med skolning for att lattare kunna knyta
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ihop teorin med praktiken men att skolningen i sadana fall borde ga pa betald arbetstid.
Vissa handledare upplevde ocksa att de hellre gar pa nagon skolning som beror det
konkreta arbete de gor istéllet for handledarskolning. Enligt Pritchard, E. och Gidman, J.
(2012) upplever manga handledare att de ar oférberedda och saknar sjalvfértroende i sin
roll som handledare. Landmark, B. och Storm Hansen, G. och Bjones, I. och Bghler, A.
(2003) har gjort en forskning dar det kommer fram att handledarna idag blir allt mera
medvetna om att klyftan mellan teori och praktik borde 6verbyggas under studerandes
praktik pa faltet. Det kom dven fram att en fungerande kommunikation mellan skolan och
praktikféltet ar a och o for att handledarna skall kunna planera handledningen pa bésta satt.
Enligt Bengtsson, M. och Kvarnhall, J. och Svedberg P. (2011) behdver &ven de kliniska
handledarna stéd fran organisationen och erbjudas kontinuerlig skolning for att utvecklas i

handledarskapet.

I den tredje och sista underkategorin trygghet i handledarrollen kom det fram resultat som
pekade lite at olika hall. En del av handledarna upplevde att de kande sig trygga i sin
yrkesroll eftersom de tyckte att de behérskar sina arbetsuppgifter, medan andra inte alls
upplevde sig som trygga i sin handledarroll. De som inte tyckte att de var trygga i
handledarrollen upplevde att de saknade kunskap om hur de skulle l&ra ut och foérmedla
kunskap till studeranden. Enligt Tveiten (2010, s. 117) har handledaren makt i form av sin
roll och funktion och darigenom ett ansvar nar det galler att uppna syftet med
handledningen. Moseley, L. G. & Davies, M. (2007) kom i sin forskning fram till att
handledarna oftast upplever rollen som handledare positiv. Manskliga aspekter av rollen &r
latta att uppfylla medan de kognitiva aspekterna av rollen som handledare staller till med
mer svarigheter. De kognitiva faktorerna innefattar bl.a. att kanna till den studerandes
teoretiska studier, halla sig ajour med utbildning, hitta pa satt att ge strukturerad feedback

och kunna bedéma studerandes kunskap och uppférande.
8.1.3 Studeranden

Den tredje kategorin studeranden inneholl tre underkategorier: erfarenhet, personlighet
och intresse. | underkategorin erfarenhet kom det fram att handledarna garna vill veta
vilken erfarenhet den studerande har redan de forsta dagarna. Handledarna tog framst reda
pa den studerandes erfarenhet och kunskapsniva genom att fraga medan nagon ansag att de
efter nagra dagar ser det ganska bra sjélva. Enligt Pritchard, E. och Gidman, J. (2012)
ligger handledarnas huvudsakliga utmaning i att forstd sig pa olika studerandes
individuella behov och att kunna anpassa och utveckla strategier i deras laroprocess for att
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kunna stodja dem effektivt. | underkategorin personlighet framkom det att studeranden
maste idag vara valdigt framat och ta for sig eftersom de annars latt hamnar vid sidan om.
Studeranden maste dven vara 6ppna infor att lara sig nya saker och vara mangsidiga. Att ha
en god manniskokannedom &r nagot som hjalper den studerande i sin blivande yrkesroll.
Gopee, N. (2008) belyser i sin forskning att den studerande har ett eget ansvar i att soka
upp mojligheter till larande och aven till att fd guidning under sin praktikperiod. Den
studerande bor ocksa sjalv rapportera dalig handledning ifall sadan forekommer. | den
tredje och sista underkategorin intresse kommer det fram att den studerande bor visa ett
intresse for att lara sig under praktiken dven om praktikavsnittet &r inom ett omrade som
den studerande inte vill jobba med i framtiden. Enligt Pritchards och Gidmans (2012)
forskning ar det viktigt att den studerande far kénslan av att hora till eftersom den paverkar
den studerandes férmaga och motivationen att engagera sig i att lara sig pa den kliniska

praktiken.

8.2 Tillampningen av handledningen i praktiken

Den andra delen av tolkningen har, liksom den forsta, delats upp med hjalp av
underrubriker for att géra texten mera lattlast. Underrubrikerna ar de samma som de

kategorier, studerandes inlarningsbehov och handledningsteknik, som framkom i

resultatet.
8.2.1 Studerandes inl&rningsbehov

| kategorin studerandes inlarningsbehov framkom underkategorierna malséttningar,
feedback och reflektion. | underkategorin malsattningar kom det fram att malsattningar ar
nagot som ingar i studerandes praktik och som handledare bor diskutera med sina
studeranden. Hur mycket som diskuteras beror till stor del pa studeranden sjalv och

hans/hennes person eller om det finns tid att diskutera malséattningar med studeranden.

| underkategorin feedback kom det fram att feedback ar nagot som &r viktigt under en
studerandes praktiktid och bor ges kontinuerligt at studeranden. Feedback som ges bor
bade vara positiv och negativ. Det ar viktigt att utvardera effektiviteten i handledningen
som ett medel for att forbattra kvaliteten pa den studerandes inlarningsupplevelse menar
Anderson (2011) Feedback som ges av handledare till studerande kan hjalpa studeranden

att utvecklas i sina olika arbetsuppgifter under praktiken och i sin yrkesroll. Moseley &



35

Davies (2007) framhaller att om man skulle koncentrera sig pa kognitiva och intellektuella
faktorer i handledningen kunde det vara bra att handledare skulle kunna hitta pa satt att ge

strukturerad feedback och kunna bedéma studerandes kunskap och uppforande.

I underkategorin reflektion framkom det att reflektion &r en vésentlig och naturlig del som
ingar i handledningen. Handledare bor ta sig tid att reflektera med studeranden kring olika
handelser som sker under praktiken. Reflektionen ar nagot som majliggor utveckling.
Ekebergh skriver att reflektionen har en betydelse i utvecklingen av ny kunskap och att den
darfor spelar en stor roll i larandet och i métet mellan den studeranden och handledaren.
Ekebergh (2009). Enligt Ruth-Sahd, L.A. (2003) ar reflektionen ett larandeverktyg med
konsekvenser for undervisningens laroprocess. Ruth- Sahd, L.A. menar att handledande
sjukskatare har potential att underlatta reflekterande praxis pad bade sina elever och sig
sjalva. Reflektion &r en effektiv undervisningsmetod som underlattar bedémningen av
tidigare erfarenheter och underliggande antaganden, och hjélper sjukskoterskehandledare
att identifiera vad som styr deras praktik (Ruth-Sahd, L.A (2003).

8.2.2 Handledningsteknik

| kategorin handledningsteknik framkom tva underkategorier forberedelse och kopplingen
mellan teori och praktik. Underkategorin forberedelse visade sig vara ndgot som var av
vikt ndr handledare skulle introducera en ny studerande till praktikplatsen. Det ar viktigt
for handledare att forbereda sig nér en ny studerande anlander till praktiken. Forberedelser
kan se olika ut men viktigt ar att handledare far eller tar reda pa nddvandig information om

studeranden innan hon/han anlander till avdelningen.

I underkategorin kopplingen mellan teori och praktik framkom det att handledare inte
alltid har de ratta metoderna eller informationen for att kunna omvandla teoretisk kunskap
till praktiskt kunnande. Handledare kan hjélpa och underlétta for studeranden att gora
kopplingen mellan teori och praktik under olika arbetsmoment under praktiken. Landmark,
B. och Storm Hansen, G. och Bjones, I. och Bghler, A. (2003) skriver att forenandet av
teori och praktik har upplevts som en dynamisk process och att sjukskoterskorna blir allt
mera medvetna om behovet att éverbygga klyftan mellan teori och praktik. Landmark, B.
och Storm Hansen, G. och Bjones, I. och Bghler, A. (2003) menar vidare att sjukskoterskor
behover i sin roll som handledare halla jamna steg med utvecklingen i vardteorin och
utmana studerandes praktiska teori genom att stéda dem att reflektera i praktiska

situationer.
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9 Kritisk granskning

| det har kapitlet kommer studien att granskas kritiskt med stoéd av Larssons (1994)
kvalitetskriterier for kvalitativa studier. De Kkriterier som anvants &r etiskt vérde,

innebérdsrikedom samt det pragmatiska kriteriet.

9.1 Etiskt varde

Larsson menar i sina kvalitetskriterier att intresset for att fa ny kunskap maste jamforas
mot behovet av skydd av de personer som deltagit i en studie enligt det Humanistisk-
samhallsvetenskapliga forskningsradets foreskrifter. Det framgar vidare i Larssons
kvalitetskriterier att ett hogt etiskt varde ofta minskar pa kvaliteter i en forskning, det kan
pa sa satt uppsta en konflikt mellan validitet och etik. | fallstudier kommer forskaren ofta
mycket néra de personer som deltar i forskningen och darfor kan deltagarna latt
integritetsméassigt bli krankta. Det vanligaste séttet att gora deltagarna i en studie
oidentifierbara ar genom att anvanda sig av anonymisering, man byter da ut namn pa t.ex.
personer och platser. Denna anonymisering kan dock latt gora att resultatet delvis blir
falskt eller otydligt framstallt. Enligt Larsson ar 16gnen det storsta etiska brottet och man
far som forskare inte heller dra forhastade slutsatser eller forvranga resultatet genom sina
egna tolkningar. Slutligen menar han att man helt bor avsta fran att gora en studie ifall

resultaten blir falska pa grund av etiska avseenden. (Larsson 1994, s. 171-172).

I den har studien har de etiska aspekterna framst tagits i beaktande vid hanteringen av
intervjumaterialet, vid resultatredovisningen samt i tolkningen av resultaten. | studien
framkommer inte intervjupersonernas namn, alder, kon, arbetsplats eller nationalitet.
Respondenterna har dven efter basta formaga forsokt se till sa att inte egna tolkningar av

intervjumaterialet forvrangt resultaten.

9.2 Innebdrdsrikedom

En avgorande kvalitet da man forsoker gestalta nagot sa att nya innebdrder i en forskning
framkommer &r innebdrdsrikedomen enligt Larsson. Larsson menar vidare i sina
kvalitetskriterier att vi maste beskriva fenomenen som de verkligen framtrader for oss och

bortse fran alla teorier och fordomar som vi har om fenomenen. Det framkommer att man
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borde gestalta en rik och fyllig beskrivning for att inte forlora analysen i innebdrd. Nyttan i
anvandingen av innebordsrikedomen ligger i att ndgon kan ta del av forskningen och bruka

den i sitt eget sammanhang. (Larsson 1994, s. 172-173).

Innebordsrikedomen i denna studie framkommer i analysen och tolkningen av
intervjumaterialets resultat. Respondenterna har forsokt beskriva inneborder enligt

verkligheten och forsokt ge en neutral beskrivning av resultaten som de direkt har upplevts.

9.3 Det pragmatiska kriteriet

Det pragmatiska kriteriet handlar om validitetskriterier dar vikten laggs vid féljderna av de
resultat som kommit fram i en kvalitativ studie. Larsson hanvisar till Howe och Eisenhart
som tagit fram “externt virde” som ett av sina kriterier och med detta kriterium avser de
”det virde som forskningen har for praktiken”, dvs. vad forskningens resultat har for
mening i det verkliga livet. Larsson klargor att det ar viktigt att resultaten i en forskning ar
anvandbara. (Larsson 1994, s. 185-186).

De resultat som denna studie genererat ar enligt respondenterna mycket anvandbara i
verkligheten. Eftersom studien grundar sig pa intervjuer belyser resultaten de kliniska
handledarnas verkliga upplevelser och med hjalp av den har studien kan handledningen pa
praktikfaltet forbattras genom att de kliniska handledarna, skolan och de studerande blir

medvetna om de aspekter som finns i detta omrade.

10 Diskussion

Denna studie har varit intressant och larorik att genomfora. | och med att respondenterna
sjdlva har utfort praktik under sin utbildning och darigenom upplevt handledning ur
studerandes synvinkel har det varit tankvart att fa ta del av handledning ur handledarnas

perspektiv.

Studien baserar sig pa intervjuer som respondenterna fatt tillgang till genom SuperNurse
Botnia 2- projektet och vetenskapliga artiklar. Med hjalp av kvalitativ innehallsanalys har
det framkommit olika aspekter av handledningen som format resultatet av studien. De mest
vasentliga av dessa aspekter ar tidens betydelse i handledningen och bristen pa pedagogisk
utbildning for handledarna. | de intervjuer och artiklar som anvénts i studien har det
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framkommit att det finns brist pa tid for handledning. Handledarna upplever att de inte har
tid for bade vardarbetet och handledningen av studeranden. Tidsbristen som handledare
upplever paverkar kvaliteten pa handledningen negativt i och med att olika moment sasom
tex. sjalva praktiska genomforanden och tid for reflektion kan utebli. Bristen pa
pedagogisk utbildning for handledarna uttrycker sig genom att handledarna ofta har svart
att forena teori och praktik, inte alltid k&nner sig trygga i handledarrollen och saknar
pedagogiska fardigheter av undervisningstillfallen. Handledningen upplevdes trots allt som
positiv eftersom handledarna fick mojlighet att folja med de studerandes utveckling och

handledningen bidrog till émsesidigt larande.

Respondenterna upplever att forskningen inom detta omrade idag &r ganska omfattande
och resultaten som framkommer &r ofta ganska entydiga och visar pa samma aspekter som
respondenterna daven i den har studien kommit fram till. Respondenterna anser att det
skulle vara viktigt att utveckla denna studie i en mera praktisk riktning. 1 och med att
kunskapen om vad som borde forbattras i handledningen nu finns skulle det vara
nddvéndigt och av vikt att utforska och hitta I6sningar som skulle fungera i praktiken for
att forbattra handledningen for bade handledare och studerande. Som férslag har
respondenterna att handledningen och handledarna pa praktikfaltet skulle kunna uppskattas
mera genom att handledarna skulle fa ga nagon slags pedagogisk fortbildning under
arbetstid eller mot lite betalning. Handledarna skulle eventuellt ocksa fa majlighet att ha

farre arbetsuppgifter eller patienter under den period de handleder studeranden.
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Intervjuer med kliniska handledare VT 2011

Fragor till handledare;
Vad ar handledning? Vad innebér handledning for studentens lirande?

Kan du beritta om en handledningssituation dér du upplevde att handledningen blev
bra for studentens utveckling och larande?

Kan du berdtta om en handledningssituation dar du upplevde att det inte blev
utvecklande och bra for studentens larande- eller inte fungerade?

Kan du berédtta hur du ser pa handledningens betydelse (for studentens lirande)?

Vad dr det verksamma i handledningen? (pedagogik?)

Kan du beritta - Vilken betydelse har studentens malséatining med tanke pa
handledningen?

Kan du berétta - Vilken betydelse har mélséttningen i relation till bedémningen?

Vad innebér Teori och Praktik? Hur hinger teori och praktik ihop, - kan du
beritta?

Vad dr Feedback? Vilken betydelse har feed-back for studentens lirande?
Vad dr Reflektion? Vilken betydelse har reflektion for studentens larande?

Vad ér det som gor att studenten utvecklas till sjukskoterska?
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