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1 JOHDANTO

Yhteiskunnallisen yrittdjyyden merkitys kasvaa Suomessa lahivuosina. Se pyrkii
oman liiketoiminnan avulla ratkaisemaan yhteiskunnallisia haasteita ja ongelmia. Y h-
teiskunnalliset yritykset eivét tavoittele voittoa niin kuin perinteiset yritykset, mutta ne
pyrkivéat kuitenkin tekemdan tulosta. Suurimman osan tuloksistaan yhteiskunnalliset
yritykset kayttavat yhteiskunnallisen hyvéan tuottamiseen. Suomessa yhteiskunnalli-
sen yrittdjyyden avulla voidaan tyo6llistad pitkdaikaistyottomia ja vajakuntoisia henki-

16t seka lisata hyvinvointipalveluja.

Tutkimusongelmana on yhteiskunnallinen yrittdjyys. Keskeisend tavoitteena on selvit-
tdd, miten yhteiskunnallista yrittajyytta voidaan edistad Mikkelissd. Tavoitteena on
pyrkia loytamaéan konkreettisia toimenpiteitd yhteiskunnallisen yrittajyyden edistami-
sestd. Opinndytetyon toimeksiantaja on Aalto-yliopiston Pienyrityskeskus, jossa yh-
teiskunnallisen yrittajyyden liittyvéa tutkimustoimintaa on tehty jo muutaman vuoden
ajan. Aalto-yliopiston Pienyrityskeskus osallistuu Yhteiskunnallinen yrittdjyys Etela-
Savossa -hankkeeseen, jossa Pienyrityskeskus on osatoteuttaja. Hanketta hallinnoi
Diakonia ammattikorkeakoulu. Vuonna 2011 tehty yhteiskunnallisen yrittajyyden liit-
tyva kysely Eteld-Savon maakunnan alueen yksityisen ja kolmannen sektorin hyvin-
vointipalvelujen tuottajille sekd kaupunkien ja kuntien perusturvan ja elinkeinotoimen
edustajille osoittaa, ettd monet yritykset ovat kiinnostuneet yhteiskunnallisesta yritta-

jyydesta.

Opinnéaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu kahdesta paaluvusta. Ensimmaisessa
luvussa kasittelen yrittajyyttd, jossa kerron yrittdjyyden merkityksesta yhteiskunnalle
ja yksilolle. Myos kerron yritysten maarasta ja koosta Suomessa. Lisaksi kerron yri-
tysideasta, riskistd, yritystoiminnan tunnusluvusta seka yrityksen toiminnan jatkuvuu-

desta.

Teoriaosuuden toisessa luvussa kasittelen yhteiskunnallista yrittdjyyttd. Luvussa ker-
ron mitd on yhteiskunnallinen yrittdjyys. Esittelen yhteiskunnallista yrittajyyttad Eu-
roopassa ja Suomessa. Liséaksi kerron yhteiskunnallisen yrittdjyyden mahdollisuuksis-
ta Suomessa. Teoreettisen viitekehyksen jéalkeen esitdn yhteiskunnallista yrittajyytta
Mikkelissd. Siind esittelen toimeksiantajaa seka kerron kyselysta liittyen yhteiskunnal-
lisen yrittdjyyden tilanteesta Eteld-Savossa. Tamén jélkeen esitén tutkimuksessa kayt-
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tdmani tutkimusmenetelman ja tutkimusaineiston. Seuraavaksi kasittelen haastattelun

tuloksia, jonka jalkeen haastatteluista teen johtopaatoksia.

2 YRITTAJYYS VIE YHTEISKUNTAA ETEENPAIN

Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan Suomessa oli vuoden 2009 lopussa
noin 251 000 yrittdjid. Tutkimuksesta on jatetty pois maa- ja metsatalouden harjoitta-
jat ja avustavat perheenjésenet, eli yrittdjid on noin 10 % tyollisista. Yrittdjien maara
on kasvanut l&hes tasaiseen tahtiin 1990-luvun puolivélista lahtien, kuten kuvasta 1
voidaan ndhda. Talla hetkelld yrittgjista naisia on noin kolmannes, joka osoittaa sen
ettd my0s naisyrittdjien maaré on lisdéntynyt. Palkansaajien keski-iké on yrittajaa ma-
talampi. Vuonna 2009 véhan yli 19 prosenttia yrittdjista oli alle 35-vuotiaita, mutta
55-74-vuotiaita 28 prosenttia. Vaikka yrittajat ovat tyoelamassé pidempéén kuin pal-
kansaajat, ikdjakauman perusteella ja asiantuntija- arvioiden mukaan l&hivuosina
kymmenia tuhansia yrittajia jaa elakkeelle. (Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamal-
lin kehittdminen 2011, 18.)
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KUVA 1. Yritysten lukumaara 1990-2009 pl. alkutuotannon toimialat (Yritta-
jyyskatsaus, 2010, 10)



2.1 Yrittajyyden merkitys yhteiskunnalle

Eskola ym. mukaan (2005, 10) yhteiskunnassamme kannustetaan yrittdmaan. Yhteis-
kunnassamme hyvinvointimme turvaamiseen ja kasvamiseen ainoa keino on tuotanto-
toiminnan voimakas kasvu, kehittyminen ja elpyminen. Ympari Suomea on kaynnis-
tetty useita yrittajyyden kehittdmishankkeita, joiden avulla yritetddn luoda uusia tyo-
paikkoja, parantamaan yritysten toimintaedellytyksia ja sitd kautta auttamaan yhteis-
kuntaa. Tavoitteena hankkeissa on ennen kaikkea luoda yrittdjamyonteista ilmapiiria
niin yksilo- kuin yhteiskuntatasollekin kasvattamalla uutta yrittdvaa sukupolvea ja
laskemalla yrittdjaksi ryhtymisen kynnystd. Yritysyhteistyo eli verkottuminen ja kan-
sainvélistyminen ovat uudet toimintatavat, joiden avulla pyritddn kehittdméan olemas-

sa olevien yritysten toimintaa. (Eskola ym. 2005, 10.)

Yhteiskuntamme kehityksesta ja hyvinvoinnista vastaavat suurilta osin yritykset. Ta-
maén takia ihmisid kannustetaan yrittdmé&an ja suositaan yritystoimintaa yhteiskunnas-
samme. Yksityisen yritystoiminnan palveluksessa tydskentelee noin 70 % suomalai-
sista eli yritykset luovat tydpaikkoja. Lisdksi on julkinen sektori, jolla tarkoitetaan
valtiota ja kuntia, joissa osa julkisen sektorin tyovoimasta tyoskentelee, esimerkiksi
Kansaneldkelaitos, kuntayhtymat, liikelaitokset ja valtionyhtiot. (Kinkki & Lehtisalo
2005, 11.)

NyKkyisin Internetissa on monia verkkopalveluja, mistad voimme saada tietoja yrityksen
perustamisesta. Esimerkiksi Yritys — Suomi- verkkopalvelusta (www.yrityssuomi.fi)
saamme tietoja siitd, millaista apua yrittdja tai yritys voi saada julkiselta sektorilta
yrityksen perustamista varten. Yritys- ja yhteisotietojarjestelmén tietopalvelusta
(www.ytj.fi) saamme tietoa muun muassa yritysten yritysmuodosta, kotipaikasta, yri-
tyksen péatoimialasta, posti- ja kdyntiosoitteesta, puhelinnumerosta, faksinumerosta,
sdhkopostiosoitteesta ja kotisivun www-osoitteesta jne. Hakulomakkeet ja muut liitty-
vat asiakirjat yrityksen perustamista varten taas 16ytyvéat Patentti- ja rekisterihallituk-
sen kotisivuilta (www.prh.fi). Tyo- ja elinkeinoministerion kotisivuilta (www.tem.fi)

I6ytyy ajankohtaisia tietoja yritystoimintaan liittyvista asioista. (Eskola ym. 2005, 10.)

Suomen Yrittajat (www.yrittajat.fi) on elinkeinoeldmén suurin keskusjarjesto. Siella
on yli 113 000 jasenyrityksid, josta puolet on yksinyrittdjid ja puolet tydnantajayrityk-
sid. Jasenind on yli 400 paikallisyhdistystd, 21 aluejarjestod ja 53 toimialajarjestoa eli
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kaikkiaan 88 000 jasenyritystd. Suomen yrittdjien tehtdvana on parantaa yrittdjien
kannattavan toiminnan edellytyksid, yrittdjien asemaa seka yrittdd luoda parempaa
yrittdjyyden yhteiskuntaa. Vastuu, vapaus ja luovuus ovat niit4 arvoja, joita Suomen
yrittdjien jérjestd pitdd toiminnan lahtokohtana. (Suomen Yrittajat — pk-yritysten ja

yrittdjien asialla 2011.)

2.2 Yrittajyyden merkitys yksilolle

Yrittdjaksi ryhtymisen syyt voivat olla ihmisella kuin ihmisell& erilaiset. Jotkut ovat
kasvaneet yritysperheessd, jossa vanhemmat ovat yrittdjid. Suomalaisen tutkimuksen
mukaan on todettu, ettd henkilon kynnys ryhtya yrittdjaksi on nelja kertaa pienempi,
mikali perheessd jompikumpi tai molemmat vanhemmista toimii yrittdjana. Jotkut
yrittdjista hakevat roolimallin etdédmpaé kuin vanhemmista. Merkittavaa lienee se, ettd
jostakin on saatu roolimallin sille, ett4 leivan tienaamiseen on muitakin keinoja kuin

perinteinen palkkatyo. (Lehtipuro ym. 1999, 24.)

Edelld mainitut taustat ovat osaa taustoista miksi ryhdytdan yrittajéksi ja sen hyvin
kuvaa myo6s kuva 2. Jokaisella ihmiselld on oma tausta, joka heijastuu elaméan. Yrit-
tajaksi ryhtyvalla ihmiselld on usein tyokokemusta pienyrityksista, tietdmysta yrityk-
sen toimintatavoista ja kasitys ndiden asioiden hallinnasta. Usein yrittajaksi aikovalla
on myods ammatillinen osaamistausta. Yrittajaksi ryhtyva voi olla koulutukseltaan
esimerkiksi tradenomi, restonomi, parturi-kampaaja, datanomi tai sahkoasentaja. (Es-
kola ym. 2005, 14.)

Ihmiset ovat erilaiset ja jokaiseen yksiloon piirteet vaikuttavat luonnollisesti myds
yrittdjaksi  ryhtymisen prosessissa. Oma eldmaénhallinta, persoonallisuus ja
yrittdjdominaisuudet ovat tarkeitd ominaisuuksia. Myos yrittajaksi ryhtyvalla on yksi
merkittdvimmistd ponnahduslaudoista on eldmantilanne. Yrittdjaksi ryhtymisen
motiiveja voi olla paljon. Yksittdiset tapahtumat esimerkiksi hyvé liikeidean
keksiminen tai jopa voitto tai perintd voi olla yrittdjan ryhtymisen syita.
Elinympariston ja yhteiskunnan yrittdjakannustettavuus tukee liséksi yksilon kykyja ja
mahdollisuuksien toteutumista. (Eskola ym. 2005, 14-15.)
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KUVA 2. Yrittajaksi ryhtyminen prosessi (Eskola ym. 2005, 14)

Taman jalkeen ihminen on siind tilanteessa, ettd joutuu punnitsemaan suhtautumistaan
yrittdjyyteen ja siitd, onko han kyseisella hetkella valmis ryhtymé&an yrittajéksi vai
jatkaako han entisen mallin elamistd. Ratkaisu yrittajaksi ryhtymiseen vaatii sitoutu-
mista ja vahvaa halua menestya yrittajand. Ratkaisua tehtéesséd pitad olla tavoitteena
jatkaa yrittajana elakeik&an asti. Yksilon perustama yritysta ei voi lopettaa huomioi-
matta seurauksia. Yritt4jaksi ei kannata ryhtyd, jos hiemankin epéilee omia kykyja ja
halujaan. Tosi asia on se, etta toisista ei tule yrittdjid koskaan — toisille valinta on

luonnollisesti helppo ja nopea. (Eskola ym. 2005, 15.)

2.3 Yritysten maara ja koko Suomessa

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa syntyy yha enemman pieniyrityksia, joiden hen-
kilokunta on 1-9 henked. Nailla mikroyritys ryhmélla on yhteiskunnassamme merkit-
tavé tyollistavé vaikutus. Kuva 3 osoittaa vuonna 2009 1-9 henkilon tyo6llistavia yri-
tyksia oli noin 246 331, joka on noin 93,4 % kaikista yrityksistd. Suomessa ihmisié
kannustetaan yrittdmaan, koska Suomessa tarvitaan uusia yrityksia ja yrittajia. (Yritys-
tilastot —kalvosarja 2010.)



Keskisuu_rgt Suuryritykset
(50-249 hloa); (250- hloa);
233409 % 608; 0,2%

Pienyritykset
(10-49 hl6d);
14 486; 5,5%

Mikroyritykset
(1-9 hld);
246 331; 93,4%

KUVA 3. Yritysten jakautuminen koon mukaan (Yritystilastot —kalvosarja,
2010)

Suomessa oli vuonna 2009 toiminnassa olevia yrityksia yhteensd 266 157. Ne jakau-
tuivat toimialoittain kuvan 3 mukaisesti. Eniten yrityksid lukumaaran mukaan on kau-
pan alalla 18 % seka rakennus-, ja tutkimusaloilla, joilla kummallakin toimii noin 15
% kaikista yrityksistd, kuten kuva 4 osoittaa. Suurin osa yrityksista on oikeudellisen
muodon mukaan osakeyhtiota eli 46 %. Toiminimid on 41 %, kommandiittiyhtiita 8

%, avoimia yhtidita 3 % ja osuuskuntia 1 %. Yrityksia perustetaan joka vuosi lisaa.

Teollisuus
22 470; 9 %

Muut toimialat
2770; 1%

Rakentaminen
41 186; 15%

Muut palvelut
95 963; 36 %

Kauppa
46 403; 18 %

Ammatillinen,

tieteellinen ja
tekninen Kuljetus ja
toiminta varastointi
32 095; 12 % 22872;9%

KUVA 4. Yritysten maara toimialoittain 2009 (Yritystilastot —kalvosarja, 2010)
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My®os yrityksid samaan aikaan lopetetaan. Viime vuosina yritysten lukumaara on kas-
vanut tasaisesti vuosittain. Vuonna 2009 aloittaneita yrityksia oli 29 995 ja lopettanei-
ta 24 882. (Yrittajyyskatsaus 2010, 59,78.)

2.4 Yritysidea

Kaiken yritystoiminnan perustana on liikeidea. ldea kertoo yrityksen perustamisen
syyn ja luo alustan kaikelle sille mita yrityksen puitteissa tehdaan. Aluksi se on karkea
ja epamadrainen alkuidea tai pelkké ideapoikanen, joskus hyvin nopeasti toteuttamis-
kelvottomaksi osoittautuva. Liikeideoiden valiojoukkoon kuuluva yksilé ansaitsee
kuitenkin jatkokehittely&d — kenties siitd saadaan tyon aikaansaannoksena muokattua
oikea liikeidea, jonka varaan voidaan alkaa luomaan oikeaa yritys toimintaa. (Képpa
ym. 2000, 117.)

Yritysidea voi syntyd vahingossa. Joku voi keksid uuden tuotteen ja aloittaa valmista-
maan ja myymaan sitd, kun taas toinen tajua, etta jotakin jo markkinoilla olevaa tuo-
tetta voisi myyda eri tavalla tai eri alueella kuin aiemmin ja han paattaa perustaa yri-
tyksensé sen varaan. Liikeidea voi myos 10ytyé jarjestelmallisen etsinnan avulla. Ku-
van 5 mukaan joillakuilla henkil6ll& voi olla voimakas halu tulla yrittajaksi, vaikka
heilla ei olisikaan selvaa liikeideaa. Téallaiset yksilot seuraavat mita ymparilla tapah-
tuu, jotta Ioytaisivat sopivan yritysidean. Liikeidea voi olla esimerkiksi tuoteidea, tuo-
tantomenetelmdan pohjautuva yritysidea, markkinointi-yritysidea tai palveluidea.
(Kinkki & Lehtisalo 2005, 19.)

Halu yrittaa Keksinto

Liikeidean etsiminen Halu yrittaa

Liikeidea Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustaminen

KUVA 5. Yritystoiminnan prosessi (Kinkki & Lehtisalo 2005, 19)
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Jylhdn ym. (1997, 57) mukaan vasta perustettu yritys saattaa menestyé jonkin aikaa
yhdenkin hyvan tuotteen myynnilla. Tuotteen elinkaari ei kuitenkaan kesta ikuisesti, ja
siksi yrityksen pitdd 10ytad uusia tuotteita, jotka ovat parempia kuin Kilpailijoiden
tuotteet tai tuotteen pohjalta voidaan kehittdd samantyyppisia korvaavia tuotteita. Tuo-
tekehitystoiminta taht&a juuri tahan. Luovuus ja innovatiivisuus ovat tarkeita ja var-
sinkin pienissa yrityksissé pelkka tuote ei ole vield valmis idea, vaan siihen liitetddn
palvelua, kuten esimerkiksi huoltoa. Uusi innovaatio voi olla myds palveluinnovaatio,

esimerkiksi uusi markkinointitapa tai uusi myymalatyyppi. (Jylhd ym. 1997,57.)

2.5 Riski

Riskit liittyvat aina liiketoimintaan, joten jokainen yrittajaksi lahtenyt ihminen on ol-
lut valmis jonkinlaiseen riskin ottoon (Lehti ym. 2007, 113). Riski on olemassa silloin,
kun liiketoiminnan lopputulos on arvaamaton ja odottamaton. Yleensa riskin kuuluu
haitallisia vaikutuksia ja tappion uhka. Riskien toteutumisen todennakdisyys ja sen

taloudellisten haittavaikutusten arviointi on vaikea ennustaa. (Rissa 1999, 68.)

Liiketoiminnassa riskit liittyvat mm. siin&

e kuinka nopeasti yrittdja on valmis kasvattamaan liiketoimintaa

e kuinka suurella valmiusasteella yrittdja on valmis ottamaan liiketoimintaan
mukaan mm. uusia tuotteita esim. uusille kansainvélisille markkinoille

e onko yrittdjd valmis ottamaan lainaa ja sijoittamaan uusiin kohteisiin

e onko yrittdja valmis uhraamaan oman omaisuutensa otettujen lainojen vakuu-
deksi jne. (Lehti ym. 2007, 113.)

Liiketoiminnan riskit voivat olla hyvin erilaiset. Ne erotellaan yleensa liikeriskeihin ja
vahinkoriskeihin. Epdvarmoissa tilanteissa joudutaan tekemdaan paatoksié, jotka aihe-
uttavat liikeriskia. Pitkalla tahtdimelld toimiminen on monessa yrityksessa ensisijaista
ja jo tdnd vuonna joudutaan tekemdaén paatoksia asioista, jotka tapahtuvat vasta vuo-
den tai kahden kuluttua. Tilanteet voivat muuttua, niin ettd tehdyt paatokset eivat tuo-
takaan haluttua tulosta, kuten esimerkiksi oletettu voitto j4& pienemmaksi tai sita ei
kerry lainkaan. Yrityksilla liikeriskit liittyvét aina voiton tavoitteluun. (Kinkki & Leh-
tisalo 2005, 21.)



Vahinkoriskit ovat:

e omaisuusriskit (esim. tulipalot, varkaudet, keskeytykset)

e henkil6riskit (avainhenkil6riskit, sairaudet)

o tyoOturvallisuusriskit (tapaturmat, ammattitaudit, TYKY-riskit)

e tuotevastuuriskit (esim. vialliset tuotteet, ympadristoé pilaavat tuotteet)

e ymparistoriskit (esim. paastot ilmaan, vesiin, maaperéan)

o tietoturvallisuusriskit (esim. tietokonerikot, sabotaasit, keskeytykset). (Rissa
1999, 70.)

Liikeriskit ovat kertaluonteisia, jolloin niitd on vaikeaa vakuutta. Talldin riskien hal-
linta on yritysjohdon vastuulla. (Raatikainen 2011, 103.) Yritystoimintaan samoin
kuin eldmaan yleensa liittyy epdvarmuus, joka on tietdméattomyytta tulevista tapahtu-
mista. Yrityksen toiminnat on sopeuduttava kestavan kehityksen periaatteiden mukai-

sesti. Riskien hallinnan keinot ovat muun muassa:

- tietoinen riskinotto

- riskialttiin toiminnan vélttdminen

- riskin kanssa elaminen luottamalla hyvaan onneen

- huolellinen suojautuminen riskien varalta ja vahingon rajoittaminen riskien to-
teutuessa

- riskin siirtdminen muualle, esimerkiksi ottamalla vakuutus. (Rissa 1999, 70.)

2.6 Yritystoiminnan tunnusluvut

Yritystoiminnassa loppujen lopuksi tulokset ratkaisevat ja tamén faktan valoissa ei ole
valid, miten tulokset saadaan aikaan. Ongelma ilmennevét vasta sitten, jos yrityksessa
tuloksia ei synnyk&an sopimuksista huolimatta. VVoimavaroista sopiminen, raportointi,
kouluttaminen, palautteen ja arviointi on niita keinoja, joilla saadaan parempia tulok-

sia yrityksessa. (Laamanen 2005, 231.)

Organisaation strategiassa tavoitteiden asettaminen on yksi lahtokohta, joka muodos-
tuu tunnusluvuista (Laamanen 2005, 232). Vaikka tulokset ratkaisevat, ei aseteta tu-
loksille tavoitteita, niin ettd joku olisi vastuussa niista henkilokohtaisesti. Hyvat tulok-

set syntyvat aina yhteistydssd, kun taas jos tulokset ovat huonoja, niin niité ei voi suo-
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raan muuttaa. Esimerkiksi tiukassa tulosvastuuorganisaatiossa epasuotuiset tulokset
jatetadn pois ja kustannusten laskentatapa muutetaan. (Laamanen 2005, 236.) Yrityk-
sissd tulosten ja tavoitteiden suunnittelu ja niistd sopiminen ei riitd, vaan pitéa olla
myos jatkuvasti kiinnostunut missd mennaan. Tavoitteiden merkitys kasvaa suhteessa
muihin seurattavien asioiden myo6td. Tilanne vaatiessa ryhdytaén laajoihin korjaaviin
toimenpiteisiin. Samalla tulee seurata ja arvioida yksikdiden, strategian ja prosessien
toimivuutta. (Laamanen 2005, 261.)

Yrityksissa on kéytettavissd yrityksen taloudellisia raportteja ja niitd on hyodyllista
tarkastella ennen varsinaista tulosbudjetin laatimista. Ennen kdytettiin vain taseita ja
tuloslaskelmaa, joita on myds syyta tehda edelleen suurissakin kuin myos pienissékin
yrityksissd, vaikka kassavirtalaskelma tekee tuloaan myds Suomeen. Tase jakautuu
kahteen osaan, jossa toinen kuvaa omaisuutta ja toinen velkoja eli vierasta pddomaa.
Liséksi yrityksilla ei ole materiaalisia arvoja, kuten koulutus ja kokemus. (Passila
2009, 162.)

Kassavirta on ollut jo pitkdan kaytossa maailmalla ja se on yrityksessa yksi tarkeim-
mista jarjestelmista (Passila 2009, 162). Kassavirta seuraa yrityksessa yrityksen kayt-
topddoman muutoksia tilikauden aikana seuraamalla tuloja ja niiden kayttéa. Ensim-
maiseksi kassavirtalaskelman tekemiseksi pitdd tehda ennustevuoden tai tarkastelu-

vuoden taseet ja tuloslaskelma. (Passila 2009, 166.)

Tuloslaskelma voi olla joko kululajipohjainen tai toimintopohjainen. Silloin kulut vé-
hennetadn kululajikohtaisesti (henkildstokulut, ostot, pitkdvaikutteiset tuotannonteki-
jat (investointien poistot), rahoitukset jne.). Toimintokohtaisessa tuloslaskelmassa
kulut taas ryhmitelladn toiminnoittain, kuten myynnin ja markkinoinnin kulut seka
hallinnon kulut. (Koski 2004, 53.)

2.7 Yrityksen toiminnan jatkuvuus

Yrityksen perustetaan siind toivossa, ettd toiminta on mahdollisimman pitkalle jatkuva
ja kannattava. Yritystoiminnan parantamisella jollakin tavalla tarkoitetaan kehittamis-
t4. Se voi olla esimerkiksi henkiloston ammattitaidon kehittdmisté ja myos sitten toi-
minnan kehittamistd. Liiketoiminnaksi ei katsota kertaluonteista tai satunnaista toi-

mintaa, vaikka ne tuottaisivat voitto ja siséltaisivat riskin. Yritystoiminnan jatkuvuu-
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den kannalta voiton tuottaminen on ehdoton edellytys. Yritykselle pitad kertya varoja,
jotta sen toimintaa pystyttaisiin kehittdmaan ja kasvattamaan. (Kinkki & Lehtisalo
2005, 24.)

Yritys voi kohdata monia ongelmia, jotka uhkaavat yrityksen toiminnan jatkuvuutta.
Yritysten tulee varautua monenlaisia uhkiin eri tavoin. Silloin on tarkeé tunnistaa uhat
ja niiden varalle pitdd laatia suunnitelma. Yrityksentoiminnan kannalta kriittisi& koh-
teita pitaa tarkastella ottamalla huomioon henkildsté kuin myos aineelliset asiat. Yri-
tys voi varautua aineellisin vahinkoihin vakuuttamalla omaisuuden. Aineelliset vahin-
got voivat olla esimerkiksi vesivahinko, tulipalo tai luonnonkatastrofissa aiheutetut
vahingot. Yrityksen huolehtiminen henkil6kunnasta vahentda riskid menettéa tarkeit
tyontekijoitd, jossa voi olla muutamia avaintyontekijoitd, joiden lahteminen yritykses-
td voi vaikuttaa yrityksen toimintaan. (Kuinka turvata yrityksen toiminnan jatkuvuus?
2012.)

Yrityksen toiminnan jatkuvuutta turvataan myds palvelu-/ tuotekehityksella. Toimi-
minen samoilla periaatteilla vuodesta toiseen on harvoille yrityksille mahdollista, jo-
ten tuotteita, palveluita tai markkinaryhmié on tarkastettava toiminnan eri vaiheissa.
Yrityksen toiminnan kehittdmisen linjoista sek& suunnasta vastaa yrityksen johto. Ta-
hén yrityksen toiminnan téhtaa jatkuvuussuunnittelu, jolla on kyky ohjata yrityksen
toiminta oikeaan suuntaan henkilostoa tarvittaessa kouluttaen. (Kuinka turvata yrityk-

sen toiminnan jatkuvuus? 2012.)

Yrityksen toiminnan jatkuvuussuunnittelu on prosessi, mitd organisaation ylempi joh-
to ohjaa ja sen tavoitteena on ehkdista toiminnan mahdollisia hairi6itd. Samalla hyvé
jatkuvuussuunnittelu mahdollistaa orgaaniastioiden keskeisten toimintojen nopea uu-
delleenk&ynnistamistd mahdollisen hairion jalkeen. Lyhyen kuin pitk&nkin tahtaimen
tulostavoitteiden saavuttamiseksi jatkuvuussuunnittelu palvelee yrityksen toimintaa
mm. organisaation muutosvaiheessa, sukupolvenvaihdossa ja kasvu prosessissa.

(Toiminnan jatkuvuuden hallinta 2009.)

Yksittéisen yrittdjan sukupolvenvaihdos on térkeé asia yrityksen toiminnan jatkuvuu-
den kannalta ja on vaikea sanoa milloin on oikea ajoitus toteuttaa sen. Sukupolven-
vaihdoksen tarkoituksena on yksikertaisuudessaan siirtdd yritys seuraavalle nuorem-

malle sukupolvelle yrityksen johtajan ikdintyessa. Yksi selkeimmistd ja yleisimmista
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syita sukupolvenvaihdokseen onkin juuri yrittdjan ikd&antyminen. (Kuusisto & Kuusis-
to, 13)

Yrityksessa johtajan vaihtuessa moni asia muuttuu. Silloin se vaikuttaa seké organi-
saation siséisiin etta ulkoisiin sidosryhmiin. Muutos ndkyy organisaatiotasolla eniten
yrityskulttuurissa, koska yrityskulttuuri luodaan esimiestyoskentelyn kautta. Pk-
yrityksessa keskeisin yrityskulttuuriin vaikuttava tekija on toimitusjohtaja. Yrityksen
yrityskulttuuri syntyy johtajan henkilokohtaisen persoonan kautta. Siksi voimmekin
vaittad, ettd yksi keskeisimmistd onnistumisen merkeistd sukupolvenvaihdoksessa
liittyy yrityskulttuurin muutokseen. Uuden jatkajan tulisi tayttdd odotukset jollakin
aika valilla ja se pitéisi ilmetd yrityskulttuurin muutoksena. Organisaatiotasolla muu-
tos tuntuu ja ndkyy huomattavasti hitaammin kuin yksilotasolla. Yksi olennaisista
asioista liittyy muutostunteisiin, mitd syntyy tyontekijoissa muutostilanteen myotéa.
Tallaiset muutokset synnyttavat usein pelkoa tai vahintadkin epavarmuutta, mika vai-
kuttaa koko organisaation toimintaan. (Kuusisto & Kuusisto 2008, 16.)

Monissa yrityksissa tehdaan jatkuvasti muutoksia tuotannollisista ja taloudellisista
syistd. Muutoksia on monenlaisia ja ne voivat liittyd organisaatiorakenteisiin. Astetta
suurempia muutoksia ovat esimerkiksi fuusiot, ulkoistukset ja tyopaikkojen muutot.
NyKkyisin monet yritykset perustelevat muutostarpeitaan elakkeelle siirtyvien henki-
I6iden suurella méaaralla. Tallaiset muutokset usein saavat paljon huomioita tiedotus-
valineissd. Silloin joku tydtehtavissa ja tyoyhteisossa kokee uudistukset ahdistavina,
kun taas jollekin se tuntuu sopivalta ratkaisulta. Tallaisissa tilanteissa ty0yhteisossé
tapahtuvat muutokset aiheuttavat voimakkaita tunteita henkiloston keskuudessa, jol-
loin se vaatii esimiehiltd ja ylemmalta johdolta ammattitaitoa ja ymmarrysta. (Hyppa-
nen 2007, 218-219.)

3 YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS

Suomessa yhteiskunnallinen yrittdjyys on aika uusi ilmid, mutta maailmalla se on
huomattavasti tunnetumpi. Edelldkévija yhteiskunnallisessa yrittdjyydessd on Iso-
Britannia. Suomessa on l&dhes 6 000 yhteiskunnallista yritystd, laskentatavasta riippu-
en. Ne ovat liiketoimintaa harjoittavia yrityksid, yhdistyksia, saatioita ja osuuskuntia
joiden pd&dmaara on tuottaa yhteistd hyvad yhteiskunnalle. Suomessa tunnetuimpia
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yhteiskunnallisia yrityksia ovat Diakonissalaitoksen omistama Diacor ja Lastenpdivan

s&ation omistama Linnanméki. (Y hteiskunnalliset yritykset 2012.)

Yhteiskunnallinen yrittajyys luokitellaan helposti sosiaali- ja terveyssektoriin. Uusi
yritystoiminta voi saada alkunsa minka tahansa yhteiskunnallisesta mahdollisuudesta
tai epdkohdasta. Mahdollisuuksia I0ytyy tosi paljon muun muassa nuorten hyvinvoin-
nissa, alueellisessa elinvoimaisuudessa, liikunnassa, kulttuurissa, koulutuksessa ja

erityisryhmien tarpeissa. (Yhteiskunnalliset yritykset 2012.)

3.1 Mitd on yhteiskunnallinen yrittajyys?

Yhteiskunnallinen yrittajyys (social enterprise) yrittaa ratkaista yhteiskunnallisia on-
gelmia ja haasteita liiketoiminnan keinoin. Suomessa yhteiskunnallinen yrittajyys on
uusi ilmid ja maaritelmid on monia. Suomen Yhteiskunnallisten Yrittajien yhdistys
ry:n mukaan (2011) yhteiskunnallinen yrittdja on sellainen, joka yrittdd oman liike-
toiminnan avulla ratkaisemaan yhteiskunnallisia haasteita ja ongelmia. Yritystoiminta
on aina arvonpohjaista ja se tavoittelee yhteista hyvéaa yhteisollisyyden avulla. Ensisi-
jaisesti menestysta arvioidaan silla kuinka hyvin ratkaisut parantavat yhteiskunnallisia

ongelmia ja haasteita. (Yhteiskunnalliset yritykset 2012.)

Brinckerhoffin mukaan (2000, 202) yhteiskunnallinen yrittdjyys ei ole uusi idea, mutta
jollekin se on vield tuntematon. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden ydin on hyvé johtami-
nen ja tehtavien parempi toteutuminen. Hyvat taloudenhoitajat eivat lepaa vain omilla
laakereillaan, vaan he kokeilevat uusia asioita, palvelevat ihmisia uudella tavalla, he
ovat elinikaisia oppijoita. Yhteiskunnalliset yritykset ovat valmiita ottamaan riskeja
ihmisten puolesta, joita organisaatio palvelee. He etsivét jatkuvasti uusia tapoja pal-

vellakseen asiakaitaan ja tuodakseen lisaarvoa palveluihin. (Brinckerhoff 200, 202.)

Y hteiskunnallisten Yrittdjien yhdistys ry totea (2011), ettd yhteiskunnallisen yrittajyy-

den ominaispiirteet ovat:

1. Yhteiskunnallisen yritystoiminnan p&amaarédnd on ratkaista ymparistéllisia
haasteita ja ongelmia liiketoiminnan keinoin niin, ettd se on taloudellisesti

kannattavaa. Menestysta yritys mittaa silld kuinka iso vaikutus yritystoimin-
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nalla on ollut yhteiskuntaan. Rahallinen menestys yhteiskunnallisen yrittajana

on seuraamus yhteiskunnassa tapahtuvista yhteiskunnallisista vaikutuksista.

2. Positiivisen vaikutuksen maksimoimiseksi saatu voitto liiketoiminnasta kana-
voidaan takasin liiketoimintaan. Jokainen tyontekijd menestyvéssa yrityksessa
saa korvausta omasta tehdysta tyosta ja yli jaava raha investoidaan yritystoi-

minnan kehittdmiseen ja laajentamiseen.

3.2 Yhteiskunnallinen yrittajyys Euroopassa

Euroopan maissa Yyleisesti tunnistetaan yhteiskunnallisen yritystoiminnan sektorin,
mutta maasta riippuen toiminnan sisalté maéaritellaan eri tavoin. Monissa Euroopan
maissa yhteiskunnallinen yritys on yritystoimintaa, jonka pyrkimyksena on hankalassa
tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten ty6hon integrointi- ja kuntoutus. Jossakin
Euroopan maissa yhteiskunnallisten yritysten tarkoituksensa on yllapitdé taantuvien
alueiden palveluita ja yhteisollisyyttd. Toisissa maissa yhteiskunnallinen yrittajyys
toimii palveluiden tuottajina. Yhteiskunnalliset yritykset ovat jossain maissa taas kou-
lutuspalveluiden tuottajia, reilu kauppaa edistajia ja ymparistosuojelijoita. (Yhteis-
kunnallisen yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011, 30.)

Euroopan komission oman méaéaritelméan mukaan yhteiskunnalliset yritykset investoi-
vat voittonsa yhteiskunnallisten ja yhteisollisten tavoitteiden toteuttamiseen. Maasta ja
lainsd&dannosta riippuen yhteiskunnallinen yritys voi olla muun muassa osuuskunta,
saatio, yhdistys tai vapaaehtoisjarjestd. (Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin
kehittdminen 2011, 30-31.)

Y hteiskunnallisille yrityksille ei ole omaa lainsdadant6d useimmissa Euroopan maissa,
vaan ne ovat muiden lainsaddanttjen kuten sosiaali- ja tyollisyyslainsdddannon, elin-
keino- ja yrityslainsaaddnnon seka valtiotukia koskeva lainsaadannon alla. Useimmis-
sa Euroopan maissa on kuitenkin saddetty lakeja liittyen sosiaalisia osuuskuntia ja
tyohon integroivia sosiaalisia yrityksid. (Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin
kehittdminen 2011, 31.)

Yhteiskunnallisen yrityksen malli on ollut viimeisen kymmenen vuoden aikana hyvin

esilla Iso-Britanniassa. Se on noussut pikaa vauhtia harmaista valoista ndyttamolle
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kaikkien poliittisten puolueiden eteen paaministerista l&htien ja se on hyvéksytty osak-
si useita hallituksen poliittisia ohjelmia. Olennainen téssa liikkeessé on yhteiskunnal-
listen yritysten muutosvaikutus ihmisten elamaén Iso-Britanniassa. (Yhteiskunnallinen

yritys — ratkaisu 2000-luvun haasteisiin 2010, 13.)

Britanniassa maan hallitus maarittelee yhteiskunnallista yrittajyytta ohjelmapoliittisen

maaritelman avulla:

" Yhteiskunnallinen yritys on liiketoimintamalli, jonka tavoitteet ovat yhteiskunnalli-
sia ja jonka voitto investoidaan takaisin ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi joko itse
yrityksessa tai sen lahiyhteisossd. Osakkeenomistajien tai omistajan voiton maksi-

mointi ei ole sen pddtarkoitus.”’

Yhteistydssa alan yrittajien ja toimijoiden kanssa Iso-Britannian hallituksen méaritel-
mé on kehitetty koko ajan eteenpéin. On tosi tarked korostaa sen ohjelmapoliittista, ei
juridista olemusta. Taméa pohjalta Englannin hallitus on kehittdnyt useita eri ohjelmia
ja poliittisia kannanottoja. (Yhteiskunnallinen yritys — ratkaisu 2000-luvun haasteisiin
2010, 14.)

Merkittavaa taloudellista tukea yhteiskunnalliset yritykset saavat Euroopan maissa,
joista Iso-Britanniassa eniten. Veronhelpotukset ja palkkatuet ovat tarkeimpia tukia.
Tavallisesti katsotaan, ettd yhteiskunnalliseen tehtavén suorittamiseen yhteiskunnalli-
set yritykset tulevat saada jonkinlaisia korvauksia. Avustuksia, lainoja ja esimerkiksi
tiloja toimintaansa julkisella sektorilla ovat semmoisia tukia mitd yhteiskunnalliset
yritykset saavat. Myds yhteiskunnallistaa yritystoimintaa rahoittavat rahastot ja erilai-
set saatiot. Yhteiskunnalliselle yritystoiminnalle jossain maissa on luotu jopa omat
rahoitusinstrumentit, jotka havainnoivat sektorin erityispiirteen. (Yhteiskunnallisen
yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011, 32.)

Esimerkiksi Italian yhteiskunnallisen lainsdddannon mukaan yhteiskunnallisen yrityk-
sen on (1) oltava yksityinen jarjestd, (2) sen yrityksen yritystoiminta tuottaa yleisté
hyotya edistavia tuotteita tai palveluja ja se (3) toimii yleishyodyllisesti eika havittele
voittoa.  Yleistd hyotya pystytddn tuottamaan joko tuottamalla yhteiskunnallisesti
merkittavia palveluita tai tyollistamalld osatyokykyisia ja kehitysvammaisia henkiloi-
td. Osakeyhtiot (yksityiset ja julkiset), osuuskunnat, sekd voittoa tavoittelemattomat
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organisaatiot (jarjestot, saatiot) ovat yhtaldisesti hyvaksyttavia organisaatioita. Vahin-
taan 70 % yrityksen kokonaistuloista on tultava liiketoiminnasta. Mahdollinen voitto,
mitd on saatu litketoiminnasta on sijoitettava joko ydinliiketoiminnan kehittdmiseen
tai se on tilinpidossa kirjattava oman padoman lisaykseksi. (Yhteiskunnallisen yrityk-

sen toimintamallin kehittdminen 2011, 32.)

3.3 Yhteiskunnallinen yrittajyys Suomessa

Yhteiskunnallinen yrittdjyys on kehittynyt Suomessa myéhemmin kuin muualla Eu-
roopassa. Suomessa yhteiskunnallisen yritystoiminnan ké&site (social enterprise) on
useimmiten kaannetty sosiaaliseksi yritykseksi ja silla on tarkoitettu yritystd, jonka
yhteiskunnallisena paamaarana on tyollistaa pitkaaikaistyéttomié ja vajakuntoisia ih-
misia (Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011, 30). Suomessa
lainsdadanto yritysmuotoja koskien on melko joustavaa, koska se mahdollistaa yhteis-
kunnallisen yrityksen periaatteilla toimimisen myds nykyisilla yritysmuodoilla. Suo-
malaiset yritysmuodot kuten osakeyhti6 ja osuuskunta ovat sopivimmat. (Yhteiskun-

nallisen yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011, 27.)

Tarked toimintaperiaate yhteiskunnallisessa yrityksessé on se, etta yritys pyrkii tavoit-
teensa mukaisen yhteiskunnallisen hyvén tuottamiseen eika pyri voittonsa maksimoin-
tiin. Voiton kasittelyssa yhteiskunnallinen yritys toimii toisin kuin perinteiset yrityk-
set, mutta se ei tarkoita kuitenkaan sit4, ettei yhteiskunnallinen yritys tavoittelisi toi-
mimaan kannattavasti. Pddosan mahdollisesta voitostaan yhteiskunnallinen yritys
kayttdd yhteiskunnallisen hyvén tuottamiseen. Ensimmainen merkittava toimintaperi-
aate on se, ettd yhteiskunnallinen yritys pyrkii edelleen kehittdmaan omaa toimintansa.
Toiseksi yhteiskunnallisen yrityksen toimintaperiaate on se ettd yritys osoittaa toimi-
vansa yhteiskunnallisesti. Yhteiskunnallisten yrityksen ominaispiirteend tavallisesti
pidetddn se ettd yritys toimii avoimessa ja lapindkyvassa toimintakulttuurissa. (Yh-

teiskunnallisen yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011, 26.)

Suomen Lontoon instituutti on Lontoossa sijaitseva yksityinen séatio, joka on arvioi-
nut, ettd noin nelja prosenttia suomalaisista pk-yrityksista sopisi Englannissa kaytetta-
vaan yhteiskunnallisen yrityksen maaritelmaan. Silloin Suomessa olisi 15 000 yhteis-
kunnallista yrityst4, mutta taulukko 1 mukaan t&lla hetkelld niit4 ei ole kuin 5 999.

Suomalaisen yhteiskunnallisen yrityksen madritelman puuttuminen vaikuttaa yritys-
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méaaran hahmottamiseen, koska yhteiskunnallisen yrittdjyyden termi ei ole vield riitté-
van tunnettu. Suomessa osuuskunnat ja jarjestot ovat harjoittaneet tdmantyyppista
toimintaa jo pitkadn. (Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011,
26.)

TAULUKKO 1. Yhteiskunnalliset yritykset Suomessa luokittain (Kostilainen &

Pattiniemi 2012)

Yhteiskunnallisten yrityksien

tyypit

Tavoite

Voittoa tavoittelemattomat | Ei voittoa tuottavat, tuottavat
organisaatiot tuottavat paaasi- | yleishyddyllisia, kehittdmiseen 3151
assa sosiaalipalveluja (kol- | ja  vaikutusmahdollisuuksien
mannen sektorin organisaatiot) | palveluita
Kolmannen sektorin omista- | Voittoa tuottavat, tuottavat
mat liiketoiminnat (selked yh- | yleishyodyllisia palveluita, 50
teiskunnallinen missio) Kolmannen sektorin rahoitta-

minen
Tyollistavat sosiaaliset yrityk- | Voittoa tuottavat, tyollistavéat
set (laki sosiaalisista yrityksis- | heikossa tyomarkkina- 168
t4 1351/2003) asemassa olevia
Osuuskunnat (esim. tydosuus- | Voittoa tuottavat, tarjoavat
kunnat, paikalliset osuuskun- | jasenille vaikutusmahdolli- 2603
nat) suuksia ja tyollistymismahdol-

lisuuksia tyottomille, tarjoavat

myos palveluita jasenille
Yhteiskunnalliset ~ yritykset, | Voittoa tuottavat, liiketoimin-
joille on myonnetty Yhteis- | nan avulla tuottavat sosiaa- 27
kunnallinen yritys-merkKki lietuuksia ja palveluita, vaiku-

tusten osoituksia, rajoitettu

voitonjako
Yhteensa 5999

Suomen Lontoon instituutin tehtdva on kehittaa tekijoitd, jotka vaikuttavat yhteiskun-

nan uusistumiseen Suomessa, Irlannissa ja Iso-Britanniassa ja ndin ollen vaikuttaa
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myonteistesti yhteiskunnallisiin muutoksiin. Instituutti toimii yhteistydssé paattéjien,
tutkijoiden, asiantuntijoiden ja taiteilijoiden kanssa. Myds Suomen Lontoon instituutti
edesauttaa kulttuuri- ja yhteiskuntatutkimuksen alan toimijoiden verkostoitumista.
Instituutti tukee keskeisill4 osa-alueilla sosiaalisia innovaatioita, taiteellisia interventi-
oita, tutkimusta, luovaa teollisuutta ja tulevaisuusorientoituneisuutta. (Instituutti
2012.)

Suomen ensimmaiset Yhteiskunnallinen yritys -merkit myonsi Suomalaisen Tyon
Liitto helmikuussa 2012, jonka sai yhteensa 11 yritystd. Myonnetty merkki on osoitus
yrityksille siitd, ettd ne tuovat hyvin esiin yhteiskunnallisen yritystoiminnan hyddyn.
Esimerkiksi yhteiskunnallisen yritystoiminnan avulla voidaan ratkaista erilaisia yh-
teiskunnallisia ongelmia, kuten heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten tyol-
listamistd ja ymparistohaasteita. Liséksi yhteiskunnallisen yritystoiminnan avulla voi-
daan kehittad keinoja yhteiskunnallisiin epakohtiin ja tuottaa palveluita vastuullisesti.
(Ensimmaiset Yhteiskunnallinen yritys -merkit on myonnetty 2012.)

Yhteiskunnallisen hvvin tuottaminen

liikke- ja palvelutoiminnassa

Ympirists- ja \ AsiakaslihtGisvys

terveyshaittojen Suhde lihivhteissihin
minimointi
Rajoitettu Lipinikvvvwvs

voitonjako \/ Vaikutusten osoittaminen

Henkiléstén tvéhvvinvointi

KUVA 6. Yhteiskunnallisen yritystoiminnan timanttimalli (Yhteiskunnallinen

yrittajyys 2012)

Mydntamisperusteissa painotetaan kolmeen kriteeriin. Ensimmadinen kriteeri on se,
ettd yrityksen tavoite ja tarkoitus on yhteiskunnallisen hyvan tuottaminen. Liséksi
yhteiskunnallisen yrityksen pité& harjoittaa vastuullista liiketoimintaa. Toiseksi kritee-

riksi katsotaan, ettd ison osan voitostaan yhteiskunnallinen yritys kayttda yhteiskun-
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nallisen hyvan tuottamiseen ja oman toiminnan kehittdmiseen. Siihen kuuluu rajoitettu
voitonjako, kuten kuvasta 6 voidaan havaita. Kolmas kriteeri on se, etté yrityksen lii-
ketoiminta on avoin ja lapindkyva. Varmistaakseen lapinakyvyytta yritys, joka hakee
merkkid, pitdd lisatda omaan yritystoimintaan yhteiskunnallinen tavoite ja rajoitettu
voitonjako yhtion saantdihin ja yhtidjarjestykseen. (Yhteiskunnallinen yrittdjyys
2012.)

3.4 Sosiaalinen yrittajyys osana yhteiskunnallista yrittajyytta

Suomen laissa sosiaalinen yritys maaritelladn ennen muuta yritykseksi muiden yritys-
ten joukossa. Sosiaalisen yrityksen pitéé olla merkitty kaupparekisteriin. Sosiaalinen
yritys tavoittelee maksimaalista voittoa ja tuottaa markkinoille palveluita ja tavaroita.
Y hteiskunnallisen yrittajyyden ja sosiaalisen yrittdjyyden ero on varsin minimaalinen.
Ero on siing, ettd sosiaaliset yritykset tavoittelevat maksimaalista voittoa, kun taas
yhteiskunnalliselle yritykselle riittad se, ettd sen toiminta on kannattava. Sosiaalisten
yritysten tavoitteena on tarjota tydmahdollisuuksia pitkédaikatyottomille ja erityisesti
vajaakuntoisille. (Gronberg 2004, 134.)

Sellainen yritys merkitddn sosiaalisten yritysten rekisteriin, jonka tavoitteena on tyol-
listaa heikossa tydmarkkina-tilanteessa olevia henkildita (Karjalainen ym. 2006, 30).

Myos sosiaalisen yrittdjyyden nakokulman maéérittelyyn sisaltyy se, ettd sosiaalinen
yritys tyollistad vahintddn 30 prosenttia pitk&aikatyottomilla tai vajakuntoisilla koko
tyontekijaméaarastaan (Gronberg 2004, 134). Toiminnan vakiinnuttamiseen ja sosiaali-
sen yrityksen perustamiseen tallaiselle yritykselle voidaan myontéaa tyollisyyspoliittis-

ta projektitukea. (Karjalainen ym. 2006, 30.)

Sosiaalisen yrityksen toiminnan tarkoituksesta, voiton tai varallisuuden jakamisesta
eikd omistuksesta ole mitéén rajoitteita Suomen lain mukaan. Poikkeuksen kuitenkin
muodostavat tyollisyysmadrarahoista myonnettavat tuet, kuten tyollistamistuki, tyolli-
syyspoliittinen projektituki ja yhdistelmatuki. Sosiaalisille yrityksille néitd tukia
myo6nnetdan hieman suotuisammin kuin muille yrityksille. (Gronberg 2004, 135.)

Tyollistamistuki on samansuuruinen riippumatta siitd, onko kyseessa sosiaalinen yri-
tys tai muu yritys, joka tyo6llistad vajakuntoisia tai pitkdaikaistyottomia. Tyollistamis-
tuki on 430-770 euroa kuukaudessa. Muulle yritykselle maksetaan tydllistamistukea
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lyhyemmalta ajalta kuin sosiaalisille yrityksille, jotka ty6llistavét vajakuntoisia ja pit-
kéaikatyottomid. Pitk&aikaistyottomén tyollistavéalle muulle yritykselle maksetaan
tyollistamistukea kuusi kuukautta, kun taas sosiaalisille yrityksille kaksi vuotta. Sosi-
aaliselle yritykselle, joka tyollistdd vajakuntoisia ihmisia voidaan maksaa tukea kolme
vuotta. Myds harkinnan nojalla tukia voidaan maksaa vield kolmen vuoden ajan tuki-
jakson loputtua. (Gronberg 2004, 135.)

3.5 Yhteiskunnallisen yrittdjyyden mahdollisuudet Suomessa

Talla hetkelld Suomessa on lahes 6 000 yhteiskunnalliseen yrittajyyteen liittyvaa yri-
tystd, laskentatavasta riippuen. Tdma maéra on varsin pieni verrattuna muuhun Eu-
rooppaan. Kasvun mahdollisuuksia yhteiskunnalliselle yrittdjyydelle siis Suomessa

on.

Yhteiskunnallinen yrittdjyys mahdollistaa palvelutuotannon uudistamista kohti moni-
tuottajamallia. Tama malli voi tuoda uuden lisdelementin laatu- ja tuottavuuskilpai-
luun. Mahdollisuudet ja uhat yhteiskunnalliselle yrityksille voidaan ajatella olevan
samat kuin muilla yrityksilla. Pienet yritykset ovat nopeasti muuntautumiskykyisia ja
joustavampia kysynnan muutoksille, mutta toisaalta myds haavoittuvia. Paremmat
toimintavarmuudet ja kehittyneemmat laadunvarmistusjéarjestelmét ovat ominaisia
suurille yrityksille, jolloin niissa keskitytddn massapalvelujen tuottamiseen, eika sil-
loin ole tilaa eika aikaa (uusille) innovaatioille. (Yhteiskunnallisen yrityksen toimin-
tamallin kehittdminen 2011, 35.)

Julkisten hyvinvointipalveluiden avulla yhteiskunnallisen hyvén tuottaminen voi ta-
pahtua, esimerkiksi terveys-, sosiaali- ja hoivapalveluiden, koulutuksen, kuntoutuksen,
sosiaalisen asumisen, ymparistosuojelun, vahemman menestyvien alueiden kehittami-
sen sekd koyhyyden vahentdmisen osa-alueilla. Tdmén seikan huomioon ottaen, kaik-
ki ne palvelut, joita kunnat tuottavat tai organisoivat suomalaisessa yhteiskunnassa,
voivat kuulua yhteiskunnallisen yritystoiminnan piiriin, mikéli pidetddn mielessé yh-
teiskunnallisen yrityksen maaritelman siiné pisteessa, etta toiminta-ajatuksena on yh-
teiskunnallisen hyvan tuottaminen. Yhteiskunnalliseen yritystoiminnan piiriin osa
valtion tuottamista palveluista voidaan soveltaa yhteiskunnallisen yritysten toiminta-
malliin, kuten myds jarjestdjen tuottamat erityispalvelut. (Yhteiskunnallisen yrityksen
toimintamallin kehittdminen 2011, 36.)
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Tosin kuin Suomessa, esimerkiksi Iso-Britanniassa yhteiskunnallisen yrittdjyyden
aikaan saatu hyoty on tunnistettu ja tunnustettu. Suomessa yhteiskunnalliselle liike-
toimintamallille ei ole suunnattu etuja tai rahoitusetuja. Taman tilanteen halutessamme
muuttaa voidaan siind onnistua vain kehittdmalla yhteiskunnallisen yrittajyyden liike-

toimintamallia. (Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011, 36.)

Yhteiskunnallisia yrityksia voisi syntyd Suomessa seuraavista ryhmistg, jos katsotaan

ulkomaisten esimerkkien avulla kuten:

1) jarjestojen, saatididen ja yhdistysten johtama liiketoiminta

2) nuoret tai uudentyppista yrittdjyyttd hakevat yrittajat, joiden arvomaailmaan
perinteinen yrittajyys ei sovellu

3) henkiloston perustamat yritykset julkisessa palvelutuotannossa

4) pk-yritykset, joiden toiminnassa yhteiskunnalliset tavoitteet, arvopohjaisuus ja
toimialan yhteiskunnallinen merkityksellisyys nakyvét. (Yhteiskunnallisen yri-
tyksen toimintamallin kehittdminen 2011, 27.)

Hyvin toimivalle yhdistykselle on tyypillista, etta silla on yhtendinen, vahva ja tiedos-
tettu kulttuuri, jossa yhdistyksen arvoihin sidottu toiminta on merkittdvassa osassa.
Yhdistyksen arvot ohjaavat ihmisten toimintaa, méaéradvat oikeutetulle toiminnalle
rajoja ja yhdistavat jasenten ajattelua. Arvojen vieminen konkreettiselle tyon tasolle
on yhdistyksen johdon tehtéva. Yhdistyksen olemassaolon ja toiminnan kannalta arvot
ja toiminta-ajatus ovat hyvin tarkeéssa roolissa. Yhdistyksen johdon on siséistava yh-
distyksen arvot ja toiminta-ajatuksen, jolloin se pystyy edistimaan niitd omassa toi-
minnassa. Yhdistyksen toiminnan tarkoitus eli miksi yhdistys on olemassa, kertoo

yhdistyksen toiminta-ajatuksen. (Ilvonen 2011, 15-16.)

Tyontekijoiden sitouttamisen avulla yhdistys tavoittelee asettamaan tydntekijoilleen
muita arvoja kuin mitd tydsopimuksessa on mainittu. Yleensa palkat eivat ole kovin
suuria yhdistyksen tyOpaikoissa, joten tyontekijat pitdd motivoida tydhon yhteiskun-
nallisen merkityksellisyyden ja oman tyon merkityksen tms. kautta. Silloin tyontekija
sitoo itse itsensa sovittuihin yhdistyksen arvoihin, kaytantoihin ja menettelytapoihin.
Yhdistys tyonantajana pyrkii luomaan tai laajentamaan tyontekijéiden velvollisuuden
tunnetta, mutta erona on markkinatalouden tydsopimuksen perustavasta tilanteesta.
(llvonen 2011, 54.)
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Yritykset, jotka jo toimivat erityisesti hoivasektorilla, joiden toiminnassa yhteiskun-
nalliset tavoitteet ja arvonpohjaisuus korostuvat voisivat hyodyntad yhteiskunnallisen
yrityksen liiketoimintamallia menestyédkseen markkinoilla. Hoivayrityksille on omi-
naista, ettd ne ovat pienid paikallisia toimivia yrityksia. Talléin pienelle yritykselle on
vaikea osallistua kuntien hankintakilpailutuksiin. Myos silloin yritysten organisoitu-
minen ja verkottuminen yhteistydhon on niukkaa. Osallistumiseksi tarjouskilpailun
yhteisty6- ja alihankintaverkostoon kokoamiseen pienille hoivayrityksille olisi se uusi
mahdollisuus esimerkiksi julkisissa hankinnoissa menestymisen. (Yhteiskunnallisen

yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011, 29.)

Y hteiskunnallinen yrityksen toimintamalli voi lisata yrittajyytté niilla alueilla ja sekto-
reilla, joihin yrittajyytta ei ole viel& varsinaisesti syntynyt. Samalla tdmé voi parantaa
eri palvelujen saatavuutta ja turvata niitd palveluita eri vaestoryhmille, jotka niita tar-
vitsevat eri puolilla Suomea. Myd6s tdma toimintamalli voi lisatd kiinnostusta yrittami-
seen sellaisten ihmisten keskuudessa, jotka eivat ole aikaisemmin ajatelleet yrittdjyytta
paaelintuloina. Palvelutuotannossa yhteiskunnallisen toimintamallilla toimivat yrityk-
set voivat haastaa nykyisten yrityksen toimintamallit, sekd yksityisella sektorilla, etta
julkisella sektorilla ja samalla se voi tuoda asiakkaille uuden vaihtoehdon. My6s tdma
toimintamalli voi kehittdd palvelutuottajien paikkalista verkottumista ja sen avulla
hakea tehokkuutta palvelujen tuottamiseen. (Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamal-
lin kehittdminen 2011, 33.)

4 YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS MIKKELISSA

Yhteiskunnallinen yrittdjyys on ajankohtainen aihe myos Mikkelissa. Seuraavan kah-
den vuoden aikana Eteld-Savossa tullaan edistamaan yhteiskunnallista yrittajyytta.
Yhteiskunnallinen yrittdjyys Eteld-Savossa -hanke on Diakonia ammattikorkeakoulun
ja Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen hanke, jota rahoittavat
Euroopan sosiaalirahasto ja Eteld-Savon Ely-keskus. Hankkeessa selvitetddn, miten
yhteiskunnallisen yritt4jyyden avulla voidaan lisatd hyvinvointipalveluja ja parantaa
tyollistamistilannetta sekéd ratkoa tydvoimapulaa. Mikkelissd hankkeessa kehitetdén
tyollistamispalveluja ja Pieksdmaelld kotihoidon palveluja. Lisdksi hankeen aikana
pidetdén erilasia tieto- ja koulutuspéivia. (Etela-Savossa edistetdan yhteiskunnallista
yrittajyytta 2012.)
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Etela-Savon ELY-keskuksen mukaan (2012) elokuun lopussa Etel&d-Savon kokonai-
sesta tyonvoimasta tyottomid oli 7 378 henkil6d eli 10,5 % tybvoimasta. Juvan ja
Pieksdmden TE- toimistoissa tyottomyys on hieman laskenut viime vuoden elokuuhun
verrattuna. Sen sijaan Mikkelin ja Savonlinnan seudulla kehityssuunta ei ollut saman-
lainen, vaan tyottomien maara on kasvanut yli 10 % vuodenaikaisesta. (Tyottémia

Etela-Savossa 600 enemman kuin vuosi sitten 2012.)

Etela-Savossa tyottomia oli 608, joista miehid oli 415 ja naisia 193 enemman kuin
viime vuoden elokuun verrattuna. Kaikista tyottémista miehid oli 57 % tyottémien
madrasta. Samana vuonna elokuussa miesten tyottomyysaste oli 12 % ja naisten 9 %.
Alle 25-vuotiaiden nuorten ihmisten ty6ttomyysaste elokuussa oli Etel&d-Savossa 15
%. Nuorten naisten tyottomyysaste oli 12 % ja miesten 19 % elokuussa. (Tyottomié

Etela-Savossa 600 enemman kuin vuosi sitten 2012.)
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KUVA 7. Vaikeasti tyollistyvien kokonaismaara seka eri ryhmat kuukauden lo-
pussa v. 2008-2012 (Tyollisyyskatsaus 2012)

Kuva 7 mukaan Etel&-Savossa elokuun vaikeasti ty6llistyviad oli 4 533 elokuun lopus-
sa, mika on noin 57 % kaikista ty6ttomista. Yli vuoden ty6ttdmana olevia ihmisié las-
ketaan vaikeasti ty6llistyvien ryhmadn ja heitd oli 2 044 henkil6d. Tyottomaksi jaénei-

t4 toimenpiteelté oli 1 145 ja toimenpiteeltd toimenpiteelle sijoittuneita oli 190 henki-
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164. Taman vuoden aikana pitkaistydttdbmien maara on nousut samalle tasolle vuoden
2006 verrattuna, joten yhteiskunnallisen yrittajyyden toimintamalli on mitd sopivin
malli ratkaista tallaisi yhteiskunnallisia ongelmia. (Tyollisyyskatsaus 2012.)

4.1 Pienyrityskeskus

Taméan opinndytetydn toimeksiantaja on Pienyrityskeskus. Se on Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulun erillislaitos ja sen henkiléstémaéra on 60, koulutusohjelmia on
200 ja koulutusasiakkaita 3 600. Pienyrityskeskuksen merkittdvimpia toimintamuotoja
ovat taydennyskoulutus, kehittdmis-, tutkimus- ja innovaatiotoiminta sek& yritys-
hautomo esihautomotoimintoineen. Aalto-yliopiston Pienyrityskeskus on toiminut jo
yli 30 vuotta. Sen toimintapisteet sijaitsevat Mikkelissa, Helsingissd, Espoossa, Tal-

linnassa ja Pietarissa. (Pienyrityskeskuksen yleisesite 2011.)

Avoimien ohjelmien lahtokohdat ovat oman organisaation kehittdmisen tarpeet seké
osallistujien kokemusperusta. Pienyrityskeskuksen valmennukset tarjoavat oivan
mahdollisuuden luoda suhdeverkostoa ja vertailla eri toimialojen toimintatapoja.

Pienyrityskeskus tarjoa seuraavista aihealueista koulutuksia:

e johtaminen ja esimiestaidot e myynti ja markkinointi
e yrittdjyys ja yrittdjyyskasvatus e strategiaty®

e projektijohtaminen e kansainvalisyys

e verkosto- ja yhteistyotaidot e yritystalous ja rahoitus

Pienyrityskeskuksen asiakaskunta koostuu pééasiassa yrittajistd, pienten ja keskisuur-
ten yritysten johtajista, yrittdjyydestd kiinnostuneista ihmisista ja yritysten henkilts-
tosta. (Pienyrityskeskuksen yleisesite 2011.)

Pienyrityskeskuksen pitéa olla ja se onkin valmis ympdristossé tapahtuvin jatkuviin
muutoksiin. Yhteiskunnallisen yrittajyyden tunnetuksi tulemiseen jalkeen Suomessa,
Pienyrityskeskus on ollut kiinnostunut yhteiskunnallisen yrittdjyyden kehittdmisesta ja
sen tuomista mahdollisuuksista. Yksi niistd on Yhteiskunnallinen yrittdjyys Etela-
Savossa —hanke, jossa Pienyrityskeskus on osatoteuttaja. Hanketta hallinnoi Diakonia

ammattikorkeakoulu. Pienyrityskeskuksen valmennuksen etuja ovat muun muassa


http://pienyrityskeskus.nemein.net/fi/midcom-serveattachmentguid-1e105f30067e59005f311e19b458569d147fb39fb39/yleisesite
http://pienyrityskeskus.nemein.net/fi/midcom-serveattachmentguid-1e105f30067e59005f311e19b458569d147fb39fb39/yleisesite
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kustannustehokkuus ja valmennusmenetelmien joustavuus. Suosituimpia valmennus-

aiheita ovat muun muassa:

e projektien johtaminen e esimiestaidot ja johtaminen
e vuorovaikutustaidot e asiakaspalvelu
e markkinointi- ja myyntitaidot e yritystalous

Tutkimustiedot ja erilaiset selvitykset ovat myods ne palvelut, mitd Pienyrityskeskus
tarjoa. Niita tehdaan yrittajyydesta ja pk-yrityksista yritysjohdon, tdydennyskoulutuk-
sen ja paatoksentekijoiden tarpeisiin. Kasvuyritykset, palveluyrittdjyys, yrittajyysil-
masto ja -asenteet ovat tutkimuksien alueita mihin Pienyrityskeskus keskittyy. Myos
Pienyrityskeskus osallistuu kansainvélisiin hankkeisiin ja se sitd kautta tarjoa suoma-
laisille yrityksille mahdollisuuden verkostoitumiseen. (Pienyrityskeskuksen yleisesite
2011.)

4.2 Yhteiskunnallisen yrittdjyyden tilanne Mikkelissa

Vuonna 2011 tehtiin yhteiskunnallisen yrittdjyyden liittyva kysely Etela-Savon maa-
kunnan alueen yksityisen ja kolmannen sektorin hyvinvointipalvelujen tuottajille seka
kaupunkien ja kuntien perusturvan ja elinkeinotoimen edustajille. Niitd l&hetettiin
Webropolin kautta yhteensa 239 sédhkdpostiosoitteeseen. Vastauksia kyselyyn tuli 57,
joista 26 jatti yhteistietonsa mydhempad yhteydenottoa varten. (Yhteiskunnalliseen

yrittajyyteen liittyva kysely 2011.)

Kyselyssa yrityksia kysyttiin kuusi kysymysta. Vastaajista 80 % eli 45 toimijaa oli
kiinnostunut yhteiskunnallisesta yrittdjyydesta. Vastanneista yrityksista 71 % (39 toi-
mijaa) totesi yhteiskunnallisen yritt4jyyden piirteitd olevan heiddn toiminnassaan.
(Yhteiskunnalliseen yrittajyyteen liittyva kysely 2011.)

Kyselyssa esitetty vdite, jolla yritysten piti arvioida toimintansa tavoitteet, jotka liitty-
vat yhteiskunnallisen hyvéan tuottamiseen jakautuivat seuraavasti: yrityksistad 91 % oli
sitd mieltd, ettd heidan toimintansa tavoitteet liittyvat yhteiskunnallisen hyvén tuotta-
miseen. Kyselyn mukaan 77 % eli 40 toimijaa vastanneista yrityksistd kdyttdd osa
tuloksista yhteiskunnalliseen tarkoitukseen yrityksessa ja yhteisossa. (Yhteiskunnalli-

seen yrittajyyteen liittyvé kysely 2011.)


http://pienyrityskeskus.nemein.net/fi/midcom-serveattachmentguid-1e105f30067e59005f311e19b458569d147fb39fb39/yleisesite
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Vastanneista yli puolet eli 64 % olivat kiinnostuneet yhteiskunnallisten yritysten ke-
hittdmisestd Eteld-Savossa. Yrityksista 67 % eli 24 toimijaa yrityksista naki tarvetta
kehittdmiselle verkostoitumisen osa-alueella pienten/ pienehkdjen toimijoiden kesken.
Sosiaalisten vaikutusten arviointi (53 %), kouluttaminen (47 %) ja verkkoistuminen
pienten/pienehkdjen toimijoiden vélisen taloudellisen yhteistyon parantamiseksi (44
%) olivat keskeiset toiveet, mit4 nostettiin esiin vastuksissa. Myds oman toiminnan ja
litkeidean kehittamista, julkisten hankintojen hankintakriteerien kehittdmista, yhteis-
kunnallisen yrittajyyden nakyvaksi tulemista, tukea oman yhteiskunnalliseen yrityksen
perustamiseen seka tiedot valittymistd nopeasti omalle seudulle ja toimialalle olivat
niit4 toivomuksia mitd myos esitettiin. (Yhteiskunnalliseen yrittajyyteen liittyva kyse-
ly 2011.)

Kyselyssa vastaajista puolet eli 51 % oli yritystoimijoita. Jarjestojen vastauksia oli 37
% ja 12 % oli kaupunkien tai kuntien edustajia. Yksinyrittajid oli vastaajista 16 %.
Organisaatioita, joka tyollistad alle kymmenen ihmisté, oli 1ahes kolmannes vastaajista
eli 32 %. Vastaajista 89 % ilmoitti olevansa padosin palvelutuottajia. Kyselyssa ole-
vista toimialoista eniten esilla olivat kotiin tuotettavat palvelut (24 %), palveluasumi-
nen (22 %), perhekoti (15 %), laitoshoito (7 %) ja paivéahoito/-toiminta (5 %). Vastaa-
jista yli neljannes (27 %) olivat luokittaneet itsensda muihin toimialoihin. (Yhteiskun-

nalliseen yrittajyyteen liittyva kysely 2011.)

4.3 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla tutkitaan tutkimuskohdetta, kuten
esimerkiksi yritysta tai asiakasta ja selittdmaan sen kayttaytymista ja paatosten syita.
Siind tutkimuskohdetta pyritddn analysoimaan mahdollisimman tarkasti ja tutkimuk-
sessa mukana on yleensa pieni mééra tapauksia. Laadullisessa tutkimuksessa voimme
kayttaa hyvaksi psykologian ja muiden kayttaytymistieteiden oppeja. Silloin selvitta-
malla tutkimuskohderyhman asenteet, arvot, odotukset ja tarpeet saadaan riittavasti
tietoa esimerkiksi markkinoinnin ja tuotekehittelyn pohjaksi. My6s silloin voimme
ymmartadd paremmin paatoksia, miksi kuluttaja valitsee tietyn tuotteen tai miksi han
reagoi mainontaan tietylld tavalla. Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin toiminnan
kehittdmiseen, sosiaalisten ongelmien tutkimiseen ja erilaisten vaihtoehtojen etsimi-
seen. (Heikkila 2008, 16.)



27
Kvalitatiivinen tutkimus on ominaispiirteitddn kokonaisvaltaisia tiedon hankintaa,
jonka aineistoa kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Silloin ihmista kéyte-
taan tiedon keruun vélinend. Ihminen on joustava sopeutumaan erilasiin tilanteisiin ja
se selittaa, ettd tutkija luottaa enemman omiin keskusteluihin ja havaintoihinsa tutkit-
taviensa kanssa. Moni tutkija kayttad lomakkeita ja testeja apuna tiedon hankkimises-
sa. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Pyrkimyksené kvalitatiivisessa tutkimuksessa on paljastaa yllattavié seikkoja ja silloin
kéaytetddn induktiivista analyysia. Silloin laht6kohtana on aineiston monitahoinen ja
yksityiskohtainen tarkastelu, eikd teorian ja hypoteesien testaaminen. Teemahaastatte-
lu, osallistuva havainnointi, ryhmé&haastattelut, erilaiset dokumenttien ja tekstien ana-
lyysit ovat metodit, joita kdytetddn aineistoon hankinnassa laadullisessa tutkimukses-
sa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukkoa ei valita satunnaisotoksen menetel-
méaa kayttden vaan niitd valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkimuksen edetessa tutki-
mus toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 160.)

Lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksia selvitetadn kvantitatiivisen eli
maéaréllisen tutkimuksen avulla. Aineiston keruussa kaytetaan tavallisesti tutkimuslo-
makkeita vastausvaihtoehtoineen, joka edellyttda tarpeeksi edustavaa ja suurta otosta.
Kvantitatiivisesta tutkimuksesta saadut tulokset voidaan konkretisoida kuvioin ja tau-
lukoin ja asioita kuvataan numeeristen suureiden avulla. Tutkimuksessa myds usein
selvitetddn eri asioiden riippuvuuksia tai tutkimuksen aikana tapahtuneita muutoksia.
Saatuja tuloksia aineistosta yritetdan yleistaa tilastollisen paattelyn avulla, jonka kaut-
ta saadaan kartoitettua olemassa olevaa tilannetta, mutta ei saada ratkaisemaan asioi-
den syita. (Heikkila 2008, 16.)

Opinnaytetyossani kaytin tutkimusmenetelmané kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimuksessa haastattelin kahta yritystd, jotka toimivat yhtyekunnallisen yrittdjyyden
periaatteella. Paadyin kayttamaan laadullista tutkimusmenetelmad, koska katsoin sen
olevan paras tapa kerété tietoa yhteiskunnallisesta yrittajyydestd. Olen pyrkinyt muo-

toilemaan kysymykset niin, ettd asiakkaiden on helppo ymmartaa ne.
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4.4 Yhteiskunnallista yrittajyytta harjoittavien nakemys toiminnastaan

Opinndytety6té varten haastattelin kahta yhteiskunnallista yritt4jyytta edustavaa yri-
tysten edustajaa. Yhden haastattelun olen tehnyt Mikkelissa ja toisen Pieksamaella.
Haastattelu (liite) 1 sisélsi kahdeksan kysymysta yhteiskunnallisen yrittajyytta liittyen.
Tutkimuksen toteutin 5. marraskuutta vuonna 2012. Haastatteluiden avulla selvitin
Ekotorin toiminnanjohtajan ja Bovallius-Palvelut Oy:n toimitusjohtajan nakemyksia
yhteiskunnallisesta yrittdjyydesta. Haastattelut toteutin haastattelemalla henkilékohtai-
sesti yrityksen edustajia ja nauhoittamalla ne. Nauhoitetut haastattelut litteroin kirjalli-
seen muotoon. Yleensd, tavoitteena oli my0s saada yhteiskunnallista yrittajyytta har-

joittavien nakemysté toimenpiteistd, joilla yhteiskunnallista yrittdjyytta voisi edistéa.

Haastateltavien nakemys toiminnastaan yhteiskunnallisen yrittéajyyden lapi katsottuna

Ekotori toimii yhteiskunnallisen yrittajyyden periaatteiden mukaan, vaikka télla het-
kella se on yhdistys. Suomen yhdistyslakien mukaan yhdistys ei saa tuottaa voittoa ja
se on merkittavin ero yhteiskunnallisen yrityksen verrattuna. Ekotori on hakenut
muutama vuosi sitten yhteiskunnallisen yrityksen statusta, mutta siiné oli se ristiriita,
ettd yhdistykselle ei voida myontaé yhteiskunnallisen yrityksen statusta. Saadakseen

yhteiskunnallisen yrityksen statuksen Ekotorin pitéisi perustaa yhdistyksen rinnalle

yritys.

Ekotorin toiminnanjohtajan mukaan yhteiskunnallisen yrittdjyyden-merkin saaminen
ei toisi merkittavaa hyotya ainakin kierratyksen toiminnalle. Se voisi muuttaa tyo6lli-
syyspalveluiden myymista kaupungille ja kaupungin puoleltakin olisi helpompaa ostaa
Ekotorilta palveluja, kun vastapelurina on yhteiskunnallinen yritys eikd yhdistys.
Mikkelin kaupunki budjetoi sen mist4 se ostaa tarvitsemansa palvelut, joten Ekotorin
toiminnanjohtajan mukaan ei ole valia ostaako se ne palvelut yhteiskunnallisesta yri-
tyksesta tai yhdistyksestad. Mikali Ekotori olisi yhteiskunnallinen yritys, sen kilpailuti-
lanne helpottuisi markkinoilla, koska silloin kaikki Ekotorin tarjottavat palvelut olisi-

vat arvoliséverollisia, joiden myyminen olisi helpompaa.

Toimitusjohtajan mukaan Bovallius-Palvelut Oy on sosiaalinen yritys, joka eroa yh-
teiskunnallisesta yrityksesta sen verran, ettd se hakee maksimaalista voittoa, kun taas

yhteiskunnalliselle yritykselle riittad, ettd sen toiminta on kannattava. Yhteiskunnalli-
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nen yritys kayttaa pédéosan voitosta yhteishyvan tuottamiseen, mihin tdhtaa myos sosi-

aalinen yritys, mutta vdhan pienemmaéll& panostuksella.

Haastateltavat olivat sitd, ettd heiddn toiminta kuuluu kolmanteen sektoriin, koska
sielld tarjotaan tydmahdollisuuksia pitkaaikaisty6ttomille ja vajakuntoisille henkildil-
le. Haastateltavien mielestd yhteiskunnallinen yrittdjyys kuuluu ensisijaisesti kolman-
teen sektoriin, mutta se voisi olla my®6s julkinen ja yksityinen sektori, riippuen yrityk-

sen toiminnasta.

Miten yhteiskunnallinen yrittajyys nakyy toiminnassa

Ekotorin toiminnanjohtajan mukaan Ekotorin merkittdvammat roolit ovat Kierratys ja
vaikeasti tyollistavien ihmisten tyéllistaminen Mikkelissé. Kaiken kaikkiaan vuoden
aikana Ekotorin kautta menee erilaisilla aktivointitoimenpiteilla noin 150-160 eri
henkil6d. Néaill& henkil6illa on noin kahdeksan eri nimikkeitd. Esimerkiksi kuntoutet-
tavat, jotka voivat olla toissa kuukaudesta kolmeen tai jotkut voivat olla jopa puoli
vuotta, mutta se on harvinaista. Myods on tydeldmavalmennusta ja tyoharjoitelluita,
jotka saattavat kest&da pari viikkoa. lhmisid otetaan palkkatuella toihin, jotka voivat

olla t6issé puolesta vuodesta vuoteen, riippumatta siitd saavatko jatkoa vai ei.

Bovallius palvelut Oy yritys perustettiin vuonna 2004, kun tuli laki sosiaalisista yri-
tyksistd, joka mahdollisti pitkaaikaistyottomien ja vajakuntoisten tyollistdmisen tyo-
elamaan. Sosiaaliset yrityksen tyontekijoistd 30 % tulisi olla joko pitkdaikaistyottomia
tai vajaakuntoisia tai muuten heikossa tydmarkkinansa olevia ihmisid. Esimerkiksi
opiskelija, joka valmistuu Bovalliusuksen ammattiopistosta kiinteistohuollon linjalta,
jolle on vaikea tyollistyd avoimille tydmarkkinoille voi saada toitd Bavallius-Palvelut
Oy:std. Kuluvan vuoden aikana Bovallius-Palvelut Oy:ssa on tapahtunut organisaatio
muutoksia, jolloin 17-18 tyontekijaa siirtyi yrityskaupan myota ulkopuoliselle tydn-
antajalle. Se on hyva osoitus sosiaalisesta yrityksestd, joka ei sido kaikkiaan tyénteko-

jaitd vaan mahdollistaa heille avoimille tyémarkkinoille siirtymista.

Yhteiskunnallisen yrittdjyyden merkkia kayttdd jo 27 yritysta. Bovallius-Palvelut Oy
on yksi niista, jolle Suomalainen tyon liitto on myontényt Yhteiskunnallinen yritys-
merkin kevaalla 2012. Kaikki sosiaaliset yritykset eivat voi saada yhteiskunnallista

yritys-merkkid, koska omistajapohja voi olla erialinen. Yhteiskunnallinen yritys-
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merkki on osoitus yrityksestd, joka kehittad ratkaisuja yhteiskunnallisiin tai ekologi-
siin ongelmiin ja kayttd4 suurin osan voitosta yhteiskunnalliseen tavoitteiden edista-

miseen.

Koulutuksen tarve

Ekotori on mukana Yhteiskunnallinen yrittajyys Eteld-Savossa hankkeessa, josta yri-
tys on saanut tietoja, vinkkeja seka vahvistuksia omiin ajatuksiin yhteiskunnallista
yrittajyytté liittyen. Koulutuksessa Ekotori tutustui muihin toimijoihin, jotka ovat Yh-

teiskunnallinen yrittdjyys Eteld-Savossa -hankkeessa mukana.

Bovallius-Palvelut Oy tarjoa matalan kynnyksen tyépaikkoja. Téllaisiin tydtehtaviin ei
tarvitse olla korkeasti koulutettu, koska tyotehtévat ovat fyysisié toitd, joihin paasemi-
nen mukaan on helppoa. Yrityksen sisalla osastoilla on perehdytyksid, opastuksia ja
koulutusta tyontekijoille. Esimerkiksi konsernin sisalla jarjestetddn hygieniakursseja,
tulityokursseja, trukkikursseja ja muita koulutuksia. Myds on tarjolla oppisopimus-
koulutusta, esimerkiksi lastenhoitajan puolelle ja liikenne puolelle kuljettaja oppiso-
pimuskoulutusta. Bavallius-Palvelut Oy:n yksi tarkein yhteistyokumppani on TE-
toimisto, jonka kanssa Bavallius-Palvelut Oy tekee RekryKoulutusta tietyille osastoil-
le, esim. Kuopiossa puujalostus teki tietynlaista puuhommaa, joka ei alan ammattilai-

silta 16ydy.

Haastateltavien toimijoiden tuki- ja yhteistydverkostot

Ekotorin toiminnot tydllistaminen ja Kierratys ovat tarkeita Mikkelin kaupungille, joka
toimii Ekotorin ykkostukijana. Haastattelussa tuli esiin, ettd TE-toimisto on myos yksi
merkittdva yhteistyokumppani, koska se myontéé palkkatukea heikossa tydmarkkina-
asemassa oleville ihmisille. Muut yritykset Mikkelissa eivét rahallisesti tue Ekotorin
toimintaa. Syksyn aikana Ekotori on ollut positiivisesti esilla paikallislehdissa, ja se
on lisdannyt positiivista kuvaa Ekotorin toiminnasta. Hyvé esimerkki on, ettd syksyn
aikana paikalliset yritykset ovat tarjonneet heille kierratystavaraa. Paikallisesti Ekotori

tekee yhteisty6td Gigantin paikallisen vetgjan kanssa.

Bovallius-Palvelut Oy:n edustajan mukaan yhteistyd kaupungin kanssa on hyvin tér-
ked yhteiskunnalliselle yrityksille tai sosiaaliselle yritykselle, koska yhteistyén avulla
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voidaan selvittdd onko kaupungilla matalan kynnyksen tyétehtavida, mita se voisi ul-
koistaa heille. Esimerkiksi kaupungissa sairaanhoitajat ja l&hihoitajat joutuvat kay-
madn vanhuksille kaupassa, vaikka se ei vastaa niiden koulutusta. Tallaisia tyotehtavia
kaupunki voisi ulkoistaa Bovallius-Palvelut Oy:lle ja néin olleen siell& organisaatiossa
ne pystyvat keskittymaan omaan ydinosaamisensa. Myds yleensd kaupungin rooli ja
yritysverkostot sen ympdrilla ovat tarkeitd, silld win-win tilanne eli ettd molemmat

hyotyisivét yhteistyoverkostosta olisi optimaalinen.

Pieksdmaen kaupungilta Bovallius-Palvelut Oy ei saa avustuksia eika se lainoita yri-
tystd vaan kaupunki on yksi palveluostaja. Lainat mita Bovallius-Palvelut Oy oli tar-
vinnut investointeihin, laina oli haettu normaalisesti pankista. Muiden yritysten kanssa
Bovallius-Palvelut Oy:lla on enemmaén yhteistydta kuin Pieksdmaen kaupungin kans-
sa. Mikkelin kaupungin kanssa on ollut jotain yhteisty0 virityksid, mutta toiminta-
ajatus ei ole vield konkretisoitunut, koska haastateltavan mukaan paéalimaisena ajatuk-
sena pitéa olla jotain kannattavaa toiminta mista pitdisi lahted liikkeelle, koska tyhjan

paalle tulemisessa ei ole kannattava ratkaisu.

Yhteiskunnallisen yrittajyyden tulevaisuus

Bovallius-Palvelut Oy:n haastateltavan edustajan mukaan yhteiskunnallisen yrittajyy-
den merkitys tulee kasvamaan, kun se vaan saa enemmaéan nakyvyytta ja julkisuuta.
Taantuma, joka on tullut on ottanut vahan pohjaa pois yhteiskunnalliselta yrittajyydel-
t4, mutta toisaalta nykyisin monet yritykset ja ihmiset arvostavat yhteiskunnallista
nékokantaa. Ihmiset arvostavat enemman ja enemman sitd, ettd rahaa menee paikalli-

selle yritykselle, eikd ulkomaalaisille porssiyhtiélle.

Ekotorin edustajan mukaan oman toiminnan tulevaisuus on pitkalti Mikkeli kaupungin
késissd. Hanen mukaan yhteiskunnallisen yrittdjyyden l&pi katsottuna Ekotorin tule-
vaisuus on kuitenkin positiivinen. Ekotori on yhdistys, joka toimii yhteiskunnallisen
yrittdjyyden periaatteella, jolla ei ole suunnitelmissa vield perustaa yritystd, jonka
kautta se voisi saada yhteiskunnallisen yrittajyyden-merkin. Mikkelin toimintakeskus
ry:n hallitus keskustelee asiasta seuraavan kerran mahdollisesti vuoden paasté syksyl-
14, mutta talla hetkelld toiminnanjohtajan mukaan menn&in samalla toimintaperiaat-
teella, joita yritetadn kehittdd toiminnansuunnitelman avulla. Kolmen vuoden toimin-

tasuunnitelma siséltdd mm. erilasten palvelujen tuotteistamisen ja se on toimitettu
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kaupunginhallitukselle, joka ei ole vield kommentoinut siitd. Ekotorin toiminnan kan-
nalta ensi vuosi tulee olemaan haastava, koska Ekotori joutuu toimimaan kaupungin
myontdmien avustuksien avulla ja avustusta on saatu kaupungilta vahemman kuin
mitd Ekotori on hakenut. My6s epévarmuutta tuo se, ettd Mikkelin kaupunki tekee

2014 alusta ty6llisyyshoitoon liittyvié rakenteellisia muutoksia.

4.5 Yhteenveto haastateltavien tuloksista

Ekotorin merkittdvammat roolit ovat kierratys ja vaikeasti tyollistavien ihmisten tyol-
listdminen Mikkelissd, mik& kuvastaa ettd Ekotori toimii yhteiskunnallisen yrityksen
periaatteen mukaan, vaikka télla hetkell4 se on yhdistys. Kaiken kaikkiaan vuoden
aikana Ekotorin kautta menee erilaisilla aktivointitoimenpiteilld noin 150-160 eri
henkilod. Nailla henkildilla on noin kahdeksan nimikkeitd. Esimerkiksi kuntoutettavat
voivat olla t6issa kuukaudesta kolmeen tai jotkut voivat olla jopa puoli vuotta, mutta
se on harvinaista. Ekotori tarjoa tydeldmadvalmennusta ja tyoharjoitelluita, jotka saat-
tavat kestaa pari viikkoa. Ihmisia otetaan palkkatuella téihin Ekotoriin, jotka voivat

olla tbissa puolesta vuodesta vuoteen, riippumatta siitd saavatko jatkoa vai ei.

Suomen yhdistyslakien mukaan yhdistys ei saa tuottaa voittoa ja sen on merkittavin
ero yhteiskunnallisen yrityksen verrattuna. Ekotori on hakenut muutama vuosi sitten
yhteiskunnallisen yrityksen -merkkia, mutta saadakseen yhteiskunnallisen yrityksen-
merkin Ekotorin pitéisi perustaa yhdistyksen rinnalle yritys. Ekotori on mukana Yh-
teiskunnallinen yrittajyys Etel&d-Savossa hankkeessa, josta yritys on saanut tietoja,

vinkkeja seka vahvistuksia omiin ajatuksiin yhteiskunnallista yrittajyytta liittyen.

Haastattelussa tuli ilmi, ettd yhteiskunnallisen yrityksen-merkin saaminen ei toisi
merkittdvaa hyotya ainakin Ekotorin kierratyksen toiminnalle. Tosin yhteiskunnallise-
na yrityksend toimiminen voisi muuttaa tyollisyyspalveluiden myymista kaupungille
ja kaupungin puoleltakin olisi helpompaa ostaa Ekotorilta palveluja, kun vastapuolena
on yhteiskunnallinen yritys eikd yhdistys. Lisaksi silloin Ekotorin tarjottavat palvelut

olisivat arvolisaverollisia, joiden myyminen olisi helpompaa.

Vuonna 2004 tuli laki sosiaalisista yrityksista, joka mahdollisti pitkaaikaistyottomien
ja vajakuntoisten tyollistamisen tydelamaan. Bovallius-Palvelut Oy on vuonna 2004

perustettu sosiaalinen yritys. Sosiaalisen yrityksen toiminta eroa yhteiskunnallisesta
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yrityksesta sen verran, ettd se hakee maksimaalista voittoa, kun taas yhteiskunnallisel-
le yritykselle riittdd, ettd sen toiminta on kannattava. Sek& Ekotorin ettd Bavallius-
Palvelut Oy:n toiminta kuuluu kolmanteen sektoriin, koska siell& tarjotaan tyémahdol-
lisuuksia pitkaaikaistyottomille ja vajakuntoisille henkilGille. Esimerkiksi opiskelija,
joka valmistuu Bovalliusuksen ammattiopistosta kiinteistéhuollon linjalta, jolle on
vaikea tyollistyd avoimille tydmarkkinoille voi saada t6it4 Bavallius-Palvelut Oy:sta,
kuitenkin yritys ei sido kaikkia tyontekojéitd vaan mahdollistaa heille avoimille tyo-

markkinoille siirtymista.

Bovallius-Palvelut Oy kayttaa yhteiskunnallisen yrityksen-merkkid, joka Suomalainen
tyon liitto on myontanyt sille kevaalla 2012. Yhteiskunnallinen yritys -merkki on 0soi-
tus yrityksestd, joka kehittda ratkaisuja yhteiskunnallisiin tai ekologisiin ongelmiin ja

kayttaa suurin osan voitosta yhteiskunnalliseen tavoitteiden edistamiseen.

Bovallius-Palvelut Oy tarjoa matalan kynnyksen tyopaikkoja. Téllaisiin tyotehtaviin ei
tarvitse olla korkeasti koulutettu, koska tyotehtavét ovat fyysisia toitd, joihin paasemi-
nen mukaan on helppoa. Yrityksen sisalla osastoilla on perehdytyksia, opastuksia ja
koulutusta tyontekijoille. Esimerkiksi konsernin sisalla jarjestetadn hygieniakursseja,
tulityokursseja, trukkikursseja ja muita koulutuksia. Myds on tarjolla oppisopimus-
koulutusta, esimerkiksi lastenhoitajan puolelle ja liikenne puolelle kuljettaja oppiso-

pimuskoulutusta.

Ekotorin toiminnot ty6llistdminen ja kierrétys ovat tarkeitd Mikkelin kaupungille, joka
toimii Ekotorin ykkdstukijana. Ekotorin yksi merkittdva yhteistydkumppani on myods
TE-toimisto, koska se myontaad palkkatukea heikossa tyomarkkina-asemassa oleville
ihmisille. Ekotorin toimintaa rahallisesti muut yritykset Mikkeliss& suoranaisesti eivét
tue, mutta hyvé esimerkki on, ettd tdmén syksyn aikana paikalliset yritykset ovat tar-
jonneet heille kierdytys tavaran muodossa, mikd on ositus ett4d Ekotorin toiminta on
hyodyllinen myos paikallisille yrityksille. Pieksaméen kaupungilta Bovallius-Palvelut
Oy ei saa avustuksia eikd kaupunki lainoita yritysta vaan se on yksi palveluostaja.
Lainat mitd Bovallius-Palvelut Oy oli tarvinnut investointeihin, niin ne on haettu nor-

maalisesti pankista.

Yhteistyd kaupungin kanssa on hyvin tarkeé yhteiskunnalliselle yrityksille tai sosiaali-
selle yritykselle/ yhdistyksille, koska yhteistyon avulla voidaan selvittdd onko kau-
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pungilla matalan kynnyksen tyétehtdvid, joita se voisi ulkoistaa. Esimerkiksi kaupun-
gissa sairaanhoitajat ja l&hihoitajat joutuvat kdymé&an vanhuksille kaupassa, vaikka se
ei vastaa niiden koulutusta. Tallaisia tyotehtavid kaupunki voisi ulkoistaa Bovallius-
Palvelut Oy:lle ja ndin olleen sielld organisaatiossa ne pystyvat keskittymaan omaan
ydinosaamisensa. Bovallius-Palvelut Oy:l1a on ollut jotain yhteistyo virityksid Mikke-

lin kaupungin kanssa, mutta toiminta-ajatus ei ole viel& konkretisoitunut.

Ekotorin toiminnan tulevaisuus on pitkalti Mikkeli kaupungin késissa. Y hteiskunnalli-
sen yrityksen toimintamallin 1&pi katsottuna Ekotorin tulevaisuus on kuitenkin positii-
vinen. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden merkitys tulee kasvamaan, kun se vaan saa
enemman nakyvyytta ja julkisuuta. Nykyisin ihmiset arvostavat enemman ja enemmaén
sitd, ettd rahaa menee paikalliselle yritykselle, eikd ulkomaalaisille pérssiyhtidlle.
Ekotori on yhdistys, joka toimii yhteiskunnallisen yrityksen periaatteella, jolla ei ole
suunnitelmissa vield perustaa yritystd, jonka kautta se voisi saada yhteiskunnallisen
yrityksen- merkin. Ekotorin toiminnan kannalta ensi vuosi tulee olemaan haastava,
koska Ekotori joutuu toimimaan kaupungin myontdmien avustuksien avulla ja avus-
tusta on saatu kaupungilta vahemman kuin mita Ekotori on hakenut. Myds epavar-
muutta tuo se, ettd Mikkelin kaupunki tekee 2014 alusta tyollisyyshoitoon liittyvia

rakenteellisia muutoksia.

5 YHTEISKUNNALLISEN YRITTAJYYDEN EDISTAMINEN

Tassa luvussa kerron johtopaatokset yhteiskunnallista yrittajyytta liittyen. Pohdinnat
perustuvat haastatteluista saaduista aineistosta, teorian ja omien pohdintojen pohjalta.

Lisaksi luvussa pohdin tutkimuksen luotettavuutta.

5.1 Yhteiskunnallisen yrittajyyden merkitys

Y hteiskunnallinen yritt&jyys on hyvin tuore k&site Suomessa ja sen ymparill4 tapahtu-
va liiketoiminta. Tah&n mennessa yhteiskunnallisen yrittdjyyden avulla on pyritty
tyollistdamaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevia ihmisid. Jokaiselle ihmiselle pi-
t4d mahdollistaa ansaitsemaan toimeentulonsa, koska se vahvistaa ihmisten itsetuntoa
ja mielenterveyttd. Osaavalle ja terveelle ihmiselle on mahdollisuus tehda t6ita. On-

gelmana on miten ratkaista pitk&aikaistyottémien ja vajakuntoisten tyolaisyystilannet-
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ta. Tata ongelma on pyritty ratkaisemaan yhteiskunnallisen yrittdjyyden toimintamal-
lin avulla toisin sanoen sosiaalisen yritt4jyyden avulla. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden
tarkoituksena on tuottaa yhteiskunnallista hyvéa ja parantaa hyvinvointivaltion palve-
luja, koska nykyisin ollaan huolestuneita hyvinvointivaltion tulevaisuudesta, niin yh-
teiskunnallisen yrittdjyyden avulla voidaan kehittdé uusia ratkaisuja, jotka mahdollis-
tavat ihmisille parempaa elamaa. Yhteiskunnassa on jatkettava keskustelua yhteiskun-

nallisesta yrittajyydesta ja sen tuomista eduista.

Monissa Euroopan maissa yhteiskunnallisen yrittdjyyden toimintamallia on hyddetty
taantuvien alueiden ja yhteisollisyyden yllapitamisessd, palveluiden tuottamisessa,
koulutuspalveluiden tuottamisessa, reilu kaupan edistdmisessd, ympéristosuojelussa
sekd hankalassa tyomarkkina-asemassa olevien ihmisten tyollistdmisesséd (Yhteiskun-
nallisen yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011, 30). Yhteiskunnalliset yritykset

investoivat voittonsa yhteiskunnallisen ja yhteisollisten hyvéaéan tuottamiseen.

Useimmissa Euroopan maissa yhteiskunnalliselle yrittajyydelle ei ole omaa lainséa-
dantod, vaan ne toimivat muiden lainsdadantdjen kuten sosiaali- ja tyollisyyslainséa-
danndn, elinkeino- ja yrityslainsaddannon alla. Sosiaalisia yrityksid koskien on joissa-
kin Euroopan maissa sdddetty lakeja. (Yhteiskunnallisen toimintamallin kehittdminen
2011, 31.) Yhteiskunnallisen yrittajyyden liittyvaé lakia ei ole saddetty Suomessa,

mutta sosiaalisen yrittdjyyden laki astui voimaan vuonna 2004.

Yhteiskunnallisen yrittajyyden toimintamalli on ollut hyvin esill& Iso-Britanniassa ja
sen takia Iso-Britannia on edelldkavija. Sielld yhteiskunnallinen yrittdjyys on kaikkien
poliittisten puolueiden ohjelmissa ja se on osa useita hallituksen poliittista ohjelmaa.
(Yhteiskunnallinen yritys-ratkaisu 2000-luvun haasteisiin 2010, 13.) Olennaista tdssa
on se, ettd yhteiskunnallisen yrittdjyyden avulla on pystytty muutamaan ihmisten el&-
ma&én myonteisempddn suuntaan. Suomessa tilanne ei ole vield talla tasolla, mutta
luulen ettd tulevaisuudessa se tulee ndkymaan poliittisten puolueiden toiminnassa ja

hallituksen poliittisissa ohjelmissa, koska véesto ikaantyy ja palveluiden tarve kasvaa.

Euroopassa ja etenkin edelldkdvija maassa Iso-Britanniassa yhteiskunnalliset yritykset
saavat tukea verohelpotusten ja palkkatukien muodossa. Myods yhteiskunnallisen hy-
van suorittamiseen yhteiskunnalliset yritykset voivat saada yhteiskunnallisen hyvan

tuottamisen ansiosta korvauksia, kuten avustuksia, lainoja ja tiloja. (Yhteiskunnallisen
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yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011, 32.) Tallaiset tuet on myds mahdollista

saada Suomessakin, kun vaan toiminta osoittautuu yhteiskuntaa tukevaksi.

Talla hetkell&, kun on taloudellisen laman aika, niin ndhdaan etta julkisen vallan rahat
eivéat riitd palvelujen laatuun ja saatavuuteen. Hyvinvointipalvelut kuten terveyden-
huolto, sosiaalitoimi, koulutus ja ympéristosuojelu ovat hyvin merkittavia yhteiskun-
nassa, mutta eivét tavoittele rahallista voittoa. Mielestani nykyisin yritykset ja varsin-
kin isot yritykset pyrkivat vain voiton tavoitteluun. Esimerkiksi yritykset ovat tuotta-
neet voittoa jo vuosikymmenid, mutta silti irtisanovat henkilostodan. Tata seuraa se,

ettd ihmiset jaavat tyottomaksi ja tarvitsevat uusia tyopaikkoja.

5.2 Yhteiskunnallisen yrittajyyden riski verrattuna perinteiseen yrittdjyyden

riskiin

Riski on keskeinen yritystoimintaan liittyvé asia. My0s yhteiskunnallisessa yrittajyy-
dessa on havaittu riskejd, joskaan ei niin suuri kuin perinteisessa liiketoiminnassa.
Y hteiskunnallinen yrittdjyys on melko uusi asia Suomessa, eikéd sen ymparille ole vie-
14 kehitetty riittavéasti liiketoiminta, eikd osattu hyodyntdd kaikkia sen tuomia etuja,
kuten esimerkiksi edelldkdvija maassa Iso-Britanniassa. Yhteiskunnallisten yritysten
riskit liittyvat yhteiskunnallisen hyvén tuottamiseen. Yhteiskunnassa tapahtuu muu-

toksia jatkuvasti, joka mydskin synnyttad uusia riskié.

Liséksi Suomen laissa ei ole saadetty lakia yhteiskunnallisesta yrittajyydestd, mutta
talla hetkella on voimassa vuonna 2004 séadetty laki sosiaalisista yrityksistd. Bovalli-
us-Palvelut Oy:n ja Ekotorin toiminnan lapikatsottuna on seké liikeriskeja etté vahin-
koriskeja, mutta Bovallius-Palvelut Oy:ll& riskit ovat helpommin tunnistettavissa kuin
Ekotorilla, joka toimii yhdistyksena.

Sosiaalisen yrityksen tyontekijoista kolmannes tayttyy olla néitd kohderyhman tyonte-
kijoita eli pitkdaikaistyottomia ja vajaakuntoisia, jotka ovat heikossa tyomarkkina-
asemassa. Tyopaikalla vajakuntoisten tyontekijoiden tyoturvallisuus ja opastus voivat
olla riskinalaisia toimintoja. Ty0njohtajat opastavat osastokohtaisesti tydntekijoitdan
tyotehtdvissd. Bovallius ammattiopisto kouluttaa eritysoppilaita, ja se tarjoaa heille
valmistumisen jalkeen tyOpaikka, koska niill4 saattaa olla vaikeuksia tyollistyd suo-
raan tyomarkkinoille.
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Ekotorin toiminnassaan ei sinansé ole tuloksellistéiriskid, koska yhdistys on voittoa
tavoittelematon organisaatio, mutta sen toiminta on oltava kannattava. Sen sijaan Bo-
vallius-Palvelut tavoittelee maksimaalisista voittoa, jolloin sen toimintaan liittyy liike-
taloudellisia riskeja. Ekotoriin yksi isoin liittyva riski on se, ettd Mikkelin kaupunki on
sen ykkostukija ja se paattdd miten paljon se tukee Ekotoria. Esimerkiksi Mikkelin
kaupunki on myontanyt vahemman avustuksia rahan muodossa kuin mita Ekotori on
hakenut. Jatkuvuuden kannalta Ekotorille tuo epdvarmuutta se, ettd Mikkeli kaupunki
uudistaa tyoéllisyyshoitoon liittyvid rakenteellisia muutoksia, miké& voi vaarantaa sen

toimintaa.

Jatkuvuuden kunnalta yhteiskunnallisella yrityksell4 pitda olla hyva johto, jolla on
suunnitelma toiminnan kehittdmisen suunnista. Yrityksessd tédhdn tahtda jatkuvuus-
suunnittelu. Yhteiskunnallisen yrityksen on koulutettava esimiehid, jotka voivat vélit-
t44 tietoja alaisilleen ja motivoida heitd yhteiskunnallisen merkityksellisyyden kautta
tyohon.

5.3 Miten yhteiskunnallista yrittdjyytta voidaan edistaa Mikkelissa

Mikkelissa julkisten hyvinvointipalveluiden avulla yhteiskunnallisen hyvén tuottami-
nen voi tapahtua esimerkiksi terveys-, sosiaali- ja hoivapalveluiden, koulutuksen, kun-
toutuksen, sosiaalisen asumisen, ymparistosuojelun, vahemman menestyvien alueiden
kehittdamisen sek& koyhyyden vahentdmisen osa-alueilla. Tdman seikan huomioon
ottaen, kaikki ne palvelut, joita Mikkelin kaupunki tuottaa tai organisoi Mikkelin alu-
eella, voisivat kuulua yhteiskunnallisen yritystoiminnan piiriin, mikali pidetadn mie-
lessa yhteiskunnallisen yrityksen maaritelmén siina pisteessd, ettd toiminta-ajatuksena
on yhteiskunnallisen hyvéan tuottaminen. Yhteiskunnallinen yrityksen toimintamalli
voi tuoda uuden lisdelementin laatu- ja tuottavuuskilpailuun. (Yhteiskunnallisen yri-

tyksen toimintamallin kehittdminen 2011, 36.)

Tand vuonna Suomessa myonnettiin 27 yritykselle Yhteiskunnallinen yritys-merkki,
joka on osoitus yhteiskunnallisen yrityksen hyvén tuottamisesta. Toisin sanoen Suo-
messa on vield monta yritystd, joille ei ole myonnetty yhteiskunnallinen yritys-merkki.
Merkin avulla yritys osoittaa, ettd se toimii yhteiskunnan hyvaksi. Myo6s Y hteiskun-

nallinen yritys-merkin avulla yritys voi saada enemman nékyvyytta sen yhteiskunnal-
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lisesta toiminnasta. Esimerkiksi kun Mikkelin kaupunki halua ostaa palveluja, se hel-

pommin voisi ostaa ne palvelut yritykseltd, jolla on Yhteiskunnallinen yritys- merkki.

Y hteiskunnallisia yrityksia voisi syntyd Mikkelissa esimerkiksi jarjestdjen, saatididen
ja yhdistysten johtama liiketoiminta-alueella. Lisdksi uusia yrityksié voisivat olla pk-
yritykset, joiden toiminnassa yhteiskunnalliset tavoitteet, arvopohjaisuus ja toimialan
yhteiskunnallinen merkityksellisyys nakyvét. (Yhteiskunnallisen yrityksen toiminta-
mallin kehittdminen 2011, 27.)

Mikkeli kaupungin tulisi aktiivisesti tukea yhteiskunnallista yrittajyyttd. Tama voisi
tapahtua esimerkiksi ulkoistamalla matalan kynnyksen tyopaikkoja yhteiskunnallisille
yrityksille. Kaupungin osalta kyse ei ole avustuksien antamisesta, vaan lahinna toi-
mintojen organisoinnista, verkostoitumisesta ja tiivista yhteistyosta. Lisédksi Mikkelin

alueella pitaisi tarjota yhteiskunnallisesta yrittdjyydesté kiinnostuneille koulutusta.

Mikkelissa erityisesti hoivasektorilla olevat yritykset, joiden toiminnassa yhteiskun-
nalliset tavoitteet ja arvonpohjaisuus korostuvat voisivat hyddyntaa yhteiskunnallisen
yrityksen liiketoimintamallia menestydkseen markkinoilla. Hoivayrityksille on omi-
naista, etta ne ovat pienia paikallisia toimivia yrityksiéa. T&lloin pienelle yritykselle on
vaikea osallistua kuntien hankintakilpailutuksiin. My®os silloin yritysten organisoitu-
minen ja verkottuminen yhteistyéhén on niukkaa. Osallistumiseksi tarjouskilpailun
yhteisty0- ja alihankintaverkostoon kokoamiseen pienille hoivayrityksille olisi se uusi
mahdollisuus esimerkiksi julkisissa hankinnoissa menestymisen. (Yhteiskunnallisen

yrityksen toimintamallin kehittdminen 2011, 29.)

Y hteiskunnallinen yrityksen toimintamalli voi lisata yrittajyytta niilla alueilla ja sekto-
reilla, joihin yrittdjyytta ei ole vield varsinaisesti syntynyt. Samalla tdmé& voi parantaa
Mikkelissé eri palvelujen saatavuutta ja turvata niita palveluita eri véestoryhmille,
jotka niit4 tarvitsevat. Myos tdmé toimintamalli voi lisata kiinnostusta yrittdmiseen
sellaisten ihmisten keskuudessa, jotka eivat ole aikaisemmin ajatelleet yrittajyytta
padelintuloina. Palvelutuotannossa yhteiskunnallisen toimintamallilla toimivat yrityk-
set voivat haastaa nykyisten yrityksen toimintamallit, sek& yksityisell& sektorilla, etta
julkisella sektorilla ja samalla se voi tuoda asiakkaille uuden vaihtoehdon. My6s tdmé

toimintamalli voi kehittdd palvelutuottajien paikkalista verkottumista ja sen avulla
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hakea tehokkuutta palvelujen tuottamiseen. (Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamal-
lin kehittdminen 2011, 33.)

Mikkelissd voidaan perustaa uusia yrityksia ja tyollistada pitkaaikaistyottomia ja vaja-
kuntoisia Liséksi voidaan tarjota nuorille lisa mahdollisuuden tehda toita, ja sitd kautta
saada nuoria ihmisia ja@amaan Mikkelin alueelle ja erityisesti estda ndiden ihmisten
muuttamista pois paikkakunnalta tyon peréssd. Tama nakyy erityisesti maahanmuutta-
jien osalta, jotka joutuvat tydn perdssa muuttamaan pois esim. paakaupungin seudulle.
Yhteiskunnallisen yrittajyyden avulla voidaan lisata hyvinvointipalveluja ja parantaa
tyollistamistilannetta seké ratkoa tyévoimapulaa. Hyvand esimerkkiné on se, tall& het-
kelld on Yhteiskunnallinen yrittdjyys Etela-Savossa — hanke on meneilldén, mita hal-
linnoi Diakonia ammattikorkea. Koko tata hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto

ja Etela-Savon Ely-keskus.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuskysymyksiin saadut luotettavat vastaukset tarkoittavat sitd, ettd tutkimus on
onnistunut. Rehellisesti ja puolueettomasti tehty tutkimus ei aiheuttaa vastaajille hait-
taa. (Heikkild 2008, 29.) Tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat tutkimuksessa,
vaikka virheiden syntymista pyritdan valttamaan. Sen vuoksi kaikissa tehdyissa tutki-
muksessa luotettavuutta pyritddn arvioimaan, jolloin voidaan kéayttad monia erilaisia

mittaus- ja tutkimustapoja. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.)

Kvantitatiivisen tutkimuksessa luotettavuuden varmennusmittareina kaytetaan reliabi-
liteettia, validiteettia sekd objektiivisuuta. Tutkimustulosten reliabiliteetilla tarkoite-
taan tutkimustulosten pysyvyytta. (Kananen 2010, 128 - 129.) Mittauksen tai tutki-
muksen reliabiliteetilla on kyky tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Mittaamalla sa-
ma tilastoyksikko useampaan kertaan, ja saamalla siitd samat mittaustulokset voidaan
todetta tulosten siséisté reliabiliteettia. Ulkoinen reliabiliteetti osoittaa, ett4d mittaukset

voidaan toistaa muissakin tutkimuksissa ja tilanteissa. (Heikkil& 2008, 187.)

Tutkimuksen validiteetti kuvaa, miten hyvin tutkimuksessa on onnistuttu mittamaan
sitd mit4 pitikin mitata. Ensisijaisesti haastattelu- ja kyselytutkimuksissa on térked,
miten onnistuneesti kysymykset ovat laadittuja eli voidaanko saada ratkaisu tutkimus-

ongelmaan. Sovellusalueen teoriaan ja sen késitteisiin aina liittyy validius. Vastaavat-
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ko mittaukset tutkimuksen teoriaosassa esitettyja kasitteitd mitataan sisaisen validi-
teettiin avulla. Ulkoisesti validissa tutkimuksessa myds muut tutkijat tulkitsevat kysei-
set tutkimustulokset samalla tavoin. (Heikkild 2008, 186.)

Tutkimukseen aina liittyy tutkijan subjektiivisia valintoja kysymysten muotoilusta,
tutkimusmenetelmésta, analysointimenetelmista ja raportointitavasta. Tutkimusta teh-
dessa huolelliselekin tutkijalle voi sattua tahattomia virheitd, mutta tahallinen tulosten
vadristely on anteeksiantamatonta. Tutkijan oman moraalinen tai poliittinen vakaumus
eivét saa vaikuttaa tutkimuksen tulokseen ja tutkimusprosessiin. Haastattelututkimuk-
sissa on varsinkin tarkeé olla puolueeton, jossa tutkijan vaihtamien ei muuta objektii-
visen tutkimuksen tuloksia. (Heikkila 2008, 31.)

Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta lisdaa laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta. Tarkkuus on olennainen ominaisuus tutkimuksen kaikissa vaiheissa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto tuottamisen olosuhteet on selostettava tarkasti

ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 227.)

Luotettavuusarvion tekeminen on huomattavasti vaikeampaa laadullisessa tutkimuk-
sessa verrattuna maaréalliseen tutkimukseen. Se johtuu siitd, ettd luonnontieteisté kehit-
tyneet luotettavuusmittarit omaksuttiin yhteiskuntatieteisiin. Yhteiskuntatieteisiin ei-
vat sovellu luotettavuusmittarit, jossa tutkimuskohteena on ihminen sellaisenaan tai
erilaisina ryhmind. (Kananen 2010, 68.) Tyon suunnitteluvaiheessa luotettavuuskysy-
mykset pitdé4 ottaa huomioon, silld luotettavuutta ei en&é voi parantaa keruun ja ana-

lyysin jalkeen, koska luotettavuus liittyy prosessien eri vaiheisiin (Kananen 2010, 69).

Luotettavuus (credibility), siirrettavyys (transferability), riippuvuus (dependability) ja
vahvistettavuus (confirmability) ovat laadullisen tutkimuksen péatevyyskriteereita (Ka-
nanen 2010, 70). Monilla yksinkertaisilla asioilla esim. dokumentaatiolla tarkeimmista
asioista lisataan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen eri vaiheissa kaikki ratkaisut
ja valinnat pitad perustella. (Kananen 2010, 69.) Kvalitatiivinen tutkimus ei pyri yleis-
tettdvyyteen, vaikka puhutaankin siirrettdvyydestd. Vastaavanlaisissa tapauksissa siir-

rettdvyys tarkoittaa tutkimustulosten pitavyytta. (Kananen 2010, 70.)

Uskottavuus eli luotettavuus (credibility) késitettd kaytetdan laadullisen tutkimuksen
sisdisesta validiteetista, joka kuvaa sitd, miten hyvin tutkija on tehnyt havaintoja tut-
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kimusprosessin edettdessa, jotka vastaavat todellisuutta. Tutkijan havainnot tai mita
ihmiset kertovat omista kokemuksistaan liittyvat uskottavuuteen. Laadullisessa tutki-
muksessa objektiivisuuden sijaan korostuu subjektivisuus. (Luotettavuuden tarkastelu
2012).

Siirrettavyys (transferability) laadullisessa tutkimuksessa on tulosten sovellettavuuden
kriteeri. Alkuperéisen tutkimusympariston ja sovellusympériston samankaltaisuuteen
liittyy siirrettavyys. Silloin tutkijan on arvioitava, missa méaarin tulokset on sovelletta-

vissa toiseen tai siirrettdvissa. (Luotettavuuden tarkastelu 2012).

Tutkimuksen tulosten vahvistettavuus on vuorovaikutuksessa laadullisen tulosten py-
syvyyteen (dependability). Tulosten pysyvyyden keskeisena kriteerind laadullisessa
tutkimuksessa on tulosten tutkittavuus (auditability), jonka avulla tutkija voi toistaa
tutkimuksen seuraamalla tutkimuksessa tehtyja paatoksia ja ratkaisuja. (Luotettavuu-
den tarkastelu 2012).

Tulosten vahvistettavuuden avulla laadullisessa tutkimuksessa pyritddn neutraalisuu-
teen eli vahvistettavuuteen (confirmability). Varmistettu tutkittavuus totuusarvo ja
soveltavuus tarkoittavat sitd, ettd tutkimuksen tulosten vahvistutettavuus on saavutet-
tu. Tutkimuksessa nostetaan esiin tulosten merkityksellisyytté ja yhteytta tutkittavaan

asiaan. (Luotettavuuden tarkastelu 2012).

Oman opinnaytetyon tutkimuksen validiteettia voidaan pitéda hyvéana, koska jos haas-
tattelisin Ekotorin toiminnanjohtajaa ja Bovallius-Palvelut Oy:n toimitusjohtajaa, uu-
destaan vastaukset olisivat samat, jolloin esille nousisivat padpointit. Haastateltavat
vastasivat haastattelukysymyksiin oman toiminnan nakdékulmasta, joka liittyy olennai-
sesti yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen. Molemmat haastattelut voidaan pitéé luotettavi-
na, koska molemmat haastattelut nauhoitin ja litteroin ne kirjalliseen muotoon, jolloin
valtytdan henkilokohtaisista vaarinymmarryksista. Tutkimuksen uskottavuutta voidaan

myos pitdd hyvéana, koska haastateltavat vastasivat vapaa muodollisesti.

Tutkimuksen siirrettavyytta tai sovellettavuutta on vaikea yhdistad, koska haastatelta-
vien ldhtokohta on erilainen, koska Ekotori on yhdistys ja Bovallius-Palvelut osakeyh-
tid, mutta molempien haastattelutuloksista nousi paallimmaiseksi paapointiksi se, etté

molempien toiminta-ajatuksena on yhteiskunnallisen hyvén tuottaminen, mika on yksi
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olennaisin yhteiskunnallisen yrityksen piirre. Tutkimuksen vahvistettavuus on vaikea
arvioida, koska haastateltavien maaré oli pieni, mutta en usko ett se muuttuisi paljon,
vaikka haastateltavia olisi enemmén kuin kaksi, koska yhteiskunnallista yrittajyytta

harjoittavien toiminta muistuttaa tosiaan.

6 PAATANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittd miten yhteiskunnallista yrittajyytta voidaan
edistdd Mikkelissa. Yhteiskunnallista yrittajyyttd nden mahdollisuutena, koska se yri-
tystoiminta voi saada alkunsa mist4 tahansa yhteiskunnallisesta mahdollisuudesta tai
heikkousalueilta. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden merkittavin piirre on se, ettd se mah-
dollistaa tyollistamisen pitkaaikaistyottomille ja vajakuntoisille. Sen puitteissa olisi
mahdollista perustaa uusia yrityksia ja tyollistdd enemman ihmisid. Tallaiset oasalueet
ovat esimerkiksi koulutus, erityisryhmien tarpeet, nuorten hyvinvointi, alueellinen
elinvoimaisuus, liikunta ja kulttuuri. Tatd kautta se olisi yksi lisdelementti laatu- ja
tuottavuuskilpailuun. Silloin Mikkelin alueella kaikki palvelut, joita Mikkelin kunta
tuottaa ja organisoi, voisivat kuulua yhteiskunnallisen yritystoiminnan piiriin, mikali
yhteiskunnallisen yrittdjyyden toiminta-ajatuksena on yhteiskunnallisen hyvan tuotta-

minen.

Opinnéaytetyon aihe selvisi hyvissé ajoin ollessani yhdessé yhteiskunnallista yrittajyyt-
ta liittyvésséd seminaarissa. Kirjoittamisen aloitin viime syksynd, mutta keskeytin
opiskeluvaihdon vuoksi. Olin vaihdossa Pietarissa, Vendjalla. Vaihto kesti noin viisi
kuukautta. VVaihdon jéalkeen olin toissé ja jatkoin opinnaytetyon Kirjoittamista, mika oli
melkoisen rankkaa, koska toimistontyopéivan jélkeen oli hankalaa kerdtd energiaa
kirjoittamista varten. Myos siind sivussa jalkapalloharrastus vei aikaa. Opinnaytetyo-

hon liittyvat haastattelut toteutin marraskuun alussa 2012.

Olen oppinut paljon uutta yhteiskunnallista yrittajyytta liittyen. Olen myds oppinut
tiukassa aikatauluissa toimimista. Tdmé koko opinnaytetyon prosessi oli haastava ja
mielenkiintoinen. Ohjaajalta olen saanut hyvia vinkkeja, miten opinndytetyon proses-
sia viedaan eteenpdin. Tassd opinndytetydssa haastavinta oli se, ettd yhteiskunnallisen
yrittdjyyden termi on tuore késite Suomessa ja siihen liittyva4 aineisto etsiminen vei

aikaa. Aihealueeseen liittyvaa kirjallisuutta ei juuri ole. Tdmén seikkaan otin huomi-
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oon ja liityin Yhteiskunnallisen yritystoiminnan tutkimusverkostoon eli FInSERN:iin
(Finnish Social Enterprise Research Network), josta on ollut apua aihealueeseen liit-
tyvassé kirjallisuuden hankkimisessa.

Luulen, ettd tulevaisuudessa yhteiskunnallisen yrittdjyyden rooli tulee kasvamaan ja
sen takia tekisin uuden tutkimuksen, missa haastattelisin enemmaén niité yrityksié,
jonka toiminta-ajatuksena on yhteiskunnallisen hyvén tuottaminen. Tutkimuksen voisi
myo0s toteuttaa kvantitatiivisella eli méérallisella tutkimusmenetelmalla eli lahettamaél-
14 kysely Webropolin kautta, jossa esimerkiksi yksi tavoite voisi olla yhteiskunnallis-

ten yritysten kartoitus Mikkelin alueella.
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LIITE 1.
Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset:

1. Millaisia ajatuksia teille tulee mieleen yhteiskunnallisesta yrittdjyydesta?

2. Mihin sijoittaisitte yhteiskunnallisen yrityksen sektorijaolla julkinen-, yksityi-

nen- tai kolmas sektori?

3. Miten yhteiskunnallinen yrittdjyys nakyy toiminnassanne?

Onko erilaista kuin perinteinen yritystoiminta?

4. Millaista kolutusta yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen tarvitaan?

5. Millaisia tuki- ja yhteisty0 verkostoja tarvitsee yhteiskunnallinen yrittajyys?
Miten Mikkelin kaupunki/ Pieksdmden kaupunki/ yritykset/ muut tahot/ suh-

tautuvat teihin?

6. Minkalaisia rahoitusmuotoja yhteiskunnalliset yritykset tarvitsevat?
Avustuksia? Lainoja?

7. Millaisina naette yhteiskunnallisen yrittdjyyden tulevaisuuden?

8. Miten Mikkelin kaupunki/ Pieksdmaen kaupunki voisi edistaa yhteiskunnallis-
ta yrittajyytta?



LITE 2(1).
Haastateltavista lyhyt esitys

BOVALLIUS-PALVELUT OY

Bovallius-Palvelut Oy on vuonna 2004 perustettu Pieksaméen sosiaalinen yritys. Yri-
tys tarjoa Kiinteistohuollon, rakentamisen, kaupassakédyntipalveluja ja Kierratysalan
palveluja. Kaikki tdma sai alkunsa Sofia ja Angelique Bovalliuksen sisaruksista, jotka
jaivat vanhoiksi piioiksi ja niilla oli mittava 2,5 tuhannen hehtaarin maa- ja metsé-
omaisuus. He testamenttasivat omaisuuden kuurojen tyttjen koulutuksen tukemisek-
si, koska heilla oli kuuromykkatytto palvelijana talossaan ja he sitten olivat kiinnostu-
neita auttamaan tdman tyyppisid ihmisid. Bovalliuksen saation tarkoituksena on tukea
vajakuntoisia ja kuulovammaisia kasvamaan ja kehittymé&éan tasapainoisiksi ja hyodyl-

liseksi yhteiskunnan jaseniksi. (Bovallius 2012.)

S. ja A. Bovallius s&tio ja Boavallius-Palvelut Oy ovat samaa konsernia, mutta yritys
on erikseen. Bovallius-Palvelut Oy toimii sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla ta-
valla noudattaen suomalaista sosiaalista yrityslakia. Taalla hetkelld Bovallius-
Palavelut Oy:n palveluksessa on noin 45 tyontekijad. Koko konsernissa tydntekijoita
on 330. Toimipaikkoja on kolme paapaikka eli Turku, Pieksaméki ja Kuopio. Vuonna
2011 Bovallius-Palvelut Oy:n liikevaihto oli 2,9 miljoona euroa. Kevaalld 2012 Bo-
vallius-Palvelut Oy:lle Suomalainen tyon liitto on myontényt Yhteiskunnallinen yri-
tys- merkin, joka myonnettiin ensimmaistad kertaa Suomessa, ja sen sai 27 yritysta.
Yhteiskunnallinen yritys- merkki on osoitus yrityksestd, kéyttdd suurin osan voitosta
yhteiskunnalliseen tavoitteiden edistdmiseen ja kehittda ratkaisuja yhteiskunnallisiin

tai ekologisiin ongelmiin. (Bovallius 2012.)

EKOTORI

Ekotori aloitti toimintansa vuonna 1996 ja se on Mikkelin Toimintakeskus ry:n omis-
tama. Ekotori toimi kierrétys- ja tyollistamiskeskuksena. Se on yhdistys, joka toimii
yhteishyodylliselld periaatteella, ja se ei tavoittele voittoa. Taélla hetkella Ekotorissa
on samanaikaisesti 44 henkil6a toissa, ja tyontekijoiden maara vaihtelee 40-50 valilla
vuodenajasta riippuen. Tyollistamiskeskuksena kaiken kaikkiaan Ekotorin kautta kul-
kee vuoden aikana noin 150-160 eri henkil6ad erilaisilla aktivointitoimenpiteilla.

Yleensa ndma ihmiset ovat pitkaaikaistyottomat. (Ekotori 2012.)



LITE 2(2).
Haastateltavista lyhyt esitys

Ekotori palvelee kaupunkilaisia tekemalla ympariston eteen vastuullista. Ekotori pal-
velee Mikkelin alueella olevia yhteisoja kaikissa ongelmajéatteisiin sek& kierratyskel-
poisiin tavaroihin liittyvissa asioissa. Vuosittain Ekotorin kautta kulkee satoja kodin-

koneita, huonekaluja, séhkdelektroniikkaa seka ongelmajéatetta. (Ekotori 2012.)



