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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasitteli hankintojen seurantaa ja epésuoria hankintoja. Tarkoi-
tuksena oli analysoida Porin kaupungin tekemi& epédsuoria hankintoja ja selvittaa,
kuinka paljon yhteishankintasopimusten ohi ostamista tapahtuu. Yhtena tavoitteena
oli tuoda esiin parannusehdotuksia siitd, miten ohi ostamista voitaisiin vahentéa seké
tuoda esiin syitd, jotka johtavat ohi ostamiseen.

Tutkimus suoritettiin kayttaméalla aiheeseen liittyvaa teoria-aineistoa, sahkoista mie-
lipidekyselya ja hankintojen taulukkoa, josta ké&vi ilmi Porin kaupungin aineet, tava-
rat ja tarvikkeet hankinnat vuodelta 2010. Teoriaosuudessa perehdyttiin hankintoihin
ja etenkin julkisiin hankintoihin, epdsuoriin hankintoihin ja ohi ostamiseen, seka lo-
puksi késiteltiin hankintojen analyysi- tyokaluja. Tutkimusosin tarkoituksen oli ana-
lysoida Porin kaupungin epdsuoria hankintoja kayttden spend- analyysia ja tunnistaa
ohi ostaminen seka siihen johtavat syyt.

Tulosten perusteella Porin kaupungin epésuorissa hankinnoissa on huomattavan suuri
tehostamisen potentiaali. Analysoitaessa epasuoria hankintoja, tultiin tulokseen, etta
pienid hankintoja tehdadn maarallisesti paljon ja tulokset antoivat késityksen, ettéd
hankintoja tekevat hallintokunnissa hankinnoista vastaavan lisaksi monet muut hen-
Kilot. Sopimustoimittajaa ei aina kaytetty vaikka Kyseisesté tuoteryhmaésté/tuotteesta
oli yhteishankinta sopimus. Sopimustoimittajaa koettiin hankalaksi kayttaa erikois-
tarvikkeissa ja tulosten perusteella uusille yhteishankinta kategorioille olisi myos tar-
vetta.
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ABSTRACT

This thesis was focused on procurement monitoring and indirect procurement. The
purpose of this thesis was to analyse indirect procurement made by city of Pori and
detect maverick buying. One of the objectives was to bring out proposal for im-
provements about how to reduce maverick buying and to come up causes that leads
to maverick buying.

The research was carried out by using relevant theoretical material, e- opinion survey
and table of procurements, which showed materials, goods and equipment purchases
for the year 2010 made by the city of Pori. The theoretical part of the thesis was
about procurement and especially public procurement, indirect procurement and
maverick buying. In the last section of the theoretical part were presented different
procurement analysis tools. The meaning of the exploratory part was to analyse indi-
rect procurement using spend- analysis and to recognize maverick buying and the
reasons leading to that.

Indirect procurement involves a significant potential for intensification in the city of
Pori. This was based on the results of the research. Small purchases are made numer-
ically a lot and the results give the impression that purchasing is made, not just the
person responsible for purchasing, but also by many of the other employees. Contract
supplier is not always used even if there were frame agreement for the product cate-
gory / product. The contract supplier was seen difficult to use in special supplies and
according to the results there is a need for new product categories for frame agree-
ments.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyo tehd&an Porin kaupungin hankintatoimelle. Aihe Kkasittelee epa-
suoria hankintoja seka sopimusten ohi ostamista julkisten hankintojen nakdkulmasta
tarkasteltuna. Tarve tutkimukseen syntyi hankintapéallikon kanssa kaydysséa keskus-
telussa, josta kavi ilmi, etta hankintojen seuranta oli puutteellista ja tehostamista tar-
vittaisiin. My0s henkilokohtainen kiinnostukseni julkisia hankintoja kohtaan on ai-

hevalinnan taustalla.

Tutkimus on jaettu teoria- ja tutkimusosaan. Opinndyteyon teoriaosuus on jaettu
kolmeen osioon, joista ensimmadinen alkaa toisesta luvusta. Ensimmaéisessé teo-
riaosuudessa méaaritelladn hankinnat yleisesti seka selvitetddan miten julkiset hankin-
nat eroavat yritysten hankinnoista. Téssé osioissa lukijalle esitetddan myods perustietoa
hankintastrategiasta, hankintojen organisoinnista ja kategoria johtamisesta. Kolman-
nessa luvussa paneudutaan syvemmalle hankintoihin ja tdméa luku muodostuukin teo-
riaosuuden tarkeimmaéksi, johon myos opinnayteyon koko tutkimusosio nojaa. Ydin-
kasitteitd ovat ohi ostaminen ja epasuorat hankinnat. Neljannessé luvussa kasitellaan
hankintojen analyysityokaluja kuten ABC- analyysia, hankinnan portfolioanalyysia
seké spend- analyysia, jolla opinndytetyon tutkimusosio on toteutettu.

Opinnaytetyon tutkimusosio pitaa sisallaan: opinndyteyon tarkoituksen ja tavoitteet,
teoreettisen viitekehyksen, kohdeorganisaation esittelyn, tutkimusmenetelman ja to-
teuttamisen. Varsinainen tutkimusluku kasittelee spend- analyysin ja mielipide-
kyselyn tuloksia. Lopuksi tutkija esittelee tutkimuksesta saatuja johtopéatoksia ja

pohtii tutkimuksen suoritusta.



2 HANKINNAT JA JULKISET HANKINNAT

2.1 Hankinnan maaritelma

Ostamista tapahtuu kaikissa yrityksissa ja yhteisOissa. Lista siitd, mit4 organisaatiot
nyky&én ostavat on vaihteleva ja kaytdnnossa lahes loputon. Ostaminen on tyypilli-
sesti aihe, josta kaikilla on mielipide. Tyontekijat uskovat, ettd he selviytyvét ostami-
sesta tehokkaasti itsendisesti, silla suurin osa ihmisistd tekee ostoksia paivittdin.
(Karjalainen 2009, 1.) Perinteinen hankinnan mé&aritelma kuvaa sen tavoitteita. Maa-
ritelmén mukaan tavoitteena on ostaa oikea méaré oikeaa laatua oikeaan aikaan seka
oikealla hinnalla oikealta tarjoajalta oikeaan paikkaan toimitettuna. Tama maaritelma
antaa hankinnasta lahinné passiivisen nakemyksen ja korostaa sen roolia tukitoimin-
tona. Mééritelméan pitdisi korostaa myos toiminnan pitk&jénteistd ohjaamista ja kehit-
tamistd. (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 61-62.)

Hankintojen tarkeys organisaation kilpailukyvylle on alettu huomioimaan ja hankin-
nat k&sittdmaan ydintoimintona. Hankinta voidaan siis suppeimmillaan ajatella arki-
rutiinien suorittamisena tai laajemmin koko toimitusketjun hallintana. Yksi kaytan-
ndn keino hankintojen aseman nostamiseksi organisaatiossa on, ettda hankinnoista
vastaava osallistuu johtoryhmétyoskentelyyn. N&in osoitetaan, ettd hankintatoimen
nakokulma tulisi ottaa huomioon myos strategisessa paatoksenteossa. Tehokas han-
kinta edellyttdd tietenkin myds panostusta osaamiseen ja riittaviin resursseihin.

(Hankintatoimi.fi www-sivut 2012.)

Uudenlainen kasitys hankinnoista painottaa merkitystd monipuolisena yhteistyona
sekd organisaation sisélla, ettd sen ulkopuolella. Tehokas hankinta pyrkii luomaan
Kilpailuetua lisddmalla organisaation neuvotteluvoimaa ja kehittaméallad toimittajia.
Hankinnoissa korostuu yhteys strategiaan, laaja prosessi nakokulma ja keskitetty vas-
tuu. (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 64.) Ostotoiminta on osa logistista ketjua
yhdistdvana rajapintana toimittajamarkkinoihin ja yhteistyokumppaneihin. (Koski-
nen, Lankinen, Sakki, Kivistd, Vepsaldinen 1995, 17). Toimittajaverkoston osaami-

sen kokonaisvaltainen hyédyntdminen j&& useasti kayttdmattd, koska tiedonkulku



toimittajarajapinnasta organisaation eri toimintoihin on rajallista. Toimittajien osaa-
misen monipuolinen hyddyntdminen edellyttdd hankintatoimen ja organisaation mui-

den toimintojen riittavad kommunikointia. (Hankintatoimi www-sivut 2012.)

IMDBusiness Schoolin Carlos Cordon (2011) toteaa, ettd hankinnat eivét ole mil-
loinkaan neutraali tapahtuma, vaan niilla on joko myonteisid tai kielteisia vaikutuksia
lilketoimintaan. Hankintatoimessa huomio kohdistuu useimmiten hinnoitteluun, toi-
mintaketjun tehokkuuteen tai logistiikan kehittdmiseen. Yhté paljon kuitenkin mer-
kitsevéat henkildsuhteet. (Manninen 2011, 10-11.)

\
Strategiset linjavedot
J
N\
Hankintapolitiikka, yhteiset k&ytannot
J
N\

Toimittajien valinta ja johtaminen, sopimukset

Paivittdinen ostaminen, k&ytannon jarjestelyt

Hankinnan henkildresurssit, koulutus ja
palkitseminen , infrastruktuuri, tietojarjestelmat

Kuva 1. Hankinnan tehtdvéat jaotellaan pitk&janteisyyden sekd vaikutuksen laaja-

alaisuuden mukaan. (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 169.)

Hankintatoimen tehtévét voidaan jakaa strategisiin ja operatiivisiin tehtdviin. Kuva 1
kuvaa hankintojen tehtdvid operatiivisista tehtavista aina strategisiin linjavetoihin
asti. Strategisen hankintatoimen tehtdvat liittyvat hankintojen laajempaan johtami-
seen, toimittajien valintaan ja hallintaan, sek& hankintatoimen kehittdmiseen ja toi-

minnan tehostamiseen. Operatiivinen hankinta pit&a sisalldan péaivittain suoritettavia



tehtdvid, esimerkiksi tilausten kasittelya ja varastotasojen optimointia. (Hankintatoi-

mi www-sivut 2012.)

2.2 Julkiset hankinnat yleisesti

Julkiset hankinnat tarkoittaa tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita val-
tio, kunnat ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset sekd muut hankintalainsdddéannossé
madritellyt hankintayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. (Tyo- ja
elinkeinoministerion www- sivut 2012). Valtio, kunnat ja seurakunnat hankkivat tar-
vikkeita, tavaroita ja erilaisia palveluja noin 22,5 miljardin euron arvosta. Julkisissa
hankinnoissa pystyttaisiin parantamaan tehokkuutta ja s&astdmdin kustannuksissa
oikeilla menetelmilld ja tutkimusten mukaan esimerkiksi vain osa Suomen yli neljas-
tdsadasta kunnasta osaa laatia tarjouspyynnot oikein tai asettaa sopimuksiin jarkevat
ehdot. (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 404.)

Julkisissa hankinnoissa noudatetaan hankintalainsaddannossa saddettyja menettelyta-
poja. Suomen hankintalainsdéddantd perustuu Euroopan yhteisdjen lainsaadantoon.
Saantelyn tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa ja siksipa hankinnat tulee
Kilpailuttaa avoimesti sek& tehokkaasti. Tarjousmenettelyyn osallistuvia yrityksia
tulee hankintalain mukaan kohdella tasapuolisesti ja syrjiméattomasti. (Tyo- ja elin-
keinoministerion www- sivut 2012.) Myd6s avoimuus, lapindkyvyys ja suhteellisuus
ovat julkisten hankintojen keskeisia periaatteita. On myos otettava huomioon mah-
dollisuuksien mukaan kestdvan kehityksen periaatteet sekd ekotehokkuus. (Porin
kaupungin hankintatoimen luentomateriaali 2011.) Hallinto-organisaation tai kunta-
konsernin sisaiset hankinnat eivat pida sisallaan kilpailuttamisvelvollisuutta. (Oksa-
nen 2007, 23).

Hankintoja suoritettaessa on noudatettava seuraavaa lainsdéddantoa:
e Laki julkisista hankinnoista (348/2007)
e Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yk-
sikdiden hankinnoista (349/2007)
e Asetus julkisista hankinnoista (614/2007)



e Tilaajavastuulaki (1233/2006)
e Kuntalaki (17.3.1995/365)
e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621)

o Laki sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003).
(Porin kaupungin hankintaohjeet 2007.)

Kynnysarvon eli tietyn euromaaran ylittavissa hankinnoissa on asetuksella saddettyja
erityisia velvoitteita. Tallaiset EU- kynnysarvon ylittdvat hankinnat tulee ilmoittaa
EU- laajuisesti. lImoitukset julkaistaan HILMA:ssa, joka on ty6- ja elinkeinoministe-
rion yllapitdma sivusto. Sivustolla hankintayksikot ilmoittavat julkisista hankinnois-
taan. HILMA:sta tiedot siirtyvat automaattisesti julkaistavaksi Euroopan unionin vi-
rallisen lehden tdydennysosaan sek& TED- tietokantaan. (Tenders Electronic Daily)
(Porin hankintatoimen luentomateriaali 2011.)

EU-kynnysarvon £~ 3‘ Direktiivien mukaiset
ylittavat hankinnat kilpailuttamismenettelyt

200 000 € tavaratja palvelut El-laajuinen ilmoitusvelvoite
5 000 000€  rakennusurakat Valitusoikeus markkinacikeuteen

Huoml EU-kynnysarvot muuttuheat 1.1, 23013 alkasn

ﬁnﬁ;g;ﬁi’& n ylitté Uﬁ@ Kilpailuttamisvelvoite, mutta
hankinnat menettelytjoustavampia kuin

30000€ tavaratja palvelut EU-hankinnoissa

- e Kansallinen ilmoitu svelvoite
100000€ Eggﬁtﬂisgﬂiﬁut Valitusoikeus markkinacikeuteen

150 000 € rakennusurakat

Kansallisen mHﬂnkintalain soveltamisalan ulkopuolella
kynnysarvon alittavat Hankintayksikdiden omat s38nndt
hankinnat Ei valitusoikeutta markkinaoikeuteen

Kunnallinen cikaisuvaatimus mahdollinen

Kuva 2. Hankintojen kolmiportainen malli. (Porin hankintatoimen luentomateriaali
2012.)

Kuva 2 havainnollistaa hankintojen jakoa niiden rahallisen arvon mukaan kolmeen
eri osioon. Kansalliset kynnysarvot alittaviin hankintoihin ei sovelleta hankintalakia,
hankintaoikaisua lukuun ottamatta ja tallaisia hankintoja kutsutaan pienhankinnoiksi.
Niihin sovelletaan hankintayksikdiden omaa ohjeistusta. Pienhankinnoissa tulee

noudattaa hyvén hallinnon ja hallintolain yleisia periaatteita ja on pyrittdva kaytta-



méaan hyvéaksi olemassa olevat markkinat hankinnan kohteeseen ja arvoon nahden
tarkoituksenmukaisella tavalla. (Porin hankintatoimen luentomateriaali 2012.)

Julkisten hankintojen hankintaprosessi on monivaiheinen menettely, joka alkaa
suunnitteluvaiheesta. Prosessi koostuu seuraavista vaiheista:
e Hankintasuunnitelma ja valmistelu
e Hankintaprosessin kaynnistaminen: hankintakohteen maéarittely, tarveselvitys
ja vaihtoehtojen arviointi
e Hankinnan kilpailuttaminen: tarjouspyynnon laatiminen ja hankintamenette-
Iyn valinta, hankinnasta ilmoittaminen, tarjousten vastaanottaminen ja avaa-
minen ja tarjousten sisallon tarkastaminen ja vertailu
e Hankintapdatos ja sopimus: hankintap&atoksen tekeminen sek& perustelut,
tiedoksianto, hankintasopimuksen tekeminen ja toteutumisen seuranta. (Porin

kaupungin hankintatoimen luentomateriaali 2011.)

Hankinnan sisallon méaérittelyn lisaksi tulisi varmistua siité, ettd hankinnan keskeiset
osatekijat on suunniteltu valmiiksi ja, ettd ne eivét suosi tiettyd yritysta tai tuotetta.
Markkinoilla olevien vaihtoehtojen kartoittaminen ja vuoropuhelu yrittdjien kanssa
ennen tarjouskilpailua on sallittua ja suositeltavaa. Taman on oltava kuitenkin tasa-
puolista. Sopimusrikkomusten vélttamiseksi ja paallekkaisen tyon vahentdmiseksi
tulee hyodyntéa yhteishankintoja, puitejarjestelya sekd muita yhteistydmahdollisuuk-

sia. (Porin hankintatoimen luentomateriaali 2011.)

Hankintojen kilpailuttaminen tapahtuu tarjouspyynnélld. Tarjoukset on pyydettava
samansisaltoising ja tarjouspyynnon tulee olla laadittu niin selvéksi, ettd siihen perus-
tuvat tarjoukset ovat keskenaén vertailukelpoisia. Maaréaikaan mennessa tulleet tar-
joukset kirjataan tarkoittaen, ettd kuoreen merkitddn saapumisaika ja vastaanottajan
nimi. Tarjoukset sdilytetddn avaamattomina niiden avaamistilaisuuteen asti. (Porin

hankintatoimen luentomateriaali 2011.)

Hankintapaatoksen tulee olla kirjallinen ja se on oltava perusteltavissa. Paatoksente-
on valmistelemiseksi kelpoisuusehdot tayttavista tarjouksista laaditaan tarjousvertai-

lu etukéateen tarjouspyynnossa ilmoitettujen vertailukriteerien mukaisesti. Niin sano-



tut tinkimiskierrokset ovat kiellettyja. Hankintap&atos annetaan tiedoksi tarjouksen
tekijoille poytakirjanotteella kuntalain mukaisesti. Padtokseen on myos liitettava
asianmukaiset muutoksenhakuohjeet. Hankinnasta tulee tehda kirjallinen hankintaso-
pimus ja sen on oltava sopimusoikeudellisesti, taloudellisesti ja hankinnan kohteen
kannalta tarkoituksenmukainen seka kattava. (Porin hankintatoimen luentomateriaali
2011.)

2.3 Hankintojen organisointi

Organisaation ulkopuolelta ostetut tavarat ja palvelut muodostavat suuren osan kus-
tannuksista, joten menestymisen kannalta on tarke&d, miten tdman kokonaisuuden
hallinta organisoidaan. Hankintojen suunnittelu kulkee k&si k&dess& hankintojen or-
ganisoinnin kanssa ja tasté ei ole olemassa erityisia saddoksié. Hankintayksikon tulisi
jarjestada hankintatoimensa hallinnollisesti siten, ettd hankintojen kokonaisuuksia oli-
si mahdollista toteuttaa taloudellisesti, suunnitelmallisesti ja tarkoituksenmukaisesti.
(Eskola & Ruohoniemi 2007, 106.) Yht4 ja ainoaa oikeaa tapaa resursoida ja organi-
soida hankintatoimi ei ole olemassa, silld hankintaorganisaation toimivuus riippuu

pitkalti hankintayksikon ja toimintaympériston sen hetkisesta tilanteesta.

Organisointia suunniteltaessa pitad lahtea liikkeelle nykyisten hankintatoimen resurs-
sien, osaamisten ja kyvykkyyksien kartoittamisesta. Téstd seuraava vaihe on maari-
tell& organisaatioon kohdistuvat muutostarpeet seka ydinosaamisen kehitystarpeet ja,
jos tarve vaatii niin aivan kokonaan uudet resurssitarpeet. Hankinnan tehtévat voi-
daan jarjestelld liiketoimintapohjaisesti, toimittajittain tai tuoteryhmittéin ja tulisikin
pohtia, mik& ndista vaihtoehdoista on organisaatiolle sopivin. (Hankintatoimi.fi

www-sivut 2012.)

Hankintoja organisoidessa vaihtoehtoina on pidetty keskitettyd, hajautettua tai niiden
yhdistelméné toimivaa organisaatiota. Vaihtoehdoilla on omat etunsa ja haittansa.
Keskitettyd hankintaa kéytetdan yleensa silloin, kun hankinta on yhdenmukaista ja
samankaltaista. Keskittamiselld saavutetaan hyotyja, kuten alhaisempia kokonaiskus-
tannuksia, volyymi alennuksia, parempaa hankintaosaamista, neuvotteluetuja, pa-

rempia sopimusehtoja ja toiminnan tehostumista. Etujen saavuttaminen vaatii kui-



tenkin yhdistettavissé olevia hankintatarpeita. Keskittdminen mahdollistaa myos tar-
peen vaatiessa hankintahenkiloston erikoistumisen, tosin tdmd voi vaatia erityis-
osaamista ja sitd kautta henkil6tason osaamisten syventamista. Keskittamisella arvi-
oidaan tyypillisesti olevan 15- 20 % kustannussaastot. Karjalaisen tekemassa tutki-
muksessa todettiin, ettd kilpailutusprosessi hajautetussa mallissa maksaa 5460 euroa
ja yhden keskitetyn Kkilpailutusprosessin toteuttaminen valtionhallinnossa tuo merkit-
tavia saastoja hajautettuun malliin verrattuna. Prosessikustannussaastot paéllekkais-
ten Kkilpailutusprosessien vélttdmisesta voivat yksittaisessé kategoriassa olla jopa mil-

joona euroa. (Karjalainen 2009, 20- 22.)

Keskitetyn mallin ongelmia ovat:
o Etdisyys kayttajista
e Pienten/paikallisten toimittajien osallistuminen vaikeutuu
e Tiedonjakaminen yhdensuuntaista
e Yksikoiden erityistarpeiden havaitseminen on vaikeaa
e Yhteiset toimittajat kayttaytyvat eri tavoin eri alueilla
(Karjalainen, Kivioja & Pellava 2008, 19- 22.)

Seka yksityiset etta julkiset organisaatiot ovat alkaneet siirtyd kohti koko organisaa-
tion kehystévia sopimuksia. Talla tarkoitetaan sitd, ettd kdytetddn organisaation laa-
juisia sopimuksia etuoikeutettujen toimittajien kanssa sen sijaan, ettd jokainen yksik-
ko paéattaisi omat spesifikaationsa, toimittajansa ja sopimustoimittajansa. Joissain
tapauksissa jopa yksityiset tyontekijat ovat etsineet toimittajia, kun hankintojen tarve
sitd vaatii. Pelkka keskitettyjen sopimusten kayttéonotto ei tuo odotettuja keskittami-
sen hyodtyja ja séastoja: sopimusten noudattaminen on ratkaisevaa. Jos yksityiset
tyontekijat ja yksikot eivat kdytd sopimuksia ja etuoikeutettuja toimittajia tai spesifi-
oituja sopimussaantoja paivittaisissé operatiivisissa hankinnoissaan, eivéat potentiaali-

set keskittamisen saastot paase toteutumaan. (Karjalainen 2009, 5.)

Hankinnan kohteet ryhmitelldén yleensd luonteensa perusteella seuraaviin paatyyp-
peihin: raaka-aineet, tuotannon tarveaineet, puolivalmisteet, komponentit, valmistus-
tuotteet sekd kauppa- ja vélitystavara, investointihankinnat ja pddomahyddykkeet,

kunnossapidon ja operatiivisen toiminnan tarvikkeet sekd palvelut. Y1lI& mainitut tuo-



te- ja palveluhankinnat voidaan kéyttétarkoituksensa perusteella jakaa kolmeen paéa-
luokkaan:
1. Suorat hankinnat eli organisaation valmistamiin tuotteisiin tarvittavat raaka-
aineet, puolivalmisteet ja komponentit
2. Epasuorat hankinnat esimerkiksi IT ja tiedonsiirto, energia, konttori- ja toi-
mistotarvikkeet, henkilGresurssit sekd kiinteistot ja infrastruktuuri
3. Investointihankinnat.
(lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 135-137.)

Hankintojen organisoinnissa keskeistd on koko hankintojen jarkeva luokittelu ja
ryhmittely seké koko toimitusverkoston huomioon ottaminen. Organisoinnin ja joh-
tamisen kehityssuuntauksina on viime aikoina ollut hankintojen keskittdminen, toi-
mittajasuhteen hallinnan parantaminen ja hankintaosaamisen kasvattaminen. Hyvin
organisoitu hankinta mahdollistaa myds toiminnan seurannan, joka toimii perustana

toiminnan kehittamiselle. (Porin hankintatoimen luentomateriaali 2011.)

2.4 Hankintastrategia

Hankintaohje ei sisalla suosituksia kunnan palvelustrategiaksi eikd toimintaohjeita
kunnan hankintastrategiaa péatettdessa. (Oksanen 2007, 9). Hankintayksikodiden on
kuitenkin kannattavaa laatia hankintastrategia, joka siséltéisi suunnitelman hankinto-
jen organisoinnista sekd hankintojen toteuttamisesta yleensa. Hankintastrategiassa
hankintayksikon tarpeet ja niiden toteuttamismahdollisuudet tulisi kartoittaa pitkalla

aikavalilla seka linkittd& organisaation strategiseen ja taktiseen paatoksentekoon.

Yleisista tavoitteista voidaan jalostaa tarkempia tavoitteita liittyen hankintaan ja
suunnitella oma hankintastrategia. Tarkeimmat sisdiset sidosryhmat tulisi huomioida
hankintastrategiaa laatiessa, jotta sen rooli koko organisaation toimintaan liittyvana
ymmarrettdisiin. Strategioissa tulisi pyrkia riittdvaan tarkkuuteen, jotta ohjeilla olisi
kaytanndssa merkitystd. Sovitut linjaukset tulisi Kirjata ja viestittdd koko organisaati-
olle sek& myos valvoa, ettd linjauksia noudatetaan. (Hankintatoimi.fi www-sivut
2012.)
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Strateginen ote hankintoihin vaatii ymmaérrysta hankittavien tuote- ja palveluryhmien
eroavaisuuksista ja asiakkaiden tarpeista sekd kokonaistavoitteiden saavuttamisesta.
(lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 117). Hankinnanstrategioihin voidaan tehda
jako kahteen eri osa-alueeseen; koko hankintatoimen strategiaan ja kategoriakohtai-
siin strategioihin. Koko hankintatoimenstrategia kasittdd minkalaisia tuloksia hankin-
tatoimen tulisi saavuttaa 3-5 vuoden ajanjaksolla seka sen, miten hankintatoimea ja
hankinnan osaamista voitaisiin kehittd4 vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Kate-
goriakohtaiset strategiat selvittavat minkalainen on tietyn kategorian markkinatilanne
sekd tarve ja toimittajakenttd. Siind méaéritelladn myos miten kyseista kategoriaa voi-
daan kehitt&a eteenpain. ( Hankintatoimi.fi www-sivut 2012.)

Hankintayksikon tulisi kartoittaa seuraavat asiat:
1. Hankintojen tarve
Hankintojen tekemiseen kaytettavat resurssit
Menettelytavat

2

3

4. Lakisaateiset vaatimukset

5. Palveluilta vaadittava laatu ja kustannustehokkuus
6. Palvelutarjonnan mahdollinen lisd&ntyminen

7. Uusien toimintatapojen kayttéonottaminen

(Eskola ym. 2007, 108.)

Hankintastrategioiden merkitys korostuu etenkin kansallisen kynnysarvon alittavissa
hankinnoissa. Hankintastrategian luomisvaiheessa tulisi huomioida organisaation si-
séiset ja ulkoiset tekijat. Taméa voidaan tehdé soveltaen perinteista SWOT- analyysia,
jonka kuva 3 havainnollistaa. Analyysissa maaritellddn organisaation nykytilan vah-
vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. (Bailey, Farmer, Jessop & Jones 2005,
48- 49.)
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Siséinen Vahrruudst Heikkoudet

wrrpdnstd

Ulkomen Tvlahdollisundet That
aristt

Kuva 3. SWOT-analyysi, johon liitetd&dn organisaation sisdiset seka ulkoiset vahvuu-

det, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

2.5 Hankintakategorioiden johtaminen

Hankintakategoriajohtaminen on systemaattinen hankintojenjohtamisen prosessi, jos-
sa organisaation kaikki ostot jaetaan hallittaviksi osakokonaisuuksiksi eli kategori-
oiksi. Hankinnan kategorisoinnilla voidaan:

e hyddyntad hankinnan mittakaava etuja

o selkeyttdd hankinnan johtamistapaa

o kehittédd hankintaosaamista

¢ helpottaa toimittajien ja nimikkeiden maaran vahentdmista ja paallekkaisyyk-

sia
e mahdollistaa yhtendiset toimintatavat.
(Heikkila, Juhantila & Kaipia 2009, 12.)

Kategoriajohtamisen kayttoonottoon vaikuttavia muutostilanteita ovat esimerkiksi;
koko hankinnan ostokustannusten haltuunotto (SPEND- analyysi) seké hankintakate-
gorioiden muodostaminen liiketoimintaa hyvin tukeviksi kokonaisuuksiksi. Katego-
riajako ja siihen liittyvé organisoituminen ohjaa hankintatoimen kehitystoimenpiteita

sekd hankintaa koskevia merkittavia paatoksia.
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Uuden kategorian muodostamiskriteerit voivat esimerkiksi olla spendin eli ostokus-
tannusten koko seka toimittajatilanne. Uusien kategorioiden muodostamisesta haet-
tavat hyddyt ovat hankintamaarien yhdistamiselld saatavissa olevat kustannusséastot

ja toimittajamarkkinoiden hallittavuuden parantaminen. (Heikkilda ym. 2009, 12-14.)

Hyvén kategoriajohtamisen tunnusmerkkeind voidaan n&hdd seuraavat kolme ele-
menttid: tarvelahtdisyys, hankinnan kohde ja siihen liittyvd osaaminen sekd hankin-
tavolyymin hyddyntdminen. Hankintavolyymin hyédyntdmiselld tarkoitetaan pyrki-
mysté yhdistéa eri organisaation osissa tapahtuva saman ostokohteen hankinta suu-
remmiksi volyymeiksi. Spend- analyysin avulla on mahdollista keréta ja analysoida
hankintaa koskevat tiedot eri organisaation osista ja eri tietojarjestelmistd. Taman
tavoitteena on pyrkia mahdollisimman laajasti kattamaan koko ostovolyymi syste-
maattisesti. (Heikkild ym. 2009, 12-14.)

Tarvelahtoisyys viittaa kategorioiden loogiseen jakoon ajatellen organisaation omaa
tuote- ja palvelutarjontaa asiakkailleen. Oleellisinta on yhteistyd, joka ylittda organi-
saatiorajat ja ulottuu organisaation omien toimintojen yli aina asiakkaisiin asti. Haas-
tavinta kategoriajohtamisessa on muodostaa aidosti liiketoimintaa tukevia kategorioi-
ta. (Heikkila ym. 2009, 12-14.)

Julkisissa hankinnoissa kategoriahallinnan kannalta merkittavia erityispiirteitd ovat
hankintojen kirjo, hankintojen jakautuminen eri virastoihin, ostajien lukumé&aré ja
hankintojen pakollisuus. Ostettavia asioita on paljon ja on tydlasta 16ytaa tasta han-
kintojen Kirjosta selkeitd ja asiakaslahtoisia kategorioita. Hankinnoissa tarvitaan eri-
koisosaamista, joka on jakautunut yksikdihin. Yleista on, etta paljon henkil6itd tekee
ostoja osana ty6taan ja yhtendisten toimintatapojen jakautuminen on hankalaa. Laki
julkisista hankinnoista vaikuttaa taktiseen ja operatiiviseen hankintaan. Kategorian-
hallinta on keskeinen osa strategista hankintaa, jota pitdd peilata suhteessa ostaviin
yksikoihin. (Jankama 2010.)

Kategoriahallinnan prosessi julkisissa hankinnoissa sisaltd4 kuusi kohtaa:
1. Kuluanalyysi ja kategoriajako
2. Analyysikategoriat vs. ostavat yksikot
3. Kategoria analyysi ja kategorioiden priorisointi
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4. Kategoriastrategiat ja kategoriakohtaiset toimintasuunnitelmat
5. Suunnitelmien toteuttaminen ja seuranta kategoriakohtaisesti
6. Tulosten mittaaminen ja arviointi kategoriakohtaisesti
(Jankama 2010.)

Julkisissa hankinnoissa kategorianhallinta auttaa ymmartamaan koko pelikentén;
Syntyy ymmarrys tarpeista, vaatimuksista ja ostavista yksikoista. Tama laaja ko-
konaiskuva auttaa hankkeiden priorisoimisessa ja resursoinnissa. Haastavin osa-
alue edistyneessa kategoriajohtamisessa on muodostaa aidosti organisaation toi-
mintaa tukevia kategorioita, joiden toimittajamarkkinoiden hallinta vaatii laajaa

osaamista.

3 EPASUORAT HANKINNAT JA OHI OSTAMINEN

3.1 Epéasuorat hankinnat

Tuotantoon liittyméattdmilla hankinnoilla eli epéasuorilla hankinnoilla tarkoitetaan
lopputuotteeseen liittymattomié eli ei tuotantoon kuuluvia hankintoja sek& hankinto-
ja, joita ei ole tarkoitettu jalleenmyyntiin. (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 366).

Julkishankinnan yksikot ovat palveluorganisaatioita ja valtaosa palveluorganisaation
hankinnoista on tuotantoon liittymé&ttomid. Osaksi hankintojen aliarvioiminen tallai-
sissa palveluun keskittyneissa organisaatioissa johtuu siité, ettd prosessiajattelutapaa
ei ole sisaistetty. Hankintaa ei siis nahda prosessina, koska varsinainen tuotantopro-
sessi on vaikea nahda tai kuvata havainnollisesti. Tyypillinen tilanne on, kuten ai
emmin todettu, ett hankintoja tehd&an hajanaisesti eri puolilla organisaatiota ja péa-
paino on omiin tarpeisiin ostamisessa. (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 366—
370.) Julkishankinnan yksikoissa ohi ostaminen on merkittdva kustannuserd, joka
tapahtuu veronmaksajien kustannuksella. Kuitenkaan ohi ostamisen karsimiseen ei

olla valmiita panostamaan tarvittavaa méaréa, vaikka saastot olisivat huomattavat.
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Karjalaisen véitds (Karjalainen 2009) sisaltaa teesin, ettd sopimusten ohi ostaminen
lisd4 hankintakustannuksia jopa 20 %. Tyypillisesti epdsuorien hankintojen hallinta
on ennen kehittdmistoimenpiteitd jakautunut eri puolille organisaatiota eika kenell&-
kaan ole siitid kokonaisvastuuta. Ostaminen muodostuu kyseisessa tilanteessa helposti
taysin tai osittain villiksi toiminnaksi. Jokainen organisaation osa tai kayttaja toimii
omien mieltymystensé ja omakseen kokemansa budjetin tai muun rahoituksen mu-
kaan. Tama lisaa paallekkaista tyota ja tehottomuutta. Hankinnat ovat usein kerta-
luontoisia tai harvoin toistuvia oman toimen ohella hoidettavia tehtavia. (lloranta &
Pajunen- Muhonen 2008, 370- 371.) Kokematon ostaja tekee yleensé paatoksen pel-
kan ostohinnan perusteella ymmartdamaétta kokonaiskustannusajattelua, jossa ostohin-
ta on vain jaavuoren huippu. Kuva 4 havainnollistaa, mitd muita kuluja ostohinnan

lisaksi hankintaan mahdollisesti sisaltyy.

Ostohinta
Luotettavuus Kuljetus
Jalostus Tarkastus
Varastointi Valvonta
Laatu Tilaus
Hallinto Osto
Piadoma Suunnitteln
Valinta Kasittely

Kuva 4. Hankinnasta koituvat mahdolliset kustannukset ostohinnan lisaksi. (Karja-
lainen 2011).

Erityisesti keskisuurilla kunnilla ja hankintaorganisaatioilla on haasteita hallita han-
kintojansa. Toteutus on usein liian hajautettu, jolloin puitesopimuksia ei voida taysi-
méaardisesti hyddyntédd. Suomi on siirtynyt kayttdmaan keskitetysti neuvoteltuja so-

pimuksia valikoiduissa tavaroissa ja palveluissa. Valtio onkin painottanut, etta sopi-
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musten hyddyntdminen on suotavaa ja toivottua, mutta tasta huolimatta niiden kayt-
tOaste on noin 20-80 % potentiaalista. (Karjalainen 2009, 32.)

3.2 Ohi ostamisen syyt

Baswaren (2011) laatimassa tutkimuksessa todettiin, ettd talouden ja hankinnan puo-
lella 67-72 % asiakkaista hakee aktiivisesti uusia saastokohtia epésuorista hankin-
noista. Samassa tutkimuksessa todettiin, ettd organisaatioilla on tavoitteena kohdistaa
yli 80 % epasuorista ostoista toimittajille, joiden kanssa on sopimus. Naista organi-
saatioista vain 47 % pystyy tahén. Mitka sitten ovat syyt tavoitteen saavuttamisen
epaonnistumiseen? Kuva 5 kasittelee organisaatioiden tunnistamat syyt kyseiseen
ongelmaan. Jopa 68 % vastaajista kokee, ettei kaikista hankintakategorioista ole teh-
ty sopimuksia tai sopimukset eivat kata kaikkia hankintakategorioita. 47 % taas ko-
kee viestinnan puutteelliseksi eli henkilostolla ei ole riittdvasti tietoa sopimuksista.

(Baswaren webinaari materiaali 2011, 8- 12.)
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Kuva 5. Organisaatioiden tunnistamat syyt ohi ostamiseen.(Basware webinaari mate-
riaali 2011, 12).

Hankintoja tekevalla ei vélttamatta ole vaadittavaa osaamista, rutiinia eik tietoa hin-
tatasosta: kenellakadn ei ole kokonaistietoa siitd, mitd organisaatioon todella hanki-
taan ja kuinka paljon siihen kéaytetddn rahaa. Oletettavasti talloin ei ole mydské&én

tietoa sitoutuneista varoista tai ostohinnoista, mika hankaloittaa rahoitussuunnittelua.
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Organisaatioilla on myds usein vaikeuksia tdsmayttadd laskut tilauksiin johtuen séh-
kdisen hankintajarjestelmén puutteesta, eivatkd toimittajat lisad laskuihin tarvittavia

tietoja ja ostoista ei valttamatta ole edes tehty tilausta.

Puutteellinen tieto

. . — Tahaton ohi ostaminen
sopimuksesta‘prosesseista

Puutteellinen taito

kayttas sopimusta tai prosessia Oni ostaminen pakosta

kaytds ohjautud omien walinpitarmatdn ohi

iinnostusten ja tapojen mukaan ostaminen

Yaihtoehtaisen tarjouksen

parempana pitaminen
Hyvad tarkoittava || Kokonais- { Ohi ostamien

ohi ostaminen ohi ostaminen (%) seuraarukset

Ormien osto taitojen
parempana pitaminen

Opportunismi

Huonoa tarkoittava
ohi ostaminen

Muutoksen vastustus

Kuva 6. Ohi ostamisen eri muodot ja niihin johtavat syyt. (Karjalainen 2009, 39).

Hankintatoimen benchmark- tutkimusten mukaan ohiostaminen on yleista ja organi-
saatiot menettavat 20- 40 % saastoja sen vuoksi. Sopimusten ohi ostaminen liitetdén
yleensa epasuoriin hankintoihin ja MRO- tuotteisiin (maintenance, repair, operation).
Ohiostamisella on yleensd kahdenlaisia seurauksia; Korkeammat hinnat ja transaktio
kustannukset seka véhentynyt ostovoima ja neuvotteluvoiman heikkeneminen. Myos
toimittajat voivat karsié taloudellisesti. Ohi ostamisella seurauksena sopimustoimitta-
jalle ilmoitetut volyymit eivét piddkaan paikkaansa ja seurauksena tasta toimittaja ei
enda lupaa hyvia ehtoja. Sopimusten ohi ostaminen vaikuttaa myds organisaation
imagoon; “Vaikean asiakkaan” ja ”huonon kumppanin” imago tuskin palvelee ke-

taan. (Karjalainen 2011.)

Kuvassa 6 on Karjalaisen (2009) esittdmat syyt ohi ostamiseen. Hyvaa tarkoittava
ohi ostaminen tapahtuu, kun tyontekijé on tietoinen etuoikeutetusta prosessista ja ni-
mike on saatavilla sopimustoimittajalta. Tasta huolimatta tyéntekija ajattelee, ettd on
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organisaation parasta jattada etuoikeutettu prosessi huomioimatta. Syyt tahén ohi os-
tamisen muotoon tulee kahdesta suunnasta: omien osto taitojen tai vaihtoehtoisen

tarjouksen parempana pitdminen. (Karjalainen 2009, 39.)

Tahatonta ostamista tapahtuu, kun tyontekijd ei tiedd kehyssopimuksen olemassa
oloa ja ostaa néin toimittajalta, joka ei ole sopimustoimittaja. Taman kaltainen kéyt-
tdytyminen ei johdu tyontekijan motivaatiosta, vaan oikean menettelytavan tietamét-

tomyydesta. (Karjalainen 2009, 40.)

Ohi ostamista pakosta esiintyy, kun tyontekijd on tietoinen etuoikeutetusta prosessis-
ta, mutta kohtaa esteitd tdmén suorittamisessa. Tahan sopimusten noudattamatta jét-
tdmiseen johtavat yleenséd kaytannon syyt, kuten nimikkeesta ei ole tehty sopimusta
tai sopimus ei ole viel& saatavilla. Myds puutteellinen koulutus ja/tai tukeminen voi
johtaa t&h&n ohi ostamisen muotoon varsinkin uusien hankinta rutiinien kayttoon-
otossa. (Karjalainen 2009, 40.)

Vélinpitamé&ton ohi ostaminen kuvaa tilannetta, kun tyontekija on tietoinen etuoikeu-
tetusta prosessista, mutta jatkaa silti haluamallaan tavalla. Tdssé ei ilmene aikomusta
vahingoittaa organisaatiota: tyontekijan kaytosta ohjaa itsekkyys. Tydntekija ei tunne
tarvetta muuttaa vanhoja ostamisen tapoja, tyontekija ei ymmarra kokonaiskustannus
ajattelua tai organisaatiolla ei ole kannustimia k&yttdmaan etuoikeutettua prosessia ja
toimittajia. (Karjalainen 2009, 40.)

Huonoa tarkoittava ohi ostaminen ilmenee, kun tyontekija on tietoinen etuoikeutetus-
ta prosessista ja kykenevé kayttamaan sitd, mutta aktiivisesti vastustaa tata uutta pro-
sessia. Kaksi motivaatio tekijaé voi johtaa tdhan: opportunismi ja muutoksen vastus-
tus. (Karjalainen 2009, 40.)

3.3 Epésuorien hankintojen kehittdminen

Muutosten lapivienti on aina haastavaa ja kehittdmisen padméaéaran on oltava selked ja

ohjauksen tarpeeksi jdmakkaa. Kehittamisvastuullisen tulisi varautua sekd muutos-
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vastarintaan ettd hitaaseen kehitykseen. Hankintatoimen kehittdminen edellyttaa ko-
ko organisaation ja varsinkin johdon sitoutumista uusiin kaytantoihin. Kuvasta 7 kay
ilmi organisaation kolmivaiheinen prosessi toimintatapojen tehostamiseksi. Ensim-
mainen vaihe on kerata tietoa ja paikallistaa ongelmat. Tietoja analysoimalla voidaan

I0ytad védrien toimintatapojen syyt ja sitd kautta laatia kontrollijarjestelma.

L2 Kontrollijarjestelmén
laatiminen

Datan keradminen toimintatapojen
syiden loytaminen

Kuva 7. Prosessin vaiheet toiminnan tehostamiseksi. (Karjalainen 2011).

Siirtyméll& ohi ostamisesta hallittuun ja ohjattuun hankintaan voidaan parantaa sek&
toiminnan tuloksellisuutta ettd laatua. Merkittdvimmat kehittdmiskeinot ovat:
Yhteisen hankintastrategian ja ohjeistuksen luominen

Hankintaprosessien ja toimintatapojen selkeyttdminen

Toimittajien keskitetty kilpailuttaminen

Asiakastarpeen hallinta

Siirtyminen séhkaisiin hankintajérjestelmiin

Koulutuksen antaminen

N o o b~ wDd e

Siséisen viestinnan tehostaminen (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 373.)

Hankintastrategia on ldhtokohtana toiminnan kehittdmiseen myos tuotantoon liitty-
mattomissa hankinnoissa. Hankintastrategian laatiminen téllaisille hankinnoille ei
eroa muiden hankintastrategioiden laatimisesta (kts.12). Yhteenvetona voidaan tode-

ta, ettd tarkeintd on koko organisaation hankintavolyymin hyddyntdminen, tuote- ja
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palveluvalikoiman karsiminen ja yhtendistdminen, systemaattinen hakeminen tuote-

ryhmékohtaisia sadstja sek& hankintahinnoissa etté — prosesseissa.

Keskeinen tavoite on prosessi- ja kustannushallinnan tehokkuuden lisdéaminen.
Yleensé l&ht6tilanne on se, ettd tuotantoon liittymattomat hankinnat tehd&én hajaute-
tusti yksikoissd, osastoilla ja ryhmissa. Tuotantoon liittymé&ttdmat hankinnat voidaan
organisoida usealla tavalla, perusvaihtoehdot ovat kuitenkin:

e hajautettu malli, jossa ostot voidaan hajauttaa paikallisyksikoihin. Taté kayte-
tdén varsinkin silloin, kun organisaation toiminta-alueet ovat keskenaan eri-
laiset ja niiden tarvitsemat tavarat ja palvelut poikkeavat toisistaan.

e osittain keskitetty ja osittain hajautettu malli tarkoittaa, ettd tuotteiden ja pal-
veluiden hankinnan strateginen prosessi ja ohjausprosessi keskitetdan. Opera-
tiivinen prosessi toimii edelleen hajautetusti ja perustuu keskitetysti tehtyihin
sopimuksiin.

e taysin keskitetty malli, jolloin kaikki prosessit hoidetaan keskitetysti. Siséis-
ten asiakkaiden vastuulle ja& vain hankinta- ja tarve- ehdotusten tekeminen.
(lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 374.)

Asiakkaan tarpeet on pystyttdva tyydyttdméan hyvin ja jos tdméa onnistuu, muutosten
lapivienti helpottuu olennaisesti. Siséisille asiakkaille hankittava tuote- ja palveluva-
likoima ei saisi muodostua liian laajaksi. Tuotantoon liittyméattdmien hankintojen
keskeinen tavoite on kustannustehokkuuden lisédminen, joten kehittdmisvastuullisel-
la on haastava ty0 tasapainotella kustannustehokkuuden ja asiakastarpeiden tyydyt-
tamisen vélilla. (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 375-376.)

Sisdisen asiakkaan tavoitteet Hankinnan tavoitteet
Haluttu tavara tai palvelu Alhaiset kokonaiskustannukset
Haluttu toimittaja Objektivinen toimittajavalinta
Kattava tuote- ja palveluvalikoima Riittava tuote- ja palveluvalikoima
Omien tarpeiden tayttyminen Tarpeiden standardointi, rajaus
Hankintayksikén palvelun joustavuus Kustannusten kurissa pitdminen
Sahkoisen jarjestelman helppokayttdisyys Teholkkaat prosessit

Kuva 8. Tuotantoon liittyméattdmien hankintojen ristiriitaisuus tavoitteissa. (lloranta
& Pajunen- Muhonen 2008, 376.)
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Kuva 8 kuvastaa tavoitteita sisdisen asiakkaan lahtokohdista seka hankinnan 1&hto-
kohdasta. Tavoitteet ovat selvasti ristiriidassa ja siksi on tarkedd, ettd organisaatio
panostaa informointiin, henkiléston motivointiin ja johdon tukeen. On muistettava,
etta yksiloiden osaaminen ei muutu organisaation osaamiseksi itsestaan. Juuri tavoite

ristiriidat ja tiedon epdsymmetrisyys johtavat ohi ostamiseen. (Karjalainen 2011.)

Sahkoéinen hankinta on laajalti sidottu ohi ostamisen vahentdmiseen varsinkin, kun
halutaan menestyvasti toteuttaa hankinta keskitetysti koko organisaation kattavilla
sopimuksilla. Se lisda kulutuksen nékyvyytté ja tdma taas johtaa ohi ostamisen tun-
nistamiseen. Sahkoisten hankintajarjestelmien avulla voidaan myos lisata tehtévien
ennalta madaritettavyyttd, kontrollia ja mahdollistaa tulosten seurannan. (Karjalainen
2011.)

Siséinen viestinté ja riittdvan koulutuksen antaminen ovat térkeédssd asemassa, kun
puhutaan kehittdmisestd. Ohi ostamiseen johtaa myds sisdisen viestinnan puutteelli-
suus tai vaaranlainen viestinnan kanava. Kuntapuolella voi jopa olla niin, etté siséi-
set asiakkaat eivat tiedd koko keskitetyn hankintayksikon olemassa oloa saati sopi-
mustoimittajia. Riittdvan koulutuksen takaaminen tyontekijoille tehostaa ja kehittéda
hankintojen tekemista. Jos hankinnan rooli koetaan organisaatiossa lahinna pakolli-
seksi pahaksi ilman sen enempaa suunnittelua, niin koulutuksessa tuskin kiinnitetdén
huomiota sen suuremmin hankintojen oikeaoppisiin menettelytapoihin. My®os erilai-

set kannustimet ja valvonta auttavat rajoittamaan ohi ostamista.

4 HANKINTOJEN ANALYYSIT

4.1 ABC- analyysi

ABC- analyysin avulla voidaan mé&érittdd organisaation tarkeimmat asiakkaat, tuot-
teet ja tavarantoimittajat. ABC- analyysi on yksi hankinnan kéytetyimpid perustyoka-
luja. Perusidea analyysissa on, ettd hankittavat nimikkeet asetetaan suuruusjarjestyk-

seen ja sitten lasketaan kunkin nimikeryhmén suhteellinen osuus kokonaisarvosta.
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Analyysi pohjautuu Pareton 80/20 periaatteeseen, jonka mukaan 80 % seurauksista
johtuu 20 % syistd. Sovellettuna hankintoihin tdmé tarkoittaa esimerkiksi, ettd 20 %
toimittajista muodostaa 80 % hankintojen arvosta tai 20 % hankituista nimikkeista
muodostaa 80 % hankintojen arvosta. (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 481-
482). Ajanjakso luokitukselle on yleensa kalenterivuosi tai myyntisesonki.

e
P
g

OSUUS

ARVO: KUMULATIIVINEN %

MAARA: KUMULATIIVINEN %-0SUUS

Kuva 9. Kumulatiivinen ABC- kuvaus, josta kay ilmi hankinnan arvo suhteessa ni-
mikkeisiin. (lloranta & Pajunen- Muhonen 2009, 12.)

Kuvassa 9 on hahmoteltu ABC- analyysin jakautuminen prosentuaalisesti. A luokka
on tarkein ja muodostaa suurimman osan hankinnan volyymistd, vaikka siina olevien
nimikkeiden tai toimittajien maara on vahéinen. Toiminta pyritadn keskittamaan tai
ohjaamaan tarkimmin juuri tassd ryhmdssd. B- ja C- ryhmille muodostetaan omat
ohjausperiaatteet. Monesti kolmijakoa laajennetaan ABCD- analyysiksi, jotta analyy-

sista saataisiin tdsmallisempi.

Hankintoja analysoidessa suhde voi olla jyrkempikin ja toimittajien osalta suhde on
useimmiten 10/80, jossa 10 % toimittajista muodostaa 80 % hankintojen arvosta.
Toimittajarajapinnassa seka asiakasrajapinnassa on yleensd hyvinkin tarkeydeltaan
erilaisia ryhmig, joita kannattaa ohjata eri menetelmilla. (lloranta & Pajunen- Muho-
nen 2008, 482.)
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4.2 Hankinnan portfolioanalyysi

Alun perin hankinnan portfolioanalyysin esitteli Peter Kraljic. Siind hankinnat luoki-
tellaan neljaan luokkaan niiden tarkeyden ja riskien perusteella. Analyysi ei ole pel-
kastaan luokitteluvaline, silla se luo perustan myds ostostrategian kehittamiselle.
Lahtokohtana on, etteivat kaikki tuotteet ja palvelut ole strategisesti samanarvoisia.
Analyysin avulla voidaan tdsment&& nelja hankinnan perusstrategiaa, joita voidaan

muunnella erilaisten tilannetekijoiden pohjalta eri tilanteisiin sopiviksi.

- o~
Suuri
Wohyymituotteet ja - Strategiset tuotteet
Hankittsyvan palvelut ja palvelut
tuote- ja
palveluryhman
tulosvaikutus
Rutiinituottest ja - Pullonkaulatuotteet
pakvelut ja - pakelut
Fieni
Helppo Walkea

Toimittajamarkkinoiden hallittavuus

Kuva 10. Hankittavien tuotteiden ja palveluiden luokittelu portfolioanalyysissa. (Ilo-
ranta & Pajunen- Muhonen 2008, 145.)

Kuva 10 ilmentaa portfolioanalyysin matriisia. Portfolioanalyysin tekeminen kannat-
taa aloittaa valitsemalla pystyakselin asteikoksi hankittavan tuote- tai palveluryhman
vuosittainen volyymi euroissa. Toinen ulottuvuus on toimittajamarkkinoiden vaikeus
ja siihen liittyvat riskit. Tahan vaikuttavat toimittajienlukumaara, varasto riskit, kil-
paileva kysyntd, lyhyen- ja pitkén aikavalin saatavuus, make- or- buy mahdollisuudet
sek& korvaamisen mahdollisuudet. (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, 143-144.)

Volyymituotteiden ja palvelujen kulutus sek& hankintamdarat ovat suuria. Tuotteilla
on suhteellisen iso vaikutus ostettavien tuotteiden aiheuttamaan kustannukseen, mut-
ta ostoriski on kohtuullisen pieni. Pienikin hinnan muutos vaikuttaa melko paljon

lopputuotteen hintaan. Hankintapolitiikkana Van Weelen mukaan on Kilpailuttami-
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nen ja pitkdaikaisien sopimuksien vélttdminen. Kilpailu on runsasta ja toimittajan
vaihtamisesta koituvat kustannukset pienet niin kaikkia aggressiivisen kilpailuttami-
sen konsteja seka neuvottelutaktiikoita voi kéyttdd. Strategiaa kehitellesséa on hyva
vastata seuraaviin kysymyksiin:

e miltd toimittajilta ostamme?

e minka aikajakson ajaksi teemme sopimuksen?

e miten kohdistamme hankinnan vaatimukset toimittajien kesken? (Van Weele

1998, 120-122.)

Rutiini tuotteet ja — palvelut koostuu hankinnoista, joiden arvo sindnsé ei ole suuri,
mutta joiden markkinoilla on tarjolla runsaasti kilpailevia toimittajia. Esimerkkina
tdhan ryhmaan kuulumisesta voidaan mainita toimistotarvikkeet. Hankintaprosessi
aiheuttaa suhteellisen paljon kustannuksia hankinnan arvoon verrattuna. Hankintojen
automatisointi ja delegointi kayttajille ovat tehokkaita tapoja vahentdd hankinnan
kustannuksia. Perusstrategia pyrkii operatiivisen tehokkuuden varmistamiseen. (Van
Weele 1998, 120-122.) Hankintojen muodostaminen suuremmiksi kokonaisuuksiksi
kasvattaa toimittajien mielenkiintoa seka ostajan neuvotteluasemaa. Tama on tarkeéda

varsinkin julkishallinnon organisaatioissa ja epésuorissa hankinnoissa.

Pullonkaulatuotteiden ja — palvelujen volyymi on suhteellisen pieni ja mahdollisia
toimittajia vahan. Naiden puuttuminen saattaa aiheuttaa merkittdvia ongelmia osta-
van organisaation toiminnassa ja muodostaa pullonkaulan. Suunniteltaessa strategiaa

tulisi tehda riskianalyysi ja varasuunnitelma. (Van Weele 1998, 120-122.)

Strategiset tuotteet ja — palvelut ovat arvoltaan suuria, organisaation kannalta Kriitti-
sid ja niille on vain vahan vaihtoehtoisia toimittajia. Strategiset hankinnat ovat orga-
nisaation vaikeimpia ja monimutkaisempia hankintoja, joissa vaaditaan teknillista
seké kaupallista osaamista unohtamatta sosiaalisia valmiuksia. (Van Weele 1998,
120-122.)
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4.3 Spend- analyysi

Hankintojen kartoitus eli spend- analyysi tarkoittaa organisaation kaikkien hankinto-
jen analysointia. Analyysi on ldhtokohtana strategiselle hankinnalle, hankintojen ana-
lysoinnille ja luokittelulle sek& seurannan ettd kehittdmisen ndkokulmasta. Analyysin
tavoite on antaa kattava kuva siitd, mihin organisaation rahat kulutetaan. Analyysi
luo perustan:

e kulutuksen lapinakyvyydelle

e sdantdjen noudattamiselle

e jasaantelylle.

Spend- analyysin on laskettu tuovan 2- 25 % sadastot. Analyysin avulla voidaan tun-
nistaa tuotteet, joilla on sama toimittajakenttd ja havaita uusien kategorioiden tarve.
Spend- analyysin avulla organisaatio pystyy tunnistamaan sopimusten ohi ostamisen
ja tata kautta kehittdmaan seka valvomaan hankintoja. Kaytannossa lahes jokainen
hankinnan kehittdmisprojekti vaatii hankintojen kunnollista kartoittamista. Tarvitta-
van tiedon keruu on useimmiten melkoinen urakka, silla usein tiedot ovat hajallaan

eri paikoissa.

Hankintojen kartoituksella haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Mitd me ostamme, mistd, keneltd ja kuinka paljon?
Kuka ostaa, miten usein ostetaan ja mihin tarkoitukseen ostetaan?
Milla hinnalla ja milla hintatasolla ostamme?
Mill& periaatteilla ostetaan?
Kuinka madarittelemme hankintoihin kaytetyt rahat?
Kuinka seuraamme hankintojen toteutumista ja kenelle raportoimme?

Mistad saamme hankintoihin liittyvat tiedot?

O N o g K N

Miksi ostamme joitakin tuotteita tietylta toimittajalta ja joitakin toisia toisel-

ta? (lloranta & Pajunen- Muhonen.)

Hanna Pajunen- Muhonen toteaa Tampereen Logistiikka lehdessé (Sokka 2011, 5),
ettd analyysi on onnistunut silloin, kun sen pohjalta syntyy uusia oivalluksia ja aja-
tuksia menestyksellisen hankinnan kehittdmiseksi. Kehittdmisen kohteita analyysin

avulla voi 16ytya esimerkiksi hankintojen koordinoinnissa, hankintastrategioissa seka
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toimittajien ettd kustannusten hallinnassa. Se antaa myds kuvan menneesté ajanjak-
sosta ja toimii kannustimena toiminnan kehittdmiseen. Liséksi se mahdollistaa kehi-

tystyolla saavutettujen hy6tyjen seuraamiseen ja mittaamiseen.

Supply and Demand Chain Magazine lehden laatimassa kyselyssé kévi ilmi, ettd 400
haastatellusta hankinta-alan ammattilaisesta vain 32 % kayttaa yrityksessaan jatku-
vasti spend- analyysia hyddykseen hankintojen kehittdmisessa ja johtamisessa. Li-
séksi tutkimuksesta kévi ilmi, ettd vain 20 % kertoi kayttdvansa spend- analyysiin
tarkoitettua ohjelmistoa. Véhéinen kéyttoaste selittyy osaksi analyysin tekemiseen
tarvittavalla tietomaéralla. Organisaation koosta ja ostonimikkeiden ma&rasta riippu-
en hankintaan liittyvia tapahtumia voi olla tietojarjestelmassa sadoista tapahtumista
tuhansiin ja jopa miljooniin tapahtumiin. Tietojen lapikdynti vie aikaa ja resursseja,
joita molempia organisaatiolla on harvoin antaa. Vastanneista 41 % kertoi spend-
analyysin vaatiman kuluhistorian olevan vaikeasti saatavilla. Kyselysta kavi myos
ilmi, ettd 31 %:lla vastaajista ei ole kdytdssaan tarvittavia analyysityokaluja sadsto-
potentiaalien I6ytamiselle. (Pandit & Marmaris 2008, 8-10.)

Spend- analyysin toteuttamisessa voidaan hyodyntéa tietojéarjestelmien perustietojen
siirtoon kaytettavad ETLA — prosessia, kuten Pandit ja Marmaris kiteyttavat. ETLA-
prosessiin liittyy nelja vaihetta, jotka ovat extract, transform, load, analyze eli lataa,
muokkaa, siirrd, analysoi. ETLA-prosessia ei voi suoraan kopioida spend- analyysin
tekoon ilman erilaisia lisatarkennuksia prosessin kuvaukseen. (Pandit & Marmaris
2008, 10,15.)

Prosessin lapikéaynti edellyttda alla olevia asioita:
o tiedon maarittamista ja lataamista jarjestelmasta/jarjestelmista
e tiedon siistimista ja asemointia
e kuluhistorian analysointia
e analyysin ymmartdminen ja tietdmyksen lisddminen. (Pandit & Marmaris
2008, 15.)

Pandit ja Marmaris alkavat prosessin kuvaamisen tiedon madarittelemisesta seka raja-
uksesta. Tietojarjestelmat siséltavat paljon myods epéolennaista tietoa ja analyysin
alkuvaiheessa olisi hyvé suodattaa tdmé tieto pois. Tiedon mé&éréa riippuu siitd, kuinka
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tarkalle tietotasolle analyysi tehdaan ja siita, mitk& ovat kaytossé olevan tietojarjes-
telman rajoitteet tiedonhankinnassa. (Pandit & Marmaris 2008, 15-16.)

Olennaisten tietojen valitsemisen jalkeen on, ettd tiedot ké&ydaan lapi virheellisten
Kirjausten varalta. Virheelliset tiedot voivat vaaristdd analyysin lopputuloksia. Tieto-
jen tarkistuksessa yksi keino on taloushallinnon ja hankintahenkildston haastattelu,
jossa kysytéan henkildiden arvioita analyysin tarkasteluajankohdan aikaisista kuluis-
ta. Tietojen paikkaansa pitdvyyden voi myos tarkistaa laskujen perusteella. (Pandit &
Marmaris 2008, 17.)

Hankitun tiedon analysointia helpottaa erilaisten kuvaajien ja taulukoiden kaytto.
Erilaisten havainnointimenetelmien kaytté elavoittdd saatuja tuloksia sekd pitéa tu-
losten tulkitsemisen mielenkiintoisena. Naité tietoja voivat olla muun muassa yksit-
taisen hankinnan tai kaikkien hankintojen suhde liikevaihtoon tai kokonaiskustan-
nuksiin. Néilla tiedoilla paastaan kéasiksi sellaisiin loppupéatelmiin, joiden avulla jat-

kotoimenpiteitd voidaan tehdd asioiden edistamiseksi.

Analyysi pitaisi toistaa tietyin madaréajoin, jotta voitaisiin seurata kulujen kehittymis-
t4 ja havaita uusia saastamisen mahdollisuuksia. Nykyiset resurssit tulisi ottaa huo-
mioon ja, ettd naité resursseja kaytettaisiin mahdollisimman hyvin niin tarkalla kus-
tannushistorialla kuin mahdollista. Todellisuudessa spend-analyysin toteuttaminen
pienellékin tietomaaralla on parempi kuin ei mitadn. Analyysin kannalta on tarkeda
kehittaa tekniikkaa, jota sen tekoon kéytetddn. Myos tiedonkeruuta tulisi kehittaa jat-

kuva prosessina tulevaisuudessa. (Pandit & Marmaris 2008, 17- 18.)

Hankintatoimea tulisi pyrkia tarkastelemaan laajalta nakdkulmalta, jotta koko saasto-
potentiaalin pystyttdisiin ymmartamaan. Operatiivisen tyon vahentymisella pystytaan
selvasti vahentaméan kustannuksia. Kyseessa on kuitenkin sen kaltaisia kustannus-
séastoja, jotka eivat varsinaisesti ndy missadn. Operatiivisen tyon vahentyessé aikaa
vapautuu muuhun ty6hon, jota voidaan kayttad esimerkiksi hankintojen kehittdmi-

seen.
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5 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen tarkoituksena on analysoida Porin kaupungin epéaséannollisia hankinto-
ja eri hallintokunnissa. Tavoitteena on tuoda esiin, parannusehdotuksia siitd, miten
ohi ostamista voitaisiin vahentda sekd tuoda esiin syitd, jotka johtavat ohi ostami-
seen. Tutkimusta katsotaan my6s sopimustoimittajien silmin; miten ohi ostaminen
vaikuttaa toimintaan ja mielipiteisiin? Tutkimuksessa kaytettiin suurilta osin spend-
analyysia, joka on tarkoitettu kustannusten analysointiin. Naiden tulosten pohjalta
ldhetettiin mielipidekysely sopimustoimittajille seka hallintokuntiin. Télla tavalla

saadaan kattava kuva aiheesta ja kehittdmisen aihepiirit selkeytyvat.

Hanlannat
|
Jullktizet hatiotnat Porin kaupungin hanbintatoirnd
| |
Ohi ostaminen Epasadnnillizet hanlonnat
|
Hanlannan analyysit
Spend- analyysi

Kuva 11. Kasitteellinen viitekehys;

Késitteellinen viitekehys on esiteltynd kuvassa 11. Siind kuvataan hankintojen eri
osa-alueita ja ké&sitteellistd suhdetta. Porin kaupungin hankintatoimi linkittyy julkisiin
hankintoihin ja tutkimusaiheena on epasaanndlliset hankinnat. Epésaanndlliset han-

kinnat ja ohi ostaminen taas linkittyvat spend- analyysiin, joka on tutkimuksen ydin.
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6 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

6.1 Kohdeorganisaation esittely

Porin kaupungin hankintatoimi on kaupunginhallituksen alaisuudessa toimiva hallin-
tokeskuksen palveluyksikkd. Porin kaupunginhallitus teki hankintojen keskittdmisté
koskevan péatoksen 17.5.1971. Hankintapalvelut yksikké toimii hankintojen asian-
tuntijana seké kilpailuttaa yhteishankinnat kokonaistaloudellisesti ja kestavan kehi-
tyksen periaatteiden mukaisesti. Lisaksi tehtdvénd on toimia neuvonantajana hankin-
ta-asioissa sekd antaa koulutusta ja konsultointia. Hankintatoimen henkilokuntaan
kuuluu talla hetkelld hankintapaallikkd, hankintasuunnittelija, kaksi hankintavalmis-
telijaa seké hankintasihteeri. Porin kaupungin hankintapalvelujen yhteistoimintataho-
ja ovat: Harjavalta, Honkajoki, Huittinen, Kiikoinen, Kokeméki, Lavia, Luvia, Meri-
karvia, Nakkila, Pomarkku, Siikainen ja Ulvila. Seudullista yhteisty6ta ohjaa seudul-
linen hankinnan ohjausryhmad, joka koostuu sopijaosapuolten viran- ja toimenhalti-

joista.

Yhteishankinnat ovat vuosittaisia sopimuksia eli puitesopimuksia. Ne ovat hankinto-
ja, joiden tarve on suuri ja toistuva. Hankintatoimi kilpailuttaa yhteishankinnalla
hankittavat tavarat ja palvelut seké tekee hankintapaatoksen. Hankintayksikoiden tu-
lisi noudattaa naitd puitesopimuksia. Yhteishankintoja on talla hetkelld 60 tuoteryh-
maa. Erillishankinnoille tyypillistid on se, ettd ne ovat satunnaisia hankintoja. Eril-
lishankinnat kilpailuttaa joko hankintatoimi tai hankinnan suorittava hallintokunta.
Hankinnoista tulisi aina ilmoittaa hankintatoimelle, jonka harkinnan mukaan paate-
tddn hankintamenettelystd ja — ilmoitustavoista. Ostava hallintokunta tekee eril-
lishankinnasta paatoksen itse.

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on luonteeltaan kvantitatiivinen, koska se perustuu l&hinna laskennallisiin
ja tilastollisiin analyysimenetelmiin. Lisdksi tutkimuksessa kaytettiin hyvaksi mieli-

pidekyselyd, joka tehtiin osalle Porin kaupungin yhteishankintatoimittajille seka hal-
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lintokunnille. Aihetta on myos tarkasteltu Porin hankintatoimen henkilokunnan ha-
vaintojen pohjalta.

Tutkimuksessa perehdytédan Porin kaupungin hallintokuntien hankintoihin, joten ky-
seessd on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa pyritdén tuottamaan yksityiskohtais-
ta ja intensiivista tietoa yksittaisestd tapahtumasta, rajatusta kokonaisuudesta tai yksi-
I0std. Tapaustutkimuksessa voidaan kayttda niin kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisia
menetelmid. Tutkimuksella ei pyrité yleistettdvaan tietoon, vaan silla pyritaan lisaa-

maan ymmarrysta tietysta ilmiosta.

6.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tiedonkeruu aloitettiin tarvittavan tiedon maarittelylla ja rajauksella. Tavoitteena oli
saada tietoa aineet, tarvikkeet ja tavarat hankinnoista vuodelta 2010. Nama hankinnat
ovat siis epésuoria hankintoja. Spend- analyysissa tarvittavaa tietoa ovat muun muas-
sa tiedot toimittajista, hankintojen loppusummista ja hankinnan tehneesta hallinto-
kunnasta. Kaiken oleellisen tiedon yhdistdminen ja jarjestdminen on sin&nsa suuri ja
aikaa vievé prosessi. Tarvittava tieto saatiin monesta eri Excel- taulukosta ja, koska
Porin kaupungilla ei talla hetkelld ole séhkdista hankintajarjestelmaa, tietoja piti ke-
ratd monista eri lahteistd. Hankintatoimiston henkil6kunnalta saatava tieto nousi tut-
kimuksen kannalta ensisijaisen tarkeédksi. Tutkimuksessa kéytettiin myds mielipide-

kyselyd, joka lahetettiin hallintokunnille seka sopimustoimittajille.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Spend- analyysin toteutus

Tiedot spend- analyysin toteuttamiseen sain Porin kaupungin hankintatoimistolta se-
k& laskutuksesta. Analyysia varten saadut tiedot sain Exel- tiedoston muodossa, jois-
ta kavi ilmi aineet, tarvikkeet ja tavarat hankinnat hallintokunnittain seka tiedot nai-

den tilidinnista. Taulukoista pystyi selvittdmaan milla summalla hallinto- organisaa-
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tiot olivat ostaneet ja misté yrityksestd. Tietoja sopimustoimittajista, hankintakatego-
rioista ja muista relevanteista tiedoista sain hankintatoimiston henkilokunnalta sek&
arkistosta. Osa tiedosta oli sahkdisessd muodossa ja néin helposti késiteltavissa, kun
taas esimerkiksi yhteishankintasopimukset olivat vain paperiversiona. Toteutin tut-
kimukseni k&ytdnnossé lahes kokonaan hankintatoimen toimistossa ja epéselvat tie-
dot sain tarkistettua hankintapadllikolta. Vierailuni Porin kaupungin laskutuksessa
varmisti oletukseni analyysissa kaytettavien tietojen oikeellisuudesta ja selvensi tie-

don kulkua kaupungin sisalla.

Saamastani tiedostosta ei kdynyt ilmi yrityksen, mistd hallintokunnat olivat jotain
ostaneet, toimialaa. Yrityksen nimi antoi joissain tapauksissa hieman osviittaa toimi-
alasta, mutta varmistuksen tein jokaisen kohdalla menemélla yrityksen kotisivuille.
Osalla yrityksista ei kuitenkaan ollut kotisivuja, joten tarkistin toimialan siind tapa-
uksessa Fonectan internet- sivuilta. Yrityksen toimialan ja myytévien tuotteiden tie-
tdminen oli kuitenkin tutkimuksen kannalta merkityksellista, silla ilman tata tietoa,
en voinut varmistaa ohi ostamisen muotoa tai huomata uusien tuotekategorioiden
mahdollista tarvetta. Saamistani tiedostoista oli tarkoitus saada selville seuraavanlai-
set tutkimukselle relevantit tiedot; ohi ostamisen summa, mahdolliset uudet yhteis-
hankinnan kategoria tarpeet, pienten hankintojen summa ja maéard, ostot yksityisilta

henkildiltd ja yhteishankintojen summa.

7.2 Ostojen jakautuminen

Tilidinnin perusteella aineet, tarvikkeet ja tavarat voidaan jakaa 25 eri tiliin. Taulu-
kossa 1 on esitettyna hankinnat tilidinnin perusteella. Yhteishankintoja on 60 tuote-
ryhmaa esimerkiksi tyovaatteet, maalit ja maalaustarvikkeet, puhelinluettelot, autot ja
puutavara. Yhteishankintojen tuoteryhmaét siséltyvét tilidinnin perusteella tehtyyn
kategorisointiin. Tuoteryhmét ovat siis enemman yksiloityja esimerkiksi tiettyja tuot-
teita, jotka kuitenkin voidaan ryhmitell tilien perusteella.
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Taulukko 1. Hankintojen jakautuminen tilidinnin perusteella.

Sahko 32329640 € 89
Lammitys 4710397 € 19
Elintarvikkeet 4249 856 € 321
Kalusto 4136089 € 766
Rakennusmateriaali 2796 034 € 289
LAdkkeet 2770774 € 47
Hoitotarvikkeet 2412587 € 216
Muu materiaali 1843762 € 1375
Kirjallisuus 1553058 € 541
Siivoustarvikkeet 887823 € 85
Energian hankinta 848 844 € 6
Toimisto-jakoulutarvikkeet yht. 805226 € 391
Polttoaineet 743025 € 70
Muut aineet, tavarat, tarvikkeet 515267¢€ 76
Vaatteisto 504 650 € 264
Vesi 432801 € 21
Puhdistustarvikkeet 410610 € 85
ATK tarvikkeet 395954 € 111
Kalust.korjausmateriaali 313259 € 338
Lehdet 273926 € 199
Sahkdinen kirjallisuus 192 246 € 102
Laboratoriotarvikkeet 158 808 € 65
Auto-ja ty6konetarvikeet 144 587 € 118
Merkkipaivalahjat 115476 € 76
Voiteluaineet 37917€ 49

Hankintoja tekevia hallinto- organisaatioita Porissa on 47 ja ostojen yhteissumma on
63 596 588 euroa. Ostot jakautuvat méaréllisesti hallintokuntien kesken hyvinkin
epéatasaisesti. Tama johtuu ainakin osittain hallintokuntien kokoluokasta ja on selvéa,
ettd kooltaan suuret hallintokunnat ostavat enemman kuin pienet. Analysoitaessa hal-
lintokuntien ostoja huomattiin, ettd kymmenen hallintokunnan ostot tekevat 86 %
kaikkien hallintokuntien ostoista. Ndmé& hallintokunnat ovat myos samalla organisaa-
tiorakenteeltaan suurimpia ja merkittdvimpia hankintojen tekijoita.

Taulukossa 2 on esitettyné hallintokuntien kaikki ostot euroméaéaraisesti ja toimittajien
yhteismaara. Taulukossa on eroteltuna Erva (erityisvastuualue) ja muut kilpailutetut
ostot, Porin siséiset ostot ja yhteishankinnat, jotka ovat niin sanottuja oikeaoppisia

hankintoja, joihin oletettavasti ei sisally ohi ostamista.
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Taulukko 2. Hallintokuntien kokonaisostojen summa ja siité eroteltuna siséiset ostot,
yhteishankinnat ja Erva sekd muut kilpailutetut hankinnat. Toimittajamaarat kayvat

ilmi kolmannesta sarakkeesta.

Hallintokuntien kaikki ostot 63 596 588 € 3282
Erva ja muut kilpailutetut ostot 1922490 € 49
Porin sisdiset ostot 4351171€ 6
Yhteishankinnat 22268480 € 88

Porin sisdiset ostot tarkoittavat hankintoja organisaation siséalla esimerkiksi hankinto-
ja koulutusvirastolta. Analysointia vaativien hankintojen yhteissummaksi jaa siis 7

539 563 euroa ja toimittajien lukumaaraksi 3139 kappaletta.

7.3 Sopimustoimittajat

Sopimustoimittajia on 88 kappaletta ja jokaiselle yhteishankinnan tuoteryhmélle 16y-
tyy vahintadén yksi sopimustoimittaja. Sopimustoimittajien maara kaikista toimittajis-
ta on varsin véhdinen, vain noin 3 %. Euromaaraisesti suurimmat hankinnat tehdaan

Porin energialta summalla 8 757 563.
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Kuva 12 havainnollistaa sopimustoimittajilta tehtyj& hankintojen arvoa ja hankinto-

jen jakautumista sopimustoimittajien kesken. Kuudelta sopimustoimittajalta tehtiin

hankintoja yli miljoonan kokonaissummalla seuraavista tuoteryhmista:

Siivousaineet ja koneet, siivousvalineet, pehmopaperit
Voiteluaineet, polttonesteet, polttonesteet séilidihin
Kuorittu peruna

Elintarvikkeet

Oppikirjat, kirjastoaineisto

Kuvasta kdy myos ilmi, ettd suurelta osalta sopimistoimittajista hankintoja tehdaan
10 000- 100 000 euron kokonaisarvon vélilla. Alle 1000 eurolla tehtiin hankintoja

kahdeksalta sopimustoimittajalta. Pienin hankintojen kokonaisarvo oli 40 euroa mat-

katoimistopalvelujen toimialalta. Muut arvoltaan pienet hankinnat oli tehty seuraa-

vista yhteishankinnan tuoteryhmista:

kopiointi- ja tulostuspalvelut
puhelinluettelo
toimistokalusteet

tekniset pientarvikkeet
elintarvikkeet

ompelimo, tybasuja, suoja-asuja

Sopimustoimittajat on Kilpailutettu tiettyyn tuotteeseen tai tuoteryhmaan, esimerkiksi

kuoritut perunat pitdd hankkia tietyltd sopimustoimittajalta. Sopimustoimittajalta ei

siis pitéisi hankkia muuta kuin kilpailutettua tuoteryhméé, vaikka tarjonta yrityksella

olisi laajempikin. Valitettavasti analysoitavasta Exel- taulukosta ei k&ynyt ilmi, mita

sopimustoimittajilta oli ostettu, joten jaa vain arvailtavaksi ostetaanko vain ja ainoas-

taan kilpailutettua tuoteryhmaéa/tuotetta.
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7.4 Kansallisen kynnysarvon ylittdvét hankinnat

Kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat tavaroissa ja palveluissa on 30 000 eu-
roa ja tdméan arvoisilla hankinnoilla on kilpailuttamisvelvoite. Tamén arvon ylittavia
hankintoja hallintokunnat olivat tehneet yhteensa 114 eri yritykseltd ja 49 479 805
euron kokonaissummalla. Osa tdman suuruusluokan hankinnoista koostui hallinto-
kuntien monesta eri ostotapahtumasta ja laskettuna yksittdiset ostot yhteen, loppu-
summa ylitti 30 000 euroa. Kuva 13 esittédé kansallisen kynnysarvon ylittavien han-
kintojen kokonaissumman jakautumista toimittajien perusteella seuraaviin kategori-
oihin: energian valitys, ERVA ja muut kilpailutetut hankinnat, Porin siséiset hankin-
nat, sopimustoimittajat, ohi ostaminen ja epéselvat hankinnat.

551 706+ 363 248

m energian valitys

® ERVA ja muut
kilpailutetut

= sisaiset hankinnat

m sopimustoimittajat

m ohi ostaminen

m epéselvia
4 403 581

2233231

Kuvio 9. Kansallisen kynnysarvon ylittavien hankintojen jakautuminen.

Ké&vimme hankintapaallikon kanssa kansallisen kynnysarvon ylittdvien hankintojen
toimittajalistan lapi, ja nama kaikki siis pitaisivat olla Kilpailutettu. Osa yrityksisté,
joilta hankintoja oli tehty, olivat epéselvia eli keneltak&an ei tuntunut 16ytyvan tietoa,
mitd ja miksi kyseisistd yrityksistd oli ostettu. Kyseiset epaselvét hankinnat voivat
olla erikoistuoteryhman toimittajia, ainakin yrityksen toimiala antoi tdmén kasityk-
sen. Téllaisista erikoistavaran toimittajista ei valttdmatta ole olemassa sopimustoimit-

tajia, joten t&std ilmenee ohi ostamista pakosta. Suuren hankinnan tehnyt hallintokun-
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ta on voinut myos kilpailuttaa yrityksen itse, mutta tieto ei ole siirtynyt hankintapal-

veluille.

Selvéa ohi ostamista tehtiin, kun tarjolla olisi ollut kyseisesta tuoteryhmasta sopi-
mustoimittaja, mutta hankittiinkin toisesta yrityksestd. Selva ohi ostaminen voi joh-
tua sopimusten tietdmattomyydestd, toisen tarjouksen parempana pitdmisestd, omista
intresseisté tai muutoksen vastustamisesta. Ohi ostamisen luokittelun mukaan selvé
ohi ostaminen voi olla siis tahatonta, vélinpitaméatontd, hyvéaa tarkoittavaa tai huonoa
tarkoittavaa ohi ostamista. Selvad ohi ostamista tapahtui etenkin IT- laitteissa, tyoka-
luissa, sédhkotarvikkeissa ja siivousaineissa seka valineissa. Suurin osa hankinnoista
oli tehty sopimustoimittajilta ja ndin asian pitadkin olla tdiman suuruusluokan han-

kinnoissa.

7.5 Ohi ostaminen ja mahdolliset yhteishankinnan kategoria tarpeet

Tarkemmin analysoitavien hankintojen summaksi jai siis 7 539 563 euroa. Tama
summa voidaan erotella seuraaviin tekijoihin:
e Yksittdisia henkilon nimi& oli 641 kappaletta ja hankintojen yhteissumma
82 267 euroa
e Uusia yhteishankinnan tuotekategoriamahdollisuuksia oli 525 714 euron
summalla
e Selvad ohi ostamista tehtiin 952 073 eurolla
e Epdselvia hankintoja 5 979 509

Yksittaisia henkilon nimi analysoitavassa taulukossa oli 641 kappaletta. Taulukosta
ilmeni, ettd hallintokunta oli maksanut tietyn summan kyseiselle henkildlle. Osa
henkildista oli kunnan tydntekijoitd, osaan en l6ytanyt tarkennusta. Hankintoja tutkit-
taessa l0ytyi tuoteryhmid, joissa hankintoja tapahtui suuria méaaria, mutta niista ei
kuitenkaan ollut yhteishankintasopimusta. Tallaisia tuoteryhmié olivat;

e korut, liikelahjat

o ladkkeet, ensiapu tarvikkeet

e urheiluvélineet
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e viherkasvit

e kuvaustuotteet esimerkiksi kamerat
e musiikkituotteet

e Kkasityot, askartelu

e kankaat, kudonta

Kyseisille tuoteryhmille on mahdollinen yhteishankinnan tarve, sill4 suurinta osaa
tuotteista hankittiin enemmaén kuin 50 000 eurolla. Yhteensa kyseisista tuoteryhmista
ostettiin 525 714 eurolla.

Selvéa ohi ostamista tehtiin 952 073 eurolla, joka on 13 % analysoitavien hankinto-
jen summasta. Ohi ostaminen saatiin selville ainoastaan tarkistamalla yrityksen paa-
toimiala, jonka sain yleensa selville yrityksen kotisivuilta. Jos yrityksen toimialalta
I0ytyi my6s sopimustoimittaja, oli kyseessa selvé ohi ostaminen. Epéselvia hankinto-
ja oli yhteensd 5 979 509 euroa. Epéselvat hankinnat sisélsivat yrityksia, jotka sel-
vastikin tuottivat erikoistavaraa. Osalla hallintokunnista on tarve tuotteille, jotka ovat
kertaostoja esimerkiksi erikoiskirjat tai vain tietylle hallintokunnalle soveltuvia. Osa
epaselvistd ostoista oli myos hankinnat erilaisilta yhdistyksilta, liitoilta, saatioilta,
yliopistoilta ja korkeakouluilta. Epaselvat hankinnat sisaltavat varmasti myds muita-
kin ohi ostamisen muotoja kuin ohi ostamista pakosta, mutta saatavilla olevista tie-

doista sitd ei voinut varmistaa.

7.6 Mielipidekyselyn tulokset

Lahetin mielipidekyselyn seka sopimustoimittajille ettd hallintokunnissa hankinnois-
ta vastaavalle henkil6lle tai, jos hankinnoista vastaavaa ei ollut, niin paatdsasemassa
olevalle henkildlle. Kysely l&hetettiin sahkdisessa muodossa kayttden ZEF- ohjel-
maa ja vastaajilla oli noin kaksi viikkoa aikaa vastata kyselyyn. Kyselyn l&hetin
78:1le hallintokunnan tydntekijalle ja 80:le sopimustoimittajalle. Ajankohta kyselylle

heindkuussa ei nahtdvasti ollut otollisin, koska suurin osa vastaajista oli kesdlomalla.
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Kyselyn tarkoituksena oli hallintokuntien osalta selvittd4 ovatko he tietoisia yhteis-
hankintasopimuksista ja mitk& ovat yleisimmat syyt kayttdd hankinnoissa muuta kuin
sopimustoimittajaa. Sopimustoimittajilta tiedusteltiin puolestaan sopimusten kannat-
tavuudesta, yhteistyosta niin hankintatoimiston kuin hallintokuntien kanssa seka tu-
levasta tarjouskierroksesta. Hallintokunnissa vastaus prosentti kyselylle oli 32 % ja
sopimustoimittajien osalta 23 %. Tuloksia kyselysta voi kdyttad suhteellisen huonon
vastausprosentin vuoksi vain suuntaa antavana. Kyselylomake on esitettynad kohdassa
Liitteet.

Yhteenveto hallintokuntien vastauksista

Vastaukset on koottu yhtendiseksi kokonaisuudeksi niin, ettd niistd on helppo muo-

dostaa suuntaa antavia johtop&aatoksia.

Taustatiedot

Tassa luvussa tiedusteltiin, mikd hallintokunta oli kyseessé ja kaytetdadnko hallinto-
kunnassa hyvéksi hankintapalvelujen palveluita. Jatkokysymys sisaltyen hankinta-
palvelujen palveluiden kayttdon, oli kuinka usein hallintokunnat palveluita omalta

osaltaan kayttavat.

Vastauksista kavi ilmi, ettd kaikki vastanneista kayttavat ainakin satunnaisesti han-
kintapalveluita. Kysyttadessa kuinka usein he kayttivét palveluita, vastaukset vaihteli-
vat huomattavasti. Suurin osa vastanneista kayttaa palveluita 3- 5 kertaa vuodessa ja

pari vastanneista kayttdd muutaman kerran kuukaudessa.

Sopimuksen kattavat hankintapaikat

Tamén luvun tarkoituksena oli kartoittaa, kuinka hyvin yhteishankintasopimukset
kattavat tuoteryhmaét ja ovatko hallintokunnat tietoisia néisté tuoteryhmistd. Tiedus-
teltiin myds missé tuotteessa/tuoteryhmassa koetaan vaikeaksi kéyttdd sopimustoi-

mittajia ja mika on yleisin syy/syyt muun kuin yhteishankintapaikan kayttdmiseen.
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Kaikki vastanneista yhté lukuun ottamatta ovat tietoisia yhteishankintapaikkojen kat-
tavista tuoteryhmisté ja yksi vastasi tietdvansa vain osittain. Tiedon kyseisista tuote-
ryhmista vastaajat ovat l6ytaneet seuraavista tietoléhteista:

e extranetistd

¢ hankintatoimistosta

e patarummusta

e Internetisté ja ohjausryhmén kokouksista

e kollegoilta

e sdhkopostitse

Yleisin syy/syyt muun kuin yhteishankintapaikan kayttamiseen olivat:
e erikoistavarat
e tuotetta ei ole saatavilla
e halvempi hinta
e pieni hankinta
o l&heisyys/ helppous

e saatavuus/ toimitusaika

Osassa tuotteista/ tuoteryhmisté koettiin hankaluuksia kéayttaa yhteishankintapaikkaa
esimerkiksi erityistarvikkeissa, varaosissa, kuvataide- ja kasityotuotteissa, liuotinai-
neissa, terapiavélineissa ja tyokaluissa. Suurin osa kysymykseen vastanneista kertoi-
vat, ettd juuri erikoistarvikkeita on vaikea saada yhteishankintapaikoista, jolloin on
pakko ostaa muualta. Joskus tarve voi olla vain yksittainen tuote, jolloin toimitusaika
ja hinta jostain muualta hankittuna voivat olla parempia kuin yhteishankintapaikois-

Sa.
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Tiedottaminen ja koulutus

Tassa luvussa oli tarkoitus saada selville onko informaatio hankinnoista riittavaa,
helppoa 16ytaa ja selkedssa muodossa. Tiedustelin myds hankinta koulutuksen tarvet-
ta. Suurin osa tdman luvun kysymyksista oli vastattavissa arvosanalla ja osassa oli

vapaa kommenttiosio. Arvosana asteikko oli valilta heikko 1 ja hyvé 5.

Hankintapalvelujen internet- sivujen sisélto ja kaytettavyys koettiin keskivertoa pa-
remmaksi arvosanalla 3,6. Tassa kysymys kohdassa oli my6s avoin kommenttiosio,
josta kavi ilmi osan kuitenkin haluavan internet- sivuista viel&kin selkedmmat. Han-
Kintapaatosten ja sopimustiedotteiden I6ytyminen sai numeroksi 3,7 ja selkeys kysei-
sissa dokumenteissa oli 3,6 arvoinen. Hankintapalveluilta saatu tiedon maéara yhteis-
hankinnoissa koettiin 3,6 arvoiseksi ja yleisesti 3,4 arvoiseksi. Saatavan koulutuksen
maaré oli arvosanaltaan 3,1. Tiedusteltaessa lisdakoulutuksen tarvetta noin puolet vas-

taajista koki sen olevan tarpeellista.

Asiakaspalvelu

Tassa luvussa haluttiin selvittdd hankintapalveluiden henkilokunnan tavoitettavuutta,
asiantuntemusta, palvelualttiutta sekda asioiden késittelyn nopeutta. Kysymyksiin vas-
tattiin arvosannalla, jonka asteikko oli sama kuin edeltdvéssa kohdassa. Henkilokun-
nan tavoitettavuus ja asiantuntemus olivat keskivertoa paremmat arvosanoilla 3,7 ja
3,8. Palvelualttius ylsi Kiitettdvaadn numeroon 4. Asioiden kasittely aika koettiin myos

hyvaksi.

Kyselyssa oli viimeinen luku “muuta”, jossa kysyttiin ideoita uusiksi yhteishankin-
noiksi ja hankintapalveluiden kehittdmiseksi. Tassd luvussa tiedustelin kokonaisar-
vosanaa hankintapalveluiden onnistumisesta tydssaan ja se miellettiin Kiitettavaksi.
Uusiksi yhteishankintojen tuoteryhmiksi ehdotettiin urheiluvélineitd seka taide- ja

kasityopalveluita.
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Yhteenveto sopimustoimittajien vastauksista

Myos sopimustoimittajien vastaukset on koottu yhtendiseksi kokonaisuudeksi niin,

etta niistad on helppo muodostaa suuntaa antavia johtopéaatoksia.

Taustatiedot ja sopimuksen kannattavuus

Tassa luvussa kysyttiin sopimustoimittajien toimialaa, liikevaihtoa ja yrityksen refe-
renssitietoja. Luvun tarkoituksena oli saada hiukan tietoa siitd4, minké&laiset yritykset

vastasivat kyselyyn, jotta johtopaétoksia vastauksista voitiin tehda.

Sopimuksen kannattavuus luvun avulla oli tarkoitus kartoittaa tuoko sopimus ima-
goetua yritykselle ja onko se hyva lisé toiminalle. Kysymykset olivat arvosana as-
teikolla heikko-1 ja hyva-5 seké osassa oli avoin kommentointiosio. Arvosanat olivat
sopimuksen kannattavuudesta seuraavanlaiset:

e Sopimustoimittajuuden kannattavuus 3,4

e Imagoetu 3,6

e Hyva lisa toiminnalle 3,9

Tiedustelin sopimusehtojen noudattamisesta ja se koettiin onnistuneeksi. Sopimus-
toimittajat toivoivat, ettd vuorovaikutusta osapuolien kesken pitdisi lisatd. Sopimus-
toimittajista muutama huomaultti, ettd osa hallintokunnista ostaa sopimuksen ulko-
puolisilta toimittajilta. Kysyttdessd, mitd kannusteita sopimustoimittajat toivoisivat
yhteistyon kehittdmiseksi, saatiin seuraavanlaisia vastauksia:

¢ Avointa keskustelua tilaajan seka toimittajan tarpeista seka nakokulmista

e Enemman kanssakdymistd, asioiden tiedottaminen hyvissa ajoin

o Palautetta tilaajalta yhteistyon toimivuudesta

e Sitovampi ote sopimuksen noudattamiselle

Sopimuksen siséalto ja tuleva tarjouskierros

Tassa luvussa kysyttiin hankintasopimuksen toimivuudesta. Sopimustoimittajien

mukaan hankintasopimus vastaa kiitettavasti tarjouspyyntté ja on kattava seka sel-
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ked. Ostajien tarpeet vastaavat sopimuksen tuoteryhmdd keskimadraistd paremmin
arvosanalla 3,6. Sopimuskauden pituus todettiin myos toimivaksi. Yksi sopimustoi-
mittaja kommentoi sopimuksen kattavuutta seuraavanlaisesti:” Sopimuksien laajuus,
vaikeuttaa sopimuksen saantimahdollisuuksia. Kun tarjoajana on pieni paikallinen

tukku, jonka vahvuudet ovat muualla kuin hinnoissa ja valikoimanlaajuudessa.”

Tulevassa tarjouskierros kohdassa pyrittiin selvittdmaan sopimustoimittajien osallis-
tumisesta tulevaan tarjouskierrokseen ja kuinka paljon nykyisella sopimuksella on
merkitysta tulevaan. Sopimustoimittajat totesivat, ettd nykyinen sopimus toimii os-
viittana tulevaan ja toimii pohjana seuraavalla tarjouskierroksella. Toimintaa on hel-
pompi lahted kehittdmaan eteenpdin, kun tietda jo valmiiksi asiakkaan tarpeet ja vaa-
timukset. Erds sopimustoimittaja totesi tassa luvussa, etta pienempien toimittajien on

jattdydyttava pois tarjouskilvasta, jos hankintayhteistyo vield paljonkin laajenee.

Yhteistyd

Tassa luvussa arvioitiin yhteistyon toimivuutta niin hankintapalveluiden kuin osta-
jienkin osalta. Sopimustoimittajat olivat hyvinkin tyytyvaisia toimintaan, koska arvo-
sana oli molemmissa yli nelja. Palautteen antaminen ja sen johtaminen toimenpitei-
siin koettiin myds onnistuneeksi. Suurin osa sopimustoimittajista toivoi yhteistyota
sekd molemminpuolista palautetta enemmaén. Erds sopimustoimittaja kiteyttaa yhteis-
tyon merkityksen toiminnalle hyvin: ” Mitd enemman ollaan yhteydessd, sitd pa-
remmin selvidvét seka tarpeet ettd kyky vastata niihin sekd myds tarjonnan mahdolli-

suudet.”

Viimeinen luku oli ”muuta”, jossa kysyttiin mielipidettd kyselystd seké ajatuksia ja
ideoita hankintapalveluiden kehittdmiseksi. Toiminnan kehittdmisideoita olivat muun
muassa:
e Keskustelua tulevaisuuden tarpeista
e Eri osastojen todelliset ostajat ja yhteistydhenkilot mukaan hankintapuolen
neuvottelujen valmisteluun
o Keskittdmistd enemman ja ndin saataisiin suurempi hyoty

e Tiedottamista yhteistydstd tilaajan edustajille eri tahoilla voisi tehostaa
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e Sopimuskauden aikana tulevien ongelmien ja erilaisten tilanteiden lapikéaynti
yhteisesti

e Tuotteiston laajentaminen seké kehittdminen sopimuskauden aikana. Yhteiset
tapaamiset helpottavat kaikkia osapuolia tekemaan oikeita, kayttajalle mielei-

sid valintoja

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa kappaleessa pyritdan tekeméan tutkimukseen nojaavia johtopéatoksia epasuo-
rien hankintojen nykytilasta ja luomaan ehdotuksia, miten hankintoja voitaisiin te-
hostaa ja valttad ohi ostamisen tapahtumista. Kappaleessa pohditaan myds tutkimuk-
sen luotettavuutta ja sitd, mitd hyotyéd tutkimuksesta on Porin kaupungin hankinta-

toimelle.

8.1 Tutkimuksen pohjalta nousseita johtopéaatoksia

Opinnaytetyon tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd4 Porin kaupungin epdsuoris-
sa hankinnoissa on tehostamisen varaa. Epasuoria hankintoja tekevat hallintokunnis-
sa hankinnoista vastaavan liséksi ilmiselvasti monet muutkin henkil6t, mika lis&é so-
pimusten noudattamatta jattdmisestd johtuvia ongelmia esimerkiksi korkeampia hin-

toja seka yliméaéraisia prosessikustannuksia.

Ymmartaddkseni Porin kaupungin laskutuksella on vaikeuksia tdsmayttaa laskut tila-
uksiin. Tasmaytysongelmat johtuvat muun muassa sahkdoisen tilausjarjestelmén puut-
teesta sekd siité, ettd toimittajat eivét lisad laskuihin tarvittavia tietoja. Ongelmaksi
voi myos lukeutua se, ettei ostoista vélttdmatta ole tilausta. Tilidinti on muutenkin

enemman tai vdhemman kaoottista taulukko 1 perusteella. Hankintap&allikko kertoi,
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ettd esimerkiksi tili "muu materiaali” on kédytdnndssé erdénlainen kaatopaikka, mihin
kaikki epaselvat hankinnat tilioidaan. Laskujen tdsmaytys vaatisikin hankinta- ja ta-
lousyksikon valisté tiivista yhteistyota. Tasmaytys lisaa kontrollia ja hankintojen la-
pindkyvyyttd. Jos suurin osa hankinnoista tehdéén ilman selkeéa ja reaaliaikaista tie-
toa rahavirroista, tdma4 tarkoittaa l&hinna sitd, ettd kaytetdan puutteellista tietoa myos
paatoksenteossa ja budjetoinnissa.

Toimittajien suuri mé&éra jo osaltaan kertoo jotain hankintojen kirjosta. Pienid han-
kintoja tehdaén suhteellisen paljon ja voidaankin pohtia, kuinka mielekasta on toimia
sopimustoimittajana, jos ostot tekevat vuodessa 1000 euroa tai vain 40 euroa. Toimit-
tajien suuri mééara aiheuttaa lisatyota varsinkin talousosastolla kuin myos itse hallin-
tokunnissa. Kauppasuhdekaan ei kehity samalla tavalla, kuin vakituisen toimittajan
kanssa. Yksittdisten tavaroiden tilaajat eivat useinkaan pysty hahmottamaan organi-
saation hankintaketjun kokonaisuutta alusta loppuun. Yksi muualta hankittu hieman
edullisempi tuote voi koko hankintaketjun mittakaavassa tulla huomattavasti kal-
liimmaksi, kuin sopimustoimittajalta tilattu tuote. Olisikin térkedd, ettd tyontekijat

siséistaisivat kokonaiskustannusajattelun, jossa ostohinta on vain yksi tekija.

Ongelmana opinnéytetydssa oli selvittdd onko ohi ostamista tapahtunut, silla tiedos-
toista ei kdynyt ilmi muuta kuin toimittajan nimi, hankinnan summa ja hallintokunta,
joka oli toiminut ostajana. Epéselvéksi jai, mité yrityksesté todella oli ostettu ja oliko
kyseessé kertaostos vai koostuiko hankinnan summa monesta eri ostotapahtumasta.
Toimittajana olevan yrityksen toimialaa en saanut muualta selville, kuin internetista
ja osassa tapauksista en sieltakéan. Epaselvia hankintoja, jotka jaivét vaille luokitte-
lua, oli yhteensa 5 979 509 euroa. Epéaselvia hankintoja oli myds kansallisen kyn-

nysarvon ylittavissa hankinnoissa.

Sopimuksien mukainen ostaminen on mahdollista jarjestelmien avulla, mutta siihen
tarvitaan myos koulutusta, viestinté4 ja yhteisia toimintatapoja. Ohi ostamisen rajoit-
tamiseen auttavat erilaiset kannustimet ja valvonta. Tarkeda olisi luoda tietoisuus
puitesopimuksista tyontekijoiden keskuudessa. Tietoisuutta voidaan lisatd muun mu-
assa sisdisilla seminaareilla, sopimusinformaation keskeisella sijainnilla hankintapal-

veluiden kotisivuilla ja jarjestaméalla sahkopostikampanjoita kayttajille. Budjettinyvi-
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tykset yksikaille, jos sopimushinta ei olisi halvin vaihtoehto, voitaisiin ottaa kayt-

toon.

Epasuorien hankintojen kontrollointi ja seuranta, sek& sopimusten noudattaminen
tuovat helposti merkittavia saastojad kuten on todettu. Saatavat sé&stot maksaisivat
esimerkiksi jarjestelmiin tehtavat investoinnit takaisin. llman kunnollisia hankintajar-
jestelmi& seuranta on vain jalkeenpdin todettavaa. Sahkodisen hankintajarjestelman
kayttoonotolla sopimustiedon jakaminen ja arkistointi minimoituisi. Sahkdisen han-
kintajarjestelmén hankkiminen Porin kaupungille olisi yksi mahdollinen keino puut-

tua ohi ostamiseen.

Mielipidekyselyn avulla sain suuntaa antavaa tietoa siitd, miten hankinnat koetaan
sopimustoimittajien ja hallintokuntien nakdkulmasta. Tulosten perusteella voitaisiin
todeta, ettd ongelmia molempien osallistujarynmén mielestd on suhteellisen véahan.
Hallintokuntien vastaajista huomattavan suuri osa tietavat mista 10ytdd sopimustie-
dot. Enemmistd ostajista vastasi syiksi kdyttaa jotakin muuta kuin sopimustoimitta-
jaa: halvemmat hinnat seka sen, ettd yhteishankinnat eivat kata kyseista tuotetta. Teo-
riaosuudessa esiteltiin samanlaisia tutkimustuloksia ohi ostamiseen. Hallintokunnat
kokevat koulutuksen ja informaation olevan hyvaa, mutta kuitenkin ohi ostamista on
13 % hankintojen summasta ja epaselvia hankintoja on 79 % hankinnoista. Jos han-
kinta olisi yhta selvaé kuin hallintokuntien mielipidekyselyn tulokset antavat ymmaér-
t&&, ohi ostamista ei tapahtuisi.

Lopputulema sinénsa on jo se, ettd tdmén hetkisistd hankinnan tiedostoista voi jalos-
taa vain suuntaa antavia tuloksia ohi ostamisesta tai siitd, mita hallintokunnat yleen-
sékin ostavat. Osa sopimustoimittajista huomautti ostajien kayttdvan hankinnoissaan
muuta kuin yhteishankintapaikkaa ja tutkimuksen perusteella ndin néayttaisi tapahtu-
vankin. Varsinkin suurissa hallintokunnissa hankintoja tehdaan pienilla summilla ja
monesta eri yrityksestd; Syntyy kuva ettei kenelldkdan ole kokonaisvastuuta hankin-
tojen toteutuksesta. Hallintokunnilla tulisi olla tietyt henkil6t, jotka vastaisivat han-
kinnoista ja joiden vastuulla olisi yhteishankintapaikkojen taysvaltainen hyddynta-

minen.
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8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen teoriaosuudessa on kaytetty laajalti alan kirjallisuutta, seké jonkun ver-
ran internetista saatua tietoa kuitenkin aina luotettavasta ja ajan tasalla olevasta l&h-
teestd. Tutkimusosiossa on analysoitu tiedosto aineet, tarvikkeet ja tavarat vuodelta
2010 ja tiedosto saatiin suoraan Porin kaupungin laskutuksesta. Lahes koko opinndy-
tetyon tyostdmisen ajan tarkistin epaselvié kohtia, niin hankintapalveluiden henkil6-
kunnalta, ettd hallintokuntien ostajilta sek& laskutuksesta. Ohi ostamisen méarittely
suuressa osassa hankintoja oli epdvarmaa, silla saadusta tiedostosta ei kdynyt kaikkia

tarvittavia tietoja ilmi.

Mielipidekyselyn luotettavuuden kannalta on tarke&d, ettd kyselylomake on selked ja
johdonmukainen. Kysymykset pitda olla muotoiltuna niin, etta niihin on helppo vas-
tata. Kysymykset olivat sanallisessa muodossa ja niihin vastattiin arvosanalla ja osas-
sa oli vapaa kommenttiosio. Osaan kysymyksistd vastattiin pelkalla kommentilla.
Kyselylomake testattiin ennen ldhettamistd hankintapaallikolla, joka totesi kyselylo-
makkeen toimivaksi. Mielipidekyselyn tuloksia analysoitaessa havaitsin, ettd osa

vastaajista ei ollut ymmartanyt kysymyksia oikein.

8.3 Tutkimuksen pohdinta

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet toteutuivat niin, ettd kohdeorganisaatiolla on sel-
vempi kasitys epasuorien hankintojen tilasta ja hankintojen kehittdmisen tarpeista.
Tutkimuksen johtopaatoksissa on esitelty ratkaisuja, miten epasuoria hankintoja voi-

taisiin tehostaa ja ohi ostamista véhent&a hallintokuntien keskuudessa.

Tutkimuksella ei ollut kunnollista toiminta- ja etenemissuunnitelmaa, joka kay ilmi
tutkimuksen pitkastd valmistumisprosessista. Opinndytetyotd oli helpompi tyostaa
hankintatoimistolla, jossa epaselvét tiedot oli helppo tarkistaa henkilékunnalta ja
hankintapdéllikdn asiantuntemus hankinnoista lahes koko ajan kéytettavissd. Osal-

taan tutkimuksen valmistumista venytti tutkimuksessa kéytetyn tiedon suuri maaré ja
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toimittajien toimialan tarkistaminen Internetista oli erittdin aikaa vievéa. Yhteensa

tutkimusta varten tarkistin 3226 yrityksen toimialan.

Mielipidekyselyn l&hettdminen hallintokunnille ja sopimustoimittajille olisi pitanyt
ajoittaa ennen tai jalkeen kesdlomakauden, jolloin vastauksien maaré olisi voinut olla
huomattavasti suurempi. Myos sédhkdinen kyselylomake olisi pitdnyt olla lyhyempi ja
osa kysymyksistd paremmin muotoiltuja. Jatkotutkimuksen kohteina voisi olla esi-
merkiksi siséisen viestinnan parantaminen hankinnoista ja miten hankintastrategia

omaksuttaisiin koko organisaation sisalla.
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LIITE1

MIELIPIDEKYSELY HALLINTOKUNNILLE

A. Taustatiedot

1. Hallintokunta

2. Kaytatko hankintapalvelujen palveluja?

Hankintapalvelut kilpailuttaa yhteishankinnat, neuvoo erillishankinnoissa ja antaa
koulutusta seké konsultointia.

3. Kuinka usein kaytat hankintapalvelujen palveluita?
B. Sopimuksen kattavat hankintapaikat

1. Yhteishankintasopimukset kattavat 60 tuoteryhmaa. Oletko tietoinen ndista?
2. Mistd olet saanut tiedon yhteishankinta paikoista?

3. Mika on yleisin syy/syyt muun kuin yhteishankintapaikan kayttamiseen?

4. Yhteishankintasopimusten kattavuus hankittavissa tuotteissa

5. Missé tuoteryhmaéssa/tuotteessa koet hankaluuksia kayttaa yhteishankintapaikkaa?
C. Tiedottaminen ja koulutus

. Hankintapalvelujen internet- sivujen sisélto ja kaytettavyys

. Hankintap&atosten ja sopimustiedotteiden 16ytyminen

. Hankintap&atosten ja sopimustiedotteiden selkeys

. Hankintapalveluilta saadun tiedotuksen maard hankinnoista yleisesti

1
2
3
4. Hankintapalveluilta saatu tiedottamisen maara yhteishankinnoissa
5
6. Saatavan koulutuksen mééaré

7

. Haluaisitko lis&a koulutusta hankinnoista? Jos kyll&, niin missa osa-alueissa?

D. Asiakaspalvelu

1. Hankintapalvelujen henkilékunnan tavoitettavuus



2. Hankintapalvelujen henkildkunnan asiantuntemus
3. Hankintapalvelujen henkil6kunnan palvelualttius

4. Asioiden kasittely aika

E. Muuta

1. Hankintapalveluiden onnistuminen tydssééan

2. ldeoita uusiksi yhteishankinnoiksi

3. Ehdotuksia hankintapalvelujen kehittdmiseksi

4. Oletko kaynyt hankintapalvelujen internet- sivuilla?

http://www.pori.fi/hankintapalvelut.html



MIELIPIDEKYSELY SOPIMUSTOIMITAJILLE

A. Taustatiedot

1. Toimiala
2. Liikevaihto

3. Yrityksen referenssitiedot

B. Sopimuksen kannattavuus

1. Sopimustoimittajuuden kannattavuus

2. Sopimustoimittajuudesta saa imagoetua

3. Sopimustoimittajuus on hyva lisa toiminnalle
4. Sopimusehtojen noudattaminen

5. Mita kannusteita toivoisit yhteistyon kehittdmiseksi?

C. Sopimuksen sisaltd

1. Laadittu hankintasopimus vastaa tarjouspyyntta

2. Hankintasopimuksen selkeys ja kattavuus

3. Ostajien tarpeet vastaavat sopimuksen tuoteryhméaa
4. Sopimuskauden pituus

5. Sopimusten jakaminen suurimmissa tuoteryhmissa

D. Tuleva tarjouskierros

1. Nykyisen sopimuskauden merkitys seuraavaan tarjouskierrokseen

2. Osallistun seuraavaan tarjouskierrokseen

3. Asioita, jotka vaikuttavat osallistumiseen tulevassa tarjouskierroksessa

4. Tarjouspyynnon valintakriteerien oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus

E. Yhteistyo

LIITE 2



1. Yhteisty0 hankintapalvelujen kanssa

2. Palautteen antaminen molemminpuolisesti

3. Palautteen saaminen hankintapalveluilta

4. Yrityksenne antaman palautteen johtaminen toimenpiteisiin
5. Yhteistyon maaré hankintapalvelujen kanssa

6. Yhteisty6 ostajien kanssa

7. Yhteyshenkildiden tavoitettavuus

F. Muuta

1. Mielipide kyselysta

2. ldeoita ja ajatuksia hankintapalvelujen toimintojen kehittdmiseksi



