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Esipuhe

Suomalaisen tyoelaman innovaatiopotentiaali ei ole optimaalisella tavalla
kaytossa. Meilla on pitkille koulutettua tyovoimaa, jonka osaaminen
ja ideat pitdisi saada paremmin esiin ja hyodynnettyd. Tdhdn tarvitaan
uudenlaista johtamista sekd toimintatapojen uudistamista.

Potentiaali piilee henkiloston mahdollisuudessa osallistua laajasti
ideointiin, innovointiin ja muuhun tuotteiden, palvelujen ja toiminnan
kehittimiseen. Osallistuminen tarjoaa mahdollisuuden henkiloston ja
asiakkaiden kokonaisvaltaiselle mukana ololle toiminnan kehittamisessa
ja innovaatiotoiminnassa. Samalla se luo edellytyksia kestaville kilpailu-
edulle, parantaa toiminnan tuottavuutta seka saa aikaan tyoniloa.

Osuva-tutkimusprojekti on kaynnistynyt Tekesin tyoelamatutkimuk-
sen aktivointihankkeen rahoituksella tammikuussa 2012 vastaamaan
tdhdn haasteeseen. Aktivointihankkeessa uuden tiedon tarve kohdistui
erityisesti sithen, miten ty0organisaatiot voivat kehittda innovaatiotoi-
mintaansa seki osaamisen johtamista. Osuva projektissa tartuttiin naihin
haasteisiin sosiaali- ja terveydenhuollon murrostilanteen kontekstissa.

Laaja ja monitieteellinen tutkijajoukko muodostaa tiiviin verkoston
tutkimuksen kohteina olevien ty6organisaatioiden kanssa ja ajatuksena
on synnyttaa aito ja toimiva tutkija-kehittdjakumppanuus. Mukana on
myos laaja joukko tutkimus- ja kehittimistulosten hyodyntijia.

Osuva-projektia koordinoi Jyvaskylin ammattikorkeakoulu. Projekti
toteutetaan rinnakkaishankkeena, jonka muut yhteistybosapuolet ovat
Arcada - Nylands svenska yrkeshogskola, Lappeenrannan teknillinen
yliopisto, Seindjoen ammattikorkeakoulu, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, Tyoterveyslaitos sekd Vaasan yliopisto.

Toivomme timain julkaisun vélittdvin tietoa eri yhteistyotahoille tut-
kimusprojektin teoreettisista lihtokohdista, niiden pohjalta johdetuista
tutkimuskysymyksista sekd suunnitelluista toteutustavoista. Samalla
haastamme aiheesta kiinnostuneet Osuvan osallistuvassa hengessa mu-
kaan keskusteluun ja avoimeen vuorovaikutukseen, jotta saamme yhdessa
esiin jotain aidosti suomalaista tyoelamaa hyodyttavaa.

Tervetuloa osallistumaan: www.osuva-foorumi.fi

Maarit Lahtonen, Tekes
Osuva-projektin johtoryhman jasen, 9.11.2012

JAMK 7



Kirjoittajien ja tutkijoiden esittely

Osuva-projektin sisallollisena johtajana toimii TtT Johanna Heikkila ja
projektipaillikkona KTM Jaana Terio Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lusta.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu:

Johanna Heikkila, asiantuntija, TtT

Johanna Heikkila toimii talld hetkelld asiantuntijatehtdvissa Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa Hyvinvointiyksikssi. Aikaisemmin hin on toi-
minut mm. Tampereen yliopistossa tutkijana ja yliassistenttina, JAMKin
kehitysjohtajana, laatupaallikkona ja yliopettajana. Hanella on koke-
musta korkeakoulujen laatujarjestelmien auditoijana, kansainvalisista
korkeakoulujen akkreditoinneista ja Suomen laatupalkintoarvioijana
yritysten johtamisjarjestelmien arvioinnista. Han on toiminut useiden
projektien projektipddllikkond sekd johtanut sekd konsultoinut orga-
nisaatioiden kehitys- ja muutosprosesseja. Tutkimusalueena hinelld on
ollut kardiologinen hoitotyo ja sairaanhoitajan osaaminen seka ladkkeen-
mairdaminen. Heikkild on keskittynyt lahinna mittareiden kehittimiseen
sekd kvantitatiivisiin aineistoihin liittyviin tutkimuksiin.

Tapio Mikeld, asiantuntija, HL

Tapio Mikelalld on monivuotinen kokemus palvelujirjestelmdjohtamisen
kehittdmisen arvioinnista ja asiantuntijatehtivistad Keski-Suomen hyvin-
vointitoimialan verkostoissa: Keski-Suomen liiton Hyvinvointistrategia
tyoryhma ja Jyviskyldan kaupungin Toimintakyky ja arjen sujuvuus -pal-
velukokonaisuuden ohjausryhma. Hin on toiminut my6s asiantuntijana
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallintoa ja strategista joh-
tamista kehitettdessa (laatuajattelu ja kokonaislaatujohtaminen (TQM),
mittarit sekd BSC—ajattelu). Mikela on tutkinut sosiaalisten innovaatioi-
den diffuusioprosessia tekno-taloudellisessa viitekehyksessa.

Jaana Terio, projektipaallikko, KTM

Jaana Terio tyoskentelee Jyvaskylin ammattikorkeakoulun Liiketoiminta
ja palvelut —yksikossd projektipaillikkona. Viimeiset 9 vuotta hdan on
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suunnitellut ja toteuttanut erilaisia muutos- ja kehitysprosesseja erityi-
sesti pk-yrityssektorilla. Terion osaamisalueet ovat erityisesti osallistavat
kehittamismenetelmit, projektijohtaminen, vastuullinen liiketoiminta
sekd markkinointi.

Arcada - Nylands svenska yrkeshdgskola:

Jukka Piippo, mielenterveyden yliopettaja, FT

Jukka Piippo toimii yliopettajana terveyden- ja hyvinvoinnin yksikossa.
Piipolla on pitkd kokemus niin vuorovaikutteellisesta psykiatrisesta
hoito- ja terapiatyostd kuin myos johtamisesta. Hin on toiminut useita
vuosia ylihoitajana sekd usean kehityshankkeen vastaavana Ruotsissa
vuosina 1993-2000. Ihmisten valinen vuorovaikutus, horisontaalinen
asiantuntijuus ja dialogisuus ovat hianen keskeisia kiinnostuksen kohteita
niin tutkimustyossa kuin opetuksessa. Viitoskirjassaan Piippo (2008)
on tutkinut luottamuksen, autonomian ja turvallisuuden kehittymista
erilaisissa hoitomuodoissa. Tutkimuksessa Piipon erityisosaaminen on
laadullisten aineistojen kaisittely ja analyysi etenkin Grounded Theory
periaatteiden mukaan.

Lappeenrannan teknillinen yliopisto:

Sami Jantunen, tutkija, TKT

Sami Jantunen ldhestyy hankkeen tutkimusaihetta (osallistuvaa inno-
vaatioprosessia) palvelukehitykseen tarvittavien toimintatapojen ja
menetelmien nikokulmasta. Sami on aiemmin muun muassa johtanut
tuotekehitysyksikoitd Pekingissd ja Kuala Lumpurissa, sekd toiminut
tutkijana ja projektipdillikkénd LUT:n eri tutkimushankkeissa. Sami
on vaitostyossddn (2012), Making Sense of Software Product Requi-
rements, tarkastellut tuotekehityksen haasteita sosiaalisesta nakokul-
masta. VAditostyossd on havaittu eneneva tarve vuorovaikutteisille,
osallistumista tukeville suunnittelumenetelmille seka luotu teorioiden
pohjalta uudenlaisia osallistuvaa innovointia tukevia lihestymistapoja.
Seindjoen ammattikorkeakoulu:

Merja Sankelo, tutkijayliopettaja, THT, Dosentti

Merja Sankelo toimii tutkijayliopettajana Seindjoen ammattikorkeakou-
lussa. Lisdksi han on Turun yliopiston hoitotieteen dosentti. Tutkimus-
toiminta on ollut laaja-alaista ja aiheina ovat olleet mm. nuorten ter-

JAMK 9



veyskadyttaytyminen, tutkitun tiedon hyodyntaminen hoitotyossa, syopaa
sairastavien potilaiden selviytyminen ja hoito elimin loppuvaiheessa,
omaisten suru laheisen kuoleman jilkeen, terveyspalvelujen laatu seka
hoivayritysten johtaminen. Tutkimustyon lisaksi hanelld on kokemusta
erilaisista opetus-, suunnittelu-, arviointi- ja johtotehtdvista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos:

Timo Sinervo, tutkimuspaallikko, Dosentti

Timo Sinervo toimii tutkimuspaallikkona ja yksikon varapaallikkona
THL:n palvelujirjestelmin tutkimusyksikossa. Hian on tutkinut THL:ssa
(aiemmin Stakesissa) noin 20 vuoden ajan sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioita, tyota ja henkilostod seka osallistunut kehittamishankkei-
siin ja niiden vaikutusten tutkimukseen. Han viitteli sosiaalipsykologian
alalta vuonna 2000 vanhuspalveluiden tyostad, henkiloston kuormituk-
sesta ja organisaatiokulttuurista. Viimeiset hianen johtamansa tutkimukset
ovat kasitelleet yksityisten ja kunnallisten palveluiden kiayton vaikutuksia
kustannuksiin, hoidon laatuun ja henkil6stoon ja toiseksi henkilostoon,
johtamiseen ja organisaatioihin liittyvien tekijoiden yhteyksia hoidon
laadun kanssa. Sinervo on kayttinyt tutkimuksissaan seka laadullisia
ettd maarallisid tutkimusmenetelmia. Erityisesti viime vuosina hin on
keskittynyt erilaisten maarallisten aineistojen yhdistimiseen ja monita-
somallinnukseen.

Tybterveyslaitos:

Seppo Tuomivaara, erikoistutkija, PsT

Seppo Tuomivaara toimii erikoistutkijana Innovaatiot, johtaminen ja
osaaminen tiimissd TyOyhteisot ja -organisaatiot osaamiskeskuksessa.
Hianen tutkimusaktiviteettinsa suuntautuvat 1) Ihminen tietotekniikka
suhteeseen ja tieto- ja viestintdtekniikan tyokayton psykologisiin selitys-
malleihin, 2) tyoprosessien kehittimiseen ja kehittamiskaytantoihin tieto-
ja viestintdtekniikan tyokaytossd, 3) muutoksiin ja jatkuviin uusien tieto-
jarjestelmien implementaatioihin tyohyvinvoinnin nikokulmasta, 4) tieto-
ja viestintatekniikan hyodyntamiseen lahiesimiestyossa ja 5) kayttdjien
koetun tietoteknisen osaamisen merkitykseen soveltamisprosessissa, 6)
kuntaorganisaatioiden muutosten suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tuo-
mivaara on toiminut johtajana ja osallistujana useissa julkisissa organi-
saatioissa toteutetuissa kehittamis- ja tutkimusprojekteissa.
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Vaasan yliopisto:

Marja Naaranoja, asiantuntija, Dosentti (tietojohtaminen), Di, TKL, TkKT
Marja Naaranoja toimii Vaasan yliopistossa usean tutkimushankkeen
vastuullisena johtajana ja tohtoriopiskelijan ohjaajana. Ndiistad tohtori-
opiskelijoista yksi tulee analysoimaan Osuva-projektissa kerittyd mate-
riaalia systeemidynaamisen mallin avulla. Naaranojan erityisosaamisalue
on innovaatiotoiminnan tietojohtamisen kaytinteet. T4lld hetkelld yh-
teisen ymmarryksen kehittimisen keinojen selvittiminen on Naaranojan
tutkimusryhmin keskeinen haaste. Marja Naaranojalla on kokemusta
kahden Tekes-hankkeen johtamisesta ja tutkimustyon ohjaamisesta.
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Johdanto

Tassd kolmivuotisessa projektissa tutkitaan monitieteisesti osallistuvaa
innovaatiotoimintaa ja sen johtamista sosiaali- ja terveydenhuollon ni-
kokulmasta. Osallistuva innovaatiotoiminta ymmarretdan tarkemmin
maariteltaviksi uudeksi johtamisinnovaatioksi, jossa organisaation toi-
mintaa kehitetddn asiakkaan, tyontekijan, muiden palvelutuottajien ja
johdon yhteiskehittimisena.

Tavoitteena yhteiskehittimisessid on innovaatioprosessin toimivuuden
tukeminen ja edistiminen. Olemme kiinnostuneita niistd johtamiskaytan-
teistd, organisaation rakenteista ja prosesseista seka yhteiskehittimisen
muodoista, jotka tukevat ja edistavat osallistuvan innovaatiotoiminnan
toteutumista kehitettdessd palveluita ja muutettaessa palvelurakenteita.

Etsimme ja todennamme laajan kyselytutkimuksen avulla seka toimin-
tatutkimusten (n=4) avulla osallistuvan innovaatiotoiminnan keskeisia
kaytantoja ja toimintamalleja, joilla voidaan tukea kestdvii ja laadukasta
julkisen ja yksityisen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotantoa
asiakkaan, tyontekijan ja organisaation nakokulmasta.

Tutkimusprojekti tuottaa uuden teoreettisen mallin osallistuvan in-
novaatioprosessin johtamisesta sosiaali- ja terveyspalveluiden muutos-
tilanteissa. Tutkimusprojektin avulla saadaan kattava kisitys tavoista,
joilla osallistuvaa innovaatiotoimintaa ja sen johtamista voidaan edistaa.
Lisdksi tunnistetaan osallistuvan innovaatiotoiminnan vaikutuksia.
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1 Julkisen palvelutuotannon
kehittamislinjaukset, lahtékohdat ja
tutkimustarpeet

Toimialojen nopea kehitysvauhti, talouden kiristyminen ja tietoyhteiskun-
takehitys haastavat seka yritykset etta julkiset organisaatiot parantamaan
jatkuvasti kykyadn kehittda toimintaansa ja tuottaa innovaatioita pys-
tydakseen tdayttimadan asiakkaiden muuttuvat odotukset. Innovaatioiden
merkitys organisaatioiden kilpailukyvylle ja tuloksellisuudelle on tuotu
esille eri yhteyksissd. Innovaatiojohtamisesta on tullut uusi osaamisen
alue, joka vaatii tutkimusta ja kehittimista. Nyt tutkimustietoa on vasta
vihin kaytettavissa (Valovirta & Hyvonen 2009).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisessd on viime vuosina tapah-
tunut lukuisia uudistuksia, jotka vaikuttavat palvelujen jarjestimiseen,
rakenteisiin sekd palvelujen piiriin paasemiseen. Naiilld organisaatiomuu-
toksilla on my6s vaikutuksia henkilstoon ja johtamiseen. Useat kun-
nat ovat yhdistyneet ja toisaalta on muodostettu yhteistoiminta-alueita,
jotka huolehtivat sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestimisestd. Uudessa
hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi vahvoihin kuntiin perustuva
malli, joka kdytdnnossa tarkoittanee kuntien yhdistamista. Toisena ke-
hityslinjana ovat yhteistoiminta-alueiden muodostaminen. (Padministeri
Jyrki Kataisen hallitusohjelma 2011)

Pyrittdessd laadukkaisiin palveluihin ja toiminnan tehostamiseen siir-
rytdan suurempiin kokonaisuuksiin, prosesseja ja toimintatapoja kehite-
tddn ja yhtendistetaan. Organisaation eri tasoilla tyonkuvat ja tehtivit
muuttuvat. Muutoksia on toteutettu tiukalla aikataululla, muodostaen
uusia palveluntuotanto- ja tilaaja-organisaatioita. Samaan aikaan kunnat
ja yhteistoiminta-alueet ostavat palveluiden tuotantoa entista enemman
yksityiselta sektorilta. Eteen tulleet muutokset ovat haastaneet organi-
saatiot, niiden johdon, esimiehet ja henkiloston. Yhteistoiminta-alueet
rakentuvat useilla eri tavoilla ja my6s nididen erilaisten toimintatapojen
sisalla palvelut on jarjestetty monin eri tavoin. TyOyhteisot ovat joutu-
neet selviytymain erilaisten toimintakulttuurien yhdistymisistd, uusien
palvelukonseptien kayttoonotosta seka tietoteknologian uudenlaisesta
soveltamisesta sekd jasentimain ndiden seuraamuksia oman tyoyhtei-
sOnsd toimintaan.
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Niiden muutosten toteuttaminen on entistd haastavampaa, silla sa-
maan aikaan rakenteelliset yhdistymiset, erilaiset toimijat ja palvelui-
den uudenlainen kehittiminen on nivellettava arjen palvelutuotannon
yhteyteen. Keskeista tyOyhteisoissd on jasentdd mita seuraamuksia ra-
kenteellisista muutoksista sekd uudenlaisista palveluntarpeista syntyy
tyoyhteison omaan arkitoimintaan. Muutoksista aiheutuu hairioita ja
sujumattomuuksia arjen tyohon, jotka aiheuttavat kuormittumista (Ma-
kitalo 2005). Henkiloston kuormittumista on odotettavissa organisaa-
tion kaikilla tasoilla. Muuttuvan tyon ja tyohyvinvoinnin yhteydesta on
tehty tapaustutkimuksia. Esimerkiksi Makitalo (2005) on vaitoskirjas-
saan tarkastellut vanhustenhuoltoa ja Seppianen (2009) tyohyvinvointia
perheneuvolan konseptimuutoksessa. Sinervo ja Elovainio (1994) yhdis-
tivit laadullista ja tilastollista tutkimusta vanhustenhuollon kehittimista
koskevassa tutkimuksessa (ks. myos Sinervo 2000). Tiedetdan myos, etta
johtamisen oikeudenmukaisuudella, tyontekijoiden vaikutusmahdolli-
suuksilla sekd kuormituksella on voimakas yhteys toisaalta muutosten
toteutumiseen ja uusien tyomenetelmien soveltamiseen (Elovainio ym.
2000) etta hoidon tuloksiin ja laatuun (Pekkarinen ym. 2004, 2006,
2008).

Esimiehet ovat entistd haastavamman tilanteen edessad ratkoessaan
linjajohdon ja strategisten tavoitteiden ja asiakasrajapinnan usein ris-
tiriitaisia vaatimuksia palveluiden kehittimiseksi ja kdynnissa olevien
muutosprosessien toteuttamiseksi. Lisdksi esitetddn yha voimakkaampi
vaatimus jatkuvaan kehittimiseen ja innovaatioiden tuottamiseen. Voi-
daan kysyd, missa mdarin uusissa organisaatioissa on pystytty muodos-
tamaan innovatiivisia tyoyhteisoja ja kulttuureja. Usein kiireisin tehtdva
on saada normaali palvelutuotanto kiyntiin. Lahiesimiehilla on suuri
vaikutusmahdollisuus, millaiseksi kokemukseksi muutokset henkilostolle
muodostuvat, millaisin vilinein muutosta tyoyhteisossa jasennetdan seka
millainen vaikutus muutoksilla on tyohyvinvointiin ja tyon tulokselli-
suuteen. Organisatorisista muutoksista ja hyvistd esimiestyosta niiden
toteuttamiseksi tiedetddn ja on kirjoitettu paljon. Runsaasta muutoksen
johtamiseen liittyvistd tiedosta huolimatta ldhiesimiehet kokevat muu-
tosten johtamisen usein haasteelliseksi ja suhtautuvat muutoksiin muita
henkilostoryhmia kriittisemmin. (STM 2011.)

Nidmai uudet organisaatiot ja organisaatiomallit ovat itsessdin tie-
tynlainen innovaatio, mutta niiden toimivuudesta on toistaiseksi varsin
vihin tietoa. Tahan asti uudistuksissa on tarkasteltu ldhinna organisaa-
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tiorakenteita (mm. Jantti ym, 2010; Junnila 2008; Kallio ym 2006; Kokko
2009; Meklin 2010, Mikkola, 2009, Stenvall & Airaksinen, 2009), mutta
vaikutuksista esimerkiksi henkiloston luovuuteen, kykyyn tuottaa uusia
palveluinnovaatioita, tyohyvinvointiin tai tyon tuloksellisuuteen (hoidon
laatuun) on vield varsin vihin tietoa. Organisaatiorakenteet eivit valt-
tamattd sindnsid vaikuta tyohon, innovatiivisuuteen tai hoidon/tyon tu-
loksellisuuteen. Joissakin organisaatioissa on rakenteellisten uudistusten
yhteydessa kyetty uudistamaan my0s toimintatavat ja pystytty hyodynta-
main uudistusten mahdollisuudet. Toisaalla rakenteet ovat muuttuneet,
mutta toiminta ei ole oleellisesti kehittynyt. Siksi on tarkasteltava, mi-
ten eri tavoin sama toiminta on jarjestetty samankaltaisissa rakenteissa
ja mika on olennainen tyohon, innovatiivisuuteen tai tuloksellisuuteen
vaikuttava tekija.

Keskeistd muutoksissa onkin se, miten toiminta on muuttunut kaytin-
nossa niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden seka talouden nikokulmasta.
Muutokset voivat vaikuttaa yhteistyorakenteisiin ja helpottaa mielek-
kdiden palveluketjujen suunnittelua. Esimerkiksi sosiaalityon osalta on
todettu, ettd pienten kuntien sosiaalityon yhdistiminen suuremmaksi
kokonaisuudeksi helpotti tyontekijoiden tyota. Tyontekijoillda on mah-
dollisuus erikoistua tai muodostaa tiimeja. Pienissa kunnissa sosiaalityota
tehddan varsin yksin ja suuremmissa organisaatioissa tyontekijat saivat
itselleen tyoyhteison (Heinamaki 2011).
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2 Tutkimusprojektin teoreettinen viitekehys
ja suhde aiempaan tutkimukseen

Tutkimusta varten on kehitetty hypoteettinen malli (ks Kuvio 1) kuvaa-
maan niitd keskeisia tekijoitd, jotka ovat vaikuttamassa osallistuvassa
innovaatiotoiminnassa ja sen johtamisessa ja jotka ovat tutkimuksen koh-
teena tdssd projektissa. Osallistuvan innovaatiotoiminnan toteutumista
tarkastellaan johtajien, tyontekijoiden ja asiakkaiden nikokulmasta.
Osallistuvan innovaatiotoiminnan ja johtamisen lisiksi tutkimuksen
keskeisia kasitteitd ovat osallisuus, luovuus/innovatiivisuus, luottamus,
sitoutuminen ja tyOhyvinvointi. Johtamisen tehtiviana on mahdollistaa
henkil6ston ja asiakkaiden/potilaiden osallisuus ja luovuus palveluin-
novaatioiden ja muuta toimintaa koskevien innovaatioiden tuottami-
sessa. Oletamme, ettd luottamus, sitoutuminen ja tyohyvinvointi ovat
yhteydessd onnistuneeseen innovaatiotoimintaan, koska aikaisempien
tutkimusten (Laine 2008; Wallin 2012) mukaan ne ovat erdanlaisia pe-
rusedellytyksid menestyvalle toiminnalle yrityksissd ja organisaatioissa.
Toiminnan laadun kehittyminen ja uudet palveluinnovaatiot ovat seura-
usta osallistuvan innovaatiotoiminnan toteutumisesta. Tassa tutkimus-
projektissa selvitimme mallin toteutumista kdytinnossa ja tutkimme
mitka tekijat edistavit ja heikentdvit em. keskeisten kisitteiden valisid
yhteyksid kidytinnossa sosiaali- ja terveysalalla.
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KUVIO 1. Tutkimusta ohjaava teoreettinen viitekehys

2.1 Osallistuva innovaatiotoiminta ja innovaatioiden
syntyprosessi

Innovaatio voidaan maaritelld uusien ajatusten tarkoitukselliseksi syn-
nyttimiseksi, edistimiseksi ja toteuttamiseksi seka tavoitellun hyodyn
aikaansaamiseksi yritykselle tai organisaatiolle (Seeck 2008). Innovaatiot
voivat olla tuotteita, palveluja, uusia organisatorisia ratkaisuja, proses-
seja tai toimintamalleja (Hernandez-Mogollon ym. 2010). Innovaatiot
voivat olla my6s uusia kiyttotarkoituksia jo olemassa oleville tuotteille
ja palveluille (Hidalgo & Albors 2008). Innovaation olennainen tunto-
merkki on sen viliton tai vilillinen taloudellinen merkitys. Tassa tutki-
mushankkeessa innovaatiolla tarkoitetaan uuden idean kayttoonottoa,
jolla on lisdarvoa organisaation toiminnalle ja tuloksellisuudelle. T4ll6in
myos johtamisinnovaatiot ovat viline tyoorganisaatioiden tuottavuuden
ja toimintaedellytysten parantamiseksi.

Téssa tutkimuksessa osallistuva innovaatiotoiminta tarkoittaa henki-
16ston ja asiakkaiden aktiivista, aloitteellista osallistumista yhteisolliseen
innovaatioprosessiin. Sen edeltdjini voidaan pitda kisitteitd ”jatkuva pa-
rantaminen” ja ”osallistava innovaatiotoiminta”. Jatkuvan parantamisen
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pddmairind on lihinnd oman tyon kehittiminen (Ala-Laurinaho 2004).
Osallistavan innovaatiotoiminnan tavoitteena on olla osa organisaation
muuta toimintaa ja mahdollistaa yhdessd oppiminen (Kesting & Ulhoi
2010; Alasoini 2010). Osallistuva innovaatiotoiminta haastaa seka orga-
nisaation johtamisen ettd toimintaprosessit ja rakenteet, jotka on usein
valjastettu tehokkaaseen tavaroiden tai palveluiden tuotantoon. Osallis-
tuva innovaatiotoiminta ja sen johtaminen edellyttda luottamukseen ja
sitoutumiseen perustuvaa dialogia, jossa sallitaan ideointi ja monidani-
syys. Lisdksi ideat on kyettava kehittimaan laadukkaiksi, sovellettaviksi
ja kustannustehokkaiksi palveluiksi. Tdssa tutkimuksessa osallistumisen
nikokulman avulla korostetaan asiakkaan ja/tai tyontekijan seka yh-
teistyOkumppaneiden toimijuutta; mahdollisuutta olla kdynnistimassa
muutosta, osallistumista muutoksen tavoitteiden muotoiluun seka toi-
mimista muutoksen toteuttajana.

Tilastokeskuksen (2010) mukaan innovaatiotoiminta on yleisempaa
teollisuudessa kuin palvelualan yrityksissa. Tilastokeskuksen (2010) in-
novaatiotutkimuksessa innovaatiotoiminta on ryhmitelty seuraavasti:
yrityksen oma tutkimus- ja kehittimistoiminta; yrityksen ulkopuolelta
tilattu tutkimus- ja kehittimistoiminta; koneiden, laitteiden ja ohjelmisto-
jen hankinta; muun osaamisen hankinta yrityksen ulkopuolelta; koulutus;
innovaatioiden markkinoille tuominen; muut valmistelutoimet. Hamel
ja Breen (2007) puolestaan jaottelevat syntyvit innovaatiot johtamisen
innovaatioihin, strategiainnovaatioihin, tuote- ja palveluinnovaatioihin ja
operatiivisiin innovaatioihin. Yritysten ja organisaatioiden innovaatiotoi-
mintaa tutkittaessa on todettu, ettd organisaation strategia, organisaation
hallinnollinen organisoituminen, informaatioteknologian hyédyntami-
nen, henkilostojohtaminen ja organisaatiokulttuuri ovat tekijoitd, jotka
vaikuttavat sen toteutumiseen (Tidd & Bessant 2009; Valencia ym. 2010).
On myos todettu, ettd tyontekijoiden innovatiivisuus riippuu vuorovai-
kutuksen mairdstd muiden tyontekijoiden kanssa. Johtajilla on kaiken
kaikkiaan todettu olevan suuri vaikutus tyontekijoiden kayttaytymiseen
tyossd. Johtamisella voidaan joko edistda tai estdd luovuuden ja innova-
tiivisuuden syntya tyoyhteisossa. (Alasoini ym. 2003.)

Innovaation tuottamisessa voidaan erottaa kaksi vaihetta: ideoiden
tuottaminen ja innovaation toteuttaminen sekd hyédyntiminen (de Jong
& Den Hartog 2007). Ideoiden tuottamisvaiheessa on yksilon luovuudella
tarked merkitys. Luovuus eroaa innovatiivisuudesta siind, ettd innovaati-
oilla tavoitellaan aina jotain konkreettista hyotya organisaatiolle (de Jong
& Den Hartong 2007; McLean 2005). Luovuus voidaan nihda osana
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innovatiivista kdyttaytymista ja sitd tarvitaan erityisesti innovaatiopro-
sessin alkupaissi ideoiden tuottamisvaiheessa. Tyoelamassa yksiloiden
luovuus ei ole kuitenkaan riittava edellytys innovaatioille. Tarvitaan myos
tiimien ja tyoyhteisojen luovuutta seka luovuutta edistavia tyoorgani-
saatioita ja johtamista sekd parempia toteutusvaihtoehtojen vertailume-
netelmii. Suomalaista innovaatiotoimintaa arvioitaessa on todettu, etta
yritysten ja organisaatioiden asiakkaat ja henkilost6 voisivat osallistua
nykyistd enemman innovointiprosessiin (Valovirta & Hyvonen 2009).
Osallistumisen toimintatapojen ja osallistumiseen vaikuttavien eritasois-
ten tekijoiden tutkiminen onkin timéin tutkimuksen paasisilto.
Innovaatioprosessia on tutkittu mm. organisaatiokulttuurin ja avoi-
muuden nikokulmasta. On selvitetty tekijoitd, jotka vaikeuttavat inno-
vaatioprosessin toteutumista yrityksissa ja todettu, etta esteitd ovat mm.
hierarkinen tyokulttuuri, luottamuksen puute, koulutuksen ja ohjeiden
puute, avoimuuden puute, huono epaonnistumisen sietokyky organi-
saatiossa ja syyttelykulttuuri (Farrell 2000; Keskin 2006; Hernandez-
Mogollon ym. 2010). On todettu, ettd luovuus, voimaantuminen, vapaus
ja autonomia ovat tyypillistd organisaatiokulttuurille, joka edistda inno-
vaatiotoimintaa (Hernandez-Mogollon ym. 2010). Tuoteinnovaatiot ovat
positiivisesti yhteydessa organisaatiokulttuuriin, jossa tarkeitd arvoja ovat
luovuus, yrittdjyys sekd riskinotto ja negatiivisesti yhteydessa hierark-
kisesti toimivaan organisaatiokulttuuriin, jolle on leimallista kontrolli,
ohjeet ja saannot sekd niiden noudattaminen (Valencia ym. 2010).

2.2 Osallistuvan innovaatiotoiminnan johtaminen

Johtaminen nihdaan tissd tutkimuksessa prosessina, jolla vaikutetaan
tyohon ja sen tekijoihin ja jonka tavoitteena on saada aikaan haluttuja
lopputuloksia. Osallistuva innovaatiotoiminta vaatii johtamiskulttuurin
muutosta ja uudenlaisten johtamistapojen kdyttoonottoa. Hamelin ja
Breen (2007) mukaan kaikki johtamisinnovaatiot, jotka inhimillistavat
tyotd, ovat kdytinnossad vastustamattomia. Johtamisen ja organisaation
toiminnan tulee innovaatioparadigman mukaan korostaa innovaatioiden
syntymistd ja niiden merkitystd menestykselliselle toiminnalle. Johto ja
henkil6sto ovat sisdistaneet innovaatioparadigman silloin, kun tyontekijat
ovat sisdistineet oman roolinsa luovina ihmisina, joille uusien ideoiden
synnyttiminen ja hyodyntaminen seki jatkuva uusiutuminen ovat tirkea
osa tyOtd ja itsestddnselvyys (Seeck 2008). Innovatiiviselle organisaa-
tiokulttuurille on tyypillisti mm. matala hierarkia, vihidinen byrokra-
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tia, osallistava paatoksenteko, avoimuus, vihdinen kontrolli, vapaus,
yhteistyo, hyva joukkuehenki, joustavuus, runsas vuoropuhelu johdon
ja henkilokunnan vililla, aito ideoiden kuuntelu, kasittely ja toteutus.
Keskeistd on my0s innovaatiotyon riittdva resursointi, riskinottokyky
ja epdonnistumisen hyviksyminen sekd rohkaisu, kannustus seka
palkitseminen hyvistid tuotetuista uusista ideoista. Tyontekijoilta
tami edellyttdd positiivista asennetta innovaatiotoimintaa kohtaan,
yrittdjahenkisyyttd, halua ylittda itsensd sekd luottamusta ja sitoutumista
organisaatioon, sen visioon ja tavoitteisiin (Seeck 2008).

Johtaminen ja organisaation rakenteet ovat vahvasti yhteydessd inno-
vaatioiden tuottamiseen ja siihen liittyvaan luovuuteen (Mumford, Scott,
Gaddis & Strange 2002). Johtamistyylien osalta on todettu, ettd trans-
formatiivisella johtamisella on positiivinen yhteys innovaatiotoimintaan
(Kahai ym. 2003; Shin & Zhou 2003). Johtamiskdytant6jd on tutkittu
asiantuntijaorganisaatioissa ja loydetty mm. 13 innovaatiotoimintaa
tukevaa johtamiskdytantoa: roolimallina oleminen, innovaatioiden in-
tellektuaalinen stimulointi, avoimen ja stimuloivan vuorovaikutuksen
yllapitiminen, vision olemassaolo innovaatiotoiminnalle, tyontekijoiden
konsultointi ja tiedottaminen, delegointi ja autonomia, ystavallisyys inno-
vatiivisia tyontekijoitd kohtaan, palautteen antaminen ideoista, ideoiden
arvostus ja palkitseminen innovaatioiden tuottamisesta, resurssien anta-
minen innovaatioiden toteuttamiseen, seuranta, haasteellisten tehtivien
antaminen sekd osaamisen huomioiminen niissa (de Jong & Den Hartog
2007).

2.3 Luottamus, sitoutuminen ja tyéhyvinvointi

Luottamuksen katsotaan olevan merkittava tekija tyoyhteisoissa ja
my0s toisenlaisissa inhimillisissd vuorovaikutustilanteissa. Luottamuk-
seen tyOyhteisOissa on liitetty kolme olennaista tekijaa: osallistuva ja
oikeudenmukainen johtaminen, toimiva ryhmityo seka tyontekijoiden
itsendisyyden korostaminen (esim. Gilson 2003). Luottamusta on tutkittu
tyoelamassa laajasti my0s sosiaalisen padoman kisitteen yhteydessa (Jo-
kivuori 2005; Sinervo ym. 2005) sekd johtamisen yhteydessd, mutta ei
osana innovaatiotoimintaa. Luottamusta ja sen kehitykseen vaikuttavia
asioita on tutkittu my0s tydelimin ulkopuolella (Helkama & Seppila
2004; Piippo 2008).

Luottamuksella tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan tilaa, joka ilme-
nee kdyttaytymisend toista ihmista tai yhteistyoorganisaatiota kohtaan.
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Luottamus on toisaalta yhteistyon tulos ja toisaalta edellytys yhteistyolle
(mm. Laaksonen 2008). Bachmann (2003) jakaa luottamuksen kolmeen
kategoriaan: henkil66n luottaminen (personal trust), toiminta- ja sosiaa-
lisiin rakenteisiin luottaminen (system trust) ja institutioon luottaminen
(institutional trust). Luottamuksella on my6s oma tietynlainen lahtokoh-
tansa, perusluottamus (basic trust) (Erikson 1968). Perusluottamus on
psykologinen ilmi6 ja inhimillinen perustarve jonka kehitykselle inhimil-
liset ymparistotekijat ovat hyvin merkittavii. Thmisen perusluottamuksen
voidaan ajatella vaikuttavan ihmisen kykyyn ja mahdollisuuksiin luottaa
toisiin ihmisiin.

Tutkimusten perusteella voidaan olettaa, ettd luottamusta itsendisena
ilmiona on vaikea tutkia, koska sen kehitykseen, joko positiiviseen tai
vihemman positiiviseen, vaikuttaa usein monia eri tekijoitd. Helkaman
(2004) mukaan tilanteissa, joissa vallitsee tasa-arvo ja ihmiset luottavat
toisiinsa johtaa uusien ideoiden kehittymiseen kun yksilon ideat tormaa-
vdt vapaasti toisiinsa. Tasa-arvo synnyttda luottamusta ja eriarvoisuus
epaluottamusta. Helkama (2004) pelkistdd nain: ”Hierarkia, epaluotta-
mus ja tehottomuus kulkevat kisi kddessa, samoin tasa-arvo, luottamus
ja tehokkuus.” Hierarkian ja tasa-arvon voidaan katsoa olevan yhtey-
dessa valta-asetelmiin. Luottamus tulee mahdolliseksi kun valta on tasa-
arvoisesti jaettua, kun ihmiset toimivat rehellisesti eivatkd hierarkkiset
ja kontrolloivat valta-asetelmat ole enda tarpeellisia. Helkaman (2004)
tutkimuksissa myos innovaatioiden kehitys on kytketty luottamuskysy-
mykseen.

Piipon (2008) mukaan luottamuksen kehitykseen vaikuttavat useat
tekijat. Osapuolten viliset keskustelut, mahdollisuus puhua itselleen tar-
keistd asioista, vaikeuksien erilaisista nakokulmista puhuminen sek eri-
laisten ymmartimistapojen avoin pohdiskelu. Epdluottamusta edistidvit
ulkopuolisuus, itsemaaraamisoikeuden puute, ympariston ymmarryksen
puute sekd persoonattomuuden kokemus.

Giddens (1990, 1991) nikee, etta luottamus on kahden tai useamman
henkilon vilinen prosessi. Han ajattelee prosessin sisiltavin rehellisyytta
ja avoimuutta henkil6iden vililli. Kun joku ryhmistd avautuu ja puhuu
luottamuksellisesti itselleen merkittdvista asioista ja toiset ottavat asian
avoimesti vastaan, se houkuttelee toiset toimimaan samoin. Niin avoi-
muuteen ja rehellisyyteen perustuva prosessi syvenee. Tallaisessa pro-
sessissa on Giddensin mukaan my®os riskinsi, koska jokainen avautuva
henkilo tekee itsensa haavoittuvaksi.
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Itsendisyys tai itsemadardaamisoikeus on myos kytkoksissd luottamuk-
seen ja valta-asetelmiin. Gadamer (2003) tarkastelee valtakysymysta
kahdenlaisen auktoriteetin kautta; autoritdarinen ja auktoritatiivinen
auktoriteetti. Autoritdarisen auktoriteetin han maarittelee maaraavaksi ja
valtaa tavoittelevaksi auktoriteetiksi, joka itse asiassa ei ehka koskaan ole
auktoriteetti toisten silmissid. Auktoritatiivinen auktoriteetti toimii taas
pdinvastoin eikd hanelle ole valta tai auktoriteetti merkittavaa vaan han
omaa toisenlaisen asenteen ymparistoonsa. Kun ajatellaan johtamista ja
johtajuutta niin luottamukseen vaikuttavien tekijoiden voidaan ajatella
olevan huomattavasti suuremmassa maarassa yhteydessa auktoritatiivi-
sessa asenteessa kuin autoritddrisessi asenteessa.

Sitoutuminen on viiteryhman yhteisten arvojen, padmaérien ja toimin-
tatapojen jakamista. Sitoutumisesta seuraa halu ja intohimo osallistua in-
novaatiotoimintaan ja tyoskennelld organisaation asettamien tavoitteiden
suuntaan. Sitoutumista tyohon on tutkittu runsaasti, mutta ei suhteessa
innovaatiotoimintaan. Sitoutumista koskevissa tutkimuksissa on loydetty
erilaisia sitoutumisen tapoja tyohon ja organisaatioon. Sitoutuminen voi
olla asenteellista, laskelmoivaa, vieraantunutta tai moraalista (Saloheimo
2004). Henkilokunnan osallisuudella ja vaikutusmahdollisuuksilla on
todettu olevan positiivisia vaikutuksia tyohon ja organisaatioon sitoutu-
miseen (Ala-Laurinaho 2004). Sitoutumisen ty6hon ja organisaatioon on
puolestaan todettu olevan yhteydessa koettuun psyykkiseen hyvinvoin-
tiin, tyOtyytyvdisyyteen, vihiiseen stressiin ja palkitsemiseen (Saloheimo
2004). Sitoutumista on tutkittu myos “tyon imu” -kasitteen avulla, joka
sisdllollisesti madarittyy tarmokkuutena, omistautumisena ja uppoutumi-
sena tyohon. On todettu, ettd tyon vaatimustekijat (esim. rooliristiriidat)
ovat kielteisesti yhteydessd tyon imuun ja tyon voimavaratekijat (tyon
hallinta, sosiaalinen tuki, tyon varmuus, organisaation tuki) puolestaan
vaikuttavat positiivisesti tyon imuun. My®os ika, sukupuoli, ja persoo-
nalliset piirteet ovat olleet yhteydessi tyon imuun (Ahtilinna ym. 2007).

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyon kokemista mielekkaaksi ja su-
juvaksi terveytta edistidvissa ja tyduraa tukevassa tyOymparistossa ja
tyOyhteisossa. Tyohyvinvointia tarkastellaan yhteydessd muuttuvaan
tyotoimintaan. Tyohyvinvointitutkimuksen perusteella tiedetdan teki-
joistd, jotka joko lisdavit tai heikentivat tyohyvinvointia. Tarkasteltaessa
yksilon kokemuksia ja tuntemuksia tyostd, tyonteosta ja tyoyhteisosta
keskeiset tyon ongelmat ja motivoivat tekijat nousevat tyoyhteisosta,
asiakkaista ja tyon moninaisuudesta (Launis & Koli 2005). Ty6std muo-
dostuu monta eri tavoin varittynytta yksilollista todellisuutta. Ty6 on
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hyvinvointia tuottavaa, kun se koetaan mielekkiiksi ja hallittavaksi (vrt.
Antonovsky 1983). Tyonteon mielekkyyttd ja autonomiaa voivat jarkyt-
tdd esimerkiksi koettu kiire, sopimuksista lipsuminen, selin takana puhu-
minen tai ”selkddn puukottaminen” (Koli 2006). Yhtend tyohyvinvoinnin
tarkastelun ldhtokohtana on myos se, ettd tehtdvien tyokuormituksen
kannalta oleelliset tyon piirteet voidaan kuvata ja mitata. Kuormitus-
tekijat jakautuvat fysikaalisten, kemiallisten ja biologisten altisteiden
terveysvaikutuksiin seki erilaisiin psyykkisiin tekijoihin, jotka nousevat
esiin joko fyysisesta tai psykososiaalisesta tyoymparistosta (Gerlander
& Launis 2007). Tyohyvinvointi toteutuu, kun tyontekijan psyykkiset
edellytykset ja tyota koskevat odotukset sekd tyon asettamat vaatimukset
ja sen antamat mahdollisuudet ovat tasapainossa. Psyykkinen stressi on
haitallista ympariston asettamien vaatimusten ylittdessa pitkdaikaisesti
yksilon omat selviytymiskeinot. (vrt. Karasek 1979)

Tutkimusten mukaan tyon kuormitustekijit voivat olla laadullisia
tai madrallisid ja voivat aiheuttaa niin yli- kuin alikuormitusta. Tyon
kuormittaa maarallisesti, jos sitd on liikaa tai siihen liittyy kiiretta ja aika-
paineita. Tyon voi olla laadultaan sellaista, ettd se kuormittaa muistia tai
vaatii jatkuvaa tarkkaavaisuutta, nopeita reaktioita tai ihmisten kohtaa-
mista. Myos liian helppo ja yksinkertainen tyo, huono tyon organisointi,
kilpailuttaminen ja kilpaileminen seka liiallinen vastuu voivat kuormittaa.
Kuormitusta voivat aiheuttaa epdselvit tai ristiriitaiset odotukset tyon
suhteen, tyomaira, epiaoikeidenmukainen kohtelu, epareilu esimiestyo
sekd huono ilmapiiri ja tiedonsaanti. Tyon kuormittavuutta auttavat
hallitsemaan lisdksi vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon, palautteen
saaminen omasta tyostd sekd mahdollisuus sosiaalisiin suhteisiin ty0ssa.
(Lindstrom 2002)

Tyohyvinvointia on tutkittu myos yhteydessdidn tyotoimintaan, sen
sujuvuuteen ja tyotoiminnan muutokseen (mm. Mikitalo 2005; Launis
& Pihlaja 2005; Gerlander & Launis 2007; Elovainio ym. 2000). Or-
ganisaatioissa ja ty0ssa on siirrytty jatkuvan muutoksen tilaan. Tassa
toimintamallissa oleellista on nopea asiakastarpeisiin ja muihin toimin-
taympariston muutoksiin ja haasteisiin vastaaminen. Tyon laadullisia
muutoksia toteutuu yhi nopeampaan tahtiin ja yhtiaikaisesti tai lomit-
tain. Palvelun toteuttamis- ja tuottamistapojen muutosten myotid myos
tyossd kuormittuminen muuttuu laadullisesti.

Makitalon (2005) mukaan tyohyvinvointi syntyy tyossd ja on yh-
teydessa tyon kohteeseen ja muutoksen aiheuttamiin hiirioihin tyotoi-
minnassa. Launis & Pihlaja (2005) puolestaan tarkastelevat toiminnan
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muutoksessa syntyvid epasynkroneita, ja niiden vaikutusta tyohyvin-
vointiin. Tybhyvinvoinnin ongelmat ovat yhteydessd tyon muutoksiin,
joista seuraa tyon sujumattomuuden kokemuksia. Keskeisena syyna tyon
sujumattomuuteen ovat toimintakonseptien eritahtiset tai paallekkaiset,
eri suuntiin vievit muutokset.

Keskeistd innovaatioprosessin sujumiselle sekd innovaation toteu-
tumiselle on hyvinvoiva henkil6sto, joka kokee tyonsd mielekkdiksi ja
sujuvaksi. Vaikka tyohyvinvoinnin ja johtamisen yhteyksid on tutkittu
runsaasti, tyohyvinvoinnin yhteyksid innovaatiotoimintaan ja sen joh-
tamiseen on tutkittu melko vahan. Lansisalmen (2004) tutkimus osoitti,
ettd yksittdisten tyontekijoiden stressi oli innovaatioita estava tekijd,
mutta toisaalta tyOyhteison kollektiivinen stressi saattoi olla jopa inno-
vaatioita edistavaa. Innovaatiotoimintaa estaviksi havaitut tekijat ovat
luonteeltaan yleensi sellaisia, joiden voidaan olettaa heikentdvan myos
tyohyvinvointia ja innovaatiotoimintaa edistavit tekijat ovat luonteeltaan
tyohyvinvointia lisdavia (Hernandez-Mogollon ym. 2010). Innovaatiotoi-
minnan mahdollistamat tyénteon puitteet edistavat tyon mielekkyytta ja
autonomiaa, tyon kuormitus- ja voimavaratekijoiden tasapainoa. Tyo on
kehittavaa, sujuvaa seka tuloksellista. Palvelujen uudistamiseksi tehdyt
ratkaisut sekd johtaminen ja esimiestoiminta muutoksessa nayttaytyvat
kuitenkin usein eri toimijatahojen kokemuksissa, tyokuormituksessa seka
tyon sujuvuudessa ristiriitaisesti. Ajatus, ettd innovaatiotoiminta ja tyon-
tekijan tyohyvinvointi toteutuvat samanaikaisesti toisiinsa liittyen ei ole
itsestadnselvyys ja vaatii siten seikkaperdista tarkastelua.

2.4 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd johtamista, luottamusta, sitoutumista
ja tyohyvinvointia on tutkittu aikaisemmin padasiallisesti erillisind tyohon
liittyvina ilmioina seka suhteessa toisiinsa. Tdssd tutkimusprojektissa on
keskeisend uutena kiinnostuksen kohteena niiden yhteys osallistuvaan
innovaatiotoimintaan. Téallainen tutkimus on Suomessa ja kansainvali-
sesti vield hyvin vahaistd. Siksi tima tutkimus on luonteeltaan “inno-
vatiivinen”.

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat siind mielessa houkutteleva tutkimus-
kohde, etta tuotetut palvelut ovat samankaltaisia riippumatta siitd, missa
niitd tuotetaan. Tutkimuksessa on mahdollista vertailla eri organisaati-
oiden tuottamia, suhteellisen homogeenisia palveluita toisiinsa. Kaytian-
nossd kuitenkin tiedetddn, ettd palveluiden laatu, tyo- ja asiakasprosessit,
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kustannukset sekd henkiloston hyvinvointi vaihtelevat voimakkaasti.
Koska sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmissd on muutoksia toteutettu
laajasti, on mahdollista tutkia useita erilaisia organisaatiomuutoksia yh-
tdaikaisesti. Nain voidaan valttaa yksittdisiin tapaustutkimuksiin liittyva
ongelma mahdollisen yksittdisen paikallisen tekijan vaikutuksesta. Tassa
tutkimusprojektissa yhdistetddan seka toimintatutkimuksia yksittdisissa
organisaatioissa ettd laajempi, useita organisaatioita koskeva tiedonke-
ruu. Tamad mahdollistaa kokonaisvaltaisemman kuvan muodostamisen
osallistuvasta innovaatiotoiminnasta sosiaali- ja terveyspalvelujirjestel-
man muutoksessa.

Keskeisena tutkimuksen kohteena on siis johtaminen ja osallistuva
innovaatioprosessi sosiaali- ja terveysalalla. Johtamisessa tarkastellaan
seka strategista johtamista ettad lahiesimiestyota siten, ettd etsitidan uusia
tapoja mahdollistaa osallistuva innovaatioprosessi niin, ettd henkilosto
ja asiakkaat voivat osallistua nykyistd aktiivisemmin prosessiin. Osallis-
tuvaa innovaatioprosessia tarkastellaan osallisuuden, luovuuden, luot-
tamuksen ja sitoutumisen niakokulmista.
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3 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja
tutkimuskysymykset

Projektin tarkoituksena on tuottaa tutkittua tietoa osallistuvan inno-
vaatiotoiminnan johtamisesta ja sen edistaimiseen liittyvista tekijoista.
Rajaamme kyseisen ilmion tutkimisen sosiaali- ja terveysalan toimintaym-
paristoon ja tarkastelemme toimialan rakennemuutoksen vaikutuksia
innovaatiotoimintaan. Kohdeorganisaationa ovat sosiaali- ja terveysalan
yhteistoiminta-alueet, erikoissairaanhoito seka yksityiset palveluntuot-
tajat.

Projektin tutkijaverkoston tarkoituksena on synnyttda innovaatio-
toiminnan ja sen johtamisen tutkimisen ja kehittimisen kumppanuus-
verkosto, jonka monitoimijaisen yhteiskehittimisen tavoitteena on seka
metodinen ettd teoreettinen uuden luominen ja yhteisen substanssiosaa-
misen kasvattaminen.

TUTKIMUKSEN TAVOITTEENA ON

1) tuottaa uutta tietoa niista johtamisen rakenteista, prosesseista ja
yhteiskehittamisen muodoista, jotka estavat, tukevat ja edistavat
osallistuvan innovaatiotoiminnan toteutumista kehitettdessa sosiaali-
ja terveyspalveluita ja muutettaessa palvelurakenteita,

2) selvitta, kuinka ja minkalaisin valinein organisaatiossa muodostuu
yhteinen ymmarrys sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman
kehittamiseksi,

3) selvittda, mitka ovat keskeiset toimialan innovaatiotoimintaan
vaikuttavat tekijat ja

4) selvittaa, kuinka muutoksessa oleva sosiaali- ja
terveyspalveluorganisaatio parantaa innovaatiotoimintaansa ja tekee
uusia palveluinnovaatioita ja

5) kuvata kokemuksia osallistuvan innovaatiotoiminnan ja
palveluinnovaatioiden synnyttdmisen uusista kdytdnndista sosiaali- ja
terveyspalveluissa ja

6) luoda osallistuvaa innovaatiotoimintaa edistavia toimintamalleja.
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JAMK

PAATUTKIMUSKYSYMYS:

Mitka ovat osallistuvaa innovaatiotoimintaa ja sen johtamista edistavat ja
estavat tekijat?

TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Miten organisaation henkiléstén innovatiivisuus, luottamus,
sitoutuminen, ty6hyvinvointi, organisaatiorakenteet ja erilaiset
johtamistavat ovat yhteydessa toisiinsa?

2. Miten ja millaiset sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatiorakenteet,
johtamistavat ja esimiestydn vdlineet sekd yhteistyokaytdnteet
edistavat innovaatiotoiminnan toteutumista?

3. Millaisia / Mita vaikutuksia on osallistuvalla innovaatiotoiminnalla
sosiaali- ja terveyspalveluorganisaatioihin, niiden toiminnan
kehittymiseen, henkil6stdlle ja palveluiden kayttajille?

4. Millaiset johtamisen ja esimiestydn kdytannot edistavat osallistuvan
innovaatiotoiminnan vaikuttavuutta?

5. Millaisia kokemuksia tydntekijéilla, esimiehilld ja asiakkailla on
palveluiden kehittdmisesta osallistuvan innovaatiotoiminnan

menetelmin?
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4 Projektin toteutus

Tutkimusprojektin aikana toteutetaan laaja kyselytutkimus ja haastat-
teluja seka nelji erilaista toimintatutkimuskokonaisuutta. Kustakin osi-
osta on tarkemmat selvitykset seuraavissa alaluvuissa. Survey-tutkimus,
sitd tdydentdvat haastattelut ja toimintatutkimukset ovat kdaynnistyneet
samanaikaisesti heti projektin alussa. Osassa toimintatutkimuksia ke-
hittamis-, koulutus- ja valmennustoiminta toteutetaan erilliselld rahoi-
tuksella. Toimintatutkimukset pohjaavat aikaisemmista tutkimuksista
saatuihin kokemuksiin sekd hyodyntavit toteutusprosessin aikana sur-
vey-tutkimuksista saatavaa tietoa. Seka kysely- etta toimintatutkimusten
tyoorganisaatioiden vastaukset kasitelldan siten, ettd organisaatioiden ja
henkil6iden tunnistaminen ei ole mahdollista ja yksittdista organisaatiota
koskevia tietoja voidaan julkaista vain organisaation luvalla.

4.1 Tutkija-kehittdjakumppanuus ja yhteiskehittdminen

Monitoimijaisessa yhteiskehittamisessd hyodynnetdan Elise Ramstadin
(2008) kehittimaa geneeristd innovaatiomallia siten, ettd luodaan sys-
temaattinen tutkijaverkoston areena metatason reflektiolle. Tama mah-
dollistaa sekd metodisen ettd teoreettisen uudenluomisen.

Tutkijaverkoston muodostavat Lappeenrannan teknillisen yliopiston,
Terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen laitoksen, Tyoterveyslaitoksen,
Vaasan yliopiston sekd Arcada, Jyvaskylan ja Seindjoen ammattikorkea-
koulujen tutkijat ja kehittdjat. Asiantuntijaorganisaatioilla tarkoitetaan
tassa tutkimuksessa yliopistoja, ammattikorkeakouluja ja erillisid tut-
kimusorganisaatioita. Aikaisempien tutkimusten tulokset tukevat sita,
ettd eri tieteentaustaorientaatiolla olevien tutkijoiden ja kehittdjien seka
tyoelamatahojen yhteiskehittiminen tuo lisdarvoa niin kehitettaville tyo-
organisaatioille kuin asiantuntijaorganisaatioille (Ramstad 2008, Laine
2008, Rasdanen 2007.) Tastd kaytetdan kasitettd monitoimijainen yh-
teiskehittiminen. Tutkijaverkosto tyoskentelee tiimind projektin yhteisen
tavoitteen - tyoorganisaatioiden innovaatiotoiminnanjohtamisen edis-
tdmisen - suuntaan, eikd ainoastaan tavoitellen omaa tieteenalansa ja
tutkimuksensa kiinnostuksen kohteita.
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Kuviossa 2 havainnollistetaan asiantuntijaorganisaatioiden ja tyoor-
ganisaatioiden toiminnan sekd tyopakettien toteutuksen pdallekkaisyys
ja eteneminen. Yhteiskehittamisessa hyodynnetaan osallistavia ja reflek-
tiivisid menetelmia seka toisilta oppimista tukevia organisoitumisen mal-
leja. Aikaisemmat tutkimukset tukevat osallistavien menetelmien kayttoa
verkostojen synnyttimisessd (mm. Kuusela & Jaiskeldinen 2008). Tutki-
javerkoston kumppanuudella, aktiivisella yhteistoiminnalla ja yhteisella
reflektoinnilla rakennetaan jasennysta tutkimus- ja projektisuunnitelman
toteuttamiseen seka tulosten varmistamiseen. Projektiryhmassa tunnis-
tetaan ja arvioidaan, mitka yhteiskehittimisen toimintatavat ovat tu-
loksellisuutta edistavid ja kehitetdan niitd edelleen jatkokayttoon. Nain
varmistetaan my0s tulosten jatkohyodyntaminen ja konsortio-osapuolten
oman osaamisen kehittyminen.

eV RS TRTYC Antisa A

ASIANTUNTIJADRGANISAATIOT
TP1: Tutkija-kehittdjakumppanuus ja yhteiskehittdminen

1. ¥hteisan tiebo- ja esaarmis- 2. Totautuksen reflsktio. 3, Syntessi Ja 4, Levittaminen ja

perustan yahvistaminen sekl benchmarking ja arvicint mallintaminen sl

tutkimuksen yhtetssuunnittelu B A o ; hyodyntiminen
TP2: Survey ja haastattelut

TP3: Toimintatutkimukset

TYOORGANISAATIOT

KUVIO 2. Asiantuntijaorganisaatioiden ja tydorganisaatioiden osallisuus tutkimuksen
toteutukseen
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Tassa tutkimusprojektissa yhteiskehittiminen vaiheet ovat seuraavat:

1. Yhteisen tieto- ja osaamisperustan vahvistaminen seka tutkimuksen
yhteissuunnittelu

Tutkijaverkoston keskindinen luottamus sekd sujuva yhteistyo ja —toi-
minta ovat avainroolissa tutkimusprojektin onnistumisessa. Tutkijaver-
kostossa tunnustetaan osapuolten erilaiset vahvuudet, resurssit, toimin-
tatavat seka intressit. Kukin osapuoli tarjoaa parasta osaamistaan, mika
yhdistyy tutkimus- ja projektisuunnitelmassa asetetun yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Tutkijakonsortion monitieteisista nakemyksistd muodos-
tetaan yksi yhteinen tutkimushankkeen laajempi teoreettinen viitekehys ja
kehitetdan yhteinen mittaristo kyselytutkimusta varten. Jokaiselle tutki-
musosiolle on nimetty yksi vastuutaho seki siihen osallistuvat osapuolet.
Projektissa jarjestetddn seminaareja tyo- ja hyodyntdjaorganisaatioille
sekd sidosryhmille. Seminaarin tarkoituksena on verkottaa tyoorgani-
saatiot keskendin ja sitouttaa toimijat projektin yhteisiin tavoitteisiin.
Tutkijaverkosto suunnittelee ja reflektoi yhdessa tyopaketteja 2 ja 3.
Hyodyntimiskelpoisten tulosten aikaansaamiseksi tulosodotuksia, tu-
losten arviointia ja hyodyntamistd on suunniteltu jo projektin kdynnis-
tysvaiheessa.

2. Toteutuksen reflektio, bechmarking ja arviointi

Tyopaketeissa 2 ja 3 kaytetdan erilaisia tutkimusmenetelmia ja yhteisia
aineistoja. Kokonaisuuden kannalta on tirkeaa arvioida itsereflektion
ja benchmarkingin keinoin nditd toimintoja yhdessa tutkijaverkostossa.
Tyopakettien kautta aikaansaatavia tuloksia kasitelldan tutkijaverkoston
ja tyoorganisaatioiden kanssa saannéllisesti projektin edetessd mahdol-
listaen tulosten vilittoman hyodyntimisen. Tutkimuksen toteutuksen ja
tulosten arvioimiseksi jarjestetdin teemoitettuja tyOpajoja, joissa tutki-
javerkostossa opitaan yhdessa ja lisitdan ymmarrysta tutkittavasta ja
kehitettavastd ilmiosta. Saatujen kyselyjen, haastattelujen ja toimintatut-
kimusten tutkimustulosten onnistumisen ja vaikuttavuuden yhteisarvi-
oinnilla tutkijaverkostossa luodaan kestavid innovaatioiden johtamisen
kaytantoja sekd edistetddn asiantuntijaorganisaatioiden kykya edistda
innovaatioita tyoelamassa.
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3. Synteesi ja mallintaminen

Syksysta 2013 alkaen tutkijaverkoston yhteistapaamisissa painottuu
survey- ja haastattelututkimuksista seka toimintatutkimuksista noussei-
den tulosten keskindinen vertailu ja aineistojen yhdistely. Kokemukset ja
kokeillut toimintatavat jasennetdan siten, ettd niistd saadaan metatason
tietoa kayttoon. Tassid vaiheessa mallinnetaan erityisesti osallistuvan in-
novaatioprosessin vaiheita ja tekijoita. Kaikki tutkijaverkoston jdsenet
ovat vastuussa mallintamisesta. Synteesin ja mallintamisen yhteydessa
jarjestetdan kaksi seminaaria, joissa kootaan ty0organisaatiot, kehitta-
miskonsulttiyrityksid ja muita hyodyntdjaorganisaatioita yhteiskehittelyn
rikastamiseksi. Tutkimusprojektin pohjalta syntyy uusia toimintatapoja
ja mahdollisesti myos teorioita ja metodeja. Hyodyntidjaorganisaatioita
kytketdan vahvasti mukaan mallinnukseen sekd kehitetyn mallin levitta-
miseen niin tyoorganisaatioihin kuin asiantuntijaorganisaatioihin.

4. Levittaminen ja tulosten hyodyntaminen

Projektin tuloksia levitetdan pdaasiassa tieteellisten julkaisujen muo-
dossa kotimaissa ja kansainvilisissd johtamisen, innovaatiotoiminnan
sekd sosiaali- ja terveysalan tieteellisissd julkaisuissa. Lisdksi tuloksista
kirjoitetaan artikkeleita kotimaisiin ammatillisiin julkaisuihin. Eri tyo-
paketeista tuotetaan omat kootut raportit ja lisiksi tuotetaan yhteinen
julkaisu koko hankkeesta, joka julkaistaan Tekesin ja / tai konsortion
organisaatioiden julkaisusarjassa. Kaikki tutkimushankkeeseen osallis-
tuvat tutkijat pitavat tuloksia koskevia esityksia konferensseissa seka
kotimaassa ettd ulkomailla. Tuloksista viestitddn tutkijaverkoston omia
viestintikanavia hyodyntien seka kansallisesti mm. Kuntamarkkinoilla ja
Tyoelaman tutkimuspaivilld seka erilaisissa sosiaali- ja terveysalan tapah-
tumissa. Lisdksi Innokyldi (Suomen sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
avoin ja edistyksellinen innovaatioyhteiso) hyodynnetaan aikaansaatujen
tulosten levittimisessd. Hankkeen pdittyessa jarjestetaan loppuseminaari
tyoorganisaatioille ja sidosryhmille.

Hyodyntijaorganisaatioiden kanssa tehddan yhteistyotd tiedon va-
littamiseksi ja hyodyntimiseksi koko hankkeen ajan. Mukaan tulevia
hyodyntidjaorganisaatioita ovat Julkisten ja hyvinvointialojen liitto, Kun-
taliitto, Ladkariliitto, Super, Tehy ja Talentia. Yksityiset konsultti- ja
kehittamisyritykset ovat myos hankkeen hyodyntijatahoja. He osallis-
tuvat aktiivisesti projektin synteesi ja mallintamis- seki levittimis- ja
hyodyntamisvaiheisiin.
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4.2 Survey ja haastattelut

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa (2012-2013) toteutetaan kysely-
tutkimus. Kysely kohdistettiin toimintatutkimuksiin osallistuvien sosi-
aali- ja terveysalan organisaatioiden henkilostolle ja se lihetettiin 5500
tyontekijille ja johdon edustajalle sihkoisend kyselyna (sisdltiden toimin-
tatutkimusten kohdeorganisaatioita ja muita). Lisdksi kdytetaan tutki-
musaineistoa terveysasemilta, joissa on sovellettu terveyshyotymallia.
Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot on valittu tutkimuskohteeksi,
jotta osatutkimusten tuottamat tutkimustulokset tiydentivit toisiaan.
Tutkittaessa samaa toimialaa, voidaan tuottaa vertailukelpoista tietoa
ilman toimialan ominaispiirteiden tuottamia eroja.

Laaja kyselytutkimus (survey) tuottaa tietoa kaikkiin tutkimusky-
symyksiin. Survey tuottaa tietoa siitd, millaiset menetelmat lisdavit si-
toutumista ja miten prosessien muuttaminen, erilaiset johtamistavat tai
tiimien toiminta ovat vaikuttaneet innovaatiotoimintaan, sitoutumiseen,
luottamukseen ja henkiloston hyvinvointiin. Kyselylld on mahdollista
selvittda myos erilaisten organisaatiorakenteiden ja tyon organisoinnin
vaikutuksia innovaatiotoimintaan ja henkiloston hyvinvointiin. Kysely-
lomake muodostuu seuraavista temaattisista osioista: taustatiedot, luot-
tamus ja luovuus, sitoutuminen, osallistuminen innovaatiotoimintaan,
ryhmin toiminta, henkiloston hyvinvointi, kuormitus, tyon hallinta ja
johtamistavat.

Tutkimusta varten suunnitellaan yksi yhteinen kyselylomake. Eri
kohdeorganisaatioiden kyselyissd kdytetddn yhtenaisia mittareita. Ky-
selytutkimuksessa hyodynnetadn soveltuvin osin aikaisemmin kehitettyja
valmiita mittareita. Valmiina mittareina kdytetian mm. tyon hallinnan
(Karasek & Theorell 1990 Job control), tyohon ja organisaatioon sitou-
tumisen (Allen & Meyer 1990; Kanungo, 1982), johtamisen oikeuden-
mukaisuuden (Moorman 1991), ty6én imun (Hakanen 2009; Shaufeli &
Bakker 2003) ja ryhmin innovatiivisuuden (West 1990; Suomalainen
lyhennetty versio Kivimiki & Elovainio 1998) mittareita.

Kysely toteutettiin sahkoisesti siten, etta projektiin osallistuvat tyoor-
ganisaatiot toimittavat kyselyn toteuttavalle organisaatiolle tiedot henki-
16stonsa yhteystiedoista seka henkiloston sijoittumisesta organisaatioon.
Toisena vaihtoehtona kiaytettiin avointa linkkia, johon vastaajat vasta-
sivat nimettomasti. On keskeista, ettd analyyseissa pystytdan ottamaan
huomioon vastaajan ammattiryhma ja tyoskentelysektori, koska tyon
luonne on eri sektoreilla varsin erilainen (vrt. terveyskeskuksen vastaan-
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ottotoiminta vs. ikdihmisten pitkdaikaishoito). Tilastollisina analyyseini
kadytetdan toisaalta yksinkertaisia ryhmévertailuja ja toisaalta monimuut-
tujamenetelmid (kuten regressiomallit) sekd monitasomallinnusta, jolla
pystytddn ottamaan huomioon aineiston klusteroituminen tyoyksikkojen
ja mahdollisesti koko organisaatioiden sisilli. Monitasomalleilla voidaan
samanaikaisesti ottaa huomioon tyoyksikon sisdinen vaihtelu ja tyoyk-
sikoiden vilinen vaihtelu.

Survey-kyselyn tuloksia tiydennetddn haastatteluilla, joita tehddin
toimintatutkimusten sisilld ja toisaalta yleisimmin. Toimintatutkimuksiin
sisaltyvit haastattelut kuvataan kunkin toimintatutkimuksen kohdalla.
Yleisissa haastatteluissa (noin 20) selvitetaan organisaatioiden perusrat-
kaisut ja tyon organisoitumisen periaatteita sekd organisaatioiden ika.
Yleisissa haastatteluissa syvennetdan tietoa, joka on saatu kyselyn avulla
ja tavoitteena on ilmididen syvillisempi ymmartiminen. Nama tiedot
yhdistetdan kyselytutkimuksen aineistoon. Uusissa organisaatioissa tyo-
yhteisot ovat viela muodostamisvaiheessa, toiset organisaatiot ovat varsin
vakiintuneita, mika voi vaikuttaa tuloksiin olennaisesti.

Haastatteluissa selvitetdan sitd, miten johto ja tyontekijat kokevat or-
ganisaatioratkaisut ja missd maarin organisaatioratkaisut mahdollistavat
innovaatiotoiminnan ja miten ne vaikuttavat tyo- ja asiakasprosesseihin
ja tyoyhteisoihin. Edelleen selvitetian, minkalaisin eri tavoin tyotd on
organisoitu (organisaatio- ja prosessi-innovaatiot) samankaltaisissa or-
ganisaatioratkaisuissa (esim. yhteistoiminta-alueet). Haastatteluaineiston
analysoinnissa sovelletaan sisillonanalyysiad ja fenomenografisia mene-
telmia.

4.3 Toimintatutkimukset

Tutkimustiedon soveltaminen todellisiin tilanteisiin todellisissa organi-
saatioissa on tarked askel jalostettaessa tutkimustietoa organisaatioille
hyodynnettivain muotoon. Toimintatutkimus yhdistda teorian ja kiy-
tannon siten ettd tutkimus ja kdytanto informoivat synergisesti toinen
toistansa (Avison et al. 1999).
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Toimintatutkimus tyopaketti koostuu neljasta osittain paallekkai-
sesta tutkimusosiosta (ks. kuvio 3.). Toimintatutkimukset kohdentuvat
valittuihin timan paivan haasteellisiin tilanteisiin:

1. Sitoutumista ja luottamusta edistdva osallistuvan innovaatiotoimin-
nan johtaminen - meill ei ole tietoa siitd, mitka asiat johtavat luot-
tamuksen ja sitoutumisen kehittymiseen innovaatiotoiminnassa

2. Kestavai luovuutta ja innovatiivisuutta edistiva esimiesty0 muutos-
ten toteuttamisessa - meilla ei ole tietoa kuinka rakenteellinen muutos
vaikuttaa innovaatioihin ja kuinka organisaatioiden tulisi muutosti-
lanteissa hallita osallistuvaa innovaatiotoimintaa

3. Yhteisen ymmairryksen luominen ja sen hyédyntiminen palveluin-
novoinnissa - tima on keskeinen haaste toimintojen pirstaloituessa
usean eri tahon toteutettavaksi.Osallistuvan innovaatioprosessin joh-
tamisen tyovilineet ja hyvit kidytanteet — meilld ei ole tietoa siitd,
mitkd ovat innovaatioprosessin johtamisessa toimivia johtamisen
tyovilineita ja kdytanteita.

TP2: Survey ja haastattelut

TP3: Toimintatutkimukset

1. Sitoutumista ja luotiamusta edistivi osallistuvan
innovaaticteiminnan johtaminen

2. Kestdvad luovuutta ja innovatiivisuutta edistava
esimiestyd muutosten toteuttamisessa

3. Yhteisen ymmarryksen lucminen ja sen hyGdyntaminen
palveluinnovoinnissa

4. Osalllstuvan Innovaztioprosessin johtamisen
byGvalineet fa hyval kiyidnteet

KUVIO 3. Toimintatutkimukset
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Toimintatutkimuksen avulla voimme vetda yhteen organisaatioiden
innovaatiotoiminnan haasteita ja arvioida osallistuvan innovaatiotoimin-
nan hyodyllisyyttd organisaatioiden erilaisissa tilanteissa seka erilaisten
teoreettisten lahtokohtien valossa. Niiden avulla saadun tutkitun tiedon
merkitystd arvioidaan ensin monitieteisten toimintatutkimusryhmien
sisalla. Lisdaksi kokonaisuutta jasennetdan yhteisen ymmarryksen saa-
miseksi Tyopaketti 1:n prosessin avulla.

Toimintatutkimusta toteutetaan tavallisesti kahden erilaisen lihes-
tymistavan avulla. Ensimmadista kutsutaan tekniseksi lihestymistavaksi
(Technical approach). Téssa lihestymistavassa tutkija tuo valmiin ongel-
man ja valmiin ratkaisumallin kokeiltavaksi jossakin tyborganisaatiossa.
Toisessa lihestymistavassa korostuu molemminpuolinen osallistuminen
(Mutual approach). Jalkimmainen eli Mutual approach on lihestymista-
pamme tdssd tutkimushankkeessa. Tutkija ja toimijat yhdessa identifioivat
potentiaalisia ongelmia ja niiden seurauksia. Dialogin seurauksena muo-
dostuu yhteinen ymmarrys ongelmasta ja sen seurauksista seka toimin-
tasuunnitelma muutoksen toteuttamista varten. Alkukartoitusvaihetta
seuraa prosessointi-, sitoutumis-, suunnittelu-, toteuttamis-, arviointi- ja
hyviaksymisvaihe. Tutkija on aktiivinen subjekti kaikissa toimintatutki-
muksen vaiheissa. Tutkimus, reflektio ja muutos on osa samaa koko-
naisprosessia. Siksi titd menetelmaa kutsutaan toimintatutkimukseksi
(Holter & Schwartz-Barcott 1993; Avison et al. 1999).

4.3.1 Sitoutumista ja luottamusta edistava osallistuvan
innovaatiotoiminnan johtaminen

Taman toimintatutkimuksen tarkoituksena on tutkia johtamista ja osal-
listuvaa innovaatiotoimintaa valitussa kohdeorganisaatiossa. Tavoitteena
on tutkia 1) Miten sitoutuminen, luottamus, osallisuus, luovuus, tyo-
hyvinvointi, osallistuva innovaatiotoiminta ja johtaminen toteutuvat ja
miten ne ovat yhteydessi toisiinsa ja 2) Miten johtamisen tavoilla ja eri-
laisilla interventioilla voidaan edistida osallistuvan innovaatiotoiminnan
toteutumista ja sen vaikuttavuutta?

Toimintatutkimus kytkeytyy suoraan Osuva-projektin tutkimuskysy-
mykseen 1) Miten organisaation henkiloston innovatiivisuus, luottamus,
sitoutuminen, tyOhyvinvointi, organisaatiorakenteet ja erilaiset johtamis-
tavat ovat yhteydessi toisiinsa ja tutkimuskysymykseen 2) Miten ja mil-
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laiset sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatiorakenteet, johtamistavat
ja yhteistyokaytinteet edistdvit innovaatiotoiminnan toteutumista, seka
tutkimuskysymykseen 4) Millaiset johtamisen ja esimiestyon kaytannot
edistavit osallistuvan innovaatiotoiminnan vaikuttavuutta seki tietyltd
osin myos muihin tutkimuskysymysten osakysymyksiin.

Kyseisen toimintatutkimuksen avulla kuvataan kohdeorganisaation
muutostarpeita koskien osallistuvaa innovaatiotoimintaa ja sen johta-
mista seka kehitetaan alkukartoituksen ja aikaisemman tutkimustiedon
pohjalta interventio, joka vastaa tarpeisiin. Interventio suunnitellaan
tutkijoiden, konsultin ja kohdeorganisaation henkiloston vilisena yh-
teistyond. Organisaatio toteuttaa intervention itsendisesti. Intervention
aikana reflektoidaan toiminnan toteutumista ja intervention jalkeen tut-
kijat arvioivat sen hyotyjd ja vaikutuksia suoritettavien loppumittausten
avulla.

Toimintatutkimuksen kohdeorganisaationa ja yhteistyotahona toimii
Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin psykiatrian tulosalue, johon kuuluu kuusi
kuntaa: Kemi, Tornio, Keminmaa, Simo, Tervola ja Ylitornio. Asukkaita
alueella on 66 500, joista suurin osa asuu Kemi-Tornion alueella. Psykiat-
rian tulosalueella tyoskentelee noin 120 tyontekijaa eri ammattiryhmista.
Tulosalueella on Keroputaan psykiatrinen sairaala seka viisi avohoidon
poliklinikkaa. Henkilokunnasta puolet tyoskentelee sairaalassa ja puolet
avohoidossa. Toimintamallina on kriisiorientoitunut perhe- ja verkosto-
keskeinen avohoito, joka perustuu Tarpeenmukaisen hoidon periaatteisiin
(Alanen et al. 1991; Aaltonen & Rakkoldinen 1994; Alanen, Lehtinen V.,
Lehtinen K., Aaltonen & Raikkoldinen 2000). Tulosalueella toimii oma
johtoryhma, johon kuuluvat yliladkari, johtava sosiaalityontekija, vas-
taava psykologi, ylihoitaja seka henkiloston ja osastonhoitajien edustajat.

Tulevaisuuden haasteena Lansi-Pohjassa on osaavan henkilokunnan
sailyttaminen sekd mielenterveys- ja paihdetyon yhdistiminen yhteiseksi
alueelliseksi toimintamalliksi. Seuraavien kolmen vuoden aikana psyki-
atrian tulosalueelta on jaamaissa elikkeelle 20 henkil6d, ja naistd lihes
puolet on esimiesasemassa olevia. Kyseiset henkilot ovat toimineet 20-30
vuotta Lansi-Pohjan psykiatriassa ja he ovat olleet avainhenkiloita ai-
emmassa kehittimistydssd. Tama asettaa uudenlaisen haasteen ja mah-
dollisuuden tulevaisuuden tekijoille ja johtajuudelle. Lansi-Pohjassa on
nyt tarpeellista kehittdd uudenlaista johtamista. Lansi-Pohjan sairaan-
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hoitopiirin psykiatrian toiminta perustuu perhekeskeiseen hoitomalliin.
Kun johtajuutta kehitetian uudenlaiseen, horisontaaliseen johtajuuteen,
luodaan taysin uudenlainen hoitokulttuuri, jossa johtajuutta ei enda ero-
teta hoitotoiminnasta, kuten perinteisessa julkisen sektorin toiminnassa
on yleensi tehty. Erityisesti johtajuus on haasteellista, jos Mielenterveys-,
perheneuvola- ja pdihdetyon alueellinen yhteinen toimintamalli etenee.
Tama muutostyo on suuresti riippuvaista uusien, osallisuuteen perustu-
vien johtamiskadytintojen ja mallien kehittimisestd. Niin ldhiesimiesten,
kuin my0s perinteisessa hierarkkisessa jarjestelmassda korkeamman tason
esimiesten toimintaa tulee kehittdd avoimempaan ja luottamuksellisem-
paan suuntaan.

Tutkimus toteutetaan toimintatutkimuksen periaatteita noudattaen
(Heikkinen 2001) ja yhteistyossa Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin psy-
kiatrian tulosalueen johtajien ja tyontekijoiden kanssa. Organisaatiolla
on tarvetta kehittdd johtamiskulttuuria avoimempaan, ihmisldheisem-
pdin ja innovaatiot nykyistd paremmin mahdollistavaan suuntaan. Ko.
organisaatio toimii tutkimuskohteena, joka aktiivisesti tutkijoiden kanssa
yhdessi oppien luo tutkimusavusteisesti uusia kdytinteitd uuden teoreet-
tisen ajattelun pohjalta. Uutena teoreettisena ajatteluna on johtamisen
perustuminen osallistuvan innovaatiotoiminnan periaatteeseen.

Toimintatutkimukseen liittyva tiedon keruu tapahtuu seuraavasti:

Osuva-henkilostokysely ennen interventiota
Teemahaastattelut ennen interventiota

Teemaryhmien muistiot

Reflektiopajojen videoinnit ja muistiot
Osuva-henkil6stokysely intervention jilkeen
Teemahaastattelut intervention jilkeen

Tutkijoiden havainnointiin perustuva materiaali

Tutkimus- ja kehittimisprosessin arviointi- ja palautelomake
Henkiloston yllapitimat paivakirjat

O X NN B WD
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1. Toimintaa koskeva kartoitus ennen interventiota (1. vuosi, 2012)

Toiminta organisoidaan niin, ettd toimintatutkimuksen lisiksi kohdeor-
ganisaatio hakee Tekesilti erillisrahoituksen kehittamishankkeelle, johon
sisdltyy toimintatutkimuksen interventio-osuuden toteutus. Tarkoitus
on, etta kehittimishanketta vetdd ulkopuolinen konsultti, joka vastaa
kehittimisosuuden suunnittelusta ja ohjaamisesta. Kehittimishanketta
johtaa tehtaviin valittu johtoryhma. Lisdksi perustetaan viisi teemaryh-
maia toimintatutkimuksen keskeisten teemojen mukaisesti. Keskeisena
keskustelu ja reflektointifoorumina toimii perustettava reflektiopaja,
joka kokoontuu noin kerran kuukaudessa. Sitad vetdd konsultti ja sithen
osallistuu johtoryhmin edustajia, henkilostosta valitut teemaryhmien
vetdjdt, kutsuttuja asiantuntijoita, asiakkaiden ja potilaiden edustajina
ns. kokemusasiantuntijoita seka tutkijat vuorotteluperiaatteella.

Ennen tutkimus- ja kehittimistoiminnan kdynnistymista jarjestetdan
infotilaisuuksia henkilokunnalle. Niita tullaan jarjestimadan ainakin kah-
tena eri ajankohtana, jotta mahdollisimman moni henkilokuntaan kuu-
luva pdasee niihin osallistumaan. Infotilaisuus myos videoidaan, jotta
myos ne henkil6t, jotka eivit paase osallistumaan infotilaisuuksiin voivat
katsoa sen myohemmin videolta itselleen sopivana ajankohtana organi-
saation intranetista.

Nykyista toimintaa kartoitetaan sihkoisen henkilostokyselyn avulla.
Kyselylomake suunnitellaan koko Osuva-tutkijaryhmin yhteistyona ja
sen kdytdnnon toteutuksesta vastaa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitok-
set tutkijat. Tiedot kasitelldan ja analysoidaan SPSS-tilasto-ohjelmalla.
Lisdksi suoritetaan henkiloston teemahaastatteluja (n=12) ja eri ammat-
tiryhmien ryhmahaastatteluja (n=5). Haastatteluihin tulee osallistumaan
yhteensa noin 40 henkiloa. Haastattelujen teema-alueet ovat: johtaminen,
innovaatiotoiminta, sitoutuminen tyohon, luottamus tyontekijoiden ja
esimiesten valilld sekad tyohyvinvointi. Haastattelujen toteutusta varten
laaditaan haastattelurunko ja taustatietolomake. Haastattelut nauhoite-
taan ja litteroidaan. Litteroitu aineisto analysoidaan induktiivisen sisallon
analyysin ja Atlas Ti 5.0-ohjelman avulla Grounded Theory-menetelmalla
(Corbin & Strauss 1990).

Tutkimuksen tulokset esitelliin kohdeorganisaation henkilostolle,
jonka jalkeen yhteistyGssd sovitaan muutoksen tavoitteista ja laaditaan
toimintasuunnitelma, joka sitten toteutetaan. Interventioiden suunnitte-
lua varten nimetdin tyborganisaation edustajista tyoryhma, joka tyosken-
telee tiiviisti tutkijoiden kanssa. Intervention tarkkaa sisiltoa ei voi viela

38 JAMK



tassa vaiheessa maaritelld, mutta tarkoitus on ottaa kdyttoon ja kokeilla
uusia johtamiskaytintoja ja tutkia niiden vaikutuksia osallistuvan in-
novaatiotoiminnan toteutumiseen seki sitd edistiviin tekijoihin. Uusien
johtamiskiytintojen kayttoonotto edellyttdd koulutuksellisia toimenpi-
teitd ja ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttamista, jotka sisdllytetdan
toimintatutkimuksen rinnalla toteutettavaan kehittimishankkeeseen.

2. Intervention toteuttaminen ja arviointi (2. vuosi, 2013)

Uusien toimintatapojen kayttoonotto tapahtuu vuoden 2013 alussa ja
interventiojakso kestdd noin 12 kuukautta. Teemaryhmien ja reflektiopa-
jojen toiminta jatkuu myos interventiojakson aikana. Lisdksi jarjestetddan
koulutusta interventioiden toteutuksen tukemiseksi.

Intervention paityttya suoritetaan loppumittaukset. Arvioinnin ja
mittauksen tarkoituksena on saada palautetta siitd, miten asetetut ta-
voitteet saavutettiin, miten toiminta muuttui prosessin aikana, miten
prosessi toteutettiin ja minkalaisia kokemuksia se viritti sekd minkalaisia
vaikutuksia projektilla oli. Arvioinnissa kdytetdan samoja aineistonke-
ruumenetelmia (kysely + haastattelut) kuin ennen interventioita. Prosessin
arviointiin kehitetdan oma palaute-arviointilomake. Arvioinnissa hyo-
dynnetdan myos tutkijoiden havainnointipaivikirjoja, video-aineistoja,
kokousmuistioita ja henkiloston yllapitamia paivakirjoja.

Tutkimusprosessin lopputuloksena syntyy uusia johtamiskaytantoja,
jotka kuvataan osana osallistuvan innovaatiotoiminnan johtamismallia.
Tutkimuksen lopuksi tutkijat jarjestavit tulostyopajan kohdeorganisaa-
tion henkilokunnalle.

4.3.2 Kestdvaa luovuutta ja innovatiivisuutta edistava esimiestyd
muutosten toteuttamisessa

Muutosjohtamista koskevan tiedon soveltaminen kaytintoon on haasteel-
lista my0s suurissa rakenteellisissa muutoksissa. Lahiesimiehet kokevat
muutosten johtamisen usein haasteelliseksi ja suhtautuvat muutoksiin
muita henkilostoryhmia kriittisemmin. (Sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteellinen uudistaminen ja muutosjohtamisen tukeminen 2011).
Muutosten toteuttamisen onnistuminen riippuu suuresti ldhiesimiesten
mahdollisuuksista jalkauttaa aiottu muutos vastuualueellaan toteutuvaan
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tyotoimmintaan. Organisaation antama tuki ja vilineet luovat osaltaan
mahdollisuuksia onnistua haastavassa tehtdvassa. Tassd osatutkimuk-
sessa tarkastellaan strategisten ja johtamisen innovaatioiden (ks. Hamel
& Breen 2007) esiintymistd ja syntymistd rakenteellisten uudistusten
yhteydessi ja niiden toteutumista lihiesimiestyossa ja kdytannon tyo-
toiminnassa.

Tavoitteenamme on edistid muutoksiin ja niiden lapivientiin liitty-
van tiedon soveltamista suurten rakenteellisten muutosten toteuttamisen
yhteydessa siten, ettd muutoksia toteutetaan yha paremmin tyohyvin-
vointia ja henkil6ston luovuutta ja innovatiivisuutta tukien. Tadssd osa-
tutkimuksessa pyrimme ymmartamaan osallistuvan innovaatiotoiminnan
toteutumista muutostilanteessa (tutkimuskysymys 3). Tutkimme millaiset
esimiestyon ja yhteisen osallistumisen kdytannot tukevat osallistuvaa
innovaatiotoimintaa seki edistavat uusien innovatiivisten kaytanteiden
juurtumista arkityohon (tutkimuskysymykset 2 ja 4). Arvioimme myos
lahiesimiestyOn toimintatapojen vaikutusta tyohyvinvointiin ja innova-
tiivisuuteen (tutkimuskysymykset 1, 3, 4 ja 5).

Tehtdvianamme on 16ytda suuren rakenteellisen muutoksen kohdan-
neissa case-organisaatiossa kehittdmisaihioita johtamisen innovaatioista
(vrt. Hamel & Breen 2007), jotka ylldpitavat ja edistavit osallistuvaa
innovaatiotoimintaa sekd henkiloston tyohyvinvointia. Kuvaamme ja
mallinnamme sellaisia lihiesimiestyon vilineita ja toimintatapoja, jota
edistavat kaikkien palvelua tuottavien osallistumista sekad edesauttavat
operatiivisten ja tuote- ja palveluinnovaatioiden syntymista organisaation
rakenteellisessa muutoksessa.

Tarkastelun kohteena ovat strategisten muutosten seuraukset palvelu-
prosessien kehittamiseen suurissa rakenteellisissa muutoksissa. Kohteena
olevat muutosprosessit liittyvat kuntien yhdistymiseen, yhteistoiminta-
alueiden muodostamiseen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdentymi-
seen. Tutkimuskohteiksi valikoituivat kaksi peruspalveluita tuottavaa
kuntayhtymai ja yksi yhteistoiminta-alue. Toimintatutkimuksessa valit-
tiin tarkasteluun muutoksen lapikdyneen organisaation sisaltd yksi tai
useampi palvelukokonaisuus. Mukana on yhdentymiskehityksen hieman
eri vaiheissa olevia toimijoita. Tehtyjen rakenteellisten muutosten vai-
kutukset nakyvit palveluprosessissa seki keskijohdon, lihiesimiesten ja
tyontekijoiden tyossa. Tarkastelun keskiossa ovat lahiesimiehet.
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Tutkimuksen kohteena olevia tyoorganisaatioita ovat kuntayhtymat
Akseli ja Kaksineuvoinen sekd Vaasa-Laihia-Vihikyro yhteistoiminta-
alue. Perusturvakuntayhtyma Akseli (n. 23 000 asukasta) on perustettu
vuonna 2010. Kuntayhtymi Kaksineuvoinen (n. 24 000 as.) taas on
aloittanut toimintansa 1.1.2007. Vaasan (n. 58 000 as.), Laihian (n. 7
700 as.), Vahdkyron (n. 4 700 as.) yhteistoiminta-alue aloitti toimintansa
2009. Perusturvakuntayhtyma Akseli on vastannut vuodesta 2011 alkaen
alueensa perusterveydenhuollon seka ikaihmisten palveluiden jarjestami-
sestd. Viimeistaan vuodesta 2013 ldhtien kuntayhtyman vastuulla ovat
myo0s edelld mainittujen kuntien kaikki muut sosiaalitoimen palvelut
paitsi lasten paivahoitopalvelut. Kuntayhtymi Kaksineuvoinen vastaa
yhteistoiminta-alueensa kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttami-
sesta viidelld tulosalueella: sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, vanhuspalve-
lut, hallinto ja tukipalvelut ja ymparistoterveydenhuolto. Kaksineuvoisen
toimintaa ohjaavat elimankaarimallin mukaiset ydinprosessit: Lasten ja
perheiden palvelut, aikuisvdeston palvelut ja ikdantyvien palvelut. Vaa-
san, Laihian ja Vdahdkyron yhteistoiminta sisaltdd kaikki alueen perus-
terveydenhuollon palvelut sekd osan sosiaalipalveluista kuten perheneu-
volan, nuorisoaseman, paihdehuollon palvelut ja sosiaalipdivystyksen.

Osatutkimus on monitieteinen ja monimenetelmainen. Muutosta ja
sithen liittyvaa tyo- ja palveluprosessien toteuttamista ja kehittamista tar-
kastellaan konstruktivistisen viitekehyksen, kehittavan tyontutkimuksen,
positiivisen tyohyvinvointitutkimuksen sekd organisatorisen merkityksen
luomisen niakokulmien kautta. Innovaatiotoimintaa mallinnetaan systee-
midynaamisen simulointimallin avulla.

Yhteisollinen tyon ja palveluprosessien jasentiminen auttaa loyta-
main toiminnan kehittimisen paikat ja hallitsemaan tyokuormitusta
(vrt. Mikitalo 2005). Operatiivisten ja palvelu- ja tuoteinnovaatioiden
(vrt. Hamel & Breen 2007) edellytykseni ovat yhteisollinen johtaminen
ja suuri itseohjautuvuus, asiakas- ja tyontekijalihtoisyys sekd joustava,
rajat ylittavd yhdessd tekeminen niin palveluiden tuottamisessa kuin nii-
den kehittimisessidkin. Lahiesimiehen vilineet edistavit tyon yhteistd
kasitteellistimistd, ovat keskeisid niin henkil6ston tyohyvinvoinnin kuin
palvelun laadun kannalta (esim. Gerlander & Launis 2007) kun suuria
rakenteellisia uudistuksia ja muutoksia toteutetaan.

Tarkastelemme erityisesti lihiesimiehen vilineiti, roolia ja mahdolli-
suuksia tukea muutosta ja sen yhteistd jisentamistd tyOyhteisOssaan niin,
ettd se yllapitda ja edistdd tyOyhteison innovointia ja tyohyvinvointia
tukevia kaytantoja. Lisdksi tarkastelun kohteena on se, minkilaiset ra-
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kenteet ja organisatoriset kdytannot tukevat esimiehen toimintaa seka
minkilaiset uudenlaiset vilineet esimies kokee tarpeelliseksi. Kohtaa-
mattomuuksien, dilemmojen, ristiriitojen tai arjen sujumattomuuksien
yhteisen jasentamisen, systeemimallien sekad uusien tulkintojen kautta
pyritddn l6ytimaan ituja uusista toimintamalleista ja kdytinnoistd, jotka
vievit tyotoiminnan kehittimistad eteenpdin.

Toteutus jakautuu neljadn vaiheeseen. Tutkimustehtdvid toteutetaan
lomittain eri vaiheissa. Ensimmaisessd vaiheessa (suunnitelman tas-
mentiminen) tismennetdan tyoorganisaatioiden kanssa yhteistyossa
tarkasteluun otettavat palvelukokonaisuudet ja osastot esimiehineen,
tutkimustehtdvien osalta organisaatiokohtaiset painopistealueet seka
kootaan tutkimuksessa kaytettavit teoreettiset viitekehykset seka ky-
selyt ja haastattelurungot. Teoreettisen viitekehyksen monitieteinen ja-
sennys tapahtuu Tyopaketti 1:een liittyen ja tiiviissa yhteistyossa tutki-
musosapuolten kanssa. Tyoorganisaatiossa mahdollisesti toteutettavina
kyselyina kaytetdan Tyopaketti 2:ssa (Survey ja haastattelut) koottuja
menetelmia. Toisessa vaiheessa (perusjasennys) kerdtaan tietoa haastat-
teluilla osallistuvan innovaatiotoiminnan periaatteiden toteutumisesta
sekd kehittimishaasteista muutoksessa. Kolmannessa vaiheessa teoreet-
tinen jasennys kerdtystd datasta ja prosessimallit tuotetaan eklektisesti
eri viitekehysten puitteissa. Saatuja tuloksia ja jasennyksia reflektoidaan
ja jalostetaan prosessiin osallisten kanssa reflektointityopajoissa, joissa
jasennetddn yhdessd nikokulmaa strategiseen muutokseen arjen inno-
vatiivisen toiminnan toteuttamiseen operatiiviset, tuote- ja palveluinno-
vaatiot mahdollistaen. Prosessin aikana esille nousseita innovatiivisen
toiminnan kehittamisaihioiden jalostamista tuetaan, jotta organisaatiot
voivat aloittaa erilliselld rahoituksella toteutettavien kehittimishankkei-
den suunnittelun. Viimeisessi vaiheessa (raportointi ja tiedottaminen)
raportoidaan tulokset, reflektiotyopajakokemukset ja hyvit kaytannot
sekd levitetddn niitd kuntaverkostossa, laajemmin kuntakentassa seka
konsortiokumppaneiden kesken.

Tiedonkeruu tapahtuu vaiheittain tutkimus- ja kehittamisprosessin
aikana. Vaiheessa II tiedonkeruu toteutetaan ryhma- ja yksilohaastatte-
luin, tyOprosessia observoiden seki organisaation muutokseen liittyvid
dokumenttiaineistoja tarkastellen. Tietoa kerdtdan haastatteluin ja ha-
vainnoiden esimiestyOn toteuttamisesta ja sen haasteista muutoksessa
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ryhmiin mukaan tulevien esimiesten osalta. Heidén lisdkseen soveltuvin
osin tietoa kerdtddn myos organisaation muulta esimieskunnalta ja ylem-
maltd johdolta, esimerkiksi johtamisjirjestelmin uudistamisen tilanteessa
sekd palveluita toteuttavilta tyontekijoilta. Kussakin tydorganisaatiossa
sovitaan yksityiskohtaisesti tutkimuksen eteneminen, kehittimistyopa-
joihin osallistujat ja heiddn roolinsa seka tiedonhankinnan kohderyhmiit.

Refelektioryhmit kokoontuvat tyopajoissa n. 1-3 kertaa. Tyopaja-
tyoskentelyssa kaytetdan soveltuvin osin Tyoterveyslaitoksen kehittaimaa
muutospajamenetelméai. Se on viline tyohyvinvoinnin yhteiskehittelyyn,
jossa integroidaan tyohyvinvoinnin edistiminen tuotannon ja palvelun
toimintakonseptien kehittimiseen (Rauas-Huuhtanen, Launis, Martimo,
& Pursio, 2008).

4.3.3 Yhteisen ymmarryksen luominen ja sen hyddyntaminen
palveluinnovoinnissa

Taman toimintatutkimuksen tarkoituksena on johtaa olemassa olevien
teorioiden pohjalta kdytinnonliheisid vuorovaikutteisia tyoskentelyme-
netelmid, jotka tihtaavit organisaation yhteisen ymmarryksen luomiseen
ja sen hyodyntimiseen palvelusuunnittelussa. Kehitettyja menetelmia
sovelletaan kaytinnossa ja saaduilla kokemuksilla syvennetdan tieteellista
ymmarrystd osallistuvaa innovaatioprosessia tukevista tekijoista.

Tutkimus pyrkii syventimaan ymmarrysta siita, milld eri tavoin voi-
daan edistda osallistuvaa innovaatiotoimintaa (tutkimuskysymys 2), seka
millaiset uudet kdytannot osoittautuvat innovaatiotoiminnan nakokul-
masta tehokkaiksi (tutkimuskysymys 4). Taman lisiaksi ehdotettujen toi-
mintatapojen vaikutusta mitataan eri nakokulmista (tutkimuskysymykset
1,3jas).

Eteld-Karjalan Sosiaali- ja Terveyspiiri (EKSOTE) on yhdeksan kunnan
v. 2010 muodostama yhteenliittymai, jossa erikoissairaanhoito, perus-
terveydenhuolto, vanhuspalvelut ja sosiaalitoimi on integroitu ainutlaa-
tuisella tavalla yhteiseksi organisaatioksi. Maakunnallinen sosiaali- ja
terveyspiiri mahdollistaa kuntalaisten yhdenvertaisuuden palveluiden
osalta sekd kuntarajat ylittavan joustavan asioinnin. Lisdksi ison yksikon

JAMK 43



sisalla voidaan erikoistua ja keskittda toimintoja. Palveluintegraatiolla
voidaan karsia paillekkiisyyksid, vihentda informaatiokatkoksia ja no-
peuttaa prosesseja.

Toimintatutkimus 3:n tarkempana tutkimuskohteena on EKSOTE:n
oppilashuollon Lappeen alueen (Lappeenranta + Taipalsaari) esi- ja pe-
rusopetukseen liittyvan palvelutarjonnan kehittiminen. Kohde on tutki-
muksellisessa mielessd mielenkiintoinen, silld kyseisten palveluiden kehit-
tamista tulee tarkastella monen eri osapuolen nikokulmasta. EKSOTE:n
Oppilashuollon palvelut -yksikon lisaksi tutkimukseen osallistuvat tii-
viissa yhteistyossa Lappeenrannan Kaupungin kasvatus- ja opetustoimi,
lukuisat muut EKSOTEN sisdiset yksikot (mm. Perheneuvola, Lapsi- ja
nuorisovastaanotto, Lastenpsykiatria, Nuorisopsykiatria, Lastensuojelu),
sekd palvelua hyodyntavit lapset ja vanhemmat.

Toimintatutkimuksen kdytannonlaheisena tavoitteena on lisita asiakkai-
den ja oppilashuollon palveluihin liittyvien eri yksikoiden valistd ymmar-
rysta toistensa haasteista ja tarpeista, jotta palveluntarjoajat pystyisivat
yhdessa palvelemaan asiakkaitaan laadukkaammin. Toimintatutkimuk-
sen tuloksena syntyy lisidntynyt ymmarrys eri osapuolten haasteista ja
tarpeista, mitd lopulta hyodynnetidin nykyisten palveluiden kehittami-
sessd. Toimintatutkimuksen tutkimuksellisena tavoitteena on kehittaa
ja evaluoida yhteisen ymmarryksen luomiseen (sensemaking) tihtdavia
kiytinnonldheisii menetelmia.

Toimintatutkimus suoritetaan kolmena periakkaisena toimintatutkimuk-
sen vaiheena. Kaksi ensimmaistad vaihetta pyrkiviat luomaan suotuisat
olosuhteet varsinaiselle palvelusuunnittelulle. Ensimmaisessi vaiheessa
(nykytilan kartoitus) pyritdan selvittimaan tutkimuskohteen nykytilaa
tukemalla palveluiden tarjoajien vilista dialogia. Toisessa vaiheessa (asi-
akkaiden kuuleminen) osallistujien ryhmai laajennetaan palveluiden
asiakkailla (vanhemmat ja lapset). Tama vaihe pyrkii luomaan kaikille
osapuolille yhteisen ymmarryksen siitd, mihin suuntaan oppilashuollon
palveluja tulisi kehittdd. Kolmannessa vaiheessa tavoitteena on konsep-
toida yhteista tavoitetilaa toteuttavia uudenlaisia palvelukonsepteja.
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4.3.4 Osallistuvan innovaatioprosessin johtamisen tydvélineet ja
hyvat kdytanteet

Toimintatutkimus 4:ssa tutkitaan erilaisten osallistavien menetelmien so-
veltuvuutta ja kdytettdvyyttd osana organisaatioiden innovaatioprosessia
ja uudistuvaa johtamiskulttuuria. Tutkimukseen osallistuvat tyoorgani-
saatioiden johdosta ja esimiehista seka tyontekijoistd koostuvat ryhmat,
jotka sekd hyodyntavit osallistavia tyoyhteison kehittimismenetelmia
autenttisessa ympdristOssd ettd arvioivat ja arvottavat menetelmien so-
veltuvuutta oman tyoyhteisonsa tai tyotehtavien nakokulmasta.

Toimintatutkimus 4:n tehtaviana on hankkia vastaus hankkeen tut-
kimuskysymykseen 5. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla, esimiehilla ja
asiakkailla on palveluiden kehittamisesta osallistuvan innovaatiotoimin-
nan menetelmin? Erityisen mielenkiinnon kohteena on selvittda miten
tyontekijat, esimiehet ja asiakkaat kuvaavat palveluinnovaation rakentu-
misprosessia. Seka kartoittaa tyotekija- ja asiakaskayttijien osallistuvasta
palveluiden kehittimisestd kerdamait kokemukset.

Toimintatutkimuksen 4 tyoorganisaatioksi ovat sitoutuneet Jyvaskylan
kaupungin Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus Sotepa seka Jyvaskylan Hoi-
vapalveluyhdistys ry. Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon
organisoinnista sekd ymparistoterveydenhuollon tehtavistd vastaa perus-
turvalautakunnan alainen Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus. Se sisiltda
1.1.2011 perustetun Jyviskylin, Muuramen, Hankasalmen ja Uuraisten
kuntien Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksen. Palvelualu-
eella tyontekijoitd on yhteensd n. 2500 ja johtajana toimii apulaiskau-
punginjohtaja. Sosiaali- ja terveyspalveluiden vastuualueet (5) jakautuvat
(vuonna 2012) palveluyksikoihin ja palveluyksikot toimintayksikoihin.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaa koordinoi johtoryhma. Hal-
linnon ja kehittimisen vastuualue vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden
strategisesta suunnittelusta ja kehittamisesta, keskitetyista talous-, hen-
kilosto- ja hallintoasioista, viestinnasta, arkistoinnista, sosiaalihuollon
valmiussuunnittelusta seki tyollisyyspalveluista.

Jyviskylan Hoivapalveluyhdistys ry on perustettu vuonna 1994.
Yhdistyksen missiona on tuottaa asumis-, kotihoidon- ja paiviakeskus-
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toiminnan palveluita ikdihmisille sekd paivakotitoimintaa lapsille. Yh-
distys pyrkii tarjoamaan asukkailleen hyvia ja kiireetonta palvelua seka
huolenpitoa ja hoivaa. Tavoitteena on luoda virikkeellinen ja laadullisesti
hyvd vanhuuden elaminvaihe, johon sisiltyy sopusointua, sosiaalisia
suhteita ja osallisuutta. Yhdistys on mukana kehittimassa ikdihmisten
ja lasten palveluita ja muuta toimintaansa ”vauvasta vaariin” —periaat-
teella. Vuonna 2009 Hoivapalveluyhdistys perusti SOVA Oy:n. (SOVA
= sosiaalinen vastuu). SOVAn toiminnan lihtokohtana on Hoivapalvelu-
yhdistyksen arvopohja seka yleisen yhteiskuntavastuullisuuden kantami-
nen. Hoivapalveluyhdistyksen rinnalla on toiminut yhdistyksen toimesta
vuonna 2006 perustettu Jyviasseudun Hoivapalvelut Oy. Liiketoiminta-
muodostaan huolimatta yritys jakaa yhdistyksen arvopohjan. Jyvisseu-
dun Hoivapalvelut Oy toiminta-ajatuksena on tuottaa asumispalveluja,
kotihoitoa sekd kohdennettuja palveluja senioreille sekd vammaisille.
Jyviskylan Hoivapalveluyhdistys ry, Jyvasseudun Hoivapalvelut Oy ja
SOVA Oy piirissa tyoskentelee yhteensa noin 130 pysyvadan tyosuhteeseen
palkattua hyvinvointipalvelualan asiantuntijaa.

Toimintatutkimuksen sisdltona on Jyvaskylan Hoivapalveluyhdistys
ry:n ja Jyvaskyldn kaupungin Sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen toi-
mintojen tutkiva kehittiminen. Jyvaskylin kaupungin osalta tutkimus-
hankkeen rinnalla kulkee Osallistuva johtaminen ja palveluiden kehitta-
minen Jyviskylin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluissa 2012-2014
kehittamishanke. Toimintatutkimus ajoittuu vaiheeseen, jossa Jyviskylian
kaupunki on siirtymassa (vuonna 2013) uudenlaiseen johtamismalliin.
Kaupunki panostaakin toimintatutkimuksen aikana johtamisen ja pal-
veluinnovaatioiden kehittamiseen. Jyvaskylan kaupunki tarvitsee myos
jasentynytta tietoa siitd millaisia hyotyja erilaiset kehittamisinterventiot
tuottavat. Uuden sukupolven organisaatio ja johtaminen (USO) -hank-
keella kaupunki pyrkii 16ytamaan erilaisia ratkaisumalleja kuntajohtami-
sen ja -organisaatioiden tulevaisuuden haasteisiin. Kaupungin toteuttama
johtamisjdrjestelmauudistus mahdollistaa uudenlaisten johtamismallien
ja toimintamallien kehittimisen ja kdyttoonoton.

Hoivapalveluyhdistyksen osalta keskiossa on asiakaslidhtoisten toi-
mintamallien kehittiminen, yhteisen kielen synnyttiminen julkisten ja
yksityisten palveluntarjoajien kesken seka toimintamallien ja tyokalujen
uudistaminen osallistuvaan johtamiseen. Hoivapalveluyhdistyksen kanssa
tullaan kdyttimain palvelumuotoilun menetelmia.
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Toimintatutkimuksen yhtena tarkoituksena on tunnistaa ratkaisupyrki-
myksineen ne tyoyhteisolliset tilanteet ja toimintatavat, joilla on yhteytta
palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen seka toimintojen tehokkaa-
seen organisoimiseen. Toimintatutkimuksen tavoitteena on osallistavia
menetelmid hyodyntiden kehittda yhteistyossa johdon ja tyontekijoiden
kanssa toimivia tyokaytanteita seka jasentdd palvelujen ja asiakkaiden
roolia tyOyhteisojen toimivuuden edistimisessa. Perimmaisend tavoitteena
on organisaation kokonaistehokkuuden kasvattaminen paljastamalla
toiminnallisia yhteistyon ja kdytianteiden esteitd. Tavoitteena on myos
esittda esiin nouseville kehittamiskohteille innovatiivisia ratkaisumalleja.
Toimintatutkimuksen alkuvaiheessa (2012) kerittiva aineisto muodos-
tuu niista kokemuksista, joita Sotepan esimiehet kerdavat henkilostonsa
osallistamisesta palveluiden kehittimiseen. Esimiehet dokumentoivat ke-
hittimisen kokemukset ja onnistumiset paiosin laadullisin menetelmin.
Osallistavien ja palvelumuotoiluun perustuvien kehittimismenetel-
mien keskeinen ajatus on eri osapuolten osallistaminen palvelun kehit-
tamiseen eli palvelukonsepteja suunnitellaan asiantuntija- ja kayttdjalah-
toisesti. Palvelumuotoilun avulla suunnitellut taysin uudet tai parannetut
palvelukonseptit pitdisi olla loppukéyttdjan nikokulmasta hyodyllisia
ja tarpeita vastaavia. Toisaalta palvelun tuottajan kannalta niiden pal-
velukonseptien pitdisi olla tehokkaita ja erottuvia (Mager 2008). Kun
loppukayttijan tarpeet ja odotukset ovat suunnittelun lihtokohta, niin
myos asiakkaiden osallistaminen on oleellista. Palvelumuotoiluproses-
sissa hyodynnetdan muotoilualalla vakiintuneita menetelmii. Kayttdja-
tietoa kootaan havainnoinnin, kayttokuvausten, itsedokumentoinnin ja
osallistavien tyopajojen kautta. Ideoita ja kehittimishaasteita esitetdan
visuaalisesti kuvasarjoin, videoin ja piirroksin, jotta aineeton palvelu
voidaan helpommin ymmartda (Miettinen 2011).
Toimintatutkimushankkeen aikana osallistaminen tapahtuu ongelman
maadrittelyssa, ratkaisuehdotusten kehittamisessa sekd implementoinnissa.
Vuoden 2013 aineisto koostuu kahdesta asiakasprosessin kehittimisko-
keilusta, jonka esimiehet ja tyontekijat toteuttavat. Palveluprosessien ja
—konseptien kehittimiseen osallistuvat johdon ja tyontekijoiden lisaksi
asiakkaat ja Hoivapalveluyhdistyksen tyontekijat. Toimintatutkimuksen
aineiston muodostavat siten usean eri menetelman (menetelmatriagulaa-
tio) kokeiluista laadullisin menetelmin keritty aineisto. Kokonaisuudes-
saan toimintatutkimuksen aineisto perustuu koko hankkeen kattavan
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surveyn ohella ainakin haastatteluihin, narratiiveihin sekd muuhun ma-
teriaaliin, jotka dokumentoivat johtajien, tyontekijoiden seka asiakkai-
den kokemuksia. Toimintatutkimuksessa on ajatuksena sitouttaa kaikki
osapuolet seka kehittimiseen ettd palvelun tuottamiseen.

Toimintatutkimus etenee kaksivaiheisena. Ensimmadisen vuoden aikana
vahvistetaan esimiesten kyvykkyytta osallistaa tyontekijat palveluinno-
vaatioiden kehittimiseen teemana ”henkiloston osallisuutta edistdva esi-
miesty6” ja toisen vuoden teemana on asiakkaiden osallisuuden kasvat-
taminen palveluprosessien uudistamisessa. Toimintatutkimuksen ensim-
madisen vaiheen tarkoituksena on kartoittaa tutkimukseen valikoituvien
tyoyhteisojen nykytilanne. Toisessa vaiheessa tarkoituksena on kehittaa
uudenlaisia toimivia kaytinteitd palvelutuotantoon seka jasentaa eri toi-
mijoiden roolia tyOyhteis6jen toimivuuden edistimisessd. Ensimmaisen
vaiheen aineisto kertyy tyoyhteisojen esimiesten kuvauksista ja haastat-
teluista, toisen vaiheen materiaali kehittamistyOssa eri tavoin kertyvasta
ja kerdtystd materiaalista.

Toimintatutkimukseen kuuluva kehittiminen eli intervertiovaihe
tapahtuu kahtaalla. Toisaalta toteutetaan erillinen esimiehille ja hen-
kilostolle suunnattu valmennus, jossa pyritdan vertaiskonsultaation ja
osallistavien toimintamallien avulla kehittimain ja uudistamaan vallit-
sevia toimintaprosesseja. Toisaalta viidessa, Sotepan eri toimialoja seka
tyOhyvinvoinnin kehittimistd edustavassa tyoryhmassa paneudutaan
tyoyhteiso- tai hallinnonalakohtaisiin ongelmiin. Lisdksi osallistavien
menetelmid hyodynnetdan palveluiden kehittimisessa yhdessa asiakkai-
den kanssa.

Tutkimuksen ja kehitystyon tuloksena syntyy laadullista arviointitie-
toa osallistavien menetelmien soveltuvuudesta palveluiden kehittimisessa
ja osana esimiestyota. Ndin voidaan maaritelld osallistuvan innovaatio-
prosessin johtamisen tyovilineet ja hyvit kaytanteet. Tutkimusraport-
tiin kootaan suosituksia osallistuvan innovaatioprosessin johtamiseen
soveltuvista menetelmista ja kdytanteistad. Tunnistetut hyvit kdytdnteet
siirretdan organisaation tuleviin palveluprosessien kehittimistoimiin.

Moniammatillisten tyoryhmien toiminta perustuu yhteiskehittimiseen
ja asiantuntemukseen. Jotta osallistaminen ja demokraattinen dialogi
kaikkien mukana olevien valilla toimisi mahdollisimman tehokkaasti,
niin tyoéryhmien toiminnan lihtokohdaksi on valittu prosessikonsultatii-
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vinen tapa tyoskennelld. Scheinin (1998) mukaan prosessikonsultaatiossa
autetaan asiakasta, yksilod ja yhteisod havaitsemaan ja ymmartimaan
hidnen toimintaymparistossdan esiintyvid prosesseja ja vaikuttamaan
niihin. Oleellista on ongelmien hoitamisen prosessi, ei niin sisilto. Ul-
kopuolisen kehittdjakonsultin roolina on auttaa ongelmanratkaisussa
sekd tukea sellaisten prosessien luomisessa, joka parantaa tyoyhteison
jasenten kykya suunnata ja vieda asioita hyodylliselld tavalla eteenpdin.
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5 Yhteisty6verkostot

Osuva-projektin kohdeorganisaationa ja kumppaneina ovat Etela-Kar-
jalan Sosiaali- ja Terveyspiiri, Jyvaskylan hoivapalveluyhdistys ry, Jyvis-
kylan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut, Lappeenrannan kaupungin
kasvatus- ja opetustoimi, Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin psykiatrian
tulosalue, Kuntayhtyma Kaksineuvoinen, Perusturvakuntayhtyma Akseli
sekd Vaasa-Laihia-Vihiakyro yhteistoimintaalue. Hankkeessa rakenne-
taan konkreettisia uudistuksia ja toimintatapojen muutoksia kiintedssa
yhteistyossd kumppanuusverkoston kanssa. Projektin hyodyntdjakump-
panit ovat Julkisten ja hyvinvointialojen liitto, Kuntaliitto, Laakiriliitto,
Sairaanhoitajaliitto, Super, Talentia ja Tehy.

Projektin tavoitteena on synnyttda aito innovaatiotoiminnan ja sen
johtamisen tutkimisen seka kehittimisen kumppanuusverkosto, jonka
tavoitteena on sekd menetelmaillinen ettd teoreettinen uuden luominen.
Projekti jarjestia kumppanuusverkoston kanssa yhteisid tyoseminaari-
pdivid, joissa projektissa syntyvid ituja jalostetaan yhdessa ja tuloksien
hyodyntamista suunnitellaan organisaatiorajat ylittavasti. Johtoryhma-
tyoskentely on sovittu rakennettavan sparraavaksi ja tyopajamaista yh-
teiskehittimistad tehddan niiden yhteydessd. Johtoryhma ohjaa ja arvioi
projekti koko sen elinkaaren ajan ja huolehtii, ettd projektin tuloksista
ja vaikutuksista viestitddn ja niitd hyodynnetdin kattavasti. Johtoryhma
tukee asiantuntemuksellaan projektikokonaisuuden tavoitteiden toteu-
tumista ja edesauttaa syntyneen tiedon ja osaamisen siirtimista sitd hyo-
dyntaville tahoille.
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Johtoryhmi kokoontuu 3 kertaa vuodessa ja sen kokoonpano on
esitelty alla olevassa taulukossa.

TAULUKKO 1. Johtoryhméan kokoonpano

Johtoryhmaén jasenet

Kari Bagge, Suunnittelija, Super

Tuula Jappinen, Innovaatio-asiantuntija, Kuntaliitto

Marja Kosonen, Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, Eksote

Marjukka Laine, Teemajohtaja, Tydterveyslaitos (johtoryhmén puheenjohtaja)

Maarit Lahtonen, Asiantuntija, Tekes

Aura Matikainen, Jarjestdpaallikkd, Suomen sairaanhoitajaliitto

Kare Norvapalo, T&K-paallikkd, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Teemu Paavola, Kehittdmisjohtaja, Vaasan kaupunki

Antti Perkkalainen, Kuntayhtymaén johtaja, Kaksineuvoinen

Mervi Tikkanen, Hallintoylihoitaja, Lansi-Pohjan Sairaanhoitopiiri

Mervi Tolonen, Kehittdmispaallikko, Talentia

Ulla Tynni, Henkilstopaallikkd, Perusturvakuntayhtyma Akseli

Tuomo Uotila, Professori, Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Pekka Utriainen, Apulaiskaupunginjohtaja, Jyvaskylan kaupunki

Sari Viinikainen, Hallitus ja tyévaliokunnan jdsen, osastonhoitaja, Tehy

Jukka Vanskd, Tutkimuspaallikkd, Suomen Laakariliitto
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6 Hankkeen tavoitellut hyddyt ja tulokset

Tutkimusprojekti tuottaa uuden teoreettisen mallin osallistuvan innovaa-
tioprosessin johtamisesta sosiaali- ja terveyspalveluiden muutostilanteissa.
Tutkimusprojektin avulla saadaan kattava kisitys tavoista, joilla osal-
listuvaa innovaatiotoimintaa ja sen johtamista voidaan edistda. Lisaksi
tunnistetaan osallistuvan innovaatiotoiminnan vaikutuksia. Innovaatio-
johtamisen ja palvelujarjestelmin kehittimisen tyokalujen pilotoinnin
avulla syntyy uusia menetelmaaihioita edelleen kehitettaviksi tuotteiksi.
Tutkimuksesta saatuja tuloksia ja jasennyksia reflektoidaan ja jalostetaan
kehittamistyopajoissa kohdeorganisaatioiden ja hyodyntidjaorganisaati-
oiden kanssa tulosten kadyttoonoton ja hyodyntamisen varmistamiseksi.

Tutkimusprojektin hyodynsaajia ovat yhteiskunta, paattijat, osallis-
tuvat tyo-, asiantuntija- ja hyodyntijaorganisaatiot. Tutkimusprojektin
tausta-ajatuksena on, ettd innovaatiot ovat yritysten ja julkisten organi-
saatioiden menestyksen ja kilpailukyvyn keskeinen edellytys. Kaikki uu-
det kdytannot, joita tutkimusprojektissa kehitetdan, edistavit osallistuvaa
innovaatiotoimintaa ja ndin projekti tuottaa uusia keinoja, valineitd ja
malleja johdon ja henkiloston kayttoon. Syntyvat tuotokset ovat hyodyn-
nettavissd tyoelimissd myos projektin jalkeen. Kokonaisuutena Osuva-
tutkimusprojekti tuottaa uutta tietoa innovaatiotoimintaa koskevasta
ajattelusta ja osallistumisesta. Talld on pitkalla tihtdimelld positiivisia
vaikutuksia yritysten ja organisaatioiden menestykseen ja kilpailuky-
kyyn laajemminkin kuin vain sosiaali- ja terveysalalle. Kuntapadattijille
tutkimusprojekti tuo tietoa hyvinvointipalveluiden johtamisen interven-
tioiden tehokkuudesta ja vaikuttavuudesta ja siten tukee yhteiskunnan
vastuullista kehittamista.

Erityisesti tutkimusprojektiin osallistuvat sosiaali- ja terveyspalvelui-
den julkiset ja yksityiset toimijat saavat konkreettista hyotya toimintansa
kehittimisessd. Tutkimusprojekti tuottaa keinoja sitoutumisen, luotta-
muksen ja tyohyvinvoinnin edistimiseen osallistuvan innovaatiotoimin-
nan nikokulmasta. Mikali projektin tuloksia sovelletaan tyopaikoilla,
lisdavit ne sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden pysyvyyttd, terveytta,
tyOtyytyvaisyyttd, tyon iloa ja jaksamista. Talld on suurta merkitysta
alan kirsiessd tyovoimapulasta. Yritysten ja organisaatioiden johtajat
saavat kayttoonsa uusia valineitd ja malleja innovaatiotoiminnan edista-
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miseen. Toimintatutkimuksen osallistuvat tyoorganisaatiot luovat uusia
tyokdytanteitd aktiivisesti tutkijoiden kanssa yhdessa oppien ja tehden
konkreettisia muutoksia arkipdivan toimintaansa teoreettisen ajattelun ja
tutkitun tiedon pohjalta. Osallistuva sosiaali- ja terveyspalveluiden tuote-
ja palveluinnovaatioiden kehittiminen luo kilpailuetua kasvuyrityksille.

Asiantuntija- ja hyodyntdjaorganisaatioille hyotyind voidaan tun-
nistaa erityisesti se, ettd yhteistyo tutkijaverkoston ja hyodyntijaorga-
nisaatioiden toimijoiden kesken tiivistyy projektin aikana ja mahdollis-
taa yhteistyon myo0s jatkossa uusien tutkimushankkeiden ja erilaisten
kehittamisprojektien muodossa. Toteutukseen osallistuvien tutkijoiden
osaaminen innovaatiotoiminnan ja sen johtamisen asiantuntijoina kas-
vaa. Lisdksi projektin aikana toteutettavat useat interventiot eli uusien
kaytantojen pilotoinnit ja niiden vaikutusten mittaukset lisidvat timan
tutkimusalueen tietoperustaa ja kasvattavat suomalaisten tyoelamatut-
kijoiden mainetta kansainvalisesti.

Tutkimustulosten julkistamisen jilkeen tulokset ovat kansallisesti
ja kansainvilisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yritysten ja julkisten
organisaatioiden seka laajemminkin palvelusektorin hyédynnettavissa.
Aihealueesta kiinnostuneet tutkijat voivat hyodyntda saatuja tuloksia
omissa tutkimuksissaan. Tuloksia hyodyntivat erityisesti johtamiskou-
lutuksia ja —valmennuksia toteuttavat julkiset ja yksityiset organisaatiot.
Tieto osallistavasta innovaatiotoiminnasta ja sen johtamisesta on hyo-
dyllistd myos kaikille ammatillisessa koulutuksessa ja korkeakouluissa
opiskeleville, koska heiltd odotetaan innovatiivisuutta ja tyotoiminnan
kehittamista siirtyessaan tyoelamadan. Siksi tulokset palvelevat laajasti
tyoelamaa kasittelevaa koulutusta sen eri tasoilla.
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7 Tiedottaminen

Tutkimusprojektin tuloksia kasitellddan, arvioidaan ja hyédynnetdan
kohde- ja hyodyntijaorganisaatioiden kanssa eri yhteyksissa koko pro-
jektin ajan. Tutkimuksesta, sen etenemisesta seka tuloksista tiedotetaan
hankkeen aikana eri tiedotuskanavien kautta, kuten mediatiedotteilla,
seminaareissa, kohdeorganisaatioiden sisdisissa kanavissa, hyodyntaja-
tahojen viestintikanavissa, ammattilehdissa ja tieteellisissd julkaisuissa
ja -seminaareissa. Tiedotussuunnitelma tarkennetaan ja kehitetaan tutki-
muksen edetessa. Projekti on avannut oman sivustonsa osoitteessa www.
osuva-foorumi.fi, jota kdytetaan yleisessa tiedottamisessa seka tutkimus-
ryhmin, kohdeorganisaatioiden ja hyodyntdjien valisessa tiedonkulussa.
Tutkimuksen edetessa ja sen valmistuttua tuloksia esitelldian tutkimus- ja
yhteistyOorganisaatioille, julkisuuteen seka kansallisille ja kansainvalisille
tiedeyhteisoille.
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