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jan omatoimisen laadun varmistamisen tukena ja se tulee laatia yksikkokohtaises-
ti. Opinnaytetyon tavoitteena oli koota omavalvontasuunnitelma Steinerpaivakoti
Pajulinnulle. Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin ensin yleisesti laatua, laa-
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Recently renewed law of private social services obligates every producer of private
services to create self-control plan. It is made for to ensure adequate action. The
main purpose of it is to obligate private service producers to monitor and guaran-
tee the quality of their services. Self-control plan must be formed specifically for
every unit. The aim of this study was to collect self-control plan for the Steiner day
care centre called Pajulintu. In the theoretical part, we are handling first concepts
of quality, quality control and quality evaluation generally. After that, they are
viewed also from substances and perspective of early upbringing.

The development project of this study was to develop and create self-control plan
to Steiner day care centre Pajulintu as required. Self-control plan consists of in-
structions and guidelines, which are formed to ensure quality of services and secu-
rity of customers. We searched, updated and gathered the information and instruc-
tions needed in the self-control plan. The development project was accomplished
in tight cooperation with Steiner day care centre Pajulintu and its employees.

During the development project we noticed that self-control plan gives opportunity
to producer of private social services to critically re-examine its own practice. To
describe daily customs and policies requires lot of reflection from employees and
recognizing possible faults. By the aid of self-control plan employees can detect
improvements in their action. Commitment of personnel is the key to proper self-
control. Self-control plan must be updated when necessary.
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1 JOHDANTO

Yksityisten sosiaalipalvelujen laatuun ja laadukkaaseen paivahoitoon kiinnitetd&an
koko ajan enemman huomiota. Laatutyoskentely seka tuotettavan palvelun laa-
dukkuuden osoittaminen voivat toimia myds markkinointikeinona ja siten saada
asiakkaat valitsemaan juuri kyseisen palveluntuottajan tarjoaman palvelun. Yksi-
tyisten palveluntuottajien ja palvelujen lisdannyttyd on tehty lakimuutos, jolla pyri-
taan vastaamaan nopeasti muuttuvaan palvelurakenteeseen. Laki yksityisista so-
siaalipalveluista (2011/922) velvoittaa yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan laati-

maan omavalvontasuunnitelman tuotettavan palvelun laadun varmistamiseksi.

Omavalvonta on palvelun tuottajan omatoimista laadun varmistusta, jota ohjaa
lainsdadantd seka valvontaohjelmissa maaritellyt laatuvaatimukset. Myos palve-
luntuottajan on itse asetettava omalle toiminnalleen laatutavoitteet. Omavalvonta-
suunnitelma on niiden toteutumisessa ja toteutumisen seurannassa tarpeellinen
apuvaline. Omavalvontasuunnitelma laaditaan aina yksikkokohtaisesti ja siihen
kirjataan palvelujen laadun varmistamiseksi ja parantamiseksi laaditut menettely-
ohjeet. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on antanut

1.3.2012 voimaan tulleen maarayksen omavalvontasuunnitelman sisallésta.

Opinnaytetydbmme on Steinerpéivakoti Pajulinnulle toteutettu kehittdmishanke,
jonka tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa paivakodille omavalvontasuunnitel-
ma yhteistydssa paivakodin henkilokunnan kanssa. Kehittamistydomme tarkein ta-
voite oli tehda omavalvontasuunnitelmasta paivéakodille toimiva tyovaline jokapai-
vaiseen kayttoon. Taman vuoksi yhteistyd paivakodin henkilokunnan kanssa oli
erittdin tarkedd ja halusimmekin tuoda heiddn nakemyksensa ja osaamisensa
esiin seka huomioida heidan toiveensa omavalvontasuunnitelman rakenteeseen ja
ulkoasuun liittyen. Yhteisty6 oli tiivista ja toimivaa. Sen tuloksena saimme koottua

Steinerpaivakoti Pajulinnulle kattavan omavalvontasuunnitelman.

Tyomme alussa kuvaamme kehittdmistydmme lahtokohdat. Opinndytetydmme
teoriaosuus koostuu kasitteistd, joiden koemme liittyvan laheisesti omavalvonta-
suunnitelmaan. Teoriaosuudessa pyrimme lyhyesti kuvaamaan laatua ja laadun-

hallintaa k&sitteina seké laadukasta varhaiskasvatusta. Omavalvonnasta ja oma-
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valvontasuunnitelmasta sisaltdineen kerromme tarkemmin erillisessa luvussa.

Lopuksi kuvaamme opinnaytetydn prosessin ja omavalvontasuunnitelman tydsta-

misen.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Taman kehittamistyon tarkoitus oli kehittaa ja koota Steinerpaivakoti Pajulinnulle
omavalvontasuunnitelma, joka vuonna 2011 uudistetun lain yksityisista sosiaali-
palveluista (922/2011) mukaan vaaditaan jokaiselta yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajalta. Omavalvontasuunnitelman tarkoitus on varmistaa toiminnan ja tuotetta-
van palvelun asianmukaisuus. Siind todennetaan hyvat kaytanteet sekd menette-
lyohjeet, joiden mukaan toimimalla pyritdan varmistamaan toiminnan laadukkuus.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kattavasti palveluntuottajan toiminta ja se

voikin toimia erddnlaisena kayntikorttina, jolla toimintaa voidaan markkinoida.

Kehittamistydmme ensisijaisena tavoitteena oli luoda Steinerpaivékoti Pajulinnulle
laaja, kattava ja toimiva tydvéline, jolla he voivat tuoda esiin oman toimintansa
laadukkuutta. Koska omavalvontasuunnitelmaa voidaan kayttaa myos tuotettavan
palvelun markkinoinnissa, oli yhtena tarkeédna tavoitteena tehda siitd heidan na-
koisensa. Siksi p&aadyimmekin esimerkiksi muokkaamaan Valviran laatimasta
omavalvontasuunnitelman pohjasta juuri Steinerpaivakoti Pajulinnun tarpeisiin so-
pivan. Kehittamisty6td on tehty tiiviissa yhteistydssa paivakodin henkilékunnan
kanssa, jotta saisimme varmasti heidan nakemyksensa tuotua esiin parhaalla

mahdollisella tavalla.

2.1 Steinerpaivakoti Pajulintu

Steinerpaivakoti Pajulintu on Seindjoen seudun steinerpaivakotiyhdistys ry:n yllapi-
tama yksityinen paivakoti, joka on aloittanut toimintansa vuoden 1990 alussa. Pai-
vakoti on sijainnut nykyisessa paikassaan, Seinajoen Huhtalan kaupunginosassa
vuodesta 2000 lahtien. Padosin hengittavistd, luonnonmukaisista materiaaleista
rakennettu puutalo on jaettu kolmen eri lapsiryhmé&n kayttoon. Tavoitteena on pi-
taa lapsiryhmat pienina. Steinerpaivakoti Pajulinnussa toteutetaan steinerpeda-
gogisia seka varhaiskasvatuksen yleisid periaatteita. Varhaiskasvatuksen lisaksi

Pajulintu jarjestdd steinerpedagogista esiopetusta opetushallituksen vahvistaman
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esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet huomioiden. Jéarjestettava esiopetus

on maksutonta. (Seindjoen seudun steinerpaivakotiyhdistys ry 2011, 3-5.)

Vuonna 2012 Steinerpaivakoti Pajulinnussa on 35 kokopaivahoitopaikkaa. Henki-
l6kunta koostuu viidesta kasvatushenkilostd, joiden lisdksi paivakodissa tyoskente-
levat paivakotiapulainen, keittaja-emanta seka opiskelija- ja tyoharjoittelijoita. Vaki-
tuisessa tyosuhteessa olevilta tyontekijoilta vaaditaan steinerpedagogiikkaan pe-
rehdyttdvaa koulutusta, silla Steinerpaivékodin nimenkayttboikeus edellyttaa hen-

kilostolta riittavia tietoja steinerpedagogiikasta.

Steinerpaivakoti Pajulinnulla on ostopalvelusopimus sekd Seingjoen kaupungin,
ettd llmajoen kunnan kanssa ja paivahoitomaksut maaraytyvat yleisten paivahoi-
tomaksuohjeiden mukaisesti. Vanhemmat valitsevat Steinerpaivakoti Pajulinnun
usein siksi, etta kokevat sen kasvatuskaytannot lapsilleen sopiviksi. Osaa puhutte-
levat paivakodissa kaytettavéat luomuelintarvikkeet tai paivakotirakennuksen eko-
logisuus. Paivéakoti on kuitenkin kaikille perheille mahdollinen vaihtoehto ja sinne
voi hakea ympari vuoden. (Seingjoen seudun steinerpaivakotiyhdistys ry 2011, 3-
4.)

Rudolf Steinerin esille tuomat kasvatusvirikkeet luovat pohjan steinerpedagogiselle
varhaiskasvatukselle. Varhaiskasvatuksessa pyritddn edistimé&an lapsen koko-
naisvaltaista hyvinvointia ja luomaan lapsen inhimilliselle kasvulle, kehittymiselle ja
oppimisen edellytyksille tukeva pohja. Varhaiskasvatuksen lahtékohtana on lapsen
koko olemus, joka sisaltda tahdon, tunteen ja ajattelun voimat yhteen liittyneina.
Fyysinen kasvu ja sen muotoutuminen ovat varhaiskasvatuksessa keskeisia asioi-
ta, silla se vaikuttaa olennaisesti ihmisen mybéhempaan terveyteen. Steinerpeda-
goginen varhaiskasvatus ohjaa toiminnallisuuteen ja huomioi lapsen luontaiset
kasvuvaiheet. Leikki, sadut, toiminnallisuus ja rytmisyys ovat keskeisessa ase-

massa steinerpaivakodin arjessa. (Aittokallio, 2006. 2.)



10
2.2 Omavalvonta osana laadukasta paivahoitoa

Omavalvonnan toteuttaminen ei edellyta toimintayksikolta erillisen laadunhallinta-
jarjestelman kayttéa, vaikka omavalvonta ja laatu liittyvatkin laheisesti toisiinsa.
Nimensa mukaisesti omavalvonta on palveluntuottajan omatoimista valvontaa,
jolla toiminnan laadukkuus ja lainsdddannon seka valvontaohjelmien vaatimusten
toteutuminen pyritaan varmistamaan. (Valvira ohje 7/2012, 3-5.) Tarkea osa oma-
valvontaa ja myos laadukasta paivahoitoa on riskien ja epéakohtien tunnistaminen
sekad niiden ennakointi. Omavalvontasuunnitelmassa on kirjattuna toimintaohjeet
riski- tai vaaratilanteen varalle seka suunnitelma, jonka avulla jo tapahtuneesta
tilanteesta voidaan ottaa opiksi ja toimintaa kehittda siitd saadun tiedon perusteel-
la. Steinerpaivakoti Pajulinnun laatutekijat ja laadukkaan paivahoidon toteuttami-

nen seka toteutumisen varmistaminen on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvonta on tarkea osa laadunhallintaa ja sen avulla toiminnan laadukkuutta
pyritaan varmistamaan. Siksi k&sittelemme tydmme teoriaosuudessa my0s laatua

ja sitéd ohjaavia tekij6ita, seka laadun hallintaa ja arviointia.
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3 LAATU

Laatu kasitteena muotoutuu siina yhteiskunnallisessa ja sosiaalisessa kontekstis-
sa, jossa sita tarkastellaan, joten sille ei ole olemassa yhta ainutta méaaritelmaa.
Laadun kasite on jatkuvasti muuttuva ja sille on monenlaisia mahdollisia méaritel-
mié ja kriteereitd, jotka ovat yhteydessa kohteeseensa seka siihen, mihin toimin-
nalla pyritdan ja millaisia asioita pidetdan tarkeind. (Nummenmaa 2004, 81.) Sal-
mela (1997, 24) kirjoittaa laadun kuvaavan palvelujen valitontd onnistumista asi-
akkaan tarpeiden tyydyttamiseksi.

Sana laatu yhdistetdén helposti johonkin hyvaan sekd myonteiseen, vaikka se oi-
keastaan on sanana neutraali. Silla tarkoitetaan jotain, joka on ominaista jollekin
tai jonkun ominaispiirretta. Eri nakokulmista tarkasteltuna laatu merkitsee eri asioi-
ta ja laadulla on aina jokin kohde esimerkiksi henkild, esine tai tyd. Laadun maarit-
tely on sidoksissa henkiloon, paikkaan ja aikaan, joten jokainen méaarittelee omalla
tavallaan mitéa laatu hanen mielestdén on. (Outinen, Holma & Lempinen 1994, 13.)

3.1 Laatu varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen laadun maarittelyssa keskeinen nakékulma on oma kulttuuri-
sesti muotoutunut paivahoitojarjestelmamme. Sita ohjaavien lakien ja asetusten
kautta yhteiskunta asettaa minimivaatimukset ja ohjeet varhaiskasvatuksen laadul-
le. Varhaiskasvatuksen laatua maariteltdessa on kuitenkin tarkeaa tarkastella laa-
tua laajasti eri nakdkulmista. Varhaiskasvatuksen laatua voidaan jasentaa tutki-
muksen ja teorian kautta eri laatutekijoihin. Varhaiskasvatuksessa laatua olisi tar-
kasteltava suhteessa eri tekijoihin, jotta lapsen olisi mahdollista kasvaa, kehittya
seka oppia parhaalla mahdollisella tavalla. Varhaiskasvatuksen laatutavoitteet ra-
kentavat naiden eri ndkokulmien kautta. Samalla kehittyy myds ideaalikuva siita

mihin toiminnan kehittdmisella pyritdan. (Hujala ym. 1999, 55-56.)

Laatu kasitteend rakentuu useista osatekijoista. Varsinaisen sisaltonsd se saa
vasta mietittdessa, minkalaista varhaiskasvatustoiminnan olisi oltava suhteessa eri

tekijoihin, millaista on vanhempien kanssa tehtava laadukas yhteistyo, tai millainen
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on laadukas oppimisymparist6 jne. Varhaiskasvatuksen laatu kytkeytyy siis kay-

tannon toimintaan ja sille asetettuihin laadun maaritteisiin, joiden avulla voidaan
erottaa hyva laatu huonosta. Laatua ei siis ole olemassa ilman ilmi6ta, jota se kos-
kee. (Hujala ym. 1999, 54.)

Varhaiskasvatuksen laadun katsotaan olevan arjen toimintaa, jota varhaiskasvat-
tajat toteuttavat sekéd arvioivat yhteistydssa lasten ja vanhempien kanssa. Heilla
kaikilla on oma kasityksensa keskeisista asioista varhaiskasvatuksen laadussa.
Laatutybn etenemista ja tekemistd edistdvat yhteinen arvopohja seka yhteinen
nakemys lapsesta, kasvatuksesta ja oppimisesta. Eri kontekstit antavat siten eri
merkityksi& varhaiskasvatuksen laadulle. Merkitykset voivat vaihdella esimerkiksi
paiva-hoitomuodon, lapsen paivahoidossa oloajan tai erityisen tuen tarpeen mu-
kaan. Nakokulma vaikuttaa erilaisiin merkityksenantoihin ja useimmiten varhais-
kasvatuksen laadun tekijoitéa onkin tutkittu sen mukaan onko arvioijana lapsi, van-
hemmat vai henkilosto. (Portell & Malin 2007, 12.)

Tutkimukset osoittavat lasten hydtyvan kokonaisvaltaisesti hyvasta paivahoidosta
ja laadukas paivahoito onkin perheen ohella téarkeé lapsen hyvinvointiin ja kasvuun
vaikuttava tekija. Varhaiskasvatuspalveluiden laatu on yhteydessa lapsen kehitty-
miseen seka hyvinvointiin, jolloin laadukkaassa paivahoidossa lapsen sosiaaliset,
yhteistyo- ja kielelliset taidot kehittyvat paremmin kuin laadultaan huonommassa
paivahoidossa. Laadukkaan paivahoidon ansiosta erityisen tuen tarve vahenee ja
lapset selvidvat paivakodissa sosiaalisesti ja kognitiivisesti paremmin. Tama hei-
jastuu myo6s tulevaisuudessa esimerkiksi koulumaailmassa selviytymiseen. (Por-
tell&Malin 2007, 12-13.)

Paikalliset rakenteelliset puitetekijat vaikuttavat sisalloltdan laadukkaan paivahoi-
don toteutumiseen. Merkittavimpia rakenteellisia edellytyksia ovat henkilokunnan
korkea koulutustaso, sopiva aikuinen-lapsi suhdeluku ja sopivan pieni lapsiryhma.
On my0s todettu korkeasti koulutetun henkildkunnan osaavan reagoida lapsiin
sensitiivisesti seka kykenevan huomioimaan erilaisia lapsia. He ovat vastuuntun-
toisempia suhteessa lapsiin ja toimivat tyéssaan vahemman ankarammin kuin va-
hemman kouluttautuneet. Lapsi-ryhméan koko ja henkiléstomaara suhteessa lasten

maaraan vaikuttavat henkiloston laadun toteutumisen kokemuksiin, seka lasten
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kokemaan hyvaan paivahoidon laatuun ja heidan omaan kehitykseenséa. (Portell

& Malin 2007, 13.)

3.2 Laatua maarittavat lait, sdadokset ja linjaukset varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan perusteina voidaan pitda paivahoitoa seka
varhaiskasvatusta koskevia dokumentteja ja asiakirjoja, jotka ohjaavat laadunhal-
lintaa sisaltdménsa informaation ja tavoiteasettelun kautta. Lakien ja asetusten
tarkoituksena on puolestaan normiohjata varhaiskasvatuksen laatua seka saadella
sen toteutumista ja toteutuksen minimitasoa. Useat erilaiset sosiaali- ja terveyden-
huollon lait ja asetukset saatelevatkin paivahoitoa, vaikka valtion normiohjaus on

vahentynyt kuntien itsehallinnon lisdantyessa. (Alila & Parrila 2004, 12.)

Toiminnan minimivaatimukset maaritelladn lainsaadanndn avulla. Varhaiskasva-
tusta ja sen toimintaa saatelevat paivahoitoa koskeva laki ja asetus (1973/36,
1973/239), sekd muut lasta ja perhettd koskevat saadokset esimerkiksi laki henki-
|6ston  kelpoisuusvaatimuksista (2005/272), hallintolaki (2003/434), kuntalaki
(1995/365), lastensuojelulaki (2007/417) ja perusopetuslaki (1998/628). Lapselle
on saadosten mukaan tarjottava jatkuvat, turvalliset ja pysyvat ihnmissuhteet paiva-
hoidossa ja paivahoidon on huomioitava lapsen lahtékohdat seka suotuisa kasvu-
ymparistd. Saadoksissd maaritelladn myos paivahoitopaikan ja hoitoaikojen pysy-
vyys, seké tyontekijoiden riittavyys, kelpoisuusvaatimukset ja koulutuksen mukai-
set patevyydet. Myos yhteistyo kotien kanssa on yksi keskeisista tavoitteista. (Por-
tell & Malin 2007, 16.)

Yhteiskunnan jarjestaméan ja valvoman varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet
on maaritelty Valtioneuvoston varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissa.
Linjausten painopisteind ovat erityisesti varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttami-
nen, vanhempien ja henkiloston véalinen kasvatuskumppanuus seka yhteistyd mui-
den lasten kasvua tukevien yhteisty6tahojen kanssa. Linjausten avulla pyritddn
edistamaén varhaiskasvatuksen siséllon seké laadun kehittdmistéa lasten ja per-

heiden tueksi luodussa tuki- ja palvelujarjestelméssa. (STM 2002, 7.)
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3.3 Varhaiskasvatussuunnitelma osana laatua ja laadun kehittamista

Varhaiskasvatuksen sisallon valtakunnallisena ohjauksen valineena toimii Stake-
sin laaja-alaisen tyoryhmatydskentelyn tuloksena laadittu varhaiskasvatussuunni-
telman perusteet. Niiden tavoitteena on yhdenmukaistaa varhaiskasvatuksen to-
teuttamista koko maassa. Toiminnan jarjestamisen perusteiden yhdenmukaistami-
sella luodaan edellytyksia varhaiskasvatuksen laadun kehittamiselle ja ohjataan
sisallollistd kehittamistad. Tavoitteena on henkildstén ammatillisen tietoisuuden li-
saaminen, vanhempien osallistaminen varhaiskasvatuksen palveluissa seké lasta
ja perhettd tukevan moniammatillisen yhteistyon lisdaminen. Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet yhdessa esi- ja perusopetuksen perusteiden kanssa muo-
dostavat lapsen hyvinvointia, kasvua seka oppimista valtakunnallisesti edistavan
kokonaisuuden. (Stakes 2005, 7.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet koostuvat maaritteista, joilla kuvataan
laadukkaan toiminnan edellytyksia, varhaiskasvatusprosessia seké vaikuttavuutta
kuvaavista laadun maaritteista. Laadukkaan paivahoidon toteutumista ohjaavia
keskeisia asiakirjoja ovat Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ja varhaiskasva-
tuksen valtakunnalliset linjaukset, joissa méaaritelladn varhaiskasvatukseen liittyvat
keskeiset periaatteet ja kehitysndkymat. Varhaiskasvatussuunnitelma ja valtakun-
nalliset linjaukset toimivat sisalléllisen ohjauksen vélineina ja ovat lainsaadantéon
tukeutuvia, mutta suositusluontoisia, joten ne eivat ole sitovia normeja vaan niilla

pyritdan tiedolla ohjaamiseen. (Portell & Malin 2007, 16.)
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4 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnalla tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritddn saavuttamaan organisaati-
on itselleen asettamat laatutavoitteet. Se koostuu toiminnan johtamisesta, suunnit-
telusta, arvioinnista sekd parantamisesta laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Vas-
tuu laadunhallinnasta kuuluu kaikille johdon tasoille, mutta koko tytyhteison on
osallistuttava ja sitouduttava laadunhallinnan toteuttamiseen. (Outinen & Lindqvist
1999, 3.)

Laadunhallinta on koko organisaation toimintaan kohdistuva, laatua korostava na-
kokulma ja se muodostuu niisté vastuista, tehtavista, prosesseista seka toiminta-
tavoista, jotka on varmistettava tavoitteiden saavuttamiseksi. Organisaation on
toiminnallaan pystyttava tyydyttamaan erilaisten asiakkaiden tarpeet seka vastat-
tava myos yhteiskunnan taholta tuleviin vaatimuksiin. Laatutydskentely tehostaa
toimintaa seka saastaa henkiloston voimavaroja taloudellisten voimavarojen lisék-
si. (Holma, Outinen, Idanpaan-Heikkila & Sainio 2001, 7.)

Laadunhallinnan oikeanlaisella suunnittelulla, toteutuksella seka jatkuvalla kehit-
tamisella tuetaan organisaation toiminta-ajatuksen strategioiden mukaista toteut-
tamista ja vapautetaan siten voimavaroja uuden suunnitteluun seka tuleviin haas-
teisiin varautumiseen. Nain toimimalla voidaan my6s ennaltaehkéista virheitd ja
siten valttya niiden korjaamiselta seka tyon uudelleen tekemisesté johtuvalta voi-
mavarojen tuhlaukselta. Hyvin suunniteltu ja toteutettu laadunhallinta auttaa orga-
nisaatiota kohtaamaan arkipaivan yllattavia tai joustavuutta vaativia palvelutilantei-
ta. (Holma ym. 2001, 7.)

4.1 Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksessa laadunhallinta on kiinted osa jokapéaivaista tyota ja se sisal-
taa yksikkokohtaisen varhaiskasvatuksen perusteiden pohdinnan, arvioinnin ja
kehittamisen. Laadunhallinnalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa toimintatapaa,
jonka avulla toimintaa arvioidaan ja kehitetdan tavoitteiden suuntaisesti organisaa-

tion henkilokunnan ja hallinnon seka lasten ja vanhempien kanssa yhteisty6ssa.
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Yhteistydna tapahtuva toiminnan perusteiden pohdinta toimii pohjana laadunhal-

linnan toteuttamiselle ja sitouttaa eri toimijat jatkuvaan laadunhallintaan. Se my6s
lisdd asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia varhaiskasvatuksen kehittamiseen.
(Hujala ym. 1999, 56-57.)

Hujala ym. (1999, 71-76) kuvaavat varhaiskasvatuksen laadunhallintaa prosessi-
na, joka voidaan jakaa neljaan eri vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on laadunhal-
linnan perusteiden pohdinta ja tyd0hon sitoutuminen, jossa henkildkunta tarkastelee
omaa tyotaan seka yksikon toimintaa suhteessa laatuasiakirjoihin. Toinen vaihe on
nimeltdan laadunhallinnan suunnitelman laatiminen ja laatukriteerien rakentami-
nen. Tassa vaiheessa kirjataan tavoitteet, joihin laadunhallinnalla pyritdéan seka
laadunhallintaa edistavat konkreettiset toimenpiteet. Kolmannessa vaiheessa, joka
on arvioinnin toteuttaminen, mietitddn mita arvioidaan ja miten. Tulosten avulla
analysoidaan toiminnan vahvuudet ja heikkoudet, seka valitaan kehittamiskohteet.
Neljatta vaihetta kutsutaan toiminnan kehittamiseksi ja uudelleen arvioinniksi. Sii-
na toimintaa kehitetddn sovitussa aikataulussa, kehityksen etenemista seurataan
ja arvioidaan, sekd lopuksi arvioidaan kehittamistoimen tulokset. On kuitenkin
huomioitava, etta toiminnan jatkuva kehittdminen edellyttdd avoimuutta muutoksil-

le.

4.2 Laadun arviointi osana laadunhallintaa

Arviointi on oleellinen osa laadunhallintaa, silla laatua ei voi kehittda ilman laadun
arviointia. Arvioinnilla maaritetaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seka tun-
nistetaan oman toiminnan vahvuuksia ja samalla tuodaan esiin kehittamistarpeita.
Arvioinnin tulee olla riittdvdn monipuolista ja toimintaa on arvioitava eri nakokul-
mista. Nakokulmia voivat olla esimerkiksi asiakas, henkiléston osaaminen ja jak-
saminen, hoidon tulokset, palvelun ja prosessien sujuvuus, taloudellinen tehok-
kuus seka yhteistyon onnistuminen. Erilaisia arvioinnin muotoja ovat muun muas-
sa asiakasarviointi, itsearviointi, vertaisarviointi sek& ulkoinen arviointi. Monipuoli-
sella ja kattavalla arvioinnilla varmistetaan eri osapuolten ndkemysten esiintulo.
(Holma ym. 2001, 45-46.)
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Arvioinnilla mitataan ja pohditaan jonkin asian toimivuutta. Tavoitteena on saada

tietoa paatoksentekoa, suunnittelua ja kehittdmista varten. Arviointi voidaan koh-
distaa myds jonkin asian tarkastamiseen tai valvomiseen. Sitd voidaan kayttaa
nykytilanteen kartoittamiseen, tulevaisuutta koskevien paattksien tekemiseen tai
se voi kohdistua menneeseen. Arviointi on menetelma, jonka avulla oppivat orga-

nisaatio, johto seka henkil6stoé. (Holma ym. 2001, 45-46.)

4.3 Laadun arviointi varhaiskasvatuksessa

Kuten laadunhallintaan, myos arviointiin osallistuvat henkilostén sek& hallinnon
lisaksi lapset vanhempineen ja muut yhteisty6tahot. Laadunhallintaan liittyvéa
saanndllinen dokumentointi mahdollistaa pitkdaikaisen seurannan seka arvioinnin.
On tarkedaa muistaa myos itse laadunarvioinnin prosessin arviointi, silla varhais-
kasvatuksen kehittdaminen arvioinnin avulla on jatkuva prosessi. Eri toimijoilta edel-
lytetd&nkin menetelmétaitojen lisdksi myos reflektiivisia taitoja tiedostaa, tarkastel-

la sekd ymmartaa tyon tekemisen tapoja ja taustaoletuksia. (Stakes 2005, 46.)

Kupila (2004, 113) kirjoittaa arvioinnin olevan merkittdvassa osassa laadukkaan
varhaiskasvatuksen seka tydyhteisojen kehittdmisessa. Tydyhteiso tarvitsee arvi-
oinnin avulla saatavaa tietoa tyon ja yhteison sisaisen kehittamisen tueksi. Oman
tyon arviointi liittyy taas olennaisesti kasvatusalan asiantuntijuuteen. Kehittamisty®
edellyttaa yhteisollisyytta ja siihen liittyy olennaisena ajatus muutoksesta seka op-
pimisesta. Siksi tydyhteisén onkin sitouduttava kehitystyohon ja koettava se tarke-
aksi. Vuorovaikutuksellisuuden ja sosiaalisen reflektoinnin merkitys arvioinnin
taustaperiaatteina, seka niiden merkitys yhteison yhteisessa arviointiprosessissa
korostuvat.

Arvioinnilla katsotaan yleisesti ottaen olevan myonteisia vaikutuksia. Paivahoidon
laadun arvioinnin tarkoitusperat vaihtelevat riippuen arvioinnin kohteesta ja sen
merkitystd on mahdollista |Ahestya monelta eri suunnalta. Toimintaa on kuitenkin
vaikeaa kehittdd ilman luotettavaa arviointia. Laadun arvioinnin keskeisimmaksi
tehtavaksi paivahoidossa voidaan nostaa pyrkimys paivahoitokasvatuksen kehit-
tdmiseen. Arvioinnista saatavan tiedon avulla omat vahvuudet ja heikkoudet voi-

daan analysoida seka kannustaa yksiloitd ja yhteis6d parantamaan suoritustaan
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kehittamista kaipaavilla alueilla. Kaiken kehittamistyon tulisi perustua arviointiin

ja sen avulla saatavaan tietoon. (Hujala & Parrila-Haapakoski 1998, 48.)
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5 OMAVALVONTA

Omavalvonta on kehitetty osaksi toimintayksikossa toteutettavaa laadunhallintaa
ja arviointia. Valvira vaatii yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan osoittamaan toimin-
tansa laadukkuuden omavalvontasuunnitelman avulla. Varhaiskasvatuksen laatu
kytkeytyy tiiviisti kaytdnnon toimintaan, jota omavalvonnassa tarkastellaan. Oma-
valvontasuunnitelmassa kuvataan menettelyohjeita ja toimintatapoja laadukkaan

paivahoidon varmistamiseksi.

Omavalvonta on palveluntuottajan omassa toimintayksikdssaan tai toiminnassaan
toteuttavaa omatoimista laadun varmistamista ja siten osa organisaation laadun-
hallintaa. Sen avulla pyrité&dn varmistamaan, ettd toiminnassa toteutuvat lainsaa-
dannossa seka valvontaohjelmissa maaritellyt laatuvaatimukset ja suositukset,
seka palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatutavoitteet. (Valvira

maarays 2012, 3.)

Valviran ohjeen 7/2012 (2012, 6) mukaan omavalvonnan tarkein tehtava on tun-
nistaa, ehkaista ja korjata mahdolliset toiminnan ja palvelun epékohdat seka epé-
varmat tai riskeja aiheuttavat tilanteet asiakkaan arjessa. Mikali toimintayksikdssa
on kaytossa laadunhallintajarjestelma, voi omavalvonta kuulua siihen itsenaisena
osana. Se voi olla myds erillinen toimintojen kokonaisuus, joka on laadittu palvelu-

jen laadun kehittamiseksi ja varmistamiseksi.

Palvelujarjestelmd on muuttunut yksityisten sosiaalipalvelujen tarjonnan lisd&nnyt-
tya sekd monipuolistuttua. Nama muutokset asettavat vaatimuksia palvelujen tuot-
tajan toiminnalle, joten omavalvontaa edellytetdan tasalaatuisten palvelujen tur-
vaamiseksi. Omavalvontaa on toteutettava kaikissa maksullisia sosiaalihuollon
palveluja tuottavissa yrityksissd. Yritysten lisdksi yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottaja voi olla yksityinen henkild, yhteis6 tai sdatio. Yksityisid sosiaalipalveluja
koskevaa lakia (922/2011) sovelletaan niihin sosiaalipalveluihin, joita kunta on so-
siaalihuoltolain (710/1982) mukaan velvollinen jarjestamaan, sikali kun niita tuote-

taan yksityisesti. (Valvira ohje 7/2012, 5.)

Omavalvonnan tavoitteena on kehittdd toimiva menetelmé&, jonka avulla asiakas-

turvallisuutta ja laatua koskevat muutokset on mahdollista toteuttaa nopeasti. Toi-
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mintayksikon johto ja koko henkil6kunta osallistuvat omavalvontaan ja siten toi-

minnan suunnitteluun, seurantaan sekd kehittdAmiseen jarjestelmallisesti. Toimin-
nan jatkuva kehittdminen edellyttaa toimintayksikolta valmiutta tyytyméattéman asi-
akkaan kohtaamiseen seka nopeisiin toimenpiteisiin epakohtien korjaamiseksi.
(Valvira ohje 7/2012, 3.)

5.1 Omavalvontasuunnitelma

Uudistettu laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) tuli voimaan 1.10.2011.
Lakia oli uudistettava vastaamaan nopeasti muuttuvaa palvelurakennetta ja laki-
muutos velvoittaa yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan laatimaan omavalvonta-
suunnitelman toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Laissa maaritellaan
myo6s Valviran mahdollisuus antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallos-
t&, laatimisesta seké seurannasta. Valviran maaraykset tulivat voimaan 1.3.2012.
Uuden palvelujen tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuu-
kauden kuluessa toiminnan aloittamisesta. Ennen Valviran maarayksen voimaan-
tuloa aloittaneen palvelujen tuottajan oli laadittava omavalvontasuunnitelma
1.9.2012 mennessa. Sosiaalihuoltolainsdddannon uudistuessa on odotettavissa,
ettd vastaava saadds omavalvontasuunnitelman laatimisesta tulee koskemaan

my0s julkisia sosiaalihuollon palveluja. (Valvira ohje 7/2012, 3-5.)

Valviran omavalvontasuunnitelmaa koskevat maaraykset on laadittu siten, etta ne
kattavat yleisella tasolla kaikki sosiaalipalveluja tuottavat toimialat ja toimintayksi-
kot. Maarayksilla pyritddn ohjaamaan palveluntuottajaa tunnistamaan omaa toi-
mintaansa koskevat laatutekijat seka ottamaan huomioon ne kriittiset tydvaiheet,
joihin omavalvonta tulisi kohdistaa. (Valvira ohje 7/2012, 3.)

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi ja parantamiseksi laadittujen menettelytapojen kuvaus ja liitetaan
siina kaytettavat asiakirjat. Se on aina laadittava toimintayksikko- ja palvelukohtai-
sesti. Toimiala ja toiminta maarittelevat omavalvontasuunnitelman laajuuden seka
sisdllon. Valviran maarayksia sovelletaan niiltd osin kuin maardysten mukaiset
toiminnot toteutuvat palvelussa. Omavalvontasuunnitelma toimii informaationa ja

erddnlaisena kayntikorttina palvelun sisallosta ja laadusta. Se on julkinen asiakirja,
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jonka on oltava asiakkaiden nahtavilla, joten siihen ei saa kirjata asiakkaiden

salassa pidettavia henkilttietoja. (Valvira maarays 2012, 3-4.)

5.2 Omavalvontasuunnitelman sisalto

Omavalvonta on jatkuva prosessi, jossa tuotetaan palautteen avulla kehittdmis-
ty0dssa tarvittavaa tietoa. Todellinen toiminta ja omavalvontasuunnitelma keskuste-
levat keskendén ja suunnitelmaa on korjattava seka paivitettava todellisuudesta
saatavan tiedon perusteella sitd mukaa kun virheista opitaan. Omavalvontasuunni-
telman siséltd koostuu omavalvonnan toteuttamista koskevista toimintaohjeista,
palvelun siséltoa ja prosesseja koskevista laatuvaatimuksista seké toimintaa oh-

jaavista menettelyohjeista. (Valvira ohje 7/2012, 7.)

Seuraavissa luvuissa kuvataan omavalvontasuunnitelman sisaltd, kuten Valvira on
antanut siita maarayksen. Naitd maarayksia olemme toteuttaneet myos Steiner-

paivakoti Pajulinnun omavalvontasuunnitelmaa laatiessamme.

Olemme jaotelleet omavalvontasuunnitelman sisallén kolmeen eri osaan
- omavalvonnan toteuttamista koskevat toimintaohjeet
- palvelun siséltda ja prosesseja koskevat laatuvaatimukset

- toimintaa ohjaavat menettelyohjeet

5.2.1 Omavalvonnan toteuttamista koskevat toimintaohjeet

Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan yksi-
kon tai palvelun virallinen nimi seka palveluntuottajan ja liiketoiminnasta vastaavan
henkildon nimet. Lisdksi kirjataan toimintayksikon osoite- seka yhteystiedot ja yri-
tyksen Y-tunnus. Jos palvelu on luvanvaraista toimintaa, kirjataan luvan myonta-
misen ajankohta sek& mahdolliset muutosluvan myoéntamisen ajankohdat. Toimin-
nan ollessa ilmoituksenvaraista suunnitelmaan kirjataan ilmoitusta/rekisterdintia
koskevan paatbksen ajankohta. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan myds tieto

voimassaolevasta vastuuvakuutuksesta. (Valvira maarays 2012, 5.)
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet. Omavalvontasuunnitelmaan

kirjataan yksikon toiminta-ajatus, toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

seka hyvaksytyt laatupolitikan periaatteet. (Valvira maarays 2012, 5.)

Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilét. Omavalvonta-
suunnitelmassa kuvataan siihen ja sen toimeenpanoon liittyvat kaytannot seka
johdon vastuu laadukkaan palvelun edellytyksista ja voimavaroista. Lisdksi nime-
taan yksi tai toiminnan laajuudesta riippuen useampi omavalvontasuunnitelmasta
ja sen toteutumisen seurannasta vastaava vastuuhenkil6. (Valvira maarays 2012,
5.) Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) 58 velvoittaa toimintayksikén
nimeamaan vastuuhenkilon, joka vastaa siitd, etta toimintayksikossa toteutettavat
palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Henkiloston osallistuminen ja perehdyttdminen. Omavalvontasuunnitelmaan
litetddn perehdyttamissuunnitelma, jossa kuvataan henkildstén sekéa toimintayksi-
kossa tydskentelevien opiskelijoiden koulutus seka perehdyttaminen laadunhallin-

taan ja omavalvonnan toteuttamiseen. (Valvira maarays 2012, 5.)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen. Asiakkaille ja omaisille on tarjottava
mahdollisuus antaa palautetta laatuun seké asiakasturvallisuuteen liittyen. Oma-
valvontasuunnitelmaan kirjataan miten palautteen anto on jarjestetty seka kuvaus
menettelystd, jolla palautteista saatua tietoa kaytetaan hyddyksi toiminnan kehit-

tamisessa. (Valvira maarays 2012, 6.)

Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan menettelytavat, joiden mukaisesti toiminnan riskit, laatupoikkeamat, kriit-
tiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti sek& raportoidaan ja
tilastoidaan. Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata menettelyt mahdollisten
vaaratilanteiden ja epakohtien kasittelysta seka korjaamisesta ja niista tiedottami-
sesta asianosaisille. Siihen tulee kirjata tiedot, miten vastaavia tilanteita pyritdéan
jatkossa ehkaisemaan ja kehittdmaéan toimintaa haittatapahtumista saadun tiedon
perusteella. (Valvira méarays 2012, 6.)
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5.2.2 Palvelun siséltoa ja prosesseja koskevat laatuvaatimukset

Henkil6std. Henkilostd osioon kuvataan henkiloston méaara, mitoitus, rakenne,
sijaisten kayton suunnitelma ja henkildston ammattitaidon yllapitamisen suunni-
telma. Kirjataan rekrytoinnin keskeiset periaatteet seka henkiloston perehdytta-
missuunnitelma. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
muksista on erityisesti otettava huomioon henkiléstérakennetta suunniteltaessa.
Henkildston rikostaustan selvittamisesta on saadetty erillisessa laissa (504/2002).

(Valvira maarays 2012, 6-7.)

Toimitilat. Toimitilat osiossa kuvataan toiminnassa kaytettavat tilat seka niiden
kayton periaatteet. Yksityisessa sosiaalipalvelulaissa (922/2011) saadetddn toimi-
tilojen riittavyydesta, asianmukaisuudesta ja varusteista. Mikali tuotettava palvelu
on ymparivuorokautista, on yksikon toimitiloista sekd asukashuoneista ja niiden

kaytosta asetettu erityisia vaatimuksia eri toimialoille. (Valvira maarays 2012, 7.)

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 58 mukaiset ter-
veydenhuollon laitteet seka tarvikkeet ja niiden turvallisuudesta seka vaaratilantei-
ta koskevista ilmoituksista vastaavan henkildon nimi ja yhteystiedot. (Valvira maa-
rays 2012, 7.)

Asiakasturvallisuus. Omavalvontasuunnitelmassa on huomioitava palvelun tuot-
tajan tilojen esteettomyys ja asiakasturvallisuuden riskit seka kuvattava toimin-
tayksikdssa kaytossa olevat valvontalaitteet myos kaytdssa olevat kulunvalvonta-
laitteet ja niiden kayttdperiaatteet. Kotona annettavia palveluita tuotettaessa asia-
kasturvallisuutta arvioidaan kodin turvallisuuden seka palvelutoiminnan luonteen
perusteella. Omavalvontasuunnitelmaan liitetdédn ohjeet asiakkaiden omassa kay-
téssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuuden huolehtimisesta seka
halytyksiin vastaamisesta. Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan tai laaditaan erilliseksi liitteeksi. Omavalvontasuunni-
telmaan on kirjattava asiakasturvallisuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteys-

tiedot. (Valvira maarays 2012, 8.)
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Asiakkaan asema ja oikeudet. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan palvelu-
sopimuksen seké hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja asiakkaan toiveiden
huomioiminen seka osallistuminen niiden laatimisessa. Suunnitelmassa on kirjat-
tava myos kaytannot asiakkaille annettavasta informaatiosta palveluun liittyvien
sopimusten sisaltdéa, palvelun kustannuksia seka sopimusmuutoksia koskien.
Omavalvontasuunnitelmassa tulee mainita myds hoito- ja palvelusuunnitelman

seurannan seka paivityksen toteutuminen. (Valvira maarays 2012, 8.)

Asiakkaan turvallisuuden varmistamisen kannalta valttamattomat, perusoikeuksia
rajoittavat toimenpiteet seka niiden kayttoa koskevat periaatteet ja menettelyohjeet
on kirjattava omavalvontasuunnitelmaan. On myds laadittava suunnitelma rajoit-
teiden kayton tarpeen vahentamiseksi. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa on seurat-
tava sdannollisesti seka tilastoitava ja raportoitava. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan miten menetellaén, jos asiakasta on kohdeltu epédasianmukaisesti, sekéa
kuvaus siita, miten asiakkaan epéaasiallinen kohtelu pyritaan estamaan. (Valvira

maarays 2012, 9.)

Asiakkaan ollessa tyytymaton saamaansa kohteluun hanella on asiakaslain 238
mukaan oikeus muistutuksen tekemiseen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai joh-
tavalle viranhaltijalle. Omavalvontasuunnitelmaan on siksi kirjattava ne henkil6t,
joille muistutukset voidaan osoittaa seka menettelyohje muistutuksiin vastaamises-

ta ja niiden kasittelysta kohtuullisessa ajassa. (Valvira maarays 2012, 9.)

Asiakastyon siséllon omavalvonta. Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kir-
jattuna kuvaus asiakkaan toimintakykya seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia edistavista palvelu- ja hoitoperiaatteista sek& niiden edistamiseen liit-
tyvista kaytanndista. Myos tiedot suositusten mukaisesta ravinnosta seka saannol-
lisen ulkoilun ja harraste- ja viriketoiminnan toteutumisesta kirjataan. Tiedot toimin-
tayksikon jate- siivous- ja pyykkihuollosta sekad niita koskevista kaytanndista ja
infektiotartuntojen ehkaisemiseksi laaditut toimintaohjeet seurantakaytantéineen
on liitettdavd osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Kuvataan menettelyohjeet tilantee-
seen, jossa asiakas tarvitsee joko Kkiireellistd tai kiireetontd sairaanhoitoa. Myo6s

kuvaus toimintayksikon laakaripalveluiden jarjestdmisesta kirjataan osaksi asia-
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kastyon sisallon omavalvontaa. Ohjeista tulee myo6s kayda ilmi, kuka vastaa toi-

toimintayksikon sairaanhoidon palveluista ja miten &akillisessa sairastapauksessa
toimitaan. Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta on

myo6s huomioitava. (Valvira maarays 2012, 10.)

Omavalvontasuunnitelmaan liitetdéan myds ajankohtaiset tiedot siitd miten ladke-
hoitosuunnitelmaa yllapidetaan ja seurataan seka ladkehoidon vastuuhenkilon yh-
teystiedot. Toimintayksikon laakehoitosuunnitelma liitetddn omavalvontasuunni-

telmaan. (Valvira maarays 2012, 10-11.)

Asiakastietojen kasittely. Omavalvontasuunnitelmaan tulee liittdd henkil6tietojen
kasittelyd koskeva suunnitelma jossa on huomioitava henkilotietolaki (523/1999)
seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Suunni-
telmassa tulee olla nimettyna tietosuojavastaava, mikali palveluntuottaja kasittelee
henkilotietoja sahkdisesti. Menettely tietojen kasittelyyn liittyvasta taydennyskoulu-
tuksesta ja henkilokunnan perehdyttamisesta seka tiedonkulun jarjestaminen asi-
akkaan palvelukokonaisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa on kirjattava suunni-
telmaan. Lisdksi omavalvontasuunnitelmaan on liitettava julkinen rekisteriseloste

seka kirjattava tietosuojavastaavan yhteystiedot. (Valvira maarays 2012, 11-12.)

5.2.3 Toimintaa ohjaavat menettelyohjeet

Laadukkaan palvelun toteutumista ohjataan omavalvontasuunnitelman tai sen liit-
teeksi laadittujen asiakirjojen avulla. Asiakirjat muodostuvat niistd menettely- ja
toimintaohjeista, jotka on laadittu yhtenaisen kaytdnnon toteuttamiseksi. Lisaksi
omavalvontasuunnitelman asiakirjoja ovat kaikki viranomaisen edellyttamat luvat,
ilmoitukset, suunnitelmat ja selvitykset. Yksikon toiminnasta riippuen omavalvon-
tasuunnitelmaan on liitettdva erilaisia asiakirjoja. Esimerkiksi asumispalveluyksi-
koissa, joiden asiakkaiden toimintakyky on rajoittunut, on tehtava poistumisturvalli-

suusselvitys. (Valvira méarays 2012, 12-13.)
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5.3 Omavalvontasuunnitelman seuranta, ohjaus ja neuvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on paivitettava saannollisesti ja aina tarvittaessa vii-
veettd. Omavalvontasuunnitelma on vahvistettava vuosittain, vaikka muutoksia ei
olisi tehty. Jotta omavalvontaa voitaisiin seurata, on siihen liittyvia asiakirjoja saily-
tettava 10 vuotta. Palveluntuottaja tai toiminnasta vastaava johtaja hyvaksyy ja
vahvistaa omavalvontasuunnitelman. Valvontaviranomainen voi vaatia omavalvon-
tasuunnitelman taydentamistd, korjaamista tai muuttamista. Tarvittaessa Valvira
ohjaa ja neuvoo omavalvontasuunnitelmaan liittyvan maarayksen soveltamisessa.

(Valvira maarays 2012, 13.)
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6 OMAVALVONTASUUNNITELMAN KEHITTAMINEN STEINER-

PAIVAKOTI PAJULINTUUN

Opinnaytetyon prosessin kulkua voidaan verrata Hirsjarven, Remeksen ja Saja-
vaaran (2009, 63.) teoksessa esitettyyn lukuun, jossa tutkimuksen kulkua maarite-
taan seuraavasti. Tutkimus on eri vaiheista koostuva luova prosessi, joka sisaltda
aiheeseen perehtymisen, suunnitelman laadinnan, tutkimuksen toteutuksen seka
tutkimusselosteen laadinnan. Tutkijoita ja tutkimuksia on monenlaisia ja nain ollen
on olemassa myos erilaisia nakemyksia tutkimuksen prosessin kuvauksesta ja sen
vaiheista. Yksi tapa on jaotella tutkimuksen eteneminen karkeasti viiteen eri paa-
vaiheeseen: Aiheen valinta, tiedon kerays, materiaalin arviointi, ideoiden, tulosten
ja muistiinpanojen jarjestaminen ja artikkelin, esseen, esitelmén tai tutkielman Kkir-

joittaminen. Kirjoittamista tapahtuu koko prosessin ajan.

Opinnaytetyon prosessissa tutkiminen ja kirjoittaminen ovat jatkuvassa vuorovai-
kutuksessa koko prosessin ajan. Toiminnallisen opinnaytetyon Kirjoitusprosessiin
sisédltyy opinnaytetytraportti sekéd opinnaytetyona tehty tuotos. Raportissa kerro-
taan mita, miksi ja miten tydta on tehty, kuvataan tyéstamisprosessia seka proses-
sin aikana saatuja tuloksia ja johtopaatoksia. Tuotoksen kirjoittamisessa on huo-
mioitava se kohderyhmad, jolle tuotosta ollaan tekemasséa ja tekstiosa eroaakin
usein raportista tekstuaalisilta ominaisuuksiltaan. Tuotoksella pyritd&n puhuttele-
maan kohderyhmaa. Toiminnallisessa opinnaytetydssa on oltava myos teoreettisia
nakokulmia ja keskeiset kasitteet tulisi maaritella. (Vilkka & Airaksinen 2003, 43,
65-67.) Kehittdmishankkeemme ei kuitenkaan varsinaisesti ole toiminnallinen
opinnaytetyo, silla se ei sisdlla asiakkaalle ohjattua toimintaa. Kuitenkin kehitta-

mishankkeen kirjoitusprosessi on samanlainen kuin toiminnallisen opinnaytetyon.

6.1 Aiheen valinta ja suunnittelu

Opinnaytetyon prosessi alkaa aiheen ideoinnilla ja valinnalla. Opinnaytetyén on-
nistumisen kannalta on tarke&a valita itsea kiinnostava ja motivoiva aihe. Toimin-
nallisella opinnaytety6lla tulisi myds olla toimeksiantaja. Aiheen on hyva olla ajan-

kohtainen seka tydelamaéan suuntautuva, jotta mahdollinen toimeksiantaja kiinnos-
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tuisi siitd. Hyvan aiheen valinta tuo esille tekijan ammattitaitoa ja saattaa herat-

tad tydelaman kiinnostusta hanen osaamista kohtaan. Kun opinnaytetyd tehdaan
toimeksiantona ja se kytkeytyy tydelamaan, se lisaa vastuuntuntoa, opettaa pro-
jektinhallintaan liittyvaa suunnitelmallisuutta, aikataulutusta ja tiimitydskentelya.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 16-17, 23.)

Opinnaytetydndmme olemme koonneet kehittamishankkeena omavalvontasuunni-
telman Steinerpaivakoti Pajulinnulle. Aihe on lahtoisin paivakodin johtaja Pirkko
Ristilalta, joka toimi meista toisen (Heinin) hallinnon harjoittelun ohjaajana. Laki-
uudistuksen mydtd omavalvontasuunnitelman kokoamiselle ilmeni tarve harjoitte-
lujakson aikana. Heinin oli aluksi tarkoitus toteuttaa yksin omavalvontasuunnitelma
osana opinnaytetyotddn, mutta kaytyaan omavalvontasuunnitelmaan liittyvan kou-
lutuksen sekéa Heini ettd Pirkko Ristila olivat sitd mieltd, ettd aihe on liian laaja ja
tydlas yksin toteutettavaksi. Omavalvontasuunnitelman lisdksi oli kehitettava myos
asiakaspalautekysely-, laheltd piti- ja perehdytyssuunnitelmalomakkeet seka
suunniteltava ja toteutettava henkilokunnan perehdytys omavalvontasuunnitel-
maan ja sen kayttoon. Heini ehdotti opinnaytetyon aihetta Sannalle, joka kiinnostui

varhaiskasvatukseen suuntautuvasta kehittdmishankkeesta.

Aloitimme opinnaytetydomme tekemisen kevaalla 2012 omavalvontasuunnitelman
kokoamisesta, silla sen oli lain mukaan oltava valmis 1.9.2012 mennessa. Koimme
alusta asti tarkedksi yhdessa tekemisen ja paatimme olla jakamatta vastuualueita,
silla halusimme molemmat perehtyd omavalvontaan kokonaisvaltaisesti. Lisaksi
uskomme ajatusten seké ideoiden jakamisen keskenamme palvelevan kehittamis-
hanketta parhaiten. Steinerpaivakoti Pajulintu nimesi omavalvontasuunnitelman
vastuuhenkiloksi henkilokunnastaan sosionomi (AMK) Elina Kivelan, jonka kanssa
sovimme viikoittaiset tapaamiset. Tapaamisten sopiminen sek&a opinnaytetydn
tydstamisen aikataulun laatiminen osoittautuivat erittédin haasteellisiksi molempien
ollessa toissa. Lisaksi meidan kahden aikataulut oli sovitettava Elina Kivelan aika-

taulujen kanssa.

Omavalvontasuunnitelman on tarkoitus toimia osana péaivakodin jokapaivaista ar-
kea. Tiivis yhteisty6 henkildkunnan kanssa olikin erittain tarke&a, jotta omavalvon-
tasuunnitelmasta muodostuisi paivakodin tarpeisiin vastaava, heidan nakéisensa

tyokalu.
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6.2 Taustatyo

Heinin osalta taustaty6 alkoi jo hallinnon harjoittelun aikana tutustumisella paiva-
kotiin ja sen tydyhteisb6on seka toimintatapoihin. Paivakodin johtaja tarjosi Heinille
mahdollisuuden osallistua Sedun jarjestamaan omavalvontakoulutukseen, joka
antoi tarkempaa tietoa omavalvontasuunnitelman siséllosta ja sen laatimisesta.
Taman jalkeen sovimme tapaamisen paivakodille johtaja Pirkko Ristilan kanssa,
joka antoi hyvaksyntansa paritydskentelyyn. Koska Heini oli ehtinyt perehtymaan
asioihin jo enemman, han kertoi Sannalle Steinerpaivakoti Pajulinnusta seka oma-
valvontakoulutuksessa oppimistaan asioista. Heti alussa kokoustimme myds Elina
Kivelan kanssa ja kdvimme yhdessa lapi, mikd omavalvontasuunnitelma on ja mis-
ta sen tulee koostua. Mietimme mista I6yddmme siihen tarvittavan materiaalin ja
puuttuuko jonkin osion materiaalit kokonaan. Sovimme tyonjaosta meidén ja Elina

Kivelan valilla seka sovimme tulevien tapaamistemme aikatauluista.

Opinnaytetyon aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen perehtyminen antaa tyolle poh-
jan. Lukijan perehtyessa aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen, voi han loytaa tyol-
leen erilaisia nakokulmia ja miettia aiheen rajaamista, ennen konkreettisen aineis-
ton kerddmista. Aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen perehtyminen tuo myos var-
muutta suunnitellun aiheen mielekkyydesta. Olemassa olevaan aineistoon tutus-
tuminen antaa kasityksen siitd, millaista kirjallisuutta aiheesta on saatavissa seka
mitka ovat keskeisia teoksia, jotka toistuvasti mainitaan eri yhteyksissa. Kirjallisuu-
teen perehtymisen olisi syyta jatkua koko opinnéytetybn prosessin ajan. (Hirsjarvi
ym. 2009, 109-111.)

Aloitimme omavalvontaan perehtymisen hakemalla tietoa kirjallisuudesta seka In-
ternetistd. Valviran Internet-sivut toimivat ensisijaisena lahteena, koska kirjallisuu-
desta ei loytynyt tietoa omavalvontasuunnitelmaan lakiuudistuksen ollessa viela
niin uusi. Internetissa, Valviran sivuilla oli my6s valmis pohja omavalvontasuunni-
telmalle. Elina Kivelan kanssa tulimme kuitenkin siihen tulokseen, ettd Valviran
lomakepohja ei ole Steinerpaivakoti Pajulinnun nakéinen ja yhdessd muokkasim-
mekin siitd paivakodille sopivamman. Naita tehtyja muutoksia kuvaamme tarkem-

min omavalvontasuunnitelman rakennetta kasittelevassa osiossa.
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Saimme Steinerpaivakoti Pajulinnulta omavalvontasuunnitelman tyostamisessa

tarvittavaa materiaalia seka kirjallisessa muodossa, ettd henkilokunnan haastatte-

luiden kautta.

6.3 Omavalvontasuunnitelman tygostaminen

Omavalvontasuunnitelman ty6stdminen aloitettiin tutustumalla Valviran maarayk-
seen, josta ilmenee omavalvontasuunnitelmassa vaadittavat osa-alueet ja niiden
siséltd. Valviran maarays omavalvontasuunnitelman sisallosta auttoi hahmotta-
maan tyon laajuutta ja kokonaisuutta. Valviran valmis lomakepohja konkretisoi ké&-
sitystiamme omavalvontasuunnitelmasta ja siita, miltd sen tulisi nayttdd. Valmis
lomakepohja on tehty palvelemaan kaikkia yksityisid sosiaalialan palveluntuottajia
ja omavalvontasuunnitelman laajuus riippuu toimintayksikon toiminnan laajuudes-
ta, joten poistimme lomakkeesta ne kohdat, jotka eivat koske Steinerpaivakoti Pa-
julinnun toimintaa. Nailla muutoksilla lomakkeesta muodostui eheampi ja selke-
ampi kokonaisuus. Yhdessa paivakodin omavalvontasuunnitelmasta vastaavien
henkildiden kanssa paadyimme my6s muokkaamaan Valviran valmista lomake-
pohjaa ulkoasultaan esteettisemmaksi sekd rakenteeltaan helpommin muokatta-
vammaksi, jotta paivitykset ja lisaykset olisivat vaivattomampia liittdd omavalvon-
tasuunnitelmaan. Valviran lomakepohjaa tai esimerkiksi fonttia ja sen kokoa ei
pystynyt muokkaamaan eika siihen voinut lisatd uusia kohtia, joten teimme koko-

naan uuden lomakepohjan Valviran lomakepohjaa myétaillen.

Yksilollisen lomakepohjan valmistuttua, aloitimme tarvittavan materiaalin kerdami-
sen seka siihen tutustumisen. Saimme kaytté6mme kaiken paivakodin materiaalin,
joka koostui oleellisista asiakirjoista ja toimintaohjeista. Pyynndsta olemme paran-
nelleet, kehittdneet ja paivittaneet joitain toimintaohjeita sekéa asiakirjoja yhteis-
tydossa pdaivakodin omavalvontasuunnitelmasta vastaavien henkildiden kanssa.
Paivakodin kanssa tehty yhteisty6 oli tdrke& osa koko prosessia. Lahetimme use-
aan otteeseen keskeneraistd omavalvontasuunnitelmaa Elina Kivelalle luettavaksi,
jotta han voisi kommentoida tyon etenemistd sovituissa tapaamisissamme. Ta-
paamisten ja kaytyjen keskustelujen kautta olemme saaneet paljon tarvittavaa ja

hyddyllista tietoa kayttdomme. Omavalvontasuunnitelman valmistuttua jarjestimme
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Pirkko Ristilan ja Elina Kivelan kanssa loppupalaverin, jossa luovutimme laati-

mamme omavalvontasuunnitelman péaivakodille ja k&vimme viela 1api mahdollisia

muutoksia.

6.3.1 Asiakaspalaute

Omavalvontasuunnitelmaan liittyvaan Valviran materiaaliin tutustuttuamme, huo-
masimme asiakkaiden osallistamisen olevan téarke& osa omavalvontaa. Aloitimme-
kin tyoskentelyn kehittdmaélla asiakaspalautelomakkeen (Liite 1), jotta saisimme
kerattya asiakkailta palautetta paivakodin toimintaan liittyen. Kysely tuli toteuttaa
ensimmaisend, jotta saataisiin mahdollisimman monen esikoululaisen vanhemman
palaute ennen kesdloman alkua. Kaytimme uuden lomakkeen pohjana paivakodil-
la aiemmin kaytossa ollutta vanhaa kyselykaavaketta ja muokkasimme sita hie-
man yhteistydssa paivakodin johtajan kanssa vastaamaan paremmin seka paiva-
kodin ettd asiakkaiden tarpeita.

Lisasimme lomakkeeseen kohdan, jossa asiakkaat, tdssa tapauksessa lasten
vanhemmat, saivat antaa palautetta lomakkeen siséllosta. Pyysimme heilta lo-
makkeella my6s mielipiteité siita, mita siind tulisi heidan mielestdén kysya, mitka
asiat ovat heille tarkeita ja mihin he haluaisivat kyselyn kautta vaikuttaa. Lomake
jaettiin paivakodin lasten vanhemmille ja sen sai palauttaa nimettbmana. Van-
hemmat olivat aktiivisia ja suurin osa lomakkeista palautui. Uusi lomake koettiin
hyvaksi ja hyoddylliseksi. Suurin osa vanhemmista oli sitd mieltd, ettda lomake ny-
kyisessa muodossaan oli sopivan pituinen ja kysymykset kattavia. Vanhemmat
kuitenkin kehittaisivat lomaketta vield siten, etta jokaisen kysymyksen jalkeen olisi
tyhja rivi lisdselvityksille ja tarkennuksille. Liséksi lomakkeella haluttaisiin antaa
palautetta my6s satuihin ja leikkeihin liittyen, joten edella mainituista asioista toi-
vottiin erillistd kysymystd. Lomaketta tullaan kehittdmaan vanhempien toiveiden

mukaisesti.
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6.3.2 Omavalvontasuunnitelman rakenne

Omavalvontasuunnitelma (Liite 2) koostuu monipuolisesta palvelun kuvauksesta,
joka on jaettu kolmeen osioon. Omavalvonnan toteuttamista koskevat toimintaoh-
jeet, palvelun siséltoa ja prosesseja koskevat laatuvaatimukset ja kolmantena toi-
mintaa ohjaavat menettelyohjeet. Kokosimme omavalvontasuunnitelmassa tarvit-
tavat tiedot aihe kerrallaan erillisten asiakirjojen, toimintaohjeiden seka henkilékoh-
taisten tiedonantojen pohjalta. Omavalvontasuunnitelman ensimmainen osio koos-
tuu omavalvonnan toteuttamista koskevista toimintaohjeista. Palveluntuotta-
jaa koskevat tiedot sekad toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet l6ytyivéat jo
olemassa olevista dokumenteista, joista ne olisi suoraa voinut siirtdd omavalvon-
tasuunnitelmaan. Paadyimme kuitenkin yhdessa paivakodin omavalvontasuunni-
telmasta vastaavien kanssa lisaéamaan tahan kohtaan myés ylimaaraisena kohta-
na laadun. Laatu koettiin tarkeana osana paivakodin toimintaa ja siksi halusimme-
kin lisdtd sen omavalvontasuunnitelmaan omana kohtanaan. Omavalvontasuunni-
telmasta vastaava paivakodin johtaja Pirkko Ristila Kirjoitti ajatuksiaan laadusta
Steinerpaivakoti Pajulinnussa ja ne liitettiin osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Toi-
nen paivakodin omavalvontasuunnitelmasta vastaavista henkildista, Elina Kivela,
muokkasi toiminta-ajatuksesta, arvoista seka toimintaperiaatteista kertovat tekstit
omavalvontasuunnitelmaan sopivimmiksi, ytimekk&&mmiksi informaatiokappaleik-

Si.

Omavalvonnan organisoinnista, johtamisesta ja vastuuhenkildistd kavimme yhtei-
sid keskusteluja paivakodilla. Keskusteluissa kavimme lapi omavalvonnan organi-
soinnin ja johtamisen periaatteet seka ketkd ovat omavalvonnan vastuuhenkil6t ja
miten koko henkilékunnan osallistuminen toteutetaan. Asiakkaan ja omaisten osal-
listumista ja asiakaspalautetta kasittelevd&n osioon liitimme kehittdm&mme asia-
kaspalautelomakkeen seka loimme toimintamallin palautteen kerdamiseksi ja sen
kasittelyyn. Esitimme luomamme toimintamallit tapaamisessamme paivakodin
omavalvontasuunnitelmasta vastaaville henkil6ille, jotka hyvaksyivat ne osittain,

mutta halusivat viela tehda niihin pienid muutoksia ja tarkennuksia.

Viimeisena omavalvonnan toteuttamista koskevissa toimintaohjeissa kuvataan

riskien ja epdkohtien tunnistamista seka korjaavia toimenpiteita. Tahan osioon ke-
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rasimme tiedot paivakodilta Ioytyvista dokumenteista seka kehitimme riskien

hallintaan tarkoitettua lahelta piti- lomaketta (Liite 3) toimivammaksi.

Olemme otsikoineet tydssdmme omavalvontasuunnitelman seuraavan osion ni-
mella Palvelun sisalt6d ja prosesseja koskevat laatuvaatimukset. Kyseinen
osio alkaa henkiloston kuvauksella ja siihen tarvittavat tiedot kokosimme péaivako-
din viimeisimmastéa toimintakertomuksesta. Paivakodin johtaja kertoi meille henki-
l6kohtaisena tiedonantona paivakodin rekrytoinnin seka ammattitaidon yllapidon
periaatteet, jotka kirjasimme suunnitelmaan. Han myo6s korosti tydhyvinvoinnin
merkitysta, joten paadyimme lisddmaan omavalvontasuunnitelmaan erillisen ty6-
hyvinvointia kasittelevan kohdan, jonka olemme kirjoittaneet saamamme henkil6-
kohtaisen tiedonannon perusteella. Lisaksi paivitimme ja muokkasimme paivako-

din perehdytyssuunnitelman (Liite 4) selkeammaksi ja kattavammaksi.

Toimitilojen, laitteiden ja tarvikkeiden kuvauksen olemme kirjanneet eri asiakirjo-
jen, seka oman kaytannon tiedon pohjalta. Myds asiakasturvallisuutta kasittele-
vaan osioon saimme paljon materiaalia suoraan paivakodin turvallisuuskansiosta.
Liséksi keskustelimme turvallisuuteen liittyvista asioista yhteisessa tapaamises-
samme paivakodilla. Seka turvallisuuskansioiden etta kaytyjen keskustelujen pe-
rusteella kirjasimme tarvittavat asiat omavalvontasuunnitelmaan. Tapaamisessa
keskustelimme liséksi asiakkaan asemasta ja oikeuksista, johon liittyen saatavissa
oli myds jo valmiita asiakirjoja. Asiakirjoihin tutustuttuamme saimme pyynndstéa
aiheeseen tarkennusta sahkopostitse. Naita saamiamme tietoja kaytimme asiak-
kaan asemaa ja oikeuksia kasittelevassa osiossa.

Omavalvontasuunnitelmassa kasitelladn myo6s palvelun/yksikdon asiakastyon toi-
minnan laadun varmistamista. Paivakodin johtaja Pirkko Ristila halusi kirjoittaa
luvun laadukkaista palvelu- ja hoitoperiaatteista, silla hdn kokee laadun erittain
tarkedksi osaksi paivakodin toimintaa. Olemme siirtdneet hanen kirjoittamansa
tekstin sellaisenaan omavalvontasuunnitelmaan. Kuvaukset ravinnosta, ruokahuol-
losta sek& paivittdisen toiminnan jarjestamisestd olemme laatineet toimintakerto-
musta apuna kayttden. Hygieniakdytannoistd seka terveydenhuollon ja sairaan-
hoidon jarjestamisesta paivakodilla oli jo valmiit toimintaochjeet ja ne on liitetty
omavalvontasuunnitelmaan. Asiakastietojen kasittelya koskeva luku on kirjattu

paivakodin johtaja Pirkko Ristilalta saadun tiedon perusteella.
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Lopuksi kirjasimme omavalvontasuunnitelman paivittdmista koskevat tiedot Val-

viran vaatimusten mukaisesti yhdessa paivakodin omavalvontasuunnitelmasta
vastaavien kanssa. Lisdsimme loppuun vield taulukon, johon jokainen omavalvon-
tasuunnitelman péaivitys on merkittdva. Taman kehittamamme taulukon avulla
suunnitelmaan tehdyt paivitykset ja lisdykset ovat helposti ndhtavissd. Omavalvon-
tasuunnitelman liitteiksi on lisatty Valviran maéarayksen mukaisesti toimintaa oh-
jaavat menettelyohjeet seka tarvittavat asiakirjat. Koimme kuitenkin tarpeetto-
maksi liittdd niitd opinnaytetybhomme, silla niista 16ytyva tieto on ainakin osittain
kirjattuna omavalvontasuunnitelmaan. LiitAimme tydhémme ainoastaan ne lomak-

keet, joiden kehittamisessa olemme olleet mukana.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjatut kehittamissuunnitelmat ovat kokonaisuudes-
saan paivakodin johtaja Pirkko Ristilan laatimia. Johto on erittdin sitoutunut kehit-
tamaan paivakodin toimintaa ja ollut todella avoin meidan ehdotuksia seka ideoita
kohtaan. Kuitenkin viimeisimmat muokkaukset omavalvontasuunnitelmaan on to-

teutettu paivakodin henkiléston toimesta.

6.3.3 Henkildkunnan perehdyttdminen omavalvontasuunnitelmaan

Koko henkil6ston osallistuminen ja sitouttaminen omavalvontasuunnitelmaan on
suunnitelman toimivuuden kannalta valttamaténta ja silla turvataan palvelun laa-
dukkuus seka asiakasturvallisuus. Siksi sovimme paivéakodin johtajan kanssa koko
paivakodin henkilokunnalle jarjestettavasta erillisestd perehdytystilaisuudesta
omavalvontasuunnitelman valmistuttua. Valmistimme tilaisuutta varten aiheesta
PowerPoint-esityksen, josta ilmenivét taustat ja perusteet omavalvontasuunnitel-
malle sekéd suunnitelman sisaltd. Perehdytystilaisuudessa kavimme omavalvonta-
suunnitelman lapi yhteisesti keskustellen kohta kohdalta. Halusimme myo6s kuulla

henkilokunnan ajatuksia seka mielipiteitd omavalvontasuunnitelmasta sisaltdineen.

Tavoitteenamme oli tuoda omavalvontasuunnitelma tutuksi ja korostaa sen merki-
tysta paivakodin toimintaa ohjaavana tyokaluna. Henkilokunta otti omavalvonta-
suunnitelman vastaan positiivisin mielin ja tyytyvaisina siita, etta kaikki toimintaoh-
jeet ovat nyt koottuna yhteen kansioon. Jaoimme henkilékunnalle myés muutamia

kopioita omavalvontasuunnitelmasta, jotta he voisivat tutustua siihen kaikessa
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rauhassa esimerkiksi kotonaan ja sen jalkeen antaa palautetta ja kehittdmiside-

oita paivakodin omavalvontasuunnitelmasta vastaavalle Elina Kivelalle.

6.4 Yhteisty6

Koko kehittdmishankkeemme ajan olemme olleet tiiviisti yhteydessa Elina Kivelan
sekad paivakodinjohtaja Pirkko Ristilan kanssa. Olemme vaihtaneet keskendmme
useita sdhkdpostiviesteja ja ottaneet yhteyttad puolin ja toisin aina kun kysymyksia
on herannyt. Lisaksi jarjestimme kevaalla ja kesalla lahes viikoittain tapaamisia
Elina Kivelan kanssa. Tapaamisissa kdvimme yhteisesti lapi mitd olimme saaneet
aikaan, mitd aiomme tehda seuraavaksi, mité tulisi viela kehittdé ja tarvitsimmeko
lisaa materiaalia joihinkin osa-alueisiin. Elina Kivelaltd ja Pirkko Ristilaltéa saatu
palaute seka heidan toiveensa ja ajatuksensa omavalvontasuunnitelman sisallosta
auttoi meitd muokkaamaan tydstamme juuri paivakodin tarpeisiin sopivan. Olem-

me erittain tyytyvaisia yhteistybhomme.

Opinnaytetydmme ohjaaja on ollut suuressa roolissa koko tyéskentelymme ajan.
Olemme saaneet hanelta ohjausta, tukea, neuvoja seka kehittamisajatuksia ja
nama kaikki ovat olleet erittéin tarpeellisia tydmme loppuun saattamisessa. Han on

myoOs kannustanut meita koko prosessin ajan.

Opinnaytetydmme tyéstaminen parina oli meille molemmille melko itsestaan selva
vaihtoehto. Olemme jo opintojen kuluessa huomanneet keskindisen yhteistydm-
me sujuvan hyvin. Tiedamme toistemme vahvuudet ja osaamme toimia niitd hyo-
dyntéden. Suurimpana haasteena on ollut yhteisen ajan I6ytaminen téiden, opiske-
lun sekad henkilokohtaisen elaman ulkopuolelta. Joskus paivat ovat venyneet, kun
olemme suoraan tyévuoron paatteeksi suunnanneet ensin paivakodille tapaami-
seen ja sen jalkeen vield tydstaneet omavalvontasuunnitelmaa. Olemme pyrkineet
kannustamaan ja tukemaan toinen toistamme koko prosessin ajan. Ty6ta on tehty

kokoajan yhdessa ja tasapuolisesti.
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7 POHDINTA

Omavalvontasuunnitelma luo yksityiselle sosiaalipalvelun tuottajalle mahdollisuu-
den tarkastella omaa toimintaansa ja tunnistaa kehittamistarpeita. Palvelun tuotta-
jan on maariteltava toiminnalleen laatuvaatimukset ja omavalvontasuunnitelma
tukee niiden toteutumisen seurantaa. Henkildkunnan sitouttaminen laadukkaan
toiminnan toteuttamiseen on ensiarvoisen tarkeaa, siksi omavalvontasuunnitelma
tuleekin toteuttaa yhteistydssa henkilokunnan kanssa, jotta siihen kirjatut menette-
ly ja toimintaohjeet koetaan yhteisiksi ja mahdollisiksi toteuttaa.

Omavalvontasuunnitelman tydstdminen on ollut mielenkiintoinen ja haastava pro-
sessi. Tyodstamisen aikana huomasimme tyon painottuvan hallinnolliseen osaami-
seen. Myds laajojen toimintojen kokonaisuuksien esille tuominen ja niiden hallin-
nan tarkeys korostui. Omavalvontasuunnitelman kokoaminen osoittautui yllattavan
suuritdiseksi, silla se koostui useista osa-alueista ja siihen tarvittava materiaali oli
etsittéava eri asiakirjoista. Henkildkunnalla oli my6s omavalvontasuunnitelman kan-
nalta hyodyllista kirjoittamatonta tietoa, joka oli muokattava kirjalliseen muotoon.
Koemme tehneemme tarkeda ty6ta, silla omavalvontasuunnitelman myoéta kaikki

tarvittava tieto on nyt yksien kansien valissa helposti saatavilla.

Tyoskentely paivakodin ulkopuolisina toimijoina toi omat haasteensa. Vaikka pai-
vakoti toimintaymparistona oli tuttu, eivat kaikki kaytannot kuitenkaan olleet meille
niin selkeitd. TAman vuoksi menettelytapojen ja toimintaohjeiden kattava kuvaami-
nen omavalvontasuunnitelmaan oli ajoittain hankalaa. Kaytannon tiedosta ja ko-
kemuksesta olisi ollut hyétya. Koemme ulkopuolisina toimimisen myés hyvaksi
asiaksi. Pystyimme tarkastelemaan péaivakodin toimintaa puolueettomasta nako-
kulmasta ja samaistumaan ulkopuolisen lukijan rooliin. Pyrimmekin kokoamaan
omavalvontasuunnitelmasta ymmarrettdvan seka helppolukuisen ja mielestamme
onnistuimme tassa tavoitteessamme. Myds paivakodin henkilbkunta on joutunut
tarkastelemaan omaa toimintaansa joutuessaan selittdm&an ja perustelemaan

meille joidenkin toimintaohjeiden sisaltéa tarkemmin.

Olemme kaikilta osin tyytyvaisid omaan tydskentelyymme ja yhteistyon toteutumi-

seen. liman toimivaa yhteisty6ta omavalvontasuunnitelmasta ei olisi tullut néin kat-
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tavaa. Avoin yhteistyd mahdollisti molemminpuolisen palautteenannon, jonka

pohjalta paddyimme lisaamaan omavalvontasuunnitelmaan kohtia, joita Valvira ei
maarayksessaan vaatinut, mutta jotka paivakoti koki toiminnassaan tarkeiksi. Stei-
nerpaivakoti Pajulintu halusi omavalvontasuunnitelmaan Kirjattujen toiminta- ja
menettelyohjeiden kuvauksista riittdvan laajoja seka kattavia, jotta niiden avulla
voitaisiin tuoda esiin heidan tekemansa tyon laadukkuutta ja siihen sitoutuneisuut-
ta. Taméa edellytti myds meiltd paneutumista seka sitoutumista omavalvontasuun-

nitelman huolelliseen toteutukseen.

Opinnaytetyon tydstadmisen aikana olemme kohdanneet myos haasteita. Itsensa
motivoiminen tyon tekemiseen on ajoittain ollut vaikeaa ja valilla tyon valmistumi-
nen on tuntunut erittéin kaukaiselta ajatukselta. Tydskentelyamme olisi myds saat-
tanut helpottaa jo olemassa olevaan omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen.
Valmiiseen omavalvontasuunnitelmaan ei kuitenkaan ollut mahdollista tutustua,
silla yksityisilta sosiaalipalvelun tuottajilta ei ole sitd ennen 1.9.2012 vaadittu. Val-
miista omavalvontasuunnitelmasta olisi mahdollisesti voinut saada vinkkeja siita,
miltd omavalvontasuunnitelman tulisi nayttdd ja millainen sen pitdisi olla. Omat
paineensa tyoskentelylle on tuonut myds ajatus siitd, ettd tekemamme tyo voi toi-
mia paivakodin markkinointivdlineena ja se on julkinen asiakirja, joka on kaikkien

saatavilla.

Omavalvontasuunnitelma on paivakodille tarkea tyovaline, mutta siitd ei ole hyotya
jos sita ei paivitetd sdannollisesti. Se ei saa olla olemassa vain siksi, etta se vaadi-
taan, vaan sité on kaytettava ja sen mukaan toimittava. Jotta omavalvontasuunni-
telman tarkoitus toteutuisi, henkilékunnan on oltava valmiita arvioimaan seké ke-
hittdm&aan omaa toimintaansa ja tarkastelemaan tyonsa laatua kriittisesti. Toimin-
taa ei voida kehittaa ilman arviointia. Toiminnan arvioinnissa on tarkedd huomioida
asiakasnakokulma ja taten toteuttaa arviointia yhteistydssa vanhempien ja lasten
kanssa. TyOyhteisbn on oltava valmis ottamaan palautetta vastaan ja reagoimaan

siihen.

Koemme sosionomi (AMK) — tutkinnon tukevan hyvin omavalvontasuunnitelman
tyostamisessa ja paivittamisessa tarvittavaa tietotaitoa. Koulutus painottaa asia-
kasnakokulmaa, ammatillista vuorovaikutusta seka kehittamistyota, jotka tulevat

vahvasti esiin omavalvontasuunnitelmaa ja omavalvontaa toteuttaessa. Omaval-
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vontasuunnitelma painottuu asiakastyon turvallisuuteen ja laatuun. Tarkeaa on

tuntea hyvat ja laadukkaat menettelytavat ja toimet, joita toteuttaa asiakastydssa.

Mielestdimme omavalvontasuunnitelmaa koskeva lakimuutos on tarpeellinen, silla
se painottaa yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan omavalvontaa seka vastuuta.
Sen avulla voidaan ennaltaehkaisté virheitd, kehittdd toimintaa asiakaslahtoisesti
ja varmistaa palvelujen laadukkuus. Yritimme miettid olisiko jokin omavalvonta-
suunnitelman osio erityisen tarkeda, mutta mielestdimme omavalvontasuunnitelma
on kokonaisuus, jonka kaikki osat taydentavat toisiaan. Sen vuoksi jokaiseen osi-
oon oli paneuduttava ja kaikki osiot tehtava huolellisesti. Mielestamme saimme
toteutettua kattavan omavalvontasuunnitelman, joka on Steinerpéaivakoti Pajulin-

nun nakdinen ja vastaa heidan tarpeitaan.

Laadun ja laadun arvioinnin tulisi olla kiinted osa jokaisen sosiaalipalvelun tuotta-
jan paivittaistd toimintaa. Siksi toivommekin lakia vield uudistettavan siten, etta
omavalvontasuunnitelman tekemista tullaan vaatimaan laadittavaksi myos julkisen
sektorin toimijoilta. Palvelun laadukkuuden tulisi olla kaiken toiminnan laht6kohta-

na.
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LIITE 1 Asiakaspalautelomake

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY
STEINERPAIVAKOTI PAJULINTU

ASTEIKKO:
ERINOMAINEN  ERITTAINHYVA  HYVA  KOHTALAINEN HUONO
5 4 3 2 1

Pyydamme vanhemmat Teitd ystavallisesti tayttdmaan taman asiakastyytyvaisyys-
kyselyn ja palauttamaan sen to 31.5.12 mennesséa paivakodin eteisessé olevaan vas-
tauslaatikkoon.

Kiitos! Palautteenne on meille tarkeaa!

. Millaiseksi arvioitte oman luottamuksenne lastanne hoitavaa henkildkuntaa kohden?
4 3 2 1

. Millainen on henkilokunnan asenne lastanne ja teitd kohtaan?

1. Miten lapsenne kasityksenne mukaan viihtyy paivakodissa?
5 4 3 2 1

2. Miten paivakodin asioista tiedotetaan teille?

5 4 3 2 1

3. Miten paivahoitopaikan kasvatustyo on mielestanne tukenut kodin kasvatustyota?
5 4 3 2 1

4. Millaisia ovat vanhemmille jarjestetyt vanhempainillat?

5 4 3 2 1

5. Millaisia ovat vanhemmille jarjestetyt juhlat?

5 4 3 2 1

6. Mitenka lapsenne tarpeet on huomioitu?

5 4 3 2 1

7. Saatteko riittavasti tietoa henkilokunnalta lapsestanne?

5 4 3 2 1

8

5

9

5

4 3 2 1
10. Koetteko voivanne kasitella luottamuksellisia ja vaikeita asioita henkilékunnan kanssa?

5 4 3 2 1
11. Tyytyvaisyytenne lastanne koskeviin kasvatuskeskusteluihin?

5 4 3 2 1
12. Millainen on mielestanne vuorovaikutus henkilokunnan ja lasten valilla?

5 4 3 2 1
13. Millainen on paivékodin sijainti?
5 4 3 2 1



14. Tyytyvaisyytenne paivakodin siisteyteen ja viihtyvyyteen?

5 4 3 2 1
15. Millaiset ovat paivakodin sisatilat?

5 4 3 2 1
16. Millaiset ovat paivakodin ulkotilat?

5 4 3 2 1
17. Millaiset ovat mielestanne paivakodin Internet-sivut?

5 4 3 2 1
18. Milta paivakodin elaméa nayttaa?

5 4 3 2 1
19. Oma tietAmyksenne paivakodin asioista?

5 4 3 2 1

20. Palautteen antaminen paivahoidosta on mielestanne helppoa?

5 4 3 2 1

21. Millaiseksi koette palautteen antamisen mahdollisuudet?
5 4 3 2 1

22. Millaiseksi koette luomuruoan tarkeyden?

5 4 3 2 1

23. Tyytyvaisyytenne lapsenne paivahoitoon?

5 4 3 2 1

24. Miten arvioisitte halukkuutenne osallistua paivakodin eri tapahtumiin enemman?
5 4 3 2 1

Mita tapahtumia toivoisitte lisaa?

Omat kommenttini ja terveiset paivakodille.
Kommentteja, kysymyksia ja ajatuksia mista tahansa paivahoitoon liittyvista asioista:
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Olemme kehittamasséa paivakodin palautteenantolomaketta ja toi-

voisimme ettd vastaisitte seuraaviin kysymyksiin.

Ovatko kaikki kysymykset mielestanne tarkeita?

Ovatko lomakkeen kysymykset tarpeeksi kattavia?

Onko mielestanne jokin kysymyksista on turha?

Puuttuuko mielestanne jokin kysymys?

Onko lomake pituudeltaan sellainen etta siihen on helppo vastata?

Millaisista asioista haluaisitte antaa mielipiteenne?

KIITOS PALAUTTEESTANNE!
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LIITE2 Omavalvontasuunnitelma

Steinerpaivakoti Pajulinnun pyynnosta heidan omavalvontasuunnitelmaa ei julkaista opin-
naytetydomme liitteena. Omavalvontasuunnitelman ollessa julkinen asiakirja, on se nahtavilla

Steinerpaivékoti Pajulinnussa.
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LIITE 3 Lahelta piti-lomake

LAHELTA PIT]

Tyontekija tayttaa:
Vaarassa ollut henkil6(t):

Tapahtumapadiva ja aika:

Tapahtumapaikka (puna/kelta/vihersiipi, lepohuone, piha jne.):

Vaaratilanteen kuvaus (yksityiskohtainen kuvaus miten lahelta piti tilanne tapahtui):

Mita olisi voinut tapahtua?

Mista vaaratilanne johtui? Miksi?:

Ketka olivat paikalla?

TyoOntekija ja esimies tayttavat:
Miten vastaava tapahtumal/tilanne voitaisiin jatkossa valttaa?

Sovitut toimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkild:

Paivamaara ja allekirjoitukset:

Tydntekijan allekirjoitus Esimiehen allekirjoitus
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LIITE 4 Perehdytyssuunnitelma

STEINERPAIVAKOTI PAJULINNUN
PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA

Perehdyttamissuunnitelma on suunniteltu tyontekijan tydvalineeksi ja tydntekija on
itse velvollinen huolehtimaan tarvitsemastaan perehdytyksesta ja sen riittavyydesta.

Tydntekijan nimi

Tehtavanimike

Tydpaikan osoite

Ty6paikan puhelinnumero

Perehdyttaja/ohjaaja

TOIMENPITEET PAIVAMAARA

PEREHDYTYS

Perehdytyskansio

STEINERPAIVAKOTI PAJULINTU

Vaitiolovelvollisuus ja Rikosrekisteriote

Toiminta-ajatus, arvot ja laatu

Toimitilat, piha ja ymparisto

Paivakodin historia

Yhdistys ja hallitus

Ostopalvelusopimukset

Yhteistybkumppanit




HENKILOSTO

Henkilosto ja tydtehtavat

TyOvaatetus/pukeutuminen

Henkil6kunnan tilat, pukukaappi ja avaimet

Puhelimen kaytto (tybasiat, yksityisasiat)

Henkilékohtainen hygienia ja siisteys

TYON KUVA

Paivajarjestys ja tyon jakaminen

Ulkoilu ja jarjestys

Retket

Yhteisty6 perheiden kanssa

Talon sisdinen hygienia, siisteys ja jarjestys

Keittid osana paivakodin toimintaa

Toimintakertomus

TYOAIKA

Tydaika ja sen seuranta

Ruokailu- ja kahvikaytannot

Palkkaus ja palkan maksaminen

Lomat, sairaspoissaolot ja poissaolosta ilmoit-
taminen

PTYtes

Tydterveyshuolto
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TURVALLISUUS

Turvallisuuskansiot

Turvallisuusohjeet

Paloturvallisuusohjeet

Ensiapukaappi

Pelastussuunnitelma ja hatapoistumistiet

Tapaturmat ja vakuutukset

Paivakodin sulkutoimenpiteet ja halytysjarjes-
telma

OMAVALVONTA

Omavalvontasuunnitelma
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