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This thesis deals with the present state of internal distribution in the city of Kemi.
The objective of this thesis is to find out the present state of distribution in Kemi, the
functionality of distribution and the types of resources internal postal delivery and
material distribution use.

Interviews, observation and survey are used to answer the research questions. The
theoretical framework consists of two separate sections which are logistics, and sup-
ply chain management and distribution. The theoretical sections of the research draw
from literature discussing the field of logistics, and Internet sources.

The data for the thesis is mainly gathered through interviews. The data deals with the
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Research results were also gathered with a survey.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tutkimuskohteena on Kemin kaupungin sisdisen jakelun Kartoitus.
Opinndytetyon aihe on syntynyt Kemin kaupungin omasta tarpeesta kartoittaa
kaupungin sisédisen jakelun nykytila. Saimme ehdotuksen opinnaytetyon aiheesta
ohjaavalta opettajaltamme kevéalla 2012, jonka jalkeen otimme yhteyttd
toimeksiantajaan  ja  sovimme  tutkimuksen  toteuttamisesta. = Tutkimuksen
toimeksiantajana on Kemin kaupunki ja tyontilaajana on kaupungin kansliajohtaja
Jukka Vilen.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Kemi on pieni Lounais-Lapin satamakaupunki, joka sijaitsee Perdmeren kaaressa.
Vuoden 2011 lopussa Kemin asukasluku oli noin 22 400 ja sen maapinta-ala 95
neliokilometrid. Suhteellisen pienen kokonsa takia Kemin kaupungissa asustus on
titviilla alueella ja etéisyydet ovat lyhyita verrattuna moneen muuhun Lapin kuntaan.
Kemi on nykyisin Lapin merkittavin teollisuus- ja satamakaupunki. Suuria tyollistédjia
Kemissda on Kemin kaupungin lisdksi Stora Enson, Metsa-Groupin ja Outokummun
tehtaat sekd Outokummun Kemin kaivos ja Digipoliksen teknologiakyléd. (Kemi 2012,
hakupdiva 19.9.2012.)

Kemilla on kuntana velvollisuus jarjestdd kuntalaisille peruspalvelut, jotka on laeilla
séadetty. Tarkeimpid peruspalveluita ovat sosiaali- ja terveydenhuolto, opetus- ja
sivistystoimi sek& ymparisto ja tekninen infrastruktuuri. Ndmé& peruspalvelut tarjoavat
kuntalaisille edellytykset arjen eldmiseen, hyvinvointiin ja perusturvallisuuteen. (Suomi
2012, hakupaiva 19.12.2012.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa Kemin kaupungin siséisen postin jakelun

nykytilannetta ja sen mahdollisia puutteita sekd tarkastella postin ja tarvikkeiden

jakeluun kaytettavia resursseja. Opinnaytetytssa tutkimme liséksi Kemin kaupungin
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tarvikejakelun nykytilannetta ja sen mahdollista tehostamista. Tutkimuksessa ei tutkita
kuljetusten reititysta eiké kustannuksia.

Opinnaytetyon tavoitteet voidaan Kiteyttad seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millainen on Kemin kaupungin siséisen postin jakelun nykytilanne?
2. Onko jakelun toimivuudessa selvié puutteita?

3. Millaisia resursseja postin ja tarvikkeiden jakeluun kéytetaan?

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus kayttdd monipuolista ja
monilla eri tavoilla hankittua tietoa tietyn nykyisen tapahtuman tai toiminnan
analysointiin rajoitetussa ymparistossa (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2012, hakupéiva
7.11.2012). Tapaustutkimuksessa pyritadn kuvaamaan, tutkimaan ja selittdméaén
tapauksia padasiassa miten ja miksi -kysymysten avulla (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006, hakupdivé 7.11.2012). Ideana on tutkia tiiviisti tiettyd kohdetta, kuten
yhteisoja, laitoksia, ryhmié ja yksil6ita. Tutkimuskohteina voivat olla kohteiden sisdiset
tai ulkoiset vaikuttavat tekijat, ajankohtainen asema ja tilanne, taustatekijat tai

ympéristotekijat. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2012, hakupaiva 7.11.2012.)

Laadimme kuljetustarvekyselyn Kemin kaupungin toimipisteille. Kyselyn tarkoituksena
on kartoittaa toimipisteiden kuljetustarpeet sisdisen postin ja tarvikejakelun osalta.
Kyselylomakkeella kerataan tietoa vastaajien mielipiteistd, tuntemuksista ja ajatuksista.
Kyselylomakkeita kéaytetddn tiedonkeruumenetelménd monien erilaisten tutkimusten
osana. Kyselylomakkeella saatujen tulosten péatevyyteen ja luotettavuuteen vaikuttaa
vastaajien valinta, lomakkeiden toimitustapa ja vastausten analysointimenetelma.
Kyselylomake on halpa ja varteenotettava menetelm& saada nopeasti tietoa laajasta
joukosta. (Vanhala 2005, hakupéaivé 7.11.2012.)

Tutkimus tullaan toteuttamaan myo6s haastattelemalla muun muassa Kemin kaupungin
keskusvarastovastaavaa, sosiaali- ja terveystoimenjohtajaa ja pdivéhoidon ohjaajaa.
Kemin kaupungin jakelun nykytila —kappaleeseen kerétty aineisto on saatu paaosin
haastattelemalla Peurasaaren keskusvarastovastaava Pekka Sauvolaa. Haastattelu on

etukéteen suunniteltu vuorovaikutteinen keskustelutilanne, jonka ideana on saada tietoa
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kielellisen vuorovaikutuksen avulla. Haastattelut voidaan suorittaa lomake-, teema- tai
avoimena haastatteluna. Haastattelu késitteena on hyvin laaja, joten sitd ei ajatella
pelkéstddn  tutkimusmenetelméand. Haastattelun  vahvuuksiin ~ kuuluvat  suora
vuorovaikutus haastateltavan kanssa ja joustavuus. (Vuorela 2005, hakupéiva
7.11.2012))

Avoimessa haastattelussa  kdytetddn avoimia  kysymyksid, joissa ei ole
vastausvaihtoehtoja muotoiltuna valmiiksi. Avoin haastattelu on keskustelunomainen
tilanne, jonka kéyttd on kannattavaa silloin, kun haastateltavien kokemukset vaihtelevat
paljon tai kun haastateltavia ei ole montaa. Teemahaastattelu voi olla hyvin
vapaamuotoista keskustelua siséltden suljettuja ja avoimia kysymyksid. Haastattelussa
kasitelld&n samat aiheet kaikkien haastateltavien kanssa ja se onkin rakenteeltaan hyvin
samanlainen kuin avoin haastattelu. (Vuorela 2005, hakupéivé 7.11.2012.)

Lomakehaastattelu on suosituin haastattelumenetelmd. Siind haastattelu etenee tdysin
ennakkoon méériteltyjen kysymysten mukaan. Lomakehaastattelu on helppo ja nopea
toteuttaa, silla haastattelija esittdd haastateltavalle ennakkoon suunnitellut kysymykset
ja kirjaa vastaukset ylos. Lomakehaastattelussa tulee olla tutkimuksen tavoite selkedsti

ymmarrettavissa ja kysymykset tunnistettavissa. (Vuorela 2005, hakupaiva 7.11.2012.)

Lahdeaineistona k&ytdmme alan kirjallisuutta, Internet-lahteitd ja tekemidmme

haastatteluita. Huomioimme myds aiheesta aiemmin tehdyt opinnaytetyot.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinndytetyon teoriaosuudessa kasittelemme logistiikkaa, toimitusketjun hallintaa,
jakelua ja sisdista viestintdd. Kemin kaupungin jakelun nykytila -osiossa kasittelemme
Kemin kaupungin jakelutoimintaa ja sen nykytilannetta. Kéymme lapi kaupungin
sisdista postin jakelua, tarvikkeiden jakelua ja pyrimme antamaan selkedn kuvan
nykyisestd jakelutoiminnasta. Tutkimustulokset — osiossa kerromme Kemin kaupungin
toimipisteille laatimastamme kyselystd ja analysoimme Kkyselystd saatuja tuloksia.
Johtopaatokset ja pohdinta — osiossa pohdimme tutkimuksen tuloksia ja mahdollisia

kehitysideoita kaupungin jakelutoimintaan.
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2 JAKELU OSANA TOIMITUSKETJUN HALLINTAA

2.1 Logistiikan madritelma ja hyotynakokulmat

Logistiikka kasittaa kaikki ne toimenpiteet ja toimintatavat, joiden avulla varmistetaan,
ettd hyodyke on oikean maaraisend, oikeassa paikassa, oikean tarvitsijan kaytettavissa,
oikeaan aikaan, oikean laatuisena ja oikeilla kustannuksilla. Kun edelld mainittu
toteutetaan koko toimitusketjun aikana raaka-aineldhteeltd kuluttajalle ja hyddykkeen
kayton jalkeiseen palautukseen luonnon kiertokulkuun tai jalleen kaytettavéksi, voidaan
sanoa logistiikalla olevan suuri merkitys yhteiskunnan toiminnassa. (Hokkanen,
Karhunen & Luukkainen 2004, 20.)

Sanaa logistiikka ei voida maéaritella yhtend toimintona, vaan se on usean eri tekijan
summa. Kaikki nama tekijat on otettava huomioon kokonaisuutta tutkittaessa. Yrityksen
tulos muodostuu monen eri logistisen vaiheen jélkeen. Logistiikan tavoitteena on sulkea
pois tai minimoida kaikki ne kustannustekijat, jotka eivdt anna lisdarvoa asiakkaalle.
Logistiikan kokonaiskustannukset voidaan jakaa neljadn osaan: kuljetus-, varasto-,
padoma- ja hallintokustannuksiin. Logistiikan suurin haaste on pyrkimys oikeisiin
kustannuksiin. (Hokkanen ym. 2004, 21, 23-24, 68.)

Logistiikka tuottaa kaikille osapuolille useita hydtyndkokulmia. Logistiikan
perushyddyt ovat paikka-, aika- ja omistushyoty. Liséksi logistiikka tuottaa tukihyotyja,
jotka ovat tuote-, laatu- ja kustannushyoty. Kustannushyoty muodostuu kaikkien
muiden hyotyjen kerryttdmastd kokonaissummasta. Se vaikuttaa seké asiakkaaseen ettd
toimittajaan. Minka tahansa muun hyodykkeen tdydentdmisestd koituva kustannuslisa

heikent&& kustannushyotya. (Hokkanen ym. 2004, 20.)

Paikkahyoty tarkoittaa sitd, ettd tuote pitad olla oikeassa paikassa, sielld missd asiakas
sitd tarvitsee. Hyodynsaajaksi katsotaan tallgin kuluttajan lisdksi jokainen tuotteen
toimitusketjuun liittyva toimittaja tai jatkojalostaja. Aikahyoty ilmaisee sitd, ettd
tuotteen tarvitsija saa tuotteen toimittajalta oikeaan aikaan. Mikali tuote toimitetaan
asiakkaalle liian aikaisin, ei asiakas saa tuotteesta omistushydtya, koska hén ei sitd viela
tarvitse. Talléin asiakkaalle tulee ainoastaan varastointi- sekd padomakustannuksia.

Pahimmassa tapauksessa herkét tuotteet voivat jopa mennd varastoinnissa pilalle.
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MyoOhéstynyt toimitus on asiakkaalle erittdin epdedullinen, silld talloin asiakas voi
joutua hankkimaan korvaavan tuotteen tai h&nen on odotettava tuotteen toimitusta.
(Hokkanen ym. 2004, 19.)

Silloin kun asiakas tarvitsee tuotteen, on tuotteesta hanelle omistushyotyd. Tama hyoty
on markkinoinnin ja logistiikan yhteisty6td. Markkinointi viestii asiakkaalle tuotteen
olemassaolosta ja tekee tuotteen hankkimisen asiakkaalle mahdollisimman helpoksi.
Logistiikan osuus omistushyddyn tarjoamisessa on se, ettd se tarjoaa tuotteen saatavaksi
oikeassa paikassa oikeaan aikaan. (Hokkanen ym. 2004, 19.)

Tuotehyo6ty tarkoittaa sitd, ettd toimituksella on kasittelyssa oikea maéra oikeaa tuotetta.
Véarastd tuotteesta ei ole asiakkaalle omistushyotyd, eikd lilan suuresta
toimituserastdkaan ole asiakkaalle hyotyd. Mikali asiakas paattdd palauttaa tuotteen
toimittajalleen, aiheutuu toimittajalle palautus-, varastointi- ja
uudelleenmarkkinointikustannuksia.  Laatuhyoty tarkoittaa, ettd tuote saadaan
asiakkaalle oikeanlaatuisena. Tuote on talléin valmistettu siten, ettd se vastaa laadultaan
asiakkaan odotuksia ja sen kuljetus on suoritettu vaurioittamatta tuotetta. Silloin kun
tuote havaitaan virheelliseksi tulotarkastuksessa tai sitd ottaessa kayttoon, lykkéaytyy
omistushyddyn saavuttamisen ajankohta. Pahimmassa tapauksessa jopa koko

tuotannolle voi tulla seisokki tai tuotanto voi viivéstyd. (Hokkanen ym. 2004, 20.)

2.2 Toimitusketjun hallinta ja joustavuus

Toimitusketjuksi kutsutaan useamman yrityksen muodostamaan ketjua, jossa tavaroita
tai palveluita toimittavat yritykset yhtyvat asiakasyrityksen prosesseihin. Toimitusketju
kulkee yhteen suuntaan raaka-ainelahteiltd loppuasiakkaalle. Kysynté ja siihen liittyva
tieto sen sijaan kulkevat toimitusketjussa péaasiassa vastakkaiseen suuntaan. (Sakki
2003, 20.)

Nykyddn ei endd valttdmattad riitd, ettd yrityksen kehittdvat toimintaansa tilaus-
toimitusketjussa erikseen, vaan yritysten tulee kehittdd toimintaa yhtend suurena
kokonaisuutena. Kilpailu ei ole enda vain pelkéstdan yritysten vélistd, vaan yritysten
muodostamat toimitusketjutkin Kilpailevat kesken&an. Kustannuksia siirtdmalla ketjun

sisalld yhdesta yrityksesta toiseen ei synny parempaa lopputulosta. (Sakki 2003, 20.)
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Tilaus-toimitusketju tulisi ndhdd kokonaisuutena. N&in toimittaessa saattaa tyénjako
ketjun yritysten ValilldA muuttua. Jotkin toimenpiteet saatetaan tehdda ketjussa
aikaisemmin ja toiset toimenpiteet siirtdd ketjun loppuun. Na&in véltetddn seka
vahennetddn turhaa tyota ja toistoa. Hyva lopputulos vaatii yhteistyotd. (Sakki 2003,
20.)

Toimitusketjuissa, joissa on tilausohjautuva jarjestelméd, kuormitus vaihtelee suuresti
jopa eri kuukausien vélilla. Jotta toimitus selviytyisi vaihtelevasta kuormituksesta, tulee
sen saada ennakkoinformaatiota tulevasta kysynnastd ennen asiakkaiden lopullisia
tilauksia. Ennakkoinformaation avulla toimittaja voi jarjestellda ja aikatauluttaa
toimituksen myds muiden asiakkaiden kanssa. (Jahnukainen, Lahti & Virtanen 1997,
49.)

Tilausmadrien vaihdellessa runsaasti eri aikoina toimittajan on pystyttava joustamaan
toimituksissaan néiden vaihteluiden mukana. Tilapéisesti seka asiakas ettd toimittaja
voivat joustaa ~mukauttamalla toimintaansa. Pitempiaikainen  suorituskyvyn
venyttdminen ei ole mahdollista, koska toiminta muuttuu helposti hallitsemattomaksi
kaaokseksi. Toisaalta ylimitoitettu kapasiteetti aiheuttaa runsaasti ylimaaraisia
kustannuksia. Toimittajan tuleekin 16ytaa kultainen keskitie ndiden molempien valilta.
(Jahnukainen ym. 1997, 16.)

2.3 Tiedon jakaminen toimitusketjussa

Sisdinen viestint4 on tarkedd koko organisaation toiminnalle. Siséinen viestinta tapahtuu
organisaation jasenten tai ryhmien valilla ja silla tarkoitetaan kaikkea sielld tapahtuvaa
tiedonkulkua ja vuorovaikutusta. Tiedon vélittdmisen lisaksi sen tehtdvana on yllapitaa
organisaation henkildsuhteita ja luoda positiivista ilmapiirid. Organisaatioiden siséisen
viestinndn painopisteet vaihtelevat, mutta usein selkeitd tiedotettavia asioita
organisaatioissa ovat uudet tyontekijat erityisesti johtoportaassa, yrityksen toimialaan ja
toimintaan liittyvat markkinatiedot sekd talousasiat. Toimialasta riippuen sisdinen
viestintd on tarkedssd roolissa myods esimerkiksi turvallisuusohjeissa, uusien
jarjestelmien kayttéonotossa tai palaverikaytdnndissa. (Tiedottaja 2012, hakupdiva
31.10.2012)
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Viestinndn onnistuminen tai epdonnistuminen nakyy organisaation ilmapiirissa ja
toiminnassa. Sujuva viestinta jakaa tehokkaasti tietoa henkildiden vélilla, jota tarvitaan
esimerkiksi kaikenlaisissa muutostilanteissa. Muutostilanteita voivat olla organisaation
sisdinen muutos, fuusio tai toimintatapojen ja tyotehtdvien muuttuminen. Hyvin
hoidetulla viestinnalld kyetd&n parantamaan tehokkuutta ja sitouttamaan ty0yhteison
henkilokuntaa. Painvastoin laiminly6ty viestintd horjuttaa negatiivisesti kaikkia néita
osa-alueita, jotka ovat toimivan tydyhteisoén tai organisaation kivijalka. Sisdinen
viestintd on epdonnistunut esimerkiksi silloin, kun tieto on hankalasti saatavilla, tieto ei
yksinkertaisesti kulje tai annettu tieto on merkityksetontd. (Tiedottaja 2012, hakupaiva
31.10.2012.)

Sisdiselle viestinnalle on olemassa useita erilaisia viestintdkanavia. TyOyhteison
tottumukset ja tavat viestid vaikuttavat siihen, mita viestintateknologiaa tyoyhteisdssa
kannattaa kéyttdd. Organisaation viestinndssa ovat mukana kaikki toimijat
johtoportaasta tyontekijoihin. Sisdisen viestinndn osalta on etukdteen péatettava se
vastuuhenkild, joka on vastuussa tiedon kulusta ja misté osa-alueista kertominen kuuluu
kenellekin. (Tiedottaja 2012, hakupaiva 31.10.2012.)

Intranet on organisaation sisainen tietoverkko ja sisdisen viestinnan kanava, joka toimii
samaa teknologiaa kayttden kuin internet. Intranetin tarkoituksena on tiedottaa ja
varastoida oman organisaation toimintaa koskevia yleisid tietoja. Intranet on
helppokayttdinen ja selainpohjainen tietoverkko, joka ei vaadi korkeita aloitus — ja
kayttoonottokustannuksia tai tiedon jakelukustannuksia. Sitd on mahdollista kayttaa
kaikilta tietokoneilta samalla tavalla ja se pystytaan raataléimaan tyoyhteison tarpeiden
ja koon mukaan helposti. (Tiedottaja 2012, hakupdiva 31.10.2012.)

Intranet 16ytyy jo useimmista suurista organisaatioista ulkomailla kuin myds Suomessa.
Se on kaytéssa muun muassa korkeakouluissa, yliopistoissa, julkisen sektorin
organisaatioissa ja yritysmaailmassa. Intranet on kasvattanut suosiotaan, silld se
helpottaa yhteisty6td ja tiedonvalitystd organisaatiossa. Sen avulla on mahdollista
Internet-sivustojen tapaan tallentaa ja Vvélittdd tietoja kayttdmélld kuvia, videoita,
tekstejd, aanté ja grafiikkaa. (Lehmuskallio 2012, hakupdivé 6.11.2012.)

Intranetida on mahdollista kéyttdd tiedon jakamisen ja sailyttdmisen lisdksi myds

erilaisten rutiinitdiden tekemiseen, silla sen kautta voidaan tehda tilausvarauksia ja
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hankintoja. Lis&ksi yhteisi4 projekteja voidaan hoitaa yhteisessa tyotilassa sdahkopostien
sijaan. (Tiedottaja 2012, hakupdiva 31.10.2012.)

2.4 Jakelun merkitys ja rooli

Jakelun tavoitteena on siirtdd lopputuotteet varastoinnin ja kuljetusten kautta asiakkaille
mahdollisimman kustannustehokkaasti, oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. Jakelulla
on my0s operatiivisia tehtdvid, kuten lopputuotteiden varastointi, varastojen valvonta,

tavara- ja tilauskasittely seka kuljetukset. (Pouri 1997, 150.)

Jakelulla on olennainen osa yhteiskunnan sosiaalisessa, kulttuurillisessa ja kaupallisessa
toiminnassa. Palveluiden ja tuotteiden jakelu on aina ollut elinehto sek& kuluttajille etta
tuottajille, silla tilaus-toimitusketjun toimivuus on edellytys ihmisten hyvinvoinnille.
Talla hetkella liiketoiminta on vaiheessa, jossa jakelu tulee muuttumaan niin
laatuvaatimuksiltaan kuin rakenteeltaankin. Loppuasiakkaan tarpeiden ja vaatimusten
tayttdmiseksi tulee hyoddyntdd nopeasti kehittyvaéd tietotekniikkaa. (Haapanen,
Vepsaldinen & Lindeman 2005, 193.)

Jakelun merkitysta voidaan mitata jakelun kustannuksilla. Logistiset kustannukset, joita
ovat varastointi, kuljetukset sek& materiaalihallinto, muodostavat noin 10-20 prosenttia
tuotteiden loppuhinnasta. Logistiset kustannukset muodostavat suuren osuuden
yritysten, toimialojen sekd yhteiskunnan Kkustannuksista. Sen vuoksi naiden
kustannusten alentamiseen Kkiinnitetddn paljon huomiota. Merkittavia parannuksia
voidaan saada aikaan keskittyméalld yksittéisiin toimintoihin, kuten lapimenoaikojen
lyhentdmiseen, varastointikustannusten alentamiseen tai palvelun joustavuuden

lisdédmiseen. (Haapanen ym. 2005, 201.)

Jakelu ymmérretddn usein suppeana fyysisena toimintona, jossa tavaroita kuljetetaan
valmistajalta asiakkaalle tai myyntipisteisiin. Yksittaisen yrityksen ndkokulmasta jakelu
saatetaan nahda vain sopimuksen velvoittamana toimintona, jossa tuotteet siirretdén
asiakkaalle. Jakelu kuitenkin voi olla késitteend paljon laajempi. Siihen voi siséltya
markkinointia, rahoitusta ja muita palveluja. Jakeluratkaisut saattavat nykyaén maarata
yli puolet yrityksen Kkustannuksista ja strategisista paatoksistd. (Haapanen &
Vepséldinen 1999, 13-15.)
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Jakelun rooli on laajentunut ja sen merkitys kasvanut osana yritysten toimintaa. Jakelu
ja sen hallinta kytkeytyy jokaiseen yritykseen toimialasta riippumatta. Jakelusta on
tullut paljon intensiivisempad, koska toimituksilta vaaditaan nykyisin enemman
nopeutta, parempaa laatua, lisdarvopalveluita sek& parempaa tasapainoa kustannusten ja
tuottojen vélill4. (Haapanen & Vepsaldinen 1999, 16.)

Perinteisesti jakelulla ymmérretddn tuotteiden siirtdmistd tuotteen valmistajalta
asiakkaalle, mutta jakelu ei ole en&& pelkk&é kuljettamista ja varastointia. Loppujakelun
ja kustannustarkastelun liséksi yrityksen on otettava huomioon kaikki jakeluun liittyvéat
toiminnot kuten tuotanto, asiakastarpeet, ostot, fyysinen jakelu ja markkinointi. Tamén
laajennetun nakemyksen mukaan jakelusta aiheutuva kustannus on yli 50 %
loppuasiakkaan maksamasta kokonaiskustannuksesta. (Haapanen & Vepsaldinen 1999,
14-16.)

2.5 Tavarankasittely ja kuljettaminen

Jouni Sakin (2003, 58) mukaan fyysinen tavarankasittely muodostuu sekéa
kuljettamisesta ettd varastoimisesta. Kuljettamisen ja varastoinnin tehokkuutta on
valvottava aktiivisesti, koska ne ovat oleellinen osa yrityksen logistiikkaprosessia.
Logistiikkakustannuksista merkittdvin osa aiheutuukin juuri tavarakuljetuksista.
Tavarakuljetuksen kustannukset muodostuvat seka yritykseen saapuvista kuljetuksista,

kuin myos jakelusta eli yrityksesta lahtevista kuljetuksista.

Kuten yleensakin logistiikassa, myds kuljettamisessa kokonaiskustannukset riippuvat
paljon enemman tapahtumien madréstd kuin tavaran tilavuudesta, painosta tai
kuljetusetdisyydestd. Jakelusta tulee esimerkiksi erityisen kallista silloin kuin, kun pieni
tavaramééara viedaan tiettyyn paikkaan, lyhyenkin matkan pd&han, ilman ettd samaan
kuljetukseen kytketddn muita tavaratoimituksia. (Sakki 2003, 58.)

Taloudellisuus on kuljetustoiminnan térkein ja keskeisin tavoite Sakin (2003, 59)
mukaan. Korkeat kuljetuskustannukset ovat erityisesti suomalaisten yritysten ongelma
ja haaste. Suomi on maantieteellisesti suuri alue, jossa véeston- ja yritysten tiheys on
alhainen moneen muuhun Euroopan valtioon verrattuna. Kuljetusratkaisuiden tulisikin

olla juuri meidan olosuhteisiin rakennettuja. (Sakki 2003, 59.)
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3 KEMIN KAUPUNGIN JAKELUN NYKYTILA

Tassa luvussa kerromme Kemin kaupungin jakelun nykytilaa, jakelutoiminnan kannalta
keskeisid toimipisteitd, kaupungin jakelu- ja tilaustoiminnan toimintatapoja seka
kuljetuskohteita. Kdymme l&pi Peurasaaren keskusvaraston toimintaa, johon kuuluu
sisdisen postin ja tarvikkeiden jakelua. Kemin kaupungin eri toimipisteille on
muodostunut omat tilaus- ja toimitustavat sisaisen postin ja tarvikkeiden jakeluun. Tassa
luvussa kerromme myo6s Kemin kaupungintalon lahettdmostd, jolla on keskeinen rooli
kaupungin jakelujarjestelmassa. Sosiaali- ja terveysalan toimipisteillda on kaytossaan

oma jakeluauto ja kuljettaja, josta kerromme luvun lopussa.

3.1 Peurasaaren keskusvarasto

Kemin Peurasaaressa, osoitteessa Kalkkinokantie 1-3, sijaitseva kaupungin
keskusvarasto (Kuvio 1) toimii kaupungin eri toimipisteiden tarvikevarastona.
Keskusvarastolla on kolme tydntekijad, joista kaksi on vakituisia. Toinen vakituisista
tyontekijoista toimii varastoesimiehend. Keskusvaraston tehtdvana on toimittaa
kaupungin toimipisteille niiden tarvitsemat tarvikkeet, jotta toimipisteet voisivat
keskittyd mahdollisimman paljon niiden omaan ydinosaamiseensa. Keskusvarastolla

varastoitavia tuotteita ja tarvikkeita ovat esimerkiksi siivoustarvikkeet, siivousaineet,

tyokalut, tydvaatteet ja laitteiden varaosat.

Kuvio 1. Peurasaaren keskusvarasto ulkoa ja sisalta pain kuvattuna
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3.2 Siséinen postin jakelu

Kemin kaupungin keskusvaraston kautta jarjestettyyn siséiseen postinjakeluun kuuluu
talla hetkella vain muutamia kaupungin toimipisteitd. Naitd toimipisteistd ovat
kaupungin péaivékodit, Kemin Energia, uimahalli, tekninen palvelukeskus, liikunta- ja

nuorisotoimisto ja Kiinteisto Itatuuli Oy.

Toimipisteisiin jaettava posti on pééasiassa kirjepostia, mutta myos paketteja toisinaan
jaetaan. Pdivékoteihin postin jakelu tapahtuu kerran viikossa torstaisin ja koko
paivéakotikierroksen lapikdyminen kestdd noin tunnin. Kemin Energialle posti
ainoastaan toimitetaan, mutta postia sielta ei noudeta, silla Kemin Energian henkildsto
vie itse toimipisteen lahtevan postin Kemin kaupungintalon lahettdmoon. Kemin
sataman henkilostd my6s noutaa itse postinsa kaupungintalon l&dhettdmdstd. Sataman
henkilostd kdy kaupungin keskustassa lédhes péivittdin asioimassa, joten he voivat
samalla noutaa postinsa. Satama sijaitsee noin kymmenen kilometrin pééssa
keskustasta, joten se tekisi myos pitkan lenkin jakelureittiin, mikali postia sinne
jaettaisiin.

Kemin kaupungin toimipisteiden sisainen posti kulkee kaupungintalon lahettdmon
kautta (Kuvio 2). Posti saapuu l&dhettdm06n aamulla noin kello 9.15 ja lahtee paivalla
noin kello 14.30. Postin saavuttua lahettdmdon posti lajitellaan toimipisteiden mukaan
niiden omiin lokeroihin. Koulujen postin noutavat koulujen vahtimestarit ja jakavat ne
kouluihin. Sosiaali- ja terveysalan toimipisteiden postin noutaa ja jakelee heidan oma
kuljettaja. Jotkin toimipisteet, kuten Kemin Satama, noutavat postinsa itse oman
henkilokunnan toimesta. Kulttuurikeskuksessa vahtimestarit tuovat ja vievat keskitetysti

koko kulttuurikeskuksen postin.
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Kuvio 2. Kuvissa Kemin kaupungintalon lahettdmo

Kemin kaupungin sisdinen postin jakelu ei varsinaisesti perustu mihinkaan
suunnitelmalliseen jakeluun, vaan toimipisteille on muodostunut ajan mittaan omat
jakeluratkaisunsa. Peurasaaren keskusvarasto jakelee postia muutamille toimipisteille,
sosiaali- ja terveysalan toimipisteillda on oma jakelija ja jotkin toimipisteet noutavat

postinsa itse.

3.3 Tarvikejakelu

Kaupungin jakelujarjestelmaan kuuluvat koulut, sairaalat, palvelukodit, paivakodit,
vanhainkodit ja muita kaupungin toimipisteitd, kuten Kkulttuurikeskus ja museot.
Kaupungin toimipisteet ovat lueteltuna liitteessd 3. Toimipisteet ovat tahan asti
toimineet erillisind Peurasaaren keskusvaraston asiakkaina. Yleensé yksi toimipisteiden
henkilokunnasta on hakenut keskusvarastosta tilaukset. Keskusvarasto myds toimittaa
tilauksia omalla kuljetuskalustollaan. Kaupungin ja keskusvaraston tavoitteena on, etté

jokainen toimipiste voisi keskittya heidan omiin ensisijaisiin tehtaviinsa.

Peurasaaren keskusvaraston kautta tapahtuva tarvikejakelu toimii tilausjakeluna eli
kaupungin eri toimipisteet tilaavat tarvitsemansa tarvikkeet keskusvarastolta joko
puhelimella, faksilla, sahkopostilla tai kirjeelld. Osa toimipisteistd myds noutaa itse

tarvikkeensa keskusvarastolta.
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Keskusvaraston saatua toimipisteen tilauksen, varaston henkil6kunta kokoaa varastosta
tilatut tuotteet ja keskusvaraston pakettiauto toimittaa tarvikkeet toimipisteeseen.
Tavarantilauksessa ei ole yhtd selkedd tilauskéytantod tai aikataulua, jota kaikki
toimipisteet noudattaisivat, vaan l&dhes jokainen toimipiste tilaa tarvikkeensa parhaaksi
katsomallansa tavalla ja ajankohdalla. Tasta aiheutuu se, ettd samoihin kohteisiin voi
olla saman paivan aikana useita tarvikekuljetuksia, koska tilauksia voi tulla useammalta

eri henkil6lta samalta toimipisteelta.

Keskusvarastoon tulevista puhelintilauksista aiheutuu jonkin verran ongelmia.
Puhelimen vilityksella jatetyt tilaukset eivat aina ole riittdvan tasmallisia, koska
tuotteita ei valttamatta tilata keskusvaraston kéayttamilla tuotekoodeilla. Keskusvaraston
henkilokunnan kannalta tilaukset hoituvat parhaiten silloin, kun tilaukset jatetd&n
faksilla, sé&hkopostilla tai kirjeelld, koska tallgin tilauksessa on Kirjattuna tilattavat

tuotteet.

Kemin kaupungin sisdiseen jakeluun kuuluu 12 pdivakotia, joista ainoastaan
Kaivolinnan paivakodilla on kaytdssdan oma Kkeittio. Muut 11 paivakotia tilaavat
paivittdisen ruoan Meri-Lapin kuntapalvelulta. Meri-Lapin kuntapalvelu on
Kilpailuttanut ruokakuljetukset Itellalle. (Tarkiainen, 14.11.2012, haastattelu.)

Kemin kaupungin toimipisteiden siséisen tarvikejakelun hoitaa kaytanndssa kaksi eri
toimijaa talla hetkelld. Naméa toimijat ovat Peurasaaren keskusvarasto ja sosiaali- ja
terveystoimialan toimipisteiden oma kuljettaja. Tarvikejakelussa toimii myds muutamia
yksittéisia pienempié toimijoita kuten vahtimestarit, yksittdiset kaupungin tyontekijat ja
Itella. Tarvikejakelu ei perustu mihink&an suunnitelmalliseen jakeluratkaisuun vaan se

on kaytannoén muokkaama.

3.4 Sosiaali- ja terveysalan jakelu

Sosiaali- ja terveysalan toimipisteilld on k&ytdssaan oma jakeluauto ja kuljettaja.
Kuljettaja toimittaa toimipisteisiin tarvikkeita, sisdisté postia ja apuvélineitd. Kuljettaja
noutaa tarvikkeet L&nsi-Pohjan keskussairaalan keskusvarastolta yleensd kaksi kertaa
paivassa. Ensimmainen kéaynti on noin kello 7.00 ja toinen kdynti noin kello 12.00,

mutta joinakin pdivind kayntejd on kolmekin kertaa. Kuljettajan tyotehtéviin kuuluu
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apuvélineiden kuljettamisen lisdksi niiden asentaminen, mika tapahtuu tiistaisin ja
torstaisin. (Aro 15.11.2012, haastattelu.)
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4  TUTKIMUSTULOKSET

41 Kysely

Laadimme kyselylomakkeen (Liite 2) Kemin kaupungin kuljetuspalvelutarpeista ja
ldhetimme sen séhkopostitse Kemin kaupungin eri toimipisteiden yhteyshenkil6ille.
Kysely osoitettiin 55 henkil6lle tai toimipaikkaan (Liite 3). Kysely pééatettiin l&dhett&a
séhkoisend, koska s&hkodpostiosoitteet olivat helposti saatavilla, ja uskoimme
séhkdpostin olevan tehokas tapa tavoittaa haluamamme kyselyn vastaaja. Kyselylomake
laadittiin kayttaméalld Microsoft Office Word -ohjelmaa. Vastausaikaa annettiin aluksi
kaksi viikkoa, jonka jalkeen kysely l&hetettiin uudestaan niille henkil6ille, joilta emme
olleet saaneet vield vastauksia. Muutamilta toimipisteiltd oli vaikeuksia saada
vastauksia kyselysta ja kahdeksan viikon jalkeen kyselyn vastausprosentiksi saatiin
89 %.

Laadimme lomakkeesta selkedn ja kohtuullisen lyhyen, jotta vastaaja olisi kiinnostunut
tayttdmaan lomakkeen. Erotimme kysymykset toisistaan selkedsti ja kysymykset
kulkivat johdonmukaisesti. Lomake alkoi saatekirjeelld (Liite 1), josta ilmeni, keitd

olemme ja mik& on meidéan tutkimuksemme tarkoitus.
Jaoimme tutkimustulokset neljaén eri ryhmaan vastausten analysoinnin helpottamiseksi:
paivakodit, koulut, sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut toimipisteet. Esittelemme

tutkimustulokset kyselyn kysymysten mukaisessa jarjestyksessd ja kasittelemme

jokaisen ryhman vastaukset erikseen.

4.2  Jakelutarpeiden kartoitus

4.2.1 Paivakodit

Lahes kaikki paivéakodit vastasivat tarvitsevansa kaupungin tarvikekuljetuksia kerran

viikossa. Ainoastaan Mdylynlehdon ja Peurasaaren péivakodit ilmoittivat, etteivat ne
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tarvitse kaupungin tarvikekuljetuksia. Ruutin pdivékoti ilmoitti tarvitsevansa
tilapalvelun siivoustarvikkeita vain kerran kuukaudessa.

Padsaantoisesti paivakodit tarvitsevat sisdisen postin jakelua kerran viikossa.
Sauvosaaren ja Mdollarinrannan péivékodit ilmoittivat tarvitsevansa joinakin viikkoina

siséisté postin jakelua jopa kolme kertaa viikossa.

Koivunharjun ja Marttalan paivékodit kertoivat tarvitsevansa tarvikkeita L&nsi-Pohjan
keskussairaalasta, mutta vain melko harvoin. Sauvosaaren ja Méllarinrannan péivékodit
tarvitsevat tarvikkeita L&nsi-Pohjan keskussairaalasta O — 1 kertaa viikossa. Muut

paivéakodit eivat ilmoittaneet tarvitsevansa tarvikkeita Lansi-Pohjan keskussairaalasta.

4.2.2 Koulut

Kaikki kyselyyn vastanneet koulut tarvitsevat tarvikekuljetuksia paasaantoisesti kerran
viikossa tai kerran kuukaudessa. Takajarven koulu ei tarvitse kaupungin jarjestamia
tarvikekuljetuksia, mutta toimipisteessa sijaitsevat kokit ja terveydenhoitajat tarvitsevat
tarvikekuljetuksia. Kivikon koulu ei tarvitse kaupungin jarjestamia tarvikekuljetuksia

ollenkaan.

Kyselyyn vastanneet koulut vastasivat tarvitsevansa Kemin kaupungin jarjestimaa

postin jakelua kaksi kertaa viikossa.

Lansi-Pohjan keskussairaalan tarvikkeita koulut eivét tarvitse ldhes ollenkaan.
Ainoastaan  kaksi  koulua ilmoitti tarvitsevansa tarvikkeita  Ld&nsi-Pohjan
keskussairaalasta. Sauvosaaren koulu ilmoitti tarvitsevansa tarvikkeita kaksi kertaa

vuodessa ja Hepolan koulu tarvitsee tarvikkeita harvoin.

4.2.3 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimipisteiden vastaukset hajautuivat erittdin paljon
kysyttdessd, kuinka usein he tarvitsevat tarvikekuljetuksia. Ainoastaan Nuorisokoti
Jukola ilmoitti hakevansa itse postin ja tarvikkeet. Inka-koti ja Perheneuvola ilmoittivat

tarvitsevansa  tarvikekuljetuksia kerran  kuukaudessa. Keskustan palvelutalo,
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Kivelionkoti ja Sosiaali- ja terveysvirasto ilmoitti tarvitsevansa tarvikekuljetuksia 1 — 2
kertaa kuukaudessa. Kerran viikossa palveluita tarvitsevat ovat Karihaaran
terveysasema, Palvelukoti lltarusko, Kivikankaan palvelukoti, Palvelukoti Apila, kaikki
hammashoitolat ja tyoterveysasema. Noin kaksi kertaa viikossa palveluita tarvitsevat
Fysioterapia ja Oklaholman palvelukoti. Viisi kertaa viikossa tarvikekuljetuksia
tarvitsee Sauvosaaren terveysasema. Sauvosaaren sairaalassa tarve on vaihtelevaa ja
Nestorin palvelukodissa tarve on myos erittdin vaihtelevaa, eli ne tarvitsevat 1 — 5

kertaa viikossa tarvikekuljetuksia.

Suurin osa sosiaali- ja terveysalan toimipisteista halusi sisdisen postin jakelun
tapahtuvan viisi kertaa viikossa. Naita toimipisteitd ovat Sosiaali- ja terveyspalvelut,
Sauvosaaren terveysasema, Terveyskeskuksen fysioterapia, Keskustan palvelutalo,
Oklaholman  palvelukoti,  Palvelukoti  Iltarusko,  Inkakoti,  Perheneuvola,
Tyobterveysasema. Postinjakelua 5 — 10 kertaa viikossa tarvitsevat Sauvosaaren sairaala,
Nestorin palvelukoti ja kaikki hammashoitolat. Postinjakelua 2 — 3 kertaa viikossa
tarvitsevat Karihaaran terveysasema, Kivelidnkoti, Kivikankaan palvelukoti,
Palvelukoti Apila ja Peipon pesd. Ainoastaan Kivikon pirtti ja Kehitysvammaisten
asuntola haluaa postin jakelun tapahtuvan ainoastaan kerran viikossa. Nuorisokoti

Jukola ei tarvitse palveluita ollenkaan.

Lansi-Pohjan keskussairaalan tarvikkeita viisi kertaa viikossa tarvitsee Sauvosaaren
terveysasema. Yhdestd kolmeen Kkertaa viikossa Lé&nsi-Pohjan keskussairaalan
tarvikkeita tarvitsevat Terveyskeskuksen fysioterapia, Sauvosaaren sairaala, Nestorin
palvelukoti ja kaikki hammashoitolat. Kerran viikossa keskussairaalan tarvikkeita
tarvitsee Karihaaran terveysasema. Muutaman Kkerran kuukaudessa tarvikkeita
keskussairaalasta tarvitsee Oklaholman palvelukoti, Palvelukoti Iltarusko ja
Tyoterveysasema. Yhden kerran kuukaudessa keskussairaalan tarvikkeita toivoivat
saavansa Keskustan palvelutalo, Kivikankaan palvelukoti, Palvelukoti Apila ja Inkakoti.
Ainoastaan Kivelionkoti tarvitsee palveluita muutaman kerran vuodessa. Nuorisokoti
Jukola ja Perheneuvola ilmoittivat, etteivat tarvitse L&nsi-Pohjan keskussairaalan

tarvikkeita.

Sosiaali- ja terveyspalvelut tarvitsevat muiden jakelutarpeidensa lisaksi esityslistojen
jakelua noin kaksi kertaa viikossa. Sauvosaaren terveysasema tarvitsee liséksi postin

palveluita. Keskustan palvelutalo tarvitsee apuvélineiden kuljetusta huoltotoimiin
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esimerkiksi terveyskeskuksesta sairaalaan, huoltoon menossa olevien turvapuhelinten
palautuksia suoraan postiin ja naytteiden vientia laboratorioon noin kerran kuukaudessa
tai tarpeen mukaan. Oklaholman palvelukoti tarvitsee laboratoriondytteiden kuljetuksia
muutamia  kertoja  viikossa.  Nestorin  palvelukoti  tarvitsee  ladke- ja
laboratoriondytekuljetuksia 1 — 3 kertaa viikossa. Nestorin palvelukoti myds kertoi, ettéd
laboratoriondytteet on vietdva Lansi-Pohjan keskussairaalaan muutaman tunnin sisélla

ja laékkeet on toimitettava tilausta seuraavana arkipaivana.

4.2.4 Muut toimipisteet

Kemin kaupungin muista toimipisteista tarvikekuljetuksia kerran viikossa tarvitsee
Kaupungintalo, Kemin uimahalli, Lé&nsi-Pohjan  musiikkitoimi ja teknisen
palvelukeskuksen liikennevaylat —osasto. Liikunta- ja nuorisotoimisto sekd Museotoimi
tarvitsevat tarviketoimituksia 1 — 3 kertaa viikossa. Kemin kaupungin kirjasto ja
Sivistyspalvelukeskus ilmoittivat tarvitsevansa tarvikekuljetuksia 1 — 3 Kkertaa
kuukaudessa. Teknisen palvelukeskuksen konekeskusosasto kertoi, ettd siella olisi
tarvetta varaosien kuljetuspalveluille arkipéivisin. Kemin kaupunginteatterilla ei ollut

tarvetta tarvikekuljetuksille.

Ainoastaan Sivistyspalvelukeskus ilmoitti, ettd toimipiste tarvitsee sisdistd postin
jakelua kaksi kertaa viikossa. Kaikki muut toimipisteet ilmoittivat tarvitsevansa sisdisen
postin jakelua arkipdivisin viisi kertaa viikossa. Yhdellakdan Kemin kaupungin muista

toimipisteista ei ole tarvetta L&nsi-Pohjan keskussairaalan tarvikkeille.

4.3 Tarvikkeiden toimituspaivét

Padsaantoisesti kaupungin péivakodeille sopi kaikki viikonpaivéat tarvikkeiden
toimittamiselle. Ainoastaan kaksi pdivékotia (Koivuharjun pdivakoti ja Marttalan
paivakoti) ei halunnut kuljetuksia perjantaisin. Hepolan péaivakoti ilmoitti, ettd

ainoastaan torstai tai perjantai sopisi kuljetuksille.
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Vastanneista kouluista ainoastaan Sauvosaaren koulu ilmoitti haluavansa tarvikkeiden
toimittamisen ajoittuvan tiistaille ja torstaille. Muut kyselyyn vastanneet koulut

ilmoittivat tiistain ja perjantain parhaiksi paiviksi.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimipisteilld oli tarvikkeiden toimituspéivien suhteen
erittdin paljon hajontaa. Ainoastaan neljalle 18 toimipisteestd sopi mikéd tahansa
arkipéiva tarvikkeiden toimittamiselle. Nama toimipisteet ovat Oklaholman palvelukoti,
Nestorin palvelukoti, Inkakoti ja Perheneuvola. Sauvosaaren sairaala ja Palvelukoti
lltarusko ilmoittivat molemmat parhaiksi toimituspdiviksi maanantain ja torstain.
Maanantai, keskiviikko ja perjantai sopivat parhaiten Kivelionkodille ja kaikille
hammashoitoloille. Karihaaran terveysasema ja Tyoterveysasema toivoivat kuljetuksia
alkuviikolle. Kivikankaan palvelukoti, Palvelukoti Apila, Peipon pesd, Kivikon pirtti ja
Kehitysvammaisten asuntola ilmoittivat haluavansa kuljetukset loppuviikolle.
Sauvosaaren terveysasema ilmoitti parhaiksi kuljetuspaiviksi tiistain, keskiviikon ja
torstaisin. Terveyskeskuksen fysioterapialle tiistai ja torstai sopivat parhaiten

kuljetuksille.

Muut toimipisteet —ryhmasta ainoastaan Sivistyspalvelukeskus ja Kemin uimahalli
ilmoittivat tietyt viikonpaivat tarvikkeiden toimittamiselle. Sivistyspalvelukeskus halusi
kuljetukset tiistaille ja perjantaille. Kemin uimahalli halusi tarviketoimitukset joko
tiistaille ja perjantaille, tai vaihtoehtoisesti maanantaille ja torstaille. Kaikille muille
muut toimipisteet —ryhman toimipisteille sopivat kaikki arkipéivét tarvikkeiden

toimituksille.

Paivakodeilla ja kouluilla oli eniten joustavuutta toimituspéivien suhteen. Vain
muutamalla péivéakodilla ja koululla oli erityistoiveita toimituspéivien suhteen. Muut
toimipisteet —ryhman toimipisteilld oli myds hyvin joustavat toiveet toimituspéiville.
Eniten eroavaisuuksia toimituspéivien suhteen oli sosiaali- ja terveystoimialan
toimipisteiden kesken. Ainoastaan neljd sosiaali- ja terveystoimialan toimipistetta
ilmoittivat, ettd mik& tahansa viikonpdiva sopisi tarvikkeiden toimittamiselle. Muilla

sosiaali- ja terveystoimialan toimipisteilld oli hyvinkin tarkat toiveet toimituspaiviksi.
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4.4  Sitoutuminen keskitettyyn ja sadnnolliseen tarvikejakeluun

Ainoastaan Moylynlehdon paivakoti, Peurasaaren pdéivakoti ja Ruutin pdivakoti
ilmoittivat, etteivdt koe tarvetta sitoutua Kkeskitettyyn ja  s&&nnolliseen

jakelujarjestelméan. Kaikki muut paivékodit ilmoittivat olevansa valmiita sitoutumaan.

Kyselyyn vastanneista kouluista ainoastaan Kivikon koulu ilmoitti, ettei se olisi valmis
sitoutumaan Kemin kaupungin keskitettyyn ja sadnnolliseen jakeluun. Muut kyselyyn

vastanneet ilmoittivat sitoutuvansa jakeluun.

Padsaantoisesti kaikki sosiaali- ja terveystoimialan toimipisteet olivat valmiita
sitoutumaan  keskitettyyn ja s&annolliseen tarvikejakeluun. Terveyskeskuksen
fysioterapia ja Keskustan palvelutalo ilmoittivat olevansa epavarmoja sitoutumisen
suhteen. Ainoastaan Nuorisokoti Jukola kertoi olevansa haluton sitoutumaan
tarvikejakeluun.,

Muut toimipisteet —ryhmén toimipisteistd ldhes kaikki olivat valmiita sitoutumaan
kaupungin jarjestamdén keskitettyyn ja sdannodlliseen tarvikejakeluun. Kemin
kaupunginteatteri oli epadvarma sitoutumisensa suhteen ja Museotoimi ilmoitti olevansa

haluton sitoutumaan.

Selkeasti suurin osa Kemin kaupungin toimipisteistd olisi valmis sitoutumaan uuteen
keskitettyyn ja saannélliseen jakeluun. Kyselyssa (liite 2) esitettyyn kysymykseen
”Olisiko toimipisteenne valmis sitoutumaan Kemin kaupungin keskitettyyn ja
saannolliseen jakeluun?” vastasi 43 toimipistettd, joista 34 oli valmis sitoutumaan
(Kuvio 3).
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Kuvio 3. Toimipisteiden sitoutuminen keskitettyyn ja sadnndlliseen jakeluun

4.5 Toimipisteiden kuljetusten jarjestaminen ilman keskitettyé tarvikejakelua

Sauvosaaren ja Mollarinrannan péivakodit aikoivat jarjestaa tarvikekuljetukset samalla
kaytannolla kuin aikaisemminkin tai noutavansa tarvikkeet itse. Myods Kivikon
paivakoti aikoi hoitaa tarvikekuljetukset itse tai tilata kuljetuksen erikseen.
Moylynlehdon ja Peurasaaren paivakodit aikoivat sopia kuljetuksista erikseen
tapauskohtaisesti. Ruutin paivékoti ilmoitti, ettei siell& ole tarvetta kuljetuspalvelulle.

Kouluista ainoastaan Kivikon koulu ja Kemin lyseon lukio ilmoittivat, ettd ne aikovat

kayttadd vahtimestareitaan tarvikekuljetuksissa kuten tallakin hetkelld.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimipisteistd vain Sauvosaaren ja Karihaaran
terveysasemat ilmoittivat jarjestdvansd tarvikejakelun kuten ennenkin eli oman
kuljettajan toimesta. Nestorin palvelukoti kertoi tilaavansa kuljetuspalvelun erikseen
laboratoriondytteiden ja ladkkeiden kuljetukseen, mikali keskitetty ja saannéllinen

kuljetuspalvelu ei aikataulultaan siihen sopisi.
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Muut toimipisteet —ryhmén toimipisteista ainoastaan Kemin uimahalli kertoi, ettei silla
ole suunnitelmia kuljetusten jarjestamiseen ilman keskitettya tarvikejakelua. Kemin
uimahalli aikoi todenn&kdisesti esimiesvoimin omilla autoilla hakea tarvittavat

tarvikkeet.

4.6 Erityistoiveita tai muuta asiaan lisattavaa

Kivikon pdaivakoti ilmoitti olevansa valmis kuljettamaan postinsa itse. Hepolan
paivékoti halusi lisata, ettd isompien tavaroiden, kuten lastenvaunujen siirto hoitajalta

toiselle, tuottaa joskus hankaluuksia. Muilla paivakodeille ei ollut mitaan lisattavaa.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimipisteet toivoivat kuljetuksilta joustavuutta, mikéli
ilmenee akuutteja tarviketarpeita. Sauvosaaren sairaala, Sauvosaaren terveysasema ja
Nestorin palvelukoti toivoivat tarvikekuljetuksia viikon jokaiselle arkipaivélle.
Oklaholman palvelukoti halusi, ettd toimitettava tavara tuodaan sisélle asti, jottei se j&&
ulos sateen, pakkasen tai paahteen pilaamaksi.

Kemin uimahalli kertoi, ettd suurimman Kkuljetustarpeen luovat siivoustoimen tilaamat
saniteettihuoltoon liittyvat paperit. Naiden tarvikkeiden tarpeen ennakoiminen on
heiddn mukaansa helppoa. Kaikki muut tarvikkeet voisivat uimahallin mukaan kulkea

postin jakelun yhteydessa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa Kemin kaupungin jakelun nykytilannetta,
jakelun mahdollisia puutteita ja jakeluun kaytettavia resursseja. Tarkoituksena oli antaa
mahdollisimman tarkka ja selked kuva Kemin kaupungin nykyisesta jakelutoiminnasta
ja sen mahdollisista puutteista. Kemin kaupungin jakelun nykytilanne osoitti, ettd
nykyinen jakelujarjestelma ei perustu mihinkdaan suunnitelmalliseen jakeluratkaisuun.
Jakelutoiminta on vakiintunut tiettyihin toimintamalleihin, jotka ovat ajan mittaan

muokanneet toiminnan nykyiseksi jakelutoimintamalliksi.

Kemin kaupungin toimipisteille tehty kuljetustarvekysely osoitti, ettd kaupungin
paivakodeilla olivat yhtendisimmat kuljetustarpeet. Kaupungin kouluilla kuljetustarpeet
olivat my6s hyvin yhtenevaiset. Muut toimipisteet —ryhmén toimipisteiden kesken
kuljetustarpeiden suhteen oli myds melko vahan hajontaa. Eniten hajontaa
kuljetustarpeissa ilmeni sosiaali- ja terveystoimialan toimipisteiden valilla.
Toimipisteiden kuljetustarpeiden ollessa hyvinkin paljon toisistaan poikkeavia, voi
uuden keskitetyn ja suunnitelmallisen jakelujarjestelman suunnitteleminen olla
haastavaa. Uudessa jakelujarjestelméssa tulisi myds huomioida sosiaali- ja
terveystoimialan toimipisteiden tarpeet joustavuuden suhteen, koska heilla voi ilmeta

akillisia ja akuutteja kuljetustarpeita.

Taman hetkinen siséinen postin- ja tarvikejakelujarjestelmé aiheuttaa turhia tyotunteja
Kemin kaupungin toimipisteiden tyontekijoille. Kemin kaupungin toimipisteiden
henkilokunta k&yttdd omaa tyOaikaa turhaan noutaessaan itse postia kaupungintalon
lahettdmOlta ja tarvikkeita Peurasaaren keskusvarastolta. Postin ja tarvikkeiden jakeluun
on jo olemassa tyontekijat, jotka voisivat hoitaa l&dhes kaiken jakelun. Tutkimusta
tehdessa kavi ilmi, ettd Peurasaaren keskusvarastolla olisi kapasiteettia laajentaa
jakeluverkostoon useampia kaupungin toimipisteité lisdd. On kuitenkin vaikea arvioida,
miten Peurasaaren keskusvaraston kapasiteetti nykymuodossaan pystyy kattamaan lahes
kaikki kaupungin toimipisteet. Sosiaali- ja terveystoimenjohtaja Liisa Niiranen kertoi
haastattelussa, ettd olisi valmis sitoutumaan Kemin kaupungin uuteen
jakelujarjestelmadn. Uudessa jakelujarjestelméssa voisi siis olla yhdessé l&hes kaikki
Kemin kaupungin toimipisteet. Uudessa jakelujérjestelméssa tulisi kuitenkin ottaa
huomioon sosiaali- ja terveystoimialan toimipisteiden &killiset toimitustarpeet,

laboratoriondytteet ja apuvélinekuljetukset.
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Nykyisessé tarvikejakelujarjestelmdssé ei ole mitadn yhtendista tilausjarjestelmad, jota
kaikki toimipisteet kéyttdisivat. Tallainen yhtendinen tilausjérjestelmé olisi hyvin
tarpeellinen uuden jakelujarjestelman kannalta. Toimipisteiden tilausten hallinta olisi
kaikkein helpointa, jos kaikki tilaukset olisivat yhdessa ja samassa tilausjérjestelméassa.
Uusi tilausjarjestelma voisi olla esimerkiksi Kemin kaupungin oman intranetin sisalla.
Talléin kaikilla toimipisteilla olisi padsy uuteen tilausjéarjestelmaan. Uusi intranetin
sisalld oleva tilausjarjestelmén toteutus taytyisi luultavasti tilata ulkopuoliselta

yritykselta.

Kemin kaupungin sisdisen jakelu nykytilan kartoitus osoitti, ettei kaupungin siséinen
jakelutoiminta ole niin tehokasta kuin se voisi olla. Jakelutoiminta on monelta osin niin
sanotusti osaoptimoitu. Toimipisteet toimivat jakelun osalta tavalla, joka kuluttaa
turhaan kaupungin resursseja. Jakelutoiminnassa on toimipisteiden mé&aréan nahden
lilan monta eri toimijaa. Kemin kaupungin sisdinen jakelutoiminta voitaisiin jarjestaa
vahemmallakin resurssien kaytolla. Tarve  uudelle  suunnitelmalliselle
jakelujérjestelmalle on siis olemassa. Toivomme, ettd opinndytetydémme antaa Kemin

kaupungille suuntaa siséisen jakelujérjestelman tehostamiseen.
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Liite 1

KEMI-TORNION AMMATTIKORKEAKOULU KYSELY
Liiketalouden koulutusohjelma

Tommi Yliméinen

Jussi Rauhala

Jonne Ihalainen 11.9.2012
K/09LII/LOG

KEMIN KAUPUNGIN SISAISEN POSTIN JAKELUN KARTOITUS JA
KEHITTAMINEN
Saate
Arvoisa vastaanottaja,
Olemme kolme Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun liiketalouden
logistiikan opiskelijaa. Teemme parhaillaan opinndytety6tda Kemin
kaupungille liittyen kaupungin sisdisen postin ja tarvikkeiden jakeluun.
Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa ja kehittdd Kemin kaupungin
sisdisen postin ja tarvikkeiden jakelun nykytilannetta. Kartoitamme

kaupungin toimipisteiden tarpeita posti- ja tarvikejakelun suhteen.

Pyydamme teita ystavallisesti vastaamaan seuraavalla sivulla esitettyihin
kysymyksiin.

Vastaanottaja

Vastaanottajan nimi:

Toimipiste:

Toimipisteen osoite:
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Liite 2

Kysymykset

1. Kuinka monta kertaa viikossa toimipisteenne tarvitsee...

a) Kaupungin tarvikekuljetuksia
b) Siséisen postin jakelua
c) Lansi-Pohjan keskussairaalan tarvikkeita
d) Muuta, mit4?

2. Mika tai mitka viikonpdivat sopisivat parhaiten tarvikkeiden toimittamiselle?

3. Olisiko toimipisteenne valmis sitoutumaan Kemin kaupungin keskitettyyn ja
sédannolliseen jakeluun?

4. Ellette ole valmis sitoutumaan keskitettyyn kuljetuspalveluun, kuinka
tarvitsemanne kuljetuspalvelut on tarkoitus jéarjestaa?

5. Erityistoiveita tai muuta asiaan liittyvaa?

Pyydamme Teitad palauttamaan vastaukset 12.10.2012 mennessa.
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TOIMIPISTEET

Paivakodit

CoNoO~WNE

10.
11.
12.

Hepolan péivakoti
Kaivolinnan péivakoti
Kivikon péivakoti
Sauvosaaren paivakoti
Mollarinrannan péivakoti
Maoylynlehdon pdivakoti
Ruutin péivakoti
Takajarven paivékoti
Tervaro6llin paivékoti
Koivuharjun Toivolan paivakoti
Marttalan paivékoti
Peurasaaren péivékoti

Koulut

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Hepolan koulu
Karihaaran koulu
Kemin Lyseon Lukio
Sauvosaaren koulu
Kivikon koulu
Koivuharjun koulu
Syvakankaan koulu
Takajarven koulu
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimipisteet

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Sos- ja Terveyspalvelut
Sauvosaaren sairaala
Sauvosaaren terv.asema
Karihaaran terv.asema
Syvékank. terv.asema
Fysioterapia

Keskustan palvelutalo
Syvékankaan palv.talo
Oklaholman palv.koti
Palvelukoti Iltarusko
Nestorin palvelukoti
Peiponpesé

Apila

Inkakoti

Kivelionkoti
Kivikankaan palv koti
Nuorisokoti Jukola
Mielenterveysasema
Perheneuvola

Pihla

Kuusikontie 1
Kirkkopuistokatu 13
Reservikomppaniankatu 1
Kirkkopuistokatu 10
Kirkkopuistokatu 21
Lipontie 5
Hérkdsenkatu 1
Oklaholmankatu 20
Kyllikinraitti 17
Toivolankatu 6
Taaplaajankatu 5
Miilukatu 2

Satamalehdontie 2
Karpinpolku 2
Meripuistokatu 22
Koulukatu 11
Kivelionkatu 31
Vanhakatu 15
Kulmatie 7
Oklaholmankatu 18

Keskuspuistokatu 30
Sauvosaarenkatu 24
Kirkkopuistokatu 1
Purolankatu 3
Kivalontie 19
Valtakatu 19
Sauvosaarenkatu 25
Toijarventie 19
Oklaholmankatu 6-8
Suojalanpolku 8
Suojalanpolku 12
Mekaanikonkatu 1
Suojalanpolku 10
Suojalanpolku 8
Keskikatu 36
Riistamiehentie 2D
Nahkurinkatu 17
Kauppakatu 5
Keskuspuistokatu 28
Oklaholmankatu 22
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41.
42.

Hammashoitolat
Tybterveysasema

Muut toimipisteet

43.
44,
45.
46.

47.
48.
49.
50.
51.

52.
53.

54.
55.

Kaupungintalo
Sivistyspalvelukeskus
Liikunta- ja Nuoriso-osasto
Uimahalli

Teatteri
Kirjasto
Museot
Tybvaenopisto
Musiikkiopisto

Konekeskus
Huoltorakennus

Tilapalvelun siivouspalvelut
Meri-Lapin Kuntapalvelut Oy

35

Kirkkopuistokatu 1
Kirkkopuistokatu 1

Valtakatu 26
Valtakatu 26
Sauvosaarenkatu 11
Meripuistokatu 28

Marina Takalonkuja 2
Marina Takalonkuja 2
Marina Takalonkuja 2
Marina Takalonkuja 2
Marina Takalonkuja 2

Kalkkinokantie 1-3
Kalkkinokantie 1-3

Kaikki toimipisteet
Kaikki keittiot



