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ESIPUHE

Téama julkaisu on suunnattu kaikille korkea-asteen oppisopimustyyppisesta
tdydennyskoulutuksesta kiinnostuneille. Julkaisu on osa KOPSUn eli korkea-
asteen oppisopimustyyppisen koulutuksen kehittdmishankkeen 2010-2012
toimintaa, jonka yhtend tavoitteena on ollut mallintaa oppisopimustyyppista
tdaydennyskoulutusta korkea-asteella, niin ammattikorkeakouluissa kuin yli-
opistoissakin. Tam&n hankkeen vuosina 2010-2011 olemme kerdnneet arvi-
ointitietoa kaikista Itd-Suomen alueella toteutuneista oppisopimustyyppisista
tdydennyskoulutuksista terveysalalla. Arvioinnin kohteena ovat olleet opis-

kelijat, opettajat, mentorit, esimiehet ja tyoyhteisot.

Opetus ja kulttuuriministerion rahoittama korkea-asteen oppisopimustyyp-
pinen tdydennyskoulutus kdynnistyi pilottikoulutuksina vuonna 2009 ja ta-
man julkaisun kirjoittajista suurin osa oli tuolloin mukana suunnittelemassa
ja toteuttamassa koulutuksia. Koulutuksen luonne, tiivis yhteistyd tydelaman
kanssa ja tyOsta oppiminen ei sindnséd ole ammattikorkeakouluille uutta, mut-
ta koulutuksen painopisteen muuttuminen yha tiiviimmin autenttisiin oppi-
misympadristoihin ja kdytdnnon ja teorian saumattomaan integrointiin on
tuonut tullessaan uudenlaisia haasteita opetuksen kehittdmiseen ja opettajan
tyohon. Erikoistumisopintojen opetussuunnitelmat, erityisesti opetusmene-
telmat, eivdt sindnsd toimi uudessa koulutusmuodossa. Lahipdivid oppiso-
pimustyyppisessa tdydennyskoulutuksessa on huomattavasti vihemmaén
kuin ammatillisissa erikoistumisopinnoissa, jolloin opiskelijan itseohjautu-
vuus-, tiedonhankinta- ja prosessointitaidot sekd motivaatio opiskella ja ke-
hittdd omaa tyotdan ja tyOyhteison toimintaa korostuvat aikaisempaa enem-

man.

Vuonna 2009 aloitimme yhdessa eri ammattikorkeakoulujen kanssa ikdan
kuin puhtaalta poydaltd luomaan uutta, tydeldamalahtoistd, asiantuntijuutta
kehittavda tdydennyskoulutusta. Aikaa suunnitteluun oli vdhédn, koska rahoi-

tuksen saamisesta koulutuksen kdynnistdmiseen oli noin kuukausi. Meilla oli



monta kysymystd, miten hyédyntdéd verkko-oppimisymparistéa tehokkaasti,
suunnitella autenttiset oppimistehtdvit ja osaamisen ndytot siten, ettd ne
edistdvat asiantuntijuuden ja erityisosaamisen kehittymistd, sekd miten tukea

ja ohjata opiskelijaa tydssd ja tyOstd oppimisessa.

Naihin kysymyksiin olemme saaneet vastauksia ja oppineet paljon timan
hankkeen aikana. Toivomme, ettd julkaisu auttaa osaltaan kaikkia oppisopi-
mustyyppistd tdydennyskoulutusta suunnittelevia ja innostaa yhteistyhon ja

kehittdmiseen laadukkaan tdydennyskoulutuksen aikaansaamiseksi.

Kuopiossa 10.10.2012
Salla Seppénen ja Marja-Anneli Hynynen
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JOHDANTO

Korkeakoulutettujen oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus on uusi kor-
keakoulututkinnon jdlkeiseen osaamistarpeeseen suunniteltu tiydennyskou-

lutusmalli. Malli on luotu osana aikuiskoulutuksen kokonaisuudistusta (Kor-
keakoulujen aikuiskoulutuksen nykytila ja kehittimiskohteet, Opetusministe-
rion tyoryhméamuistioita ja selvityksia 2008:38). Opetus- ja kulttuuriministeri-
on (OKM) asettama AKKU-ty6ryhma esitti vuonna 2008 oppisopimustyyppi-
sen tdydennyskoulutuksen luomista korkeakoulutetuille tutkinnon jalkeiseen
koulutukseen. Korkeakoulutettujen oppisopimustyyppinen tdydennyskoulu-
tus on péitetty ottaa kdyttoon asteittain. Ensimmaéiset oppisopimustyyppiset

tdydennyskoulutukset alkoivat vuonna 2009, ja niiden jédrjestiminen on jat-

kunut vuosina 2010 ja 2011.

Téamaén julkaisun padtavoitteena on levittda arviointitietoa korkea-asteen op-
pisopimustyyppisistd tdydennyskoulutuksista terveysalalla ja raportoida
koulutusten aikana havaitut hyvat kdytannot ja kehittdmistarpeet. Julkaisussa
esitetddn myos suositukset terveysalan korkea-asteen oppisopimustyyppisen
tadaydennyskoulutuksen jarjestimiseen ja toteutukseen. Arviointitietoa kerat-
tiin OKM:n rahoituksen saaneista terveysalan korkea-asteen oppisopimus-

tyyppisistd tdydennyskoulutuksista Itd-Suomen alueella.

Arviointi toteutettiin osana Itd-Suomen yliopiston Koulutus- ja kehittamis-
palvelu Aducaten hallinnoimaa KOPSU - Korkeasti koulutettujen oppisopi-
mustyyppisen koulutuksen kehittamishanketta (2010-2012). Hanketta rahoit-
tavat Euroopan sosiaalirahasto ja Itd-Suomen ELY-keskukset. Tdhdn arvioin-
tiin osallistuvat hankkeessa mukana olevista ammattikorkeakouluista Mikke-
lin, Savonian ja Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulut. KOPSU-hankkeella
on yhtymaékohtia valtakunnalliseen kevaalla 2010 kdynnistyneeseen ESR-
rahoitteiseen Futurex-tutkimushankkeeseen, jonka tavoitteena on tutkia tyo-
eldmédn osaamistarpeita lahitulevaisuudessa eri toimialoilla, edistdé ja mah-

dollistaa korkea-asteen koulutuksen saaneiden tydssa oppimista, tuottaa ma-



teriaaleja, malleja ja kriteereitd tydpaikoilla tapahtuvaan ohjaukseen seki et-
sid ja mallittaa tydeldmaéldhtodisten asiantuntijapdtevyyksien tunnistamista ja
arviointia. KOPSU-hanke tekee yhteisty6td Futurex-projektin kanssa. Kerat-
tyd arviointitietoa kdytetddn Futurex-hankkeen kanssa luotavan yhteisen op-

pisopimustyyppisen koulutusmallin rakentamiseen.



I KORKEA-ASTEEN OPPISOPIMUSTYYPPINEN
KOULUTUS

KORKEA-ASTEEN OPPISOPIMUSTYYPPINEN KOULUTUS

Salla Seppinen

Korkea-asteen oppisopimustyyppisen pitkdkestoisen tdydennyskoulutuksen
tarkoituksena on tarjota joustava opiskelumahdollisuus tydeldmaéssa olevien
osaamistason kehittdmiseen ja asiantuntijuuden tai erityispiatevyyden saavut-
tamiseen. Terveydenhuollossa asiantuntijuus on osaamis- ja tehtdvakeskei-
nen. STM (2009) on maédéritellyt asiantuntijuuden tasot: kliinisessd hoitotydssa
toimivat, kliinisesti erikoistuneet, kliinisen hoitotyon ja hoitotieteen asiantun-
tijat. Korkea-asteen oppisopimustyyppisessd koulutuksessa tavoitteena on
kliininen erikoistuminen, joka voidaan tunnistaa erityispatevyytend. Kliini-
sesti erikoistuneella asiantuntijalla on erikoisalan teoreettista hallintaa ja kdy-
tdnnon toiminnan edellyttdimaa tutkimus-, suunnittelu- ja kehittdmisosaamis-
ta. Kliinisesti erikoistuneen asiantuntijan tehtdvaalue voi kohdentua omaa
tydyksikkod laajempaan toimintaymparistoon ja palvella koko organisaatiota
tai aluetta. Kliinisesti erikoistuneen asiantuntijan tehtdvassa painottuu véliton
potilaan hoito. Lisdksi asiantuntijalla tulee olla konsultointi-, koordinointi-,

kouluttamis- ja kehittdmisosaamista.

Koulutuksen vastuut perustuvat koulutusorganisaation, tydeldmén edustaji-
en ja opiskelijan vélisiin sopimuksiin. Vastuu koulutuskokonaisuudesta on
korkeakoululla, joka toimii hallintoviranomaisena ja jdrjestdjdnd ja vastaa tie-
topuolisen opetuksen jdrjestamisestd. Taydennyskoulutuksessa suoritetaan
noin 30-60 opintopisteen laajuinen tydeldiméan osaamistarpeisiin liittyva ko-
konaisuus, jossa tyopaikalla tapahtuva koulutus on vahintdaan puolet opiske-
lusta ja siitd vastaa tyonantaja, tydnantajan ja korkeakoulun sopimalla tavalla

(Opetusministerion muistio 58/522/2009).



Korkea-asteen oppisopimustyyppisen tiydennyskoulutuksen tulee tuottaa
erityisosaamista, joka voidaan tunnistaa tutkinnon jélkeen suoritettavana eri-
tyispdtevyytend. Erityispatevyys luodaan tydeldman lahtokohdista kasin, ja
sen tulee suuntautua ty0eldméssa tarvittavaan osaamiseen. Erityispatevyydet
voivat olla monialaisia. Erityispédtevyyksilld tulee olla pitkdkestoinen tarve
tyomarkkinoilla. Ne eivit ole sidottuja oppisopimuskoulutukseen, vaan tar-
vittavan osaamisen voi hankkia oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuk-
sen lisdksi myds muilla koulutus- ja oppimistavoilla. Erityispatevyyden tuot-
tama osaaminen tulee olla kuvattu, ja se on viahintddn eurooppalaisen tutkin-
tojen viitekehyksen (EQF) 6 osaamistasokuvauksen tasoista. Erityspatevyys
edellyttdd monimutkaisten teknisten tai ammatillisten toimien tai hankkeiden
johtamista, vastuun ottamista padtoksenteosta ennakoimattomissa tyo- tai
opintoympadristdissd sekd yksittdisten henkildiden ja ryhmien ammatillisen
kehityksen hallinnasta (Euroopan unioni, Euroopan parlamentti 2006/0163
(COD) PE-CONS 3662 /07, EDUC 178, SOC 399,CODEC 1134). Korkea-asteen
oppisopimustyyppisen tiydennyskoulutuksen tavoitteena on tuottaa erityis-

patevyyden edellyttimdd osaamista ja patevyytta.



PEDAGOGIIKKA KORKEA-ASTEEN OPPISOPIMUSTYYPPISESSA
TAYDENNYSKOULUTUKSESSA

Salla Seppinen ja Marja-Anneli Hynynen

Korkeakoulu on hallintoviranomainen ja vastaa laadusta ja korkea-asteen
tasoisuudesta sekd my0s tydssd oppimisesta ja sen ohjauksesta. Koulutukset
tulee toteuttaa opetusministerion tyoryhméamuistion 38:2008 ja opetusminis-
terion kirjeiden 4.6.2009 (Dnro58/522/2009) ja 22.9.2009 (Dnro224 /522 /2009)
kriteerien mukaan. Talloin korkeakoululla on vastuu opetuksen pedagogisis-

ta lahtokohdista, joilla opiskelijan asiantuntijuuden kehittymista tuetaan.

Tynjala (2008, 2010) korostaa, ettd asiantuntijuus muodostuu neljésta eri tie-
don elementista: teoreettisesta, kdytdnnollisestd, itsesdétely- ja sosiokulttuuri-
sesta tiedosta, joista kolme ensimmadistd ovat persoonallisen tiedon muotoja ja
neljds, sosiokulttuurinen tieto, liittyy tyokdytantoihin, -vélineisiin ja laitteisiin
ja on siten asiantuntijatiedon kehys. Sosiokulttuurisen tiedon kehittyminen
edellyttdd opiskelijan osallistumista kdytdnnén toimintoihin. Korkea-asteen
oppisopimustyyppisessd koulutuksessa pedagogisten ratkaisujen tulee tukea
kaikkien edelld mainittujen tiedon elementtien kehittymistad. Tiedon elementit
eivit ole irrallisia vaan vahvasti yhdistyneita toisiinsa (Tynjdlad 2010), ja siksi
opetuksen pedagogisten valintojen tulee tukea asiantuntijuuden tiedon ele-

menttien yhdistymista.

Kasitteellisen tiedon ja kokemuksellisen tiedon eli teorian ja kdytannén yhdis-
taminen on yksi tarkeimmistad pedagogisista keinoista, joilla koulutuksen ai-
kana kehitetddn asiantuntijuutta. Tallin voimme puhua integratiivisen pe-
dagogiikan mallista, jonka ldhtokohtana on asiantuntijuuden rakentuminen
eri tiedon elementeistd: teoreettisesta ja kasitteellisestd tiedosta, kdytannolli-
sestd ja kokemuksellisesta tiedosta ja itsesddtelytiedosta (Heikkinen, Jokinen
& Tynjdld 2010) yhdistden sen tydyhteison tuottamaan sosiokulttuuriseen

tietoon (Tynjdla 2010).



Koulutuksessa pedagogisten ratkaisujen perustana on ndkemys asiantunti-
juuden kehittymisestd kokonaisvaltaisena prosessina, jossa teoriaa ja kaytan-
tod ei voida erottaa toisistaan. Teoriatieto yhdistetddn kdytanndlliseen on-
gelmanratkaisuun autenttisissa tilanteissa, simuloiduissa ympadristdissa ja
erilaisten tyohon liitettyjen oppimistehtdvien avulla. Keskeinen osa asiantun-
tijuuden kehittymisessa on itsesddtelylld ja oman toiminnan ohjaamisella, joi-
ta voidaan kehittdd oman toiminnan ja omien kokemusten kriittiselld reflekti-
olla. Sitd tehddan esimerkiksi oppimispdivékirjan, portfolion, oman tyon ja
toiminnan analyyttisen tarkastelun seka vertaisarvioinnin kautta. Koulutuk-
sessa keskeinen rooli on opiskelijan tydyhteisolld, joka mahdollistaa sosio-
kulttuurisen tiedon kehittymisen. Asiantuntijuus ei paase tdaysin kehittymaan
ilman mahdollisuutta osallistua asiantuntijayhteisén toimintaan. (Tynjala,
2010.) Koulutuksen aikana asiantuntijayhteison tehtdavassa toimii osaltaan

my0s koulutusryhmad, opettajat, mentorit ja asiantuntijaluennoitsijat.

Integratiivisen pedagogiikan mallin lisdksi oppisopimustyyppisessd koulu-
tuksessa on keskeistd tydssda oppiminen. Tydssd oppimisen tarkoituksena on
16ytdd synergia akateemisen tiedon ja kdytannon sovellutusten vélilld, jolloin
tyOssd ja tyOstd oppimisen tavoitteena on yhteisollinen oppimisen prosessi: se
tarkoittaa, ettd yksilon oppimisen lisdksi koko organisaatio voi oppia (vrt.

action learning, Gronfors, 2010).



TYOSSA JA TYOSTA OPPIMINEN

Salla Seppinen

Ty6ssa oppimisen késite on laaja ja jossain méérin aina sidottu siihen toimi-
alaan, missd tyossd oppimista tapahtuu. Madritelmat vaihtelevat myds taus-
talla vaikuttavan ajattelumallin mukaan (Gronfors 2010,18). Ty6ssd oppimi-
sen késitteen rinnalla kdytetidn myods muita termejd: tydssdoppiminen, joka
on toisen asteen ammatillisen koulutuksen jdrjestimismuoto ja opiskelume-
netelmd (Pohjonen 2005), tydssd tapahtuva oppiminen, joka on luonteeltaan
vahvasti sosiaalista ja jota voidaan kuvata kokemukselliseksi oppimiseksi

(Collin 2005), ja tyostd oppiminen, joka puolestaan edellyttda reflektiivista

otetta omaan tyohon niin, ettd oppija arvioi ja analysoi omaa osaamistaan ja

toimintaansa osana ty0yhteison toimintaa (Saranpaa 2009).

Korkea-asteen oppisopimustyyppisen koulutuksen yksi merkittavimmista
erityispiirteistd on se, ettd tdydennyskoulutuksen painopiste muuttuu kéy-
tdnnon tyon oppimisesta tyon tutkivaan kehittimiseen (Kauppi 2009). Asian-
tuntijaksi kehittyminen on prosessi, jossa tavoitteena on teoreettisen ja kdy-
tdnnon tiedon integroituminen. Kliinisesti erikoistuneen asiantuntijuus on
sidoksissa tydelamaan. Tyodyhteiso on asiantuntijaksi kehittymisen edellytys
ja antaa ammattilaiselle kehittymisen haasteita ja siten ohjaa asiantuntijuuden
kehittymistd vastaamaan tyOyhteison tarpeita. Yksilon asiantuntijuus ja tyo-
yhteison kehittyminen ovat siten sidoksissa toisiinsa. Yksilon asiantuntijuus
tukee tydyhteison kehittymistd ja tyoyhteiso haastaa ammattilaista kehitta-

maan osaamistaan.

Oppisopimistyyppinen koulutus on korkea-asteen koulutusmuodoistamme
tydelamalahtoisin, ja siind tyo on aikaisempaa vahvemmin myds oppi-
misymparistd (Kauppi 2009). Tasta syystd koulutuksen suunnittelun ja toteu-
tuksen tdrkeitd lahtokohtia ovat tydeldamaldhtdisyys ja tydeldmén tarpeisiin
vastaaminen. Oppisopimustyyppinen koulutus mahdollistaa aiempaa pa-

remmin ammattitaitoisen tydvoiman rekrytoinnin ja osaamisen tason ja val-



miuksien paranemisen tydyhteisossa. Koulutuksessa opiskelija sitoutuu tyo-
yhteison ja tyon kautta opintoihin sekd koko tydyhteison kehittdmiseen. Kou-
lutuksen avulla pystytddn kehittdmé&an yhteisid toimintamalleja tyoeldmaén ja
ammattikorkeakoulujen vilille, rakentamaan uusia ja vahvistamaan vanhoja

yhteistyoverkostoja. (Seppanen 2009.)

Ty0ssd ja tyostd oppiminen ndhdddn mahdollisuutena kehittdd tyoelamaa.
Oppimiseen liittyvien tehokkaiden kdytantdjen kehittdmiseen yhdistetdan
ajatus suuresta oppimis- ja innovaatiopotentiaalista (Jirvensivu ym. 2009).
Ty0ssad oppimisen uusien mallien ja kdytdnteiden kehittdiminen on ollut myos
tavoitteena opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2009 kaynnistdmassa kor-
kea-asteen oppisopimustyyppisen tiydennyskoulutuksen kehittdmisessa.
Perinteisesti oppisopimuskoulutusta toteutetaan toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa, mutta sitd on kdytetty jo 2000-luvun alusta saakka pitkédkes-
toisissa tdydennyskoulutuksissa, joita on toteutettu TE-keskusten rahoitta-
mana oppisopimustoimistojen ja korkeakoulutusta tarjoavien organisaatioi-
den yhteistyond. Korkea-asteen oppisopimustyyppisessd koulutuksessa tyos-
sd oppimisen kautta on haluttu etsid synergiaa akateemisen tiedon ja kdytan-
non sovellutusten vilille, josta sekd opiskelija ettd hdnen tydyhteisonsa hyo-
tyisivat. Oppiminen ymmarretddn tilloin sekd prosessiksi ettéd tuloksesi: Op-
piminen prosessina on yksilon tiedon pragmaattista kdyttamista tyopaikalla,
ongelman ratkaisuprosesseja ja asiantuntijan ja organisaation identiteetin
muodostumista. Tuloksena oppimisesta on, ettd tyontekijd ja tyOyhteiso saa-
vat kdyttoonsa uusia tietoja ja taitoja (Fenwick 2006, 271). Ty0ssd oppiminen
voi olla formaalia tai informaalia, se on kdytantdperusteista, toimintaan kyt-
keytynyttd ja tyopaikan kaytdntoihin osallistuvaa. Oppimisprosessi on siten

osana tyOpaikan kdytannollistd toimintaa. (Fenwick 2008, 228.)

Tarkeintd tydssd oppimisessa on, ettd painopiste siirtyy oppijaan ja hdnen
tarpeeseensa oppia. Oppija on vahvasti vastuussa omasta oppimisestaan.
Opettaja on oppimisen ohjaaja, joka edistdd oppimisprosessia. Opiskelijan
tiedon haltuunotto eri ldhteistd on osa oppimista. Tydeldmaén rooli tydssd op-

pimisessa on hyvin keskeinen, silld oppimistarpeet syntyvat opiskelijan vuo-



rovaikutuksesta tydyhteisdonsd, joka tarjoaa ongelmia ja kehittimiskohteita.
Tama mahdollistaa kehittymisen ei vain alansa erityisosaajana vaan myos
ihmisend, ongelmien ratkaisijana ja vaikuttajana. (Vrt. Heikkild 2005; Gron-

fors 2010, 18-21.)
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OPETTAJAN ROOLI KORKEA-ASTEEN OPPISOPIMUSTYYPPISES-
SA TAYDENNYSKOULUTUKSESSA

Katri Ryttyldinen-Korhonen

Oppisopimuskoulutuksessa on perinteisesti opittu kokeneen ohjaajan opas-
tuksella ja kehittyminen asiantuntijaksi on tapahtunut kokemusperdisesti.
Korkea-asteen oppisopimustyyppisessd koulutuksessa osaamisvaatimuksina
eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) mukaan korostuvat muun
muassa itsendinen ajattelu, kriittisyys sekd kyky innovaatioihin ja ennakoi-
mattomien tilanteiden ratkaisuun (Opetusministerio 2009). Tamén lisdksi
ty0eldman muutoksessa oppimisessa ja sen ohjaamisessa tarvitaan yha
enemman kriittisen reflektion, tiedon luomisen ja tyén kehittdmisen integ-
roimista yhd vahvemmin oppimis- ja tydprosessiin (Kauppi 2009). Téllaisten
tavoitteiden saavuttaminen vaatii sekd opettajan roolin ettd pedagogisen ajat-
telun muuttumista. Opettajan toiminta ja pedagogiikka antaa uusia tapoja

ndhdéd oma ty0 ja jasentdd sitd uudella tavalla.

Perinteinen oppilaitosldhtdinen ajattelu on muuttunut kohti tydeldmaldhtoi-
sid oppimisymparistdjd korkea-asteen oppisopimustyyppisessd koulutukses-
sa. Tama edellyttdd opettajalta sekd ammatillista patevyyttd ettd tydelamatun-
temusta ja -kokemusta. Lisdksi opettajalla tulee olla taitoa edistdd opiskelijan
oman tyon tutkimisen prosessia siten, ettd oppija pystyy tietoiseen ongelman-
ratkaisuun ja erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen punnitsemiseen. Kaupin (2009)
mukaan tyOstd oppiminen ja ty0ssd oppiminen korkea-asteella edellyttavat
syvillistd ymmarrysta tyon ja tydtehtdvien kokonaisuudesta. Hinen mukaan-
sa yksistadn kokemusperdinen oppimiskasitys ei tdstd syysta ole riittava kor-
kea-asteen oppisopimustyyppisen koulutuksen ldhtokohtana. Kun tarkastel-
laan opettajan roolia korkea-asteen oppisopimustyyppisessd koulutuksessa,
on tarpeellista kdsitelld kriittisen reflektion taitojen kehittymistd ja oman tyon

tutkivan prosessin kdynnistymistd ja tukemista.
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Kriittisen reflektion taidot

Muuttuva tydeldma ja sen toimintakdytianteet synnyttavat tilanteita, joissa
totutut toimintatavat eivét enda toimi. Talloin oppijalla tulee olla kykya kriit-
tiseen reflektioon. Reflektion avulla pyritdédn jdljittimaan ja jasentdmdan tyo-
kdytantdjd, niiden ristiriitaisuuksia ja ongelmia (Kauppi 2009). Kriittisestd
reflektiosta seuraa my0s usein sellaista yhteisollistd toimintaa, jossa oppijan
pddmadrdand on saada aikaan uudistuksia toimintaympéristonsé sosiaalisissa
kaytannoissa, jarjestelmissa ja rakenteissa. Tdmad on my0s korkea-asteen op-
pisopimustyyppisen koulutuksen padmadrd. Opettajan tehtdva on ohjata ja
kannustaa kriittiseen itsereflektion prosessiin mukaan ldhtemiseen, uteliai-
suuteen erilaisia ndkemyksid kohtaan ja kyseenalaistamiseen. Korkea-asteen
oppisopimustyyppisessd koulutuksessa kriittinen reflektio nayttaytyy opetta-
jan kykynd nostaa ja ottaa tarkasteluun yksittdiset tydeldmaén tilanteet erilleen
arkipdivéstd ja ohjata opiskelijaa analysoimaan niiden taustalla olevia periaat-
teita, prosesseja ja ajallisia kehityskulkuja. Tama toteutuu esimerkiksi opetta-
jan, tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan yhteisissa ohjauskeskusteluissa, oppi-
mistehtdvissd ja osaamisen ndytdissd. Reflektoimalla opiskelijaryhmén kanssa
ty0ssd oppimisen kokemuksia opettaja saa aikaan tiedon siirtovaikutuksia
erilaisten tyOymparistdjen vilille ja lisda tiedon yleistettavyyttd, kun erilaisia

kéaytédnteitd vertaillaan opiskelijaryhmassa.

Oman tyon tutkiva prosessi

Korkea-asteen oppisopimustyyppisen tiydennyskoulutuksen yksi merkitta-
vimmista erityispiirteistd on, ettd koulutuksen painopiste muuttuu kéytan-
non tyon oppimisesta tyon tutkivaan kehittamiseen. Muuttuva tyéeldma tar-
joaa uudenlaisen mahdollisuuden oppimiselle ja tyon tutkimiselle: ty6téd voi
katsoa eri ndkokulmista, pohtia erilaisia vaihtoehtoja, arvioida tehtyjd toimia,
kokeilla uusia ajattelumalleja tai toimintatapoja. Ty0ssd oppimisessa etsitdan
synergiaa akateemisen tiedon ja kdytdnnon sovellutusten valilld, jolloin tyos-
sd ja tyOstd oppimisen tavoitteena on, ettd yksilon oppimisen lisdksi koko or-
ganisaatio voi oppia ja kehittdd toimintaansa (Gronfors 2010). Saranpaan

(2011) mukaan koko tydstd oppiminen on tutkiva prosessi, tyon tutkimista ja
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kehittdmista sekd henkilokohtaisella tasolla ettd tydyhteison ja -organisaation

eri tasoilla.

Opettajan roolina on kdynnistdd oppijan oman tyon tutkiva prosessi ja auttaa
16ytamaan oman tyon kehittdmisen kohteita ja paikkoja, silld olemassa oleviin
tyoeldman rutiineihin sosiaalistuminen ei anna valmiuksia hallita ja johtaa
tyon muutoksia. TyOpaikat eivdt automaattisesti sellaisenaan ole oppimisen
kannalta tarkoituksenmukaisia ymparistdjd (Lehtinen ym. 2012). Ty6n tutki-
vaa prosessia opettaja voi edistdd esimerkiksi tydyhteison kehittdmiseen tah-
taavilla oppimis- ja kehittamistehtdvilld ja ohjauskeskusteluilla, ankkuroimal-
la oppimistehtdavat merkityksellisiin tydeldman ongelmiin, asettamalla yhdes-
sd osaamistavoitteita sekd nivomalla oppimistehtdvat tydelaméan kehittdmis-
prosesseihin ja -hankkeisiin. Haasteena on tydeldaméyhteyksien kehittdiminen
siten, ettd ne eivat liity ainoastaan yksittdisten opiskelijoiden suorituksiin

vaan laajempaan ja pitkdjanteiseen kehitysty6hon (Lehtinen ym. 2012).

Saranpda (2011) puhuu opettajan tyon tulkitsevasta ndkemyksestd korkea-
asteen oppisopimustyyppisessd koulutuksessa, jolloin opettaja on kehittdja ja
tyon tutkija. Télloin opetussuunnitelma muodostaa raamin, jonka avulla 1a-
hestytdan opiskelijaa tydeldmassa sekd tydelaman kehittdmistarpeita. Opetta-
ja muodostaa yhden osan kokonaisuudesta, toimijoista ja rooleista, joita tarvi-
taan erityisosaamisen kehittymisessa (kuvio 1). Yhdessa opiskelijan, tyopaik-
kaohjaajan tai mentorin ja tydyhteison esimiehen kanssa tulkitaan tydeldamaa
ja sovitetaan yhteen opetussuunnitelmaa ja opiskelijan oppimistavoitteet eri-

tyisosaamisen saavuttamiseksi.
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KUVIO 1. Eri toimijoiden roolit korkea-asteen oppisopimustyyppises-
sd tiydennyskoulutuksessa

Opettajan rooliin kuuluu my6s lukuisia kdytdnnon suunnitteluun ja koulu-

tuksen laadunhallintaan liittyvid toimenpiteitd korkea-asteen oppisopimus-

tyyppisessa koulutuksessa. Opettaja muun muassa

tiedottaa tyopaikkoja koulutuksesta ja pitdd yhteyttd tyopaikkoihin
laatii yhdessd ammattikorkeakouluverkoston ja tydeldmén kanssa
opetussuunnitelman

vastaa koulutuksen kokonaisuudesta ja opetussuunnitelman toteu-
tumisesta

tukee ja kouluttaa mentoreita ja tydpaikkaohjaajia opiskelijan oh-
jaamisesta

tapaa opiskelijoita ja tydpaikkaohjaajia sadnnollisesti

laatii yhdessd opiskelijan kanssa HOPSin tai HEKSin

arvioi mentorin tai tydpaikkaohjaajan kanssa opiskelijan osaamista

laatii koulutuksen arviointisuunnitelman ja toteuttaa sita.
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MENTOROINTI OPPISOPIMUSTYYPPISESSA TAYDENNYSKOULU-
TUKSESSA

Merja Jokelainen

Korkea-asteen oppisopimustyyppisen tiydennyskoulutuksen mallissa tyssa
oppimisen osuus on keskeistd ja siind opiskelija tarvitsee tukea ja ohjausta.
Opiskelijalle nimetddn tyopaikkaohjaaja, joka edustaa samaa tydkulttuuria
kuin opiskelija (ks. Saarikoski & Kantola 2006). Tyopaikkaohjaaja voidaan
kutsua myds mentoriksi (Helakorpi 2009, Saranpaa 2009). Mentori-késitetta
sekd mentorin roolia ja toimintaa korkea-asteen oppisopimustyyppisessa
tdydennyskoulutuksessa ei ole aikaisemmin maééritelty. Perinteisesti mento-
rointi ndhdaan osaamisen siirtamisend kokeneelta kokemattomalle, mutta
nykyddn painopiste on siirtynyt késittelemdan mentorointia yhteistyona ja

tyotovereiden vélisend vuorovaikutuksena (Heikkinen & Huttunen 2008).

Mentorina voi toimia esimerkiksi kokeneempi kollega, joka tukee asiantunti-
juuteen kehittymistd auttamalla 16ytamédan keskeisimmat oppimisen haasteet
ja mahdollisuudet urakehitykseen ja asiantuntijuuden kehittymiseen oppijan
oman tyon ja tyOyhteison kehittdmisen ndkokulmasta (Mutanen & Lamsa

2006). Tama puoltaa erityisesti mentori-kédsitteen kdyttda korkea-asteen oppi-
sopimustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa, jonka tavoitteena on asiantun-

tijuuteen kehittyminen.

Téssé julkaisussa kdytetddn késitettd mentori kuvaamaan nimettyd asiantun-
tijakollegaa, joka ohjaa ja tukee oppisopimustyyppisessd tdydennyskoulutuk-
sessa olevaa oppijaa hdnen oppimisessaan tydpaikalla. Helakorven (2009)
mukaan mentori on kokenut ammattilainen ja hdn tukee oppijan tydssa op-
pimista, jossa yhdistyvit sekd tyohon liittyvit tavoitteet, sisdllot ja prosessit,

ettd oppiminen oppimis- ja opetusprosessien ohjaamina.

Mentori-kédsitettd hoitotyon kontekstissa ovat madritelleet Jokinen ym. (2010),
joiden mukaan mentoria kuvataan kollegan ammatillisena voimaannuttajana,

ammattiin sosiaalistajana, suunnan néyttdjana ja motivaattorina. Mentori tu-
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kee kollegan ammatillisuutta auttamalla hantd 16ytdméaan omat vahvuutensa
ja aktivoimalla hantd reflektioon ja kriittiseen ajatteluun. Tdma ei tapahdu
pelkdstddn kokeneemman ohjatessa kokemattomampaa, vaan kahden am-
mattilaisen kumppanuussuhteessa, jossa molemmat kokevat voimaantuvan-
sa. Mentori-kasitteen madrittelyssa on tuotu esille my0s se, ettd mentorin roo-

li voi olla erilainen mentoroinnin eri vaiheissa.

Karjalainen (2010) kuvaa mentorointia puolestaan tavoitteellisena ja tarveldh-
toisend toimintana, jossa keskeistd on prosessimaisuus ja sopimuksellisuus.
Tama tarkoittaa sitd, ettd mentorin valinnan perustana tulisi olla oppijan
omat tarpeet ja tavoitteet, jolloin mentorin ja mentoroitavan tavoitteiden tulisi
olla riittdvan yhtendiset. Lisdksi Karjalainen (2010) korostaa, ettd mentorointi
tyopaikalla ei onnistu pelkdstadn mentorin ja mentoroitavan aktiivisuuden

varassa, vaan organisaation tulee sitoutua ja panostaa siihen.

Korkea-asteen oppisopimustyyppisessa tiydennyskoulutuksessa mentoroin-
tisuhde on pitkédkestoinen ja toiminnassa korostuu asiantuntijuuteen kehitty-
vdn oppijan oppimisprosessin ohjaaminen ja kriittisten reflektiotaitojen tu-
keminen. Mentorin tehtdvana on vuorovaikutuksen keinoin nostaa kohteena
ja tavoiteltavana olevat asiat sopivalla tavalla yhteiseen kisittelyyn, jonka
kautta toimintaa prosessoidaan (ks. Pasanen 2004). Tama edellyttdd, ettd men-
torina toimivalla asiantuntijalla tulee olla kdytannon pedagogisia taitoja; oh-

jaus-, opastamis- ja opettamisosaamista sekd palautteenantamisen taitoja.

Helakorpi (2009) on mééritellyt mentorin asiantuntijuutta neljan osaamisalu-
een kautta, jotka ovat ammatinhallinta, ohjaustaidot, motivaatio ja kehittymi-
nen sekd tydyhteisbosaaminen. Ammatinhallinnalla Helakorpi (2009) tarkoit-
taa ammatissa tarvittavaa koulutuksen ja tydkokemuksen kautta hankittua
osaamista. Mentorin on tiedettdva ja hallittava tyohon liittyvét prosessit ja
osattava toimia ammatin edellyttdmalld tavalla. Asiantuntijana mentorin tu-
lee kyetd vastuulliseen tychon, joten hidnelld tulee olla vastuuntuntoa ja hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia, kuten joustavuutta, arvo-osaamista, tydmoraalia

ja etiikkaosaamista. Ohjaustaidot ovat my®&s olennainen osa mentorin asian-
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tuntijuutta, silld mentorin tulee hallita tyohon valmentamisen perusteet, mika
sisdltdd ohjauksen suunnittelun ja arvioinnin. Ohjaustaidot edellyttavat men-
torilta ohjauksen ja tyokdytanteiden hallintaa sekd myos persoonallista otetta

ohjausty6hon, empaattista vuorovaikutusta ja aitoa kiinnostusta oppijasta.

Asiantuntijana mentorilla tulee olla motivaatiota ja kehittymisosaamista, mi-
ka tarkoittaa sitd, ettd mentorin on oltava aidosti kiinnostunut tydstdan ja sen
kehittamisestd, ja ettd hdnelld on oltava valmius jatkuvaan oppimiseen. Siksi
asiantuntijuus ja oman tyon kehittdiminen edellyttavat mentorilta henkilokoh-
taisen tyon lisdksi osallistumista koulutuksiin ja kehittdmisprojekteihin seka
riittdvid itsearviointi- ja itsensd kehittdmisen taitoja. Tyoyhteisdosaaminen
puolestaan edellyttdd mentorilta tiimity&n, vuorovaikutuksen ja johtamisen
taitoja, silld asiantuntija toimii erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa, myos kan-

sainvélisesti. (Ks. Helakorpi 2009.)

Mentori on siten organisaatiossa asiantuntija, joka on kiinnostunut oppimi-
sesta ja tyon kehittdmisestd tukien ja opastaen kollegaansa ammatillisessa
kasvussa hdnen oppimisen tavoitteidensa mukaisesti. Mentoroinnilla pyri-
tdan oppijan kokonaisvaltaiseen kehittymiseen kohti asiantuntijuutta, mika
hyodyttdd myo6s koko tydyhteisod, sillda mentorointi mahdollistaa toiminnan
ja tyotapojen reflektoinnin (Raitio ym. 2010). Onnistuneeseen mentorointisuh-
teeseen ja toimintaan sekd mentorin rooliin yleisesti voidaan katsoa liittyvan
seuraavia edellytyksia:
*  organisaation resurssointi mentorointiin ja esimiehen tuki
*  koulutusorganisaation tuki ja mentorointiin valmentava koulutus
*  mentorointisopimus, jossa kuvataan mentoroinnin/tyopaikka-
ohjauksen tarve, tavoitteet ja muodot
*  mentorin asiantuntijuus ja henkil6kohtaiset ominaisuudet (sub-
stanssiosaaminen, pedagogiset taidot, vuorovaikutusosaaminen,
motivaatio ja sitoutuminen mentorointisuhteeseen)

e tavoitesuuntautuneisuus ja oppimiskumppanuus.



17

Néama edellytykset ovat relevantteja my6s korkea-asteen oppisopimustyyppi-
sessd tdydennyskoulutuksessa, jossa mentorointi parhaimmillaan toteutues-
saan on suunnitelmallista, organisaation tukemaa ja sitoutunutta kump-
panuutta. Se on ammatillinen ohjaussuhde, jonka tavoitteena on tyon ja tyon-
tekijan kehittyminen (Heikkinen ym. 2010), ei pelkéstddn olemassa olevien
kdytanteiden siirtdiminen tai vahvistaminen (Heikkinen & Huttunen 2008). Se
on yhdessa tekemistd, kyselyd, ajatusten vaihtoa ja tiedon yhteistd rakenta-
mista, jolloin yhteistoiminnallisuuden kautta myds mentorin hiljainen tieto
valittyy oppijalle (Heikkinen & Huttunen 2008; Heikkinen ym. 2010). Kehit-
tydkseen asiantuntijaksi tarvitaan antautumista oppimiseen ja uuden luomi-
seen. Tdlloin sekd oppija ettd mentori oppivat mentorointisuhteessa, mika

hyoddyttda koko tydyhteisoa.
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II ARVIOINNIN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TEHTAVAT

ARVIOINNIN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Salla Seppdnen

Korkea-asteen oppisopimustyyppisestd tdydennyskoulutuksesta on toistai-
seksi julkaistu Suomessa melko vdhdn kirjallisuutta ja tutkimusta. Gréhnin
(2009) toimittama julkaisu Nakokulmia korkea-asteen oppisopimukseen ka-
sittelee oppisopimustyyppistd koulutusta yhteiskunnallisesta viitekehyksesta
ja esittelee korkea-asteen oppisopimuksen erityispiirteitd ja yritysten nako-

kantoja asiaan.

Tédmaén arvioinnin tarkoituksena on kehittdd korkea-asteen oppisopimus-
tyyppisen tdydennyskoulutuksen toteutusta terveysalalla. Arvioinnin tulok-
set ovat hyddynnettdavissd my0s eri alojen korkea-asteen oppisopimustyyp-
pisten tdydennyskoulutusten kehittimisessd. Arvioinnin tavoitteena on tuot-
taa tietoa neljastd vuosina 2009-2011 OKM:n rahoituksella toteutuneesta ter-

veysalan korkea-asteen oppisopimuskoulutuksesta Itd-Suomessa.

Arvioinnin tehtdvind on tuottaa tietoa
*  koulutuksen jarjestimisestd ja toteutuksesta, painottaen ammatti-
korkeakoulujen ja tydeldman yhteistyota
e  opiskelijoiden erityisosaamisen kehittymisesta
*  tyOstd oppimisesta ja sen ohjaamisesta eli mentoroinnista

e  opiskelijan tydyhteison oppimisesta.

Tapaustutkimus arvioinnin viitekehyksena

Korkea-asteen oppisopimustyyppisten tdydennyskoulutusten arvioinnin vii-
tekehykseksi valittiin tapaustutkimus eli case-tutkimus (Yin 2009, Stake

1995). Tapaustutkimuksen pdamadrand on lisdtd ymmarrysta tutkittavasta
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ilmiGstd ja olosuhteista (Stake 1995). Tapaustutkimus ei ole yksittdinen tutki-
musmetodi, vaan paremminkin tutkimustapa tai -strategia. (Eriksson & Kois-
tinen 2005, Laine, Bamberg & Jokinen 2007.) Yinin (2009) mukaan tapaustut-
kimus soveltuu kdytettdviaksi tutkimusstrategiaksi silloin, kun tutkittavaa
ilmicta tarkastellaan sen todellisessa ymparistdssd ja tavoitteena on saada
syvallistd tietoa. Erityisen hyvin tapaustutkimus soveltuu kaytettavaksi sil-

loin, kun raja tutkittavan ilmion ja kontekstin vililld ei ole selva. (Yin 2009.)

Tapaustutkimuksen ldhestymistavan valinta tdhadn arviointitutkimukseen on
perusteltua, koska korkea-asteen oppisopimustyyppisestd tdydennyskoulu-
tuksesta ja tyostd oppimisesta korkea-asteella on olemassa vdhdn aiempaa
tutkimustietoa. Tapaustutkimus soveltuu hyvin koulutuksen tutkimukseen
(Stake 1995, Stake 1998), ja erityisesti laadullisissa arviointitutkimuksissa ta-
paustutkimus on ollut merkittdvdssd asemassa (Virtanen 2007). Arviointitut-
kimuksessa tapaustutkimuksella voidaan nostaa esille tilanteet ja seikat, jotka
ovat yhteydessd koulutuksen lopputulokseen. Lisédksi tapaustutkimuksella
saadaan kuvailevaa tietoa arviointiin valituista aihealueista, jotka tdssd arvi-
oinnissa ovat koulutuksen jdrjestiminen ja yhteisty6 tydeldman kanssa, eri-
tyisosaamisen kehittyminen, tystd oppiminen ja tydyhteison oppiminen.
(Yin 2009). Tapaustutkimus voidaan jakaa karkeasti ns. syvélliseen sisdiseen
(intrinsic), védlineelliseen ja kollektiiviseen tutkimukseen. Syvilliselld sisdisel-
14 case-tutkimuksella halutaan tietoa juuri kyseisestd tapauksesta, ilman yleis-
tamistavoitetta. Vilineelliselld case-tutkimuksella tavoitellaan tietoa tutkitta-
vasta ilmi0sta tai pyritddn kehittiméan teoriaa. Tapaus ei tdlloin ole itsearvoi-
sen tdrked eikd sen tarvitse edustaa ns. tyypillistd tapausta. Kollektiivisessa
case-tutkimuksessa vélineellinen case-tutkimus laajennetaan koskemaan usei-
ta tapauksia ja pyrkimyksend on yleistysten tekeminen tai teorian muodos-
taminen. Esitetty jako ei ole spesifi eikd tapaustutkimuksia yleensa voida luo-
kitella kyseisen jaottelun mukaan vaan niistd voidaan tunnistaa luokittelun

mukaisia piirteitd. (Stake 1998.)

Téamaén arvioinnin ldhtokohtana voidaan pitda kollektiivista case-tutkimusta,

jossa pyritddn yleistimiseen. Tavoitteena on arvioinnin avulla saada tietoa
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korkea-asteen oppisopimustyyppisten koulutusten jarjestimisestd ja siina
tehdyistd yhteistydmuodoista tydeldmédn kanssa. Korkea-asteen oppisopi-
mustyyppisen koulutuksen tavoitteena on edistdd opiskelijan erityisosaami-
sen kehittymistd kohti erityispédtevyyttd, ja siksi arvioinnissa tarkastellaan
opiskelijan erityisosaamisen kehittymistd ja siihen yhteydessa olleita tekijoita.
Taman lisdksi arvioinnin avulla lisdtddn ymmarrysta tydstd oppimisen ilmi-
Ostd ja nostetaan esille, millaisia onnistuneita ratkaisuja sekd ongelmia tyosta
oppimiseen liittyy korkea-asteen oppisopimustyyppisessd koulutuksessa.
Liséksi arvioinnissa saadaan tietoa korkea-asteen oppisopimustyyppisessa
tdydennyskoulutuksessa olevan opiskelijan tyoyhteison oppimisesta ja siihen
yhteydessa olevista tekijoistd. Koska suurin osa oppimisesta tapahtuu opiske-
lijan tyo6tehtdvissd, on tutkijalla vahdn kontrollia ty6sté ja tyoyhteison oppi-
misen prosesseihin. Tutkimuskohteina tydstd ja tydyhteison oppiminen ovat
tyOyhteison toiminnassa olevia jatkuvia ja moniulotteisia prosesseja, joita on
tarkoituksenmukaista tutkia tapaustutkimuksen keinoin. (Ks. mm. Eriksson

& Koistinen 2005.)

Tapauksen maarittelya

Tapaustutkimukset voidaan luokitella yhden ja useamman tapauksen tutki-
muksiin, joissa molemmissa voidaan tarkastella useaa tutkittavaa teemaa (Yin
2003, Virtanen 2007). Tédssd arvioinnissa tapauksen eli casen méarittely perus-
tuu kdytantoon eli toteutettuihin koulutuksiin (ks. Hdikio & Niemenmaa
2007). Tapaus on OKM:n rahoituksella toteutettu terveysalan korkea-asteen
oppisopimuskoulutus. Tapauksiksi méériteltiin Mikkelin ammattikorkeakou-
lussa, Savonia-ammattikorkeakoulussa ja Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulussa jdrjestettavat korkea-asteen oppisopimustyyppiset tiydennyskoulu-
tukset: Diabeetikon hoidon ja kuntoutuksen erityisosaaminen, Perioperatiivi-

sen hoitotydn osaaja, Masennushoitaja ja Gerontologinen erityisosaaminen.

Kyseessd on useamman tapauksen sisdltdva arviointiasetelma. Analyysiyk-
sikkdja on kunkin tapauksen sisélld useampia (vrt. multiple case designs with

enbedded unit of analysis, Yin 2009, 46). Arvioitavat koulutukset ovat temaat-
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tisesti erilaisia ja eroavat jonkin verran my®os toteutukseltaan. Téassa arvioin-
nissa valittujen neljan koulutuksen tutkittavina teemoina ovat koulutuksen
toteutuminen, erityisosaamisen kehittyminen, tydstd oppiminen ja tydyhtei-

sOn oppiminen.

Arvioinnin kohteena olivat seuraavat Mikkelin, Savonia- ja Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakouluissa toteutettavat ja OKM:n rahoituksen saaneet korkea-
asteen oppisopimustyyppiset tdydennyskoulutukset vuosina 2009-2011 (ks.
my0s taulukko 1):
e Diabeetikon hoidon ja kuntoutuksen erityisosaaminen (30 op), to-
teutus vuosina 2009-2010 ja 2010-2011.
* Perioperatiivisen hoitotyon erityisosaaja (30 op), toteutus vuosina
2009-2010.
* Masennuksen hoitotyon ja kuntoutuksen erityisosaaminen (30 op),
toteutus vuosina 2010-2011.
* Gerontologisen hoitoty6n erityisosaaja (30 op), toteutus vuosina

2010-2011.



TAULUKKO 1. Yhteenveto arvioinnin kohteena olleista korkea-asteen

oppisopimustyyppisista tiydennyskoulutuksista
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Korkea- Koulutuksen kokonaista- | Pedagogiset lahtékohdat Laa- Kesto Opiske-
asteen oppi- | voite juus li
. ija-
sopimus- (op)
tyyppinen maara
koulutus
Diabeetikon | Terveysalan ammattilai- e Teorian ja kaytannon 30op |9.12.2009- | 33
hoidon ja nen syventaa ja laajentaa integrointi 30.11.2010
kuntoutuksen | diabeteksen ehkaisyn ja o Oppijan aktiivinen ja 30.8.2010-
erityisosaa- hoidon osaamistaan niin, tavoitteellinen toiminta 31.5. 2011 35
minen ettd han pystyy toimimaan | o  Yhteiséllinen ja koke-
diabeetikon hoidon ja muksellinen oppiminen
kuntoutuksen asiantunti-  Monipuoliset oppi-
jana moniammatillisessa misympéristot
tiimissa. o Nayttdon perustuva tys-
ote
Perioperatii- | Tuottaa ja syventaa pe- o Tybelamalahtoisyys, 30 op 1.12.2009- | 30
visen hoito- | rioperatiivisen hoitotyon tydssa ja tyosta oppimi- 1.12.2010
tydn osaaja patevyytta ja rekrytoida nen.
uusia tyontekijoita koulu- | e  Konstruktivistinen oppi-
tuksessa mukana oleviin minen.
organisaatioihin o Néaytt6on perustuvan
tiedon aktiivinen ja so-
veltava kayttaminen.
e Vertaistuki ja mentoroin-
ti oppimisen tukena.
Masennuksen | Hoitotyon asiantuntija ¢ Oppijan aktiivinen ja 30op |13.12.2011- | 10
hoitotyén ja | pystyy soveltamaan hoito- itseohjautuva tiedonhan- 14.12.2011
kuntoutuksen | tydn auttamismenetelmia kinta
erityisosaa- sek& muita nayttoon pe- e Teorian ja kdytannon
minen rustuvia ty6tapoja ma- integrointi.
sennuksesta karsivan ja ° Oppiminen a\/oimessa,
hénen laheistensa hoidos- yhteisollisessa vuorovai-
sa. Saa valmiuksia ma- kutuksessa
sennuspotilaan hoitotydn | o  Erijlaiset oppimisympa-
kehittamiseen moniamma- ristot.
tillisessa tyéryhméssa.
Gerontologi- | lk&antyvien henkildiden e Teorian ja kéytannon 30 0p 1.12.2009- | 30
nen erityis- hyvinvoinnin ja toiminta- integrointi 1.12.2010
osaaminen kykyisyyden tukeminen e Oppijan aktiivinen ja

uudistuvien tydmenetel-
mien ja hyvinvointitekno-
logian avulla
Ikaihmisten osallisuuden
ja kansalaisuuden seké
elaméanhallinnan vahvis-
taminen

tavoitteellinen toiminta
o Yhteisollinen ja koke-
muksellinen oppiminen
e Monipuoliset oppi-
misymparistot
o Naytt6on perustuva tyo-
ote

Arvioinnin toteuttaminen

Arvioinnin toteuttaminen tapaustutkimuksena on prosessi, joka vaatii aikaa

(Stake 1995). Arviointi suunniteltiin ennen koulutusten aloittamista, ja siten
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arviointia toteutettiin jo koulutusten aikana kerddamalld analysoitavaa aineis-
toa eri menetelmilld. Tapaustutkimuksessa voidaan kdyttda useita eri aineis-
ton keruumenetelmid, kuten haastattelua, havainnointia ja asiakirjoja. Ta-
paustutkimuksessa voidaan my0ds yhdistdd laadullista ja maérallisid aineisto-

ja, ja siksi tapaustutkimus voi siséltdd kyselyjd ja tilastotietoja. (Yin 2009.)

Arviointi suunniteltiin koulutuskohtaisesti ja siind huomioitiin koulutuksen
erityispiirteet ja tavoitteet. Aineistoa kerattiin opiskelijoilta, tuutoriopettajilta,
mentoreilta, opiskelijoiden esimiehiltd ja tyOyhteisoistd. Aineiston keruume-
netelmind olivat opiskelija- ja mentorikyselyt, ryhmaé- ja yksilohaastattelut
sekd osaamiskartoitukset ja niiden purkutilanteet tydyhteisdissd. Arviointiin
osallistuneille henkil@ille kerrottiin arvioinnin tarkoitus, ja heidan osallistu-

misensa on ollut vapaaehtoista.

Arvioinnin toteutuksen tarkempi kuvaus aineistoineen on esitetty tdssa ra-
portissa tapaus- eli koulutuskohtaisesti. Kunkin arvioidun koulutuksen osalta
raportoidaan tapaustutkimuksen viitekehyksen mukaisesti tiedontuottajat,
arviointiaineisto ja sen analyysi, tulokset ja esille tulleet hyvét kdytanteet. Ra-
portin lopussa esitetddn yhteenveto arvioinnista ja kootaan hyvien kdytéantei-
den pohjalta suositukset terveysalan korkea-asteen oppisopimustyyppisen

tdydennyskoulutuksen toteutukselle.
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IIT KORKEA-ASTEEN OPPISOPIMUSTYYPPISTEN
KOULUTUSTEN ARVIOINTI

DIABEETIKON HOIDON JA KUNTOUTUKSEN ERITYISOSAAMI-
NEN

Salla Seppinen

Koulutuksen toteutus ja osallistujat

Diabeetikon hoidon ja kuntoutuksen erityisosaaminen -korkea-asteen oppi-
sopimustyyppinen koulutus toteutettiin pilottikoulutuksena vuosina 2009-
2010 yhteistyossa Mikkelin (Mikkeli ja Savonlinna), Savonia- (Kuopio), Poh-
jois-Karjalan (Joensuu) ja Diak-Ita- (Pieksdmdki) ammattikorkeakoulujen
kanssa ja toisen kerran vuosina 2010-2011, jolloin mukana olivat edellisten
lisdksi Keski-Pohjanmaan (Kokkola) ja Satakunnan (Pori) ammattikorkeakou-
lut. Opinnot pohjautuvat valtakunnallisiin diabeteshoitotytn erikoisosaami-
sen kriteereihin ja ammatillisten erikoistumisopintojen opetussuunnitelmaan.
(Rintala ym. 2006). Diabeetikon hoidon ja kuntoutuksen erityisosaaminen -
koulutuksen teema-alueet olivat seuraavat:

* orientoivat opinnot

e diabeteksen ehkdisy

* diabetes sairautena ja sen lddketieteellinen hoito

¢ diabeetikon omahoito

e diabeetikon omahoidon ja kuntoutuksen tukeminen

o diabeetikon hoidon laadun kehittdminen.

Koulutus suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin tiiviissd yhteisty6ssda mukana
olevien ammattikorkeakoulujen kanssa. Mikkelin ammattikorkeakoulu koor-
dinoi ja hallinnoi koulutusta, minka vuoksi opiskelijaksi haettiin Mikkelin
ammattikorkeakouluun. Opiskelijavalinta tehtiin siten, ettd kukin ammatti-
korkeakoulu arvioi oman alueensa hakijat ja teki perustellut esitykset valin-

nan osalta. Mikkelin ammattikorkeakoulun ja yhteistybammattikorkeakoulun
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valilld tehtiin sopimus, jossa kuvattiin koulutuksen sisalt ja toteutus ja maa-
riteltiin yhteistybammattikorkeakoulun rooli, vastuu, tehtavit ja rahoitus-
osuus. (Liite 1.) Mikkelin ammattikorkeakoulun, opiskelijan ja opiskelijan
tyonantajan vilille tehtiin ns. kolmikantasopimus (Liite 2), jossa kuvattiin
koulutuksen sisélto ja toteutus. Sopimuksessa maariteltiin opiskelijan tyosta
oppimisen edellytykset ja sitoumukset sekd mahdollisuus mentorin kadyttoon.
Tyonantajalle ei maksettu rahallista korvausta vaan opiskelijan mentorille
jarjestettiin koulutuksen ajaksi ryhmétyonohjaus. Tyénohjaajina toimivat
koulutusta jarjestavdssd ammattikorkeakoulussa tydsuhteessa olleet koulute-
tut tydnohjaajat, ja tydohjausryhmadt olivat Mikkelissd, Joensuussa, Kuopiossa
ja Pieksdmadelld ja toisessa toteutuksessa edellisten lisdksi Kokkolassa ja Poris-
sa. Opiskelijat jaettiin asuin- ja ty0paikan mukaan tuutoriryhmiin, joista vas-
tasi alueen ammattikorkeakoulun opettaja tuutorin roolissa. Tuutoriopettaja
vastasi opiskelijoiden opintojen ohjaamisesta ja opintoihin liittyvista jarjeste-

lyistd sekd yhteistyOstd opiskelijan tyopaikan kanssa.

Opinnot toteutettiin padosin tydstd oppimisena, jota ohjattiin oppimistehtéavi-
en, verkko-ohjauksen, seminaaritydskentelyn sekéd yksiloohjauksen avulla.
Lahiopetuspdivia oli yhdeksdn (+ opintoihin perehdytyspdiva). Lahiopetus-
paivat sisdlsivit asiantuntijaluentoja, seminaareja ja harjoituksia esimerkiksi
insuliinipumppuhoidon toteuttamisesta ja jalkojenhoidosta. Lahiopetuksessa
kaytettiin ulkopuolisia asiantuntijoita tydeldmaésta sekd Diabetesliiton ja Ka-
nerva Kaste -hankkeen asiantuntijoita. Lihiopetuspdivien jdrjestdimisvastuu
jaettiin ammattikorkeakoulujen kesken. Asiantuntijaluennot vilitettiin AC-
ohjelmalla (44nté ja kuvaa vélittivd www-pohjainen viestintdjarjestelma)
kaikkiin mukana oleviin ammattikorkeakouluihin. Lisdksi opiskelijalla oli
my0ds mahdollisuus osallistua luento-opetukseen tydpaikaltaan tai kotoaan
oman tietokoneen kautta. Asiantuntijaluennot nauhoitettiin ja vietiin Moodle-
alustalle, josta opiskelijan ja mentorin oli mahdollista katsoa ne uudelleen.
Opinnoissa kéytettyd verkko-oppimisalustaa Moodlea hallinnoi Mikkelin
ammattikorkeakoulu, mutta kaikilla tuutoriopettajilla oli oikeudet alustan
tyostamiseen. Verkko-oppimisalustan materiaalin valmistelu jaettiin ammat-

tikorkeakouluittain.
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Osaamisen osoittamisen ndyttdjd oli koulutuksessa kaksi. Naytto 1 koostui
ohjaustilanteen suunnittelusta, toteutuksesta ja oman osaamisen arvioinnista.
Opiskelija valmisteli omalle asiakkaalleen ohjaustilanteen, jonka héan toteutti
ja taltioi videolle. Sen jialkeen hédn analysoi ohjaustilanteen kdyttden viiteke-
hyksena teoriatietoa ohjauksesta. Analyysivaiheessa opiskelijalla oli tukena
mentori, jonka kanssa han kdvi videoitua ohjaustilannetta lapi. Nayton it-
searvioinnista ja ohjaamisosaamisen kehittamisestd keskusteltiin seminaaris-
sa tuutoriryhmittdin. Naytto 2 oli laaja kehittdmistehtdava oman tydyhteison
toiminnan kehittamiseen liittyen. Kehittdmistehtdvaan kuului kirjallinen ra-
portti, joka esitettiin seminaarissa tuutoriryhmittdin. Nayton 2 arviointi koos-
tui siitd, miten kehittdmistehtdvéan aihevalinta oli perusteltu, miten tyo oli
rajattu, toteutettu ja arvioitu. Lisdksi arviointiin kuului opiskelijan oman op-
pimisprosessin tarkastelu. Mentorit olivat mukana koko kehittamistehtavan

prosessin ajan.

Koulutuksen suoritti madrdajassa 24 opiskelijaa, 3 opiskelijaa siirtyi opiske-
lemaan uuden vuonna 2010 aloittaneen ryhmén mukana, koska opiskelu ei
ollut edennyt suunnitellussa aikataulussa, ja 3 opiskelijaa keskeytti opinnot.
Koulutukseen osallistuneista tyonantajista suurin osa (27 opiskelijaa) oli jul-
kisen puolen organisaatioita (Varkauden kaupunki, Kuopin yliopistollinen
sairaala, Mikkelin kaupunki, [lomantsin kunta, Mantyharjun kunta, Etel&-
Savon sairaanhoitopiiri, Nurmeksen ja Valtimon Terveydenhuollon kuntayh-
tymad). Yksityisen tyonantajan palveluksessa oli 3 opiskelijaa (Kyyhkyla-
sdatio 1ja Attendo MedOne 2).

Koulutuksen arviointiaineiston kuvaus ja analysointi

Koulutuksen arviointi suoritettiin molemmille koulutusryhmille erikseen.
Arviointitietoa keréttiin kaikilta koulutukseen osallistujilta: 1) opiskeljjoilta,
2) tuutoriopettajilta 3) mentoreilta 4) esimiehiltd ja 5) tyOyhteisoiltd erilaisilla

menetelmilld (ks. arvioinnin viitekehys, kuvio 2).
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TAPAUS ARVIOINTITEEMAT TIEDONTUOTTAJAT | ARVIOINTIAINEISTO
s Koulutuksen Sahkdinen kysely n=41
suunnittelu, sisdltd | Opiskelijat Ryhmahaastattelu n=25

Diabeetikon hoidon
ja kuntoutuksen
erityisosaaminen
2009-2010 ja
2010-2011

ja toteutus
e [rityisosaamisen
kehittyminen

Osaamiskartat n=20 ja N=16

Tuutoriopettajat

SWOT-analyysi n=4

s Mentorointi Mentorit Teemahaastattelun=14

e TyOssd ja tyosta Sahkoinen kysely n=10
oppiminen

e  Tydyhteisdn Esimiehet Teemahaastattelun=3
osaaminen

Osaamiskartat n=4
Palautekeskustelut

Tyoyhteisot

1991ueidey jendy

KUVIO 2. Arvioinnin viitekehys. Diabeetikon hoidon ja kuntoutuksen
erityisosaaminen 2009-2010 ja 2010-2011

Opiskelijoiden arviointitietojen keruussa kaytettiin Futurex-hankkeessa
suunniteltua sdhkoistd kyselylomaketta (Liite 3), joka ldhetettiin sahkopostit-
se kaikille opiskelijoille koulutuksen loppuvaiheessa. Kyselyyn vastasi 41
opiskelijaa. Opiskelijat arvioivat tdydennyskoulutuksen toteutusta ja sisdltod,
oppimistehtdvien mdaréa ja laatua, oppimisen tukemista ja ldhipdivien sisdl-
tod sekd omaa tyOpaikkaansa ty0ssd oppimisen ympadristona. Kysely sisélsi
vaittdmid ja joitakin avoimia kysymyksid. Ryhmédhaastattelun (n=25) tarkoi-
tuksena oli saada tietoa siitd, miten opiskelijat kokivat erityisosaamisen kehit-
tymisen koulutuksen aikana sekd mitkd koulutuksen liittyvat tekijdt edistivat
ja mitkd estivét erityisosaamisen kehittymistd. Keskeisend ja merkittavimpa-
nd arvioinnin kohteena oli opiskelijoiden erityisosaamisen kehittyminen hen-
kilokohtaisella tasolla, johon haettiin vastausta Suomen Diabetesliitto ry:n
Terveysalan diabetesosaamisen itsearviointikartan avulla (TeDiKa) kahdessa
eri vaiheessa: koulutuksen alussa ja noin seitsemdn kuukautta koulutuksen

paattymisesta.

Mentoreilta arviointitietoa kerattiin teemahaastattelulla (n=14) sekd sahkoi-
selld kyselylld (n=10). Koska mentorin roolia ja toimintaa ei ole aikaisemmin
korkea-asteen oppisopimustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa méaéritelty,
teemahaastattelussa haettiin vastausta kysymyksiin, millainen rooli mento-
reilla oli, miten mentorit toimivat ohjaajina ja millainen kokemus heilld oli

mentorina toimimisesta.
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Tuutoriopettajien (n=4) arviointitiedot keréttiin SWOT-analyysin avulla.
Opettajia pyydettiin arvioimaan koulutuksen suunnittelua, opetussuunnitel-
maa, ldhipdivien jdrjestelyjd, verkko-opetusta, yhteisty6td opettajien ja mento-

reiden kanssa ja opettajien tydmdarad suhteessa resursseihin.

Esimiehiltd (n=3), joiden tyontekija oli mukana oppisopimustyyppisessd tdy-
dennyskoulutuksessa, arviointitiedot keréttiin teemahaastattelulla. Teemoiksi
nostettiin osaamisen hyédyntdminen ty0yhteisdssd, osaamisen siirtaminen
sekd mentorin rooli. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin tekstiksi. Aineisto

analysoitiin induktiivisella sisdllonanalyysilla.

Yhteensd nelja tydyhteisod (n=4) osallistui vuosina 2010-2011 tydyhteison
diabetesosaamisen arviointiin TeDiKa-mittarilla. Tydyhteison osaamisen ar-
viointiin yhdistettiin mittarin tulosten purkaminen tydyhteisdssd ensimmai-
sen mittauksen jdlkeen niin, ettd kaikilla osaamiskartan tayttaneilld oli mah-
dollisuus osallistua tulosten purkukeskusteluun, ja toisen mittauksen jalkeen
niin, ettd tyOyhteison esimiehet osallistuivat osaamiskartan tulosten tarkaste-

luun ja vertailuun seka tulosten tulkintaan.

Aineiston analyysissa on kdytetty sahkoisten kyselyjen osalta tilastollisen
analyysin menetelmid (SPSS) ja laadullisen aineiston osalta sisdllonanalyysia
(Tuomi & Sarajdrvi 2002). Laadullisen tutkimuksen aineistosta 16ytyy aina
useita kiinnostavia asioita, joita ei ole ehkéd osannut etukdteen ajatella (Eskola
& Suoranta, 1998). On valittava tarkkaan rajattu ilmio, josta ollaan kiinnostu-
neita ja siitd kerrotaan kaikki. Korkea-asteen oppisopimustyyppisen tayden-
nyskoulutuksen tavoitteena on edistdd opiskelijan erityisosaamisen kehitty-
mistd kohti erityispétevyyttd, ja siksi arvioinnissa tarkastellaan opiskelijan
erityisosaamisen kehittymista ja sithen yhteydessa olleita tekijoita. Sisdllon-
analyysissa nauhoitetut ddnitallenteet litteroitiin eli purettiin kirjalliseen
muotoon. Tédssd julkaisussa tehtiin yleiskielinen litterointi, jossa haastatelta-
van ilmaisua on selkeytetty ja murreilmaisut on padosin muutettu yleiskieli-

siksi.
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Arviointitietoja keréttdessa kaikille tiedontuottajille kerrottiin Korkea-asteen
oppisopimustyyppisen koulutuksen kehittdmishakkeesta (2010-2012) ja miksi
tietoja kerdtadn. Ryhméhaastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja
haastattelijana toimi ulkopuolinen henkilg, joka ei ollut oppisopimustyyppi-
sessd tdydennyskoulutuksessa mukana. Seuraavaksi tarkastelemme arvioin-

nin tuloksia arvioinnin tehtdvien mukaisesti (ks. kuvio 2).
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KOULUTUKSEN TOTEUTUKSEN ARVIOINTIA OPISKELIJOIDEN
NAKOKULMASTA

Marja-Anneli Hynynen

Diabeetikon hoidon ja kuntoutuksen erityisosaaja -oppisopimustyyppinen
tdaydennyskoulutus on toteutettu Suomessa kaksi kertaa, ja sen on suorittanut
yhteensa 60 terveysalanammattilaista. Heistd puolella oli ammattikorkeakou-
lu- ja puolella opistotason tutkinto. Opiskelijoiden ammattinimikkeet olivat
sairaanhoitaja (76 %), terveydenhoitaja (18 %), kétilo (3 %) ja fysioterapeutti (3
%). Koulutukseen osallistuneet terveysalan ammattilaiset toimivat hyvin eri-
laisissa toimipaikoissa: perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa,

psykiatrisessa sairaalassa sekd hoiva- ja palvelukodeissa.

Koulutuksen paatyttya kaikille opiskelijoille lahetettiin sahkopostitse koulu-
tuksen loppuarviointiin liittyva kysely (Liite 3), jossa heitd pyydettiin arvioi-
maan koulutuksen toteutumista ja koulutuksen sisdltod. Kysely sisélsi vait-
tdmid mm. oppimistehtdvistd, 1ahipéivistd, verkko-oppimisympaéristostd, ja
oppimisen tukemisesta, avoimia kysymyksid koulutuksen parhaasta annista
ja omasta osuudesta oppimisessa ja oppimisen suunnittelussa sekd ehdotuk-
sia koulutuksen kehittdmisestd. Arvioinnissa haettiin vastausta kysymyksiin,
mitka tekijdt edistivdt oppimista ja erityisosaamisen kehittymistd, miké oli
koulutuksen paras anti ja millaisia kehittdmisehdotuksia heilld oli koulutuk-

sen kehittdmiseksi.

Sahkoiseen kyselyyn vastasi yhteensa 41 opiskelijaa. Sdhkdiseen kyselyyn
vastanneista (n=4) pohjakoulutuksena oli joko opistoasteen tutkinto (22) tai
ammattikorkeakoulututkinto (19). Heistd sairaanhoitajia oli 34, terveydenhoi-
tajia 5, yksi kétilo ja yksi fysioterapeutti. Suurin osa vastaajista oli hakeutunut
opiskelemaan oman kiinnostuksen vuoksi tai ammatissa oli noussut selkea
lisdkoulutuksen tarve. Koulutukseen hakeutumiseen olivat vaikuttaneet
my0s halu edetd uralla tai tydnantajan ehdotus hakeutua koulutukseen (ks.

taulukko 2).
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TAULUKKO 2. Vastaajien taustiedot n= 41

Sukupuoli k& Pohjakoulutus Ammatti Miksi hakeutui koulutukseen
Vastaus | kpl | Vastaus | kpl | Vastaus kpl | Vastaus kpl | Vastaus (useampi vaihtoehto)
Nainen 40 alle 25 0 opistoaste 22 sairaanhoitaja 34 oma mielenkiinto 35
Mies 1 26-35 10 amk 19 | terveydenhoitaja | 5 uralla eteneminen 16
36-45 19 | ylempiamk | O kétilo 1 tydantajan suositus 9
yli 46 12 fysioterapeutti 1 tarve lisakoulutukselle | 33

Opinnot toteutettiin pddosin ty0std oppimisena, jota ohjattiin oppimistehtavi-
en, verkko-ohjauksen, seminaaritydskentelyn sekd yksildohjauksen avulla.
Lahipdivid koulutuksessa oli yhteensd yhdeksan. Ne koettiin sisdllon arvi-
oinnissa merkityksellisind oppimista edistdvina tekijoind ja niihin osallistut-
tiin ohjelman mukaisesti lahes tdysin. Lahipdivat koostuivat pddasiassa asian-
tuntijaluennoista, joita pidettiin hyvina ja monipuolisina. Toisaalta, séhkoisen
kyselyn avoimissa kysymyksissd ja ryhméahaastattelussa tuotiin esille se, etta
koko pdivan kestdvidt videoluennot koettiin my0s osittain raskaaksi seurata ja
kuunnella. Opiskelijat toivoivat ldhipédiviin enemmaén yhteisid keskusteluja ja
kokemusten vaihtoa, jotka jdivdt heiddn mielestddn koulutuksen aikana va-

haisiksi.

Sahkoiseen kyselyyn vastanneista opiskelijoista 31 oli sitd mieltd, ettd oppi-
mistehtdavat olivat tarkoituksenmukaisia osaamistavoitteiden saavuttamisessa

ja tukivat ty0ssd oppimista. Vastaavasti 9 opiskelijaa oli eri mielta.

Oppimistehtdvit olivat laajuudeltaan sopivia -vdittdiméan kanssa 27 opiskeli-
jaa oli joko samaa tai tdysin samaa mieltd, kun tdysin tai osittain eri mieltd oli

14 opiskelijaa (ks. taulukko 3).
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TAULUKKO 3. Koulutuksen sisdllon ja toteutuksen arviointi

VAITE samaa eri mieltad | en osaa
mielta (téysin tai | sanoa
(taysin tai | osittain)
osittain)
n=41 n=41 n=41
LAHIPAIVAT
Osallistuin lahipaiviin ohjelman mukaisesti 39 2 0
Koin hyotyvani lahiopetuspdivien siséllosta kaytannon tyoteh- 31 7 3
tavissd

OPPIMISTEHTAVAT

Oppimistehtévét olivat tarkoituksen mukaisia osaamistavoittei- 31 9 1
den saavuttamisessa

Oppimistehtévét tukivat tydssd oppimista 32 8 1
Oppimistehtévét olivat laajuudeltaan sopivia 27 14 0
Kaytin riittdvésti aikaa oppimis- ja kehittdmistehtaviin 31 9 1
Sain tyOpaikallani kéyttaa riittdvasti aikaa oppimis- ja kehitté- 6 34 1
mistehtaviin

Aiempi osaamiseni antoi riittdvan pohjan oppimistavoitteiden 27 14 0
saavuttamiselle

Olin tyytyvdinen omaan opiskelusuunnitelmaani (HOPS) 10 22 9

VERKKO-OPPIMISYMPARISTO

Hyddynsin aktiivisesti verkko-oppimisympéristoa 35 5 1

Osallistuin aktiivisesti Moodle- oppimisymparistdssé oleviin 28 13 0
keskusteluihin

OPPIMISEN TUKEMINEN

Sain riittdvasti ohjausta omata tuutoriopettajaltani 23 13 4

Hain itse aktiivisesti ohjausta tuutoriopettajaltani 26 12 3

Samoin ryhmédhaastattelussa ja sdéhkoisen kyselyn avoimissa vastauksissa osa
opiskelijoista toi esille sen, ettd kirjallisia t6itd oli paljon ja osalle ehka jopa

liikaakin:

”...ja se diabeteskirja makaa sielld lukematta... miksi mind en sitid opiskele,

minut on nujerrettu kirjallisilla toilld”.

Taydennyskoulutuksen tavoitteena on saavuttaa diabeetikon hoidon ja kun-
toutuksen erityisosaamista, mika tarkoittaa teoriatiedon esimerkiksi lddketie-
teellistd ja farmakologista perusteellista osaamista ja sen soveltamista kdytan-
non hoitoty6hon ja potilaan omahoidon ohjaamiseen ja tukemiseen. Oppimis-
tehtavat rakentuivat erilaisista potilastapauksista (caset) eli ns. omapotilas-
tehtdvistd, joissa sovellettiin lddke- ja ravitsemusosaamista ja perusteltiin paa-

toksentekoa. Vaikka tehtdvat koettiin laajoiksi ja haasteellisiksi, niistd myos
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pidettiin. Ryhméahaastattelussa osa opiskelijoista toi esille sen, ettd omapoti-
lastehtdva ja tapausesimerkit olivat oppimista edistdavid, varsinkin silloin, jos

ne tehtiin yhdessa opiskelijatovereiden kanssa:

”...insuliinikdyrien piirtdminen meille selvisi, kun diabetes kirjasta yhdessi
aukaistiin kdyrien piirtdminen, eli se oli tosi antoisaa, silloin mind ainakin

opin”.

Oppimistehtdvien lisdksi opiskelijat antoivat kaksi osaamisen ndyttod, jotka
koettiin my06s haasteellisiksi ja vaativiksi, mutta my0s erittdin opettavaisiksi.
Toinen oli autenttinen potilaan tai asiakkaan ohjaustilanne, joka tallennettiin
videolle. Opiskelijat analysoivat ja reflektoivat ohjaustilanteen myShemmin
mentorinsa kanssa, ja siihen palattiin yhteisessd seminaarissa tuutoriryhmit-

tain:

”...mind opin muittenkin videoinneista, kun yhdessd kdytiin lapi ja keskus-

teltiin”.

Videointi oli haasteellista osalle opiskelijoista, koska he kokivat epavarmuut-
ta teknisissé taidoissa, jollaisia ohjaamisen ndyton tekeminen edellytti (muun

muassa ohjaustilanteen videointi ja tallennus oikeaan muotoon):

”...ongelmana oli osaanko muuttaa sen videon sellaiseen muotoon, ettd se
nikyy myos koululla. 174ma tekniikka tulee ainakin ndin vanhalle ihmiselle
vastaan ja vaatii hirvedsti energiaa ja tuli stressid, mutta muutenhan ne on

olleet opettavaisia.”

Opiskelijat toivat esille oman ohjaamisen tarkastelun vaativuuden ja oman

ohjausosaamisen kehittymisen. Videointi jannitti opiskelijoita, ja sitd kuvail-
tiin “itsensd voittamisena” ja “omien rajojen 16ytamisend”. Opiskelijat toivat
esille sen, ettd oman ohjaustilanteen videoinnin analysoinnissa ja reflektoin-

nissa oppi my0s uusia asioita itsestddn. Kehittimisehdotuksena opiskelijat
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esittivdt, ettd ohjaamisen ndyttdjd voisi olla kaksi, jotta oman kehittymisen

olisi voinut todentaa koulutuksen aikana:

”...olisi hyvd jos tdllainen videointi olisi siind alussa ja sitten Iopussa. Silloin

ndkisi miten on itse kehittynyt.”

Toisen osaamisen ndyton tarkoituksena oli tuottaa koko tydyhteisén toimin-
taa kehittava kehittdmistyd, minkéd opiskelijat kokivat omaa erityisosaamis-

taan vahvistavana ja vaativana.

7 .. kehittimistehtidvistd mentorin kommentti oli, ettd tima on niin vaikea,
ettd han el selviytyisi téistd ilman, ettd lahtisi koulutukseen mukaan. Mentori-
kin koki sen erittdin vaativana vaikka on tehnyt itse pitkdén tehnyt diabetes-

tyota.”

Opiskelijat toivat esille, ettd kehittdmistehtdvan avulla he voivat osoittaa
omaa kehittymis- ja kehittimisosaamistaan sekd vaikuttamaan koko ty6yh-

teisOn toimintaan:

”...kehittdmistehtivélld pystyn osoittamaan, ettd pystyn kehittymddén ja ke-

hittdméain myds osaston toimintaa ja hoitoa”.

Verkko-oppimisymparisto

Taydennyskoulutuksessa kéytettiin kaikille yhteistd Moodle-verkko-
oppimisymparistdd. Verkko-oppimisympéristoon rakennettiin opiskelijoille
tuutoriryhmittdin, ammattikorkeakoulukohtaisesti omat pienryhmat keskus-
telua varten. Verkko-oppimisymparistoon tallennettiin kaikki opiskeluun

liittyva tarvittava materiaali ja muun muassa nauhoitetut asiantuntijaluennot.

Sahkoisen kyselyn vdittaman Hyoddynsin aktiivisesti verkko-oppimis-
ymparistdd kanssa 35 opiskelijaa oli joko samaa tai osittain samaa mieltd ja 5

opiskelijaa eri mieltd. Ryhmé&haastattelussa verkko-oppimisymparisto sai se-
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ka moitetta ettd kiitosta. Osa opiskelijoista koki verkko-oppimisympariston
vieraaksi ja osa osasi hyodyntdad esimerkiksi verkkokeskusteluja omassa
opiskelussaan. Eniten keskusteluja kdytiin opiskelijoiden kertoman mukaan

opintoihin liittyvistd ajankohtaisista asioista.

Opiskelijoiden ryhmé&haastattelussa tuli esille, ettd verkkokeskustelujen syn-
tyminen edellytti ryhméytymistd, minka vuoksi opintojen alussa tulisi tutus-
tumiseen kdyttdd enemman aikaa. My0s verkko-oppimisympadriston kdyttoon
opiskelijat toivoivat enemman ohjausta. Osalle opiskelijoista tietotekniikan
kdytto oli epdvarmaa, ja siksi verkko-oppimisympariston kaytto vaati heiltd

ensin ndiden taitojen oppimista:

”...en ole oikein sinut ATK:n kanssa”’

”...on pitdnyt opetella koko tietokoneen kdytto, edellinen koulutus 90-

luvulla, energia on mennyt tietokoneen kdyttoon”.

Ryhmaéhaastattelussa esille tuli my®0s se, ettd verkko-oppimisymparisto koet-
tiin sekavaksi. Verkko-oppimisymparisto oli opetussuunnitelman mukaisesti
teemoitettu (diabeteksen ehkdisy, diabetes sairautena, diabeetikon omahoi-
don tukeminen jne.) ja teemoihin liittyvit vastuualueet oli jaettu eri ammatti-
korkeakoulujen kesken. Osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd tehtdvien palau-
tuspaikat verkkoympaéristossd olivat epéselvit, ja osa opiskelijoista toivoi
myo0s tehtdvien ohjeistusta selkeammaksi. Erityisesti toivottiin kirjoitettavan
ndkyviin, mikd ammattikorkeakoulu vastaa mistidkin osa-alueesta. Yhtend
kehittdmisehdotuksena tuotiin esille kokoontumista tuutoriryhmittdin kerran
kuukaudessa, jolloin on mahdollisuus vuorovaikutukseen kasvotusten suulli-
seen ohjeistukseen. Lisdksi tuotiin esille, ettd koulutuksen etenemisen mu-
kaan rakennettu verkko-oppimisymparisto olisi opiskelijoiden mielestd loo-

ginen.
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Oppimisen tukeminen

Sahkoisen kyselyn vdittdmén, Sain riittdvasti ohjausta omalta tuutoriopetta-
jaltani, kanssa 26 opiskelijaa oli samaa, 12 opiskelijaa eri mieltd ja 4 ei osannut
sanoa. Vastaavasti vdittimén, Hain itse aktiivisesti ohjausta tuutoriopettajal-

tani, kanssa 26 opiskelijaa oli samaa mieltd, 12 eri mieltd ja 3 ei osannut sanoa.

Ryhmaéhaastattelussa opiskelijat toivat esille sen, ettd tuutoriopettajan merki-
tys henkilokohtaisen oppimisen tukemisessa oli merkittdvé, joskin tuuto-
riopettajien toimintatavat ja paneutuminen koulutukseen vaihtelivat ammat-
tikorkeakouluittain ja tuutorointi toteutui opiskelija palautteen mukaan hy-
vin eri tavoin eri ammattikorkeakouluissa. Toimintatavoissa selvin ero oli
tyopaikkakdynneissd: osa tuutoriopettajista kdvi tapaamassa opiskelijaa ja
hdnen mentoriaan tydpaikalla ja osa taas ei. Ryhmdhaastattelussa opiskelijat
kuvasivat, ettd parhaimmillaan tuutoriopettaja oli tiedollinen tukija, kannus-

taja, kuuntelija, oppimisprosessintukija ja motivoija:

”...meilld on tosi hyvd tuutori. Tosi kannustava, vilittdd ihan selkedsti meistd

Jja meidan tehtdvista.”

”...on saatu tuutorilta konkreettista tietoa, eli han selvittidd ja séhkdpostiin

tulee tosi nopeasti vastukset”.
”...olen saanut sekd henkisen ettd tiedollisen hyvin tuen”.

”...henkinen tuki “tsemppauksessakin olen saanut tukea, kun on vélilld tun-
tunut ettd heitian diabeteskirjan takkaan ja lopetan opiskelun, niin han on sit-

ten sanonut, ettd lepddhan valilld”.

”...olin jossain vaiheessa tosi tympdantynyt, ja sain ajan omalle tuutorille, ja
kylld hienosti kuunteli ja sanoi, ettei saa olla liian kriittinen (itselle), eli sieltd

se suurin tuki on tullut’.

Osa tuutoriopettajista sai my0s negatiivista palautetta toiminnastaan. Opiske-

lijoiden mielestd tuutoriopettaja ei ilmeisesi ollut sisdistanyt oppisopimus-
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tyyppisen tdydennyskoulutuksen toimintaperiaatteita ja siséltdjd, joten hei-

dén toimintansa koettiin epavarmaksi:

”...tuutori on ollut ithan hukassa. Hén on kysynyt meiltd miti tehdéin ja me
haetaan sieltd Moodlesta kymmenestd eri laatikosta infot itsellemme. Olem-

me hyvin motivoituneita opiskelijoita kun ollaan vield tissa.”

”...puutteena on ollut liian hitaasti tulleet vastaukset, voi olla vaikka kolme

viikkoakin kunnes tulee vastaus’.



38

KOULUTUKSEN SUUNNITTELUN JA TOTEUTUKSEN ARVIOINTIA
TUUTORIOPETTAJIEN NAKOKULMASTA

Katri Ryttyldinen-Korhonen

Jokaisessa ammattikorkeakoulussa oli nimettyna tuutoriopettaja, joka vastasi
opiskelijoiden opintojen ohjaamisesta sekd yhteyden pidosta opiskelijan tyo-
paikkaan ja mentoriin. Tuutoriopettajat osallistuvat myds koulutuksen suun-
nitteluun ja oppimistehtdvien ohjaamiseen ja arviointiin. Tuutoriopettajat te-

kivat SWOT-analyysin koulutuksen lopussa.

Diabeetikon hoitotyon ja kuntoutuksen korkea-asteen oppisopimustyyppisen
tadaydennyskoulutuksen tuutoriopettajia (n=4) pyydettiin SWOT-analyysin
avulla arvioimaan korkeakoulutettujen oppisopimustyyppisen tdydennys-
koulutusta seuraavilta osa-alueilta: suunnittelu, opetussuunnitelma, lahipai-
vien jdrjestelyt, verkko-opetus, yhteisty0 tuutoriopettajien ja mentoreiden
kanssa ja opettajan tydmaérd suhteessa resursseihin. Tamaén lisdksi tuuto-
riopettajia pyydettiin kertomaan koulutuksen henkil6kohtaisesta annista.
Tuutoriopettajat kirjoittivat vastauksensa suoraan SWOT-analyysilomak-
keeseen ja palauttivat sen sdhkopostitse. Aineisto analysoitiin sisdllonanalyy-
sia mukaillen (ks. Kylma & Juvakka 2007). Vastaukset luettiin useampaan
kertaan niihin tutustumiseksi, minka pohjalta alettiin hahmottaa asioita
suunnitteluun, opetussuunnitelmaan, lahipéivien jérjestelyihin, verkko-
opetukseen ja yhteistyohon liittyen. Kohdat Resurssit ja Koulutuksen anti
henkil6kohtaisesti késiteltiin erikseen. Kuhunkin kategoriaan liittyvéa aineis-
toa pelkistettiin ja koodattiin niiden mukaisesti. Pelkistysten ja koodausten
tuottamia ilmauksia verrattiin keskendan ja ryhmiteltiin edelld mainittujen
kategorioiden mukaan. Kategoriat Suunnittelu ja Opetussuunnitelma yhdis-
tettiin tdssd vaiheessa, koska ne sisdlsivit paljon toisiinsa liittyvid tai samoja-
kin asioita. Tdman lisdksi aineisto jdrjestettiin luokkien Vahvista, Kehita,

Hy6dynna sekd Valmistaudu mukaisesti.
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Vahvistettavat asiat

Kuviossa 3 esitetddn yhteenveto diabeetikon hoitotyon ja kuntoutuksen kor-
kea-asteen oppisopimustyyppisen tiydennyskoulutuksen suunnittelusta ja
jarjestelyistd. Korkea-asteen oppisopimustyyppisen tiydennyskoulutuksen
suunnittelussa kannattaa edelleen vahvistaa jo ammattikorkeakouluissa ole-
vaa diabeetikon hoitotyon ja kuntoutuksen siséllollistd osaamista. Sisallollista
osaamista oli kasvatettu pitkdjanteisesti erikoistumisopintojen suunnittelun ja
jarjestdmisen sekd aihealueen hankkeissa toimimisen kautta. Tama mahdollis-
ti sen, ettd korkea-asteen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen
suunnittelun perustana olevasta opetussuunnitelmasta pystyttiin laatimaan
laadukas kokonaisuus. Innostuneessa ilmapiirissd koulutusta suunniteltaessa
tuutoriopettajat oppivat toisiltaan ja jakoivat asiantuntijuuttaan. Tdma var-
misti sen, ettd koulutuksessa hyddynnettiin uusinta naytt66n perustuvaa tie-
toa diabeetikon hoitotydstd ja kuntoutuksesta. Yhteisty6 sekd tuutoriopettaji-
en, aihealueen asiantuntijoiden ettd tydeldmaén vililld on olennaista koulutuk-
sen tydelamaldhtoisessd suunnittelussa, vaikkakin yhden ammattikorkeakou-

lun tulisi ottaa selked koordinoiva rooli suunnittelun kokonaisuudesta.

Lahipédivien jarjestimisessd ammattikorkeakoulujen verkostossa on mahdol-
lista kdyttdd yhdessd alan huippuasiantuntijoita. Lahipdivien jarjestelyissa
kunkin ammattikorkeakoulun vastuuttamisen tietyista ldhipdivistd ndhtiin
olevan toimiva kdytdnne, koska se mahdollisti aihealueen kokemusten vaih-
don. Vaihtoehtoina mahdollisuus osallistua ldhipdiviin verkon kautta havait-
tiin hyvéksi tavaksi jarjestdd lahipdivan opetusta. Mentoreiden osallistuminen
lahipdiviin antoi my®0s heille tilaisuuden oman osaamisensa kehittdmiseen.
Verkossa sdilytettiin luento- ja muita materiaaleja, jolloin sekd opiskelijat ettd
mentorit pystyivit palaamaan niihin jalkikdteen. Verkko-oppimisympaériston
kaytto edellyttdad kuitenkin hyvaa ohjeistusta sekéd opiskelijoille ettd tuutoro-
pettajille, jotta se toimii tehokkaasti oppimisen tukena. Verkko-
oppimisymparistd mahdollisti my0s eri tydoyhteisdissd toimivien mentoreiden
vilisen vuoropuhelun ja koulutukseen liittyvdan materiaalin jakamisen. Tuu-

toriopettajien vélisessd yhteistydssd olennaista ovat sidnnollinen yhteydenpi-
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to, vastuuopettajan selvd koordinaatiorooli sekd yhteistyon avoin ilmapiiri.

Mentoreiden ja tuuriopettajien tulisi tutustua hyvin toisiinsa, jotta yhteistyo

olisi sujuvaa koulutuksen aikana. Kun mentorit osallistuivat ldhiopetuspdi-

viin, syntyi luontevia tilanteita vuoropuheluun heidén ja tuutoriopettajien

kesken.
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KUVIO 3. Vahvistettavat asiat koulutuksessa
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Kehitettavat asiat

Oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen kehittdmisessd ja suunnitte-
lussa tulisi luoda mahdollisuuksia yhteisen suunnittelun onnistumiseen sekéa
varata myos riittdvasti suunnitteluaikaa. Tuutoriopettajat kokivat, ettd suun-
nittelujinne padtoksestd koulutuksen alkamiseen oli liian lyhyt ajatellen am-
mattikorkeakoulujen vélisen yhteistyon onnistumista. Jatkossa tulisi varmis-
taa, ettd laaja-alainen ja paras asiantuntijaosaaminen on varmasti kidytossa
suunnittelussa. Koska korkea-asteen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulu-
tuksen suunnittelun taustalla ovat olleet useimmiten ammatilliset erikoistu-
misopinnot, on uuden koulutuksen suunnittelussa ollut ajoittain vaikea irrot-

tautua vanhoista ajattelumalleista ja kdytannoista.

Osaamisen osoittamisen ndyttdjen suunnittelu koettiin haasteelliseksi, ja nii-
den kehittdmista tulee jatkaa. EQF:n taso 6:n integrointi nykyistd paremmin
osaamisalueisiin vaatii vield yhteistd pohdintaa. Naytttjen (2 kpl) yhteydessa
opettajat pohtivat niiden riittdvyyttd osaamisen osoittamiseen, varsinkin kun
osaaminen voidaan tulevaisuudessa osoittaa myds pelkilld ndytoilld. Tyoela-
maldhtdisyyden maarittely jdi vield koulutuksen suunnittelussa vahdiseksi.
Jatkossa tulisi yhdessd pohtia, mitd tarkoittaa tyostd oppiminen korkea-

asteella.

Lahipdivissd korostuivat asiantuntijaluennot, jolloin oppimisen reflektoinnil-
le, tehtdvien ldpikdymiselle ja ryhméaytymiselle jdi liian vdhén aikaa. Osa
opiskelijoista osallistui ldhiopetukseen AC-yhteyden avulla, joten yhteyden
toimivuus oli olennaista lahipdivissa. Koska ldhipdivia oli vahan, tulisi paivi-
en sisdllossa keskittyd sellaisiin tdrkeisiin asiakokonaisuuksiin, jotka on vilt-

tamatonta késitelld 1ahiopetuksessa.

Verkko-oppimisympaéristoon olisi hyvé laatia yhtendinen rakenne ja sopia
sinne tuotetun sisdllon ja materiaalin mddran periaatteista. Verkko-
oppimisympariston visuaalinen ilme koettiin raskaaksi ja epayhtendiseksi.

Verkossa keskusteltiin melko paljon, mutta tuutoriopettajan rooli keskustelun
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ohjaamisessa dialogisemmaksi, oppimista vahvemmin ohjaavaksi sekd opis-
kelijoiden yhteisollisyyttd edistdavaksi jdi vield vahdiseksi. Verkkokeskustelut
jaivétkin paljolti opiskelijoiden omalle vastuulle. Osa opettajista koki hyddyn-
tavénsd liian vahan AC-yhteyksien tuomia mahdollisuuksia tehtdvien ohja-
uksessa. My0s opiskelijoita voisi rohkaista ahkerampaan verkko-
oppimisympadriston kayttoon. Verkko-opetuksen pedagogisia ratkaisuja tulisi

monipuolistaa esimerkiksi videoiden kaytolla.

Tuutoriopettajien vélisen yhteistyon tulisi perustua selkeddn tyonjakoon, jotta
jokainen tuutori tietdd, mitd hdneltd odotetaan. Edelleen opettajat toivoivat
yhteisid sopimuksia ja koordinaatiota mm. oppimistehtdvien maarista ja laa-
juuksista sekd niiden arviointikriteereistd. Nykymuotoisissa opinnoissa on
paljon pienehkoja oppimistehtdvid suhteessa opintopisteisiin ja tydstd oppi-
miseen. Kuviossa 4 on yhteenveto Diabeetikon hoitotyon ja kuntoutuksen
korkea-asteen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen kehitettavista

asioista.
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KUVIO 4. Kehitettivit asiat koulutuksessa

Hyoddynnettivit asiat

Kuviossa 5 on yhteenveto asioista, joita koulutuksessa tulisi hyodyntaa ny-

kyistd enemman. Jatkossa korkea-asteen oppisopimustyyppisen tiydennys-

koulutuksen kehittimisessa on hyva hyodyntda eri osapuolten ja yhteistyo-

kumppaneiden monipuolista osaamista. Koulutuksen kdyneiden opiskelijoi-

den kokemukset tarjoavat uusia ndkokulmia koulutuksen suunnitteluun ja
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toteutukseen. Jatkossa he voisivat esimerkiksi toimia kouluttajina oppisopi-
mustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa. Kaiken kaikkiaan keradttyd palau-
tetta ja kehittdmistyon tuloksia sekd nyt tehtya pohjaty6td muun muassa
verkkokurssien rakentamisessa tulisi hyddyntéda seuraavien opetussuunni-

telmien laadinnassa sekd muiden koulutusten kehittdmisessa.

Lahipdivien jdrjestdimisessd mahdollisia hyodynnettdvid asioita ovat syste-
maattisen palautteen kerddminen ldhipdivistd ja sen aito hyodyntdminen kon-
taktiopetuksen suunnittelussa ja sisdllon kohdentamisessa. Hienoinen ldhi-
pdivien lisidminen (yhdeksdstd kahteentoista pdivdan) mahdollistaisi nykyis-
td paremmin opiskelijan oman oppimisen reflektoinnin, tehtdvien ohjeistuk-
sen tarkentamisen sekd tehtdvien lapikdymisen. Viestintateknologian (esim.
AC) ja verkko-opetuksen mahdollisuuksia kannattaisi tulevaisuudessa hyo-
dyntda tehokkaammin oppimisen tukena. Oppimisen reflektointia, tehtdvien
ohjausta ja kokemusten jakamista voisi tehdd nykyistd enemman verkossa.
My0s materiaalia 1dhipédivén sisdltoon perehtymiseksi ennakkoon mm. luen-
totallenteita, videoita ja muita lisimateriaaleja tulisi laittaa verkkoon enem-
méan. Oppimistehtdvéat voisivat jatkossa olla laajoja ja prosessimaisesti koulu-
tuksen aikana etenevid eivdtka yksittdisid, pienempid tehtdvia. Pienryhma-
tyoskentely verkkotehtédvissad on helposti hallittavaa ja edistdd ryhmaytymista
sekd vuoropuhelua, verrattuna siihen, ettd opiskelijat tekisivat useita yksilo-
tehtdvid. Verkossa tydskentelyd ja oppimisen ohjaamista jasentédviét ja helpot-
tavat yhdessd sovitut tasmalliset tehtdvien ja verkkokeskustelujen ajoitukset

sekd verkkokeskustelun etiketistd sopiminen.

Tuutoriopettajien vilisessd yhteistyossd merkittdvadad on yhteistyon suunni-
telmallisuus. Ennalta sovitut kokoukset ja tapaamiset antoivat mahdollisuu-
den tuutoriopettajien keskindiseen tuen saamiseen ja toisilta oppimiseen ja he
pystyivét sopimaan yhteisistd periaatteista. Toisilta oppimisen ja parhaiden
toimintamallien jakamisen edellytyksend oli hyvéa yhteistydilmapiiri tuuto-
riopettajien kesken. Mentoreiden kanssa tehtdvad yhteistyotd voisi edistda
mentorin ja tuutoriopettajan yhteinen verkkokeskustelualue. Keskustelualu-

eella olisi mahdollista kdyda vuoropuhelua tydstd oppimisesta, jossa mento-
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rin rooli on merkittava. Jatkossa keskusteluyhteytta tyonantajiin olisi tehos-

tettava, silld sitoutuneisuudellaan he mahdollistavat hyvda mentorointia ja

tyostd oppimista.
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KUVIO 5. Hyddynnettivit asiat koulutuksessa

Oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen suunnittelussa tulisi varautua

sithen, ettei ammattikorkeakoulujen yhteisen suunnittelun kired aikataulu

johda koulutuksen toteutuksen pirstaleisuuteen. Mietityn ja loogisen koulu-

tuskokonaisuuden suunnittelu yhdessd vaatii normaalia suunnittelua enem-

maén aikaa. Korkea-asteen oppisopimustyyppinen tiydennyskoulutus vaatii

uuden ajattelutavan omaksumista. Vaarana on, ettd suunnittelussa jaddaan

liiaksi kiinni vanhoihin pedagogisiin toimintamalleihin ja ratkaisuihin. Kou-
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lutus on useilla paikkakunnilla yhden tuutoriopettajan varassa, minkd vuoksi
koulutuksen suunnittelu ja toteutus ovat haavoittuvia ja vastuuttavat liiaksi
vain yhtd opettajaa. Lahipdivissd on varauduttava suunnitelmien muutoksiin,
koska asiantuntijaluennot saattoivat peruuntua tai verkkoyhteydet eiviét toi-
mineet. Verkko-opetuksessa uhkana on tietynlainen kasvottomuus, koska
tuutoriopettaja ei valttdmatta opi tuntemaan opiskelijoita niin syvéllisesti.
Esimerkiksi kirjallista palautetta annettaessa verkossa on oltava huolellinen,
koska aina ei voida tarkistaa sitd, miten opiskelija on ottanut vastaan saa-

maansa palautetta ja késitellyt sit.

Tuutoriopettajien vélisessd yhteistydssa uhkaksi voivat muodostua riittdma-
ton tydajan resursointi, jolloin ei ole yhteistd aikaa koulutuksen suunnitte-
luun ja toteutukseen muiden opettajien kanssa. Lisdksi yhteisty6téd saattaa
vaikeuttaa opettajan heikko sitoutuminen koulutuksen suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Mentoreiden kanssa tehtdvadn yhteistyohon vaikuttaa tyoela-
man kiireisyys, jonka vuoksi mentorilla ei ole riittdvasti aikaa yhteistydlle.
Opiskelijan tyotehtdvien tulisi olla omassa tydpaikassa sellaisia, ettd niiden
avulla voidaan my0s saavuttaa erityispdtevyyden vaatima osaaminen. (Kuvio

6.)
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KUVIO 6. Asiat, joihin varauduttava koulutuksessa

Resursointi

Taydennyskoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen varatut resurssit tuu-

toriopettajat kokivat jonkin verran riittdimattomiksi, koska yhdessd suunnitte-

leminen vaati aiempaa enemman aikaa ja resurssi jakaantui usealle henkil6l-

le. Lahipaiviin seka yhteisiin kokouksiin ja jdrjestelyihin varattua resurssia

tulisi olla nykyistd enemman. Nayttdjen, kehittdmistehtdvien ja oppimisteh-

tavien arviointiin kului oletettua enemman aikaa, koska yhteisid arviointikri-

teereiti ei ollut.
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Koulutuksen anti henkilokohtaisesti

Koulutus on vahvistanut ja monipuolistanut tuutoriopettajan diabetesosaa-
mista sekd kasvattanut opettajan diabetesosaamisen asiantuntijuutta. Myos
opettajan verkko-opetustaidot ovat kehittyneet koulutuksen myd6ta. Osalle
tuutoriopettajista koulutus on merkinnyt opettajan roolin uudelleen arvioin-
tia: opettajasta on tullut oppimisen tukija ja fasilitaattori. My6s ymmarrys
oppimisesta on syventynyt koulutuksen suunnittelun ja toteuttamisen kulu-
essa. Yhteinen suunnittelu ja kokemusten jakaminen ovat avartaneet omaa

ndkemystd muun muassa diabeetikon hoitotydstd ja verkko-opinnoista.
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OPISKELIJOIDEN ERITYISOSAAMISEN KEHITTYMINEN

Salla Seppinen

Keskeisend arvioinnin kohteena on opiskelijan erityisosaamisen kehittyminen
koulutuksen aikana. Arviointitietoa opiskelijan osaamisen kehittymisestd ke-
rattiin Suomen Diabetesliitto ry:n kehittimédn Terveysalan ammattilaisten
diabetesosaamisen itsearviointikartan TeDiKa:n avulla ja opiskelijoille tehdyl-
1a sahkoiselld palautekyselylld sekd koulutusryhmén 2010-2011 osalta myos

ryhméhaastatteluilla. Seuraavaksi tarkastellaan arvioinnin tuloksia.

Terveysalan ammattilaisten diabetesosaamisen itsearviointikartan tu-
lokset

Opiskelijan oman osaamisen arvioinnissa kdytetty TeDiKa on véline arvioida
ja kehittdd diabetesosaamista henkilokohtaisella tai tydyhteison tasolla. Tassa
tdydennyskoulutuksessa osaamiskartan tavoitteena oli tukea opiskelijaa
oman diabetesosaamisen arvioinnissa ja kehittdmisessd. Osaamiskarttaa kay-
tettiin opinnoissa kaksi kertaa: opintojen alkuvaiheessa, jolloin osaamiskartta
oli opiskelijalle vdline arvioida omaa diabetesosaamistaan ja asettaa omia
henkilokohtaisia oppimistavoitteita, ja opintojen loppuvaiheessa, jolloin opis-
kelijjalla oli mahdollisuus osaamiskartan avulla arvioida uudelleen omaa dia-
betesosaamistaan ja laatia omaan osaamisportfolioonsa henkilokohtainen ke-
hittymissuunnitelmansa tuleville vuosille. Osaamiskartan tuloksia tarkastel-
tiin myos koko ryhmaén tulosten yhteenvetona, jolloin opiskelija saattoi suh-

teuttaa oman osaamisensa opiskeluryhmaén keskiarvoihin.

TeDiKa:n taytti opintojen alkuvaiheessa kaikki opiskelijat ja opintojen lopus-
sa ensimmadisestd koulutusryhmasta 20 opiskelijaa (74 %) ja toisesta 16 opis-
kelijaa (46 %). Taulukkoon 4 on koottu opiskelijoiden vastausten keskiarvot
osaamisalueittain ja koulutusryhmittdin ensimmadisen ja toisen mittauksen

osalta.
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TAULUKKO 4. TeDiKa-mittauksen keskiarvot osaamisalueittain en-
simmadisesta ja toisesta itsearvioinnista koulutusryhmittiin esitettyna

TeDiKa vuoden 2009-2010 opiskelijoi- | vuoden 2010-2011 opiskelijoi-
den vastausten ka. den vastausten ka.
Osaamisalue alkuarviointi loppuarviointi alkuarviointi loppuarviointi
(N=27) (N=20) (N=36) (N=16)
1. Diabeteksen ehkaisy 2,22 3,60 1,80 3,63
1.2 Diabeteksen diagnosointi 2,15 3,55 1,89 3,38
ja diabetes sairautena
1.3 Diabeteksen tutkiminen, 2,22 3,40 2,03 3,13
hoito ja seuranta
1.4 Laéakehoidon osaaminen 1,96 3,20 1,31 3,19
1.5 Insuliinihoidon osaami- 2,44 3,50 1,78 3,50
nen
1.6 Diabeteshoitotyon 2,19 3,45 1,61 3,56
osaaminen
1.7.1 Ravitsemusohjauksen 2,56 3,45 2,22 3,65
osaaminen
1.7.2 Ravitsemisosaaminen 2,33 3,35 2,08 3,50
ja ruokapalvelujen jérjesta-
minen
1.8 Liikuntaosaaminen 2,26 3,32 2,25 3,00
1.9 Jalkojenhoidon osaami- 2,30 3,30 1,92 3,19
nen
1.10 Psykologinen osaami- 2,00 3,10 1,61 3,13
nen
2 Asiakaslahtdinen tydsken- 2,59 3,89 1,97 3,69
tely
3 Hoidon ja kuntoutuksen 1,70 3,00 1,22 2,75
jarjestaminen
4.1 Yksiloohjaus 2,19 3,95 1,75 3,88
4.2 Ryhméaohjaus 1,26 2,90 1,08 3,25
4.3 Kouluttaminen 1,04 2,75 1,08 3,19
5 Vuorovaikutustaidot 2,74 4,30 2,89 4,06
6. Ryhmatyotaidot 2,70 3,95 2,67 3,81
7 Sosiaaliturva ja lainsd&dan- 1,74 2,65 1,53 2,44

t6 osaaminen

Osioiden arvot yhteensa 2,14 3,40 1,82 3,35
keskiarvo
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TeDiKa-osaamiskartan avulla todennetut opiskelijoiden itsearvioinnit osoit-
tavat, ettd opiskelijat kokivat oman osaamisensa kehittyneen koulutuksen
aikana selvasti. Molemmissa koulutusryhmissé oli opiskelijoiden oman arvi-
on mukaan eniten kehittynyt yksil6- ja ryhméohjaus seké kouluttamisosaa-
minen. Ryhmien valilld oli eroja osaamisen muutoksessa niin, ettd ryhmaén 1
opiskelijoiden arvion mukaan neljanneksi eniten oli lisddntynyt heiddn vuo-
rovaikutusosaamisensa, kun taas ryhmadssa 2 se oli diabeteshoitotyon osaa-
minen. Koulutusryhmien ldht6osaamisessa oli eroa osaamisalueiden arvojen
keskiarvon osalta 1,58 pistettd, mutta koulutuksen loppuvaiheessa ero oli
endd 0,05 pistettd. Tarkasteltaessa vastaajien méaraa tulee huomioida, ettd
vuoden 2010-2011 koulutusryhmdsta osaamiskartan taytti vain 45 %. On
mahdollista, ettd opiskelijat, jotka eivdt kokeneet oman osaaminen kehitty-
neen koulutuksen aikana kovinkaan paljon, ovat jattineet osaamiskartan tayt-

tamatta.

Ryhmaihaastattelun tulokset

Koulutusryhmén 2010-2011 osalta toteutettiin 15.4.2011 ryhmé&haastattelu
kolmessa seitsemédn opiskelijan ryhméssd. Haastatteluun osallistui yhteensa
21 opiskelijaa. Ryhmdhaastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, jossa yksi
teemoista kasitteli erityisosaamisen kehittymistd koulutuksen aikana. Tutki-
muskysymyksena oli, miten koulutus on kehittianyt opiskelijan ammatillista

erityisosaamistasi.

Aineisto analysoitiin induktiivisella sisdllénanalyysilla, jossa paaluokiksi nos-
tettiin erityisosaamisen kehittymiseen vaikuttaneet opiskelijaldhtoiset tekijat,
koulutuksen sisdltdon ja toteutukseen liittyneet tekijdt sekd koulutuksen ke-

hittdmisehdotukset (Tuomi & Sarajarvi 2002).

Opiskelija-arvioissa opiskelijaldhtoisind tekijoind tuli esille opiskelijan diabee-
tikoiden hoidon ja ohjauksen perusosaamisen tason merkitys: opiskelijat, joil-
la oli kokemusta diabeetikoiden hoidosta ja ohjaamisesta, kokivat, ettd koulu-

tus oli kehittdnyt heidén erityisosaamistaan hyvin:
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”...olen terveysasemalla toissd ja esimiesasemassa. Minulla on terveydenhoi-
tajan ja sairaanhoitajan tausta ja itse olen diabeetikoita hoitanut, nykyisellddn

kylld erittdin harvakseltaan, mutta koen, ettd tieto-taito osaaminen on lisdin-

t’ynytll

Samoin ne opiskelijat, jotka olivat kdyneet Diabetesliiton diabeetikon hoitoon
liittyvan peruskurssin, kertoivat koulutuksen edistaneen erityisosaamisen
kehittymistd niin, ettd tdma koulutus toimi jatkumona peruskurssilla saavute-

tulle osaamiselle.

”...minulla on se tilanne, etti olen kdynyt Tampereella peruskurssin viime
syksynd, ja jotenkin koen, ettd timé koulutus vahvistaa omaa osaamista ja

ammattitaitoa, eli olen kokenut timan hyvénd jatkumona sille”.

”...olen keskussairaalassa toissd, eli meilld on tyypin 1 ja 2 diabeetikoita ja
myo0s vastasairastuneita diabeetikoita paljon. Kaksi vuotta sitten kidvin Tam-
pereella peruskoulutuksen ja insuliinipumppukurssin ja vield komplikaa-
tiokurssille. Koen, ettd olen saanut koulutuksessa erityisosaamista, kun on

ollut se hyvd pohja.”

Vastaavasti ne opiskelijat, joilla oli vahdn kokemusta diabeetikoiden hoidosta

ja ohjauksesta, toivat esille omien perustietojen puutteet:

”...minulla on sellainen olo, ettd pohjatietoa ei ollut riittdvésti’.

”...minulla on sellainen tilanne, ettd meidin osastolla er ole diabeetikoita tai
ettd teen vihén diabeetikoiden kanssa tyotd. Tdsséd koulutuksessa olisi pitinyt
olla tietty pohja kun tdmé on se erityisosaaminen. Koen, ettd olen ollut aika

hukassa ja minulla ei riitd aika etsid pohjatietoa.”

Opiskelijaldhtdisind tekijoind erityisosaamisen kehittymisessa tuli haastatte-
luissa esille tiedonhankinta- ja prosessointitaitojen merkitys. Opiskelijat, jotka

kokivat omat tiedonhaku- ja prosessointitaitojensa heikoiksi, kokivat koulu-
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tuksen haasteellisena ja kaipasivat perinteistd luento-opetukseen perustuvaa

koulutusmallia:

”...alussa kdytdisiin ithan perusjuttuja 1dpi ja mind haluaisin, ettd kaikki olisi

luentoja ja saisi myos keskustella face to face”.

”...faktatietoa olisin mindkin enemmén kaivannut”.

Ne opiskelijat, joiden perusosaaminen ei heidén itsensd arvioimana ollut
vankkaa, mutta joilla oli hyva opiskelumotivaatio ja hyvit tiedonhankinta- ja
prosessointitaidot, toivat esille, ettd koulutus edisti heiddn erityisosaamisensa

kehittymista:

”...mind koen, ettd minun ammatillinen osaamiseni on lisddntynyt. Fysiote-
rapeuteilla ei ole omassa koulutuksessa niin tarkkaan diabeteksesta ja olen
Joutunut selvittdméin asioita ja sitd kautta olen oppinut uutta. Kuten ndmé

insuliiniasiat.”

Opiskelijat toivat ryhmé&haastattelussa esille myos sen, ettd oppimismotivaa-
tiolla oli merkitystd siind, miten koulutuksen aikana erityisosaamisen kehit-

tyminen koettiin:

”...1tselldni on 25 vuotta sairaanhoitajaopinnoista, ja hyvin olen ndilld tiedoil-
la pdrjdnnyt vuodeosastotydssd. Kunnes sanoin dineen mentorille, ettd mind
en taida tietdd tastd diabeteksesta loppumetreilld oikein mitiin. Koulutus on
antanut minulle valtavasti ja oma suhtautumiseni diabetekseen, diabetespoti-
laisiin, ravitsemukseen, liikuntaan, insuliiniin ja lddkehoitoon on laaja-

alaistunut.”

Koulutuksen siséllon osalta erityisosaamisensa kehittymiseen liittyvéana teki-
jand opiskelijat toivat esille opiskeltavan alueen laajuuden. Erityisosaamista
vahvistaneena tekijand opiskelijat toivat esille erityisesti ravitsemusosaami-
sen, jonka he kokivat opintojen aikana lisddntyneen ja syventyneen merkitta-

vasti:
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”...ravitsemisasiat ovat olleet niiti mistd olen saanut kiytinnén tyéhén uut-

7

ta

”...olen tykdnnyt paljon ndistd ravitsemusluennoista. Sieltd tuli hyvéé tiefoa
insuliinin tehon laskemiseen ja ennen kaikkea ruokapdivakirja oli hyva. Nyt
kun tydssdni tapaan tyypin 1 diabeetikoita ja sokerikdyrat ovat huonot, mi-

nulla on tydkaluja ja keinoja voi soveltaa.”

Erityisosaamisen kehittymisen kannalta opiskelijat kokivat diabeetikon hoi-
don merkittavimmiksi osa-alueiksi ravitsemusosaamisen lisdksi tyypin 2 dia-
beteksen lddkehoidon, jota heiddn mielestddn olisi pitanyt kasitelld tiyden-

nyskoulutuksessa enemman:

”...Tampereella diabeteskeskuksessa pdiva oli hyvéd, mutta se mitd olen jaa-

nyt kaipaamaan, on selkedsti enemmdn tietoa uusista lddkkeistd”.

Omaa erityisosaamista vahvistavina sisdltdind opiskelijat toivat esille diabee-

tikoiden hoitoon liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisut ja kaytainnon ohjeet:

”...olisin halunnut tyckaluja sithen, miti mind teen, jos esim. tyypin 1 diabee-

tikko soittaa minulle ja kertoo oksentelevansa ja on kuumeisena”.

Erityisosaamisen kehittymiseen vaikuttaneista koulutuksen toteutukseen liit-
tyvistd tekijoistd opiskelijat toivat esille oppimistehtdvit ja osaamisen ndytot,
jotka opiskelijoiden mielestd olivat parhaiten tukeneet heiddn erityisosaami-
sensa kehittymista. Erityisesti omapotilastehtdvéa koettiin osaamista kehitta-
vand. Opiskelijat toivat esille, ettd omapotilaan tehtdvassa kaytettyja tyokalu-
ja muun muassa energia- ja hiilihydraattitarpeen laskemiseen he olivat voi-

neet konkreettisesti hyodyntdd omassa hoitotydssdédn ja potilasohjauksessa:

”...omapotilastehtivéissd ndiden kaavojen hyédyntdminen, eli sitd olen teh-

nyt luennosta ldhtien, kun minulle aukesi ndma asia”.
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Oppimistehtdvien lisdksi opiskelijat toivat esille, ettd he olivat koulutuksen
aikana pystyneet tyossadn hyodyntamdan koulutuksen ldhdemateriaalia ja
saaneet lisdtietoa ja varmuutta ja siten pystyneet kehittdmédan omaa toimin-

taansa ja my0s tyOyhteison toimintaa:

”...olen kokenut, ettd olen saanut varmuutta ja lisdtietoa hiilihydraattien las-
kentaan ja insuliinikdyrien piirtimiseen. Tyopaikka kouluttaa paljon, mutta

timd on tuonut lisdvarmuutta.”

Osaamisen ndyttdjd tdydennyskoulutuksessa oli kaksi, potilaan ohjaaminen ja
kehittamistehtdava. Opiskelijoiden mielestd ndytot tukivat erityisosaamisen

kehittymista:

”...ndyttotehtdvét ovat olleet syventdvid. Ne ovat haastaneet minut ja joista

ammatillisesti olen oppinut eniten”.

Kehittamistehtdvaa opiskelijat tekivat joka pareittain tai 34 hengen ryhmis-

sd. Yhteisty6 opiskelijoiden kesken koettiin positiivisena:

”...me tehdéin kolmestaan kehittimistehtdvada ja se on ollut darimmadisen

antoisaa”.

Taydennyskoulutuksen toteutuksessa kehittdimisehdotuksina opiskelijat toi-
vat esille ldhiopetuspéivien luentojen sisdllon vield tiiviimmaén integroinnin
oppimistehtadviin. Lahipdivat olivat opiskelijoiden mielestd tiedollisesti pai-
nottuneita, ja yhteistd keskustelua, kokemusten vaihtoa ja reflektointia ldhi-
pdiviin ja verkko-oppimisymparistoon toivottiin lisdd. Samoin tuotiin esille
vertaistuen merkitys erityisosaamisen kehittymiselle. Opiskeltavien asioiden
ymmarryksen syventdmisessd voitaisiin kdyttda opiskelijakollegoiden tukea
enemman, esimerkiksi yksittdisten opiskeltavien asioiden soveltamisessa
omassa tyossd. Kuviossa 7 on esitetty yhteenveto siitd, mitka tekijdt edistivat
opiskelijan ammatillista kehittymista erityisosaajaksi ja mitka tekijdt vastaa-

vasti eivat.
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. “» Diabeteksen hoitotyén perusosaaminen (tiedot ja taidot)
Opiskelijat, joiden | hyvin hallinnassa
_ mielesta » Hyvat tiedonhankinta- ja prosessointitaidot
e”ty;:':hs;:y?men » Koulutuksen tarjoamat oppimistehtavat ja osaamisen naytot
' - koettiin vaativina, mutta ne edistivat osaamisen syvenemista
M
;. e Diabeteksen hoitotydn perusosaaminen ei ollut riittiva

Opiskelijat, joiden  Tieqonhankinta- ja prosessointitaidot olivat puutteelliset

mielesta . - L . L
erityisosaaminen  ® OPPimistehtavat koettiin liian laajoina, vaativina ja
ei kehittynyt: teoreettisina
L /e Koulutukselta odotettiin enemman kaytantdpainotteisuutta

KUVIO 7. Yhteenveto opiskelijoiden erityisosaamisen kehittymisesta
koulutuksen aikana
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MENTORIEN ROOLI JA TOIMINTA TYOSSA JA TYOSTA OPPIMI-
SEN TUKENA

Marja-Anneli Hynynen

Ty0ssd ja tydstd oppimisen ohjaukseen ja tukemiseen tarvitaan tyopaikoilla
asiantuntevia, patevid ja sitoutuneita mentoreita. Koska korkea-asteen oppi-
sopimustyyppinen tdydennyskoulutus on uudenlainen toimintamalli eika
mentorien roolia ja asemaa ole aikaisemmin mdéritelty, timén arviointitiedon
tarkoituksena oli tuottaa vastauksia myds mentoroinnin roolista ja toiminnas-
ta ja koota mentorointiin liittyvid hyvid kdytadnteitd ja kehittdmisideoita, joilla
voidaan edistdd ja tukea opiskelijan asiantuntijuuden ja erityisosaamisen ke-

hittymista.

Diabeetikon hoidon ja kuntoutuksen erityisosaaja -oppisopimustyyppisessa
tdydennyskoulutuksessa toimineiden mentorien kokemuksia kerittiin tee-
mahaastattelulla (n=14) vuosina 2009-2010 ja sdhkoiselld kyselylld (n=10)

vuosina 2010-2011 toteutuneista koulutuksista (Liite 4).

Teemahaastatteluun osallistui 14 mentoria Kuopion, Mikkelin, Pieksamaéen ja
Joensuun alueilta. Taustaltaan mentorit olivat diabeteshoitajia, osastonhoita-
jia ja vuodeosastolla tai poliklinikalla toimivia diabetesvastuuhenkilsitd. Nel-
jdd mentoria lukuun ottamatta he toimivat samassa tydyhteisossd kuin men-
toroitava. Pddsaantoisesti kaikki mentorit oli pyydetty tehtdvddn joko opiske-
lijan tai esimiehen taholta. Haastattelut nauhoitettiin ja tulokset analysoitiin
sisdllonanalyysilld. Haastatteluteemat olivat mentorin rooli, tavoitteet mento-
roinnille, mentorointiin saatu tuki, kokemukset osallistumisesta osaamisen
ndyttdjen arviointiin ja toiveet siitd, millaista mentorointikoulutusta tulisi jar-

jestaa.

Opiskelijoiden nimetyt mentorit kutsuttiin ensimmdiseen ldhipdivaan, jossa
kdytiin 1dpi muun muassa oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen
erityispiirteitd, erityisosaamisen kriteereitd, oppimistavoitteita, opetussuunni-

telmaa sekd mentorin roolia ja toimintaa asiantuntijuuteen kehittymisen tu-
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kemisessa. Lisdksi mentoreille luotiin opiskelijoiden verkko-oppimis-
ympadriston (Moodle) yhteyteen oma ymparistd, jossa oli tietoa mentoroinnis-
ta (mm. videot mentoroinnista, asiantuntijuuden kehittymisesta ja vertaisar-
vioinnista) ja keskustelualue verkostoitumista varten. Diabeetikon hoidon ja
kuntoutuksen erityisosaaja -oppisopimustyyppisessa tdydennyskoulutukses-
sa toimineille mentoreille ei jarjestetty varsinaista valmennusta tai mentori-
koulutusta, vaan heille tarjottiin mahdollisuus osallistua ryhméatyénohjauk-
seen vuoden aikana. Tydnohjaajina toimivat koulutetut tyonohjaajat, ja tyon-
ohjausryhmat kokoontuivat viisi kertaa Mikkelissd, Joensuussa, Kuopiossa ja

Pieksdmdelld. Ryhméatyonohjaukseen osallistui seitsemédn mentoria.

Mentorin rooli ja toiminta

Pyydettdessda mentoreita kuvaamaan, millainen rooli heilld oli Diabeetikon
hoidon ja kuntoutuksen erityisosaaja -tdydennyskoulutuksessa, useat mento-
rit toivat esille, ettd heidén roolinsa jdi tdydennyskoulutuksen aikana vahai-
seksi tai jopa etdiseksi. Lisdksi heidédn oli vaikea kuvata selkedsti, millainen
rooli heilld loppujen lopuksi oli. Haastatelluista mentoreista ryhmétynohja-
ukseen osallistuneilla (n=7) mentorin rooli oli selkeampi ja kédsitys mentorin
roolista muotoutui koulutuksen ja mentorointisuhteen edetessd. Lisdksi sel-
laiset mentorit, jotka osallistuivat ensimmaiseen ldhipdivdan, jossa kdytiin
ldpi opetussuunnitelmaa, opiskelun etenemista ja erityisosaamisen tavoittei-
ta, ja jotka olivat perehtyneet Moodle-oppimisympaéristdssd olevaan materiaa-
liin, pystyiviat kuvaamaan omaa rooliaan ja toimintaansa mentorina. Selkein
ja monipuolisin kisitys roolista ja toiminnasta oli kolmella mentorilla, joilla
oli mahdollisuus osallistua opiskelijan kanssa useimpiin ldhipdiviin ja jotka
pitivdt yhteyttd sadnnollisesti tuutoriopettajaan ja osallistuivat ryhmédtyénoh-

jaukseen.

Mentorit kuvasivat omaa rooliaan oppisopimustyyppisessa tdydennyskoulu-
tuksessa lahinna rinnalla kulkijaksi, ohjaajaksi ja tukijaksi. Haastateltavat,
jotka olivat suorittaneet aikaisemmin diabeteshoitotydn erikoistumisopinnot

tai joilla oli vahva diabeteksen substanssiosaaminen, kuvasivat omaa roolian-



59

sa ohjaajaksi ja diabeteshoitotyon kehittdjaksi. He kokivat, ettd oli helppo oh-
jata, kannustaa ja motivoida opiskelijaa oppimistehtdvien ja kehittdmistehta-
van tekemisessd ja tukea erityisosaamisen kehittymisessd, kun oma substans-
siosaaminen oli vahvalla pohjalla. Hyvén substanssin hallinnan liséksi he oli-

vat sitoutuneita kehittimaan koko tydyhteison osaamista.

Tavoitteet mentoroinnille

Kysyttdessd millaisia tavoitteita olet asettanut mentoroinnille Diabeetikon
hoidon ja kuntoutuksen oppisopimustyyppisessa tdydennyskoulutuksessa,
lahes kaikki haastatellut mentorit (n=12) toivat esille, ettd he eivit olleet
osanneet asettaa etukédteen toiminnalleen selkeitd tavoitteita. Tavoitteet kui-
tenkin hahmottuivat ja selkiytyivat tiydennyskoulutuksen edetessd. Lahes
kaikki haastatteluun osallistuneet mentorit olivat tehtdvassa ensimmaistéd ker-
taa ja toivat esille sen, ettd jatkossa he osaisivat toimia tehtdvdssadn huomat-
tavasti tavoitteellisimmin. Mentorit toivat esille my0s sen, ettd ohjaus- tai
mentorointisopimuksen tekeminen opiskelijan kanssa olisi voinut selkiyttaa
tavoitteellista toimintaa. Tassd koulutuksessa ldhes kaikki haastatellut mento-
rit olivat tehneet suullisen sopimuksen mentoroitavan kanssa mutta se koet-
tiin liian 16yhéksi. He toivoivat kirjallista ohjaussopimusta, jossa ilmenisi sel-
ked tapaamisaikataulu, opiskelijan oppimistavoitteet, tehtdvien palautuspai-

vamadarat ja opiskelijoiden mentoroinnin tarve:

”...teimme suullisen, ympdripydredn sopimuksen. En edes tiennyt milloin
heilld opiskelu loppui. Sopimus on ehdoton, koska se silloin helpottaisi myds

oman tyén suunnittelua.”

Mentorointiin saatu tuki

Kysyttdessd millaista tukea olet saanut mentorointiin esimieheltési ja koulu-
tusorganisaatiosta, ldhes kaikki vastaajat toivat esille sen, ettd he eivit saaneet
tukea joko lainkaan tai riittdvasti omalta esimieheltddn ja koulutusorganisaa-

tiolta:
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”...esimies el suhtautunut mitenkdan enkd saanut minkddnlaista tukea. Mind
ilmoitin asiasta ja sithen tuli lupa, mutta se oli siind. Sen jélkeen olin ihan

omillani.”

”...en ole saanut mitddn tukea, pidinvastoin palautetta, ettd aikaa menee lii-

kaa”.

Parhaiten tukea saivat mentorit, joiden mentoroitavat olivat omasta organi-
saatiosta ja esimies osallistui tyOyhteison kehittdmiseen muun muassa tuke-
malla opiskelijan kehittdmistehtdvan tyostamistd. Toinen merkittdva edistava
tekija tyoyhteison kehittdmisen onnistumisen kannalta oli se, ettd mentori itse

toimi esimiesasemassa, osastonhoitajana:

”...meidan osastonhoitaja mahdollisti sen, etti saadaan tydajalla kdyda kes-

kusteluja ja laitettiin tybaikalistaan merkintd, ettd meilld on palaveri...”.

Mentorit toivat esille sen, ettd esimiehilld ja organisaation johdolla ei ollut
riittdvasti tietoa oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksesta ja sen eri-
tyispiirteistd, kuten tydssd oppimisen suuresta osasta ja mentorin merkitta-
vastd roolista oppimisen ja erityisosaamisen tukemisessa. Esimieheltd saa-
tuun tukeen mentorit toivoivat muutosta siten, ettd jarjestavalta koulutusor-
ganisaatiolta tulisi riittdvésti tietoa korkea-asteen oppisopimustyyppisesta
tdydennyskoulutuksesta ja sen tavoitteista (EQF 6) ja kattavat perustelut,

miksi mentorin rooli on tdrked ty0ssd ja tyostd oppimisen tukena.

Mentorointiin saatu tuki koulutusorganisaation ja opiskelijan tuutoriopetta-
jan taholta koettiin vdhdiseksi ja joidenkin mentorien mielesta riittdimatto-
maksi. Haastatteluun osallistuneet mentorit toivat esille sen, ettei heilld ollut
taysin tarkkaa tietoa siitd, kenen tehtdva oli pitdd yhteyttd, ja ettd he olisivat
voineet my0s itsekin aktiivisemmin ottaa yhteyttd vastaavasti tuutoriopetta-
jaan. Opiskelijoille jdrjestettyihin 1dhipdiviin osallistuneiden mentorien yh-
teydenpito tuuotiropettajaan mahdollistui luontevasti, ja he kokivat saaneen-

sa my('js tukea tarvittaessa.
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Lahes kaikkien vastaajien mielestd opiskelijan, mentorin ja tuutoriopettajan
saannollisid tapaamisia tarvitaan ja ne tehostaisivat tavoitteellista oppi-

misenohjausta ja selkiyttdisivdt ohjaajien vastuuta ja toimintaa:

”...olisin toivonut, ettd olisi keskusteltu kaikki kolme, mentori, opettaja ja
opiskelija henkilokohtaisesti yhdessd, ns. kolmikantaneuvotteluja. Itse suori-
tin opiskelut 80-luvulla eli opiskelu on muuttunut, substanssin osaamisessa ei
ole ongelmia, mutta nyt kun opiskelu on erilaista, niin koin, etten pddssyt

sithen sisdlle.”

Vertaismentorien tuki koettiin hyvin merkittdvéksi, mutta sen hyodyntami-
nen oli vdhaistd. Suurin osa mentoreista kertoi, ettei ollut verkostoitunut
Moodle-oppimisymparistdssd, jossa mentoreille oli oma keskustelualue. Men-
torit (n=7), jotka osallistuivat tyonohjaajien jarjestdmiin yhteisiin tapaamisiin,
kokivat, ettd ryhméatyonohjauksesta oli erityisesti hyotyd muun muassa omal-

le kasvulle ohjaajana ja mentorina:

”...me oltiin tyonohjaukseen erityisen tyytyvdisid. Meilld oli lopussa sellainen

tyénohjaus, jossa oli opiskelijjatkin mukana, ja se oli todella hyvé.”

”...kylla sitd verkostoitumista tarvitaan, eli jotka oikeasti aikoo mentoriksi,

niin olisi oltava sopimus ja vaikka verkostoitumis- ja keskusteluvelvollisuus”.

”...en valitettavasti pddssyt niihin yhteisiin tapaamisiin ja melko yksindisesti
olen toiminut. Aloituspdivédssd olin mukana ja se oli hyvd. Jatkossakin mento-

rien on hyvé olla mukana aloituspdivéssd, ettd pddsee jyvélle asiasta.”

Mentoroinnissa onnistuminen ja kehittamisideat

Mentorit kokivat onnistuneensa erityisosaamisen kehittdmisen tukemisessa
erityisesti silloin, kun mentoroitava oli motivoitunut opiskelemaan ja kehit-
tymé&an diabeteksen hoidon asiantuntijuudessa sekd haki aktiivisesti tukea ja
ohjausta mentorilta. Epdonnistumisen kokemukset ilmenivit silloin, jos opis-
kelija oli passiivinen ottamaan yhteyttd tai ei halunnut hy6dyntaa mentoroin-

tia, vaikka mentori sitd opiskelijalle tarjosi:
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”...sitd odottaa, ettd kun opiskelija hakeutuu tillaiseen koulutukseen, hin on

aktiivinen ja motivoitunut ja hakee tarvittaessa ohjausta”.

Osa haastatelluista mentoreista kuvasi onnistumisen kokemuksia tilanteissa,
joissa opiskelija suoriutui oppimistehtdvistddn ja osaamisen ndytdistdan erin-
omaisesti ja koko tydyhteisolld oli mahdollisuus oppia uutta ja kehittdd diabe-
teksen hoitotydontoimintaa. Nditd tilanteita olivat esimerkiksi opiskelijan ke-
hittdmistehtdvan kautta rakennettu diabeteshoitajan vastaanottotoiminta &i-
tiyspoliklinikan yhteyteen ja kattavat diabetestiedon péivitykseen liittyvat
osastotunnit kotihoidossa. Ndissd, koko tyOyhteison toiminnan kehittdmiseen
liittyvissd oppimis- ja kehittamistehtdvissd sekd mentorin ettd ldhiesimiehen

rooli ja yhteisty0 oli hyvin merkittava.

Nayttoihin osallistuminen ja niyttdjen arviointi

Mentorit osallistuivat opiskelijan ty0ssd ja tydssd oppimisen tukemisen lisédksi
opiskelijoiden osaamisen osoittamisen eli ndyttdjen arviointiin, joita tdyden-
nyskoulutuksessa oli kaksi: autenttisen potilasohjaustilanteen videointi ja
analysointi ja kehittamistehtdva. Lahes kaikki haastateltavat toivat esille sen,
ettd osaamisen osoittamisen eli ndyttdjen arviointiin tarvitaan enemmaén oh-
jausta ja valmennusta koulutusorganisaation taholta. Erityisesti kollegan ar-
viointi koettiin vaikeaksi ja vieraaksi tehtdvaksi. Muutamat vastaajista koki-
vat osaamisen osoittamisen vertaisarvioinnin ongelmattomaksi ja helpoksi.
Heidédn mielestdén kirjalliset ohjeet arviointiin olivat hyvit ja kattavat, lisdksi

heilld oli selked kdsitys omasta roolistaan vertaisarvioijana.

Mentorointiin liittyva koulutus ja kehittamisideat

Kaikki haastatellut mentorit toivat esille, ettd mentorointiin tarvitaan koulu-
tusta tai valmennusta. Yhdeksi keskeisimmaéksi koulutusaiheeksi he nostivat
osaamisen osoittamisen (ndyttdjen) arvioinnin. Lisdksi toivottiin ohjaamiseen

ja opettamiseen liittyvien késitteiden kertaamista.
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Oppisopimustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa tydpaikalla tapahtuva
koulutus on keskeisessd asemassa ja siitd vastaa tyonantaja, tyonantajan ja
korkeakoulun sopimalla tavalla. Koska tyopaikalla tapahtuva oppiminen on
vahintddn puolet opiskelusta ja osaamisen tunnustaminen perustuu reaaliai-
kaiseen tyotehtdvissa hankittavaan osaamiseen ja sen tunnustamiseen, men-
torilla ja tyopaikkaohjaajalla tulee olla tehtdvaan riittavét tiedot, taidot ja

osaaminen.

Onnistuneen mentoroinnin edellytyksend on mentorin ja mentoroitavan vali-
nen kirjallinen sopimus, jossa mééritelldan selkeit tavoitteet mentoroinnille ja
sovitaan ohjauskeskustelujen aikatauluista. Mentorointisopimus pohjautuu
mentoroitavan tarpeeseen, joten mentoroitavan vastuulla on viestittdd ja ker-

toa mentorille, millaista ohjausta han kulloinkin tarvitsee.

Tuutoriopettajan roolia mentorin tukena on my®ds selkiytettava. Korkeakoulu
vastaa koulutuksen laadusta, tydssd oppimisesta ja sen ohjauksesta, joten
saannollisid yhteisid ohjauskeskusteluja oppimisen etenemisestd ja osaamisen

ndytodistd opettajan, mentorin ja opiskelijan vélilld tarvitaan.
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ERITYISOSAAMINEN ESIMIESTEN NAKOKULMASTA

Katri Ryttyldinen-Korhonen

Korkea-asteen oppisopimustyyppisen koulutuksen kehittdmishankkeessa
haastateltiin niiden tydyhteisdjen esimiehid (n=3), joiden tyontekija oli muka-
na oppisopimustyyppisessa tdydennyskoulutuksessa. He toimivat avohoidon
esimiehend terveysasemalla, keskussairaalan sisdtautiosaston osastonhoitaja-
na sekd terveyskeskuksen kuntoutusosaston osastonhoitajana. Teemahaastat-
telut tehtiin kevaalld 2011. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Aineisto
analysoitiin induktiivisella sisdllonanalyysilla. Teemoina nostettiin esiin
osaamisen hyddyntdminen tydyhteisdssd, osaamisen siirtdminen ja mentorin

rooli.

Tulosten mukaan oppisopimustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa hankit-
tua osaamista siirrettiin monin eri tavoin tydyhteisdissd. Opiskelijat olivat
tuottaneet tyOyhteisdonsa erilaista tyypin 1 diabeetikon hoitotyohon liittyvaa
materiaalia ja yhtendistdneet tyokdytdnteitd esimerkiksi laatimalla ohjeet in-
suliinin pistdmisestd ja verensokerin mittauksesta. Opiskelun aikana oli ra-
kennettu terveyskeskukseen elintapaohjausmalli, jonka soveltamiseen oli
koulutettu henkilokuntaa. Koulutuksen vaikuttavuutta lisési esimiesten né-

kokulmasta se, ettd se tuotiin tydpaikalle:

”...Yhd enemmdan pidén siitd ajatuksesta, ja olen nihnyt sen vaikuttavampa-
na, ettd koulutus tuodaan tinne tydpaikalle. Jos yksi ihminen lihtee kymme-
nien kilometrien pddhdn vaikka vuodeksi, hian kylld saa pddomaa, mutta mi-

ten se pddoma eldd taalld kdytidnndssa.”

Tyoyhteisot olivat tdyttdneet diabetesosaamisen osaamiskartan, jonka perus-
teella suunniteltiin henkildston lisdkoulutukset. Opiskelijat olivat pitdneet
tyokokouksia, joissa kasiteltiin yhdessd kdytdnnon potilastapauksia seka nii-

den ratkaisuja. Osa opiskelijoista koulutti tyStovereitaan diabeetikon hoito-
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tyOssd esimerkiksi osastotunneilla ja perehdytti uusia sairaanhoitajia diabee-

tikon hoidon perusasioihin.

”...X (opiskelijan nimi) on kylld on ollut aktiivinen. Kaikki ovat varmasti op-
pineet, laitoshuoltajatkin, jotka ovat olleet mukana, ja kaikkien on pitinyt

tehdd se lomake (=diabetesriskilomake).”

Koulutuksessa olevia sairaanhoitajia konsultoitiin diabeetikon hoitotytn ky-

symyksissd, ja he keskittyivit vaativimpiin potilasohjauksiin.

Oppimistehtdvit ja koulutuksen lopussa tehtdava kehittdmistehtdva oli sidottu
vastaamaan tyoyhteison kehittamistarpeita, ja ideat kehittamistehtavista tuli-
vat useimmiten tydyhteisolta tai osaston diabetesvastuuhoitajilta. Tydyhteiso
tulisi sitoa heti alusta saakka koulutuksen aikana tapahtuvaan kehittamistyo-
hon, jotta tydyhteiso voi toimia korkea-asteen oppisopimustyyppisen koulu-

tuksen opiskelijan kehittdmisty&n sparraajana:

”...Jotenkin pitdisi toimia siten, ettd tyOyhteiso tai yhteisot miettisivit idearii-
hen omaisesti (brainstroming) kehittimistehtdvan idean. Voisi kuukausittain
kokoontua opiskelijan ja tyoyhteison kanssa miettimddn mihin on padsty ja
kertoa mitd tehddan seuraavana. lIkddn kuin se tyoyhteiso antaisi tehtdvid

opiskelijalle...”

Uutta osaamista ei kuitenkaan siirretd kovin aktiivisesti yli tydyksikko- tai
organisaatiorajojen. Tyypillisimmin osaamista siirrettiin ammatillisten artik-
kelien avulla laajempaan tietoisuuteen. Esimiesten mukaan opiskelijan valin-
nan tyOyhteisosta tulisi olla suunnitelmallista, ja tulisi pohtia etukédteen, mika
on koulutuksen hy6ty koko tydyhteisolle sekd mitkéd ovat tydyhteison kehit-
tamistarpeet. Esimiehen on aktiivisesti tuotava esille tyoyhteisdssa opiskelun

myo6td hankittua uutta osaamista:

”...esimiehen tdytyy olla ihan 100-prosenttisesti mukana, istua samoissa ko-

kouksissa. Ei se muuten etene.”
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Mentorin rooli on tarked. Hanen tehtdvan&dan oli muun muassa auttaa pohti-
maan oppimistehtdvistd mielekkaitd sovelluksia tyoyhteiséon. Osa mento-
reista teki tiiviisti yhteisty6td osastonhoitajan kanssa ja seurasi mentoroitavan
opintojen etenemistd. Sddnnolliset tapaamiset mentorin ja opiskelijan valilla

jasensivit tyOstd oppimista.

Johtopddtoksend todetaan, ettd oppisopimustyyppisen koulutuksen aikana
hankittua osaamista siirrettiin tySyhteison sisilld, mutta ei laajemmin eri tyo6-
yksikoiden ja organisaatioiden vélilld. Tydyhteisot hyotyivét, kun esimies itse
oli oivaltanut koulutuksen perusidean ja sen tuoman hyddyn. Tydyhteison
kehittdiminen systemaattisesti korkea-asteen oppisopimustyyppisen koulu-

tuksen avulla vaatii vield suunnittelua.
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TYOYHTEISON OPPIMISEN ARVIOINTIA

Salla Seppénen

Ty6yhteison diabetesosaamista ja oppimista arvioitiin vuonna 2010-2011
opiskelleen ryhmén osalta TeDiKa-osaamiskartan avulla, jonka opiskelijan
tyOyhteison jasenet tayttivédt opintojen alkuvaiheessa ja noin 9 kuukautta
opintojen padttymisestd. Osaamiskartta oli sama kuin opiskelijan oman

osaamisen arvioinnissa koulutuksen alussa ja lopussa kdyttama.

Osaamiskartan tavoitteena oli lisdtd tyOyhteison tietoisuutta olevasta diabe-
tesosaamisesta ja tarkastella osaamisen mahdollista muutosta tyotekijan kor-
kea-asteen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen péattymisen jal-
keen sekd nostaa esille tekijoitd, joilla on ollut yhteyttd mahdolliseen tyoyh-
teison diabetesosaamisen muutokseen. Osaamiskartassa arvioitavia osaamis-
alueita oli 19. TyOyhteison henkil6sto arvioi omaa henkilokohtaista diabe-
tesosaamistaan eri osaamisalueilla asteikolla 0-5. Kukin osaamisalue sislsi
tarkennetut sanalliset kuvaukset osaamistasoista 1 (perusosaaminen), 3 (su-
juva osaaminen) ja 5 (erikoisosaaminen). Diabetesosaaminen on riippuvainen
kunkin henkilon tyotehtdavastd ja myos siitd, millaista osaamista tydyhteisois-
sa on. Kaikkien ei siis tarvitse tietdd ja osata kaikkea, jos on mahdollista tar-

vittaessa konsultoida omassa organisaatiossaan muita asiantuntijoita.

Tydyhteison diabetesosaamisen ja oppimisen arviointiin osallistui nelja tyo-
yhteis6d. Kaksi tyoyhteisod edusti erikoissairaanhoitoa ja kaksi perustervey-
denhuoltoa. Tydyhteisot perehdytettiin osaamiskartan kadyttoon yhdessa
Suomen Diabetesliitto ry:n asiantuntijan ja KOPSU-hankkeen arvioijan kans-
sa. Osaamiskartta oli ensimmaistd arviointia varten auki 22.12.2010-31.1.2011.
Osaamiskartan tulokset tallentuivat Suomen Diabetesliitto ry:n palvelimelle,
josta tulokset koottiin tyOyhteisdittdin ja toimitettiin arvioijalle tydyhteisokoh-
taisina raportteina. Osaamiskartan tulokset purettiin tydyhteisdissd yhdessa
KOPSU-hankkeen arvioijan kanssa, jolloin mukana olivat tydyhteison esimies

ja kaikki osaamiskarttaan vastanneet hoitotyontekijit. Tulosten tarkastelun
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jalkeen tyOyhteiso pohti kehittimishaasteita diabetesosaamisen osalta ja ni-

mesi konkreettisia toimenpiteitd osaamisen kehittdmiseksi tydyhteisossa.

Toinen osaamisen arviointi tehtiin tydyhteisdissa 7.-25.11.2011, jolloin tydyh-
teison tyontekijdt tayttiviat osaamiskartoituksen uudelleen. Vastaukset tallen-
tuivat ja koottiin samoin periaattein kuin ensimmadisessd mittauksessa, ja ne
toimitettiin arvioijalle. Toisen arvioinnin tulosten tarkastelu ja vertailu en-
simmadisen arvioinnin tuloksiin tehtiin yhdessa arvioijan ja tydyhteison esi-
miesten kanssa. Kahdessa tydyhteisossa tulosten tarkastelu kdytiin keskustel-
len esimiesten ja arvioijan kanssa ja keskustelu nauhoitettiin. Kahden tydyh-
teison esimiehet vastasivat tulosten tulkintaa koskeviin kysymyksiin kirjalli-
sesti. TyOyhteison esimiesten nauhoitetut ja kirjalliset tulkinnat analysoitiin

sisdllonanalyysilla.

Ensimmadiseen osaamiskartoitukseen tyontekijit osallistuivat kiitettavasti,
mutta toisen osaamiskartoituksen osalta voidaan todeta, ettd vastausprosentti
jai kaikissa neljdssa tydyhteisossa pieneksi. Taulukossa 5 on kuvattu vastaus-

prosentit tyOyksikoittdin ensimmadisen ja toisen osaamisen arvioinnin osalta.

TAULUKKO 5. Tyoyhteisojen osallistuminen diabetesosaamisen arvi-
ointiin (TeDiKa )

Tyoyksikko Vas_tausprosentti: Vastausprosentti:
er_15|_mméinen 0saamisen arvi- | toinen osaamisen arviointi

Ty6yksikko 1 8|3m8I % 45,83 %

Tyoyksikko 2 55,1 % 19,5 %

Tyoyksikkd 3 53,5 % 17,9 %

Tyodyksikko 4 100 % 75 %

Toisen osaamiskartoituksen pienen vastausprosentin syynd pidettiin sitd, ettd
osaamiskartan tdyttdminen vei tyontekijéltd yllattavan paljon aikaa. Lisdksi
tuotiin esille, ettd jos osaamiskartoituksen joutui keskeyttimdan, niin asiaan
uudelleen perehtyminen oli tyo6lédsta. Esille tuotiin myos, ettd ensimmaiselld
kerralla oli muistutettu enemman osaamiskartan tayttdmisestd. Tyoyksikossa

1 mainittiin, ettd ensimmdisen osaamiskartan tdyton yhteydessa oli kaytossa
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ollut nimilista, johon osaamiskartan tayttaminen oli merkitty tehdyksi. Toisel-
la osaamiskartan tdyttokerralla ei tdtd nimilistaa endd ollut kdytossd, ja sa-
maan aikaan tdssd tyOyksikossa oli ollut my0s toinen kysely vastattavana,
mika vaati tyotekijoiden aikaa. Esimiehet toivat esille, ettd he eivit pystyneet
valvomaan sdhkdisen osaamiskartan tayttod, koska eivit tienneet, kuka on
vastannut ja kuka ei. Osaamiskartan taytto ei onnistu tyovuoron lomassa

vaan siihen on varattava aika ja paikka, mika ei toteutunut riittdvan hyvin.

Osaamiskartoituksen tulosten tarkastelua

Ensimmadisen osaamiskartoituksen tulosten tarkastelun yhteydessa tyoyhtei-
sO pohti nykyistd diabetesosaamistaan ja kehittamishaasteita. Merkittavim-
miksi diabetesosaamisen kehittdmishaasteiksi tyoyhteisdissa nousivat diabe-
teksen hoito ja seuranta ja lddkehoidon osaaminen, erityisesti tyypin 2 diabe-
teksen ladkehoito ja tyypin 1 insuliinihoidon toteutus, mikd on viime vuosien
aikana kehittynyt huomattavasti. Osaamista kehittimisen toimenpiteiksi tyo-
yhteis6t nimesivit tdydennyskoulutuksessa olevien opiskelijoiden kehitta-
mistehtdvat, muun muassa diabeetikon hoitoon liittyvét kattavat osastotun-
nit.

Toisen osaamiskartoituksen tulosten tarkastelun yhteydessa esimiehilta ky-
syttiin, mitd osaamiskartan tulokset kertovat tydyhteison diabetesosaamisen
muutoksesta ja mitka tekijat ovat yhteydessa tydyhteison diabetesosaamisen

muutokseen.

Osaamiskartoituksen avulla todennettu muutos tydyhteisén osaamisessa
vaihteli tyoyksikoittdin. Esimiesten mukaan osalla tydyhteisjen nimedmat
kehittdmishaasteet ja toimenpidesuunnitelmat olivat toteutuneet jokseenkin
suunnitelman mukaisesi ja toisaalta eivit ollenkaan. Syyna tdhdn olivat muun
muassa tyoyhteisossd samaan aikaan menossa olleet muut kehittdmishank-
keet, kuten sdhkoéinen kirjaaminen, joihin henkil6kunta oli paneutunut. Yh-
dessé tyOyhteisosséd diabeteksen hoidon ja kuntoutuksen erityisosaaminen -
tdaydennyskoulutuksessa oleva opiskelija siirtyi toiselle osastolle, jolloin

suunnitellut osastotunnit jaivat pitdmatta.
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Tarkasteltaessa tydyhteison diabetesosaamisen kehittymistd osaamiskartan
muutoksina ja diabetesosaamisen lisddntymisend huomataan, ettd eniten
osaamisen lisddntymistd oli havaittavissa seuraavilla osaamisen alueilla: dia-
beetikon tutkiminen, hoito ja seuranta, lddkehoito, insuliinihoito, diabeteshoi-
totyon osaaminen ja yksildohjaus. Vihiten arvioidun osaamisen muutosta oli
havaittavissa diabeetikon sosiaaliturva ja lainsdddantd, kouluttaminen ja

ryhméohjausosaamisessa.

Yksi mielenkiintoinen muutos ensimmadisen ja toisen mittauksen tuloksissa
ilmeni tydyksikko 1:ssd: osaamiskartan avulla todennetussa diabetesosaami-
sen muutoksessa, ensimmadisen ja toisen mittauksen vélilld, oli havaittavissa
diabetesosaamisen tasojen kohoaminen siten, ettd erikoisosaamisen tasot 4 ja
5 olivat arvioituina useammin toisessa arvioinnissa kuin ensimmaisessa arvi-
oinnissa ja vastaavasti tasoa nolla ei ollut lainkaan. Esimiehen tulkinta tulok-

sesta oli, ettd

”...tulokset ndyttivat, etti osaaminen on kehittynyt. Ensimmdisen kerran
vastauksen jilkeen on varmaan myds tydntekijd huomannut omat puutteensa
ja hakenut osaamiseensa vahvistumista. Tason 5 arviointia tullut, jota ei ai-
emmin ollut, ja tason 4 enemmdén kuin ensimmdisessd arvioinnissa. 1asoa 0 el
ole endd lainkaan, joten osaaminen vahvistunut. Se on tirkedd, ettd nolla ta-
soa el endd ole. Kaikki ei voi olla kaiken asiantuntijoita, ja vaikka vastaajia on

vdhdn, niin vahvoja osaajia on suhteessa enemmén.”

Kaikkien tyoyhteisdjen esimiehet mainitsivat sen, ettd diabetesosaamiskartan
kaytto oli interventio, joka nosti diabetesosaamisen esille tyoyhteistssd ja si-
ten todennékdoisesti vaikutti oman ja koko tyOyhteison diabetesosaamisen

kehittymiseen.

Osaamiskartta oli aktivoinut henkil6kuntaa ja herdttanyt henkilostossa ajatte-

lua siitd, miten laaja diabeetikon hoidon kokonaisuus on:
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”...0saamiskartalla voi selvittdd mitd osaan ja miten kehitetidén osaamista

tyoyhteison tasolla, toimii herdtteend sekd yksilo ettd tydyhteisotasolla”.

Esimiehet toivat my0s esille sen, ettd tavoitetasot osaamiskuvauksissa olivat
korkeat, miké osaltaan vaikutti sithen, miten hyviksi oman osaamistasonsa

arvioi:

”7...0saamistaso kuvaukset ovat TeDiKa.ssa korkeat, vaikka tietid osaamis-

alueesta paljon niin ei tiedd kuitenkaan kaikkea”.

Diabetesosaamisen kuvaukset ja osaamisen kriteerit oli esimiesten mielestd
hyvin selitetty, mutta kenties ne olivat jo liiankin seikkaperdisid. Esimiehet
arvioivat, ettd tavoitetaso jdi useammalta méarittamattd, koska omaa osaa-
mista arvioitiin kriittisesti. Esimiehet totesivat, ettd tyontekijét olivat olleet
vaatimattomia ja todenndkdisesti arvioineet oman osaamisensa viahdisem-

maksi kuin mité se todellisuudessa on:

”...mitd enemmdn perehdyit kriteereihin, sitd haasteellisempaa oli arvioida

omaa osaamista”.

Esimiehet nostivat esille tyoyksikén toiminnan luonteen merkityksen vaadit-
tavalle diabetesosaamiselle. He pohtivat sitd, oliko korkein osaamisen taso

edes tavoiteltavaa tyOyhteisossa:

”...mitkd ovat ne tasot, joita tavoitellaan meidén tyoyksikossa”.

”Tarvitseeko meiddn osata kaikkea ja miten paljon pitid tietdd esimerkiksi
diabeteksen diagnosoinnista — el hoitaja tee diagnosointia. Riittidko, ettd han

tietdd diabeteksen sairautena mutta ei tee diagnoosia.”

Esimiesten mukaan myos tydyksikon hoito- ja ohjauskdytannot vaikuttivat
osaltaan osaamiskartan tuloksiin. Esimerkiksi vuodeosastoilla ei ollut ryhma-

ohjaus kadytossd, minka vuoksi ryhméohjausosaamista ei koettu tarpeellisena:
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”...o0sastolla el vélttimétta tule tarvetta ryhmaohjaukseen. Syy sithen, miksi
diabeetikko on osastolla, on jokin muu, kuin diabetes. Tai jos potilas on dia-

beteksen tasapainotuksessa, silloin ohjauksen tarve on yksilollinen.”

Samoin hoidon ja kuntoutuksen jdrjestimisen seka ravitsemus- ja liikunta-
osaamisen ndhtiin olevan diabeetikon jatkohoidon osaamista, joka toteutuu
avosektorin toiminnassa. Esimiehet toivat esille, ettd osaamiskartasta voitai-
siin valita ty0yksion diabetesosaamisen osalta ne osaamiset, jotka tydyksikos-

sa korostuvat, ja tehda arviointia niiden osalta:

”...valitaan ne osaamiset, jotka meille keskeisid”.

Jatkossa tavoitteeksi asetettiin tydyhteison diabetesosaamisen tiedostaminen
huomioiden se, mitd osaamista ja milla tasolla potilaiden hyvan hoidon na-

kokulmasta tarvitaan.

Diabetesosaamiskartan tulosten tarkastelussa yhdessa esimiesten kanssa nou-
si esille seuraavia tekijoitd, joilla oli heiddn mielestddn merkitystd henkiloston
diabetesosaamisen muutoksessa: osaamiskartalla oli tyontekijoita aktivoiva
vaikutus, tyOyksikoén toiminnan luonne ja kdytossa olevat hoito- ja ohjauskay-
tannot olivat vaikuttavia, koulutuksen pitkdkestoisuus ja koulutuksessa ole-
van tyontekijan osaamisen hyodyntdminen tydyksikossda hyddynnettiin te-

hokkaammin.

Osaamiskartan hyoty tydyhteisolle

Korkea-asteen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen pitkdkestoisuus
ndhtiin esimiesten osalta mahdollisuutena vahvistaa diabetesosaamista tyo-

yhteisossa:

“Pitkikestoiset koulutukset vaikuttavat tyoyksikossd enemmadn ja tietysti mi-
ten se organisoidaan tyoyhteisOssd vield laajemmin osaamiseen. Tdmd koulu-

tus on parempi koulutus kuin aiemmat vastaavat. Tydeldma on ollut mukana,



73

Jja jokainen tydyhteisossd tiesi koulutuksesta ja odotti, ettd uutta tietoa tulee.
Joskaan erikoistumisopinnoissa ja oppisopimustyyppisessd koulutuksessa ei
ole radikaaleja eroja. Erikoistumisopinnot on myos liitetty oppimistehtdvien

kautta tyoeldmddn.”

Oppimistehtdvien kautta oli esimiesten mielestd tarjottu vilineitd oman tyon
kehittdmiseen, ja opintojen avulla oli tuotettu tydyhteisoon diabeteksen hoi-
toon liittyvdd osaamista tyoyhteisotasolla. Esimerkkind mainittiin kehittamis-
tehtdvidssa tuotettu materiaali insuliinipumppua kdyttavan potilaan ohjaami-

seen. Materiaali oli kdytossd koko sairaalassa.

Esimiesten mukaan korkea-asteen oppisopimustyyppisessé tdydennyskoulu-
tuksessa olleen opiskelijan osaamisen hyddyntaminen tydyhteisossa jo koulu-
tuksen aikana lisdsi koko tyOyhteison diabetesosaamista. Esimerkkind tuotiin
esille opiskelijan pitdimaét osastotunnit diabeteksen hoidosta henkildstélle ja

diabeetikoiden hoidon ja ohjauksen asiantuntijavastuun lisdédminen:

”...opiskelija on ohjannut erityisesti diabeetikoita ja neuvonut muuta henki-

Ilokuntaa, esim. verensokereiden tulkinnoissa”.

Toisaalta esimiehet toivat esille myos koulutuksessa olleen tydntekijan oman
motivaation merkityksen ja sen heijastumisen tydyhteison osaamisen kehit-

tymiseen:

”...selked ero oli opiskelijoissa siind, miten kouluttautuminen nikyi tydyhtei-
50ssd. Riippuu niin tydntekijdstd haluaako koulutukseen ja miten han sitou-
tuu siithen ja miten ottaa vastuuta diabeetikoiden hoidosta, onko rohkeutta

olla asiantuntijan roolissa.”

Tyoyksikko 1:n esimies toi haastattelussa esille sen, ettd opiskelijan vaikutus
diabetesosaamisen muutokseen tydyhteisotasolla oli térkein selitys osaamisen

vahvistumiselle. Selvid muutoksia olivat seuraavat:
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*  Sydénsairauden ja diabeteksen yhteyden huomioiminen hoitokéay-
tdnnoissa niin, ettd sokerirasitus tehddan osastolla hoidettaville
sydédnpotilaille.

*  Diabeetikoiden insuliinihoidon joustavuutta ja annosten muutta-
mista siten, ettd on alettu enemmaén seurata verensokeriarvoja ja
sen mukaan madrittdd insuliiniannokset potilaskohtaisten yksikko-
rajojen sisdlld. My0s potilaan sydminen huomioidaan insuliinin
annostelussa paremmin.

e  Diabetesvastuuhoitajat on nimetty ja uusia vastuuhoitajia koulute-
taan 1-2 vuodessa.

*  Konsultointikdytdinnon vahvistaminen diabetesvastuuhoitajien
osalta. Konsultointia oli erityisesti insuliinien osalta ja merkittdvaa
oli, ettd my0s ladkarit ja muut tyoyksikot konsultoivat asiantunti-
jahoitajia.

e  Diabetesvastuuhoitajien koulutusvastuun lisédminen niin, etta
kerran vuodessa vastuuhoitajat kertaavat diabeetikon hoidon pe-
rusasiat (hiilihydraatit ja insuliinit) koko henkil6stolle (50 henki-
16d). — Uudet tyontekijdt saavat diabetesvastuuhoitajalta 2 tunnin
perustietopaketin, ja bioanalyytikko opettaa uudelle tyontekijille
verensokerimittareiden kdyton ja ndytteen ottamisen.

*  Mentoroinnin edelleen kehittdminen ja liittdminen tyokiertoon.
Mentorointi oli aiemmin ollut 1dhinnd uuden henkilon perehdytys-
td. Nyt pyritddn siihen, ettd uusi ja kokenut tyontekija toimivat
tyOparina, ja uusien tyontekijdiden ohjaaminen huomioidaan myos
tydvuorojen suunnittelussa niin, ettd kokenut diabetesosaaja on

tyovuorossa, kun osastolle on tulossa diabeetikko hoitojaksolle.

Diabetesosaamisen kehittiminen tulevaisuudessa

Esimiehet toivat esille diabetesosaamisen kehittdmisen jatkohaasteet, joita
olivat diabeetikoiden médaran kasvu ja hoidontarpeen muuttuminen, diabe-
tesperusosaamisen vahvistaminen ja asiantuntijasairaanhoitaja-mallin suun-

nitelmallinen vieminen osaksi terveydenhuollon organisaatioiden toimintaa.
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Esimiehet toivat esille, ettd diabetes on jo nyt suurin yksittdinen sairausryh-
md, ja ldhitulevaisuudessa diabeetikoiden mééara lisddntyy rdjahdysmaisesti.
Esimerkiksi terveyskeskuksen vuodeosastolla hoidettavista potilaista entista
useammalla on diabetes ja samanaikaisesti potilaiden muu hoidon tarve kas-
vaa, eli hoidettavana on yhé sairaampia ja enemmaén apua tarvitsevia potilai-
ta. Diabeteksen hoito kehittyy koko ajan, ja odotettavaa on, ettd ladkehoidon
kehittyminen muuttaa hoitoa diabeetikolle helpommaksi, mutta hoitoa oh-

jaavalle vaativammaksi.

Diabetesosaamisen kehittdimisen tulevaisuuden haasteena tuotiin esille erityi-
sesti insuliinihoidon osaamistarpeen nopea muuttuminen, koska tyypin 1
diabetekseen sairastutaan yhd nuorempana ja my0s tyypin 2 diabeteksen
hoidossa kédytetdédn insuliinia joko yksistddn tai yhdistettynd muuhun ladke-
hoitoon. Yhtend insuliinihoidon osaamisen haasteena tuli esille insuliini-
pumppuhoidon yleistyminen. Nyt insuliiniumppuhoito on pédédosin erikois-
sairaanhoidon vastuulla, mutta tulevaisuudessa esimiehet pitivat mahdolli-
sena lisdtd perusterveydenhuollon edellytyksid osallistua insuliinipumppua
kdyttavien diabeetikoiden hoidonohjaukseen, joskin ldédketieteellisen hoidon
osalta hoidon linjausten ja seurantakdyntien tulisi olla edelleenkin erikoissai-
raanhoidossa. Yhteistyon vuodeosaston ja diabetesvastaanoton sekd perus-
terveydenhuollon diabeteshoitajan kanssa tulisi olla tiivistd jo insuliinipump-
puhoidon suunnittelussa. Insuliinipumppuhoitoisen diabeetikon ohjauksessa
esimerkkind esitettiin pumppuhoidon aloitus osastolla ja jatkohoidon ohjaus
kotona siten, ettd asiantuntijasairaanhoitaja ohjaa diabeetikkoa ja peruster-
veydenhuollon hoitajaa yhtd aikaa kotikdynnilla. Insuliinipumppuhoidon
aloituksen jialkeen ensimmadinen seurantakdynti, joka on nyt tdssa tyoyhtei-
s0ssd vuodeosastolla, voisi myos olla potilaan kotona, silloin kun diabeetikon
osastohoidon seurannan tarve arvioidaan jo etukéteen tiiviissd yhteisty0ssa

perusterveydenhuollon diabeteshoitajan kanssa.

Ty06yksikko 2:n esimiehet korostivat lyhyempdd diabetesosaamisen eri taso-
jen merkitystd diabeetikon hyvéan hoidon laadun varmistamisessa. Esimiehet

toivat esille, ettd diabeteksen perusosaamisen tulee olla vahva kaikilla ter-
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veydenhuollon ammattilaisilla. Diabetesosaamisessa olisi heiddn kuvaamana
perusosaamisen jdlkeen ns. sujuvaa osaamista ja asiantuntijasairaanhoitajan
diabetesosaamista. Sujuva diabetesosaaminen olisi koulutuksessa hankitun
perusosaamisen jilkeistd osaamisen syventdmistd, jota voisi kartuttaa mento-
roinnin, tyon kierron ja lyhytkestoisten koulutusten avulla. Asiantuntijan
diabetesosaaminen olisi erityisosaamista, lisdkouluttautumisen ja tyokoke-
muksen kautta rakentuvaa ja itsendiseen toimintaan mahdollistavaa. Tyoyk-
sikon toiminnassa tdta kuvattiin niin, ettd diabeetikoiden ohjaamisvastuuta
keskitettdisiin erityisosaajille ja he voisivat ohjata diabeetikoita my®s kotona.
Sujuvan osaamisen diabetesosaajat voisivat vastaavasti ottaa osastolla vas-

tuuta diabeetikoiden hoidosta.

Asiantuntijasairaanhoitajan roolin terdvdityminen ja asiantuntijasairaanhoita-
jamallin vieminen osaksi tydyksididen toimintaan nédhtiin valttimattomana
toteuttaa yhdessd moniammatillisen yhteistyomallin kanssa, joka voisi olla
parempaa ja antaa mahdollisuuden edelleen vahvistaa diabetesvastuuhoita-
jan asiantuntijatehtdvaa. Diabeetikon hoitoprosessikuvauksessa tulisi maarit-

tdd, mitkd ovat ne kriteerit, joilla potilas voi tulla asiantuntijasairaanhoitajalle:

“Loytyisiko kriteeristd diabetespotilaille, jotka el tarvitse osastokontrollia tai

edes osastohoitoa”.

Tulevaisuutena ndhtiin my0s se, ettd osaston diabetekseen erikoistunut hoita-
ja kédyttdd tydovuorostaan tietyn tuntimaédran diabeetikon omahoidon ohjauk-
seen kotona. Asiantuntijasairaanhoitaja-mallin nihtiin lisddvan diabeetikon
turvallisuutta, koska hoitajaan saa yhteyden helposti ja hdneltd saa vastauk-
sen kysymyksiin. Tédll6in kynnys katsoa tilannetta kotona on korkeampi eika

diabeetikko varmuuden varalta mene pdivystykseen.

TyOyhteiso 3:n esimiehen mukaan suurin osa tydyhteisdjen toteuttamissuun-
nitelmista jdi toteutumatta. Esimerkiksi suunnitellut tyonkierto, mentorointi
ja osastotunnit eivét toteutuneet, koska tdydennyskoulutuksessa ollut tyonte-

kija oli siirtynyt toiseen yksikkoon toihin. Tulevaisuuden diabetesosaamisen
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kehittdmiseksi esimies nimesi uuden diabetesvastuusairaanhoitajan, joka oli
kdynyt diabeteksen hoidon peruskurssin. Hén toi esille, ettd nykyinen vas-
tuuhenkild on erittdin innostunut kehittdmaan asioita osastolla. Tydyhteison
diabetesosaamisen vahvistamisessa ja uuden asian omaksumisessa pidettiin
parhaimpana yhteisollistd oppimista: osataan kysya koulutetulta kollegalta

heti kun ongelmatilanne tulee vastaan. Kaytannon potilastilanteet opettavat.

Yhteenvetoa

Korkea-asteen oppisopimustyyppiselld tdydennyskoulutuksella voidaan vai-
kuttaa tydyhteison diabetesosaamisen kehittymiseen, mikéli opiskelija on
sitoutunut tydyhteison osaamisen kehittimiseen ja hdnen osaamistaan hyo-
dynnetddn suunnitelmallisesti jo koulutuksen aikana. Tdydennyskoulutuk-
seen hakeutuville tulee riittdvan ajoissa tuoda esille vaatimustaso ja osaami-
sen kriteerit, jotta he ovat tietoisia siitd, mihin sitoutuvat ja mitd tydnantaja

heiltd odottaa.

Koulutus antaa mahdollisuuden myos vertailla tydyksikon toimintamalleja ja
hoito- ja ohjauskédytdntdjd muiden tydyksikkdjen vastaaviin malleihin, koska
koulutuksen aikana opiskelijat kuulevat uusia ideoita, verkostoituvat ja saa-

vat tietoa, mitd muualla tapahtuu ja mitd on kehitetty.

TeDiKa:n tdaytto koettiin tydyhteison osaamisen arvioinnissa haasteellisena.
Esimiesten mukaan se oli yksilon osaamisen arviointiin ehka liian vaativa.
Osaamiskartta sopi esimiesten mielestd hyvin perehdytyskasikirjan pohjaksi,
ja sithen voi palata myShemmin ja arvioida, miten osaaminen on edistynyt.
Esimerkkind osaamiskartan kdytostd nousi esille vastaanoton hoitajien osaa-
misen kartoittamisen apuviline, jonka avulla on mahdollista pdivittda se, mi-
td diabetesosaamiseen siséltyy. TeDiKa voisi ndin ollen olla my&s diabe-

tesosaamisen johtamisen viline.

Korkea-asteen oppisopimuskoulutus paikkakunnalle tuotuna ja verkostoto-

teutuksena mahdollistaa opiskelun useammalle tyontekijélle kuin yhdella
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paikkakunnalla tapahtuva keskitetty koulutus. Toisaalta esimiehet toivat esil-
le my6s ongelmana tydsuhteen koulutukseen osallistumisen edellytyksend,
koska tydsopimuksia ei tehdd valttaimattd vuodeksi ja sijaisillekin annetaan

opiskelun mahdollisuus:
”...niin el voi tehdd sitd, ettd tyonantajan sopimus opintojen ajaksi edellytys.
Vuoden tydsuhde e ole sijaisille aina mahdollinen. Aiemmin arvostettiin

myd0s sitd, ettd oli tyottoménd kouluttautunut.”

Lopuksi voisi todeta, ettd esimiesten mielestd koulutusyhteisty6 on tarkedd ja

on hyvd, ettd saadaan uusia menetelmid oppimiseen:

”...oppilaitosyhteistyd on tidrkedd, ja se miten koulutetaan.”
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TYOSSA OPPIMISEN ARVIOINTIA

Marja-Anneli Hynynen

Korkea-asteen oppisopimustyyppisessa tdydennyskoulutuksessa suoritetaan
30 opintopisteen laajuinen tydeldman osaamistarpeisiin liittyvad kokonaisuus,
josta tyopaikalla tapahtuva opiskelu on vahintddn puolet ja siitd vastaa tyon-
antaja, tyonantajan ja korkeakoulun sopimalla tavalla (Opetusministerion
muistio 58/522/2009). Yksi opintopiste vastaa 27 tuntia opiskelijan ty6td, mi-
ka tarkoittaa n. 800 tunnin opiskeluun kdytettdvad tydpanosta vuoden aikana.
Tdydennyskoulutuksen yksi keskeisimmistd ja merkittdvimmistd tehtavista
oli opiskelijan laatima 7 opintopisteen laajuinen kehittimistehtdvda omaan
tyoyksikkoon. Kehittdmistehtdvéan lahtokohtana oli omasta tydyksikon toi-
minnasta noussut kehittdmistarve ja tavoitteena oli kehittdd diabeetikon hoi-
totyotd siten, ettd opiskelijan oman oppimisen lisdksi koko tydyhteisolla oli

mahdollisuus oppia. (Opetussuunnitelma 2009.)

Tdhan tavoitteeseen padsemiseksi opiskelijalla tulee olla taitoja tunnistaa ja
arvioida tydeldmaldhtdisesti palvelukokonaisuuden epdkohtia ja esteitd ndyt-
toon perustuvan tiedon pohjalta ja kehittdd diabeteksen ehkdisyd, hoitoa ja
kuntoutusta tutkivan tydotteen avulla. Koska kehittimistehtdva on laaja ja se
koskee koko tydyhteisdd, opiskelija tarvitsee tuutoriopettajan tuen lisdksi

mentorin, oman esimiehen ja koko tydyhteison tukea.

Opiskelijoiden kokemukset tydsséd ja tyOstd oppimisesta ja tydyhteison toi-
minnan kehittdmisestd olivat hyvin erilaiset (taulukko 6). Suurimmaksi op-
pimis- ja kehittdmistehtdvien tekemisen esteeksi tyopaikalla koettiin ajan-
kdytto ja ajan riittdimédttomyys. Sdhkoiseen kyselyyn vastanneista opiskelijois-
ta (n=41) vain 6 opiskelijaa koki saaneensa kayttda riittdvasti aikaa oppimis-
ja kehittdmistehtdviin ja 34 opiskelijaa ei kokenut. My&s ryhméhaastattelussa
tuotiin esille hoitotyon kiireinen luonne ja vaikeus irrottautua kdytannon tyo-

tehtdvistd kirjallisten toiden pariin:
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”...ty0eldmdssd on hankala lyhyelld aikajéinteelld tehdé tehtdvii. Kovia ta-
voitteita el voi asettaa, kunhan pddsee ldpi. Pakollinen tieto on pitdnyt etsid

tehtdviin.”

”...tyoaika eI riitd tehtdviin, jolloin jdd kotitehtaviksi, perhe jid kakkoseksi jos

aikoo koulua kdyda”.
”...ty0Oajalla ei saa tehdd kirjallisia oppimistehtivid”.
”...pohdintaa vaativat tehtdvit teen kotona ei onnistu tydpaikalla”.

“tyovuorot ovat hulluja joskus, ainut vapaapaivd menee opiskeluun, 2 vapaa-

ta el saa perdkkdin, jos pyytdd niin saa vastauksen, itsepdhéin olet tiesi valin-

7

nut

Taydennyskoulutuksessa ldhipdivid oli vuoden aikana yhteensad 9. My®os 14-

hipdiviin osallistuminen tydaikana ei kaikille opiskelijoille ollut mahdollista:

”...olen saanut kaksi tyopdivad kdyttid opiskeluun”.

”...omalla ajalla puolet lihiopetuspaivistd ja puolet tydajalla”.

TAULUKKO 6. Tyodssd oppiminen ja oppimisen tukeminen

VAITE samaa eri miel- | en osaa
TYOSSA OPPIMINEN JA OPPIMISEN TUKEMI- | met | 6 | sanoa
NEN n=41 tai osit- | osittain

tain
Sain tyopaikallani kdyttdd riittavasti aikaa oppimis- ja kehit- 6 34 1
tamistehtdviin
Sain riittdvasti henkilokohtaista ohjausta ja tukea mentorilta- 26 12 3
ni
Hain itse aktiivisesti ohjausta mentoriltani 27 10 4
Sain tarvittaessa tukea ryhméni opiskeljjoilta oppimistehtavi- 34 7 2
en tekoon
Esimieheni tukivat oppimistani 22 17 2
Ty&yhteisoni tuki oppimistani 29 9 3
Ty6paikkani oli tarkoituksen mukainen ympéristé oppia 27 13 1
oppimistavoitteiden mukaisia asioita
Oma tyopaikkani sopii korkea-asteen oppisopimustyyppi- 30 9 2
seen tdydennyskoulutukseen

Muutama opiskelija koki, ettd aikaa oli jarjestynyt sopivasti. Oppimis- ja ke-

hittdmistehtdvien tekeminen tydaikana oli ratkaistu muutamassa tyoyksikois-
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sd jarjestdmalla opiskelijalle ns. u-pdiva, mika tarkoittaa, ettei opiskelijaa sind

pdivana lasketa tyovuorossa olevaan henkilévahvuuteen:

”...meilld arvostetaan opiskelua ja on saanut aikaan myds mentoroinnille”.

Opiskelijoiden kokemus esimiehen tuesta vaihteli myds suuresti. Vdittiman
Esimieheni tukivat oppimistani kanssa samaa mieltd oli 22 opiskelijaa ja eri
mieltd 17. Ryhméahaastattelussa tuli esille se, ettd ldhiesimiehen kannustus ja
tuki koettiin hyvin merkittdvédksi. Muutaman opiskelijan koulutukseen ha-
keutumisen taustalla oli ldhiesimiehen eli osastonhoitajan ehdotus hakeutua

koulutukseen ja joidenkin opiskelijoiden mentorina toimi oma osastonhoitaja:

”...osastonhoitaja esitti koulutukseen ldhtemistd ja on ollut kylli tukena”.

”...minun esimies on mentori, tavataan joka pdiva toissd ja on pidetty yhteisid

osastotuokioita”.

Vastaavasti osa opiskelijoista koki, ettei ollut saanut mink&énlaista tukea

omalta esimieheltdan:

”...el minkddnlaista tukea, ef muista ehkd etta olen koulussakaan”.

”...el ole kannustanut mitenkain, ei ole maininnut ylihoitajallekaan, vasta

sitten kun tein kehittimistehtiavian”.

Opiskelijat kokivat saaneensa tydyhteisolta kannustusta ja tukea enemmaén
kuin esimiehiltddn. Ryhméahaastattelussa tuotiin esille, ettd tydyhteiso kan-
nustaa ja on kiinnostunut opiskelusta ja opiskelujen etenemisestd. Tayden-
nyskoulutuksessa oli muutamia opiskelijoita samasta ty0yhteisostd, jolloin
opiskelijat kokivat vertaistuen erinomaisena oppimista edistdvind ja tukeva-

na tekijana:

”...kysyvédt missd olen menossa opiskelussa, ovat olleet tyytyvdisid tuotok-

seen se (kehittamistehtiva) otetaan ilolla vastaan”.



82

”...omat kollegat ovat olleet ddrettémdn térkeitd, olemme samasta tyopaikas-

ta ja samassa koulutuksessa”.

Viittaman Hain itse aktiivisesti ohjausta mentorilta kanssa eri mieltd oli 10
opiskelijaa. Ryhméhaastatteluissa opiskelijat toivat esille sen, etteivit he aina

viitsineet vaivata mentoriaan, jos huomasivat, ettd hénella oli kiire:

”...hdn on aina kiireen kanssa ohjannut ndmd tehtivét”.

”...mentori on ollut niin kiireinen, ei ole ennéttinyt perehtyd tehtdviin sanoo

vaan, ettd kylld sind osaat”.

Opiskelijoista 27 piti omaa tydpaikkaansa tarkoituksenmukaisena oppi-

misympadristond oppia tavoitteen mukaisia asioita.

Hyviana kadytianteeni opiskelijan perusosaaminen ja oppimisen tuke-
minen

Diabeetikon hoidon ja kuntoutuksen erityisosaaminen -korkea-asteen oppi-
sopimustyyppinen koulutus vahvistaa opiskelijoiden erityisosaamista, erityi-
sesti silloin, kun opiskelijan perusosaaminen diabeetikoiden hoidosta ja kun-
toutuksesta on hyvin hallinnassa. Erityisosaamisen saavuttamista tdydennys-
koulutuksen aikana edistdvat mentorointiin sitoutuminen ja opiskelijoiden
tarpeisiin ndhden oikea mentorin osaaminen, jolla tarkoitetaan muun muassa

ammatillista substanssiosaamista ja ohjausosaamista.

My®8s osaamisen ndytot onnistuivat ja edistivét erityisosaamisen kehittymista.
Kehittdmistehtdvalla oli vaikutusta tyOyhteison osaamisen kehittdmiseen, ja
autenttisen potilaan ohjaamisen videointi ja vertaisarviointi kehittivdt ohjaus-

taitoja.
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PERIOPERATIIVINEN HOITOTYON OSAAJA

Marja Silén-Lipponen

Perioperatiivisista sairaanhoitajista on pulaa sekd Suomessa ettd kansainvali-
sesti. Koska perioperatiivinen hoitoty edellyttdd erityisosaamista ja pitkan
ty0hon perehdytysajan, lyhyet tdydennyskoulutukset tai tyokokemuksen kar-
tuttaminen eivat riitd tuottamaan riittdvad osaamista. Oppisopimustyyppise-
né toteutettava koulutus antoi sairaanhoitajille mahdollisuuden pétevoitya
perioperatiiviseen hoitotyohon, ja siten koulutus tuottaa osaajia paikallisiin,
alueellisiin ja valtakunnallisiin tarpeisiin. Kuvaan tdssa artikkelissa Savonia-
ammattikorkeakoulun jarjestiméd Perioperatiivisen hoitotydn osaaja -korkea-
asteen oppisopimustyyppistd koulutusta sen toteutuksen ja hyvana kaytan-

teena toteutuneen mentoroinnin nakokulmasta.

Savonia-ammattikorkeakoulun jarjestiméan Perioperatiivinen hoitotytn osaa-
ja -korkea-asteen oppisopimustyyppisen koulutuksen tavoitteena oli tuottaa
ja syventdd perioperatiivisen hoitotyon patevyyttd ja rekrytoida uusia tyonte-
kijoitd koulutuksessa mukana oleviin organisaatioihin. Koulutus toteutettiin
30 opintopisteen laajuisena monimuotoisen yhteistyoverkoston kesken. Nelja
ammattikorkeakoulua, Savonia, Jyvaskyld, Mikkeli ja Pohjois-Karjala, toteut-
tivat koulutuksen Savonian koordinoimana. Tydnantajista mukana olivat
Kuopion yliopistollinen sairaala sekd Keski-Suomen, Mikkelin ja Pohjois-
Karjalan keskussairaalat ja lisalmen sairaala. Eri oppilaitosten voimavarojen
yhdistdminen ja osin opiskelijoiden ohjauksen hajauttaminen tehostivat ajan-
kdyttod ja mahdollistivat alueellisia toteuttamisratkaisuja. Tyonantajille ver-
kostoituminen mahdollisti sen, ettd he pystyivit ottamaan itselleen sopivan

madrdn opiskelijoita koulutustydpaikkoihin.

Savonia-ammattikorkeakoulu teki yhteisty6td myds Metropolia-
ammattikorkeakoulun kanssa koulutuksen suunnittelun, arvioinnin ja seu-
rannan osalta. Vaikka koulutuksen sisdlt6 oli yhtenevidinen, kumpikin am-

mattikorkeakoulu toteutti koulutuksen tydelamdkumppaneidensa tarpeista
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kdsin: Metropolian alueella padkaupunkiseudulla oli tarpeen tdydennyskou-
luttaa HUS:n perioperatiivisia sairaanhoitajia, Itd- ja Keski-Suomessa taas
rekrytoida sairaanhoitajia perioperatiiviseen hoitotychon ja lisdtd periopera-

tiivisen hoitotyon patevyytta.

Koulutukseen osallistujat ja koulutuksen toteutus

Koulutukseen hakeutuessaan opiskelijoilta edellytettiin esimiehen puoltoa ja
nimettyd mentoria, ndin taattiin tydyhteison sitoutuminen koulutukseen.

Tausta-ajatuksena tdssa oli my0s se, ettd koulutusten oppimistehtdvissa hyo-
dynnettdisiin tyoyhteison kehittdimiskohteita ja ettd tulokset olisivat tydyhtei-

sOjen kdytettdvissa.

Savonia-ammattikorkeakoulun koulutukseen valitut 30 sairaanhoitajaa olivat
pddasiassa muun kuin perioperatiivisen alan sairaanhoitajia, joilla oli noin
kymmenen vuotta kirurgista, pdivystys- ja tehohoitotyén tydkokemusta. Mu-
kana oli myds muutaman vuoden ja yli 20 vuotta tydssa olleita sairaanhoitajia
ja katiloitd. Koulutuksen keskeytti terveydellisistd syistd yksi opiskelija. Val-
taosa koulutuksen kdyneista siirtyi koulutuksen jidlkeen perioperatiiviseen
hoitotychon leikkaus-, anestesia- tai herddmdhoitajaksi. Osa palasi koulutuk-
sen jdlkeen entiseen tydpaikkaansa kétil6-, pdivystys- ja poliklinikkatychon ja
voi koulutuksen avulla kehittdd tyoyhteisdddn ja perioperatiivisen potilaan

hoitoa erityisesti toimenpidekeskeisilld alueilla ja Lyhki-potilaan hoidossa.

Perioperatiivisen hoitotyon oppisopimustyyppinen koulutus oli jaettu neljaan
teemaan, joiden mukaisesti syvennyttiin perioperatiiviseen hoitotychon. Jo-
kaisesta teemasta opiskelija antoi osaamisen ndyton. Ensimméinen osaamisen
ndytto oli opiskelijan henkilokohtaisen opiskelu- ja kehittymissuunnitelman
tekeminen, jonka tekoa ohjasivat sekd mentori ettd opettaja. Suunnitelman
valmistuttua se kdytiin lavitse ohjaavan opettajan ja mentorin tuella ja todet-
tiin sen toteuttamiskelpoisuus. Toinen osaamisen naytt6é koostui kahdesta
osuudesta: yhden potilaan perioperatiivisen hoitoprosessin suunnittelusta ja

toteutuksesta teoreettiseen perustaan kdytannon tyota peilaten ja periopera-
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tiivisen hoitotydn perusharjoittelussa olevan opiskelijan ohjaamisesta. Tyo-
eldmé&n ohjaaja arvioi hoitotapahtuman ja opiskelijan ohjauksen kdaytannon
toteutusta seuraten sivusta opiskelijan toimintaa ja arvioiden osaamista. Oh-
jaava opettaja antoi palautetta tdiden kirjallisista osioista suunnittelu- ja ra-
portointivaiheissa. Lopuksi kédytiin kolmikantainen palautekeskustelu, jossa
kaikki osapuolet totesivat osaamisen tason ja antoivat tarvittaessa kehittdmis-
ehdotuksia. Tdman lisdksi ohjattava opiskelija antoi kirjallisen palautteen
saamastaan ohjauksesta. Kolmas osaamisen osoittaminen oli yhdistelma tee-
moista 3 ja 4, siind opiskelijat tekivat pienryhmissa kehittdmistyon omille
osastoilleen. Tyd nojasi ndyttoon perustuvaan hoitoty6hon, ja sitéd tehtiin tuo-
reimman tutkimuksellisen tiedon avulla. Lopullisesti kehittamisty6 esiteltiin
sekd omalla osastolla ettd koulutuksen péatteeksi jrjestetyssa alueellisessa
perioperatiivisen hoitotydn seminaarissa. Ohjaava opettaja ja mentori antoi-
vat palautetta tyostd, ja lopullisen raportin valmistuttua kaytiin kolmikantai-
nen arviointi lopputuloksesta. Osaamisen ndytot ajoittuivat opiskelu- ja kehit-
tymissuunnitelmaa lukuun ottamatta opintojen loppuun ja kuvasivat seka

oppimisprosesseja ettda saavutettua osaamista.

Perioperatiivisen hoitotydn oppisopimustyyppisessd koulutuksessa oli 13
lahiopiskelupdivéd ja muu opiskelu tapahtui ty6ssa ja tyostd oppimalla. Tama
asetti monenlaisia haasteita oppijan ja tydnantajan kannalta. Ty&nantajan tar-
koitus oli saada mahdollisimman nopeasti mahdollisimman suuri hy6ty uu-
desta tyontekijdstd. Opiskelijan tavoitteena oli syventdd osaamistaan uudessa
tydymparistossa. Jotta oppiminen eteni tehokkaasti ja jotta opitun reflektointi
mahdollistui, oli tirke&s, ettd eri osapuolet tiesivdt omat tehtdvénsa ja vas-
tuunsa oppimisen edistdmisessa (taulukko 7). Oppilaitoksen tehtdva oli huo-
lehtia kaikkien osapuolien hyvastd perehdytyksestd ja ohjaamiseen ja oppi-
miseen liittyvéstd tuesta sekd asianmukaisen teoreettisen osuuden jérjestami-

sesta.
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TAULUKKO 7. Perioperatiivisen hoitotyon oppisopimustyyppisen
koulutuksen vastuut opiskelijan, tyénantajan, tyopaikkamentorin ja
koulutuksen jirjestivin oppilaitoksen osalta.

OPISKELIJA

TYONANTAJA

TYOPAIKKA-
MENTORI

SAVONIA-AMK
/VASTUUOPETTAJA

o tekee yhdessé opettajan
ja tyopaikkamentorin
kanssa kirjallisen
HOPSin

o tekee annetut oppimis-
tehtévét ja osallistuu
aktiivisesti tyoyksik-
kdnsa kehittdmiseen

o tyOskentelee aktiivisesti
ja itseddn kehittden

o  kay saannollisesti ohja-
uskeskusteluja tyopaik-
kamentorinsa kanssa

e osallistuu tietopuoliseen
koulutukseen

e  0soittaa osaamisensa
osaamisen naytoilla ja
arvioi omaa oppimis-
taan suhteessa tavoittei-
siinsa

o osallistuu tydelama-
lahtdisen opetussuun-
nitelman laatimiseen

e maksaa opiskelijalle
tyéehtosopimuksen
mukaista palkkaa op-
pisopimustyyppisen
koulutuksen ajalta

e jarjestad opiskelijalle
tydpaikkaohjaajan ja
téalle riittavat ajalliset
resurssit ohjaamiseen

o jarjestad opiskelijalle
mahdollisuuden osal-
listua tietopuoliseen
koulutukseen

e osallistuu ohjaaja-
koulutukseen ja huo-
lehtii laadukkaasta
ohjauksesta

o osallistuu opiskelijan
HOPSin laadintaan

o edistdd ammattitai-
toa seké teorian ja
kaytannon yhdista-
misté tydyhteisdssa
mielekkaiden oppi-
mistehtévien avulla

o  kay séanndllisesti
opiskelijan kanssa
tavoite- ja palaute-
keskusteluja

e arvioi opiskelijan
osaamista

e laatii yhdessd tyéeldman
edustajien kanssa tyoeldmé-
lahtbisen opetussuunnitel-
man

e hallinnoi ja vastaa koulutus-
kokonaisuudesta

e  jarjestad tietopuolista ope-
tusta ja tarjoaa tydpaikka-
mentoreille koulutusta

e tapaa opiskelijoita ja tyo-
paikkamentoreita sdannolli-
sesti ja kerda eri osapuolilta
palautetta

e tapaa koulutuksen ohjaus- ja
seurantaryhman jasenia
saannollisesti-

e osallistuu opiskelijan HOP-
Sin tekoon

e arvioi tydpaikkamentorin
kanssa opiskelijan osaami-
sen osoittamista

Perioperatiivisen hoitotyon oppisopimuskoulutuksessa tydssa ja tydsté op-

piminen toteutui yhteistydsairaaloissa ja sisédlsi perus- ja syventdavan harjoitte-

lun anestesia-, leikkaus- ja herddmoéhoidon tyoyksikoissa sekd kirurgisilla

vuodeosastoilla. Ohjauksen tukemiseksi kokeiltiin mentorointia. Jokaiselle

opiskelijalle nimettiin mentori, joka ohjasi, tuki ja arvioi opiskelijan tydssd ja

tyOstd oppimista sekd osaamisten osoittamista. Opiskelija tyoskenteli péivit-

tdisessd sality0ssd pddasiassa muiden kuin mentorinsa kanssa. Ndin mentori

oli enimmaékseen ulkopuolinen taho, jolla oli mahdollisuus objektiivisesti tar

kastella oppijan osaamisen kehittymistd ja my6s mahdollisia pulmia tai risti-

riitatilanteita.

Mentorit olivat kokeneita tyontekijoitd, jotka olivat halukkaita ja kykenevid

ohjaamaan sekd myotdeldmaédn erilaisia oppimiseen liittyvid tunteita. Mento-

roinnin avulla haluttiin helpottaa uuden tyontekijan integroitumista nopea-
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tempoisiin tydyhteisoihin ja edistda tyohon sitoutumista. Opiskelija ja mento-
ri suunnittelivat yhdessd, kuinka opiskelija voi saavuttaa oppimistavoitteensa
tyOpaikalla. Tdmad varmistettiin tyStehtdvien osalta siten, ettd opiskelijalla oli
riittdvan monipuolisia, haastavia ja joustavia tehtédvid, jotka olivat opetus-

suunnitelman tavoitteiden mukaisia.

Mentoreita koulutettiin intensiiviseen, vuoden kestavaan tehtivaansia muun
muassa perehdyttimadlld oppisopimustyyppiseen koulutusmalliin, koulutuk-
sen tavoitteisiin, sisdltdon, toimintatapoihin, yleensd oppimis- ja ohjaustyy-
leihin sekd osaamisen tunnistamiseen ja osaamisen ndyttdjen arviointiin. Kes-
keisin teema koulutuksessa oli mentorin roolin ymmartdminen opiskelijan
oppimisen tukijana. Mentoreilla oli oma osionsa verkko-oppimisympaéris-
tossd ja heilld oli padsy koulutuksen kaikkiin materiaaleihin. Yhteisen alustan
toivottiin myos aktivoivan mentoreiden vélistd verkostoitumista ja kokemus-
ten jakamista. Varsinaisen ohjaustyon lisdksi mentorit tekivat omia oppimis-
tehtdvidan verkko-oppimisympéristdon, mikd my0ds valmensi heitd mento-

rointiin entista syvemmin.

Yksi keskeinen asia mentorointiin sitouttamisessa oli mentorin ja opiskelijan
vélisten kirjallisten ohjaussopimusten tekeminen. Ohjaussopimukset konkre-
tisoivat mentorointia ja aikatauluttivat tapaamisia erityisesti niissa tilanteissa,
joissa mentori tai oppija eivét luontevasti hakeutuneet ohjauskeskusteluun.
Ohjaussopimukset hyviksyi esimies ja ndin mentoroinnille saatiin johdon ja

mahdollisimman pitkélle my&s koko tydyhteison tuki.

Koulutuksen arviointiaineiston kuvaus ja tulokset

Perioperatiivisen hoitoty&n oppisopimustyyppisen koulutuksen tavoitteena
oli kannustaa sairaanhoitajia tutkinnon jalkeisen koulutuksen avulla yllapi-
tdmddn osaamistaan ja hankkimaan lisdkoulutusta. Muodollisen koulutuksen
rinnalle tuotiin tydssd ja tyOstd oppiminen, jolloin oppiminen tapahtui paa-
asiallisesti tyotd tehden. Perioperatiivinen hoitoty6 kuvataan usein seké kan-

sainvalisissd ettd suomalaisissa tutkimuksissa vaativaksi ja toisinaan jopa erit-
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tdin assertiiviseksi potilaan hoitamisen tydymparistoksi. Téllaisissa ymparis-
toissd uudet tyontekijat ja alalle perehdytettdvét tarvitsevat runsaasti tukea.
Siksi tyOssd ja tyOstd oppimisen toteuttamiseksi tarvittiin tehokasta ja kdy-
tanndssd toimivaa ohjausmenetelmda. Vuoden kestdavadn koulutukseen valit-
tiin mentorointi, koska sen arveltiin helpottavan intensiivistd tyohon oppi-
mista ja turvaavan henkisen hyvinvoinnin nopeatempoisessa perioperatiivi-
sessa tyOymparistossd. Koulutuksen arviointitietoa kerédttiin opiskelijoilta ja

mentoreilta (ks. arvioinnin viitekehys, kuvio 8).

KUVIO 8. Arvioinnin viitekehys. Perioperatiivinen osaaja 2009-2010

TAPAUS ARVIOINTITEEMAT TIEDONTUOTTAJAT | ARVIOINTIAINEISTO ™
* Koulutuksen =
suunnittelu, sisdltd | Opiskelijat Sahkdinen kysely n=30 %_’ T
Perioperatiivisen ja toteutus >:m: "é
hoitotyGn osaaja -~
2009—2010 s Mentorointi Mentorit Kirjalliset palautelomakkeet a
n=16

Koulutukseen osallistuneilta opiskelijoilta pyydettiin vdlipalaute opintojen
puolivélissd sdhkoiselld kyselylla verkko-oppimisymparistd Moodleen. Kyse-
lyyn vastasivat kaikki 30 opiskelijaa. Koulutuksen lopussa toteutuneella Fu-
turex-verkkokyselylla (liite 3) ja Savonia-ammattikorkeakoulun oman koulu-
tuspalautelomakkeella koottiin tietoa opetuksen jarjestelyistd, sisdlloistd ja
erityisesti opiskelijan mahdollisuudesta hyddyntdd oppimaansa tulevaisuu-
dessa. Kyselyihin vastasivat kaikki 28 koulutuksen loppuun suorittanutta

opiskelijaa.

Téssd pilottikoulutuksessa toimineiden mentoreiden kokemuksia keréttiin
kirjallisilla palautelomakkeilla verkko-oppimisymparistotn. Kyselyssd men-
toreita pyydettiin kuvaamaan mentoroinnin kdytannonjarjestelyjd, muun
muassa tapaamistiheyttd ja kdytossa olleita ohjauskeinoja. Mentoroinnin
hyddyllisyyttd ja mentoroinnissa ilmenneitd pulmia pyydettiin arvioimaan
mentoritavan, mentorin ja tydyhteisén ndkokulmasta. Lisdksi pyydettiin ke-
hittdmisehdotuksia kyseisestd ohjausmuodosta. Kyselyyn vastasi yhteensa 16

mentoria.
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Opiskelijoiden ja mentoreiden kokemuksia mentoroinnista

Opiskelijat kokivat mentoroinnin erinomaisena ja oppijalle turvallisuutta
tuottavana ohjausmenetelména. Se vastasi aikuisopiskelijoiden ammatillisen
kehittymisen varsin vaihteleviin tarpeisiin tarjoamalla keskustelukump-
panuutta ja yksilollistd tdismédtukea sekd alan asiantuntijan ohjauksen. Mento-
rit saattoivat olla opiskelijoiden puolestapuhujia, kiytdannon asioiden organi-

soijia tai rohkaisijoita asteittaiseen ty0std vastuun ottamiseen:

”...minulla on ollut turvallinen vuosi mentorini vuoksi, johon voin aina luot-
taa ja joka on tukenut minua raskaana aikana, rohkaissut eteenpdin arastel-
lessani uusia asioita, piristinyt kun olen ollut poikki ja potkinut eteenpdin

kun olen hyytynyt”.

”...toivoisin kaikkien tulevien hoitajien saavan yhtd hyvédn mentorointisuh-
teen, oman hiljaisen tiedon jakajan ja luotettavan tuen, silld perehtyvin vuosi

on raskaampi kuin ikind olisin osannut kuvitella”.

Mentorointi tuotti opiskelijoille stressin vdhenemisen lisdksi paljon myonteis-
td, muun muassa ammatillista kehittymistd, realistisia suunnitelmia tulevaa
tyotd ja urakehitystd kohtaan sekd hyvia ty6toveruussuhteita. Mentoroinnin
ansiosta opiskelijat saivat kokonaisvaltaisen ndkemyksen perioperatiivisesta
hoitotydstd ja ymmarsivat moniammatillisen ja nopeatempoisen tydyhteison
toimintatapoja aiempaa paremmin. Opiskelijoiden myonteinen kehittyminen
ilmeni muun muassa luottamuksen kasvuna omiin kykyihin, tyén hallinnan
tunteen voimistumisena ja itsensd kokemisena arvostetuksi tydyhteisossa.
Mentoreille kokemus tarjosi mahdollisuuden kehittdd itseddn ja saada palau-

tetta ohjausvalmiuksistaan.

Opiskelijoiden itseohjautuvuudessa, mentoreiden toimintatavoissa sekd opis-
kelijoiden ja mentoreiden vilille muodostuneissa suhteissa oli eroja. Avoimet
ja aktiiviset mentorointiparit padsivat yhteistydssa tavoitteisiinsa, kokivat
onnistumisen eldmyksid ja saivat tukea ohjaussuhteessa molemmin puolin.

Passiiviset mentorit sen sijaan saattoivat heikentda opiskelijan alalle sitoutu-



90

mista. Toisaalta passiivinen opiskelija vihensi mentorin ohjaushalukkuutta ja

keinoja auttaa opiskelijaa uudistumaan tyon edellyttamalla tavalla:

”...hyotynd koin sen, ettd mentorin nimedminen antoi tunteen, etti minun
osaamisestani ollaan kiinnostuneita, minuun panostetaan ja minua arvoste-

taan tyoyhteisdssad”.

”...uskon, ettd myds mentorini on oppinut jotain minulta, olenhan tuonut

mukanani oman osaamiseni ja opiskelujen myotd uusia nakokulmia”,

”...alkuvuodesta mentorini oli aktiivisempi osapuoli ottamaan minuun yhte-
yttd. Kesdn jédlkeen tilanne on tasapainottunut ja olemme yhtd aktiivisia. Men-
torointia voi olla pieni kuulumisten vaihto ja keskustelu tyoyksikon kdytaval-

14 yhta hyvin kuin pitkd puhelu tydasioista ja jaksamisesta illalla.”

”...uskon itse saaneeni uutta puhtia omaan tyohoni ja kokemusta siitd, mitd

on ns. henkinen tuki. Olen uudelleen oppinut ns. oman ammattiylpeyden.”

”...mentoroinnista jii hyvd fiilis ja haluan jatkaa siti jatkossakin. Koska va-
paaehtoisena ldhdin matkaan mukaan, en koskaan kokenut tehtivid hanka-

liksi.”

Mentorointiin osallistuminen edellytti antautumista kumppanuuteen melko
vieraan ihmisen kanssa. Suuri osa opiskelijjoista hyddynsi mahdollisuuden
oppia uuden hoitotyon erikoisalan olemalla avoin ja aktiivinen kehittimaan
itseddn. Osa opiskelijoista arvioi jdlkikdteen, ettd he eivdt osanneet hyodyntaa
mentoriaan kaikessa siind, missa olisivat tarvinneet. Osa taas totesi kaiken
menneen niin hyvin, etteivit sen syvempdd mentorointia tarvinneetkaan. Oli
kuitenkin helpottavaa, ettd oli olemassa tietty, nimetty henkild, jolta sai apua
tarvitessaan. Osalla mentoreista oli tai kehittyi kokeilun myo6td hyvit val-
miudet tukea toisen oppimista ja ohjata alan erityisosaamisen kannalta kes-
keisiin asioihin. Oma halua toimia mentorina oli my&s tarkedd. Tassa vuoden
kestdvassa kokeilussa se edellytti aktiivisen mentoroinnin lisdksi osallistumis-
ta koulutukseen ja verkko-oppimisymparistoon laadittujen tehtdvien teke-
mistd. Lisdksi tapaamisaktiivisuus ja tapaamisten suunnitelmallisuus tai

spontaanisuus riippuivat yksildistd ja tyoyhteison henkildstoresursseista:
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”...mentorini on ollut aina valmis keskustelemaan kanssani ja hdn on ollut
aidosti kiinnostunut oppimisestani. Hin on myds antanut tilaa minun oppi-

miselleni, pohdiskeluilleni ja asioiden sulatteluille.”

”...olen kokenut, ettd osaamiseni on kehittynyt sddnndllisen palautteen ansi-
osta, olemme yhdessa jakaneet onnistumisien ja epdonnistumisienkin koke-
muksia. Myds mentorin kertomat omakohtaiset kokemukset ovat auttaneet

oppimisessa.”

”...olen itse ollut vahan 'passiivinen"” hakemaan apua ja tukea mentoriltani,
héntd el kanssakdymisen vahdisyydestd voi syyllistdd. Hyvéd kuitenkin oli

tietdd, kenen puoleen kdintyd, jos tarvitsee tukea.”

Mentorin persoonallisuudella ja tydkokemuksella oli my®6s vaikutusta ohja-
uksen laatuun. Pitkdd ja monipuolista tydkokemusta pidettiin tirkednd men-
toroinnin onnistumisen tekijand, koska sen avulla mentori pystyi peilaamaan
oppimista ja kehittymista realistisesti sekd jakamaan tunteen oppimisen syk-
littdisyydestd ja ajoittaisesta uuvuttavuudesta. Yleisesti pidettiin hyvéana riit-
tavan sosiaalista, avuliasta ja aktiivista mentoria. My®s hiljainen ja tilaa anta-
va mentori oli hyvé, jos hin oli kiinnostunut oppijasta ja jarjesti riittdvasti

aikaa tapaamisille:

... ldhdin mentoriksi omasta halustani, todella innostuneena asiasta, tietoise-
na omasta osaamisestani ja tyokokemuksestani. Haluan, ettd tyoyhteiséoni
tulevat uudet tyontekijat pysyisivét ja viihtyisivét tyossddn leikkausyksikos-

sd, koska me “suuret ikiluokat” jidmme kerralla elikkeelle.”

”...olen mentorina ymmadrtinyt tehtavini merkityksen, olla ihminen ihmisel-
le, kuunnella, keskustella, tukea, olla ystivd ja rohkaiseva, turvallinen “jdrjes-
telijd”. Jarjestelijd siitd syystd, koska minun tehtivéni mentorina on olla mah-
dollisimman hyvén ohjaamisen takaaminen ja turvaaminen.”

”...mentoriksi kannattaisi valita aktiivisia ja innostuneita henkiloitd, jotka

tietidvat oman roolinsa mentoroinnissa”.
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Mentorina tulisi olla kokenut tyontekija, jolla itselldédn on kiinnostusta ohjaa-

miseen ja ndkemystd mentoroinnista.

Mentorointiin osallistuminen antoi mentoreille uudenlaisen tavan kehittda
osaamistaan tydyhteison asiantuntijana. Se mahdollisti kiinnostuneen keskus-
telukumppanin ja ikddan kuin oman osaamisen tarkistusmahdollisuuden.
Mentoreiden vuorovaikutustaidot ja taito toimia henkildston ohjaajana kehit-
tyivdat. Mentorointi auttoi my0s tutustumaan uusien tyontekijéiden odotuk-
siin ja sitd kautta muistutti mieleen sen, ettd perioperatiiviseen ty0ympaéris-
toon sopeutuminen on vaativa ja aikaa vievéa prosessi. Kuitenkin lisdoppi ko-

ettiin vield tarpeelliseksi ja koulutus erittdin tervetulleeksi:

”...08aan paremmin ja rohkeammin tuoda kehitettdvid asioita esille ja raken-

tavan palautteen antaminen on entisestian kehittynyt”.

”...ehkd suurin hyoty tyoyhteisolle on ollut tiedonkulun tirkeyden ymmar-
taminen. Lisdksi olemme saaneet uusia ajatuksia ja ndkokulmia asioihin ns.
tuoreilla silmilld katsottuna. Myds oppimistehtavét ovat herdttineet uusia

ajatuksia ja keskustelua meidan toimintatapojemme tarkasteluun.”

”...1tseni kohdalla ajattelen, etti ohjaustaidot ovat kehittyneet. Samalla on
my0s Kysytty malttia antaa opiskelijan tehdé asioita vihin hitaammin, kun
itse olisi tehnyt saman rutiinilla nopeammin. Koen, ettd minun ja opiskelijan

vélille on tullut limmin suhde.”

”...Jotenkin melkein koko kuluneen vuoden ajan on ollut tunne, ettd kei-
kumme reen jalaksilla emmekd reessd timén Pehoppiksen ja siithen Iiittyvien

asioiden suhteen”.

Sekd mentorit ettd opiskelijat 1dhtivdt innolla mukaan uuteen ohjaussuhtee-
seen ja odottivat siltd paljon. Valtaosa ohjauspareista teki kirjalliset ohjausso-
pimukset, joissa he suunnittelivat tulevan vuoden yhteisen taipaleen tavoit-
teita ja toimintatapoja. Sopimuksissa saatettiin myos maééritelld tapaa-
misajankohtia ja tapaamisen useutta. Mentoreiden ja opiskelijoiden yhteinen

huoli mentoroinnin onnistumisessa oli ajan puute. Useissa tyOyhteisoissd
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mentorointiin alun perin suunniteltua aikaa oli hankalaa jérjestda ja irrottau-
tuminen salitydstd oli usein mahdotonta. Kokemus esimiesten vaikeudesta
jarjestda aikaa tai tyStovereiden piittaamattomuudesta mentorointia kohtaan
lamaannutti osan pareista, ja mentorointi kutistui koulutuksen edetessa hy-
vinkin vdhdiseksi. Toisaalta mentorointiin sitoutuneet parit eivit kyselleet
aikoja tai lupia tapaamisilleen, vaan aikaa jdrjestyi tyon lomassa aina, kun

sithen oli tarvetta:

”...mentorointi sovittiin aina seuraavaksi kerraksi eteenpdin ja merkattiin
osaston menokalenteriin. Kalenterista mentorointiaika siirtyi pdivédkohtaisiin
menorhin ja aina pddsimme irtautumaan toistd. Joten osastolla siis arvostettiin

tatd tapaa oppia asioista.”

”...mentorointini oli sellaista, ettd tarpeen vaatiessa sain hdneltd ohjausta ja
aina tarvittaessa kysyin héneltd ohjeita. Mentorointi ja ohjaus tapahtui aina

tyon lomassa, ei milloinkaan mitenkdin erikseen sovittuna aikana.”

”...oma mentorini teki pdéasiallisesti yovuoroja ja meilld oli yhteisid tapaami-
sia vain kolme. Olisin toivonut, ettd mentorini olisi perehtynyt kanssani, ettd

millaisella harjoittelujaksolla olen ja olisi tiennyt tavoitteeni.”

”...koulutuksen alussa oli sulavat suunitelmat tulevalle vuodelle, mutta toi-
sin kdvi. Olin ldhes koko ajan ns. henkilostovahvuudessa. Ylimddréistd aikaa

keskusteluihin el juuri ollut.”

Mentorointi oli esiin tulleista puutteista huolimatta myonteinen askel pe-
rioperatiivisen kollegaperehdytyksen kdyttoonotossa ja todettiin parhaimmil-
laan uusien tyontekijoiden myd&nteiseksi rekrytointikeinoksi. Tarkein voima-
vara mentoroinnin kehittdmiseksi on osaava ja asiaan myonteisesti suhtautu-
va perioperatiivinen henkil6sto, jollaista oli kaikissa koulutuksessa mukana
olleissa tyOyhteisdissd. Mentorointikoulutuksen lisidminen tydyhteisdissa ja
paikalliset, tydpaikkakohtaiset sovellukset ovat tarpeen mentorointikédytan-

teiden edelleen kehittamisessa:
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”...nyt ndyttid siltd, ettd yksikkomme on saanut uusia erittdin osaavia hoita-
Jia. Lisdd tdllaisia Peh-kursseja ja toivottavasti ne, jotka pettyivit omaan yk-
sikkoonsd rohkenisivat tulla leikkausyksikkoomme. Otamme heidét avosylin

vastaan! Perehdytimme yksilollisesti ja inhimillisesti.”

Hyvini kdytinteena mentorointi ja siihen kouluttautuminen

Mentorin ohjausosaaminen ja kyky edistda opiskelijan reflektiivistd pohdiske-
lua ovat tarkeitd alan taitojen ja ammatillisen kasvun tukemisessa. Tdssd kou-
lutuksessa mentoreilla ja opiskelijoilla oli kdytossdan yhteinen verkko-
oppimisympadristd, jonka oppimateriaali oli kaikkien saatavilla. Mentoripa-
reilla oli my0s yksi yhteinen tehtdva ja koulutuksen ldhipdivé, jossa sekd
opiskelijat ettd pddosa mentoreista olivat paikalla. Koulutuksen ndkdkulmas-
ta tarked kehittdimiskohde on lisdtd mentoripareille yhteisid koulutustapah-

tumia ja mahdollisesti ammatillista osaamista esiin tuovia tehtdvia.

Avoimen keskustelun lisiédminen opiskelijoiden ja mentoreiden odotuksista
voisi edistdd mentorointisuhteen onnistumista. Vaikka tdssa koulutuksessa
kdytettiin kirjallista mentorointisopimusta, osalle pareista sen kdytto oli vain
muodollisuus vuorovaikutuksen ja kumppanuuden todellisen suuntaamisen

sijaan.

Opettajan ja kouluttajan tuki mentoreille on tarkedd. Pedagogisena asiantun-
tijana opettaja voi tukea mentoria ohjausvalmiuksien kehittymisessa ja auttaa
linjaamaan mentoroinnin sisdltdja erityisesti silloin, kun mentoriparin yhtei-
nen taival ei kdynnisty luontevasti. Ylipdataan koulutusta mentoroinnista ja

mahdollisesti my0s tyonohjausta tulisi mentoreille lisata.

Téarked olisi turvata mentoreille riittdvéasti aikaa keskusteluun ja kokemusten
yhteiseen tarkasteluun. Tyonantajalta tima edellyttdd asian priorisoimista
niin tarkedksi, ettd sen toteutuminen lihes keinolla milld tahansa mahdolliste-

taan. Mentorin ja opiskelijan samat tyovuorot ja tyotehtdvit helpottivat yhtei-
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sen ajan 16ytymista esimerkiksi tyopdivien padttyessa tai tydvuorojen vaih-

dostilanteissa.
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MASENNUKSEN HOITOTYON JA KUNTOUTUKSEN ERITYIS-
OSAAMINEN

Raija Tanskanen ja Heli Koponen

Koulutukseen osallistujat ja koulutuksen toteutus

Masennuksen hoitotyon ja kuntoutuksen erityisosaaminen -
oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus (depressiohoitaja-koulutus) to-
teutettiin 30 opintopisteen laajuisena Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulus-
sa ajalla 13.12.2010-14.12.2011. Téssa julkaisussa kdytetddn késitettd depres-
siohoitaja-koulutus, kuten valtakunnallisessa opetussuunnitelmassa. Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan keskus hallinnoi ja
toteutti koulutuksen yksin. Vastuuopettajana toimi mielenterveys- ja pdihde-

hoitotydn opettaja.

Tavoitteena oli kouluttaa masentuneen potilaan hoitotyon asiantuntijoita,
jotka pystyvit soveltamaan hoitotyon auttamismenetelmid sekd muita nayt-
to0n perustuvia tydtapoja masennuksesta kérsivan hoidossa ja hdnen ldheis-
tensd tukemisessa. Koulutuksen tavoitteena oli myds, ettd opiskelijat saavat
valmiuksia masennuspotilaan hoitotyon kehittdmiseen moniammatillisessa

tyoryhmassa.

Koulutuksen suunnittelun pohjana kaytettiin valtakunnallista depressiohoita-
jan opetussuunnitelmaa. Opetussuunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveys-
ministerion ja Suomen sairaanhoitajaliiton mielenterveystyon asiantuntijaty6-
ryhmén yhteistyond. Opetussuunnitelma on julkaistu osana masennusperai-
sen tyokyvyttomyyden vihentdmiseen tdhtddvaa Masto-hanketta (2008—
2011). Koulutuskokonaisuuden konkreettisempi suunnittelu toteutettiin yh-
dessd paikallisten tydeldmén edustajien kanssa; mukana suunnittelussa oli

ladketieteen, psykologian ja hoitotyon asiantuntijoita.

Koulutukseen haki 15 hakuehdot tdyttavaa opiskelijaa, jotka kaikki valittiin

koulutukseen. Pohjakoulutuksena opiskelijoilla oli korkea-asteen oppisopi-
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mustyyppisen tdydennyskoulutuksen vaatimuksen mukaisesti joko sairaan-

hoitajan ammattikorkeakoulututkinto tai opistoasteen tutkinto. Suurimmalla
osalla oli tybkokemusta hoitotydstd 11-30 vuotta. Koulutuksen alkuvaiheessa
opiskelun keskeytti 5 opiskelijaa. Koulutus toteutettiin 10 opiskelijan ryhmal-

13, josta 6 opiskelijaa suoritti koulutuksen méaardajassa.

Koulutuksen suorittaneiden opiskelijoiden tydyhteisot olivat terveyskeskus-
ten vastaanottoyksikkdjd ja erikoissairaanhoidon psykiatrian poliklinikka.
Jokaisella opiskelijalla tuli olla nimetty mentori omasta organisaatiostaan.
Tyodnantajien edellytettiin mahdollistavan riittavét ajalliset resurssit seka
mentoreille ettd opiskelijoille, moniammatillisen tyoryhmaén tuki sekd opiske-
lijoille mahdollisuus osallistua teoriaopetukseen. Mentorit olivat mukana
koulutuksen aloituspdivéssa. Lisédksi heille jarjestettiin yhden paivan koulu-
tus, jossa heitd valmennettiin tehtdvadnsa. Heille jarjestettiin myo6s ryhma-

tyonohjausta koko koulutusprosessin ajan.

Pedagogisena mallina kdytettiin tutkivan oppimisen ldhestymistapaa ja su-
lautuvan oppimisen menetelmé&a. Tutkivassa oppimisessa yhdistetddn oppi-
minen ja tyon kehittdminen. Lahiopiskelupdivind opiskelijat saivat tyovélinei-
td depressiohoitajan tyohon. Kehittdmistehtdvan kautta opiskelijat osaltaan
vaikuttivat tydyhteison kehittdmiseen luomalla depressiohoitajan tyomallin
omaan organisaatioonsa. Tydstd oppiminen sisdlsi masennuspotilaiden hoito-
tyotd, yhteisty6td moniammatillisessa tyoryhmaéssd, tiedon keruuta tehtaviin
ja osaamisen ndyttdihin sekd keskusteluja mentorin ja ldhiesimiehen kanssa.
Tuutoriopettajan tyopaikkakdyntien aikana ideoitiin yhdessa opiskelijan,
mentorin ja ldhiesimiehen kanssa, miten opiskelija voisi omassa organisaa-

tiossaan tuoda julki ja markkinoida omaa depressiohoitajan osaamistaan.

Opiskelijat tarkastelivat omaa osaamistaan suhteessa osaamistavoitteisiin ja
tekivat suunnitelman oman osaamisensa tdydentamisestd tyostd oppimises-
saan ennen osaamisen ndyttdjd. Osaaminen osoitettiin ndytoilld, joiden arvi-
ointiin on sisdltynyt sekd itsearviointia ettd mentorin ja tuutoriopettajan arvi-

ointia. Lisdksi opiskelijat pyysivét asiakaspalautteita tai tydryhmaén ja esimie-
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hen palautteita. Asiakkailta opiskelijat pyysivat kokemuksia yhteistydsuhteen
onnistumisesta ja asiakkaiden kokemista vointinsa ja toimintansa muutoksis-
ta yhteistydsuhteen ja depressiokoulun aikana. Ty6ryhmaltd ja esimiehilta
palautetta pyydettiin siitd, miten opiskelija onnistui kokonaisuuden suunnit-
telussa ja koulutuksen aikana oppimiensa tyovilineiden kadytdssa. Kehitta-
mistehtdvassd opiskelijat suunnittelivat depressiohoitajan tydmallin omaan
organisaatioonsa ja saivat palautetta sen toimivuudesta ty6ryhmalta ja esi-

miehilta.

Depressiohoitaja-koulutus sisdlsi 10 opintopistettd teoriaopetusta ja 20 opin-
topistettd tyostd oppimista. Koulutuksen teema-alueet olivat seuraavat:

e  Nikokulmia masennukseen.

*  Hoitotyon auttamismenetelmédt masennuksen hoidossa.

e  Psykoterapeuttiset perusvalmiudet masentuneen hoidossa.

*  Moniammatillisen yhteistydverkoston rakentaminen omaan orga-

nisaatioon.

Koulutuksen teema-alueisiin liittyi 1-2 tehtdvéaa ja jokaisesta teema-alueesta

oli osaamisen naytto.

Nékokulmia masennukseen -teemassa tehtdvana oli laatia yhden todellisen
potilaan hoidon tarpeen arviointi prosessimallin mukaisesti. Taustaselvitys
tuli tehdd kéyttden erilaisia tiedonhankintamenetelmid mahdollisimman laa-

jasti kokonaishoidon ndkékulma huomioiden.

Hoitotyon auttamismenetelmidt masennuksen hoidossa -teemassa osaamisen
ndyttoon kuului laatia hoitotyon prosessimallin mukaisesti hoitotyén suunni-
telma, toteutus ja arviointi. Osaamisen ndyton painopiste oli hoitotyén aut-
tamismenetelmien kdyttiminen masennuksesta kdrsivan hoidossa. Osaami-
sen ndyton tuli sisdltdd vahintdan kolmen todellisen potilaan (nuori aikuinen,
keski-ikdinen ja idkés) hoitotyon prosessi. Potilaiden tuli olla sekd miehié etta

naisia. Kaikkien potilaiden hoitoty&n tuli lisdksi perustua hoidon tarpeen ar-
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viointiin, kuten edellisessd osaamisen ndytossa. Opiskelijat kerdsivit asiakas-

palautteen hoitamiltaan potilailta.

Psykoterapeuttiset perusvalmiudet masentuneen hoidossa -teemassa opiske-
lijat suunnittelivat ja toteuttivat ryhmamuotoisen depressiokoulu-kurssin
masentuneille potilaille tai ennaltaehkédisevand toimintana muille potilaille tai
esimerkiksi tyOyhteison jasenille. Opiskelijat laativat kurssin toteutuksesta
suunnitelman, jossa he osoittivat perehtyneisyytensa depressiokoulu-
toimintamalliin, sen teemoihin ja ryhméan ohjaamiseen. Lisdksi suunnitelmas-
sa kerrottiin kurssin kdytdnnon toteutuksesta ja omista oppimistavoitteista.
Osaamisen ndyttond opiskelijat kokosivat ryhmdén ja toteuttivat kurssin
suunnitelman mukaisesti. Opiskelijat kerdsivéat palautetta kurssista ja sen to-

teutuksesta kurssilaisilta.

Moniammatillisen yhteistyoverkoston rakentaminen omaan organisaatioon -
teeman osaamisen ndytto oli kehittdimishanke. Tehtdvana oli laatia depressio-
hoitajan tyomalli omaan organisaatioon. Opiskelijat esittelivdt kehittamis-

hankkeen tuotoksena syntyneen raportin moniammatillisessa tydryhmaéssa ja
kokosivat siitd kollega- ja esimiespalautetta tyomallin toimivuuden ndakokul-

masta.

Opiskelijat toimivat itseohjautuvasti omassa tydssdan ja konsultoivat tarvitta-
essa mentoreita, esimiehid tai moniammatillisen tyoryhmén jasenid. Tavoit-
teena oli, ettd opiskelijat hyodyntaviat koulutuksessa saamaansa teoriapohjaa
ja laajaa ndkokulmaa omassa tydssdan. Tuutoriopettaja kdvi tyopaikoilla tu-
kemassa ja ohjaamassa tyOstd tapahtuvaa oppimista. Tyopaikoilla tapahtuvis-
sa ohjaustilanteissa oli ldsnd opiskelija, mentori ja ldhiesimies. Mentorit olivat
keskeisessd roolissa opiskelijoiden tehtdvien ja osaamisen ndyttdjen arvioin-
nissa. Mentorit toimivat aktiivisesti ja opiskelijat saivat heiltd yksilollistd oh-

jausta.
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Koulutuksen arviointiaineiston kuvaus, analysointi ja tulokset

Koulutukseen osallistuneilta opiskeljjoilta ja heiddn mentoreiltaan pyydettiin
vélipalaute opintojen puolivalissa (20.4.-15.6.2011) sahkoiselld kyselylld, joka
pohjautui Fururex-hankkeessa laadittuun kyselylomakkeeseen. Kyselyyn

vastasi kolme opiskelijaa, mentoreilta ei palautunut yhtddn vastausta. (Kuvio

9.

KUVIO 9. Arvioinnin viitekehys. Masennuksen hoitotydn ja kuntou-
tuksen erityisosaaminen 2010-2011

TAPAUS ARVIOINTITEEMAT | TIEDONTUQTTAJAT | ARVIOINTIAINEISTO
¢ Koulutuksen Sihkéinen kysely, —
suunnitteluntoteutus | Opiskelijat viliarviointi n=3 '-3
Masennuksen * Erityisosaamisen Ryhmihaastattelu n=4 =
hoitotydnja kehittyminen E:
kuntoutuksen e Tyossd oppiminenja Mentorit Teemahaastattelun=2 '-F{
erityisosaaminen mentorointi ER
2010-2011 * Tybyhteison §
oppiminen Esimichet Teemahaastattelun=2 =

Loppupalautteen kysymyksilld haettiin tietoa oppimista ja erityisosaamista
lisddvista tekijoistd ja ehdotuksia koulutuksen kehittdmiseksi. Loppupalaute
opiskelijoilta koottiin 16.11.2011 ryhmdhaastattelulla, jonka pohjana olivat
osittain Futurex-hankkeessa laaditut kysymykset ja osittain KOPSU-
hankkeessa muokatut kysymykset. Ryhméhaastatteluun osallistui nelja opis-

kelijaa.

Koulutukseen osallistuneiden opiskelijoiden esimiehiltd pyydettiin palaute-
tietoa haastattelemalla heitd joulukuussa 2011. Haastatteluun osallistui kaksi

esimiestd, joilla oli yhteensd neljd opiskelijaa.

Mentoreiden loppupalautteen kokoaminen oli tarkoitus toteuttaa 16.11.2011
lahiopiskelupdivan yhteydessa ryhméahaastatteluna. Koska lahiopiskelupdi-
vadn ei padssyt mukaan kukaan mentoreista, toteutettiin tiedonkeruu yksil6-
kohtaisena teemahaastatteluna maaliskuussa 2012. Haastatteluun osallistui

kaksi mentoria, joilla molemmilla oli kaksi opiskelijaa ohjattavana. Lisédksi
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haastatteluun osallistuneilta mentoreilta pyydettiin ja saatiin kirjoitelma

omista kokemuksistaan mentorina.

Opiskelijoiden kokemuksia koulutuksesta on kerdtty koulutuksen kehittami-
seksi my0s syksylld 2011. Koska arviointitietoa antaneiden lukumaééra jai pie-

neksi, tiedonantajia oli yhteensa 8, aineisto kasiteltiin yhtend kokonaisuutena.

Sisdllonanalyysi on laadullisessa tutkimuksessa kéytetty aineiston perusana-
lyysimenetelma. Tavoitteena sisdllonanalyysissd on ilmion laaja ja tiivis esit-
tdminen. Laadullista tutkimusta kdytetddn muun muassa silloin, kun halu-
taan selvittdd ihmisten kokemuksia, nikemyksid ja motivaatioita. Sisdllénana-
lyysi on joko aineistoldhtdistd eli induktiivista tai teorialdhtoista eli deduktii-
vista. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 61,133-135.) Aineisto luoki-
teltiin seuraavan neljan arviointiteeman mukaan:

1.  Korkea-asteen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen

suunnittelu ja toteutus.
2. Erityisosaamisen kehittyminen.
3.  Tyo0sta oppiminen ja mentorointi.

4. Ty6yhteison oppiminen.

Korkea-asteen oppisopimustyyppisen tiydennyskoulutuksen suunnit-
telu ja toteutus

Tiedonantajien mukaan oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus on tule-
vaisuuden trendi ja se on oikeanlainen tapa opiskella, mutta uutta koulutus-
muotoa ei tunneta vield riittavasti. Tiedonantajat kokivat, ettd tiedotusta kou-

lutuksesta kaikille osapuolille tarvitaan lisda:

”...tallaisten koulutusmuotojen tulisi jatkua”.
”...esimiehille tietoa tydnantajan ja ohjaajan roolista”.

Koulutukseen sisdltyvit lahiopiskelupdivit tiedonantajat nakivét tarpeellisi-
na. Lahiopiskelupdivissd oli mahdollisuus keskusteluun ja tiedon saantiin

erilaisten tyOyksikoiden toiminnasta ja kdytanteista:
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”...yhteiset kokoontumiset olleet tirkeitd, erilaisuus ja erilaiset tyoyhteisot

hyvéda”.

Koulutuksen vaatimustasoa ja tehtdvid pidettiin sopivina. Toisaalta tiedonan-
tajat toivat esille opiskelun raskauden; vililld tehtédvia oli paljon ja opiskelu-

aikaa kokonaisuudessaan pidettiin liian lyhyena:

”...koulutuksen kesto pidemméksi”.

”...kehittyminen el millddn tapahdu nopeasti, ei saa kaikkea vuodessa ai-

kaan”.

Opintokokonaisuuksien tehtdvien koettiin tdydentdvan nayttoja. Koulutuk-
sen suunnittelun ja toteutuksen kehittdmisajatuksina tiedonantajat toivat esil-
le osaamisen ndyttdjen kehittdmisen, mentorin tehtdvien madran tarkastele-
misen sekd ideoita luentojen ja tehtdvien jdrjestykseen. My0s yhteistyon li-

sdamistda ammattikorkeakoulun kanssa toivottiin:

”...ndytot oli haastavia, etenkin kun oli kolme asiakasta. Depressiokoulu ja

kehittimistehtdvé oli helpompi toteuttaa.”
”...08a ndytoistd on tuntunut liian laajoilta, mutta ei liian vaikeilta”.
”...onko mentorilla liikaa tehtivid, voisiko osa olla pelkdstiin opettajalla?”

”...depressiohoitaja olisi voinut kertoa tydstddn aikaisemmin, olisi padssyt

selville, mitd se tyo on kdytinnossd”.

Opiskelijaryhman moninaisuutta tiedonantajat toivat esille kahdesta nako-
kulmasta: Tiedonantajat kokivat hyvdna, ettd opiskelijat tulevat erilaisista
tyOyksikoistd. Toisaalta opiskelijaryhman liika heterogeenisyys voi olla haas-
te oppimiselle, toisaalta se tarjoaa mahdollisuuden vertaisilta oppimiseen.
Koulutuksen aikana mahdollistui niin keskustelu toisten opiskelijoiden kans-
sa kuin vertaistuen saaminen. Lahiopiskelupdivissad oli mahdollisuus keskus-
teluun toisten kanssa ja saada vertaistukea erilaisilta koulutuksen teema-

alueilta.
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Tuutoriopettajan tiedonantajat kokivat oppimisen tukijana. Tuutoriopettajaan
on voinut ottaa yhteytta opiskeluun liittyvissa asioissa ja yhteisty koettiin

hyvéana:

“Tasa-arvoinen suhde meidén aikuisopiskelijoiden ja opettajan vilille synty-

7

nyt.

Tiedonantajat toivat esille, ettei korkea-asteen oppisopimustyyppisté tdyden-
nyskoulutusta ja tydnantajan roolia oppimisessa ja ohjauksessa tunneta riitta-
vasti. Sama haaste on noussut esille jo ensimmadisen oppisopimustyyppisen
tdydennyskoulutuksen haun pilottikoulutuksissa, esimerkiksi perioperatiivi-
sen hoitotyon osaaja-koulutuksen kehittdimishaasteena nédhtiin koulutuksen

tunnettavuuden lisddminen.

Erityisosaamisen kehittyminen

Tiedonantajat katsoivat, ettd perusterveydenhuollossa tarvitaan erilaisia hoi-
totyon osaamisalueita. Toisaalta haasteena nédhtiin osaajien ja heidan tyo-

aikansa riittdvyys erilaisille osaamisalueille.

Depressiokoulutuksen laaja teoriapohja on antanut rohkeutta toimia depres-

siohoitajan tydssd ja antanut myos tyossa tarvittavia arjen tyokaluja:

”...on tullut uskallusta lihte4 toimimaan”.

”...lddkarit kysyvat minnekd ohjataan”.

Tiedonantajat toivat esille, ettd osaamisen ndytot ovat saaneet miettimdan
asioita monelta kannalta ja vahvistaneet osaamista ja syventédneet tietoa ma-
sennuksesta. Osaamisen ndytot ovat myos harjaannuttaneet tulevaan depres-
siohoitajatoimintaan. Masentuneen tunnistamisen lisddntyminen koulutuksen

aikana on auttanut nikemééan suuren avuntarpeen:

7 .. huomasi mielialamuutoksia”.
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”...arviointikyky on tdsmentynyt”.

Varhaisen puuttumisen lisdédntynyt osaaminen néakyi tiedonantajien mukaan
heidédn ty6ssddn, ja tdmén koettiin estivin masentuneiden eldmantilanteen
vaikeutumisen. Tiedonantajat kokivat, ettd koulutus on lisdnnyt ja syventanyt
jonkin verran erityisosaamista, toisaalta erityisosaamisen kehittymisen ndh-

tiin vaativan pidemméin ajan:

”...syventdnyt tosi paljon tietoa masentuneen hoidosta”.

”...erityisosaamisen kehittyminen vaatii pidemmédn ajan”.

Tiedonantajat toivat esille ymmarryksen ja itsetuntemuksen kehittymisen.
My6s ymmarrys asiakkaan masennuksen kokemuksesta oli laajentunut kou-

lutuksen aikana:

”...syventinyt ymmdrrystd omasta itsestddn, myds hoitajana”.

”...avannut omaa ndkemysti masennuksesta sairautena ja inhimillisend kér-

simyksend”.

Depressiohoitajan tydskentelyn mahdollistaminen organisaatiossa néahtiin
tarkednd, samoin se, ettd depressiohoitajatoiminnan vaikuttavuus tulee na-

kymaééan erikoissairaanhoidon kdyton vihenemisena.

Depressiohoitajakoulutuksen osaamisen ndytdissa tuli esille opiskelijoiden
erityisosaamisen kehittymisen yksilollisyys, joka liittyi opiskelijan tyokoke-
mukseen. Osaamisen ndytot syvensivat joidenkin opiskelijoiden erityisosaa-

mista ja joillakin erityisosaaminen laajeni.

Opetusministerio on mééritellyt erityispatevyyttd ja tuonut esille erityispéte-
vyyksien suuntaamista tydeldmadssa tarvittavaan osaamiseen. Erityispate-
vyyksid voidaan luoda tySelamdn muutosten my6ta syntyneisiin uusiin teh-

tavakuviin. TyGeldmaéssad on tehtdvinkuvia, jotka vaativat tyokokemusta ja
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joita ei voi hoitaa pelkdstddn perustutkinnon tuottaman osaamisen pohjalta,
mutta ne eivdat my0skaddn vaadi jatkotutkintoa. Osaamisen ndyton tuloksena
opiskelija ymmartdd osaamisensa tason ja osaa myos arvioida oppimiansa
toimintatapoja ja kehittdd uusia. (OPM:n kirje korkeakouluille 22.9.2009; Dnro
224/522/2009.) Depressiohoitaja on uusi tydeldmén tarpeista noussut tehta-
vidkuva, jolle on asetettu valtakunnallinen tavoite. Kussakin terveyskeskuk-
sessa tulisi olla kdytossd depressio- ja pdihdehoitajan tyomalli vuoteen 2015

mennessd (STM:n selvityksid 2009, 3).

Tyostd oppiminen ja mentorointi

Ty0Ostd oppimisessa keskeisessd roolissa olivat osaamisen ndytét. Osaamisen
nayttdjen haasteita tiedonantajien mielestd olivat asiakkaiden védhdisyys ja
masennuspotilaan voinnin liian lyhyt seuranta-aika koulutuksen keston

vuoksi:

”...haasteellinen tehdd nimenomaan potilasndyttdja, silld on iso merkitys mil-

laista tyotd tekee”.

Mentorin rooli nédhtiin tarkednd tydstd oppimisen aikana, ja rooli vaihteli oh-
jattavan yksilollisten tarpeiden mukaan ohjausprosessin aikana. Tiedonanta-
jat toivat esille, ettd mentorilla on oltava tydpaikalla aikaa opiskelijan ohjaa-
miseen ja arviointiin. Mentorin roolin tukeminen eri tavoin ndhtiin merkityk-
sellisend. Esimiehen tuki mentorille on tirked ja mentorin omien tehtdvien
mitoitus suhteessa koulutuksen vaatimaan tydaikaan tulisi huomioida. Tyon-
ohjauksen mahdollistaminen mentorille koettiin hyvang, ja se tarjosi samalla
mahdollisuuden tavata vertaisia. Sen lisédksi, ettd tyopaikalla on oltava men-

tori, pitdd pohtia my0s sitd, kuka siihen on sopiva:

”...esimies jarjesti tybaikaa, suhtautui positiivisesti ja tuki tosi hyvin”.
”...koulutusta ja tyonohjausta tarvitaan”.

”...kdvimme lip1 yhdesséd tehtivid ja annoin nithin vinkkeja”.
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”...oli ratkaistava opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan henkinen sopivuus, ke-

7

mia”.

Mentorin ja opiskelijan yhteisty® ndhtiin merkittdvana tekijand. Yksilollisyy-
den huomioiminen sekd tydstd oppimisessa ettd mentorin ja opiskelijan yh-
teisty0ssd koettiin myds merkittdvana asiana. Haasteena mentorin ajankay-
tossd nousi esille tehtdvien lukemiseen ja arviointiin kdytetty aika. Opiskeli-
joilla oli positiivisia kokemuksia mentoroinnista, ja my®s mentorit kokivat
onnistuneensa. Tiedonantajat kokivat lisdksi, ettd mentorit ovat olleet aloit-
teentekijoitd kuulumisten vaihdossa ja yhteydenottoja on jdrjestynyt myos
sdahkoisesti. Mentorit ovat my0s antaneet erilaisia materiaaleja tehtdvien te-

kemiseen:

”...hattua pitid nostaa kun jaksanut ohjata ja tukea oman tyénsda lisdksi ja

arvioinut kaikki tehtdvat ymmdrtinyt oman roolinsa ja sitoutunut”.

”...Imaisi mentorin mukaansa”.

Depressiohoitajakoulutuksessa keskeisessa roolissa on ollut omasta tyosta
oppiminen ja sen kehittdiminen. Neljannessd osaamisen ndytossa tehtavana
oli laatia depressiohoitajan tytmalli omaan organisaatioon. Tehtdvén laatimi-
sen ja koulutuksen onnistumisen kannalta olennaista on ollut tydyhteisén

sitoutuminen.

Depressiokoulutuksessa mentorin toiminnassa korostui ohjaaminen joillakin
opiskelijoilla ja toisten opiskelijoiden mentori oli pddasiassa rinnalla kulkija.
Viisto (2004) toteaa mentorin ominaisuuksista, ettd mentorin vastuullisuutta
on sitoutuminen, motivoituneisuus ja positiivinen asenne mentorointiin. Li-

saksi sitoutumisen edellytys on vapaaehtoisuus.

Tiedonantajat toivat esille samoja mentorin ominaisuuksiin, rooleihin ja toi-
mintaan liittyvid asioita kuin Jokinen ym. (2010) artikkelissaan. Mentorilla
tulee olla kyvykkyyttd erottaa, kuka mentoroitavista tarvitsee ohjausta ja ku-

ka rinnalla kulkijaa. Mentorin toiminnasta tuli esille opiskelijoiden kuuntele-
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mista, kannustamista ja rohkaisemista. Mentori ja mentoroitava kdvivat dia-
logia tyostd oppimisen aikana. Merkittdva rooli mentoroitavan reflektion ke-

hittymisessda on mentorin antamalla palautteella.

Tyoyhteisén oppiminen

Tiedonantajat toivat esille, ettd idea depressiohoitajatydmallista perustervey-
denhuollossa on tarked. Koulutuksen aikana erikoissairaanhoidon ja perus-

terveydenhuollon yhteisty6lld on rikottu rajapintoja.

”...hyvét yhteistyokuviot menossa, tietoa siirtyy”.

Tydyhteison oppimisesta tuotiin esille masennuksen hoitotyon kehittyminen

ja tyoyhteison odotukset lisdosaamisesta. Mentorit kokivat myds oppineensa:

”...opiskelutehtdvit jaavat eliméiin omaa eliméénsa tyopaikan toiminnois-

7

sa’”.
”...selkedmpda kehystd tyoryhmadlle”.

”...oljaajakin on oppinut tissad sivussa”.

Ty6yhteison oppimisen haasteena nahtiin tyonantajan tuen niukkuus: opiske-
lijoilla oli tehtdvien tekemiseen vain vdhdn tydaikaa, tydyhteison tuki oli
niukkaa ja tydnantajan suhtautumisessa tuli esille haasteita. Toisaalta tyonan-
tajien ja tyOyhteistjen koettiin tukevan opiskelua suhtautumalla siihen myo6n-
teisesti:

”...tybnantaja suositteli ja toivoi osallistumista, mutta ei antanut tybaikaa”.

7

..tyonantaja mahdollistanut lihipédiviin osallistumisen”.

7

...sijaisten jarjestiminen ldhipdivien ajalle”.

7

..tyoyhteisé suhtautunut asiallisesti”.
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Oppisopimustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa korostuu tydeldmaéldhtoi-
syys, johon sisdltyy myos ajatus siitd, ettd syntyvad osaamista hyodynnetdan
toimenkuvien, organisaatioiden ja tydeldman kdytantojen kehittdmisessa

(Hirsivaara 2011). Kun tyonantajat sitoutuvat depressiohoitajakoulutukseen,
voidaan samalla kouluttaa muuta hoitohenkil6stdd ja kehittdda koko tydyhtei-

sOn tai organisaation toimintaa.

Tuutoriopettajan kokemuksia depressiohoitaja-koulutuksesta

Mieli 2009 -tyoryhma suosittelee depressiohoitajatydmallin kdyttéonottoa
kaikissa terveyskeskuksissa vuoteen 2015 mennessd. Depressiohoitajien kou-
lutustarpeeseen koko Suomessa kiinnitti huomiota myds opetusministerié
oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen hakuvaiheessa. Toisaalta ope-
tusministerio naki yhden ammattikorkeakoulun toteutusmallissa haasteena
koulutusorganisaatioiden yhteistyon kautta saatavien hyStyjen puuttumisen
ja epdvarmuuden riittdvan suuren opiskelijamddran saamisesta. Tuutoriopet-
tajan kokemukset depressiohoitaja-koulutuksen toteuttamismallista ilman
yhteistydammattikorkeakouluja olivat kuitenkin myonteisid. Koulutuksen
suunnittelu ja toteutus paikallisten asiantuntijoiden kanssa sujui hyvin, ja
padtoksenteko oli nopeaa. Haasteena tuutoriopettaja koki opiskelijamdaran:
koulutuksen hakijamaara oli pieni ja ndin ollen koulutuksen keskeyttdmiset
vaikuttivat vahvemmin opiskelijoihin ja ryhmédprosessiin kuin suuremmassa

opiskelijaryhmaéssa.

Koulutuksen pohjana kéytetty valtakunnallinen opetussuunnitelma siséltaa
ajatuksen opiskelijoiden erityisosaamisen kehittymisestd. Erityisosaamista ei
voi saavuttaa helpolla; monipuolisen, laaja-alaisen ja suppean erikoisalan kri-
teerit tayttdvd osaaminen vaatii opiskelijoilta asioiden tydstdmistd ja paljon
aikaa. Lisdksi opiskelun, tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen nostivat
esille tarpeen jatkaa koulutusaikaa pidemmaksi. Opiskelijan tyokokemus ko-
konaisuudessaan ja opiskeluajan tyopaikka vaikuttivat my06s depressiohoita-

ja-koulutuksen tavoitteiden saavuttamiseen.
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Kun opetussuunnitelma on osaamisldhtdinen, osaamisen tavoitteet ja arvioin-
ti ovat loogisesti johdettavissa opetussuunnitelmasta. Tassa koulutuksessa
tavoitteet eivat olleet osaamisldhtoisid, minka seurauksena tuutoriopettaja ja
opiskelijat joutuivat tekemddn enemman tyotd aiemman osaamisen esille
saamiseksi ja AHOT-menettelyn (aikaisemmin hankitun osaamisen tunnis-

taminen ja tunnustaminen) mahdollistamiseksi.

Tyodnantajien sitouttaminen koulutukseen ja sen vaatimuksiin jo etukéteen
nykyistd vahvemmin nousi myos depressiohoitaja-koulutuksessa esille. Val-
takunnallista tiedotusta ja koulutusmuodon markkinointia tulisikin lisata.
Osalle tyonantajista oli ylldtys, kuinka paljon tydaikaa opiskelijoille tuli jarjes-
tad tyostd oppimiseen, ldhiopiskelupdiviin osallistumiseen ja ohjaukseen.
My®6s tyoryhman tuki ja tila uudelle toiminnalle vaati aikaa ja yhteista kehit-
tamistd. Seka opiskelijat ettd tuutoriopettaja kokivat tuutoriopettajan tyo-
paikkakdynnit opiskelijan tyOpaikalla merkittdvind. Yhteisissd keskusteluissa
tuli esille, kuinka isojen haasteiden edessd opiskelijat olivat ja kuinka suuri
muutoksen haaste on my6s omassa organisaatiossa toimintamallin muuttues-

sa ja depressiohoitajan tyon tunnettavuuden lisddmisessa.

Opiskelijat valitsivat itse mentorinsa, ja mentoreiden valinnat onnistuivat
erinomaisesti. Yhteisty® mentoreiden, opiskelijoiden ja tuutoriopettajan kes-
ken sujui hyvin. Mentoreiden tydmaara oli suuri, koska he arvioivat kaikki
koulutuksen tehtdvit ja osaamisen ndytot. Mentoreiden tyomadarda tulevissa
koulutuksissa tuleekin tarkastella uudelleen. Mentorit kokivat heille jarjeste-

tyn tydnohjauksen tarpeellisena.

Tuutoriopettajan kokemus uudesta erilaisesta koulutusmallista ja sen toteu-
tuksesta oli ajatuksia herdttdva ja opettava. Koulutuksen alkuvaiheessa opis-
kelun keskeytti huomattava maara opiskelijoita erindisistd syistda. Oppisopi-
mustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa keskeytyksilld on huomattava mer-
kitys koulutuksen toteuttamiselle; etenkin erityisasiantuntijoiden kadyttami-
sessd ryhmdén pieni koko rajoittaa mahdollisuutta asiantuntijapalveluiden

ostoon. Verkko-opintojen laaja-alaisempi hyddyntaminen depressiohoitaja-



110

koulutuksessa oli myds haasteellista. Vuorovaikutus korostuu depressiohoi-
tajien tyOssd, ja siltd pohjalta on ymmarrettdvad opiskelijoiden halu olla vuo-
rovaikutuksessa toistensa ja tuutoriopettajan kanssa. Tuutoriopettajan nako-
kulmasta tarkasteltuna oppisopimustyyppiselld tiydennyskoulutuksella on
mahdollista saavuttaa depressiohoitajan tehtdvéssa vaadittavaa erityisosaa-

mista.

Hyvini kadytinteend osaamisen naytot

Koulutuksen kaikki oppimistehtdvat olivat osaamisen nédyttdjen osia, joilla
opiskelijat osoittivat osaamistaan masennuksen hoitotydstd. Ensimmadisessa
osaamisen ndytdssd opiskelijat harjoittelivat asiakkaan tilanteen arviointia ja
tiedonkeruuta erilaisilla menetelmilld. Toisessa osaamisen ndytdssa opiskeli-
joilla oli omia asiakkaita, joiden hoitoty6td he suunnittelivat, toteuttivat ja
arvioivat. Kolmas osaamisen ndytto oli ryhmaésséd toteutettavan depressiokou-
lun suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi. Neljannessd osaamisen ndytossa
opiskelijat suunnittelivat depressiohoitajan toimintamallin omaan organisaa-
tioonsa. Kaikki osaamisen ndytot olivat tydeldamaéldhtoisid ja tyoyhteisoa ke-
hittavia kokonaisuuksia. Aidot asiakastilanteet osana omaa tyotd koettiin op-

pimisen kannalta merkityksellisind.
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GERONTOLOGINEN ERITYISOSAAMINEN

Katri Ryttyldinen-Korhonen ja Elina Jouppila-Kupiainen

Koulutuksen toteutus

Gerontologinen erityisosaaminen -korkean-asteen oppisopimustyyppinen
koulutus toteutettiin pilottikoulutuksena vuosina 2010-2011. Mukana koulu-
tuksen suunnittelussa ja toteutuksessa olivat Mikkelin ammattikorkeakoulu
(Mikkeli ja Savonlinna), Diakonia-ammattikorkeakoulu (Itd), Kajaanin am-

mattikorkeakoulu ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulu.

Osaaminen perustui gerontologisen tietoperustan ja vanhustyon menetelmi-
en laaja-alaiseen soveltamiseen ja kehittimiseen. Osaaminen jakaantui seu-

raaviin osaamisalueisiin.

Kehittdmis- ja vaikuttamisosaaminen: Gerontologisella erityisosaajalla on
taitoa ja osaamista soveltaa monitieteistd vanhus- ja tydeldmaétietoa toiminto-
jen kehittdmisessd. Han vaikuttaa yhteiskunnallisella, yhteisolliselld ja yksilo-
tasolla vanhusten asuin- ja elinympadrist6ihin seka luo toiminta- ja osallistu-
mismahdollisuuksia vanhuksille. Opiskelija kehittdd kdytantod tutkimukselli-

sesti ja soveltaa kehittdmistydssdadn vanhuspoliittisia strategioita ja linjauksia.

Hyvinvoinnin tukemisen osaaminen: Gerontologinen erityisosaaja analysoi ja
tukee vanhuksen hyvinvointia, toimintakykyad, terveyttd ja sosiaalista osalli-
suutta. Han ennakoi ja ehkdisee vanhusta uhkaavaa syrjaytymisté ja toimin-
takyvyn alenemisen riskid esimerkiksi eri kulttuuritaustaisten vanhusten
kohdalla. Han vahvistaa huonokuntoisten ja sosiaalisissa ongelmatilanteissa
eldvien vanhusten myonteisid kokemuksia omasta selviytymisestdan. Opiske-

lija tuntee vanhusten lddkehoidon erityiskysymykset.

Sosiokulttuurinen osaaminen: Gerontologinen erityisosaaja kehittdd innova-
tiivisesti ja asiakasldhtoisesti palveluja ja palvelukonsepteja vanhusten hyvén

arjen tueksi sekd vahvistaa heidédn osallisuuttaan ja kansalaisuuttaan. Han
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toimii ennaltaehkdisevdn tyon periaatteiden mukaisesti. Han hyddyntéa tai-
teen ja kulttuurin mahdollisuuksia ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimintaky-

vyn tukemisessa.

Omatoimisuuden ja aktiivisuuden tukemisen osaaminen: Gerontologinen
erityisosaaja soveltaa tydssddn toimijuuden tukemisen eri menetelmid van-
huksen kannustamiseen, motivointiin ja ohjaukseen. Opiskelija kdyttdd tekno-
logiavalitteisid palveluita vanhusten kognitiiviseen ja sosiaaliseen aktivoin-

tiin.

Jarjestelma- ja palvelujen tuottamisen osaaminen: Gerontologinen erityisosaa-
ja tunnistaa palvelutarpeet ja koordinoi tarvittavat moniammatilliset palvelut,
lahtokohtana asiakasldhtoisyys, laadukkuus ja taloudellisuus. Han osallistuu
innovatiivisten, yksilollisten palveluratkaisujen ja tukiverkostojen kehittami-
seen. Han ymmartaa yrittdjyyden merkityksen palvelujen tuottamisen koko-

naisuudessa.

Eettinen osaaminen vanhusty9ssd: Gerontologinen erityisosaaja kunnioittaa
vanhusasiakkaita ja kanssatoimijoita ainutkertaisina, voimavaroja omaavina
ja kehittyvind yksiloind ja kansalaisina. Asiakkaalla on vastuu ja paatoksente-
ko-oikeus. Vanhusty6n toimija vaikuttaa myonteiseen asennoitumiseen van-

husviestoa kohtaan.

Yhteisty6- ja esimiestydosaaminen: Gerontologinen erityisosaaja lisda toi-
minnallaan ty6én vaikuttavuutta. Han vahvistaa tydyhteison monitieteista
gerontologista osaamista hyddyntden moniammatillista ja yhteisollista tyos-
kentelytapaa. Opiskelija osaa ylldpitdd ja kehittdd omaa sekd yhteisonsa jasen-

ten ty6- ja toimintakykyisyyttd muun muassa liitkunnan keinoin.

Koulutuksessa painottui ikddntyvien hyvinvoinnin ja toimintakykyisyyden
tukeminen uudistuvien tydmenetelmien ja hyvinvointiteknologian avulla.
Koulutuksen sisdllén kantavana periaatteena oli ikd-ihmisten osallisuuden

tukeminen.
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Gerontologinen erityispatevyys -korkea-asteen oppisopimustyyppinen kou-
lutus jakaantui viiteen teemaan, jotka kaikki integroituvat toisiinsa kehitta-
mistyOn ja ndyttoprosessin kautta. Teemat ja niiden laajuudet olivat seuraa-
vat:

e  Kehittdimisopinnot (5 op).

*  Vanhenemisprosessin syvillinen tunteminen (5 op).

*  Toimintakyvyn tukemisen menetelmét / Voimavaraldhtdinen

vanhusty6 (10 op).
e  Kehittyvit palvelumallit ja rakenteet ja yrittdjyys (5 op).
e  Tyo6yhteison hyvinvointi, esimiestyd ja oman jaksamisen tukemi-

nen (5 op).

Mikkelin ammattikorkeakoulu koordinoi ja hallinnoi koulutusta. Opiskelijan
tyOstd oppimisen edellytykset ja sitoumukset sekd mahdollisuus mentorin
kdyttoon selvitettiin ennen koulutuksen alkua. Opiskelijat jaettiin paikkakun-
takohtaisiin tuutoriryhmiin asuin- ja tydpaikan mukaan, ryhmista vastasi
alueen ammattikorkeakoulun tuutoriopettaja. Tuutoriryhmaét toimivat Mikke-

lissd, Pieksamdelld, Savonlinnassa, Kajaanissa ja Kouvolassa.

Opinnot toteutettiin pddosin ty0std oppimisena, jota ohjattiin oppimistehtavi-
en, verkko-ohjauksen, seminaaritydskentelyn sekd yksildohjauksen avulla.
Mentorin rooli tydstd oppimisessa oli merkittdva. Mentori tuki opiskelijan
tyOssd ja tyOstd oppimista, auttoi 10ytdmadn keskeisimmat oppimisen haas-
teet ja mahdollisuudet opiskelijan oman tytn ndkékulmasta seké tuki kehit-
tamistehtdvan suunnittelussa, toteutuksessa ja juurruttamisessa tyyksikoi-
hin. Tydeldméan mentorille jarjestettiin koulutuksen ajaksi ryhmétydohjaus,

joka voitiin toteuttaa myos opiskelijan tydyhteison tyonohjauksena.

Koulutus jakaantui yhdeksdén ldhiopetuspdivaan, jotka sisdlsivat asiantunti-
jaluentoja, toiminnallista oppimista ja loppuseminaarin. Lahiopetuksessa
kdytettiin organisaatioiden omia ja ulkopuolisia tydeldmén asiantuntijoita.
Asiantuntijaluennot siirrettiin AC-kokousohjelman valitykselld kaikkiin mu-

kana oleviin ammattikorkeakouluihin tai opiskelijan valitsemaan paikkaan.
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My®&s mentoreilla oli mahdollisuus osallistua ldhiopetuspdiviin. Opinnoissa
kaytettiin verkko-oppimisalustana Moodlea. (Opetussuunnitelma, Geronto-
loginen erityisosaaminen, oppisopimustyyppinen korkea-asteenkoulutus,

2010-2011, Mikkelin ammattikorkeakoulu.)

Oppimisen arviointi

Arviointia tehtiin itsearvioinnin ja reflektion, vertaisarvioinnin sekd mentorin
ja opettajan antaman palautteen avulla. Arviointi oli sddnnéllistd, koko kou-

lutuksen ajan tapahtuvaa oppimisen ohjaamista ja tukemista.

Gerontologinen erityisosaaminen -oppisopimuskoulutuksessa arviointia to-
teutettiin my06s osaamisen ndytolld, joka on ammatillisen erityisosaamisen
osoittamista tydeldméan kontekstissa. Naytoissa korostuivat opitun teoreetti-
sen tiedon kdytdantdon soveltaminen, hyvinvointiosaaminen, kehittamis- ja
vaikuttamisosaaminen ja yhteistydosaaminen. Ndyttdja oli kaksi. Ensimmadi-
nen ndytto oli tydelamaldhtdinen kehittdmistehtdvé, ja toinen nédytto oli kehit-
tamistehtdvan juurruttaminen omaan tydyhteisdon ja sen esittiminen koulu-
tuksen loppuseminaarissa. Tydeldmdn edustajat osallistuivat ndyton arvioin-
tiin. Kehittdmistehtdva arvioitiin numeerisesti asteikolla 5 (kiitettdva) — hylat-
ty, ja arviointi perustui tasokuvaukseen. Vertaisarviointia kédytettiin kehitta-
mistehtdvan prosessin sekd lopputuotoksen arvioinnissa. Opiskelijan itsear-
viointia toteutettiin portfoliossa, jossa opiskelija reflektoi omaa oppimista ja
tyotoiminnan kehittymistd koko koulutusprosessin ajan. (Opetussuunnitel-
ma, Gerontologinen erityisosaaminen -oppisopimustyyppinen korkea-

asteenkoulutus, 2010-2011, Mikkelin ammattikorkeakoulu.)

Arviointi kohdistui EQF:n arviointitasojen mukaisesti teoreettisiin tietoihin,
kdytannon taitoihin ja teknisiin taitoihin sekd sosiaaliseen osaamiseen, jossa
kyky tydskennelld muiden ihmisten kanssa on ratkaisevaa. Taman viiteke-
hyksen mukaan ammattikorkeakoulututkinto ja perustutkinnon jdlkeinen
koulutus ovat tasoa 6 ja 7. (Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi tutkintojen

ja muun osaamisen viitekehyksestd HE 165/2010 vp 295217. )
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Koulutukseen osallistujat

Koulutuksen aloitti 40 opiskelijaa, joista miehid oli 1 ja naisia 39. Koulutuksen
aloittaneiden henkildiden pohjakoulutus jakaantui seuraavasti: sairaanhoitaja
tai terveydenhoitaja 33, fysioterapeutti 3, sosiaalialan tutkinto (korkea-aste) 4,
liikkuntatieteiden kandidaatti 1. Koulutuksen aikana 11 opiskelijaa keskeytti
opinnot. Keskeytyksen syitd olivat muun muassa seuraavat: koulutus ei vas-
tannut odotuksia, opiskelu vaati enemman aikaa kuin opiskelija oli ajatellut,

tyosuhde pdattyi ja ditiysloma. Koulutuksen méardajassa suorittaneita oli 20.

Opiskelijat tyoskentelivét vakituisessa tydsuhteessa. Heiddn tehtdvanimik-
keensd olivat sairaanhoitaja (22), sosiaalityontekija tai sosionomi (2), fysiote-
rapeutti (2), yrittdja (2) ja esimies tai osastonhoitaja tai vastaava hoitaja (14).
Viliarvioinnin perusteella osallistujilla oli pitkd tyokokemus. Melkein puolet

vastaajista oli tyoskennellyt yli 20 vuotta. (Taulukko 8.)

TAULUKKO 8. Vastaajien tyokokemus vuosina

Tyo6kokemus vuosina %

1-10 18 %
11-20 35%
yli 20 47 %

Koulutuksen arviointiaineiston kuvaus ja analysointi

Gerontologinen erityisosaaminen -korkea-asteen oppisopimustyyppisen tay-
dennyskoulutuksen arviointisuunnitelma on laadittu KOPSU-hankkeessa.
Arviointisuunnitelman mukaan arviointi kohdistui koulutuksen suunnitte-
luun ja toteutukseen, koulutuksen hyodtyyn opiskelijalle, tydstd oppimiseen
sekd tydyhteison oppimiseen. Palautetta antoivat opiskelijat, mentorit, esi-
miehet, tydeldmdn toimijat ja tuutoriopettajat. Kuviossa 10 on esitetty Geron-
tologinen erityisosaaminen -oppisopimustyyppisen koulutuksen arviointi-

suunnitelma.
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TAPAUS ARVIOINTITEEMAT TIEDONTUOTTAJAT | ARVIOINTIAINEISTO W
* Koulutuksen Osaamiskartta L
suunnittelu ja Opiskelijat Sahkoinen kysely n=17 “é
toteutus Ryhméahaastattelu n=4 ?_-E
Gerontologinen e Koulutuksen hyoty =
erityisosaaminen opiskelijalle - .g:
2010-2011 e Tydssdja tyostd Tuutoriopettajat SWOT-analyysin=3 o
oppiminen E._
e Tyoyhteison g
oppiminen —~

KUVIO 10. Arvioinnin viitekehys. Gerontologinen erityisosaaminen
2010-2011

Koulutuksen arviointitieto

Koulutuksen alussa kaikki opiskelijat laativat itselleen gerontologisen erityis-
osaamisen osaamiskartan. Koulutuksen loputtua uusittiin sama osaamiskart-
ta, jolloin osaamiskartan teki ainoastaan yksi koulutuksen suorittanut. Geron-
tologinen erityisosaaminen osaamiskartan pohjana oli Mikkelin ammattikor-
keakoulun tdydennyskoulutuksessa eri vanhustyon tydyksikkoéihin suunnat-
tu osaamisen arviointimalli, jonka laadinnassa on kéytetty lahteend muun
muassa Palkeet-hankkeessa tehtyd osaamiskarttaa (Kiviharju-Rissanen &
Kontio 2006). Osaamiskarttaa tehdessdan opiskelija arvioi omaa osaamistaso-
aan neljdlla eri tasolla. Taso yksi oli perustaso ilman tyokokemusta, toinen
taso oli perustaso, jossa osaajalla on perustaidot, vihdn tyokokemusta, mutta
hén tarvitsee vdhéan lisda tietotaitoa. Kolmannella tasolla vastaajalla on perus-
taidot, kokemusta ja ndkemystd toimia ongelmatilanteissa. Neljds taso oli asi-
antuntijataso, jossa vastaajalla on osaamista arvioida ja hoitaa kokonaisvaltai-

sesti asiakasta sekd arvioida ja kehittdd menetelmid sekd ohjata muita.

Koulutuksen aikana opiskelijoilta kerittiin vélipalaute Futurex-hankkeessa
laaditulla kyselylomakkeella. Kyselyn palautti 17 opiskelijaa. Taman lisdksi
opiskelijat osallistuivat ryhméhaastatteluun, jolla kerittiin arviointitietoa
ammatillisen erityisosaamisen kehittymisestd, opiskelun tukemisesta ja kou-

lutuksen toteutuksesta. Ryhmdhaastatteluun osallistui 4 opiskelijaa.
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Koulutukseen osallistuneilta opettajien nikemyksid koulutuksen toteutukses-
ta kerdttiin SWOT-analyysin avulla. Arvioinnin kohteena olivat suunnittelu,
opetussuunnitelma, ldhipdivien jarjestelyt, verkko-opetus, yhteistyo tuutorei-
den kesken, yhteisty® mentoreiden kanssa, opettajan tydmadra suhteessa re-
sursseihin sekd koulutuksen anti opettajille henkilokohtaisesti. SWOT-

analyysin teki kolme opettajaa.

Kerétyn aineiston analyysi perustuu Webropol-ohjelman tilastolliseen ana-
lyysiin ja laadullisen aineiston sisdllénanalyysiin (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2009). Vastaajien vdhdisyys heikentdd aineiston analyysia ja tulosten

KAytoa.

Opiskelijan oman osaamisen arviointi

Koulutuksen tarkastelu osaamisalueina on uusi asia koulutuksen kentdssa.
Opetussuunnitelma tyon kehittyessd osaamisalueet ovat koulutuksen perus-
ta. Opiskelijoiden on hyva tiedostaa oman osaaminen opintojen alussa ja ref-
lektoida omaa osaamistaan suhteessa koulutuksen tavoitteisiin ja tavoitel-

tuun osaamiseen. (Liimatainen 2009.)

Helakorven (2007) mukaan ammatillisuuden kehittyessa tyotehtavat muotou-
tuvat laaja-alaisemmiksi, itsendisemmiksi ja vastuullisemmiksi. Asiantunti-
juuden kehittyminen on prosessi, jossa vahva teoreettinen osaaminen yhdis-
tyy vankkaan kdytdnnon kokemukseen. Oleellista timéan pédivan asiantunti-
juudelle on tiimi- ja verkostomainen tydskentely, ongelmanratkaisukyky, dia-

logisuus ja reflektiivisyys. (Liimatainen 2009.)

Opetussuunnitelmassa gerontologinen erityisosaaminen on jaoteltu seuraa-
viin osaamisen alueisiin: hyvinvoinnin tukemisen osaaminen, sosiokulttuuri-
nen osaaminen, omatoimisuuden ja aktiivisen tukemisen osaaminen, jérjes-
telma- ja palvelujentuottamisen osaaminen, kehittamis- ja vaikuttamisosaa-
minen, eettinen osaaminen ja yhteisty0 sekd esimiesosaaminen. Opiskelijoi-

den arviointia omasta osaamisestaan on tarkasteltu ja ryhmitelty opetus-
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suunnitelmassa méériteltyjen osaamisalueiden mukaan. Osaamiskartassa
olevat kysymykset ja vdittdmaét on luokiteltu johonkin edelld mainittuun
osaamisalueeseen (ks. taulukko 8). Osaamiskartta tehtiin Wepropol-kyselylld,
jolloin ohjelma laskee absoluuttiset ja prosentuaaliset luvut eri kysymysten
vastausten yhteenvetona. Opiskelijoiden gerontologista osaamista voidaan
ndin kuvata prosentuaalisesti eri osaamisalueiden sisdlld. Tuloksia tarkastel-
taessa on otettu ldhtokohdaksi oletus, ettd Gerontologinen erityisosaaminen -
oppisopimustyyppisessd koulutuksessa opiskelijoiden tavoitetaso on asian-

tuntijan tasolla.

TAULUKKO 8. Gerontologinen erityisosaaminen - opiskelijoiden ar-
vio omasta osaamisesta koulutuksen alussa.

Vaittama Taso 1: Taso 2: Taso 3: Taso 4: Asiantunti-
Omaa Omaa perus- Omaa tietotai- ja, osaa ratkaista
perustiedot | tiedot ja taidot, | don sek& omaa monimutkaisia
jataidot, ei | vahdn kdytdn- | k&ytannon tilanteita ja ongel-
kaytdnnon ndn kokemusta | kokemusta, osaa | mia, arvioi ja kehit-
kokemusta | (%) ratkaista eteen taa tyotd, toimii
(%) tulevia ongel- my®s kouluttajana

mia (%) (%)

Hyvinvointiosaaminen

Yksilovastuisen hoito- 4.4 13,8 47,8 34

tyon/asiakastydn osaaminen

Asiakaslahtdisen tydskentelyn osaa- 1,5 14 59,5 25

minen

Vanhuksen terveydentilan arvioin- 2,6 51 59 33,3

tiosaaminen

Geriatrian osaaminen 4.2 35,6 53,4 6,8

Monil&akitykseen liittyvét ongelmat 10,8 48,6 35,1 5,4

Omatoimisuuden ja aktiivisen
tukemisen osaaminen

Kuntouttava toimintakykya tukevan 3 31,8 50 15,2
toiminnan osaaminen
Omaan kuntouttavan toiminnan 0 40,9 50 91

teoriatiedon ja k&ytannon toteutuksen

Sosiokulttuurinen osaaminen

Toteutan kuntouttavaa, asiakasta 0 20 55 25
aktivoivaa ja virikkeellist4 toimintaa

Toimin yhteisollisyytta edistavasti 0 20 59 21

Eettinen osaaminen

Noudatan asiakkaan hoitotahtoa ja 2,5 15 60 22,5
teen asiakkaan edun mukaisia paa-
toksia

Jarjestelma- ja palvelujen tuotta-
misen 0saaminen

Hoito- ja palvelusuunnitelman laati- 2,5 10 57,5 30
minen

Markkinointiosaaminen 0 10 50 40
Sosiaaliturvaosaaminen 51 28,2 46,2 20,5
Talousosaaminen 75 27,5 40 25

Opiskelijoiden ohjausosaaminen 2,6 28,9 34,2 34,2
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Hpyvinvointiosaaminen

Asiakasty0n tai yksilovastuisen hoitotydon osaaminen oli asiantuntijatasolla 34
%:lla vastaajista ja noin 19 % arvioi osaamisensa olevan perustasolla tai sitd
alempana. Noin kolmasosa vastaajista arvioi oman asiakasldhtoisen tydsken-
telynsd asiantuntijatasolle ja perustasolle. Tdtd heikommaksi asiakasldhtoisen
tyoskentelyosaamisen arvioi noin 15 % vastaajista. Vanhuksen terveydentilan
arviointi -osaamisen kolmasosa vastaajista arvioi olevan asiantuntijatasolla ja
tasolla hyva 59 %. Geriatrian osaamisen vastaajat arvioivat seuraavasti: 7 %
asiantuntijatasolla, 53 % hyvailld tasolla ja 40 % perustasolla tai tarvitsevat
siind edelleen kehittymistd. Kysymyksessa kysyttiin osaamista monild&kityk-
seen liittyvistd ongelmista. Vastaajista ainoastaan 5 % arvioi osaamisen ole-
van asiantuntijatasoa, 35 % hyvaa tasoa, 47 % perustasoa ja 12 % arvioi omis-
sa perustiedoissa olevan kehittdmistd. Geriatrian osaaminen oli selvdsti muita
osaamisalueita heikompi, ja sen osaamisen kehittdminen vaatii huomioita.
Arja Liimataisen (2009) lisensiaattityOssa tutkittaessa sairaanhoitajien asian-
tuntijuuden kehittymistd perusterveydenhuollossa saatiin samansuuntainen
lahtokyselytulos. Tutkimuksen tuloksena lddkehoidon osaaminen oli yksi

heikoimpia osa-alueita.

Omatoimisuuden ja aktiivisen tukemisen osaaminen

Toimintakyvyn arvioinnin ja toimintakykyéd tukevan toiminnan teoreettiset
tiedot ja kdytdnnon toiminnan arvioi hyvétasoiseksi puolet vastaajista ja 9 %
arvioi oman osaamisen olevan asiantuntijatasolla. Kuntouttava toimintaky-
kya tukeva toiminta oli asiantuntijatasolla 15 %:1la vastaajista. Liimataisen
(2009) lisensiaattityOssd terveyden edistdmisen osaaminen arvioitiin yhdeksi

vahvimmista osa-alueista.

Sosiokulttuurinen osaaminen

Asiakkaan aktivoinnin ja virikkeellisen toiminnan jérjestimisen osaaminen

oli 79 %:lla vastaajista hallinnassa perustasolla tai sitd paremmin. Asiantunti-
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jatasolle oman osaamisen arvioi noin 20 % vastaajista. Yhteisollisyyttd kan-
nustava toiminta oli asiantuntijatasolla 20 %:lla vastaajista, ja saman verran

opiskelijoista koki, ettd osaaminen vaatii edelleen kehittdmista.

FEettinen osaaminen

Asiakkaan edustajana toimiminen ja asiakkaan edunmukaisten pdatosten te-
kemisen osaaminen oli vastaajien mukaan perustasolla tai sitdi huonompaa 15
%:1la ja asiantuntijatasolla 22 %:lla. Kysyttdessd vanhusten kaltoinkohtelun
tunnistamisesta puolet vastasi osaavansa tunnistaa sen merkit vanhuksessa.
Suurin osa vastaajista koki kuitenkin tarvitsevansa lisdtietoa kaltoinkohtelus-
ta ja sen tunnistamisesta. Liimataisen (2009) tutkimustulokset ovat saman-

suuntaiset, silld eettinen osaaminen oli keskitasoa.

Jarjestelmd- ja palvelujen tuottamisen osaaminen

Hoito- ja palvelusuunnitelma-osaaminen oli asiantuntijatasolla 30 %:1la vas-
taajista ja hyvalla tasolla puolella vastaajista. Oman organisaation toimintojen
esittely ja markkinointi oli asiantuntijatasolla 40 %:lla vastaajista. Sosiaalitur-
vaan liittyva tietous ja osaaminen olivat vastaajien mielestd asiantuntijatasolla
21 %:lla vastaajista. Talouden voimavarojen ja toiminnan yhteyden ymmar-

ryksen ja osaamisen koki 25 % vastaajista olevan asiantuntijatasoista.

Yhteistyd ja esimiesosaaminen

Opiskelijoiden ohjausosaamisen jakaantui tasaisesti vastaajien arvioimana: 28
% oli perustasolla tai sitd heikompi, 34 % vastaajista hyvalla tasolla ja 35 %
asiantuntijatasolla. TyShyvinvointiosaaminen oli asiantuntijatasoista toimin-

taa kolmasosalla ja hyvalla tasolla puolella opiskelijoista.
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Kehittimis- ja vaikuttamisosaaminen

Opiskelijoita pyydettiin avoimessa kysymyksessd kuvailemaan omaa osaa-
mistaan tyOyhteison kehittimisen ndkokulmasta. Kysymykseen liittyi lisdky-
symyksend, oletko ollut mukana kehittimisty®ssd ja miten. Kaikki vastaajat
ovat osallistuneet kehittdmistyohan. Ainoastaan 1 % vastaajista ilmoitti kehit-

tdmistyon olevan pelkdstddn omaan toimintaan liittyvaa:

”...kehittimistyot ovat olleet Iihinna hoitotydn kdytinnon toteutukseen Iiit-

tyvid”.

Loput 99 % vastaajista kuvasivat omaa osallistumistaan koko tydyhteison,

organisaation tai laajemmissa puitteissa tapahtuvaksi kehittamistyoksi:

”...tdlld hetkelld olen mukana tiimissd, joka tarkoituksena on luoda uusi ja

toimiva pdivétoimintamalli tyoyhteisoon”.

”...esimiehend joudun jatkuvasti kehittimdéén tyoyhteisodni”.

Liimataisen (2009) tutkimuksessa tutkimus- ja kehittdimisosaamisen osa-alue

oli vastaajien oman arvion mukaan heikoimpia osaamisen alueita.

Tehdyn osaamiskartoituksen mukaan opiskelijoiden vastaukset osoittivat
osaamisen olevan hyvéa keskitasoa. Kaikissa osaamisalueissa opiskelijoiden
oma arvio oli alle asiantuntijatason vahintdan puolella vastaajista. Tosin eri
osaamisalueiden kohdalla yksildiden vilinen hajonta oli suuri. Vastaajien
asiantuntijuuden taso vaihteli 44 %:sta (arvo-osaaminen) 6 %:iin (geriatrian

osaaminen).

Eri osaamisalueissa oli koulutustarvetta ldhes kaikilla opiskelijoilla. Vastauk-
sien perusteella opiskelijat arvioivat itse oman osaamisensa alle asiantuntija-
tason ainakin yhdelld osaamisalueella. Opiskelijoille suunnattua osaamiskar-

toitusta kaytettiin hyvéksi, kun suunniteltiin lahipdivien asiantuntijaluentoja.
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Opintojen alussa tehty oman ja ammatin osaamisen kartoitus selkeyttdd opis-
kelijalle oman osaamisen tdydentdmisen tarvetta sekd kuvaa tavoiteltua
osaamista tyOyhteisolle, mentoreille ja muille toimijoille. Kouluttajille osaa-
miskartoituksen analysointi antaa mahdollisuuden tdsmentédéd koulutusta

niin, ettd se ottaa huomioon opiskelijoiden osaamistarpeen.

Opiskelijoiden odotukset koulutuksesta ja oman osaamisen kehittimi-
sesta

Opiskelijat vastasivat sahkoiseen véliarviointikyselyyn toukokuussa 2011.
Kyselyyn vastasi 17 opiskelijaa 40:std. Koulutukseen hakeutumisen motiivina
olivat aihealueen kiinnostavuus (88 %), se, ettd omasta ammatista tai alasta
on noussut tarve lisdkoulutukselle (65 %), ja halu edetd uralla (18 %). Opiske-
lijat odottivat oman gerontologisen osaamisensa vahvistuvan koulutuksen
aikana. He nimesivdt myos yksilollisid osaamisalueita, joita halusivat koulu-

tuksen aikana kehittaa.

Monet opiskelijoista nostivat vastauksissaan esille tydyhteison kehitta-
misosaamisen sekd esimiestydskentelyn oman kehittymisensd painopistealu-
eeksi. Useissa kommenteissa tuli esille my0s tavoite edistdd tydyhteison hy-

vinvointia ja tydssd jaksamista:

”...oman tyon ja tyoyhteison kehittimisosaamisen syventdminen. Toivon
vahvempaa osaamista juuri tyoyhteison kehittimiseen ja sithen mité kaikkea
sithen liittyy. Lisdksi toivon uusia nidkokulmia ja ideoita omaan tyohon ja
tyontekijoille siirrettiviksi. Toivon saavani vahvistusta omalle ammattitai-

dolleni ja ideoita lihiesimies- ja osastotychon.”

”...saada itselleni lisdd taustatietoja, jotta voisi saada tyoyhteisossdmme eri-
laisia kehittimisprojekteja eteenpdin. Myo0s lisdd osaamista esimiestyohon,
Jjotta saisin kaikki sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin.”

”...saada uusia tyovélineitd tyoyhteison kehittimiseen ja gerontologisen hoi-

totyon osaamisen lisddmiseksi omassa kunnassa. Tavoitteena on laadukkaat

vanhuspalvelut ja ty0ssddn viihtyvd henkilokunta. Positiivinen kuva vanhus-
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tyostd, jotta saisimme innostettua nuoria vanhustycohén. Konkreettisena
osaamiskartoituksen tekeminen koko henkilostolle sekd yhteisolle. Monipuo-

Ilinen kehittiminen.”

Useissa vastauksissa merkittdva oppimisen tavoite oli oman gerontologisen
osaamisen vahvistaminen. Lisdksi jotkut opiskelijat odottivat koulutuksen
vahvistavan heiddn geriatrista osaamistaan hoitotydssa. Koulutuksen alussa
toteutetussa oman osaamisen arvioinnissa tima oli todettu yhdeksi véhiten

osatuksi osa-alueeksi:

”...lisdd tietoa gerontologiasta ja geriatrisesta hoitotydstd”.

”...vanhusten ravitsemus ja ldakehoito”.

Opiskelijat odottivat tulevalta koulutukselta tyovalineitd, uusia ideoita ja uut-
ta tietoa sovellettavaksi omaan tyohon ja tyoyhteisoon. Monet vastaajista
tunnistivat tulevaisuuden tuovan mukanaan uudenlaisia haasteita ja muu-
toksia vanhusten palvelujen tuottamiseen. He kokivat tarvitsevansa uuden-

laista osaamista tydssdan:

”...oppia voimavaraldhtoisestd tyoskentelystd, uutta tiefoa vanhenemisesta,

teknologiatietoutta”.

”...saada uusia tyovélineitd ja oppia vanhustyohdén, ikddntyneen kokonais-

valtaiseen kohtaamiseen ja hoitamiseen”.

”...toivoisin, ettd koulutus tukee omaa ammatillista kasvuani ja ettd sitd kaut-

ta pystyn kehittiméain omaa tyootettani”.

”...10ytdd itsestdni uusia voimavaroja tihan niin kivaan tyéhon. Haluan ke-
hittyd sairaanhoitajana ja kehittid omaa osaamista ja viedd uutta tietoa tyoyh-

teisoihin, siten jaksamme auttaa muita ja pidimme omasta tyOstimme.”
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Véliarvioinnissa esille tulleet koulutuksen toetutukseen Iiittyvét toiveet

Uudesta ja uudenmuotoisesta koulutuksesta tiedottaminen ja markkinointi
olivat toimineet kohtalaisesti. Opiskelijat tiesivdt oppisopimustyyppisen kou-

lutuksen toimintaperiaatteen ja oppimistavoitteet jo koulutukseen tullessaan.

Oppisopimustyyppisessa tdydennyskoulutuksessa opiskelijat ovat korkea-
koulututkinnon suorittaneita ja heilld on takana vuosien tyokokemus. Vaikka
opiskelijat pystyivdt madrittelemdan omat oppimistavoitteensa, he olisivat
kuitenkin kaivanneet tavoitteiden méarittelyyn enemman tuutoriopettajien
apua ja ohjausta. Kaiken kaikkiaan he olisivat tarvinneet enemman ohjausta
tuutoriopettajilta oman toimintansa uudistamiseen. Toisaalta opiskelijat tote-
sivat, ettd he eivit itsekddn hakeneet riittdvéasti ohjausta tuutoriopettajalta.
Muiden opiskelijoiden tuki oppimistehtdvien tekemisessa oli myds vahdista.
Lisdksi he ndkivit, ettd osaamistavoitteiden madrittelyssa ei huomioitu riitta-

vasti ty0organisaatioiden nikokulmaa:

”...1tse opiskelu on itseopiskelua, mutta joskus tuki olisi tarpeen. Kehittdmis-

tehtavdan enemmadn tukea ja opastusta.”

Opiskelijat kokivat, ettd he pystyivit vaikuttamaan oman oppimisen etene-
miseen hyvin. Oppisopimustyyppisessd koulutuksessa 75 % oppimisesta on
suunniteltu tydpaikalla tapahtuvaksi oppimiseksi (Opetusministerion tyo-
ryhméamuistioita ja selvityksid 2008, 38). Vastaajat kokivat, ettd heiddan oma
tyopaikkansa oli tarkoituksenmukainen oppimisymparisto ja ettd heidédn tyo-
tehtdvénsa tukivat tavoitteellista oppimista. Lisdksi oma esimies tuki oppi-
mista hyvin. Sen sijaan vastaajat kokivat, ettd tyOyhteison tuki oppimiselle oli
vahaistd. Haasteelliseksi opiskelijat kokivat riittdvan ajan 16ytamisen opiske-
luun tydpaikalla. Avoimissa vastuksissa ilmeni, ettd he olisivat halunneet
kdyttda huomattavasti enemman aikaa opiskeluun kuin se oli ollut mahdol-

lista:
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”...opiskeljjalta vaaditaan runsaasti aikaa. Minulla ei ole mahdollisuutta juu-

rikaan tydaikana tehdd opintoihin liittyvid asioita.”

”...ajankdyton kanssa ollut hiukka ongelmia. Tuen puute vaivannut. Halu

oppia on ollut kova, mutta kdytannon toteutus jaanyt vahdisemméksi.”

Koulutuksen aikana toteutettiin yhdeksédn ldhipdivaa. Opiskelijat osallistuivat
lahipdiviin ahkerasti. he kokivat, ettd lahipdivat tukivat heiddn tydssa oppi-
mistaan sekd osaamistavoitteiden saavuttamista hyvin. Lahipdivien aikana
vertaiskeskustelut koettiin antoisina. Liséksi opiskelijat loivat uusia ty6té tu-
kevia kontakteja ja verkostoja. Myos oppimistehtdvit tukivat heidan oppimis-

taan ja olivat laajuudeltaan sopivia:

”...kehittdmistehtdva ldhti tyoyksikon tarpeesta ja koulutus luo hyvét puit-

teet sen toteutukseen”.
”...ldhipdivien sisdlto on ollut sellaista, jota on voinut hyodyntia tydssa”.

”...1dhipdivien aiheet ja aika rajalliset, joten paljon jédd asioita oman tiedon

halun ja lukemisen varaan”.

Verkko-oppimisympadriston kdytossd opiskelijat olivat aktiivisia, mutta verk-
kokeskusteluihin osallistuminen oli vdhdistd. Koulutuksen yksi arviointime-
netelma oli vertaisarviointi, joka toteutettiin Moodlessa keskustelualueella.

Opiskelijoiden osallistuminen myos tdhén oli heikkoa.

AC-ohjelma koettiin haastavaksi oppimisymparisttksi. Osa opiskelijoista
kaipasi fyysisesti samassa tilassa toteutettua koulutusta. He toivoivat lisda
kokemusten ja mielipiteiden vaihtoa. AC-ohjelman kautta tima on ongelmal-

lista ja joskus jopa mahdotonta:

”...jotta keskustelu, kokemusten ja mielipiteiden vaihto onnistuisi. Netin
kautta se el tunnu onnistuvan, vaan luennoitsijan d4ni kuuluu ja kommentte-

Jja el toisteta kaikille.”
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”...opiskelun alussa enemman tietoa Moodlesta. Monelle aivan vieras ympa-

risto.”

Sahkoisen median sekéd verkko-oppimisympariston kadyttdopastukseen tulisi
panostaa lisdd ja antaa mahdollisuus niiden kdyttdohjaukseen koko koulu-

tuksen ajan.

Tyostd oppiminen ja mentorointi

Oppisopimustyyppisessd koulutuksessa tyostd oppimisella on merkittava
rooli. Opetussuunnitelman mukaan noin 75 % koulutuksesta tapahtuu oppi-
jan omassa tydorganisaatiossa. Oppimisen ldhtokohtana on opiskelijan oman
osaamisen tunnistaminen ja tydeldméan kehittdmistarpeiden yhteensovittami-
nen. Koulutuksessa opiskelija tyosti tydeldmaldheista kehittamistyotd yhdis-
tden ja soveltaen teoreettista tietoa oman ja tydyhteisonsd osaamisen syven-

tdmiseen.

Vilipalautteen mukaan opiskelijat kokivat oman tydyhteisén mahdollistavan
tavoitteellisen oppimisen. Vastaajista suurin osa koki, ettd tyopaikka oli tar-
koituksenmukainen paikka oppimiselle ja ettd tyotehtdvat mahdollistavat
oppimisen tavoitteiden mukaan. Tydyhteisossd esimies tuki oppimista hyvin,

mutta tyotoverit vidhemman.

Mentorin rooli tystd oppimisessa oli merkittdva. Mentorin tuki auttoi 16yta-
madn keskeisimmat oppimisen haasteet ja mahdollisuudet opiskelijan oman
tyon ndkokulmasta seka tuki kehittdmistehtdvan suunnittelussa, toteutukses-
sa ja juurruttamisessa tydyksikoihin. Gerontologinen erityisosaaminen -
oppisopimustyyppinen tdaydennyskoulutus alkoi tydeldamén edustajien, opis-
kelijan ja koulutusorganisaation edustajien yhteiselld tapaamisella, jossa luo-
tiin pohja opiskelijan omalle kehittymisprosessille sekd tydelamédn osaamisen
tavoitteille. Tyopaikalla toimiva mentori, ohjaavat opettajat ja muut opiskeli-

jat (vertaistuki) osallistuvat kaikki opiskelijan ohjaamiseen. Mentoreille jdrjes-
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tettiin koulutuksen alkaessa perehdytys ja mahdollisuus osallistua ldhiope-

tuspaiviin.

Vastanneista opiskelijoista noin puolet kertoi saaneensa mentorilta riittavasti
tukea opiskeluun ja kehittimistehtdvan tekemiseen. Kuitenkin peréti puolet
vastaajista ei hakenut aktiivisesti tukea mentoriltaan. Mentorit kokivat, ettd
he tukivat opiskelijaa riittdvasti saavuttamaan omat oppimistavoitteet. Men-
torit ohjasivat yksil6llisesti ja eri tavoin. Heiddn ndkemyksensa mentorin roo-

lista vaihtelivat. Mentorit pohtivat omaa toimintaansa ja rooliaan seuraavasti:

”...sddnnolliset tapaamiset, kdytiin ldpi oppimistehtdvid ja koko ajan loppu-
tyotd silmdélld pitien. Toin oman nikokulman ja osaamisen, vahan eri sekto-
rin nikékulma (sosiaalinen terveydenhuoltoon) ja laajempi nakokulma (koko
perusturva ja tyoyhteiso).”

Vs

”...suunnanndyttija, kyseenalaistaja, henkinen tuki, mahdollistaja, innostaja”.

”...olen vetdytynyt taustalle, koska opiskelija haluaa toimia parhaaksi nike-

mdlldin tavalla”.

Koulutuksen alussa opiskelijat ja mentorit kutsuttiin mukaan ensimmdiseen
lahiopetuspdivddn, jossa mentoreille jarjestettiin oma ohjelma mentoroinnista
ja keskusteltiin mentoreiden mahdollisuudesta ryhmétyénohjaukseen. Kyse-
lyyn vastanneet mentorit olivat saaneet riittdvasti tietoa mentorointiin liitty-
vistd tekijoistd ja mentoroinnin toteutuksesta. Ohjatessaan opiskelijan kehit-
tamistehtavda mentorit kaipasivat toimivia arviointikriteerejd palautteen an-
non tueksi. Mentorit saivat uusia kannustavia kokemuksia osallistuessaan
mentorointiprosessiin. He totesivat nimenomaan uusien mahdollisuuksien
etsimisen, uudenlaisen tavan toimia sekd uuden tiedon omaksumisen olleen
heille tiarkeitd kokemuksia. Tosin yhden vastaajan kohdalla mentorointipro-

sessi ei kdynnistynyt ollenkaan.

Korkea-asteen oppisopimustyyppisessd koulutuksessa osaamisen ndytot oli-

vat yksi tapa opiskelijalle osoittaa omaa asiantuntijuuttaan. Gerontologinen
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erityisosaaminen -oppisopimustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa nayttoja
oli kaksi. Ensimmadinen ndytto oli tydeldmaldheinen kehittdmistyd ja sen ra-
portointi ja toinen ndytto oli kehittdmistyon esittdminen loppuseminaarissa.
Mentorit osallistuivat kehittdmistyon ohjaukseen ja jotkut loppuseminaariin.

Kyselyyn vastanneet mentorit eivit olleet osallistuneet ndyttdjen arviointiin.

Mentoreille tarjottiin mahdollisuutta ryhmétydnohjaukseen koulutuksen ai-
kana. My0s tydyhteisoille tarjottiin mahdollisuutta tydyhteison yhteiseen

tyonohjaukseen. Kyselyyn vastanneet eivit kommentoineet tyonohjausta.

Vastaajien ndkemyksid mentoroinnin ja tydssa oppimisen kehittdmisesta:

e  Ty0Ossd oppiminen ja osaamisen kehittdiminen on paras oppimisen
muoto.

e  Opiskelijan motiivit osallistua koulutukseen ja sitoutuminen opis-
keluun pitdisi tarkistaa ennalta — mitd ja millaista osaamista hdan
tavoittelee.

*  Mentorina toimimisen resurssien pitdisi olla tiedossa ennen kuin
alkaa mentoriksi.

*  Mentoroinnin vapaaehtoisuus.

*  Tuutoriopettajien sddnndllinen ohjaus ja tuki mentorille.

e  Ty0ssd oppimisen tarkempi ohjeistus ja ohjaaminen koulutusorga-

nisaation taholta.

Tyoyhteison osaamisen kehittyminen

Oppiminen perustuu teoreettisen tiedon ja kdytdnnon saumattomaan ja jat-
kuvaan integroimiseen. Oppiminen on luonteeltaan yhteisollistd. Se tapahtuu
yhteison toimintaan osallistumalla, ja se tdhtda yksilon oppimisen ohella ko-
ko tydyhteison oppimiseen. Tyopaikoilla toteutuu myds oppimisen koke-
muksellinen luonne ja kokemusten reflektointi. Gerontologinen erityisosaa-
minen -oppisopimustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa painotetaan opis-
kelijan omaa aktiivisuutta ja innostuneisuutta kehittid omaa osaamistaan,

tyotddn ja tyoyhteisodan.
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Gerontologinen erityisosaaminen edellyttdd terveysalan ammattilaiselta tut-
kittuun tietoon perustuvan tydotteen omaksumista. Opiskelija vahvistaa
osaamistaan ja taitoa oman ja tydyhteisdnsa toiminnan kriittiseen analysoin-
tiin sekd kehittamiseen. Han perehtyy ja syventdd aihealueen osaamistaan ja
tietdmystadn kansallisella (esim. kansalliset strategiat ja tavoitteet) ja kan-

sainvéliselld tasolla sekd saa valmiuksia yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Annetussa palautteessa koulutus on koettu tarpeelliseksi ja tydyhteison
osaamista lisddviaksi. Tehdyssd ryhméahaastattelussa opiskelijat pohtivat, mi-
ten kehittdmistyon tulokset ja toimenpiteet viedddn tydyhteisoon ja miten ne
sielld toteutuvat. TyOyhteisoon viety kehittdmistyd on muuttanut tydyhteison

ilmapiirid:

”...silld on ollut positiivisia vaikutuksia. Nyt on ihan erilainen tunnelma siel-

14 osastolla. Tdlld on jotain vaikutusta ollut.”
”...ty0std oppiminen liittyi hyvin koko oppimisprosessiin”.

”...kehittdmistehtdva ldhti tyoyksikon tarpeesta ja koulutus luo hyvét puit-

teet sen tfoteutukseen”.

Koulutukseen osallistuneet opiskelijat odottivat koko tydyhteison kehittdmis-
td ja valmiutta vastata muuttuviin toimintaympariston muutoksiin. Vastaaji-
en osallistuminen tydyhteison osaamisen syventdmiseen oli ollut vaihtelevaa.
Téahén seikkaan on vaikuttanut opiskelijoiden tydaika ja -yhteis6. Opiskelijoil-
la oli erilainen mahdollisuus kéyttda tydaikaa opiskelutehtdvien laadintaan ja
my0s heidédn ldhitydyhteison tuki ja kiinnostus esimerkiksi kehittdmistyon

etenemiseen vaihteli eri tyOyksikoissa.

Tuutoriopettajien itsearviointi

My®6s gerontologisen erityisosaamisen korkea-asteen oppisopimustyyppisen
tdydennyskoulutuksen tuutoriopettajia pyydettiin SWOT-analyysin avulla
arvioimaan koulutusta seuraavilta osa-alueilta: suunnittelu, opetussuunni-

telma, lahipdivien jérjestelyt, verkko-opetus, yhteisty tuutoreiden ja mento-
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reiden kanssa ja opettajan tydmaara suhteessa resursseihin. Taman lisdksi
tuutoriopettajia pyydettiin kertomaan koulutuksen henkilokohtaisesta annis-
ta. Tuutorit (n=3) kirjoittivat vastauksensa suoraan SWOT-
analyysilomakkeeseen ja palauttivat sen sahkdpostitse. Aineisto analysoitiin
ja jarjestettiin luokkiin samalla tavoin kuin Diabeetikon hoitoty6n ja kuntou-

tuksen oppisopimustyyppisessd koulutuksessa.

Vahvistettavat asiat

Kuviossa 11 esitetddn yhteenveto korkea-asteen oppisopimustyyppisen kou-
lutuksen suunnittelusta ja jarjestelyistd. Gerontologisen erityisosaamisen kor-
kea-asteen oppisopimustyyppisessd koulutuksen tuutoriopettajien nakemyk-
sen mukaan eri ammattikorkeakoulujen yhteistyé mahdollisti asiantuntijuu-
den jakamisen. Eri alojen asiantuntijoiden kautta opetussuunnitelma rakentui
eri ammattikorkeakoulujen asiantuntijuuden ja tydeldman kaytannollisen

tiedon pohjalle.

Opettajien yhteistyd mahdollisti opetussuunnitelman laaja-alaisuuden, jous-
tavuuden sekd opetussuunnitelman siséllollisen ja pedagogisen vaihtelun.
Tuutoreiden vilistd yhteisty6td kuvattiin sujuvaksi ja keskustelevaksi, jolloin
asioiden sopiminen yhdessd onnistui. Tuutoreiden yhteistydssé jaettiin ope-

tuksen hyvia kaytantoja.

Mahdollisuus osallistua ldhipdiviin verkon kautta todettiin toimivaksi mene-
telmaéksi jarjestad opetusta. Mentoreiden osallistuminen ldhipdiviin antoi

myo0s heille tilaisuuden oman osaamisensa kehittimiseen.



131

Laaja-alaista sisall51listd osaamista

KOULUTUKSEN . . . :
Yhteistydtd ammattikorkeakoulujen valilld

SUUNNITTELUSSA . . . .
Asiantuntijuuden jakamista

LAHIPAIVIEN
" ] " AC: kéyttod
JARJESTAMISESSA
Mentoreiden osallistumistaldhipdiviin

VALISESSA L i
Avointa ilmapiirid

YHTEISTYOSSA

P4 =CID<

MENTOREIDEN . . . s e e s
Mentoreiden osallistumistaldhipdiviin

VALISESSA

TUUTOREIDEN . . . .
{ Hyvien kiyténteiden jakamista

YHTEISTYOSSA

KUVIO 11. Vahvistettavat asiat koulutuksessa

Kehitettavit asiat

Oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen kehittdmisessd ja suunnitte-
lussa tulisi olla mahdollisuus yhteiseen tekemiseen. Liika kiire suunnittelussa
heikentdd opetussuunnitelman laatua. Tuutoriopettajien yhteisen ajan puute
voi saada aikaan erilaisia tyokadytantoja, jotka heijastuvat opiskelijoiden kes-
keisissd puheissa negatiivisena toisten vertailuna. Jatkossa opetussuunnitel-
maa tulisi kehittdd vield enemmadn tydeldmdn oppimis- ja kehittdmistarpeista
lahtevidksi. My0s ldhipdivien suhdetta tydssd oppimiseen tulee vahvistaa si-

ten, ettd ne muodostavat loogisesti etenevan kokonaisuuden.

Lahipédivissd korostuivat asiantuntijaluennot, minka vuoksi oppimisen reflek-

toinnille ja ammattilaisten ajatusten vaihdolle jdi liian vihén aikaa. Osa opis-
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kelijoista osallistui ldhiopetukseen AC-yhteyden kautta. Verkkoyhteyksien
toimivuus oli olennaista ldhipdivissd, mutta tekniikka petti ajoittain. Verkko-
opetuksen pedagogisia ratkaisuja tulisi monipuolistaa muun muassa lisda-

malla sinne vuorovaikutteisuutta.

Mentoreiden kanssa tehtdvadan yhteistyohon tulisi varata riittdvéasti aikaa.
Mentoreihin olisi luotava nykyistd vahvempi yhteistydsuhde, ja osalle tuuto-
reista suhde mentoriin olikin jadnyt kovin irralliseksi. Ylipaatdan tyoeldméssa
oppiminen jdi tuutoriopettajien mielestd liian vdhélle huomiolle koulutukses-

sa (kuvio 12).

Mahdollisuuksia vhteiseen suunnitteluun

Riittdvasti aikaa suunnitteluun

KOULUTURS Tydeldmén kehittAdmistarpeitaldhtSkohtana

SUUNNITTELUSSA

LAHIPAIVIEN Oppimisen reflektointia

JARJESTAMISESSA Ammattilaisten keskustelua

D = = T M A

Tekniikan toimivuutta

VERKKO-
OPETUKSESSA Vuorovaikutteisuutta verkossa
TUUTOREIDEN

. . Yhteisté aikaa
VALISESSA
YHTEISTYOSSA
MENTOREIDEN Riittévisti aikaa yhteistydhén
VALISESSA Vahvempaa yhteistydsuhdetta

YHTEISTYOSSA

KUVIO 12. Kehitettavat asiat koulutuksessa
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Hyédynnettivét asiat

Kuviossa 13 on yhteenveto asioista, joita koulutuksessa tulisi hyodyntda ny-
kyistd enemmaén. Koulutus tarjoaa hyvén tyon ja tydyhteison osaamisen ke-
hittdimismahdollisuuden tydelamalle sekd mahdollisuuden koulutuksen ja
ty0eldméan syvempddn ja uudenlaiseen yhteistyohon. Jatkossa korkea-asteen
oppisopimustyyppisen koulutuksen kehittdmissad on hyva perustaa koulutus-
ta nykyistd enemmain alojen kansallisiin linjauksiin. Kaiken kaikkiaan kerty-
nyttd kokemusta ja tehtyd pohjaty6ta tulisi hyddyntda seuraavien opetus-
suunnitelmien laadinnassa. Lahipdivat toimivat ammattilaisten verkostoitu-
misen paikkana. Verkko-opetus mahdollisti aikuisopiskelijalle opiskelun

joustavasti omalla paikkakunnalla tai kotona.

Tuutoreiden toisilta oppiminen ja parhaiden toimintamallien jakaminen oli
tarkeda oppisopimustyyppisen koulutuksen antia. Mentoreiden kanssa teh-
tavaa yhteisty6ta tulisi lisdtd, ja mentorit tulisi ottaa mukaan koulutuksen
toteutukseen alusta saakka. Mentoreiden sitoutumiseen tehtdvaansa nédhtiin

vaikuttavan tehtdvan vaativuus ja se, ettei siitd saanut erillistd korvausta.
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Eri osapuolten osaamista

ORI = Tehtyé pohjatyitd

BMRINITTELUSSA Kansallisia linjauksia

<z

Tydeldméliheisyytta

LAHIPAIVIEN ) .
Verkostoitumista
JARJESTAMISESSA

VERKKO-
OPETUKSESSA Opiskelua joustavasti

Pp:22<00

TUUTOREIDEN

VALISESSA <E’arha1den toimintamallien jakamista

YHTEISTYOSSA

MENTOREIDEN
VALISESSA Osallistumismahdollisuutta koulutukseen

YHTEISTYOSSA alusta asti

KUVIO 13. Hyddynnettivit asiat koulutuksessa

Oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen suunnittelussa tulisi varautua
sithen, ettei koulutuksesta tule hajanaista kokonaisuutta, jossa lahipdivien
merkitys ja niiden suhde tydstd oppimiseen jda irralliseksi. Mietityn ja loogi-
sen koulutuskokonaisuuden suunnittelu yhdessa vaatii tavallista enemmaén
aikaa. Lahipdivissd on varauduttava suunnitelmien muutoksiin, koska esi-
merkiksi verkkoyhteydet eivit aina toimineet. Verkko-opetus ei mydskadan

avautunut kaikille opiskeljjoille.

Tuutoriopettajien vilisessd yhteistydssd uhkaksi voivat muodostua riittdma-
ton tydajan resursointi, jolloin ei ole yhteistd aikaa suunnitteluun ja asioista
sopimiseen muiden opettajien kanssa. Mentoreiden kanssa tehtdavaan yhteis-
ty0hon vaikuttaa tyoelaman kiireellisyys ja sen nopeat muutokset. Tyoela-

man toimijat eivét aina sitoutuneet oppisopimustyyppisen koulutuksen
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suunnitteluun ja toteutukseen. Opiskelijat tarvitsevat esimiehen ja tyoyhtei-
son aidon tuen ja sitoutumisen onnistuakseen muun muassa kehittamistehta-
vassddn. Tyoeldmaéssd tapahtuva oppiminen jdd liian vahéalle huomiolle kou-

lutuksessa tuutoreiden ndkemyksen mukaan. (Kuvio 14.)

Opintojen hajanaisuuteen
KOULUTUKSEN

RiittdvAdn suunnitteluaikaan
SUUNNITTELUSSA

LAHIPAIVIEN

" " m {V arasuunnitelmiin verkkoyhteyksissé
JARJESTAMISESSA

COCDH0=8r D¢

AL {\f‘ aikeuteen kdyttidd verkkoa opiskelussa
OPETUKSESSA

TUUTOREIDEN Riittdméattdmé&én resursointiin
VALISESSA Yhteisen ajan puutteeseen

YHTEISTYOSSA

MENTOREIDEN Tydelamin kiireisyyteen ja nopeisiin

VALISESSA muutoksiin

EETYOSSA Sitoutumattomuuteen

KUVIO 14. Asiat, joihin varauduttava koulutuksessa
Resursointi
Koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen varatut resurssit tuutoriopettajat

kokivat osittain riittamattomiksi, erityisesti kun koulutusta suunniteltiin ja

toteutettiin ensimmaisen kerran.
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IV TULOSTEN YHTEENVETO

HYVAT KAYTANTEET JA KEHITTAMISHAASTEET

Salla Seppanen ja Marja-Anneli Hynynen

Téamaén arvioinnin tarkoituksena on ollut kehittdd korkea-asteen oppisopi-
mustyyppisen tdydennyskoulutuksen toteutusta terveysalalla. Arvioinnin
tavoitteena oli tuottaa tietoa neljdstd, vuosina 2009-2011 OKM:n rahoituksella
toteutuneesta korkea-asteen oppisopimustyyppisestd tiydennyskoulutukses-
ta. Arvioinnin tehtdvana oli tuottaa tietoa:

1. koulutuksen jdrjestamisestd ja toteutuksesta

2. opiskelijoiden erityisosaamisen kehittymisesta

3. tyOstd oppimisesta ja sen ohjaamisesta eli mentoroinnista

4

opiskelijan ty0yhteisén oppimisesta.

Koulutuksen jarjestdmisen ja toteutuksen arvioinnissa ja analyysin tulosten
perusteella hyviksi kdytanteiksi nousivat lahipdivat, asiantuntijaluennot ja
yhteistoiminnallinen oppiminen. Toisaalta, ndma tuotiin esille my0&s kehitta-
mishaasteina. Verkko-oppimisympaéristod ja verkkoviestintdvalineita tulisi
hy6dyntédd yhd tehokkaammin ja systemaattisemmin niin yhteistoiminnalli-

sessa oppimisessa kuin kokemusten jakamisessa.

Koulutusorganisaation ja opettajan ndkdkulmasta koulutuksen jédrjestimises-
sd ja toteutuksessa ammattikorkeakoulujen verkostoituminen koettiin hyvana
kdytanteend. Tama mahdollisti asiantuntijaluennoitsijoiden monipuolisem-
man kdyton. Toisaalta, tiukka aikataulu rahoituksen saamisesta koulutuksen
kdynnistamiseen vaikeutti yhteistd suunnittelua. Kehittimiskohteeksi esitet-
tiin sitoutumista yhteiseen opetussuunnitelmaan ja yhteisesti sovittuihin toi-
mintaperiaatteisiin, jolloin opiskelijoiden tasa-arvoisuus sdilyy alueesta riip-
pumatta. Hyvind kdytdanteind mentoreiden osalta tuotiin esille kirjallinen oh-

jaussopimus mentoroitavan kanssa ja motivoitunut aktiivisesti ohjausta ha-
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keva opiskelija. My6s mahdollisuus osallistua ldhipdiviin ja esimiehen tuki
sekd mentorointiin tarvittavat, riittdvat aikaresurssit nousivat positiivisina
esiin. Kehittdmishaasteiksi arviointiaineiston pohjalta nousivat mentorin ja
tuutoriopettajan vélinen tiiviimpi yhteisty0 ja tyopaikkakdynnit, joissa ohja-

uskeskusteluun osallistuisivat mentori, opettaja ja opiskelija.

Opiskelijoiden erityisosaamisen kehittymisen arvioinnin tuloksena hyvina
kdytanteind nousivat osaamisen ndytot ja osaamisen nédyttdja tukevat oppi-
mistehtavat. Hyvind kdytanteind oli my®0s se, ettd opiskelijalla oli koulutuk-
seen tullessaan riittdvat perustiedot ja taidot opiskeltavasta aiheesta, jolloin
hén pystyi tdysipainoisesti keskittymadn erityisosaamisen saavuttamiseen.
Haasteina on, ettd erityisosaamista kuvaavat kansalliset viitekehykset (EQF)
madritellddn ja kuvataan tarkemmin koulutuksen markkinointivaiheessa, jol-
loin tietoisuus koulutuksen luonteesta tarkentuu sekéa opiskelijalle ettd tyon-
antajalle. Kehittamishaasteeksi koettiin erityisesti tyostd ja tydssd oppimiseen
kdytettava aika. Suurin osa opiskelijoista koki, ettei tdiydennyskoulutuksen
opetussuunnitelman mukainen suunnitelma, 80 % tyossa ja tydstd oppimises-

ta omalla tyopaikalla ole mahdollista.

Opiskelijan tydyhteison oppimista edistdvind hyvinad kdytanteind ovat opis-

kelijoiden tekemadt kehittdmistehtdvat omaan tyOyhteisoon.
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SUOSITUKSET TERVEYSALAN KORKEA-ASTEEN OPPISOPIMUS-
TYYPPISEN TAYDENNYSKOULUTUKSEN JARJESTAMISEEN JA
TOTEUTUKSEEN

Marja-Anneli Hynynen, Merja Jokelainen, Elina Jouppila-Kupiainen, Heli
Koponen, Katri Ryttyldinen-Korhonen, Salla Seppdnen, Marja Silén-
Lipponen, Raija Tanskanen

Korkea-asteen oppisopimustyyppisen tiydennyskoulutuksen tulee tuottaa

erityisosaamista, joka on vdhintddn eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen

(EQF) osaamistasokuvauksen tasoa 6.

Taydennyskoulutukseen hakeutuvalta opiskelijalta edellytetddn, ettd han

tietdd tdydennyskoulutuksen tavoitteet (EQF) ja toimintaperiaat-
teet (tyOssd ja tyOstd oppimisen ja tyOyhteison toiminnan kehitta-
misen)

hallitsee teoreettisen ja kdytdnnollisen osaamisen opiskeltavasta
aiheesta aikaisemman ty0kokemuksensa kautta

hallitsee tiedonhankinnan ja -prosessoinnin perustaidot seka halu-

aa kehittyd niissa.

Opiskelijan tehtdvana koulutuksen aikana on

laatia henkilokohtainen kehityssuunnitelma (osaamiskartat) ja
madritelld osaamistarpeensa

hyodyntéa aktiivisesti verkkoviestintdvalineitd omassa oppimises-
saan

hakea tarvittaessa ohjausta ja tukea opiskeluunsa / opintoihinsa
tuutoriopettajalta

hyddyntdad mentorointia tydssd oppimisessa ja hakea aktiivisesti
ohjausta ja tukea mentorilta erityisosaamisensa kehittymisessa
arvioida erityisosaamisensa kehittymistd ja omaa ammatillista

osaamistaan.



139

Taydennyskoulutusta jarjestavan koulutusorganisaation tehtdvana on

toimia koulutuksen hallintaviranomaisena ja vastata tydeldman
edustajien ja opiskelijan valisistd sopimuksista

vastata tdydennyskoulutuksen tietopuolisen opetuksen laadusta ja
korkea-asteisuudesta sekd tydstd oppimisesta ja sen ohjauksesta
mahdollistaa koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen riittavat
resurssit

markkinoida ja tiedottaa oppisopimustyyppisestd tdydennyskou-
lutuksesta

tiedottaa hakijoille AHOT-menettelyn mahdollisuudesta ja menet-

telytavoista.

Koulutusta koordinoivan opettajan tehtdvana on

hallita riittdva teoreettinen ja kdytannollinen osaaminen tayden-
nyskoulutuksen substanssista

vastata pedagogisista ratkaisuista, joilla mahdollistetaan opiskeli-
jan asiantuntijuuden kehittyminen

laatia ja kehittdd opetussuunnitelmaa yhteistydssd tydeldaman
kanssa

kdyttaa taydennyskoulutuksessa ajankohtaista ndytt66n perustu-
vaa tietoa ja parhaita alan asiantuntijoita

sitoutua yhteistyohon kumppanina toimivien ammattikorkeakou-
lujen kanssa sekd yhdessa sovittuihin yhtendisiin koulutuksen
toimintaperiaatteisiin

toimia opiskelijan oppimisen ja oppimisprosessin tukijana ja ar-
vioijana ja toteuttaa AHOT-menettelyd kdytannossa

toimia mentorin kumppanina ja tarvittaessa tukena opiskelijan oh-
jauksessa

jarjestdd yhteisid ohjauskeskusteluja ja tapaamisia opiskelijoiden ja
mentoreiden kanssa

suunnitella, seurata ja arvioida koulutusta yhteistydssa tyoelamén

edustajien ja tdydennyskoulutuksen jarjestdjien kanssa.
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Opiskelijaa tydpaikalla ohjaavan mentorin ja tydpaikkaohjaajan tehtdvana on

tietdd tdydennyskoulutuksen tavoitteet (EQF) ja toimintaperiaat-
teet (tyOssd ja tyostd oppimisen ja tyOyhteison toiminnan kehitta-
misen)

ohjata ja tukea opiskelijaa asiantuntijuuteen kehittymisessda oman
ammattialansa kokeneena asiantuntijana / ammatin eritysosaajana
aktivoida ja kannustaa opiskelijaa oppimisen reflektioon ja kriitti-
seen ajatteluun halliten hyviat vuorovaikutus-, ohjaus-, tiimityd, ja
palautteenantotaidot

osallistua mentorikoulutukseen tai -valmennukseen ja aktiivisesti
kehittyd mentorina

sitoutua mentorointisopimuksen mukaiseen opiskelijan tarpeesta
lahtevddn mentorointiin

toimia motivoituneena ammatillisena oppimiskumppanina

hakea tarvittaessa tukea opiskelijan mentorointiin tuutoropettajalta
ja tyOantajalta

toimia vertaisarvioijana opiskelijan tydssd oppimisessa yhdessa

tuutoriopettajan kanssa.

Ty6nantajan tehtdvana on

olla tietoinen tdydennyskoulutuksen tavoitteista (EQF) ja toimin-
taperiaatteista

mahdollistaa opiskelijan erityisosaamisen kehittyminen, tydssd ja
tyOstd oppiminen ja tydyhteison toiminnan kehittdminen

tukea ja kannustaa opiskelijaa oppimisessa ja kehittdmistehtdvassa
sitoutua mentorointisopimuksen mukaiseen toimintaan jarjesta-
malla riittavat ajalliset ja toiminnalliset resurssit opiskelijan mento-
rointiin tyOpaikalla

tukea ja kannustaa mentoria ammatillisen ohjaussuhteen luomi-
sessa ja ohjausmenetelmien toteuttamisessa opiskelijan kanssa
auttaa opiskelijaa, mentoria ja koko tydyhteisod hyotymadan tdy-

dennyskoulutuksesta.
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KIRJOITTAJAT JA YHTEISTYOTAHOT

Marja-Anneli Hynynen, TtM, Savonia-ammattikorkeakoulu

Terveysalan lehtori Savonia-ammattikorkeakoulussa. Tyoskennellyt sisdtau-
tien hoitotyon ja erityisesti diabeteksen hoitoon liittyvissa opetustehtdvissa
perus-, erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksissa. Ollut mukana Diabeetikon
hoidon ja kuntoutuksen korkea-asteen oppisopimustyyppisissa tdydennys-
koulutuksissa 2009-2011 suunnittelijana, toteuttajana ja arvioijana. Korkeasti
koulutettujen oppisopimustyyppisen koulutuksen kehittdmishankkeessa
(KOPSU) 2010-2012 projektisuunnittelijana, jonka yhtend keskeisend tehtava-

nd on ollut mentoreiden ja tyopaikkaohjaajien koulutuksen kehittaminen.

Merja Jokelainen, THM, Savonia-ammattikorkeakoulu

Terveysalan lehtori Savonia-ammattikorkeakoulussa lisalmen yksikodssa.
Tyoskennellyt hoitotyn ja ensiavun opettajana terveys- ja sosiaalialan perus-
ja aikuiskoulutuksissa ja toiminut aiemmin my6s LYHTY-
mentorikoulutuksissa kouluttajana. Télla hetkelld tyoskentelee osittain Val-
jasti asuttujen alueitten palveluiden kehittdimisen (VASKE) hankkeessa (2011-
2012) Yla-Savon pilotissa koulutuksen edustajana sekd Korkeasti koulutettu-
jen oppisopimustyyppisen koulutuksen (KOPSU) kehittdmishankkeessa men-

torien kouluttajana.

Elina Jouppila-Kupiainen, THM, Mikkelin ammattikorkeakoulu
Terveysalan lehtori ja opiskelijavastaava Mikkelin ammattikorkeakoulussa.
Toiminut Gerontologinen erityisosaaminen — oppisopimustyyppisen tdyden-
nyskoulutuksen suunnittelijana ja opettajana vuosina 2010-2012. Mukana
korkeasti koulutettujen oppisopimustyyppisen koulutuksen kehittamishank-

keessa (KOPSU) vuonna 2012 projektityontekijana.

Heli Koponen, THM, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
Terveysalan pdatoiminen tuntiopettaja Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-

lussa. Toiminut oppisopimustyyppisissad tdydennyskoulutuksissa suunnitteli-
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jana ja toteuttajana. Korkeasti koulutettujen oppisopimustyyppisen koulu-

tuksen kehittimishankkeessa (KOPSU) 2010-2012 projektisuunnittelijana.

Katri Ryttyldinen-Korhonen, TtT, Mikkelin ammattikorkeakoulu
Koulutusjohtaja Mikkelin ammattikorkeakoulun terveysalan laitoksessa.
Tydskennellyt pitkdan terveyden edistimisen yliopettajana ja erilaisissa tut-
kimus- ja kehittdmistehtdvissd Jyvdskyldn ammattikorkeakoulussa. Opetus-
tehtdvissd toiminut lahinné terveyden edistdamisen ylemmassa ammattikor-
keakoulututkinnossa. Lukuisia sekd kotimaisia ettd kansainvélisid julkaisuja.
KOPSU-hankkeessa suunnitellut aineistonkeruun, koonnut ja analysoinut
arviointitietoa sekd my6hemmin toiminut Mikkelin ammattikorkeakoulussa

KOPSU-hankkeen toteutuksen hallinnoijan roolissa.

Salla Seppinen, THM, Savonia-ammattikorkeakoulu

Osaamisaluejohtaja Savonia-ammattikorkeakoulun Hyvinvointi-
osaamisalueella. Kehittdnyt vuosina 2002-2006 ammatillisia erikoistu-
misopintoja diabeetikoiden hoitotyhon osana kansallista DEHKO-projektin
osahanketta, jossa tavoitteena oli terveysalan ammattilaisten diabetesosaami-
sen kehittdiminen. Ollut mukana Diabeetikon hoidon ja kuntoutuksen korkea-
asteen oppisopimustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa primusmoottorina
tekemaéssd koulutushakemusta ja vastannut koulutusjohtajan roolissa koulu-
tuksen toteutuksesta hallinnoivan Mikkelin ammattikorkeakoulun osalta.
Ollut mukana KOPSU-hankkeessa hankkeen suunnitteluvaiheesta ldhtien.
Osallistunut hankkeessa toteutettuun diabeetikon hoidon ja kuntoutuksen
korkea-asteen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen arviointiin eri-

tyisesti tyOyhteison osaamisen arvioinnin osalta.

Marja Silén-Lipponen, FI, Savonia-ammattikorkeakoulu

Terveysalan lehtori Savonia-ammattikorkeakoulussa. Tyoskennellyt opetus-
tehtdvissd perioperatiivisen hoitotydn perus-, erikoistumis- ja tdydennyskou-
lutuksissa. Ollut mukana my6s kansainvilisissd perioperatiivisen hoitotyén

hankkeissa. Télld hetkelld osa tyostd kuluu projektipaallikkond SIMULA-
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hankkeessa, jossa kehitetddn ja varustetaan Savonia-ammattikorkeakouluun

simulaatiokeskus.

Rajja Tanskanen, THM, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu

Terveysalan lehtori Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa. Toiminut tuu-
toriopettajana Masennuksen hoitotyon ja kuntoutuksen erityisosaaminen -
oppisopimustyyppisessd tiydennyskoulutuksessa. Korkeasti koulutettujen
oppisopimustyyppisen koulutuksen kehittdmishankkeessa (KOPSU) vuosina
2010-2012 projektisuunnittelijana.
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MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU 1(3)

Mikkeli University of Applied Sciences

YHTEISTYOSOPIMUS

1. SOPIJAOSAPUOLET, SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA KESTO

Koordinaattori: Mikkelin ammattikorkeakoulu
Allekirjoittaja: rehtori Heikki Saastamoinen

Y hteistybammattikorkeakoulu:
Allekirjoittaja:

Y-tunnus:

Tilitiedot:

Sopimus astuu voimaan sopijaosapuolten allekirjoitettua sopimuksen ja on voimassa 21.8.2009
—12.12.2010.

2. SOPIMUKSEN KOHDE

Taman sopimuksen kohteena on Opetusministerion rahoittaman "Diabeetikon hoitotyon ja
kuntoutuksen erityisosaaminen — oppisopimustyyppinen koulutus korkeakoulutetuille”
taydennyskoulutuksen suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi.

3. KOULUTUKSEN KUVAUS

Koulutuksen koordinoijana toimii Mikkelin ammattikorkeakoulu.
Muut toteutukseen osallistuvat ammattikorkeakoulut ovat Pohjois-Karjala, Savonia, Diak-Ita
ammattikorkeakoulu.

Koulutuksen kohderyhmé&né ovat opistoasteen tai AMK-tutkinnon suorittaneet terveysalan
ammattilaiset. Aloituspaikkoja 30.

Jokaiselle opiskelijalle nimetddn vastuullinen tuutori ja mentori. Tuutorina toimii
ammattikorkeakoulun opettaja, jonka tehtavana on ohjata opiskelijan oppimisprosessia ja tehda
yhteistyota tydelaman kanssa. Mentori toimii opiskelijan tydsta oppimisen tukena. Mentorit
perehdytetaan oppisopimustyyppisen koulutuksen tavoitteisiin ja luonteeseen.

Koulutuksen sisalto

Opintoihin orientoituminen 20p
Diabeteksen ehkaisy 4 0p
Diabetes sairautena ja sen

ladketieteellinen hoito 3 op
Diabeetikon omahoito 7 op
Diabeetikon omahoidon

ja kuntoutuksen tukeminen 7 op

Diabeetikon hoidon laadun kehittdminen 7 op
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Opinnot koostuvat tydsta oppimisesta, verkko-opinnoista, l&hiopetuspaivista ja naytdista.
Tyo6sta oppiminen tapahtuu tydpaikalla opiskelijan henkilokohtaisen opetussuunnitelman
mukaan. Verkko-opinnoissa kaytetdan Moodle alustaa ja Adobe Connectpro ymparistoa.
Lahiopetuspaivat sisaltavat asiantuntijaluentoja ja seminaarityoskentelya. Naytolla tarkoitetaan
ammatillisen osaamisen todentamista, jossa korostuu opitun kaytantéén soveltaminen ja
ongelmanratkaisukyky. Naytot suunnitellaan yhteistydssa ammattikorkeakoulun ja tydeldman
edustajien kanssa huomioiden diabeetikon hoitotydn ja kuntoutuksen erityisosaamisen
edellyttdm& ammatillinen osaaminen. Naytdn arvioinnissa on mukana opiskelija, mentori ja
tuutori.

Oppisopimuskoulutus on opiskelijalle maksutonta koulutusta. Koulutukseen osallistumisen
edellytyksena on opiskelijan ja tydnantajan valilla koko koulutuksen ajan (9.12. 2009 -
30.11.2010) voimassa oleva tyésopimus. Opiskelija ei ole oikeutettu opintososiaalisiin etuihin.
Oppilaitos ei korvaa matka, majoitus ja muita opintoihin liittyvia kuluja. Tydnantaja ja opiskelija
sopivat edelld mainittujen kulujen korvaamisesta opiskelijalle erikseen.

Tydnantaja mahdollistaa tyontekijélle 1ahiopetuksen, tydsta oppimisen ja verkko-opinnot
tybaikana. Verkko-opintoja varten jokaiselle opiskelijalle annetaan Mikkelin
ammattikorkeakoulusta kayttdon head-set ja web kamera. TyOnantaja mahdollistaa opiskelijalle
mentorin tuen tydsta oppimisessa. Tarvittaessa tyonantaja auttaa opiskelijaa mentorin
valinnassa.

Mentorille ei makseta mentoroinnista erillistd korvausta. Mentorille jarjestetd&n opintojen
alkuvaiheessa Mentorointi koulutus ja tarjotaan Mikkelin ammattikorkeakoulun toimesta
mahdollisuus ryhmatyénohjaukseen. Tydnohjaajina toimivat koulutetut tydnohjaajat.

4. TEHTAVAT JA VASTUU

Mikkelin ammattikorkeakoulu koordinoi oppisopimustyyppista koulutusta.
Koulutuskokonaisuudesta vastaa koulutusjohtaja Salla Seppanen, Mikkelin
ammattikorkeakoulu

Y hteistybammattikorkeakoulun vastuu opettaja/ opettajat:

Vastuuopettaja(t) vastaavat diabeetikon hoidon laadun kehittaminen (7 op) opintojakson
suunnittelusta sisaltden opetussuunnitelmaan opintojaksokuvauksen, opintojaksoon liittyvan
materiaalin ja oppimistehtavien tydstdmisen Moodle alustalle seké yhden lahiopetuspaivan
ohjelman suunnittelusta ja toteutuksesta. Lahiopetuspaivan aikana yhteistyo
ammattikorkeakoulun ulkopuolisille asiantuntijoille maksettavasta palkkiosta seka matka-,
paivaraha- ja yopymiskuluista kuluista sovitaan erikseen Mikkelin ammattikorkeakoulun
koulutuksesta vastaavan henkilon kanssa.

Y hteistybammattikorkeakoululle maksettava korvaus edella kuvatusta tydsta on 2500 euroa
31.12.2009 ja 500 euroa 31.12.2010.

Liséksi yhteistybammattikorkeakoulun opettaja toimiin ammattikorkeakoulunsa alueen
opiskelijan/ opiskelijoiden tuutoriopettajana. Tuutoroinnista maksettava korvaus on 1500 euroa/
opiskelija koko opintojen ajalta. Korvaus maksetaan 31.12.2010.

MIKKELIN AMMATTIKORKEAKRKOULL | MIKKELI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
PL 181, FI-501001 Mikkeli, Finland | Puh. 0153 5561 | Faksi 0153 556 223 | Tel. +358 153 5561 | www.mamk.fi
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Sopijapuolet sitoutuvat opetussuunnitelman (lite 1) mukaiseen toimintaan seka koulutuksen
arviointiin ja raportointiin.

6. ALLEKIRJOITUKSET

Mikkeli /2009 | 2009
Heikki Saastamoinen

Rehtori

Mikkelin ammattikorkeakoulu

LITTEET Opetussuunnitelma
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YHTEISTYOSOPIMUS

1. SOPIJAOSAPUOLET, SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA KESTO

Mikkelin ammattikorkeakoulu, Terveysala Mikkeli
Tybyhteisdn edustaja
Opiskleija

Sopimus astuu voimaan sopijaosapuolten allekirjoitettua sopimuksen ja on voimassa 30.8.2010
—1.6..2011.

2. SOPIMUKSEN KOHDE
Taman sopimuksen kohteena on Opetusministerion rahoittaman "Diabeetikon hoitotydn ja
kuntoutuksen erityisosaaminen — oppisopimustyyppinen koulutus korkeakoulutetuille”
taydennyskoulutuksen toteuttaminen.

3. KOULUTUKSEN KUVAUS

Koulutuksen vastuullisena tahona toimii Mikkelin ammattikorkeakoulu, Koulutuksen
vastuuopettaja on lehtori, Riitta Riikonen.

Muut toteutukseen osallistuvat ammattikorkeakoulut ovat Pohjois-Karjala, Savonia, Diak-1t&
ammattikorkeakoulu.

Jokaiselle opiskelijalle nimetddn vastuullinen tuutori ja mentori. Tuutorina toimii
ammattikorkeakoulun opettaja, jonka tehtavana on ohjata opiskelijan oppimisprosessia ja tehda
yhteistyota tydelaman kanssa. Mentori toimii opiskelijan tydsta oppimisen tukena. Mentorit
perehdytetaan oppisopimustyyppisen koulutuksen tavoitteisiin ja luonteeseen.

Koulutuksen kohderyhmana ovat opistoasteen tai AMK-tutkinnon suorittaneet terveysalan
ammattilaiset.

Koulutuksen sisalto

Opintoihin orientoituminen 20p
Diabeteksen ehkaisy 4 0p
Diabetes sairautena ja sen

ladketieteellinen hoito 3 op
Diabeetikon omahoito 7 op
Diabeetikon omahoidon

ja kuntoutuksen tukeminen 7 op
Diabeetikon hoidon laadun kehittdminen 7 op

Opinnot koostuvat tydsta oppimisesta, verkko-opinnoista, lahiopetuspdivista (9 paivaa) ja
naytoista. Tydsta oppiminen tapahtuu tydpaikalla opiskelijan henkilékohtaisen
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opetussuunnitelman mukaan. Verkko-opinnoissa kaytetdan Moodle alustaa ja Adobe
Connectpro ymparistda. Lahiopetuspaivat sisaltavat asiantuntijaluentoja ja
seminaaritydskentelyd. Naytolla tarkoitetaan ammatillisen osaamisen todentamista, jossa
korostuu opitun kaytantdon soveltaminen ja ongelmanratkaisukyky. Naytot suunnitellaan
yhteistydssd ammattikorkeakoulun ja tydelaman edustajien kanssa huomioiden diabeetikon
hoitoty®dn ja kuntoutuksen erityisosaamisen edellyttama ammatillinen osaaminen. Nayton
arvioinnissa on mukana opiskelija, mentori ja tuutori..

4. TYOSTA OPPIMISEN TUKEMINEN

Oppisopimuskoulutus on opiskelijalle maksutonta koulutusta. Koulutukseen osallistumisen
edellytyksena on opiskelijan ja tydnantajan valilla koko koulutuksen ajan (9.12. 2009 -
30.11.2010) voimassa oleva tyésopimus. Taman sopimuksen liitteena tulee olla kopio
tyosopimuksesta tai palvelutodistuksesta.

Opiskelija ei ole oikeutettu opintososiaalisiin etuihin. Oppilaitos ei korvaa matka, majoitus ja
muita opintoihin liittyvia kuluja. Tydnantaja ja opiskelija sopivat edell& mainittujen kulujen
korvaamisesta opiskelijalle erikseen.

Ty6nantaja mahdollistaa tyontekijalle lahiopetuksen (9 paivaa), tydsta oppimisen ja verkko-
opinnot tyopaikalla sopien tytajan kaytosta erikseen.

Verkko-opintoja varten opiskelijalle annetaan Mikkelin ammattikorkeakoulusta kaytt6on head-
set ja web kamera. Tydnantaja mahdollistaa opiskelijalle mentorin tuen tydstéd oppimisessa.
Tarvittaessa tydnantaja auttaa opiskelijaa mentorin valinnassa.

Mentorille ei makseta mentoroinnista erillista korvausta. Mentorille jarjestetddn Mentorointi
koulutus (2 paivad) ja tarjotaan mahdollisuus ryhmétydnohjaukseen. Tydnohjaajina toimivat
koulutetut tyénohjaajat.

5. TEHTAVAT JA VASTUU

Sopijapuolet sitoutuvat opetussuunnitelman (liite 1) mukaiseen toimintaan seka arvioimaan ja
antamaan palautetta koulutuksesta.

6. ALLEKIRJOITUKSET

Mikkeli __/__2010 /__2010
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LIITE 3
Sahkoinen kysely opiskelijoille (Futurex)
109)

Taustatiedot

Vastaa kysymyksiin valitsemalla parhaiten mielipidettasi kuvaava vaihtoehto

1. Sukupuoli

Mies

Nainen

2. lkdni on

alle 25
26-35
36-45

yli 46

3. Ammattini on
sairaanhoitaja
katilo

fysioterapeutti
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terveydenhoitaja

muu

4. Tyosuhteeni on

-

vakinainen

madraaikainen

projektimainen

muu

5. Olen toissa

tayspaivaisesti

osapaivaisesti

6. Pohjakoulutukseni on

-

opistotason tutkinto

-

alempi korkeakoulututkinto
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ylempi korkeakoulututkinto

muu

7. Tyokokemukseni on

L 0-5v
L 6-10v
L 11-15v
L 16-20 v
2 yli20v

Koulutuksen jarjestaminen

8. Mika vaikutti kohdallasi koulutukseen hakeutumiseen? ( voit valita useamman vaihtoehdon)

oma kiinnostus aiheeseen

ammatista tai alasta esiin noussut tarve lisakoulutukselle

tyOnantajani suositus



= tyOpaikallani tapahtuvat organisaatiomuutokset
N . .
tyotehtavieni muutokset
= halu edeta uralla
[ . .. - .
toive ty6suhteen vakinaistamiseen
a tyottomyysuhka
-
muu

9. Valitse mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

Sain riittavasti tietoa oppisopimustyyppisesta
koulutuksesta

Taydennyskoulutukselle asetetut
osaamistavoitteet olivat tiedossani

Maarittelin itse oppimisprosessille
henkilokohtaisia osaamistavoitteita (esim.
henkilokohtaisessa oppimissuunnitelmassa)

Sain riittavasti ohjausta osaamistavoitteiden
maarittelyssa

Osaamistavoitteet raataloitiin organisaatiolleni
sopivalla tavalla

Lahipadivat tukivat tydssa oppimistani

taysin
eri
mielta

L

osittain

€n 0Saa

eri mieltd sanoa

e

e

osittain
samaa
mielta

e

taysin
samaa
mielta

L
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Lahipadivat tukivat osaamistavoitteideni
saavuttamista

Oppimistehtavat olivat tarkoituksenmukaisia
osaamistavoitteiden kannalta

Korkeakoulu joka jarjesti opinnot tuki tyéssa
oppimistani

Oppimistehtadvat tukivat tyossa oppimista

Loysin uusia tyohoni liittyvia kontakteja
koulutuksen aikana

Loysin uusia tietoldhteita koulutukseni aikana

10. Valitse mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto

taysin eri osittain eri en osaa

C

mielta

Aiempi osaamiseni antoi riittavan pohjan C

oppimistavoitteiden saavuttamiselle
Sain ohjausta osaamiseni tunnistamiseen [

Aikaisemmin hankkimani osaaminen

e
huomioitiin HOPS:n laadinnassa
Osaamisen tunnistaminen ja HOPS C
vaikuttivat oppimiseeni merkittavasti
Olin tyytyvdinen omaan '
opiskelusuunnitelmaani (HOPS)
Sain riittavasti ohjausta omalta '

tuutoriopettajaltani

mielta

C

Sanoa

C

osittain
samaa
mielta

C

taysin
samaa
mielta

e
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Ohjaus suuntasi toimintaani ja uudisti sitda  [2

Tiesin osaamiseni osoittamisen ( eli
nayttojen) kriteerit

e

Oman organisaationi ja oma panostukseni oppimiseen

11. Valitse mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto

Pystyin vaikuttamaan riittavasti oppimiseni
etenemiseen

Tyopaikkani oli tarkoituksenmukainen
ymparisto oppia oppimistavoitteiden mukaisia

asioita

Tyotehtavani mahdollistivat
osaamistavoitteiden saavuttamisen

Kaytin riittdvasti aikaa oppimis- ja
kehittamistehtaviin

Sain tyopaikallani kayttaa riittavasti aikaa
oppimis- ja kehittdmistehtaviin

Osallistuin lahipaiviin ohjelman mukaisesti

Esimieheni tukivat oppimistani

Ty6yhteisoni tuki oppimistani

taysin
samaa
mielta

e

osittain
samaa
mielta

C

€n 0saa
Sanoa

C

-
-
osittain téysin
eri
erimielta |
mielta
e -
e -
e -
e -
e -
e -
e e
e -
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Sain riittavasti henkilokohtaista ohjausta ja

o e e e e e
tukea mentoriltani
Hain itse ohjausta aktiivisesti mentoriltani e C e e e
Sain tarvittaessa tukea ryhmani opiskelijoilta
AT ams i prEKet » ® ol o »
oppimistehtavien tekoon
Hain itse aktiivisesti ohjausta
) » » oJ o »

tuutoriopettajaltani

Oppisopimustyyppinen opiskelu sopii korkea-
asteen taydennyskoulutukseen ja C C e C C
erityisosaamisen oppimiseen

Oma tyopaikkani sopii korkea-asteen
oppisopimustyyppiseen C C C e -
taydennyskoulutukseen

Koin hyotyvani lahiopetuspaivien sisalloista
kdytannon tyotehtadvissani

12. Valitse mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto

taysin osittain e . [ ]
en osaa osittain eri tdysin eri
samaa samaa e I
o o sanoa  mielta mieltd
mielta mieltd

Hyodynsin aktiivisesti verkko-
oppimisymparistoa C C C C -

oppisopimuskoulutuksen aikana

Osallistuin aktiivisesti Moodle-

oppimisymparistdssa oleviin C e e e e
verkkokeskusteluihin

Oppimistehtavat olivat laajuudeltaan sopivia [ e e e e
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13. Liittyivatko tyossa opitut asiat Idahipaivien ohjelmaan tarkoituksenmukaisella tavalla vai ovatko ne
mielestasi liian erilldadn toisistaan? Anna esimerkkeja tai kommentoi.

5

14. Vapaa sana. Voit vield antaa kommentteja, toivomuksia, ehdotuksia tai kriittisia huomioita
koulutuksesta.

5

0 of

15. Mika oli paras anti, jonka olet saanut tdméan taydennyskoulutuksen aikana (esim omassa tyossasi,
Iahipaivina, tai ohjauksen myo6ta)
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e of

16. Miten ndaet oman osuutesi oppimisessa ja oppimisen

suunnittelussa
=

0 of

KIITOS VASTAUKSESTASI!




LIITE 4
Sahkoinen kysely mentoreille
1(5)
Diabeetikon hoitotydn ja kuntoutuksen erityisosaaminen, oppisopimustyyppisen taydennyskoulutuksen
2010-2011, loppuarviointi mentorit.

Vastaajan taustatiedot
1. Sukupuoli
Mies

Nainen

2. lkdni on

alle 25
26-35
36-45

yli 46

3. Pohjakoulutukseni on
opistotason tutkinto
alempi korkeakoulututkinto
ylempi korkeakoulututkinto

muu

4. Ammattini on
sairaanhoitaja
katilo
fysioterapeutti
terveydenhoitaja
muu

5. Kuvaa millaisessa tehtavassa toimit tille hetkelld (diabeteshoitajana, osastonhoitajana, jne)



6. Tyokokemukseni on
0-5v

6-10 v

11-15v

16-20 v

yli20v

7. Tyosuhteeni on
vakinainen
madrdaikainen
projektimainen
muu

8. Olen toissa
tayspaivaisesti

osapaivaisesti

9. Mika vaikutti kohdallasi mentoriksi hakeutumiseen? ( voit valita useamman vaihtoehdon)
oma kiinnostus aiheeseen

mentoroitava (opiskelija) pyysi minua tehtavaan

tyonantajani suositti minua tehtavaan

tyopaikallani tapahtuvat organisaatiomuutokset

halu kehittaa tyoyhteisoni toimintaa

halu edetd uralla

halu oppia uutta

olen toiminut aikaisemmin opiskelijoiden ohjaajana joten se sopi minulle hyvin

vahva diabetesosaaminen

jokin muu

2(5)
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10. Valitse mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto

taysin eri mieltd,osittain eri mieltd, en osaa sanoa, osittain samaa mielta, taysin samaa mielta
Vaite:

Sain riittavasti tietoa oppisopimustyyppisesta koulutuksesta

Taydennyskoulutukselle asetetut osaamistavoitteet olivat tiedossani

Olin tietoinen siitd, millaisia henkilokohtaisia osaamistavoitteita opiskelija oli itselleen luonut (esim.
HOPS:ssa, henkilokohtaisessa opetussuunnitelmassa)

Sain riittavasti ohjausta siihen, miten opiskelijan tulee maaritella omat osaamistavoitteensa

Opiskelijan osaamistavoitteet raataloitiin opiskelijan omaan organisaatioon ja tyopaikkaan sopivalla tavalla
Teimme opiskelijan (mentoroitavan) kanssa suullisen sopimuksen mentoroinnista

Teimme opiskelijan (mentoroitavan) kanssa kirjallisen sopimuksen mentoroinnista

Minulla itsellani oli selked tavoite ja suunnitelma mentoroinnille

Tiesin opiskelijan tavoitteet ja minulla oli selkea kasitys siitda mitd han mentoroinnilta odottaa

11. Kuvaa miten millainen mentrorointi sopimus teilld oli ja millainen kasitys sinulla oli opiskelijan
oppimistavoitteista?



4(5)

12. Valitse mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto
taysin eri mielta, osittain eri mieltd, en osaa sanoa, osittain samaa mielta, taysin samaa mielta
Viite:

Opiskelijan aiempi osaaminen antoi riittdvan pohjan oppimistavoitteiden saavuttamiselle (esim. riittavat
perustiedot diabeteksesta)

Sain ohjausta mentorina siihen, miten aikaisempi osaaminen tunnistetaan.

Opiskelijan aikaisemmin hankkima osaaminen huomioitiin HOPS:n laadinnassa (henkilokohtaisessa
opetussuunnitelmassa,

Opiskelija oli tyytyvdinen omaan opiskelusuunnitelmaansa ja saavutti itselleen asettamat oppimistavoitteet

Opiskelija sai riittdavasti ohjausta ja tukea opiskeluunsa ja tavoitteiden saavuttamiseen omalta
tuutoriopettajaltaan

Opiskelija sai riittavasti ohjausta ja tukea opiskeluunsa ja tavoitteiden saavuttamiseen mentoroinnista
Olin tietoinen mentorina osaamisen osoittamisen ( eli ndyttdjen) arviointikriteereista

Minulla oli riittavasti tietoa miten osaamisen osoittamisen eli nayttdja arvioidaan (esim vertaisarviointi,
kehittdva arviointi, numeraalinen arviointi jne)

Osasin mentorina arvioida ja antaa kehittdavaa palautetta oppimistehtavista ja naytoista

Minulla oli riiittavasti tietoa ja taitoa diabeteksesta, joten pystyin antamaan palautetta oppimistehtavista ja
arvioimaan nayttéja

13. Valitse mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto:

taysin samaa mieltd, osittain samaa mieltd, en osaa sanoa, osittain eri mieltd. taysin eri mielta
Vaite:

Hyodynsin aktiivisesti verkko-oppimisymparistod (Moodlea) oppisopimuskoulutuksen aikana
Osallistuin aktiivisesti Moodle- oppimisymparistdssa oleviin mentoreiden verkkokeskusteluihin
Osallistuin mentoreille jarjestettyyn tydnohjaukseen

Koin hyotyvani tydnohjauksesta

Hain tietoa ja tukea mentorointiin opiskelijan tuutoriopettajalta

Pystyin vaikuttamaan mentorina riittavasti opiskelijan oppimisen etenemiseen

Opiskelijan tyopaikka oli tarkoituksenmukainen ymparistd oppia oppimistavoitteiden mukaisia asioita
Opiskelijan ty6tehtavat mahdollistivat osaamistavoitteiden saavuttamisen
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Kaytin (mentorina) riittavasti aikaa opiskelijan oppimis- ja kehittdmistehtdvien ohjaamiseen

Sain tyopaikallani kayttaa riitdvasti aikaa opiskelijan oppimis- ja kehittdmistehtavien ohjaamiseen ja
mentorointiin

Osallistuin koulutuksen jarjestamiin lahipaiviin

Esimieheni tukivat mentorina toimimista

TyOyhteisoni ja tyokaverini tukivat minua mentorina toimimisessa

Tein riittavasti yhteisty6ta koulutusorganisaation (esim tuutoriopettajan kanssa)

Oppisopimustyyppinen opiskelu sopii korkea-asteen tadydennyskoulutukseen ja erityisosaamisen
oppimiseen

Oma tyopaikkanai sopii korkea-asteen oppisopimustyyppiseen tdydennyskoulutukseen

15. Millainen rooli mentorina sinulla oli timan koulutuksen aikana?

16. Mika oli mielestasi parasta mentoroinnissa? Kuvaa missa onnistuit ja missa koit eniten
kehittimishaasteita?

17. Mita mielta olet mentorin roolista osaamisen osoittamisen arvioijana ( eli ndyttéjen arvioinneista,
millaista valmennusta/ koulutusta jne toivoisit tai olisit toivonut koulutuksen aikana jarjestettavan)

18. Vapaa sana. Voit vield antaa kommentteja, toivomuksia, ehdotuksia tai kriittisia huomioita
koulutuksesta ja siihen liittyvdstd mentoroinnista. Palautteesi on erittdin tirkeaa koulutuksen
jatkokehittamisen kannalta.

Kiitos vastauksestasi!

Copyright © 2011 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
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