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ESIPUHE

Marja-Liisa Kakkonen

Suomessa on sitouduttu korkeakoulujédrjestelmddn, jossa ammattikorkeakou-
lujen tehtdvda médritelldan vahvasti niiden tydeldmédsuhteen kautta. Ammat-
tikorkeakoulujen tydeldamaldhtdisyys luo haasteita integroida entistd vah-
vemmin ja joustavammin ammattikorkeakoulun kolme lakisddteista tehtavaa:
opettajuus, tutkimus ja aluekehittiminen. Ammattikorkeakouluissa opetuk-
sen ja tutkimus- ja kehitystyon tavoitteena on hyddyntda ja kdyttdad tietoa
niin, ettd se tuo lisdarvoa organisaation opiskelijoille ja opettajille sekd orga-
nisaation yhteistyokumppaneille. Mikkelin ammattikorkeakoulun (MAMK)
liikketalouden laitoksen pedagoginen strategia on pohjautunut tdhén, ja laitok-

sen yritysyhteistoimintaa kehitetddn edelleen ndistad lahtokohdista.

Yrittdjyyttd voidaan tarkastella kuitenkin myd6s laajemmin yksilon omaehtoi-
sen yrittdjyyden eli yrittdjamdisen toiminta- ja ajattelutavan ndkoékulmasta
sekd organisaation sisdisen yrittdjyyden nikokulmasta. Taméan julkaisun ar-
tikkeleissa kuvataan eri ndkokulmia yrittdjyyteen (I osa) ja yritystoimintaan
(IT osa). Julkaisun ensimmadisessd osassa Anna-Maija Torniainen ja Meri Hon-
kaniemi kirjoittavat yrittdjyyden oppimisesta opiskelun aikana. He tarkaste-
levat yrittdjyyttd ennen kaikkea yksilon omaehtoisen yrittdjyyden nakokul-
masta. Lisdksi he pohtivat, miten heiddn koulutusohjelmansa on tukenut ja
mahdollistanut heiddn oppimisensa yrittdjyyteen ja yrittdjyydestd. Stefan
Lindstrom tarkastelee artikkelissaan koulutusta TKI-toiminnan ja TKI-
pisteiden kertymisen ndkokulmasta. Han kirjoittaa aiheesta ensin yleisemmin
ammattikorkeakoulujen ndkokulmasta, mutta keskittyy sitten erityisesti TKI-
toimintaan erityisesti liiketalouden laitoksen ndkokulmasta. Eila Jussilan ar-
tikkeli tarkastelee ammattikorkeakoulun roolia ja mahdollisuuksia edistda
yrittdjyyttd. Han esittdd myos MAMKissa toteutettavan Yrittdjatie-
opintokokonaisuuden, jolla on pyritty edistimdan eri koulutusalojen opiske-
lijoiden omistajayrittdjyyttd. Marketta Koskisen artikkeli tarkastelee omista-

juutta kdsitteend ja ilmiond — sekd tunteena ettd asenteena. Artikkeli keskittyy



erityisesti psykologiseen omistajuuteen ja siihen, mitd psykologinen omista-

juus voi olla ty0yhteisdssd ja miten se ilmenee tyossa.

Julkaisun toisessa osassa pyritddn konkretisoimaan yritysyhteistyotd. Marja-
Liisa Kakkosen artikkelissa kuvataan opettajien tydelamavalmiuksia. Lahto-
kohtana on opettajien tyon nykyiset vaatimukset, mutta my0s opettajien ny-
kyinen osaaminen heidédn itsensd arvioimana. Opettajien osaamista tarkastel-
laan liséksi itsearvioitujen kehittimistarpeiden ndkokulmasta. Anna Kahko-
nen puolestaan kuvaa artikkelissaan liiketalouden laitoksen kummiyritys-
toimintaa. Artikkelin teoreettisena ldhtokohtana ovat kumppanuussuhteet ja
projektioppiminen, minka jdlkeen kuvataan liiketalouden laitoksen keskeista
yritysyhteistydmuotoa, kummiyritystoimintaa. Heli Aaltosen artikkeli késit-
telee yrittdjamadistda markkinointia pk-yrityksissa. Hanen tutkimuspohjaisessa
artikkelissaan on Eteld-Savon yritysten ndkokulma. Hannele Kdmpin kirjoit-
taman artikkelin teemana on Yrittdjdna verkostossa. Han pohtii verkostoitu-
misen hyotyjd ja mahdollisuuksia sekd edellytyksid ja haasteita yrityksille.
Artikkeli keskittyy erityisesti yritysten verkosto-oppimiseen ja -osaamiseen.
Kaiken kaikkiaan tdmdn julkaisun artikkelit pyrkivdt kukin omalta osaltaan
havainnollistamaan eri ndkdkulmia yrittdjyyteen ja yritysyhteistyohon erityi-

sesti liiketalouden laitoksen nidkokulmasta.

Mikkelissa 30.11.2012

Marja-Liisa Kakkonen

koulutusjohtaja
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I OSA: YRITTAJYYTEEN OPPIMINEN



YRITTAJYYDEN OPPIMINEN OPISKELUN AIKANA

Anna-Maija Torniainen & Meri Honkaniemi

Oppiminen on koko elinidn kestdva prosessi. Se on aktiivista toimintaa, jossa
lahtokohtana ovat aikaisemmin hankittu osaaminen ja aiemmat kokemukset.
Tavoitteena on kriittinen, ymmartava ja syvallinen asioiden osaaminen ja taito
kdyttdd oppimaansa tydeldmaéssd. Jokaisella on vastuu omasta oppimisestaan.
Oppijaa kannustetaan tavoitteelliseen oppimiseen, omatoimisuuteen, osallis-
tumiseen, opiskelutaitojen kehittdimiseen sekd tutkivaan ja kehittavaan tyoot-
teeseen. Tydeldamaldheiset oppimisymparistot tukevat kunkin alan ammatti-
taitovaatimusten mukaisen osaamisen omaksumista. Oppiminen on luonteel-
taan yhteisollistd: se tapahtuu yhteison toimintaan osallistumalla ja tdhtda yk-
silon oppimisen ohella yhteisén oppimiseen. Oppiminen on myd&s kokemuk-
sellista ja kokemusten reflektointiin kiinnitetddn huomiota. Oppimisyhteiso ja
-ympdristd tukevat oppijan itseohjautuvuuden ja yhteistoiminnallisuuden
kehittymistd. Opettajat ja ohjaajat kdyttdvat monipuolisia opetus-, ohjaus- ja
tyomenetelmid, ja heilld on valmiuksia ohjata oppijaa yksilollisessd oppimis-
prosessissa sekd tiedon ja toiminnan yhteensovittamisessa. (Mikkelin ammat-

tikorkeakoulun pedagoginen strategia 2008-2012, 6.)

Yrittdjyyttd tukevassa oppimisympadristossd korostuu oppijan oma aktiivi-
suus. Yrittdjyyskasvatuksen oppimisymparistdssd annetaan vastuuta oppijal-
le, kannustetaan tekemééan itse, ohjataan oppijaa havaitsemaan mahdollisuuk-
sia ja tuetaan niihin tarttumista, vahvistetaan oivaltavaa ja keksivdd oppimis-
ta, tuetaan luottamusta omiin kykyihin, suodaan mahdollisuuksia riskien ot-
tamiseen sekd ohjataan tavoitteelliseen tydskentelyyn toisten kanssa. Henkilo-
kohtaisen opintosuunnitelman avulla voidaan ammatillisessa koulutuksessa
ja korkeakouluissa luoda pohja yrittdjyysvalmiuksille muun muassa kytke-
malld harjoittelu ja opinndytetyot konkreettisiin yrityselamédn hankkeisiin.

(Opetusministerion julkaisuja 2009:7.)

Voidaankin todeta, ettd opintojen aikana yrittdjyyden oppiminen ja toiminta-

mallien sisdistiminen on tirkedd. Oppimisymparistolld ja -metodeilla on suuri
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vaikutus yrittelidisyyteen opinnoissa. Taméan artikkelin tavoitteena on pohtia
yrittdjyyden oppimista opintojen aikana ja antaa oma ndkdkulmamme tér-
keimmistd oppimisprosessiin vaikuttavista tekijoistd. Kasittelemme artikkelis-
sa yrittdjyyden monia ulottuvuuksia. Teoreettisen viitekehyksen jdlkeen ref-
lektoimme omia kokemuksiamme keskittyen erityisesti omaehtoiseen yritta-

jyyteen ennen johtopaatdsten esittamista.

Yrittidjyyden ulottuvuudet

"Uran voi luoda nykypdivdnd mitd moninaisimmilla tavoilla. Laajan késitteen
mukaan yrittdjyys on sitd, ettd opitaan ymmadrtdmddn yrittdjyyttd, opitaan
yrittdjamaista kayttdytymistd, opitaan yrittdjaksi ja opitaan yrittdjyydesta.
Yrittdjamdinen kdytos on sitd, ettd haastetaan itsed, pohditaan omaa uraa, op-

pimista, kehittymistd ja ldhdetddn jopa omalta mukavuusalueelta pois.” (Ah-

tikoski 2012.)
Yrittdjyyden méadritelmét
Yrittdjyydelle on monia erilaisia médritelmid, mutta se on myos jaettu kol-

meen eri ulottuvuuteen. Yrittdjyydessd voidaan erottaa sisdinen, ulkoinen ja

omaehtoinen yrittdjyys. (Kuva 1.)

Omaehtoinen
yrittdjyys

Ulkoinen Sisdinen
yrittajyys yrittdjyys

KUVA 1. Yrittijyyden muodot (mukaillen Kyré 1998)
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Yrittdjyys on yksilon kykyd muuttaa ideat toiminnaksi. Se sisdltdd luovuuden,
innovaatiokyvyn ja riskinoton, samoin kuin kyvyn suunnitella ja johtaa toi-
mintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Nditd ominaisuuksia tarvitaan yritys-
toiminnassa, mutta ne lisddvat myos tyontekijan tietoisuutta tyostddn ja autta-

vat tarttumaan mahdollisuuksiin. (Opetusministerion julkaisuja 2009:7.)

Ulkoiseksi yrittdjyydeksi mielletdidn uuden yrityksen perustaminen. Yrityk-
sessd yrittdjan kdytdnnon toiminta on myos ulkoista yrittdjyyttd. Sisdiseen
yrittdjyyteen vaikuttavat henkilon omat henkilokohtaiset ominaisuudet, asen-
teet ja arvot. Omaehtoinen yrittdjyys mielletddn henkilon tavaksi toimia yritta-

jdmadiselld tavalla elamé&ssdan.

Kyron (1998, 134) mukaan nyky-yhteiskunnassa itsensd haastaminen on ldh-
tokohta moneen eri asiaan ja asioiden toteuttamiseen. Yrittdjyyden oppimises-
sa ja yrittdjamadisen kdytoksen omaksumisessa opiskelijat haluavat kehittda
itseddn ja kokeilla omia osaamisensa rajoja. Monet vaikuttajat liittyvat yritta-
jamaisen kdytoksen omaksumiseen, mutta pddasiallisesti omaksuminen ldhtee
yksilostd itsestddn. Motivaatiollamme on suuri vaikutus koulutuksen aikana
kasvamiseen yksilond yhteisdssd. Sisdinen yrittdjyys on nykypdivanad yleisesti
kdytossd ja se on ndhtdvilld koulutusjarjestelmien koulutusmuodoissa. Opis-
kelijaa pyritddn tukemaan ja auttamaan tdmdn ammatillisen identiteetin ra-
kentamisessa. Perusta tille voidaan valaa jo hyvin varhaisessa vaiheessa, mut-
ta henkilon omat ominaisuudet, persoonallisuuden ja luonteen piirteet, oppi-
misymparisto ja henkilon sisdinen palo vaikuttavat myd6s suuresti yrittdjyyden

kasvuprosessiin.

Ulkoinen yrittdjyys on omistajuuteen pohjautuva toimintamuoto. Ulkoisen
yrittdjyyden ldhtokohtia ovat yrityksen perustaminen, perheyrityksessa jat-
kaminen tai yritysosto. Uuden yrityksen perustaminen mielletidn edelleen
perinteisimmaéksi edelld mainituista ldhtokohdista. (Koiranen 1993, 14, 115-
116.) Ideointikyky ja luovuus ovat ulkoisen yrittdjyyden peruspilareita. Ulkoi-
sessa yrittdjyydessd tarvitaan niitd siksi, ettd uudet ideat tulee pystya toteut-

tamaan kdytdnnossa. (Luukkainen & Wuorinen 2002, 18-19.)
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Kyron (1998,134) mukaan omaehtoinen yrittdjyys tarkoittaa yksilon tapaa
toimia eldmadssa yrittelidasti ja vastuuntuntoisesti. Omaehtoisella yrittdjyydel-
14 kuvataan yksilon asenteita, toimintatapaa ja kdyttdytymistd. Omaehtoinen
yrittdjyys viittaa yksilon vastuunottoon omasta tyollistymisestd ja toimeentu-
losta huolehtimisesta sekd ndihin liittyvistd etuisuuksista ja riskeistd. Omaeh-
toisen yrittdjyyden késite korostaa yksilon omia ominaisuuksia ja vapautta
tehdd paatoksid. Yksilo pystyy vaikuttamaan omaan tekemiseensd ja ymparis-
toonsd. Omaehtoinen yrittdjyys koostuu ulkoisesta ja sisdisestd yrittdjyydestd
ja on vuorovaikutuksessa ndiden ulottuvuuksien kanssa. Yrittdgjamdinen kay-
tos rakentuu ndistd kahdesta eri ulottuvuudesta ja ndyttdytyy jokaisen kohdal-

la omalla tavalla.

Omaehtoisen yrittidjyyden ominaisuuksia

"Jos et vililla epdonnistu, se on merkki siitd, ettd et tee mitddn erityisen inno-

vatiivista. - Woody Allen” (Sydanmaanlakka 2009, 23).

Téssd luvussa on keratty kaikki mielestimme keskeisimmat yksilon omaehtoi-
seen yrittdjyyteen liittyvat ominaisuudet, joita ovat luovuus, itsensd johtami-
nen, kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot ja muut yrittdjaiméiset ominai-

suudet.

Luovuus

Yrittdjyys ja luovuus liittyvdt vahvasti toisiinsa, ja luovuutta onkin tutkittu
paljon enemmain viimeisen kymmenen vuoden aikana. Sen vaikutuksia yritta-
jyyskasvatukseen ei voi vdhételld. Luovuudella on monia termejd, jotka ajatel-
laan yrittdjyyden ldhtokohdiksi ja ominaisuuksiksi. Yritystoiminnan kannalta
menestyvan yrittdjan tdrkeimmaét osaamisalueet ovat asioiden hallinta, omien
voimavarojen kdyttd ja ammattitaito. Lisdksi yrittdjand toimimiseen liittyvat
olennaisesti mm. luovat ongelmanratkaisutaidot, neuvottelutaidot, liiketoi-
minnan tai projektin kokonaisvaltainen johtaminen, strateginen ajattelu ja

verkostoituminen. (Gibb 2005, 47-48.)
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Luovuus on kyky nidhda asioita uusista ndkdkulmista ja rakentaa niistd jotain
uutta, omaperdistd ja toimivaa. Luovuus on ihmettelyd ja kyseenalaistamista
sekd uudenlaista kdytdnnon toimintaa. Luovuuden kolmen i:n teorian mu-
kaan luovuus on kyky ihmetelld, innostua ja innovoida. Luovuus on kyseen-
alaistavaa ja uutta etsivdd ajattelua, ja siihen tarvitaan voimakas sisdinen mo-
tivaatio. Luovuudessa voimakas sisdinen motivaatio on tarkedd. Se saa meidat
innostumaan. Tdmd innostus ohjaa meitd oman visiomme hahmottamiseen ja
tavoitteelliseen toimintaan. Tavoitteet kirkastuvat ja niiden priorisointi helpot-

tuu. (Sydanmaanlakka 2009, 85-86.)

Itsens4 johtaminen

Itsensd johtaminen késittdd laajasti taitoja, ominaisuuksia, asenteita ja koke-
muksia. Itseddn johtava henkild kykenee analysoimaan omaa tilannettaan
madrittden omat vahvuutensa, heikkoutensa, mahdollisuutensa ja uhkansa.
Keskeisid ominaisuuksia itseddn hallitsevalla henkil6lld ovat ajanhallinta,
hyodyllisten asenteiden sisdistdiminen, ratkaisu-keskittynyt ldhestymistapa
ongelmanratkaisuun, omien tunteiden hallinta, stressinsieto ja epdvarmuuden
sietokyky. (Cottrell 2010, 73.) Kyseiset ominaisuudet ovat keskeisid yrittdjyy-

teen liittyvid ominaisuuksia.

Itsensd johtaminen on myds yksi tie luovuuteen. Itsensd johtamisen tavoittee-
na on oman tietoutensa laaja-alainen, syvillinen ja kdytdnnollinen kehittami-
nen. Mitd paremmin tunnemme itsemme, sitd paremmin kykenemme hyo-
dyntdmédan omaa luovuuttamme. Itsensd johtamisen prosessi jatkuu ja kehit-

tyy lapi elamén. (Syddanmaanlakka 2009, 191.)

Itsensd johtaminen on kaiken johtamisen ldhtokohta. Jotta oppisimme johta-
maan muita, meiddn on ensin opittava johtamaan itseimme. Meistd jokainen
on oma yrityksensd, Oy Mind Ab:n, toimitusjohtaja. Tatd kokonaisuutta mei-
ddn on osattava johtaa hyvin. Siitd riippuu, miten yrityksemme menestyy.

(Sydanmaanlakka 2009, 152-153.)



Kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot

Eldamme vahvasti vuorovaikutteisessa yhteiskunnassa. Hyvdan vuorovaiku-
tukseen liittyy toisen kunnioittava kohtaaminen. Se ilmenee kuuntelemisena,
tilanteeseen sopivana puhetapana, sanavalintoina, silmiin katsomisena, katte-
lemisend, oven avaamisena toiselle, vanhemman ihmisen huomioimisena jne.
Se ilmenee tilanteeseen sopivana pukeutumisena ja kdyttdytymisend. My0s
kriittisyys vaatii uskallusta ja taitoa ottaa kantaa ja ottaa vastaan kannanottoja.

Taitomme kommunikoida on tarked. (Luukkainen & Wuorinen 2002, 51.)

Syddnmaanlakan (2004, 125) mukaan tehokas kommunikointi on puhumista
ja kuuntelua. Tehokas kommunikaatio sisdltdd kaskyttdmistd, vdittelemistd,
keskustelemista, ja dialogia. Tarkedd kommunikoinnissa on aktiivinen kuun-
telutaito, ja tehokas kommunikointi on parhaimmillaan aitoa dialogia. Hyvéa
kommunikointi pitdd sisdllddn myos erilaisten eleiden, ilmeiden, ja tunteiden

rekisterdinnin. Tdhdn me tarvitsemme tunnedlykkyytta.

Vuorovaikutus on opittua kaytostd. Siind vuorovaikutustapa ja ihmissuhteen
laatu liittyvét toisiinsa. Vuorovaikutus on prosessi, jossa jokainen vastaanot-
taa, ldhettdd, tulkitsee ja tekee johtopdatoksid samanaikaisesti. Néissd kaikissa
prosessin vaiheissa piilee vadristymisen mahdollisuus. Siksi niihin kannattaa
kiinnittad kovasti huomiota. Vuorovaikutustaidot ovat keskeinen menestyste-
kija kansalais- ja tietoyhteiskunnassa. Siksi sosiaalisen vuorovaikutuksen tai-
tojen kehittdiminen on keskeinen osa oppimista. Normaali vuorovaikutus tar-
joaa jatkuvasti mahdollisuuksia kehittdd ndité taitojaan. (Luukkainen & Wuo-

rinen 2002, 124, 163.)

Muita yrittdjdmdaisid ominaisuuksia

Koirasen mukaan (1993, 41-44) yrittdjalta edellytetddn rohkeutta ja itseluotta-
musta. Yrittdjan tadytyy my0Os pystyd havaitsemaan uusia mahdollisuuksia ja
tarttua niihin, mutta sen vastapainoksi yrittdjan pitda olla realisti ja ymmartaa

omat rajansa. Yrittdjdltd vaaditaan my06s uhrauksia ja hdnen tidytyy toimia
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alaisilleen esimerkkind, mikd usein tarkoittaa muita uutterampaa tydskente-

lya.

Kanniaisen (1999, 19-20) mukaan riippumattomuus ja oman eldmén kontrol-
lointi sekad siitd vastuun ottaminen ovat ominaisuuksia, jotka ovat usein tulleet
esille yrittdjien henkilokohtaisia ominaisuuksia tutkittaessa. Lisdksi yrittdjilla

on muita matalampi kynnys taloudellisen riskin ottamiseen.

Yrittdjyyden oppiminen ammattikorkeakoulussa

Téssd luvussa vertaamme omia kokemuksiamme oman opiskeluaikamme pe-
rusteella ammattikorkeakoulujen tavoitteisiin ja edelld esitettyihin teo-

riandkemyksiin.

Oppimisympdristé

Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitoksen oppimisympéristd
kokonaisuudessaan on ihanteellinen oppimiselle. Tilat kampuksella ovat
opiskelulle tarkoituksenmukaiset, opetus kdytannonldheistd ja ympéristé an-
taa kokonaisuudessaan valmiudet kokonaisvaltaiseen oppimiseen. Kokemuk-
semme myotd voimme sanoa liiketalouden laitoksen olevan vahva yhteiso,
jossa yksild erottuu joukosta. Tdméd on mielestimme suuri tekijd opiskelijoi-
den tyytyvdisyyttd ja menestystd ajatellen, silld tarjolla on tukea ja opastusta
sitd tarvitsevalle. Oppimisympéristd on kannustava, motivoiva ja innostava.
Mahdollisuudet ovat hyvit niille, jotka haluavat hyddyntdd oman potentiaa-

linsa ja tdhtddvat opinnoissaan korkealle.

Liiketalouden laitoksen oppimisympadriston vaikutuksesta oma motivaati-
omme on ollut korkealla heti opintojen alusta saakka. Oppimisymparistosta
tekee innostavan kansainvilisyys ja kdytdnnonldheinen opetus. Pienet luok-
kakoot mahdollistavat asioiden paremman omaksumisen ja sen, ettd jokainen
opiskelija keskittyy opetukseen mm. osallistumalla keskusteluihin todenna-

koisemmin kuin isoissa ryhmissa.
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Koemme opintojen ammattikorkeakoulussa antavan vahvat valmiudet tule-
vaa varten. Lahtokohtaisesti jokaiselle opiskelijalle taataan oppimisymparis-
ton kannalta kaikki tydkalut menestymiseen. Meitd kannustetaan omatoimi-
suuteen ja itsemme kehittdmiseen. Jokaisen yksilon kohdalla oma asenne on
ratkaiseva tekija henkilokohtaisessa kehityksessd. Oma aktiivisuus on avain-
asemassa niin ikddn yrittdjyyttd tukevassa oppimisymparistossd. Yrittelids
opiskelija haastaa my0s itsensd. Itsensd haastaminen ilmenee esimerkiksi
“"hyppyind tuntemattomaan”, olemalla rohkea ja ldhtemidlla mukaan oman
mukavuusalueen ulkopuolella oleviin haasteisiin. Juuri tdmén kaltainen heit-

tdytyminen asioihin on tarke&d yksilon henkilokohtaista kehitystd ajatellen.

Luovuuden kdytto opinnoissa

Tybelamaldheisyys on erittdin tdrkedd opintojen aikana. Erilaisten projektien
suunnittelu ja toteuttaminen auttavat opiskelijoita verkostoitumaan paikallis-
ten yritysten kanssa. Se, ettd meille annetaan mahdollisuus ideoida omat pro-
jektimme, antaa meille mahdollisuuden innovatiivisuuden ja luovuuden kéyt-
toon. Tama kehittdd taitoja monella eri saralla, silld kokemuksemme mukaan
projektitydskentely on erittdiin monipuolista ja my0s haastavaa. Projektityos-
kentely mahdollistaa lukuisien taitojen, kuten ongelmanratkaisukykyjen ke-

hittymiseen.

Tyoharjoittelujaksot ovat mielestimme myos suuri vahvuus ammattikorkea-
kouluopintojen osana, silld niiden myotd pddsemme soveltamaan opittua teo-
riaa kidytdnnossd ja tyoharjoittelujaksot luovat linkkeja tydelaméan seka aut-
tavat verkostoitumaan paikallisten yritysten kanssa. Tyoharjoittelun aikana
pddsee toteuttamaan omaa innovatiivisuuttaan ja luovuuttaan soveltaessaan
oppimaansa teoriaa kdytdnnossda mm. ratkomalla ongelmia, selviytymalld
haasteista ja tekemdlld rohkeasti omia ratkaisuja. Olimme mukana jarjesta-
mdssd ammattikorkeakoulujen syksyisid toimistovdenpdivid. Tehtdviimme
sisdltyi mm. materiaalin suunnittelua ja huolenpitoa tapahtuman toimivuu-

desta. Tapahtumaan valmistuminen ja osallistuminen toivat mukanaan luo-
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vuutta vaativia tehtdvid. Tapahtuman suunnittelussa ja toteuttamisessa oli

organisoitavaa, joten luovuudella oli oma osansa prosessin onnistumiseen.

Itsensd johtaminen opiskeluaikana

Opintojemme aikana olemme saaneet runsaasti kannustusta itsendiseen tyos-
kentelyyn. Kun henkilokohtainen motivaatio on hyvd, kykenee hyddynta-
madn oman potentiaalinsa parhaalla mahdollisella tavalla. Monet opiskelijat
ovatkin omaksuneet ”sisdisen yrittdjyytensd” ja soveltavat tdtd menestyédkseen
opinnoissaan. Oppimisympdristomme on mielestimme motivoiva ja kannus-
tava, joten lopulta menestyminen opinnoissa on kiinni omasta yritteliddsta
asenteestaan. Itsensd johtaminen opinnoissa on tehokas tyokalu, joten sen tér-

keyden ymmartdmiselld opintojen aikana on merkittdava vaikutus.

Itsensa kehittdminen on koko eldmén kestdva prosessi. Pddmaddratietoisuus on
lahtokohta haluttujen tuloksien saavuttamiseksi. Maarédtietoinen ja haasteisiin
heittdytyva opiskelija pystyy hyddyntiméddn potentiaaliaan jo opintojensa ai-
kana. TyOskentelemme osa-aikaisesti opintojen ohella, joten opiskelun ja tyos-
kentelyn yhteensovittaminen on usein haastavaa. Business Management -
koulutusohjelman opetussuunnitelma mahdollistaa tydskentelyn opintojen
aikana, silld kursseja ei ole liikaa péaallekkéin. Jos pdivd alkaa aamukahdeksal-
ta ja pdattyy usein toiden merkeissd illan pimetessd, on suunnitelmallisuus
tarpeen menestydkseen sekd opinnoissa ettd tydeldmadssa. Itsensd johtaminen
opinnoissa viittaakin oman tydskentelynsd aikatauluttamiseen, luodun aika-
taulun noudattamiseen ja pyrkimykseen saavuttaa itselleen asetetut tavoitteet.
Aina aika ei riitd useiden asioiden samanaikaiseen tydstamiseen. Hallitakseen

tilannetta asioiden priorisointi on tarkeaa.

Osallistuimme kevailla SPACE-konferenssin kdytannon jérjestelyihin. Lisdksi
osallistuimme opiskelijayrittdjyys-workshopiin. Saimme tehtdviaksemme val-
mistaa Pecha Kucha -esityksen (aikarajoitteinen PowerPoint-diaesitys) erddssa
workshopissa. Pecha Kucha -esitystyylind oli meille aivan uusi, joten oma

epdavarmuutemme oli vain tyonnettdva sivuun ja keskityttava luomaan sujuva
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esitys. Epdavarmuuden sietokyky on my0s olennainen osa itsensd johtamista.
Kaikkea ei aina voi ennakoida paraskaan organisoija, joten ongelmat on pyrit-

tdva muuttamaan ratkaisuiksi.

Kommunikointitaidot opinnoissa

Erilaisten kulttuurien vuoksi englanninkielinen koulutusohjelma tarjoaa meil-
le uusia ndkokulmia hoitaa asioita, silld saamme kokemuksia kansainvalisessa
tyOympaéristossd toimimisesta. Oppiminen tapahtuu my0s keskusteluiden ja
vdittelyiden kautta. Business Management -ohjelmassa korostetaan erilaisia
oppimistyylejd ja metodeja. Ryhmaétydt, tydeldmédn projektit ja kaikenlaiset
vuorovaikutustilanteet harjaannuttavat kommunikoijaa ja laajentavat omak-
suttuja taitoja. Opintojemme aikana opimme tydskentelemddn kaytannonla-
heisesti erilaisia oppimismetodeja hyddyntden. Olemme my®0s sitd mieltd, ettd
meitd kannustetaan oppimaan toinen toisiltamme ja hyddyntimdan erilaisia

asioita “tekemadlld oppii”-periaatteella.

Opintojen aikana oppii tarkeitd kdytinnon taitoja, joita tarvitaan jokapdivai-
sessd eldmdssd. Tamankaltaisia taitoja ovat mm. kérsivéllisyys, muiden huo-
mioiminen, erilaisten ihmisten vahvuuksien havaitseminen ja ndiden moni-
naisten taitojen yhdistiminen toimivaksi kombinaatioksi ryhmatydskentelys-
sd. Kulttuurit ja yksilot ovat erilaisia, joten erilaisten yksildiden yhdistaminen
sujuvaksi tyoskentelyryhmaéksi voi viedd aikaa vaatien kdrsivallisyyttd, jous-

toa ja ymmarrysta.

Oppimisympdristond kansainvidlinen ilmapiiri antaa lisdarvoa oppimiselle.
Oppiminen on joka hetki tapahtuvaa vuorovaikutusta, opimme jatkuvasti toi-
nen toisiltamme. Suvaitsevaisuus ja avoin mieli ovat lahtokohtia kansainvali-
sessd ympadristossd toimimiseen. Erilaisia maailmankatsomuksia tulee kunni-
oittaa ja ymmartdd yksiloiden erilaisia toimintamalleja. Edelld mainitut asiat
tuovat lisdarvoa koulutuksellemme, koska pddsemme kansainviliselld tasolla
tutustumaan eri kulttuureihin pintaa syvemmialle. Lahiopetus yhdistettyna

sithen, ettd jaamme kokemuksia, ndkemyksid ja tietoa monenlaisten yksildi-
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den kanssa, rikastuttaa ja lisid vahvuuksiamme kulttuurien vélisessd toimin-
nassa. On tdrkedd osata toimia erilaisissa ymparistdissa eri tavalla toimivien
yksiléiden kanssa. Koemme tdmdn olevan yksi tdrkeimmistd sisdistettdvistd

asioista koulutuksessamme.

Osallistuimme kevadalld 2012 Hollannissa jdrjestettivddn International Bu-
siness Week -tapahtumaan, jonne oli matkustanut opiskelijoita useista maista,
jopa USA:sta asti. Viikon aikana huomasimme suuren eron omien tydskente-
lytapojemme ja paikallisten tapojen vililld. Sind aikana teimme 12-tuntisia
pdivid koululla tehden projektia meille tuntemattoman aiheen, kaasuputkien
laatututkimuksen parissa paikalliselle yritykselle vientisuunnitelman parissa.
Viikko oli hyvin haastava. Olimme aivan uusien asioiden ddrelld, uudenlai-
sessa ympadristdssd, toimien uusien erilaisten ihmisten ja kulttuurien kanssa.
Téllaisissa tilanteissa kommunikointitaitojen tdrkeys korostuu. Koemme
myos, ettd tdimankaltaiset kokemukset kasvattavat taitoja tyoskennelld erilai-

sissa olosuhteissa erilaisten ihmisten kanssa.

Muut yrittdjdmdiset taidot opinnoissa

Opettajat pyrkivit tarjoamaan meille mahdollisimman monimuotoisia vaihto-
ehtoja  oppimista ajatellen. Esimerkiksi Business Management -
koulutusohjelmassa opettajan luennoijan ja opiskelijan kuuntelijan roolit eivat
endd ndyttdydy perinteisessd valossa, vaan erilaisia oppimismenetelmid on
otettu kayttoon laajalti. Koulutusohjelmassamme kehitetdédn opiskelijoiden
esiintymistaitoja. Opintojaksoilla teemme paljon erilaisia esityksid, ja niiden
avulla taidot kasvavat esiintymisen lisdksi muillakin alueilla. Tietotekniset
taidot kasvavat esitelmid luodessa ja esityksid pitdessd kielitaito ja itsevar-
muus kehittyvit. Esitysten sisdltéd rakentaessa opimme myds poimimaan
pddasiat ja hahmottamaan kokonaisuuksia rakenteellisesti paremmin. Esimer-
kiksi Strategic Management -opintojakson aikana ryhmdmme tehtdvéana oli
tiivistdd koko kurssin sisdltd 20 minuutin esitelméaksi. Vaikka tyon luulisi ole-
van hyvin haastava, aiempi kokemus esitelmien rakentamisesta auttoi paddasi-

oiden poimimisessa. Esitykset ja itseopiskelu antavat tilaa oppimiselle omien
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kokemusten kautta. Esiintymisestd ja itsendisestd tyOstd saatu palaute on
myos arvokas apu opiskelussa, silld virheistd opitaan ja ongelmanratkaisutai-
dot kehittyvat. Tdm&d on my0s tarked yrittdjamédinen ominaisuus, jotta opiske-
lija pystyy olemaan oma-aloitteinen ja ottamaan oppia virheistddn ja tuotta-

maan luovia ratkaisuja.

Ryhmity6t ja tyOeldmdn projektit ovat erinomaisia oppimismetodeja, niin
yrittdjamaistd kasvua, kuin henkilokohtaista oppimista ajatellen. Téllaiset op-
pimismetodit harjaannuttavat sosiaalisia taitoja, kasvattavat joustavuutta, in-
novatiivisuutta ja yhteistyo- ja suunnittelukykya. Project management skills -
opintojakson aikana toteutimme tydeldmanprojektina tapahtuman mikkelildi-
selle yritykselle. Osana projektia yritys esittdytyi myods projektimessuilla saa-
den mahdollisuuden markkinoida tuotteitaan ja laajentaa asiakaskuntaansa.
Tybelaman projekti oli hyddyllinen ja opettavainen kokemus. Projektin suun-
nittelu ja toteuttaminen kehitti organisointikykyjamme. Projektin suuruus
mahdollisti meille vetdjdn roolin ottamisen ja tdyden vastuun kantamisen pro-

jektissa.

Kansainvélinen tydympadristd luo meille vdistdimattd kulttuurien yhteentor-
madyksen. Toimintatavoissa eri kulttuurien valilld on suuria eroja mm. liittyen
tasmallisyyteen, kommunikointiin ja toimintatapoihin. Emme koe sen olevan
negatiivinen asia, mutta erilaiset ndkemykset ja tavoitteet voivat luoda lisa-
haastetta tychon. Opiskelijoiden on joskus vaikea orientoitua noudattamaan
Business Management -koulutusohjelman toimintatapoja, esimerkiksi kuten
tuntien alkamisaikoja. Kommunikointi voi my0s olla haastavaa, silld erilaiset
kasitykset sanattomasta viestinndstd voivat luoda vadrinymmarryksia.
Olemme mm. oppineet, ettd on kulttuureita, joissa hymyily tuntemattomille

ihmisille ei ole suotavaa.

Henkil6kohtaiset tavoitteet ja kdytannot tehda toita voivat erota huomattavas-
ti toisistaan, etenkin eri kulttuureissa. Tormdamme usein ryhmaétyoskentelys-
sd tilanteisiin, joissa yksild ottaa suuremman vastuun yhteisestd tyostd kuin

muu ryhma. Téllaisissa tilanteissa tyomaérd ei jakaudu tasaisesti ja se voi ai-
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heuttaa paamaadratietoisille stressid ja ylimdardista tyotd. Silti timédnkaltaiset
tilanteet ovat arkipdivdd myos tyoeldmassd, joten haastavia tilanteita tarvitaan
jo opintojen aikana. Problemaattiset tilanteet ja niistd selviytyminen luovat

edellytyksid selviytyd vaikeistakin tilanteista eldman eri vaiheissa.

Uskomme, ettd erilaisten oppimistyylien hyddyntdminen on suuri vahvuus
tulevaisuuttamme ajatellen. Osaamme hyodyntdd erilaisia toimintatapoja ja
tyOskentelytaitoja. Meitd on kannustettu yrittdjamdiseen kdyttdytymiseen
opintojemme aikana. Omien kokemustemme perusteella tarkoituksena ei ole,
ettd jokaisesta tulisi yrittdjd, vaan henkilokohtainen kasvu ja yrittelidisyys
omassa eldmédssd ovat pddasiassa ammatinkorkeakoulumme ldhestymistavas-

sa yrittdjyyden oppimiseen opintojemme aikana.

Johtopaiatokset

Yrittdjyyden sisdistdiminen opintojen aikana on tarkedd henkilokohtaisen kehi-
tyksen ja elinikdisen oppimisen kannalta. Yrittelidisyys auttaa meitd saavut-
tamaan tavoitteemme ja valjastamaan omia henkilokohtaisia ominaisuuksia ja
luonteenpiirteitd kdyttoomme uudella tavalla. Saamme testata omia rajojam-
me ja haastaa itsemme ja tyOymparistomme toimimaan erilaisten lahtkohtien
mukaisesti. Tarkedd olisi my0s, ettd luovuus tunnistettaisiin yrittdjyyskasva-
tuksessa ja opiskelijoille annettaisiin mahdollisuus luovuuteen ja oma-
aloitteisuuteen. Yrittdjyys kasvuprosessina auttaa meitd hyodyntdmadan yritta-
jdmadisid ominaisuuksia meissd itsessimme ja olemaan paremmin valmistau-
tuneita tuleviin tydeldimén haasteisiin. Pystymme my®0s valjastamaan voima-

varamme parempaan kdyttoon ja hyodyntdmadan niita tehokkaammin.

Sydanmaanlakan (2009) mukaan luovuus on kyky ndhdéa asioita uusista né-
kokulmista ja rakentaa niistd jotain uutta, omaperdistd ja toimivaa. Ammatilli-
sessa kasvu-prosessissa pitdisi pyrkid kannustamaan luovaa toimintaa ja opis-
kelijoiden intoa toteuttaa itseddn. Olisi hyvd, jos opiskelijat saisivat mahdolli-

suuden testata oman mieli-kuvituksensa rajoja jo opintojensa aikana. Tdma
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puolestaan helpottaisi luovuuden kdyttoonottoa tyotehtdvissd, tydelamaéssa ja

yrittdjyydessa.

Johtopddtoksend voimme sanoa, ettd koulutusohjelmamme huomioi myos
yhteiskunnallisen tarpeen yrittdjyyteen ja tychon. Erityisesti koulutusohjel-
mamme tukee itsensd toteuttamista, kehittdmistd, luovuutta ja itsensd haas-
tamista. Tunnemmekin, ettd Business Management -koulutusohjelma korostaa
ndissd asioissa elinikdistd oppimista ja kehittymistd oppimisprosessin kautta.
BM-koulutusohjelma kannustaa opiskelijoita omaksumaan yrittdjamadisia
ominaisuuksia, jotka ovat selvésti esilld oppimismetodeissa ja oppimiskoke-
muksissa. Opetuksessa opiskelijoita pyritddn motivoimaan erilaisilla 1dhto-

kohdilla yrittdjyyteen ja yrittelidisyyteen.

Mikkelin ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian mukaan jokaisella on
vastuu omasta oppimisestaan. Kehitysehdotuksena yrittelidisyys ja siihen liit-
tyvit aspektit, kuten itsensd johtaminen, olisi hyva siséllyttda opintoihin vield
syvemmalld tasolla. Kun opiskelija ymmartda yrittelidisyyden tdrkeyden ja
sen, kuinka opinnoissa menestymistéd voi helpottaa omaksumalla sisdisen yrit-

tdjan mentaliteetin itsessddn, oppimistulokset ovat myds parempia ja vas-

tuunkanto omista opinnoista kasvaa.

Keskeinen osa oppimista liittyy sosiaalisen vuorovaikutuksen taitojen oppi-
miseen (Luukkainen & Wuorinen 2002). Kehitymme kommunikoinnissa koko
eldamdmme ajan. Vuorovaikutustaidot kasvavat erilaisten oppimistyylien ja -
metodien kautta. Opetuksessa tulisi huomioida, ettd ryhmatyoskentelyn ja
erilaisten projektien suunnittelu ja toteuttaminen ovat avainasemassa sosiaa-

listen taitojen kartuttamiseen.

Business Management -koulutusohjelmassa meitd kannustetaan olemaan luo-
via, innovatiivisia, oma-aloitteisia ja yritteliditd. Opiskelun aikana kehitimme
itsemme johtamistaitoja ja oman eldmdmme kontrollointia. Opimme kanta-
maan vastuuta itsestimme ja omasta tyOpanoksestamme. Tunnemme, ettd

Business Management -linjan yrittdjyyskasvatuksellinen ldhestymistapa roh-
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kaisee meitd yrittdgjaimdiseen kadyttdytymiseen ja yrittdjiméisten ominaisuuksi-
en vaalimiseen. Koulutusohjelmamme kehittdd opiskelijoiden taitoja ja henki-
l6kohtaisia ominaisuuksia yrittdjakasvatuksen kautta. Tama luo meille edelly-
tyksid tulevaisuutta varten ja olemme paremmin valmistautuneita tydeldman

tuomiin haasteisiin.

Yrittdjyyden oppiminen opintojen aikana ja yrittelidisyys ihmisessa luo val-
miuksia ty0eldimddn ja tulevaa uraamme varten. Henkilokohtaisen kasvun
kehittyminen on erittdin yksilollistd ja etenee jokaisen kohdalla omaa tahtia.
Otalan (2002) mukaan jokaisen omalle kehitysprosessille olisinkin suotava
tilaa, silld 80 % oppimisesta tapahtuu aikuisidssd ja oppiminen on elinkdista.
Opiskelu ei ole vain tutkinnon suorittamisen aikana tapahtuvaa itsensd kehit-

tamistd, jokaisen tulisi kehittdd itseddn lapi elamaén.
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KOULUTUS JA TKI-PISTEET

Stefan Lindstrom

Ammattikorkeakoulujen tehtdvana (Amk-laki 2003/351) on harjoittaa ammat-
tikorkeakouluopetusta palvelevaa sekd tydeldmada ettd aluekehitystd tukevaa
ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehit-
tamistyotd (t&k-tyotd). Tutkimus- ja kehitystoiminta tuli opetuksen rinnalla
ammattikorkeakoulujen toiseksi perustehtdvéksi, kun se lisdttiin amk-lakiin
vuonna 2003. Tutkimus- ja kehitystyohon on sen jéalkeen liitetty vahvasti my®s
uudet innovaatiot, joten kokonaisuutta kasitellidan ammattikorkeakoulujen

tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintana (TKI-toimintana).

OKM:n ty6éryhmaén (2010, 10) mukaan yhteiskunnan ja ty6elaman muuttuessa
yhéd nopeammin erityisesti innovaatioiden ja uuden osaamisen tarve kasvaa
merkittavasti. Haasteita luovat demografiset muutokset, organisaatioiden
muuttuvat henkilstotarpeet, taloudelliset haasteet ja palvelurakenteiden
murrokset. Osaamisen merkitys alueiden, tydyhteisdjen ja tyontekijoiden
oman tyon kehittdmisessd korostuvat. Nima muutokset otetaan my6s huomi-

oon, kun ammattikorkeakoulut uudistetaan (Amk-uudistus 2011-2014).

Ammattikorkeakoulujen tutkimus ja kehitystyo

Korkeakoulujen rakenteellisessa kehittimisessd tavoitteena on ammattikor-
keakoulu, joka on kansainvailisesti arvostettu, itsendinen ja vastuullinen

(OKM). Valmistuessaan ammattikorkeaopiskelija on

o osaajien kouluttaja
o alueellisen kilpailukyvyn rakentaja
o tydeldmdn uudistaja

e innovaatioiden kehittéja.

OKM:n mukaan ammattikorkeakoulujen TKI-ty6 on uudistuksen myo6ta tyo-

elamaldhtoistd, mika tarkoittaa uusien tai parannettujen tuotteiden, tuotanto-
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védlineiden, menetelmien ja palveluiden l6ytamistd, kehittdmistd ja tuottamista
alueen tarpeisiin. Ammattikorkeakoulujen TKI-ty6td kehitetddn osana suoma-

laista innovaatiojdrjestelmaa.

Suomen innovaatiojdrjestelméssé on selvd tarve ammattikorkeakouluille eri-
tyisesti alueellisella tasolla, jossa niilld vélittdjaorganisaationa alueellisessa
innovaatiojdrjestelmdssa yliopistotutkimuksen ja elinkeinoeldmaén ja julkisen
sektorin kehittdmisen vélissd on erityinen rooli. Valtakunnallisesti tavoitteena
on, ettd tulevaisuudessa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI) on

alueellisen innovaatiotoiminnan ydin.

Uusia innovaatioita pidetddn merkittavina yhteiskunnan ja alueiden kehitty-
misen kannalta. Aluekehitystd on suunniteltu ja toteutettu luomalla alueellisia
innovaatiostrategioita (ks. Eteld-Savon innovaatiostrategia 2010-2015). Hima-
sen (2004) mukaan innovaatioiden luominen on Suomelle erityisen tarkeda
tulevaisuudessa elinkeinoeldmén rakennemuutoksen vuoksi. Tuotannon siir-
tyessd halvan tydvoiman maihin Suomessa kasvun mahdollisuudet liittyvat
tietoon, osaamiseen ja innovaatioihin. Kansainvalisen kilpailukyvyn sdilytta-
miseksi Suomen on keskityttdva tuotannossaan asioihin, joita kukaan muu ei
osaa tehdd. Himanen painottaa, ettd yhteiskunnan on pyrittiva toimimaan
proaktiivisesti, eli ennakoimaan muutokset ja valmistautumaan niihin. Tdma

péatee luonnollisesti mitd suuremassa maarin ammattikorkeakouluihin.

Opetusministerion tydryhma (2010, 19) korostaa, ettd TKI-toiminnassa erityi-
sesti pk-yritykset ovat keskeinen kumppani. Ammattikorkeakoulujen tulee
tiivistdd yhteistyotdan yliopistojen, tutkimuslaitosten, yritysten ja muun yh-
teiskunnan kanssa TKI-toimintansa vahvistamiseksi ja huomioida asia henki-
16stopolitiikassaan. Ne ovat my0s keskeinen lahtokohta ammattikorkeakoulu-

tuksen, TKI -toiminnan ja tydeldmén vélisen vuorovaikutuksen kehittdmiselle.

Vaikka ammattikorkeakoulujen TKI-tyon médérd ja volyymi ovat kasvaneet

viime vuosien aikana, ovat tulevien vuosien haasteet OKM:n mukaan mm:



20
o TKI-tyon niveltiminen opetukseen
o TKI-tyon perusedellytysten ja rahoituspohjan vahvistaminen
« ammattikorkeakoulujen, yliopistojen ja tutkimuslaitosten verkostoitu-

misen edistaminen.

Opetus- ja kulttuuriministerio seuraa ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa
vuosittain laadittavilla tilastoilla ja toiminnan mittareilla. Ammattikorkeakou-
lujen tulostavoitteet maéritelladn OKM:n ja ammattikorkeakoulujen neuvotte-
luissa, ja sovitut tavoitteet ja kehittdmiskohteet linjataan kehittdmissuunnitel-
missa ja tdismennetddn TKI-strategioissa. Ammattikorkeakoulujen rahoitusjar-
jestelmédn muuttuessa vuonna 2014 TKI-toiminnan tulokset vaikuttavat am-

mattikorkeakoulujen rahoitukseen.

TKI-toiminta Mikkelin ammattikorkeakoulussa

MAMKin strateginen kumppani korkeakoulukentélld on Kymenlaakson am-
mattikorkeakoulu (KyAMK). Yhteisty6 rakentuu sopimuspohjalle, ja sité to-
teutetaan yhteisen toimenpideohjelman mukaisesti. MAMKin ja KyAMKin
muodostama kokonaisuus (Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy)
mahdollistaa TKI-toiminnan kriittisen massan, volyymin ja vaikuttavuuden

kasvun.

Ammattikorkeakoulujen paatehtava on opetus. Tutkimus on kuitenkin nous-
sut tarkedksi osaksi toimintaa, ja Eteld-Savossa MAMKilla on keskeinen rooli
alueen innovaatioympariston rakentajana ja osaamisen kehittdjand. MAMKin
TKI-strategian (TKI-strategia 2015) ldhtokohtana on Eteld-Savon kilpailuky-
vyn, osaamisen ja hyvinvoinnin kasvattaminen monialaisen ammattikorkea-
kouluyhteison ja ymparoivan maakunnan yhteistyénd. MAMK profiloituu
elinikdisen oppimisen korkeakouluksi ja vahvaksi TKI-toimijaksi. Painoalat
vuosille 2013-2016 ovat kestdvad hyvinvointi, sahkdinen arkistointi ja digipal-

velut sekd materiaalit ja ymparistoturvallisuus.

Painoalojen mukaisten osaamiskeskittymien tehtdvana on lisata TKI-

toiminnan tunnettuutta, vaikuttavuutta ja kansainvélistymistd sekd tehostaa
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hankevalmistelua. Osaamiskeskittymien toiminnassa yhteisend piirteend pai-
nottuvat kayttajdlaheisyys ja yrittdjyys. Liiketoimintaosaaminen ja Vendja-

osaaminen ovat painoaloja poikkileikkaavia teemoja.

TKI-strategiassa edellytetdén, ettda MAMKin opetus, tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatiotoiminta nivoutuvat toisiinsa. Strategiassa mainitaan tilastokeskuk-
sen madritelman mukaisesti, ettd tutkimustoiminnalla tarkoitetaan uusien
kdytannon sovellusten, menetelmien ongelmaratkaisukeinojen 16ytamista tai
kehittamistd alueen tydeldman tarpeisiin. KehitystyOssd saatua tietoa kayte-
tadn uusien tuotteiden, palvelujen, tuotantoprosessien tai menetelmien ai-

kaansaamiseen tai olemassa olevien parantamiseen.

KESU 2010-2015 -raportissa mainittujen kehityssuuntien toteuttamiseksi yh-
deksi strategiseksi kehittdimiskohteeksi on nostettu TKI-toiminnan ja opetuk-
sen vuorovaikutus. Yhtend tavoitteena on, ettd opiskelijat suorittavat nykyista
enemman opintoja TKI-toiminnan yhteydessd. Kesussa ndhdéén, etta vuoro-
vaikutus ty0- ja elinkeinoeldmaén kanssa ja opetuksen ja TKI-toiminnan integ-
rointi edellyttdd nykyista aktiivisempaa otetta. Toimenpidetasolla tima tar-
koittaa mm. sitd, ettd opintojaksojen toteutukseen taytyy lisdtd tydeldmapro-

jekteja.

Laitostasolla tuloskortit sisdltdvat konkreettiset TKI-mittarit, joista yksi on
suoritetut TKI-pisteet. TKI-pisteet voidaan kirjata, kun tilastokeskuksen méaa-
ritelma tayttyy. Tavoitteena on, ettd vuonna 2013 opiskelijat suorittavat 7
opintopistettd /vuosi/opiskelija ja jatkossa 9 op. Vuonna 2011 MAMKin opis-
kelijat suorittivat keskimaarin 6 TKI-pistettd / opiskelija/vuosi (nuoret 5,8 op

ja aikuiset/yamk 6,7 op), joten haastetta riittdd tulevina vuosina.

Myo6s MAMKin pedagoginen strategia (Pedagoginen strategia 2008-2012) ko-
rostaa opetuksen ja tutkimus- ja kehitystoiminnan vuorovaikutusta. Oppimi-
nen ndhd&an elinikdisend prosessina ja aktiivisena toimintana, jossa ldhtokoh-
tana ovat aikaisemmin hankittu osaaminen ja aiemmat kokemukset. Oppimi-

sessa tavoitteena on hyddyntaa aitoja tydeldman ymparistdjd ja kehittdmis-
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haasteita. Oppimisympaéristot rakentuvat verkostoiksi, jotka on organisoitu
esimerkiksi TKI-hankkeiksi, palvelutoiminnaksi, tydeldma- tai oppilaitosyh-

teistyoksi.

Strategian mukaan tavoitteena on tukea opiskelijoiden tutkivan, kehittdvén ja
innovatiivisen tydotteen vahvistumista yhteiskunnasta ja tydelamésta nouse-
vien vaatimusten mukaisesti. Tdma edellyttdd, ettd henkilstolla on seka pe-
dagogista ettd tutkimus- ja kehittdimisosaamista ja ndiden integroinnissa tar-
vittavia taitoja. Osaaminen mahdollistaa TKI-toiminnan ja opetuksen vuoro-
vaikutusta edistdvien opetussuunnitelmien, erilaisten oppimisympaéristojen
sekd -menetelmien systemaattisen suunnittelun ja kdyton yhteistydssa eri tyo-

elamdkumppaneiden ja opiskelijoiden kanssa.

TKI-toiminnan ja opetuksen integroituminen ammattikorkeakoulussa

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan JAMKO:n hallituksen
puheenjohtaja Aku Aarva (2011) perdankuulutti puheenvuorossaan ARENE
ry:n ammattikorkeakoulupdivilld Seindjoella 11.5.2011TKI-toiminnan rehellis-
td itsearviointia, jossa tuloksia ei kaunistella tai lakaista maton alle. Arvioinnin
tulosten pohjalta on ldhdettdva karsimaan pois heikot toimintamallit ja kor-
vattava ne hyviksi todetuilla ja toimivilla malleilla, joiden avulla TKI-toiminta

kehittyy.

Aarva on my0s samaa mieltd Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien
liiton SAMOK ry:n hallituksen jasenen Lotta Uutisen (2011) kanssa siitd, ettd
TKI-toimin-nan ja opetuksen integroitumisessa ei ole onnistuttu kovinkaan
hyvin. TKI on hyvin monelle opiskelijalle edelleen hyvin tuntematon kasite.
SAMOKIin hallituksen jasenen Anette Karlssonin (2012) mielesta olisi tarkeaa,
ettd kaikkien opiskelijoiden tietoisuutta TKI-toiminnan tarjoamista mahdolli-
suuksista lisdttdisiin. Tdma voisi onnistuisi esimerkiksi siten, ettd opiskelija
saa TKI-opinnoistaan tydtodistuksen. Silld opiskelija pystyy todentamaan
TKI-toiminnan yhteydessa tehdyt opintopisteet hakiessaan harjoittelu- tai

tyopaikkaa. Todistuksella saattaisi olla suuri merkitys paikan saamisessa.
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SAMOKIin (2012) tavoite on, ettd 5 % tutkinnon opinnoista, pois lukien harjoit-
telut ja opinndytetyd, voidaan suorittaa TKI-opintoina, on samansuuntainen
kuin MAMKin tulevien vuosien tavoite. Aarvan (2011) mielestd kyseinen ta-
voite ei ole tuulesta temmattu, silld opiskelijat pitdvat TKI-opintoja mielek-
kddnd tapana opiskella. Opiskelijat saavat mahdollisuuden opiskella aidossa
tydymparistossa aitojen tydeldmén haasteiden parissa sekéd kehittda tyoela-

mayhteyksiddn mielekkaalla tavalla.

Sotaraudan ym. (2011, 37) mukaan TKI-toiminnan tehtdvana on valittdd uu-
sinta osaamista ja ymmarrysta opettajille, ja sitd kautta sen tulisi siirtyd myo6s
opetukseen ja opiskelijoille. He kysyvat: “Jos kontakti tydeldmdéan ei ole luon-
teva ja jatkuva, onko opetuksen mahdollista kehittyd ja pysyé ajan tasalla?”
Heidédn mielestddn opiskelijat ndhdddn varsin yleisesti liian kokemattomina
osallistumaan TKI-toimintaan kahden ensimmadisen opiskeluvuoden aikana.
Kirjoittajat painottavat, ettd ensimmdisen vuoden opiskelijan rooli TKI-
toiminnassa on erilainen kuin loppuvaiheen opiskelijan, ja esittdvat, ettd en-
simmadisen ja toisen vuoden opiskelijoita olisi mahdollista tarjota yritysten
kehittdmistoiminnan tueksi “nuorina ihmisind” eikd niinkddn asiantuntijoina.
He jatkavat: “Varsinkin kulutusmarkkinoilla toimivat yritykset kaipaavat yh-
teyttd nuoriin ihmisiin, joiden ajattelua koulutus ja kokemus ei vielad ole muo-
kannut. Néin opiskelijat voisivat tarjota kanavan nuorten arvomaailmaan ja

kayttadytymismalleihin ja sitd kautta tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen”.

MAMKIin pedagoginen strategia myotdilee OKM:n tydryhmaén (2010, 10) aja-
tuksia TKI-toiminnan ja opetuksen suunnitelmallisesta yhteensovittamisesta.
Tyoryhmén mukaan yhteensovittamisella edistetddn opiskelijoiden tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiovalmiuksien vahvistumista. Integrointi edellyttaa
kaikkien koulutuksellisten elementtien, opetussuunnitelmien, ty6eléméayhte-
yksien, oppimisympéristdjen, oppimateriaalien, tyStapojen ja opetusmene-

telmien tarkistamista.

Tydryhma pohti my06s, miten ammattikorkeakoulun henkildstén roolit muut-

tuvat. Tulevaisuudessa tarvitaan entistd enemman substanssin hallinnan ohel-
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la uudenlaista pedagogista ja tutkimus- ja kehittdmisosaamista. Lisdksi tarvi-
taan yhteistoimintaosaamista tiimeissd ja laajemmin erilaisissa yhteistyover-
kostoissa sekd valmiuksia toimia projekteissa. TKI-toiminta edellyttdd usein
my0s kansainvélisyysosaamista. TyOskentelyssa tarvitaan ndkemystd koulu-

tuksen ja tyon tulevaisuudesta.

TKI-toiminnan ja opetuksen integrointi liiketalouden laitoksella

Téassad luvussa esitetddn liiketalouden laitoksen toimintaa ja toiminnallista ke-
hittdjakumppanuutta. Koulutusohjelmien kuvauksiin on laadittu selvitys TKI-
toiminnan toteutumisesta. Tavoitteena on, ettd opettajat ja opiskelijat osallis-
tuvat tyoeldmén kehittamiseen. Luvussa esitellddn TKI-opintopisteiden nyky-

tilaa ja kertymistd sekd TKI-toiminnan lisidmiseen liittyvid kehittdmistoimia.

Liiketalouden laitos

Liiketalouden laitos toteuttaa kolmea yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon alan koulutusohjelmaa: liiketalouden (LT) koulutusohjelma (nuoret
ja aikuiset), englanninkielinen Degree Programme in Business Management
(BM) - koulutusohjelma (nuoret ja DD) sekd ylempi amk-tutkinto yrittdjyyden
ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma (yamk). Koulutusohjelmissa ta-
voitteena on opiskelijoiden kasvu business-asiantuntijoiksi, jotka pystyvét
vaikuttamaan tydeldmaén kehittamiseen. Sdédannénmukainen opiskeluaika nuo-
rilla on 3,5 vuotta, aikuisilla 2,5 vuotta (opistomerkonomit) ja 3 vuotta (uusi-

muotoiset merkonomit) sekd yamk:ssa 2,5 vuotta.

Liiketalouden koulutusohjelmassa on 65 (vuodesta 2013 eteenpdin 75) nuorten
ja 25 aikuisten aloituspaikkaa. Englanninkielisen koulutusohjelman aloitus-
paikkamaara on 20. Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelman
aloituspaikkamaddrd on ollut 20. Lisédksi laitos jdrjestdd ammatillisia erikoistu-
misopintoja, avoimen ammattikorkeakoulun opintoja ja maksullista palvelu-

toimintaa.
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Ammattikorkeakouluissa opintojen rakenne ja laajuus on méaritelty ammatti-
korkeakoululaissa (2003/351). Ylempi amk-tutkinto on laajuudeltaan 90 op,
joista syventdvid opintoja on 60 op ja opinndytetyd (kehittamistehtdava) 30 op.
Syventdvat opinnot liittyvédt suomenkielisissd opinnoissa pédéasiallisesti talo-
ushallintoon ja markkinointiin. Englanninkielisissd opinnoissa painopiste on
kansainvilisessd liiketoiminnassa, erityistd erikoistumisalaa siellé ei siis ole.

Liiketalouden ja Business Management -koulutusohjelmien laajuus on 210 op.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa opintojaksot ovat padsdantoisesti viiden
opintopisteen laajuisia. Uudessa opetussuunnitelmassa (OPS) opintojen ra-
kenne on samalainen KyAMKssa ja MAMK:issa. Liiketalouden laitoksen kou-

lutusohjelmien (LT, BM) rakenne on esitetty taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Liiketalouden koulutusohjelmien rakenne

Vanha OPS Uusi OPS (2012 >

Perusopinnot (kaikille yhteiset) 50 op 60 op
Ammattiopinnot (kaikille yh- 50 op 45 op
teiset)

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot 50 op 45 op
Vapaasti valittavat opinnot 15 op 15 op
Harjoittelu 30 op 30 op
Opinndytetyo 15 op 15 0p

Perusopinnot ja ammattiopinnot ovat kaikille yhteisid, mutta jo toisen luku-
vuoden aikana suomenkielisen koulutusohjelman opiskelijat voivat suunnata
opiskelunsa mielenkiintonsa mukaisesti joko taloushallintoon tai markkinoin-
tiin. Eteld-Savon tyollisyystarpeen mukaisesti enemmistd opiskelijoista eri-
koistuu taloushallintoon. BM-opiskelijat valitsevat opintojaksojaan tarjolla

olevista kansainviliseen liiketoimintaan liittyvistd opinnoista.
Laitoksen pedagoginen kehittiminen
Laitos osallistui vuonna 2009 korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) laa-

tuyksikkoarviointikilpailuun ja arvioinnin palautteessa nostettiin esille mm.

Sseuraavaa:
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e Laitoksella on tehnyt monipuolista pedagogista kehitysty6td, mutta
pedagogiset valinnat jadvét epaselviksi.
e Laitoksen rooli TKI- ja aluekehitystoiminnassa on kokonaisuudessaan
jasentymaton.

e Laitoksen profiloituminen ja innovatiivisuus on epédselva.

Palautteen pohjalta liiketalouden laitoksella aloitettiin kehittamistyd, ja luku-
vuosina 2009-2010 ja 2010-2011 laitos nosti toimintasuunnitelmissaan kehit-
tamiskohteikseen erityisesti tydelaméayhteistyén kehittdmisen ja TKI-
toiminnan kdynnistimisen. Liiketalouden laitoksen opetushenkilokunta tydsti
ja kasitteellisti pedagogista ldhestymistapaansa. Valitusta ldhestymistavasta
kédytettiin aluksi tydnimed pedagoginen kumppanuus, joka tarkoittaa toimin-
nallista kumppanuutta tydelaman kanssa. Toiminnallisen kumppanuuden

elementit ovat Siljasen (2010, 9-10) mukaan:

1. Tyobeldma on aito oppimisympadristd. Oppiminen perustuu tydelamaésta
nouseviin kehittdmishaasteisiin. Toiminnallinen ja vuorovaikutukselli-
nen kumppanuus ammattikorkeakoulun ja tydeldmaén vélilld muodos-
taa kehittamisverkoston.

2. Oppiminen on opiskelijaldhtoistd ja rakentuu opiskelijan aikaisempien
oppimis- ja eldmadnkokemusten sekd motivaation varaan.

3. Oppimisprosessissa korostuu opiskelijan oma aktiivisuus ja vastuu
omasta ammatillisesta kasvusta ja uran rakentamisesta.

4. Opiskelijan oppimista tuetaan ohjauksella, jota tukevat monipuolisten
oppimismetodien ja teknologisten oppimisymparistdjen hyodyntami-
nen.

5. Opettajan rooli toiminnallisessa kumppanuudessa on monitahoinen:
oppija, itsensd kehittdjd, pedagoginen asiantuntija, valmentaja, koor-

dinaattori, organisoija ja mentori.

Hankin ym. (2010, 8) mukaan toiminnallisen kumppanuuden kehittiminen
perustuu toimintatutkimuksen mukaiseen jatkuvan kehittdmisen sykliin, joka

etenee suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin kautta uuteen
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sykliin. Ty6elamdoppimisen kehittdminen on jatkuvaa toimintaa, joka edellyt-
taa kiintedd ja monitasoista yhteisty6ta yritysten ja muiden organisaatioiden
kanssa. Tama edellyttda Siljasen (2010, 11) mukaan sitd, ettd opettajat ovat
valmiita sitoutumaan uudenlaiseen ja epdvarmoja elementteja sisdltivdan
kumppanuuteen opiskelijoiden ja tydeldméan kanssa. Siljanen (2010, 11) pai-
nottaa lisédksi, ettd laitoksen tulee huolehtia opetushenkildston pedagogisen
osaamisen kehittdmisestd ja kannustaa opettajia rakentamaan omia tydelama-

verkostoja.

Koulutusohjelmien TKI-integraation toteutus

Koulutusohjelmien pedagogiseksi ldhtokohdaksi on muokkaantunut toimin-
nallinen kehittdgjakumppanuus. Koulutusohjelmat toteuttavat aluekehitysteh-
tdvddnsa tuomalla liiketoimintaosaamista alueen yritysten ja organisaatioiden
tarpeisiin profiilinsa mukaisesti. Laitoksen koulutusohjelmien opetussuunni-
telmat, osaamistavoitteet, kansainvalisyys, ohjaus, verkko-opetus ja TKI-
toiminnan integrointi on kuvattu SoleOPS-jdrjestelméssé. Seuraavaksi esitel-

ladn, mitd TKI-toiminnan ja opetuksen integroimisessa sovittiin.

Opetuksen siséltoja suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd tydelaméan kanssa.
Télla pyritdan varmistamaan TKI-toiminnan, koulutuksen ja tydeldman tiivis
vuorovaikutus. Tavoitteena on, ettd opettajat osallistuvat alansa tydeldiméan ja
sen kehittdmiseen. Opetuksen ja TKI-toiminnan vuorovaikutus tukee myos
opiskelijoiden tutkivan, kehittdvan ja innovatiivisen tydotteen vahvistumista
yhteiskunnasta ja tyoeldmaéstd nousevien vaatimusten mukaisesti. Joustavilla

opetusjdrjestelyilld tuetaan vuorovaikutuksen toteutumista

TKI-integraatiolla tavoitellaan ensisijaisesti opiskelijoiden mutta my®&s henki-
16ston oppimista. Koulutusohjelmat tarjoavat tydeldmaéldheisida oppimisympé-
ristdjd, jotka tukevat opiskelijan ammatillista kasvua ja kehittymista. Tyoela-
maéldheisid oppimisympadristdjd ovat TKI-hankkeet, tydeldmasta tulevat toi-
meksiannot, opiskelijaosuuskunta PAVE ja MAMKin tarjoamat muut oppi-

misympadristot (mm. Elixiiri, Dexi, Talli).
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Laitos hallinnoi talla hetkelld kahta hanketta: Livinglabs-kayttdjalahtoinen
palvelukehitys Eteld-Savossa (2011-2014) ja Ulkomaalaiset opiskelijat Etela-
Savon voimavaraksi (2011-2013) -hankkeet. TKI-integraatio suunnitellaan jo
hankkeiden valmisteluvaiheessa, jolloin laaditaan opinnollistamissuunnitel-
ma. Siind esitetddn suunnitelma niistd opintojaksoista, joihin hanke kytketdan,
sekd suunnitelma hankkeeseen liittyvdstd oppimisesta ja opintopisteistad. Op-
pimisen tavoitteet muodostuvat opintojaksojen osaamistavoitteista ja hank-
keen antamista osaamisen kehittamisen mahdollisuuksista. Suunnitelmaa tar-
kistetaan hankkeen kdynnistyessa ja edetessd. Hankkeessa suoritetaan opinto-

jaksoihin liittyvid oppimistehtdvid, harjoittelua ja opinnéytetoita.

Ty6eldmédyhteistyon monipuolistamiseksi ja eri opintojaksojen tydelamalah-
toisten oppimistehtdvien lisidmiseksi liiketalouden laitoksella kdynnistettiin
kummiyritystoiminta syksylld 2010. Yritykset ovat koko opiskelijaryhmén
kummiyrityksend koko opiskeluajan. Yhteistydtydmuotoja ovat mm. yritys-
vierailut, asiantuntijaluennot, harjoittelu, projektien toteutus, artikkelien kir-
joittaminen ja muut yrityksen toimintaa liittyvit toimeksiannot. Liiketalouden
laitoksen kummiyritykset ovat lukuvuonna 2010-2011 Osuuskauppa Suur-
Savo ja Mikkelin Puhelinyhdistys, lukuvuonna 2011-2012 Kesko ja Palkeet ja
lukuvuonna 2012-2013 Lansi-Savo Oy ja Suur-Savon Osuuspankki.

Hankkeiden ja kummiyritystoiminnan ulkopuolella osa TKI-integraatiosta
toteutetaan yritysten ja organisaatioiden toimeksiantoina. Toimeksiannot liit-
tyvét projektiopintoihin ja eri opintojaksoihin (esim. Tilaus- ja toimitusketjun
hallinta, Innovaatio-osaaminen, Palvelumuotoilu, Tuotteistaminen ja kaupal-
listaminen, Markkinointiviestintd, Verkkoliiketoiminta ja -markkinointi seka
Rahoitus ja liiketoimintasuunnitelma). TKI-integraatio toteutuu my®os siten,
ettd aikuisopiskelijat tekevét harjoittelujaksojen aikana omaan tydyhteisdonsa
liittyvid kehittdmistehtédvid, tutkimuksia ja selvityksid (n. 5 op). Lisdksi hank-
keistetut opinndytety6t ovat keskeinen osa TKI-integraatiota koulutusohjel-

missa.
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Toimeksiannoista laaditaan aina etukédteen kirjallinen sopimus toimeksianta-
jan ja opiskelijan vililld. Toimeksiannon paatyttya opiskelija ja toimeksiantaja
arvioivat toimeksiannon onnistumista. TKI-integraatiossa syntyneet opinto-
suoritukset arvioidaan koulutusohjelmissa noudatetun yleisen arviointikdy-
tannon mukaisesti. Kaikki TKI-pisteet kirjataan opiskelijahallintotietojdrjes-

telmddn ja pisteiden kertymistd seurataan sadannollisesti.

TKlI-opintopisteet

Liiketalouden opiskelijoiden TKI-pisteistd valtaosa kertyy toistaiseksi opin-
ndytetdistd (nuoret, aikuiset), kehittdmistehtdvistd (yamk), projektiopinnoista
(nuoret) ja harjoittelujaksoista (aikuiset). Keskimédarin nuorten koulutusohjel-
missa opiskelevat opiskelijat suorittavat noin 20 TKI-opintopistettd tutkinnon
aikana, miké tavoitteeseen (n. 32 op) ndhden ei ole riittdva maara. Yleensd en-
simmadisen ja toisen opiskeluvuoden aikana kertyy TKI-pisteitd selvasti va-
hemman kuin opiskelun loppuvaiheessa, joten painopistettd pitdisi pystya

siirtdimdan myos toiselle opiskeluvuodelle.
TKI-opintopisteet ovat vuodesta toiseen olleet suunnilleen sama méaara. Tau-
lukossa 2 on esitetty vuoden 2011 opintopistekertyma (op/opiskelija/vuosi)

koulutusohjelmittain.

TAULUKKO 2. Vuoden 2011 opintopistekertymit

TKI-opintopisteet 2011
Liiketalouden koulutusohjelma, nuoret 5,92
Business Management, nuoret 4,03
Liiketalouden koulutusohjelma, aikuiset 4,57
Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen ko., aikuiset 12,32

Yksi syy vaatimattomaan opintopistekertymddn lienee se, ettd osa henkil6stos-
td kokee opetuksen, toimeksiannot ja TKI-hankkeet erillisind ja toisistaan irral-
lisina asioina. Soutarauta ym. (2011, 37) kasityksen mukaan TKI-hankkeisiin
osallistuminen ei ndyttdydy erityisen motivoivana: opettajan asema ndhdaan
arvokkaana ja haluttavana toisin kuin TKI-toiminta. Asenteiden lisdksi my0s

ajan kayton ongelmat jaykistavat toimintaa.
] y g jay
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Ty6aikasuunnitelma (TAS) antaa Soutarauta ym. (2011, 37) mukaan mahdolli-
suuden joustavuuteen tydajan suhteen, mutta jos parhaat opettajat kohdenne-
taan 1,5 vuodeksi eteenpdin opetukseen, se estdd hankkeisiin osallistumisen.
My6s hallitusohjelman ammattikorkeakouluille asettamat sddstotavoitteet
ovat haasteellisia. Henkilostomadran supistuessa, opetusryhmien koon kasva-
essa ja opetusresurssien pienentyessd opettajien mahdollisuudet verkostoitua
ja olla vuorovaikutuksessa tydeldmédn kanssa vaikeutuu. Soutarauta ym.
(2011, 37) painottavat, ettd liian tiukaksi viritetty linjaorganisaatio ei saisi olla
este asiantuntijuuden kehittdmisessd ja hyodyntdmisessd. Nadin ollen mikali
opetushenkilsté halutaan osaksi TKI-toimia opetuksen ja TKI-toiminnan in-
tegraation nimissd, olisi hyva pohtia nykyisen TAS-suunnittelun linjauksia tai

ehkd jopa uudistaa koko tydaikasuunnittelua.

Kehittimistoimenpiteitd

Laitos hakee télla hetkelld erittdin aktiivisesti hankerahoitusta seka julkisista
(ESR-hankkeet, TE-keskus, ELY-keskus, Tekes yms.) ettd yksityisistad (esim.
saatiot) rahoitusldhteista. Lisdksi laitos on partnerina kansainvilisissa hanke-
hakemuksissa. Ajatuksena on, ettd kun alati kiristyvésséd “rahoituskilpailussa”
lahettda riittavasti laadukkaita ja alueen elinkeinoeldméa hyodyntéavia hanke-
hakemuksia, ennemmin tai myShemmin saadaan my0s myonteisid rahoitus-

paatoksia.

TKI-integraatio pyritddn jatkossa toteuttamaan myos nuorten koulutusohjel-
mien harjoittelussa. Aikaisemmin on kiinnitetty huomiota lahinna harjoittelun
tyotehtdvien laatuun (tarkoituksenmukaisuus, haastavuus, monipuolisuus
jne.) Jatkossa painotetaan ja korostetaan myos harjoittelun aikana mahdollisen
kehittdmistehtdvan merkitystd oppimisen kannalta. Muiden ty6tehtdvien
ohella opiskelija voi tehdd pienimuotoista tutkimusta (esim. markkinointitut-
kimusta, -analyysia), laatia perehdyttdmisohjeet tai ohjeistuksen laskutuksen
tekemiseen yms. Toimeksiannon tavoitteet ja laajuus kirjataan opiskelijan har-

joittelusuunnitelmaan.
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Edelld mainitut toimenpiteet lisddvat TKI-integraatiota muttei riittdvasti. Ase-
tettujen tavoitteiden ja opiskelijoiden tydeldmaoppimisen kannalta on tirkedd,
ettd tulevaisuudessa mahdollisimman moneen opintojaksoon kytketdan erilai-
sia ty0elamédprojekteja. Uudessa opetussuunnitelmassa opiskelijat suorittavat
perus-, ammatti- ja vaihtoehtoisissa ammattiopinnoissa yhteensa 30 viiden
opintopisteen (yhteensa 150 op) opintojaksoja. Ammattiopintoja ja vaihtoeh-
toisia ammattiopintojaksoja on 18. Jos jo muutamaan ndihin opintojaksoon
onnistutaan integroimaan TKI-osuus, on mahdollista saavuttaa asetetut ta-

voitteet.

Liiketalouden tutkinnot valmistavat opiskelijoita tydeldmé&n asiantuntijatehta-
viin. Asiantuntijuuteen kuuluu teoreettista ja kdytdnnon osaamista ja itsesda-
telytietoa. Viimeksi mainitulla tarkoitetaan oman toiminnan tietoiseen ja kriit-
tiseen tarkasteluun ja arviointiin liittyvid metakognitiivisia ja reflektiivisid tie-
toja ja taitoja (Tynjald 1999, 172-173). Asiantuntijuuden kehittdiminen on ndin
ollen ldsna kaikissa opintojaksoissa. Oppimisen kannalta opintojakson suun-
nittelussa pitdd ottaa huomioon myos se, ettd on erilaisia oppijoita. Osa opis-
kelijoista on visuaalisia (oppivat kirjoittamalla, piirtdmalld, ndyttelemalld), osa
kinesteettisid (oppivat tekemdlld) ja osa audivisuaalisia (oppivat kuuntelemal-

la ja kyselemalld) oppijoita (Koivusalo & Salenius 2012, 9-11).

Opintojakson suunnittelu ja toteutus on opiskelijan optimaalisen oppimisen
kannalta erittdin haasteellista. Opittavan sisdllon ydinaineksen (sellaista
osaamista, mitd kaikilla asiantuntijoilla tulee olla) lisdksi tdytyy ottaa huomi-
oon monta muuta asiaa. Arvioinnin avulla “mitataan” opiskelijoiden osaamis-
ta. Kun tiedetddn, ettd opiskelijan opiskelua ohjaa eniten arviointi, on arvioin-
nissa otettava huomioon tasapuolisesti sekd teoriaosaaminen ettd kaytannon

osaaminen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd oppiminen hankkeissa, projekteissa, opin-
ndytetdissd, harjoittelussa ja opintojaksoihin kytketyissad toimeksiannoissa ta-
pahtuu aina yhteistydssa opiskelijan, opettajien ja tydoeldman edustajien kans-

sa. Oppimiseen liittyy aina tydeldmén kédytantojen reflektointi teoriaan tai teo-
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rian vieminen kdytannon toiminnaksi. Ndin luodaan opiskelijalle mahdolli-
suus kehittdd ammatillista osaamistaan ja valmiuksia kehittdd tyotdan ja tyo-
eldamda. Oppiminen vaatii opiskelijalta itseohjautuvuutta ja kehittavaa, kriit-
tistd otetta omaan tekemiseensd, vaikka kaikilla oppimisprosessiin osallistu-

villa on aktiivinen rooli.

Lopuksi

Edelld on esitetty erilaisia kehittdmistoimenpiteitd TKI-integraation lisddmi-
seksi. Jos ne eividt kuitenkaan tuota toivottua tulosta, jid pohdittavaksi perus-
teellisia muutoksia seuraavaan opetussuunnitelman. Esimerkkeina tillaisista
rakenteellisista uudistuksista mainittakoon Laurea-ammattikorkeakoulun
Learning by Developing (LbD) -oppimismalli), jossa opiskelu tapahtuu tyo6-
elamaéldheisissd hankkeissa, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun Tiimiakatemia,
jossa opiskelu tapahtuu tiimiyrityksessa tai Tampereen Demola (kolmen eri
korkeakoulun yksikdiden yhteinen “projektikone”), jossa opiskelijat monialai-

sissa ryhmissd tyostdvét yritysten tilausprojekteja.

Liiketalouden laitoksen toiminta on vuosien varrella ollut menestyksellistd,
josta osoituksena OKM:n MAMKille antama palaute vuonna 2011. Palauttees-
sa todetaan, ettd liiketalouden laitos on hyvin monella mittarilla valtakunnan
kdrked. TKI-toiminnassa tulokset eivit toistaiseksi ole olleet yhtd hyvid, mutta
nyt, kun laitos suunnitelmallisesti ja systemaattisesti pyrkii kehittdimdan tata

osa-aluetta, voidaan perustellusti odottaa, ettd tdimékin asia korjaantuu.
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AMMATTIKORKEAKOULUSTA YRITTAJAKSI

Eila Jussila

Hyvinvoinnin perusta on yrittdjamédisessd toiminnassa, ja alueiden taloudelli-
nen kehitys riippuu sen yritysten menestymisestd. Talouden kerrannaisvaiku-
tukset toimivat myds toisinpdin; jos alueella ei ole menestyvaa ja kilpailuky-
kyistd yritystoimintaa, alue taantuu taloudellisesti. Alueiden taantumisen laa-

jempana seurauksena voi olla koko hyvinvointiyhteiskunnan heikentyminen.

Yrittdjyyden edistdminen onkin yleensd keskeinen kysymys koulutuspolitii-
kassa. Tamd korostuu ammattikorkeakoulujen kohdalla, silld lain mukaan
ammattikorkeakouluilla on alueellisen kehittdimisen velvollisuus — yrittdjyy-
den edistaminen on keskeinen asia alueellisessa kehittdmisessd. Tavoitteeksi
on asetettu, ettd 5 % ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista ryhtyy yrit-

tajaksi.

Erityisen tdrkeda ja samalla haasteellista alueellisen kehittimisen ja yrittdjyy-
den edistamisvelvoitteen toteuttaminen on Eteld-Savossa, silld alue on kotita-
louksien kaytettavissd olevien tulojen perusteella Kainuun, Pohjois-Karjalan ja
Keski-Pohjanmaan ohella Suomen koyhimpid (Tilastokeskus 2009). Lisdksi
alueen yrittdjien keski-ikd on korkea ja huomattava méaéara yrittdjia suunnitte-

lee luopuvansa yritystoiminnasta eldkkeelle siirtymisen vuoksi.

Téssd artikkelissa tarkastellaan ammattikorkeakoulun roolia ja mahdollisuuk-
sia edistdd yrittdjyyttd yleensd. Eri ammattikorkeakouluissa on kehitetty toi-
mintamalleja yrittdjyyskoulutukseen. Mikkelin ammattikorkeakoulussa on
toteutettu 15 op:n laajuista Yrittdjdtie-opintokokonaisuutta, jolle on voinut

osallistua eri koulutusalojen yrittdjyydesta kiinnostuneet opiskelijat.

Yrittdjyys on seki yhteiskunnallinen etti yksilotason kysymys

Talouseldmaéssa on tapahtunut voimakas rakennemuutos, ja erityisesti metsa-

teollisuuden osuus teollisuustuotannosta on vdhentynyt. Suhdannetaantuma
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koskettaa yleensd ensimmaiseksi suuria ja kansainvilisesti toimivia yrityksia.
Rakennemuutos ja suhdannevaihtelut korostavat pk-yritysten merkitysta
Suomen kansantalouden selkdrankana. Uusista tyopaikoista 2/3 syntyy pk-
yrityksissd ja kansantuotteesta pk-yritysten osuus on 40 %. Uudet yrittdjat

toimivat yleensd juuri pk-sektorilla.

IIman uusia yrittdjid yritysten mddrd jopa vdhenee, silld yrittdjien ikdrakenne
on korkea ja suurten ikdluokkien jaddessd eldkkeelle myds kymmenettuhan-
net ikddntyneet yrittdjat harkitsevat sukupolvenvaihdosta ldhivuosina. Onnis-
tuneet omistajanvaihdokset ovat sekd yrittdjan itsensd ettd yhteiskunnan kan-
nalta tdrkeitd. Tallaisissa yrityksissd on paljon osaamista ja tyopaikkoja, jotka

ollaan vaarassa menettdd, ellei jatkajaa ei 10ydy. (Opetusministerié 2009, 8.)

Yritystoiminnan jatkamisessa on siis kyse paitsi laajasta yhteiskunnallisesta
asiasta my0s aluetaloudellisesta kysymyksestd. Alueen palvelurakenne heik-
kenee ja taloudellinen kehitys taantuu, jos varsinkaan menestyville ja toimin-
tansa lopettaville yrityksille ei 16ydy jatkajia. Olemassa olevien yritysten jat-

kamiselle on siis suorastaan olemassa tilaus.

Talla hetkelld yleensd koko tydeldmaéssd tapahtuu suuria muutoksia. Keskus-
telun kohteena on mm. tydeldmén kehityssuuntien, ulkoistamis- ja verkostoi-
tumiskehityksen, yrittdjien sukupolvenvaihdosaallon, ty6eldmén fragmentoi-
tumisen jne. seurauksista. Yhtend seurauksena voi olla, ettd tulevaisuudessa
yhd suurempi joukko nykyisistd opiskelijoista on tyduransa jossain vaiheessa
ammattiin liittyvdn valintatilanteen edessd, jossa tulee harkittavaksi entistd
suuremmalla todenndkdisyydelld yrittdjyys varteenotettavana uravaihtoehto-
na. Yrittdjyydelld on siis yhteiskunnallisen merkityksen lisdksi merkitysta

my0s yksilon kannalta. (Ristimdki 2004, 8.)

Nuorten ja varsinkin hyvan koulutuksen saaneiden nuorten yritystoiminnalle
on kysyntdd. Nuorilla on usein sellaista osaamista, ideoita ja kykya samaistua
nuoriin, jota on mahdollista hyddyntaa kehitettdessa uusia palveluja ja tuottei-

ta. (Opetusministerid 2009.) Innovaatio-osaamisen liittdiminen opintoihin on
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uuden yritystoiminnan syntymisen kannalta keskeinen asia. Innovaatio-
osaaminen muodostuu ensisijaisesti yksildiden luovuudesta, toissijaisesti so-
siaalisesta organisoitumisesta ja kolmanneksi tuotteistamisen tehokkuudesta.

(Turun kauppakorkeakoulu 2012.)

Ammattikorkeakoulu yrittijyyden edistdjana

Yrittdjyyden edistimisessda ammattikorkeakoulut ovat vahvoilla, silld ammat-
tikorkeakoulututkinto antaa hyvit valmiudet toimia yrittdjand. Korkeakoulu-
tasoiseen ammatilliseen osaamisen yhdistyy uusin teoreettinen tieto. Tdama on

hyva valmius kelle tahansa yrittajélle.

Oman ammattitaitonsa lisdksi yrittdjd tarvitsee myods muita ominaisuuksia ja
ammatillisia valmiuksia. Ensinndkin yrittdjaksi ryhtyminen edellyttdd sisdistad
tahtoa ja voimakasta sitoutumista — sisdistd yrittdjyyttd. Liiketoimintaosaami-
nen on keskeinen osa jokaisen yrittdjan ammatillista osaamista. My0s liike-
toimintaymparistosta ja varsinkin ympardivastd maailmasta tulisi tietdd mah-
dollisimman paljon sen lisdksi, ettd tuntee omaa toimialaa koskevat keskeiset

kehityslinjat ja lainalaisuudet.

Lahtokohta siis on, ettd ammattikorkeakoulututkinto antaa hyvat valmiudet
toimia yrittdjand. Mutta onko koulutus ja oppiminen organisoitu yrittdjahen-
kisyyttd edistdvéksi? Miten liiketoimintaosaaminen tulisi yhdistdd muuhun
ammatilliseen osaamiseen niin, ettd samalla edistetddn yrittdjaksi ryhtymisen
edellytyksid? Onko eri koulutusohjelmista valmistuneilla edellytykset toimia

yrittdjind?

Yrittdjahenkisyyden ja liiketoimintaosaamisen yhdistiminen ammattitaitoon
tulee siis organisoida koulutuksessa niin, ettd eri koulutusohjelmista valmis-
tuvilla on valmiudet kasvaa tyontekijdstd yrittdjaksi, johtajaksi ja mahdolli-

suuksien etsijaksi.
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Lahes kaikki tyopaikat edellyttavit tyontekijoiltd paitsi hyvaa ammattitaitoa
my0s oikeanlaista asennetta: oma-aloitteisuutta, kykya itsendiseen tydskente-
lyyn, luovuutta jne. Asenne tyéntekoa kohtaan on olennainen: onko asenne
sellainen, ettd riippumatta tyonantajasta tydskennellddn niin kuin tydskennel-

tdisiin oman yrityksen eteen? Vai ollaanko tyopaikalla ”vain tdissd”?

Liiketoimintaympadristot muuttuvat nopeasti, ja tdima vaatii myds suurilta yri-
tyksiltd valmiutta nopeisiin muutoksiin. Tata voidaan hakea sisdisen yritta-
jyyden kautta. Esimerkit ovat osoittaneet, ettd yrittdgjamadisella toiminnalla ison
organisaation sisdlld voidaan saavuttaa uusia ulottuvuuksia liiketoiminnassa.
Sisdinen yrittdjyys voi ilmentyd esimerkiksi toimintavapauksien antamisessa
kehitystehtdvissd toimiville, yritysten perustamista yrityksen sisdén tai resurs-
sien kohdentamista uusien ideoiden nopeaan pilotointiin. Organisaation nor-
maalin johtamisprosessin rinnalle tulee tavallaan ohituskaistoja. Riskinotto ja
riskin sietiminen ovat sisdisen yrittdjyyden ydintd. (Elinkeinoeldmédn keskus-

liitto 2012.)

Voiko sisdistd yrittdjyyttd, ts. yrittdjahenkisyytta oppia, vai onko se ihmiseen
sisddnrakennettu ominaisuus? Sisdinen yrittdjyys liittyy henkilon asenteisiin
itseddn, ymparistoddn ja tyotddn kohtaan. Se voi ilmetd my0s ulkoisena yritta-
jyytend eli yritystoimintana, jopa oman yrityksen perustamisena — mutta ei
valttamatta. Sisdinen yrittdjyys merkitsee halua tehdd tyotd ja positiivista
asennetta kaikkea tyontekoa kohtaan riippumatta siitd, toimitaanko toisen
palveluksessa vai omassa yrityksessd. Koulutuksella voidaan vaikuttaa asen-
teisiin ja siihen, miten yrittdjyyteen suhtaudutaan sekd miten oma tydnteko
ymmarretddn suhteessa ymparistdon ja tydyhteison menestymiseen. (Romer-

Paakkanen 1999.)

Kasvu yrittdjyyteen on kasvua luovaan ongelmanratkaisutaitoon sekad kykyyn
ndhdd mahdollisuudet muuttuvassa toimintaymparistossa. Oppimisympaéris-
tossd se tarkoittaa sellaisen aktiivisen ajattelutavan sisdistamistd, jonka avulla
havaittuja yrittimisen mahdollisuuksia voidaan viedd eteenpdin ja ratkaista

luovuutta apuna kédyttden vastaan tulevia ongelmia. (Makdrdinen 2012.)
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Organisaation toimintatavoilla voidaan edistdd, mutta my0s estda yrittdjahen-
kisyyden kehittymistd. Organisaatio muodostuu “ndkyvéstd osasta”, joka on
sen virallinen jdrjestelmd ja “piilevdstd osasta”, joka on sen epdvirallinen jar-
jestelmd. Ndkyvad osa muodostuu tavoitteista, tekniikasta, rakenteesta ja ta-
loudesta. Piileva osa sisédltda organisaation arvot, asenteet, vuorovaikutuksen,
uskomukset, normiston ja organisaatioilmaston. Opiskelijat omaksuvat opis-

keluaikanaan tietyt toimintatavat ja ne siirtyvat tyoelamaan.

Luovan organisaation tunnuspiirteitd ovat tyon haasteellisuus, vapaa ilmapii-
ri, keskindinen luottamus, leikkimielisyys, rakentavat véittelyt, hedelmalliset
konfliktit ja riskinottohalukkuus (Uusikyld, 1999). Miten ammattikorkeakou-
lujen oppimisilmasto on rakentunut ja miten toiminta tukee luovuutta ja tita

kautta yrittdjyytta?

Yrittdjyyspedagogiikkaa tulee korostaa koulutusprosessissa niin, ettd pedago-
gisesti siirrytddn sisdltokeskeisyydestd opiskelijan vastuulla olevaan prosessi-
keskeiseen ajattelutapaan. Itseohjautuvuutta edistdvid opetusmenetelmia ku-
ten monialaisia projektititda ulkopuolisille toimeksiantajille voidaan pitda

yrittdjyysvalmiuksien kehittymisen kannalta hyvina.

Yrittdjatie

Eri ammattikorkeakouluissa on kehitetty runsaasti erilaisia toimintatapoja
yrittdjyyden edistimiseksi. Mikkelin ammattikorkeakoulussa on muutaman
vuoden ajan toteutettu kolmesta 5 op:n laajuisesta opintojaksosta koostuvaa
Yrittdjatie-koulutusta. Tdmén tavoitteena on ollut tarjota yrittdjaksi ryhtymi-

sen valmiuksia muille kuin liiketalouden koulutusohjelman opiskelijoille.

Yrittdjatie on oman yrityksen perustamiseen tdhtddva opintokokonaisuus. Lii-
keidean kehittdmisen ja liiketoimintasuunnitelman laatimisen rinnalla se tar-
joaa opiskelijoille mahdollisuuden tutustua yrittdjan arkeen ja niihin haastei-
siin, joita yrittdjyys tarjoaa. Yrittdjatien keskeisend tavoitteena on kehittdd

toimivia liikeideoita ja liiketoimintasuunnitelman avulla testata liikeideoiden
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toimivuutta. Tavoitteena on, ettd yrittdjatien suorittaneella opiskelijalla on
valmiina toimiva liiketoimintasuunnitelma. Yrittdjdtien opiskelijat edustavat
kaikkia MAMKin koulutusohjelmia liiketalouden koulutusohjelmaa lukuun
ottamatta. Monialaisuus on rikkaus, erilaisen taustan omaavat opiskelijat ar-
vioivat positiivisen kriittisesti toistensa liikeideoita — liiketoiminnan lainalai-
suudet ovat kuitenkin kaikilla samat. Monialaisuudella edistetddn myos ver-

kostoitumista.

Yrittdjatien alussa perehdytddn yrityksen toimintaan ja liikeidean merkityk-
seen kannattavan liiketoiminnan edellytyksend. Yrittdjatien aikana valmistel-
laan tulevien yritysten verkostoitumista varsinkin yritystoiminnan aloittami-
sen kannalta keskeisten sidosryhmien kuten yrityshautomon, Uusyrityskes-
kuksen, rahoittajien ja ELY-keskuksen kanssa. Ndiden edustajat kdyvat esitte-

leméssd toimintaansa ja kertomassa palveluistaan.

Yrittdjatielle on osallistunut opiskelijoita seuraavasti:

2009-2010 30 opiskelijaa
2010-2011 21 opiskelijaa
2011-2012 43 opiskelijaa aloittanut

Osalla opiskelijoista on jo yrittdjdtien aikana yritystoimintaa, sitd harjoitetaan
useimmiten toiminimelld. Yrittdjatien suorittaneissa opiskelijoissa on useita
sellaisia opiskelijoita, joilla on perheessd ja suvussa yrittdjid ja jotka suunnitte-

levat jatkavansa perheen yritystoimintaa.

My®6s uusia yrityksid on perustettu. Yrittdjdtien alussa aletaan kehittdd orasta-
via liikeideoita. Riittdvan pitkalld oleville liikeideoille laaditaan liiketoiminta-
suunnitelma. Tdssd vaiheessa alussa hyvilta tuntunut liikkeidea saatetaan hyla-

td kokonaan ja mahdollisesti aloittaa uuden kehittaminen.

Miten tidsti eteenpain?

Ammattikorkeakoulusta valmistuneissa on paljon potentiaalisia yrittdjid. Lii-

keideoiden syntymistd ja kehittdmistd kannattavaksi liiketoiminnaksi voidaan
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opiskelun aikana edistdd esimerkiksi juuri Yrittdjdtien tapaisilla opinnoilla.
Nykyisessd muodossaan Yrittdjdtie toteutetaan kuluvana lukuvuonna viimei-
sen kerran, ensi lukuvuodesta ldhtien opiskelijat voivat suuntautua vaihtoeh-
toisissa ammattiopinnoissa joko innovaatio- tai yrittdjyysosaamiseen. Opiske-
lussa muodostetaan teemakohtaisia tiimejd, joissa huomioidaan uusien inno-
vaatioiden tuottaminen, henkilokohtainen yrittdjyyskasvu sekd tiimissd syn-

tyvén liiketoiminnan kehittyminen.

Tarkeda olisi tukea aloittavia yrittdjid yrittdjyysopintojen jalkeen. Esihautomo-
toiminnan kehittdminen voisi olla yksi tapa edistdd uusien yritysten toimintaa
ainakin toiminnan alkuvaiheessa. Tiivis yhteisty6 alueen yrittdjyyttd edistavi-

en toimijoiden ja sidosryhmien kanssa on tdssd olennainen asia.

Mikkeliin on tarkoitus perustaa yrittdjyyttd edistdvd, organisaatioista riippu-
maton yhteisd. Tahdn entrepreneurship society —tyyppiseen yhteis6on osallis-
tuminen voisi olla yksi tapa edistdd yrittdjahenkistd toimintatapaa ja yritysten
perustamista. Ammattikorkeakouluopiskelijjoilla ja ammattikorkeakoulusta
valmistuneilla ammattilaisilla on joka tapauksessa paljon annettavaa nykyisel-

le ja tulevalle yritystoiminnalle.
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OMISTA]JUUS - TUNTEENA JA ASENTEENA

Marketta Koskinen

Suomalaisessa retoriikassa omistajuuteen ja omaisuuteen liittyy edelleen ne-
gatiivinen kaiku ja sdvy. Onkin aihetta kysyd, ohjaako yleistd ajatteluamme se,
ettd omistajuuden ilmi6 on ajan myo6td varittynyt ja se on usein yhdistetty ah-
neuden kulttuuriin. Suurin osa omaisuudesta hankitaan Suomessa kuitenkin
ahkerasti tyotd tekemadlld. Olemmeko tdstd syystd tottuneet siihen, ettei aina-
kaan menestykseen ldheisesti liittyvdd omistajuutta tahdota omakohtaisesti

tarkastella?

Tuoreen tutkimuksen perusteella véitetddn, ettd Suomeen ei ole syntynyt
omistamisen kulttuuria (Taalerintehdas tutki: Suomalainen kadehtii omai-
suutta 2012)". Kyselyyn vastanneista suomalaisista 71 % tunnustaa edelleen
kadehtivansa toisen omaisuutta ja omistamista. Verotietojen julkaiseminen on
oiva esimerkki, kuinka kateuden punan saa nousemaan monen poskelle. T&l-
16in usein unohdetaan, ettd omistajuus on paljon muutakin kuin pelkka varal-

lisuuskysymys.

Omistajuus on monikerroksinen kisite

IImidnd omistajuus on ymmarrettdva ihmisten ja asioiden valiseksi suhteeksi,
jota voidaan kuvata ja mééritelld monella tapaa. Tutkimuksissa omistajuuden
suhteeseen liitetddn laillis-taloudellisen ndakokulman lisdksi psykologinen ja
sosiaalinen ulottuvuus (ks. Koskinen 2009). Ndilld kaikilla on merkitystd niin

yksilon, yrityksen kuin ty0yhteison toiminnan kannalta.

Artikkelini polttopisteessd on psykologinen omistajuus, joka on emotionaali-
nen ilmid ja se perustuu yksilén kokemaan tunteeseen. Etzionin (1991, 466)

mukaan omistamista on avartavaa tarkastella tunteena, asenteena ja mielen

' Tutkimuksen toimeksiantajana oli Varainhoitotalo Taalerintehdas ja sen suoritti Soprano Oy.
Tutkimukseen vastasi 1007 suomalaista. Tuloksista uutisoi Kauppalehti verkkosivuillaan
5.10.2012.
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osana. Pohdinta on tarkedd sekd yksilon tyokdyttaytymisen ettd organisaation
ohjauksen ndkokulmasta. Artikkeli luo katsauksen siitd, miten kirjallisuudessa
tarkastellaan psykologisen omistajuuden perustaa ja sen kehittymisprosesseja
sekd millaisia havaintoja nédistd on esitetty. Teeman késittely pohjaa yrittdjyy-
den oppiaineeseen tekemiidni vditoskirjaan omistajuuden erilaisista késityk-
sistd ja tulkinnoista (Koskinen 2009) sekd muihin aihetta késitteleviin ldhtei-
siin ja teoksiin. Tavoitteena on avata yritysten arjessa iloa ja haasteita tuotta-
vaa omistajuuden ilmi6td ja nostaa esille sen positiivisten voimien vaikutuksia

yksildlle ja tydyhteisolle.

Psykologisen omistajuuden piirteita

Psykologisella omistajuudella ymmarretddn yksilon ja kohteen viélistd psyko-
logista suhdetta tai tilaa, kuten kirjallisuudessa asia usein ilmaistaan. Né&in
ollen psykologisen omistajuuden ytimen muodostavat omistajuuden tunteet
ja psykologinen sidos kohteeseen. Yksil6 tuntee, ettd kohde on “minun” ja
jopa niin, ettd kohde on osa “minua”. Laajemmin ajateltuna omistajuuden tun-
teet voidaan ymmartdd myos kollektiivisina “meiddn” omistajuustunteina
(Jussila 2007, 81; Pierce & Jussila 2011% 237). T&lloin omistajia on useampia

osapuolia kuten esimerkiksi ty6tiimissa tai tuotekehitysryhmassa.

Omakohtaisen omistamisen tulkinta saa erilaisen sisdllon silloin, kun omista-
mista tarkastellaan tunnetasolla psykologisen omistajuuden kautta riippumat-
ta siitd, onko omistamisen objekti konkreettinen tai immateriaalinen kohde.
Van Dyne ja Pierce (2004, 442) korostavat, ettd psykologisen omistamisen koh-
teet vaihtelevat yksilon ja tilanteen mukaan. Omistamisen kohteen ilmentyma
voi periaatteessa olla mikd tahansa. Jonkun psykologisen omistamisen tunteet
kohdistuvat esimerkiksi tyohon itsessdédn, ideoihin, tiimiin ja jonkun taas tyo-

kaluihin ja tytkoneiseen sekd niiden hallintaan ja kdyttoon tai jopa koko orga-

> Minnesotan yliopiston professori Jon L. Pierce on psykologisen omistajuuden teorian kehit-
tdja. Han on tutkimusryhmineen kehittdnyt myos teoreettisen viitekehyksen psykologisen
omistajuuden empiirisen evidenssin todentamiseen ja mittaamiseen. Hdn on yhdessa profes-
sori liro Jussilan kanssa kirjoittanut “Psychological Ownership and the Organizational Con-
text. Theory, Research Evidence and Application” kirjan, joka on saanut 2012 kansainvalisen
tiedekirjapalkinnon.
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nisaatioon. Eri yhteyksissa ilmi6 asettuu eri valoon. Téstd syystd psykologisen

omistajuus onkin késitteend ja ilmiéna erityisen mielenkiintoinen.

Tutkimusten perusteella voi hyvin pditelld, ettd psykologisen omistajuuden
tunteet ovat osa ihmisend olemista ja ettd ndilld omistamisen tunteilla on tir-
ked merkitys yksilolle. Pierce, Kostova ja Dirks (2001; 2003, 86) toteavat, ettd
psykologisen omistamisen tunnetila kuvastaa suhdetta, jossa omistamisen
kohde koetaan liittyvén ldheisesti itseen. Omistaminen voi merkitd omistajan
identiteetin ja itsetunnon kannalta jopa niin hallitsevaa roolia, ettd omistami-
sen kohteista tulee osa yksilod itseddn (Dittmar 1992, 86). Téstd syystd on
mahdollista, ettd psykologista suhdetta kohteeseen, yritykseen tai tyopaik-
kaan ei synny lainkaan. Tamé voi tapahtua silloin, kun psykologisen omista-
misen tunne ei tue yksilon identiteettid eikd yksilon omistamisen taustalla

olevia tarpeita.

Pierce ym. (2001, 298) avaavat lisdd psykologisen omistajuuden ilmi6ta totea-
malla, ettd monimutkaisuudessaan se koostuu sekd kognitiivisesta (tiedot,
taidot) ettd affektiivisesta (tunne) ytimestd. Omistamisen tiedollinen ydin kyt-
keytyy emotionaaliseen tunteeseen. Tunteet syntyvit, kun omistaminen on
tietoisesti tunnistettu ja se halutaan tuoda julki esimerkiksi kertomalla, ettd
“namad ideat ovat minun” tai kollektiivisesti jaettuna yrityksessd “tama projek-
ti on meiddn”. Nain tulkiten psykologinen omistaminen on tunnepitoinen tila,
joka kuvastaa yksilon tietoisuutta, ajatuksia ja uskomuksia koskien omistami-

sen kohdetta.

Mielenkiintoista on, ettd edellda kuvatut tutkimukset eivit tuo esille konatiivi-
sia eli motivaatio- ja tahtotekijoitd, jotka voisi kdytdnnon kokemuksen perus-
teella liittda kiintedsti psykologisen omistajuuden ilmioon. Koiranen (2006,
114) kuitenkin viittaa tdhdn perheyrittdjyyteen liittyvéssd tutkimuksessaan.
Hén toteaa, ettd ndma psykologisen omistajuuden konatiiviset elementit syn-

nyttavat ja lisddvat yrittelidstd tyon tekoa ja sisdistd yrittdjyytta.
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Omistamisen tarve ja tunne

On ilmeistd, ettd yksilon tarpeet synnyttavdt motivaation omistaa, joten psy-
kologinen omistajuus tyydyttdd osaltaan ihmisen perustarpeita Tamdn kukin
kokee omalla tavallaan eri yhteyksissd, kun tarpeiden ldhteet ja virikkeet vaih-
televat (vrt. Koiranen 2006, 114). Psykologisen omistajuuden taustalla olevat
tarpeet ovat erilaisia kuin ne, joita laillinen omistajuus tyydyttda. Laillisella
omistajuudella voidaan katsoa olevan esimerkiksi vilineellisid ja hyodyn ta-
voitteluun liittyvid merkityksid ja tehtdvid, kun taas psykologinen omistajuus
synnyttdd mm. oikeutuksen hallinnan kokemisen tunteille (ks. Koskinen

2009).

Pierce ym. (2001, 299-300; 2003, 87-91) tuovat esille tulkinnan siitd, ettd psyko-
logisen omistajuuden kehittymistd selittdd ainakin seuraavat kolme yksilon
perustarvetta, joita he kutsuvat psykologisen omistajuuden juuriksi. N4itad
tarpeita ovat 1) halu vaikuttaa omaan toimintaan ja sen seurauksiin eli vaikut-
tavuuden ja hallinnan tarve, 2) mahdollisuus muokata ja tulkita omaa itsetun-
temusta kohteen avulla eli mindkuvan ja identiteetin muodostamisen tarve ja
3) oman paikan loytdmisen tarve. Omistajuuden tunteen syntyminen edellyt-
tdd yhden tai useamman tarpeen tultua tyydytetyksi. Tunne on vahvempi,

mikali kaikki tekijat vaikuttavat yhdessd samaan suuntaan ja yhtadaikaisesti.

Edelld mainitut tarpeet saavat siis aikaan yksildlle motiivin ja tarkoituksen
omistaa, jolloin psykologisen omistamisen tunne 16ytdd hyvan maaperdn ja
vahvat juuret kehittydkseen. Néitd juuria on hyva tarkastella hieman ldhem-

min.

Vaikuttavuus ja hallinnan tarve

Yksilon halu omistaa pohjautuu hyvin suurelta osin pyrkimykseen vaikuttaa
omaan toimintaansa ja omaan ymparistoonsa. Beggan (1991, 129) on tutkinut
hallinnan motiivin ja omistushaluisen kdyttdytymisen suhdetta. Han on 16y-

tanyt empiiristd evidenssid tulkinnalleen, ettd ihmiset kdyttdvdat hyvikseen
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omaisuuttaan ylldpitddkseen hallinnan tunnetta (Beggan 1991, 144). Hénen
lisdakseen Furby (1978, 55-61) on pddtynyt nikemykseen, ettd tarve ja oikeus

kontrolloida oman omaisuuden kéyttoa on keskeinen omistamisen motiivi.

Omistaminen antaa my6s mahdollisuuden ldhiympériston ohjaamiseen ja
muuttamiseen. Fyysisen ympariston hallinta ilmenee siten, ettd halutaan halli-
ta jokin kohde, halutaan hallita kohteen kdyttdd ja halutaan kdyttda kohdetta
védlineend hallita muuta ympadristéd (Pierce ym. 2001, 300; 2003, 88-89). Hal-
linnan tarpeen sosiaalinen kontrolli puolestaan ilmenee kykyné sdddella toi-
sen padsyd kohteeseen tai kykynd kadyttdd toisten omistuksia. Arkikielessa
tdmdn voisi sanoa olevan tietynlaista vallanhalua. Joka tapauksessa se on ha-
lua hallita oma tilanne, jolloin yksil6 pyrkii tarkastelemaan ja ohjaamaan ym-
paristdddn itselle haluamaansa suuntaan. Tédlloin omistamisen kohteet liitty-

vat laheisesti osaksi itsea.

Mindkuva ja identiteetti

Psykologinen omistajuus yhdistetddn henkil66n, jolloin ajatellaan, ettd yksilot
kdyttavat omistajuutta ja omistajuuden kohteita tukeakseen mindkuvaansa.
Identiteetti on rajapinta yksilon ja muiden toimijoiden vélilld, koska ihmiset
muokkaavat mindkuvaansa sen mukaan, miten kokevat muiden ndakevan hei-
dat. Piercen ym. (2001, 300; 2003, 89-90) mukaan omistajuus auttaa ihmisid
tuntemaan itsensd, ilmaisemaan identiteettiddn muille ja ylldpitimdan mina-
kédsitystadn. Talloin he kiinnittyvat psykologisesti kohteisiin ja integroivat ne
itseensd (Dittmar 1992, 86). Omistajuus toimii ndin merkittdvéssa roolissa yk-
siloiden vélisessd sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, joten on luontevaa olettaa

sen ilmenevan my0s organisaatioissa.
Oman paikan — kodin - tarve
Maslow n (1987) tarvehierarkian yksi perusaskelma rakentuu yksilon turvalli-

suuden tarpeesta. On ymmarrettdvdd, ettd ihminen haluaa saada itselleen tu-

tun ja kotoisan paikan asuakseen ja toimiakseen. Sama tarve ilmenee my0s
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tyOyhteisdissd. Esimerkiksi Porteous (1976, 390) perustelee tdtd todeten, ettd
yksil6llad on sisdisen alueen tarve eli tarve omistaa tietty tila, joka on enemmaén
kuin jokin fyysinen rakenne. Koiranen (2006, 114) kiteyttdd saman asian niin,
ettd me tarvitsemme paikan, joka on ‘minun’ tai ‘meiddn” eli tarvitsemme

turvallisen toimintaympériston ja perustan.

Pierce ym. (2001, 300; 2003, 90-91) kdyttavat termid “home” kuvatessaan yksi-
16n oman paikan tarpeen ilmenemistd. He toteavat, ettd koti ei ole kuitenkaan
vain kohde, vaan se muuttuu osaksi kokijaa. Siksi kodin muodostavat myos
sellaiset kohteet, joihin yksilo on investoinut merkittdvésti energiaa ja tuntei-
taan (ks. myos Porteous 1976, 390). Brown, Lawrence ja Robinson (2005, 580)
toteavat, ettd oma paikka edustaa yksil6lle turvallisuutta ja ikddn kuin suojaa

muulta maailmalta.

Tamdn voi ymmadrtdd niin, ettd psykologinen omistajuus kuvastaa yksilon
halua 16ytdd oma paikkansa, asema yhteisdssd ja jonkinlainen koti, johon voi
ankkuroitua. Laajasti ottaen voi my0s olettaa, ettd kohteen, kodin tai muun
omaksi koetun paikan omistajuus velvoittaa omistuskohteen hoitoon. Psyko-
loginen omistajuus synnyttdad tdlld tavoin tarpeen, joka saa yksilon ponniste-
lemaan tavoitteellisesti ja uhraamaan kohteeseen henkisid, taloudellisia ja

toiminnallisia voimavaroja.

Omistajuuden tunteita voi kehittiaa

Psykologisen omistajuuden tunteen syntyminen on pitkd prosessi. Pierce ym.
(2001; 301-302; 2003, 92-93) ovat hahmotelleet polkuja (routes), joiden avulla
yksilot voivat lisdtd ja kehittdd omaa psykologisen omistajuuden tunnetilaa.
Kehittymisen prosessissa tutkijat tunnistavat kolme kokemuksellista padapol-
kua ja reittid, jotka ovat 1) kohteeseen vaikuttaminen, 2) kohteen tutuksi te-
keminen ja 3) itsensd investoiminen eli henkil6kohtaisten voimavarojen uh-
raaminen omistamisen kohteeseen. Seuraavassa on lyhyt kuvaus nédistd psy-

kologisen omistajuuden kehittymiseen johtavista poluista.
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Kohteeseen vaikuttaminen eli valta

Kohteeseen vaikuttaminen eli valta on omistamisen ilmién avainpiirre. Mah-
dollisuus kayttda valtaa kohteeseen tarjoaa tilaisuuden psykologisen omista-
juuden synnylle (Pierce ym. 2001, 301). Mitd enemmaén yksilo voi tiettyyn koh-

teeseen vaikuttaa, sitd vahvemmin kohde tunnistetaan osaksi itsea.

Rudmin ja Berry (1987, 263) padtyivdt omistamisen semantiikkaa késittelevas-
sd tutkimuksessaan siihen, ettd yksilolle omistamisen ydin on nimenomaan
kohteeseen vaikuttamisessa. Vaikuttaminen merkitsee kykya itse kdyttda ja
erityisesti hallita kohteen kayttod. Piercen ym. (2001, 301) mukaan organisaa-
tiot tarjoavat jdsenilleen mahdollisuuksia kdyttda valtaa asioihin, jotka ovat
potentiaalisia psykologisen omistajuuden kohteita. Niinpéd tyo, joka on luon-
teeltaan itsendistd, tarjoaa laajemman vallan kohteeseen ja titd kautta lisda
psykologisen omistajuuden syntya. Tutkijat uskovatkin, ettd kohteeseen vai-
kuttamisen laajuudella on positiivinen kausaalinen suhde kohteeseen koetun

psykologisen omistajuuden maaraan.

Kohteen tutuksi tuleminen eli tieto

Psykologinen omistajuus edellyttdd kuitenkin kohteen ldheiseksi tulemista,
joka vaatii syviéllistd ja omakohtaista tietoa kohteesta. Yksilon tultua t&lla ta-
voin tietoiseksi omistamisen kohteestaan hdn voi samalla samaistua siihen
(Beggan & Brown 1994) ja tuntea sen osaksi itseddn. Kleine ja Baker (2004)
kdyttavat tdssd yhteydessd kasitettd kiintymys, jonka voidaan ajatella synty-

van myos tutuksi tulemisen kautta.

Nykyaikaiset organisaatiot tarjoavat tyontekijoilleen lukuisia mahdollisuuksia
kerétd ja saada tietoa potentiaalisista psykologisen omistamisen kohteista ku-
ten esimerkiksi omasta tyOstd ja sen luonteesta, merkityksestd ja sisdlloistd,
toimipaikasta, tiimistd ja projekteista. Kun yksilo toimii ldheisessd vuorovai-
kutuksessa kohteen kanssa, johtaa se kohteen omaksi kokemiseen ja tuntemi-

seen osana omaa itseddn (Pierce ym. 2001, 301; 2003, 93; ks. my06s Belk 1988,
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160; Sartre 2003). Mitd enemman yksilolld on tietoa kohteesta, sitd syvemmak-
si muodostuu yksilén ja kohteen vélinen suhde ja sitd vahvempi on omista-

juuden tunne.

Omat investoinnit ja uhraukset kohteeseen

Henkilokohtaisilla investoinneilla ja uhrauksilla tarkoitetaan erilaisten henkis-
ten ja fyysisten resurssien panostamista omistamisen kohteeseen. Pierce ym.
(2003, 93) toteavat, ettd yksilot kokevat usein omistavansa oman tyon, ja ta-
man vuoksi he kokevat omistavansa myds sen mitd luovat ja tuottavat. Kai-
kissa organisaatioissa ty0 edellyttdd henkisen pddoman, oman ajan ja energian
panostamista, mutta my06s yksilon arvojen ja identiteetin sitomista tyohon ja
sen tuloksiin (Belk 1988, 151). Investoidessaan psyykkistd energiaa tdrkeiksi

kokemiinsa kohteisiin yksilot alkavat kokea kohteet itsensa jatkeena.

Henkilokohtaisten resurssien investoimisen ja psykologisen omistajuuden
vdlilld on osoitettu olevan kausaalinen riippuvuus. Mitd enemmin yksilo
suuntaa ideoitaan ja ponnistuksiaan kohteeseen, sitd vahvempi on hdnen psy-
kologinen omistajuuden tunnetila (Pierce ym. 2001, 302; Koiranen 2006, 114).
Paatelmadt tuntuvat luontevilta myos kdaytdnnon tydeldmadstd tehtyjen oma-

kohtaisten havaintojen pohjalta.

Omistamisen suhde tydyhteisdissa

Tyo6yhteison ndkokulmasta omistamisen suhde voi olla yksilon ja organisaati-
on vidlinen muodollinen ja sopimuksellinen suhde. Omistajuus voidaan ym-
madrtdd myo0s tyontekijdn ja organisaation véliseksi psykologiseksi suhteeksi.
Téama emotionaalinen tila voi kehittya siitd huolimatta, ettd tyontekijélla ei ole
laillista tai taloudellista omistajuutta organisaatioon tai oman tyon tuloksiin.
Naiden lisdksi omistajuus voidaan ndhdé yksilon ja organisaation valiseksi
sosiaalisesti rakentuneeksi suhteeksi. (ks. esim. Grunebaum 1987; Dittmar
1992; Pierce ym. 2001; Jussila 2007; Koskinen 2009.) Psykologinen omistajuus

tulee enemmain esille organisaatioissa kuin muissa konteksteissa, koska hal-
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linnan tarpeita, itsensd toteuttamisen tarpeita ja oman paikan hankkimisen

tarpeita voidaan tyydyttda tyoyhteisoissa.

Tyén tekemisen info ja omistamisen funne

Van Dyne ja Pierce (2004, 439-459) ovat osoittaneet, ettd tyontekijat voivat
tuntea psykologista omistajuutta ty6tddn ja organisaatiotaan kohtaan. Heiddn
tutkimuksen mukaan psykologinen omistajuus ilmenee tyontekijan asenteissa
ja kdyttaytymisessd. Tata kuvatakseen Kkirjoittajat ottavat esille késitteen orga-
nisaatiokansalaisuus (organizational citizenship). Kaisitteelld he tarkoittavat
yksilon omaehtoista ja pyyteetdntd toimintaa, joka tdhtda tietoisesti tavoittei-
den toteutumiseen ja yrityksen menestymiseen. Toiminnan omaehtoisuus ker-
too siitd, ettei se liity muodolliseen tai odotettuun kdyttaytymiseen. Tarkedksi
havainnokseen tutkijat mainitsevat, ettd psykologinen omistajuus néyttdisi
selittdvan tdtd tyontekijan velvollisuuden tunnetta organisaatiota kohtaan

riippumatta sitoutumisen ja tyotyytyvdisyyden asteesta.

Omistajuuden tunteet johtavat halukkuuteen tehd&d organisaation puolesta
enemman tyotd kuin muodollisesti esimerkiksi toimenkuvan mukaan edelly-
tetddn (VandeWalle ym. 1995, 210). Tamaén tyoroolin ylittdvan (extra role be-
havior) kdyttaytymisen eli lisdtyon ja psykologisen omistajuuden yhteys on
tutkimuksissa empiirisesti todettu. VandeWalle ym. (1995, 221) esittdviat nayt-
tod siitd, ettd psykologinen omistajuus johtaa sitoutumiseen ja sitoutuneet
tyontekijat ovat halukkaita tekemddn lisatyotd. Yleisesti ajatellaan, ettd lisdatyo
synnyttdd organisaatiolle paremman tuloksen. Tutkimuksessaan Van Dyne ja
Pierce (2004, 439) eivit kuitenkaan saaneet vahvistusta ajatukselle, ettd juuri
psykologinen omistajuus voisi yksinomaan ennustaa tyontekijan tuloksellista

toimintaa.

Ainutlaatuinen side organisaatioon

Yleisesti voitaneen sanoa, ettd psykologisen omistajuuden tunnetta tydyhtei-

son kontekstissa ei synny ilman kiinnittymistd tyohon tai organisaatioon, il-
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man oman roolin 16ytdmistd organisaatiossa tai ilman omaa vahvaa uskoa
sithen, mitd on tekemadssa. Piercen ja Jussilan (2011, 19-30) mukaan psykologi-
sen omistajuuden yhteydessd tulisi kasitelld myods kolmea muuta kisitettd,
jotka ovat sitoutuminen, identifioituminen ja sisdistiminen. Kirjoittajien mu-
kaan kisitteet pitdd ottaa esille, jotta psykologinen omistajuus voitaisiin erot-

taa ndistd toisiaan ldhelld olevista tyohon liittyvistd asenteista.

Psykologisen omistajuuden tunteet merkitsevét eri asiaa kuin halu pysya tie-
tyn organisaation palveluksessa (sitoutuminen) tai organisaation ominaispiir-
teiden kdyttdminen itsensd maarittelyyn (identifioituminen) taikka organisaa-
tion arvojen omaksuminen (sisdistiminen). Psykologinen omistajuus vastaa
kysymykseen “mitd mind tunnen tai koen omakseni”. Nédin ollen ainoastaan
psykologinen omistajuus on késite, joka heijastaa ainutlaatuista yksilon ja or-

ganisaation vilistd emotionaalista omistamisen suhdetta.

Johtamisen ja organisoimisen haaste

Psykologisella omistajuudella on ilmeisestikin mydnteinen vaikutus tyonteki-
jan asenteisiin ja tydssd toimimiseen. Tutkijat (Pierce ym. 2001, 307) otaksuvat,
ettd psykologisen omistajuuden ymmartdmiselld on tarked merkitys johtajille,
vaikka ilmion kdytdnnon sovellutukset tarvitsevakin lisdd empiiristd tutki-
musta. Olennaista on tunnistaa sekd positiiviset mahdollisuudet ettd haasteet
siitd mitd seuraa, kun tyontekijan tunnetila organisaatiota tai organisaation

osaa kohtaan voimistuu.

Omistamisen funteen seurauksia

Tutkimusten valossa psykologinen omistajuus on eittdméttd vaalittava ja
huomioitava elementti yrityksen johtamisen, tdiden organisoinnin ja erityises-
ti tyon tekemisen ndakokulmasta. Psykologisen omistajuuden kokeminen ko-
hottaa yksilon vastuullisuuden tunnetta, valmiuksia tehda investointeja ja ha-
lua ottaa riskejd omistamansa kohteen puolesta (vrt. Pierce ym. 2003, 102).

Yksil6tasolla ja yritystasolla ndistd seuraa onnistumisen kokemuksia, sitou-
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tumista organisaatioon ja positiivisia tuloksia, siis laajasti tulkiten yhteisolli-
syyttd, molemmille osapuolille. Mutta ei niin hyvaa, etteiko siind olisi myds

varjopuolia.

Yksilon voimakas omistamisen halu ja tunne voivat johtaa joissakin tilanteissa
mustasukkaisuuden ja omistamisen yksinoikeuden kokemisen kautta vaikei-
siin sosiaalisiin tilanteisiin. Tietoa ja taitoa ei haluta jakaa, kun sen on vaivalla
saanut itselle. Tamad liittyy my0s aiemmin esitettyyn vallan haluun, mihin

vanha sanontakin “tieto on valtaa” osuvasti viittaa.

Tutkijoiden mukaan psykologisen omistajuuden varjopuolet tulevat esille
myos tietyissd tyOyhteison toiminta- ja johtamistilanteissa. Tyontekijan nako-
kulmasta tdllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi delegoinnin puute, puut-
teellinen informaatio, tiimitydskentelyn ongelmatilanteet ja yleensd epétyy-
dyttava yhteistyd (Pierce ym. 2001, 304). T4dlloin tyontekijd ei pysty hallitse-
maan kohdettaan eikd riittdvdsti panostamaan omaksi kokemaansa tyohon.
Tutkijat esittdvat néista tilanteista johtuvina seurauksina mm. ty6n hidastami-
sen, lakkoilun tai muun epétoivottavan kdyttdytymisen ja olosuhteet, joissa

tyontekijat kokevat turhautumista.

Muutosten kokeminen ja omistamisen tunnetila

Jatkuvat muutokset kuuluvat vadjadamatta yritystoimintaan. Muutostilanteet
voivat koetella yksilod ja hdanen psykologisen omistamisen tunnetilaa. Pierce
ym. (2003, 102) mukaan muutokset voidaan luokitella kolmeen ryhmdan vas-
tinpareittain seuraavasti: (1) oma-aloitteiset vs. maaratyt, (2) kehittavéat vs.
mullistavat ja (3) kasvattavat vs. supistavat muutokset. Kaikilla nailld on eri-
laiset psykologiset vaikutukset ja seuraukset. Seuraukset riippuvat siitd, min-

kélaisista ja kenen ehdottamista tai toteuttamista muutoksista kulloinkin on

kysymys.

Yksilo kokee tietyn tyyppiset muutokset positiivisina ja toiset taas negatiivisi-

na sen mukaan, miten ne muuttavat heiddn omaksi kokemaansa kohdetta.
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Hén voi olla edistdimédssd muutoksia, jos ne ovat omasta aloitteesta tapahtuvia,
koska silloin muutos tukee yksilon hallinnan ja voiman tunnetta. Kohdetta
koskevat kehittdvdt muutokset voivat vahvistaa identiteettid ja lisddvat muu-
tokset kasvattavat yksilon vallan tarvetta ja sitd kautta henkilokohtaisen voi-
man tunnetta. Sitd vastoin méaratyt, mullistavat tai supistavat muutokset voi-
vat saada aikaan vastustusta ja epdvarmuutta sekd yksilon menettimisen tun-

teita.

Muutoksissa tyontekijd saattaa kokea menettdvdnsd hallinnan tunteen omis-
tamaansa kohteeseen, jolloin voimakas omistamisen tunne voi aiheuttaa luo-
vuttamisen tuskaa ja sen seurauksena jopa stressid, pettymystd ja turhaumaa.
Omistamisen kohdetta koskevat radikaalit muutokset tai esimerkiksi voimak-
kaasti ldheiseksi koetun kohteen tuhoutuminen voivat johtaa voimattomuu-
teen, terveydellisiin ongelmiin tai oman itsensd hallinnan ongelmiin. (Pierce
ym. 2003, 101-102.) Néistd on seurauksena taloudellisia ja henkisid menetyk-

sid my0s yritykselle.

Esimiestyon ndkokulmasta muutosten johtaminen ja siind yhteydessd psyko-
logisen omistajuuden seurausten ymmartdminen vaativat ddrimmadista taitoa.
Johtamisen keinoin voidaan minimoida sekd yksilon ettd yrityksen henkiset

menetykset ja liikketoimintaa heikentdvit seuraukset.

Keskustelu elikoon

Kaikille organisaatioille ja osapuolille on eduksi, ettd psykologinen omistajuus
oivalletaan merkittdvaksi ilmioksi. Johtaahan se kaikilla toiminnan tasoilla
vastuullisuuden lisddntymiseen, huolehtimiseen, taloudellisuuteen ja muun-

laiseen pyyteettoméddn kdyttdytymiseen organisaation parhaaksi.

Onkin syytd pohtia, miten johtamisella voidaan edistdd psykologisen omista-
juuden kehittymistd myos Mikkelin ammattikorkeakoulussa. Siitdkin huoli-
matta, ettd Piercen ym. (2003, 307) mukaan omistajuuden tunnetta ei voida

johtamisen keinoin heréttdd. Sen sijaan mahdollisia omistamisen kohteita ja
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niiden ominaisuuksia voidaan tarkoituksella tehdad haluttaviksi ja ndkyviksi.
Tama voi lisdtd psykologisen omistajuuden potentiaalia. Johtajat voivat myds
tyostdd kehityspolkuja esimerkiksi organisoimalla tyot siten, ettd tyontekijdt
voivat harjoitella erilaisten tehtdvien hallintaa olemalla sdannollisesti tai py-
syvasti tekemisissd kohteiden kanssa. Tdlloin on mahdollista, ettd tyontekijat
tekevidt tietoisesti merkittdvidkin investointeja potentiaalisiin omistamisen

kohteisiin.

Yrityskulttuurilla ja johtamiskdytanteilld, kuten tiedon lisddmiselld, kouluttau-
tumiseen kannustamalla, osallistavalla johtamisella sekd arvostamalla yritta-
jdmadistd otetta tyontekoon voidaan vahvistaa my0s psykologista omistajuutta.
Organisaatio hyotyy psykologista omistajuutta tuntevista tyontekijoistd, kos-

ka he ovat omistautuneet tyolleen ja haluavat saavuttaa tuloksia.

Kaiken ldhtokohta on kuitenkin tyontekijd ja yksilo itsessddn sekd hdnestd
kumpuava halu ja tahto. Kaikista tuskin tulee koskaan psykologisia omistajia
tyOyhteisoon, vaikka he omassa eldmdssddn voivatkin toteuttaa ja kehittda

omistamisen moninaisuutta, eri ulottuvuuksia, kohteita ja niiden siséltoja.

TyOyhteisossd ilman psykologisen omistajuuden tunnetta ja sithen liittyvaa
motivaatiota, tyontekijélle tuskin syntyy sitd tekemisen paloa, onnistumisen
tarvetta ja tyon iloa, jota yrittdjyys parhaimmillaan edustaa. Yksilo kykenee
yltdmaan yrittdgjamdiseen huippusuoritukseen, mikéli organisaatio antaa riit-
tavat valtuudet ja mahdollisuudet psykologisen omistajuuden edellyttiman

tunteen syntymiselle ja kehittymiselle.
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OPETTAJIEN TYOELAMAVALMIUDET

Marja-Liisa Kakkonen

Suomessa on sitouduttu korkeakoulujdrjestelméan, jossa ammattikorkeakou-
lujen tehtdvad maaritellddn vahvasti niiden tydelamésuhteen kautta. Ammat-
tikorkeakoulujen tyoeldmaldhtoisyys luo haasteita integroida entistd vah-
vemmin ja joustavammin ammattikorkeakoulun kolme lakisddteista tehtavaa:
opettajuus, tutkimus ja aluekehittdiminen. (Vanhanen-Nuutinen ym. 2009, 86.)
Aluekehitysvaikuttavuudella tarkoitetaan 1ldhinnd ammattikorkeakoulun
oman strategian tuloksellisuutta, alueellista osallistumista ja verkottumista
sekd ammattikorkeakoulun proaktiivista roolia ja vaikuttamista alueen toi-
mintaan (Kotila & Peisa 2008, 57). Tydeldamaldhtdisyyden my6td onkin nous-
sut kysymys, miten opettajan tulisi ndihin kolmeen lakisdateiseen tehtivadn

osallistua.

Ty6eldman kehittdmistehtdvdssa ammattikorkeakouluopettaja tekee tyota eri
organisaatioiden ja yhteisdjen rajapinnoilla. Han kohtaa, ylittdd ja rakentaa
yhteisty6ta yli fyysisten, sosiaalisten ja mentaalisten rajojen. Olennaista tdssa
prosessissa on osallistuminen. Vakiintuneiden toimintatapojen ja organisaa-
tiorajojen ylittdminen vaatii opettajalta kuitenkin tahtoa ja uskallusta uuden
kohtaamiseen. Télloin asiantuntijuus my0s kehittyy sosiaalisessa yhteisossi ja
vuorovaikutuksessa. Asiantuntijuus kehittyy seké vertikaalisesti ettd horison-

taalisesti. (Vanhanen-Nuutinen ym. 2009, 87.)

Ammattikorkeakoulut ovat luonteeltaan asiantuntijaorganisaatioita, joissa
systemaattinen tiedon ja osaamisen uusintaminen, tiedon soveltaminen sekéa
yhteison ja yksilon oppimiskyky ovat kehittymisen perusedellytyksid. Am-
mattikorkeakouluissa opetuksen ja tutkimus- ja kehitystyon tavoitteena on
hyodyntdd ja kdyttdd tietoa niin, ettd se tuo lisdarvoa organisaation opiskeli-
joille ja opettajille sekd organisaation yhteistyokumppaneille. (Rissanen 2008,
11.) Asiantuntevan opetuksen yhdistiminen tutkimus- ja kehitystyohon pe-
dagogisesti mielekkddlld tavalla vaatii tydeldmédn odotusten, henkiloston

osaamisen, prosessien ja talouden yhteensovittamista. Tydeldméan kannalta
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tutkimus- ja kehitystyon tulosten hyddynnettdvyys on keskeinen odotusarvo.
Henkiloston nakokulmasta kysymys on puolestaan osaamisen kehittdmisen ja
ty6hyvinvoinnin ylldpitimisestd mielekkddlld ja motivoivalla tavalla. Joka
tapauksessa ammattikorkeakouluopettajan osaamisvaatimukset sekd tyonku-
vat ovat muuttuneet olennaisesti tutkimus- ja kehitystyon kasvaneen roolin

myo6td. (Rissanen 2008, 13.)

Ammattikorkeakoulussa substanssi- ja menetelmdosaamisen lisdksi on nous-
sut vahvasti projektiosaaminen. Siihen sisdltyy projektinhallinnan ja johtamis-
taitojen lisdksi verkostoitumistaidot yksilo-, organisaatio- ja hanketasolla.
(Marttila 2008, 81.) Yksi keskeisimmistd yritysyhteistyon osaamishaasteista
liittyy kuitenkin ammattikorkeakoulujen markkinointiviestintddn ja tiedotta-
miseen. Yritysten edustajat haluavat usein tietoa ammattikorkeakoulun toi-
minnasta, opetussuunnitelmista, tutkimuksista, palveluista ja erilaisista yh-
teistydmahdollisuuksista. Parhaimmillaan suorat henkilékohtaiset kontaktit
ammattikorkeakoulun ja yrityksen vililld johtavat yhteistydon syntymiseen ja
kehittymiseen, joten opettajilla tulisikin olla riittdvasti suoria kontakteja yri-

tysten kanssa. (Marttila 2008, 82.)

Taman artikkelin tavoitteena on kartoittaa ja kuvata ammattikorkeakoulu-
opettajien nykyistd tyonkuvaa ja osaamisvaatimuksia tydeldmévalmiuksien
ndkokulmasta. Artikkelin ldhtokohtana on ammattikorkeakoululain asettamat
perustehtavat. Tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusotteella ja liiketa-

louden opettajien itsearvioimina.

Kolme tutkimuskysymysta esitettiin seuraavasti:
1) Mitkd ovat opettajien tyon nykyiset osaamisvaatimukset?
2) Millaista on opettajien osaaminen heidén itsensd arvioimina?

3) Mitkd ovat heiddn osaamisensa keskeisimmat kehittdmistarpeet?

Téassd tutkimuksessa ei kuitenkaan tutkittu opettajien substanssiosaamista,

vaan heiddn tydyhteisbosaamistaan. Ndin ollen opettajien substanssiosaami-
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sen rajattiin tistd tutkimuksesta pois ja tutkimuksen kohteena on yhteiséllinen

osaaminen.

Yhteisollinen osaaminen

Opettajan tyon autonomian vaitetdan usein heikentdvan yhteisollisyyttd, mut-
ta toisaalta autonomian rajojen tunnustaminen ja hyddyntaminen auttaa myos
ammattikorkeakouluopettajan tyon kehittdmistda. Vaikka yhteisollisyyttda voi-
daan tarkastella ja ymmartda eri ldhtokohdista, siihen liitetddn usein luotta-
mus ja sosiaalinen pddoma. Luottamus syntyy yhteisen tekemisen ja yhteisten
pddmaarien jasentymisen kautta. Yhteenkuuluvuus kehittyy helpoiten niiden
ihmisten kanssa, jotka tunnetaan ja joiden kanssa tehdddn paivittdin ty6ta yh-
dessd. Yhteisollisyyden ndakokulmasta sosiaaliseen pddomaan liitetddn usein
puolestaan yhteiset normit, jaetut arvot, verkostot, merkitykselliset suhteet ja
luottamus. (Ilola ym. 2009, 9-10.) Yhdessa toimiminen kehittdd yhteisollisyyt-
td. Se puolestaan kehittdd tyOyhteison sosiaalista pddomaa, joka vaikuttaa
myonteisesti yhteison jasenten hyvinvointiin ja jaksamiseen. Yhteisollisyys on
ihmisten vailistd vuorovaikutusta ja toimintaa. Siihen liittyy ihmisten véliset
valtasuhteet, kommunikaatio, tiedonkulku, erilaiset johtamistavat ja kyky rat-
koa ongelmia. Hyvin toimiva yhteisollisyys merkitsee sitd, ettd yhteison kaik-
ki jasenet tietdvét tehtdvénsa ja sen miksi niitd tehddan. (Nurmi ym. 2009, 44—

45))

Ammatillinen asiantuntijuus korostaa puolestaan ammatille tyypillisid asen-
teita ja toimintatapoja. Se voidaan ndhda joko yksilon osaamisen syventami-
send eli vertikaalisena asiantuntijuutena tai jaettuna, horisontaalisena asian-
tuntijuutena toisten asiantuntijoiden kanssa. Yhteisollinen osaaminen raken-
tuu yksildiden erilaisista osaamisista, joita voidaan yhdistelld ja tuottaa siten
uutta tietoa ja tulosta. Yksildiden osaamisen yhteiskehittelyd kuvaa kommu-
nikoinnin jatkuvuus, asioiden perustelu ja testaaminen sekd uusien sovellus-
ten etsiminen ja kehittdminen. (Sipari 2009, 59-60.) Kuvio 1 esittdd yhteisolli-

sen osaamisen rakentumista jaetun osaamisen kautta yhdistelemélld erilaista
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osaamista ja tuottamalla yhdessd tietoa ja taitoa, joka on enemmén kuin osien-

Sa sumima.

Yksilon

osaaminen

Yhteisollinen

Yksilon Yhteiskehittely

osaaminen

osaaminen

Yksilon

osaaminen

KUVIO 1. Yhteisollisen osaamisen rakentuminen (Sipari 2009, 61)

Lopuksi voidaan todeta, ettd tydstd oppiminen on asiantuntijuuden kehitty-
misessd keskeinen oppimisen muoto, ja sen parhaat ldhtékohdat ovat oppijan
(tyontekijdn) aito innostuneisuus ja tyOpaikan valmiudet tukea oppimista.
Oppiminen on hyvin tilannesidonnaista, jossa yhteisé ja sosiaalisuus ovat
vahvasti lasnd. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen keskeinen tavoite on asian-
tuntijuuden kehittyminen tyopaikan padmaddrien mukaisesti. (Aaltonen 2011,

121-122.)

Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kysymadlld liiketalouden opettajien kisityksid heiddn
tyonsd nykyisistd osaamisvaatimuksista, osaamisen sisdllostd ja kehittamis-
tarpeista. Opettajille jaettiin ennen kyselyd henkilostopalaverissa moniste, jos-
sa jdsennettiin tyOyhteisotaitoja seuraavasti: toimintaympéristdosaaminen,
kehittdimisosaaminen, projektiosaaminen, tietotekniikan osaaminen (ICT-
osaaminen), suunnittelu- ja organisointiosaaminen, vuorovaikutus- ja viestin-
tdosaaminen, prosessiosaaminen, talousosaaminen ja asiakasosaaminen. (ks.
Kokkonen 2012.) Esitetyn esimerkin avulla oli tarkoitus havainnollistaa yhdel-

14 tavalla tyoelaméavalmiuksia ja sitd opettajat pystyivat kdyttamaan lahtokoh-
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tana pohtiessaan tydeldmdvalmiuksia omasta nikokulmastaan. Heille kuiten-
kin my®0s kerrottiin, ettd oman pohdinnan ei tarvitse rajoittua pelkdstdan ky-

seisiin esimerkkeihin.

Opettajia pyydettiin vastaamaan lomakkeeseen nimettdmind Webropolin
kautta. Tutkimusmenetelmdnd kaytettiin kyselylomaketta, jossa esitettiin
kolme avointa kysymystd. Yhteensd 13 opettajaa kuudestatoista vastasi kyse-
lyyn méadrdaikaan mennessd. Tulokset analysoitiin ensin Webropolin auto-
maattisella raportointitoiminnolla kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Nama
alustavat tulokset esitettiin opettajille myos seuraavassa henkilostopalaveris-
sa. Tutkimuksen lopullinen aineiston analyysi on tehty kuitenkin ilman tieto-
koneavusteista ohjelmaa seuraavasti: Ensin aineisto jaettiin kysymyksittdin
padteemoihin, jotka ovat teemoitettu edelleen alateemoihin. Aineiston analyy-
sissa hyddynnettiin esitetyn yhteistyotaitomallin padteemoja, mutta lopulliset
tulokset on ryhmitelty aineistoldhtdisesti seuraaviin paateemoihin: vuorovai-
kutus- ja viestintdtaidot, kehittdimisosaaminen, yhteistyotaidot, projekti- ja

prosessiosaaminen, toimintaymparistdosaaminen ja muu osaaminen.

Tulokset

Tutkimustulokset raportoidaan kysymyksittdin kyselylomakkeessa kdytetty-
jen kolmen kysymyksen mukaisessa jarjestyksessa sisdllyttden tulosten yhtey-

teen my0s vastausten frekvenssit.

1. Opettajan tyon osaamisvaatimukset

Opettajien osaamisvaatimukset sisdlsivdt seuraavat asiat: vuorovaikutus- ja
viestintdtaidot, kehittdmisosaaminen, yhteistyStaidot, projekti- ja proses-
siosaaminen, toimintaymparistbosaaminen sekd muut yksittdiset vaatimukset.
Yksitoista vastaajaa ilmoitti, ettd tyo vaatii vuorovaikutus ja -viestintdtaitoja.
Vuorovaikutustaidot esitettiin melko yleiselld tasolla, mutta viestintdtaidoissa
painottui erityisesti ICT-taidot. My0s kielitaidon merkitys sisdltyi tyon nykyi-
siin vaatimuksiin. Yhdeksdn vastaajaa arvioi, ettd nykyinen ty6 vaatii kehit-

tdmisosaamista. Siihen liittyi erityisesti suunnittelu- ja organisointikyky, mut-
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ta my0s pitkdjanteistd suunnittelua ja asioiden priorisointikykyd. My0s yhteis-
tyotaitojen merkitys oli suuri tydon osaamisvaatimuksissa (kuusi vastaajaa).
Tamd sisdlsi sekd erilaisten osaajien kanssa tyOskentelytaidot ettd asia-
kasosaamisen. Projekti- ja prosessiosaamista painotettiin myds kuudessa vas-
tauksessa. Viisi vastaajaa kertoi toimialan kehityksen seurannan sisdltyvén
tyon nykyisiin vaatimuksiin. Muut yksittdiset osaamisvaatimukset olivat seu-
raavat: ideoiva ja ratkaisukeskeinen toimintatapa, oikeudenmukainen ja jous-
tava suhtautuminen tydssd, oman tyon ymmartdminen osana kokonaisuutta ja

talousosaaminen.

2. Oma osaaminen

Tydelamévalmiuksiin liittyvd oma osaaminen sisdlsi seuraavat asiat: projekti-
ja prosessiosaaminen, kehittdmisosaaminen, vuorovaikutus- ja viestintdtaidot,
yhteisty6taidot, toimintaymparistbosaaminen sekd muut osaamisvaatimukset.
Projekti- ja prosessiosaamisen ilmoitti yhteensd kahdeksan vastaajaa sisalty-
vdn omaan osaamiseensa. My0s kehittdmisosaaminen sisdltyi kahdeksan vas-
taajan osaamiseen ja sisdlsi sekd oman tyon kehittimisen ettd suunnittelu- ja
organisointikyvyn. Vuorovaikutus ja viestintdtaidot kuuluvat puolestaan
kuuden vastaajan nykyisiin tydeldméavalmiuksiin ja niihin siséltyy vuorovai-
kutustaidot yleisesti, tietotekniikkataidot ja kielitaito. Yhteistyotaidot liittyvat
asiakasosaamiseen ja verkostoitumiseen ja ne sisdltyivit viiden vastaajan
osaamiseen. Toimialan seurantahalu ja -kyky kuului neljan vastaajan osaami-
seen. Muuta substanssialueensa ulkopuolista osaamista oli kahdella vastaajal-

la: talousosaamista ja ratkaisukeskeinen tydskentelytapa.

3. Oman osaamisen kehittimistarpeet

Oman osaamisen kehittimistarpeisiin sisdltyi seuraavat asiat: vuorovaikutus-
ja viestintdtaidot (7 henkil6lld), toimialan ja toimintaymparistbosaaminen (5
henkilolld), kehittamisosaaminen (4 henkil6lld), projekti- ja prosessiosaaminen
(4 henkilolld), yhteisty6taidot (2 henkil6lld), talousosaaminen (yhdelld henki-
1611d). Vuorovaikutus- ja viestintdtaitoihin sisdltyi kehittdmistarpeiden ndko-
kulmasta eniten tietotekniikan kehittdmistarve ja viestintdtaidot yleisesti seka

vuorovaikutustaidot yleisesti ja kielitaito. Vuorovaikutustaitojen kehittdmis-
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tarpeen ilmoitti kaksi vastaajaa ja ne painottuivat asiakasosaamisen kehittami-

seen.

4. Yhteenveto tuloksista

Tulosten mukaan keskeisimmaét osaamisvaatimukset ovat vuorovaikutus- ja

viestintiosaaminen, kehittdmisosaaminen ja yhteistyotaidot, projekti- ja pro-

sessiosaaminen ja toimintaymparistdosaaminen. Tulosten mukaan liiketalou-

den opettajien oma osaaminen sisdltdd puolestaan projekti- ja prosessiosaa-

mista, kehittdmisosaamista ja vuorovaikutustaidot. Tulosten mukaan keskei-

simmat kehittimistarpeet liittyvdt vuorovaikutus- ja viestintdtaitoihin seka

asiakasosaamiseen. Taulukossa 1 esitetddn yhteenveto opettajien tydyhteiso-

taitojen tuloksista.

TAULUKKO 1. Liiketalouden opettajien tyoelimivalmiudet

1. Osaamisvaatimukset

2. Osaaminen

3. Kehittdmistar-
peet

alaa

mialaa

1. Vuorovaikutus- vuorovaikutustaidot vuorovaikutustai- | e tietotekniikka

ja viestintataidot yleisesti dot yleisesti e viestintitai-
ICT-taidot ICT-taidot dot
Kielitaito kielitaito o Kielitaito

2 Kehittamis- suunnittelu- ja or- oman tyon kehit-

osaaminen ganisointikyky tdminen
pitkédjanteinen suunnittelu- ja
suunnittelu organisointikyky
asioiden priorisoin-
tikyky

3.Yhteistyotaidot erilaisten osaajien asiakasosaaminen | e asiakasosaa-
kanssa tyoskentely verkostoituminen minen
asiakasosaaminen

4. Projekti- ja projektiosaaminen projektiosaaminen

prosessi- prosessiosaaminen prosessiosaaminen

osaaminen

5. Toiminta- kyky seurata toimi- kyky seurata toi-

ymparisto- alaa mialaa

osaaminen halu seurata toimi- halu seurata toi-

6. Muu osaami-
nen

ideoiva ja ratkaisu-
keskeinen toiminta-
tapa
oikeudenmukainen
ja joustava suhtau-
tuminen ty0ssa
oman tyOn ymmar-
taminen osana ko-
konaisuutta
talousosaaminen

talousosaaminen
ratkaisukeskeinen
toimintatapa
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Johtopaitokset

Tama laadullinen tutkimus oli luonteeltaan kartoittava ja kuvaava tapaustut-
kimus, ja sen tulokset ovat ldhinnd suuntaa-antavia ja pétevid kyseisessd kon-
tekstissa. Ndin ollen tutkimustuloksista ei voi esittdd kovin pitkdlle menevia
johtopdatoksid. Tamén tutkimuksen tulosten mukaan liiketalouden opettajien
nykyiset tydyhteisdosaamisvaatimukset liittyvat moniin erilaisiin osaamisalu-
eisiin. Tdméa voidaankin tulkita siten, ettd opettajat ymmartavat hyvin tyonsa
muuttuneen luonteen ja merkityksen, jossa yhdistyvit opettajuus, tutkimus ja

aluekehittiminen (Vanhanen-Nuutinen ym. 2009, 86).

Opettajien tyOyhteisbosaaminen liittyy puolestaan eniten projekti- ja proses-
siosaamiseen, kehittimisosaamiseen, vuorovaikutus- ja viestintdosaamiseen,
yhteistyotaitoihin ja toimintaymparistbosaamiseen. Tulosten mukaan opetta-
jilla on melko monipuolista osaamista, mikd heijastaa osaltaan opettajan tyon
nykyistd luonnetta eri organisaatioiden ja yhteisdjen rajapinnalla (Vanhanen-
Nuutinen ym. 2009, 87). Kuitenkin tulosten perusteella voidaan esittdd myos
johtopddtos, ettd vaikka opettajat ymmadrtavat tyonsd osaamisvaatimusten
muuttuneen, kdytdnnodssd osaamisvaatimusten ja todellisen tydyhteisdosaa-
misen vdlilla ndyttdd olevan vield ero. Tdstd syystd voidaan esittdd, ettd opet-
tajat voisivat kehittdd osaamistaan edelleen sekd kouluttautumalla ettd ennen
kaikkea kehittdmalld tydyhteisbosaamistaan osallistumalla esimerkiksi yhtei-
seen kehittdmiseen ja hanketoimintaan. Kaytannon tekeminen ja ty0ssd oppi-
minen luovat tilannesidonnaisuudellaan hyvit edellytykset yhteisollisten ja
sosiaalisten tyOyhteisotaitojen hankkimiseen (Aaltonen 2011, 121-122). Nai-
den osa-alueiden kehittymisen myota pystyttdisiinkin vaikuttamaan vield
enemmadn alueelliseen osallistumiseen ja verkottumiseen. (Kotila & Peisa 2008,

57.)

Tulosten mukaan projekti- ja prosessiosaamiseen sisdltyvit sekd osaamisvaa-
timuksiin ettd nykyiseen osaamiseen, mutta ei kuitenkaan kehittdmistarpei-
siin. Tamd voidaan tulkita siten, ettd opettajilla on projekti- ja prosessiosaami-

seen liittyvdd osaamista ja ettd sitd voitaisiin kehittdd edelleen yksildosaami-
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sesta yhteison osaamiseksi (ks. kuvio 1). Toisaalta tulokset voidaan tulkita
my0s siten, ettd opettajat eivit koe syysta tai toisesta tarvitsevansa projekti- ja
prosessiosaamista omassa tydssddn. Kaiken kaikkiaan tulokset osoittivat, ettd
melko harva opettaja ilmoitti osaamisessaan olevan kehittimistarpeita. Tama
voidaan puolestaan tulkita siten, ettd heilla ei ole joko suuria kehittdmistarpei-
ta tai riittavasti halukkuutta tydyhteisbosaamisensa edelleen kehittdmiseen.
Koska yhteisollinen osaaminen perustuu ensin yksilon osaamiseen ja sen ke-
hittdmiseen (Sipari 2009, 61), yhteisollisen osaamisen kehittdmiseen voidaan
panostaa erityisesti yhdessd tekemdlld. Talloin yhdessd toimiminen kehittad
osaltaan myds yhteisollisyyttd (Nurmi ym. 2009, 44). Yksilon osaamisen kehit-
tymisen myo6td voidaan rakentaa yhteisollistd kehittymistd ja tukea yksilod
paremmin hdnen uudistuneen tyonkuvansa myotd. Talloin asiantuntijaor-
ganisaation sekd horisontaalinen ettd vertikaalinen asiantuntijuus voi kehittya
ja tydyhteisolle asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa paremmin niin opetta-

juudessa, tutkimuksessa kuin aluekehittdmisessakin.
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KUMMIYRITYSTOIMINTA LIIKETALOUDEN LAITOKSELLA

Anna Kdhkonen

Artikkelissa kuvaan kummiyritystoiminnan syntymisen Mikkelin ammatti-
korkeakoulun liiketalouden laitoksella vuosien 2010-2012 aikana. Liiketalou-
den laitoksen pedagoginen ldhestymistapa on foiminnallinen kehittijakump-
panuus. Se tarkoittaa oppilaitoksen, opiskelijoiden ja tydeldman vélistd yhteis-
tyotd. Toiminnallinen kumppanuus perustuu vuorovaikutukselliseen ja yhtei-
sOlliseen kehittimiseen tydeldmdyhteistydssd. Opiskelijat, opettajat ja tyoela-

makumppanit ovat toimijoina tdssd verkostossa.

Kummiyritystoiminta muodostui toiminnallisen kumppanuuden tydkaluksi ja
linkiksi tydeldmaén, ja kummiyritystoiminnan avulla liiketalouden koulutus-
ohjelman opetussuunnitelmaan mahdollistetaan vahvempi ja syvallisempi
kytkds alueen organisaatioihin. Yhteistyd kummiyritysten kanssa mahdollis-
taa opiskelijoille tutustumisen yrityksen toimintaan opintojaksoilla toteutetun

yhteistyon kautta.

Artikkelissa muodostan kuvan, kuinka kummiyritystoiminta alkoi kevaalld
2010 ja miten se on kehittynyt kevddseen 2012 mennessd. Artikkelin tiedot
pohjautuvat ylemmén ammattikorkeakoulun opinndytetyéhon (Kédhkonen
2012), jossa on kuvattu tutkimuksen toteutus. Opinndytetyon tutkimusaineis-
tona olivat mm. liiketalouden laitoksen kehittdmispdivien, suunnittelukokous-
ten ja muiden tapaamisten dokumentit. Esittelen esimerkkejd kummiyritys-
toiminnan projekteista opintojaksoilla, vuosikellon ja opiskelijoiden vuosi-

teemojen mukaan suunniteltuja kummiyritystoiminnan toteutusmuotoja.

Kumppanuussuhde

Kumppanuus on verkostomalli, jossa molemmat osapuolet hyotyvét. Yhteis-
tyon syntymiseen tarvitaan molempien osapuolien panosta, ja kummallakin
osapuolella pitdd olla annettavaa toiselle osapuolelle. Jotta yritys on kiinnos-

tava kumppani muille yrityksille, tulee silld olla vahva resurssipohja. Kump-
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panuudessa yritys keskittyy siihen, mitd osaa parhaiten ja hakee tdydentdavaa
osaamista kumppaniyrityksiltd. Usein yhteistyon rakentuminen alkaa kokei-
lemalla, minkd jdlkeen yritykset rakentavat védhitellen toimintamalleja. Mai-
neella on suuri merkitys verkostokumppanuudessa, ja se maarittelee yrityk-
sen luotettavuuden ja osaamisen sekd vaikuttaa verkoston toimivuuteen ja

luottamukseen kumppaneiden vililla. (Toivola 2006, 101-102.)

Verkosto-osaamisen (network competence) kasitteelld tarkoitetaan yrittdjan
kykya ja halua toimia monenkeskisissa toimijaverkoissa. Toimiminen verkois-
sa edellyttdd halua ja kykyéa luoda ja ylldpitaa liiketoiminnassa tarvittavia suh-
teita. (Ayvari 2006, 11.) Selviytyidkseen globaalissa taloudessa organisaation
on opittava jatkuvasti ja pysyvassa kilpailutilanteessa kehitettdvad verkostoaan

kilpailijan verkostoa tehokkaammaksi.

Vesalainen (2006, 44-45) tarkastelee verkostoja kahdenvélisten suhteiden
kautta. Yritysten vélisen verkostoitumisen hyoty ndhddan tehokkuushyotyna
ja my0s kasvuna. Vesalainen tutkii, miten organisaatioiden vélinen yhteistoi-
minta on organisoitu ja minkilaisia koordinaatiomekanismeja niiden vilille
on rakennettu. Verkoston hyotyind ndhdédan (1) kustannussaastot ja (2) kilpai-
luasetelman paraneminen ja tuottojen lisddntyminen. Kustannussddstoihin
tahtddva verkostoituminen viittaa yritystenvélisen toiminnan ja yhteistydsuh-
teen sujuvuuden kehittdmiseen. Kilpailuaseman parantamisen ndkdkulmasta
yritykselld on halu kasvaa ja verkostoitumismotiivin taustalla on kumppanin
kanssa saavutettava parempi tulos. Kumppanuudessa partnereiden yhteis-
tyon kautta osapuolet voivat kehittdd omaa organisaatiota ja sitd kautta hyo-

tyd yhteistyOsta.

Yritysten vélisen vaihdannan lisdksi organisaatioiden vailistd suhdetta voi-
daan tarkastella my0s strategisella tasolla. Yritysten liiketoiminnallista yhtei-
syyttd voidaan tarkastella eri tekijoiden kautta. Yrityksen erikoistuneisuuden
aste sekd ydinosaamisen tdydentdvyys ja ndistd johtuvat strateginen riippu-

vuus ovat yhtenevdisyys. Mitd tdrkeammaéksi asiakkuus muodostuu toimitta-
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jan oman osaamisen hyddyntamiselle, sitd tiukempi strateginen sidos yritys-

ten vilille syntyy. (Vesalainen 2006, 59.)

Yhteiset visiot ja strategiset tavoitteet, jotka on asetettu ja méaéritelty verkoston
tasolla tai yhteistydsuhteessa, kuvastavat strategista sidosta yritysten valilla.
Verkoston tulisi luoda oma visio, strategioita ja toimintaohjelmien tavoittei-
den toteuttamiseksi. (Vesalainen 2006, 59.) Panostaminen yhteistydsuhteeseen
ja toteutettavaan toimintaan kuvaa organisaatioiden strategista sitoutumista
toisiinsa. Realisoituvan hyddyn tai tappion jakamisessa noudatetaan win-win-
periaatteita ja riskin jakamisen noudattamista. Kumppanuusajattelussa on
olennaista, miten panostuksen hyoty jaetaan, ja sen vuoksi on olennaista peri-
aatetason keskustelu kumppaneiden kesken. Win-win-asetelma voi syntyd
ainoastaan silloin, kun yhteisty0ssd syntyy lisdd jaettavaa. (Vesalainen 2006,

60-62.)

Projektioppiminen

Ammattikorkeakoulutuksessa projektilla tarkoitetaan kertaluontoista, tavoit-
teellista, ajallisesti méariteltyd, organisoitua tydeldman ja koulutuksen yhteis-
toiminnallista oppimisprojektia (Kotila 2003, 79). Projektioppimisella tarkoite-
taan melko pitkdkestoista, mielekkdiden ongelmien ympdrille rakentuvaa
prosessia, joka integroi eri tiedon- ja tieteenalojen kasitteitd ja kasityksid. Pro-
jektiperustaisessa oppimisessa pyritddn siihen, ettd opiskelijat pyrkivéat ratkai-
semaan mahdollisimman todentuntuisia ongelmia kokoamalla tietoa, tismen-
tamalld ongelmanasetteluaan, keskustelemalla ideoista, kerddmalld ja ana-
lysoimalla dataa, tulkitsemalla tuloksia ja tekemdlld niistd johtopdatoksid seka

kommunikoimalla tuloksista muille. (Prittinen 2000, 9-10.)

Projektiopiskelu on tydmuoto, jossa opiskelijat tydskentelevdt pidemman
ajanjakson tietyn projektin tai teeman parissa ja tekevét aiheeseen liittyvdn
konkreettisen lopputuotoksen. Kuten tydeldmadssd, oppimisprojektin kesto ja
tavoite médritellddn ennen tyon aloittamista. Projektiryhmén jasenet sopivat

keskindisestd tyOnjaosta. Projektissa tyOskennellddn sekd pienryhmissd ettd
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yksindisesti projektin eri tyovaiheiden luonteen mukaan. Projektioppimisen
vaiheet ovat (1) tavoitteiden ja ongelmien muotoilu, (2) sopiminen ty6njaosta,
(3) materiaalien kerddminen, (4) projektin toteutus ja (5) arviointi. (Tynjala
1999, 165-166.) Projektiopiskelun yhtena tavoitteena on erilaisten tydeldmassa
tarvittavien taitojen kehittyminen. Ammattialaspesifien taitojen lisdksi opitaan
yhteisty6taitoja, suullisia ja kirjallisia viestintdtaitoja, resurssien hallintaa, it-
sehallinta- ja itsesddtelytaitoja ja sosiaalisia taitoja, kuten tulemaan toimeen

erilaisten ihmisten kanssa. (Tynjdld 2004, 262-263.)

Hakkarainen ym. (Tynjdlda ym. 2004, 258-259) tarkastelevat projektioppimista
kolmen eri asiantuntijuuskédsityksen kautta. Asiantuntijuudesta erottuvat tie-
donhankinta, osallistuminen ja tiedon luominen. Tiedonhankintandkdkulma
tarkastelee asiantuntijuutta yksilon ndkoékulmasta jattden huomioimatta toi-
mintaympaériston ja kulttuurin. Osallistumisndkdkulmassa tiedollinen ulottu-
vuus jdd huomioimatta, koska asiantuntijaksi tuleminen on padasiassa sosiaa-
linen ilmi6. Tiedonluomisndkdkulma on oleellisen tirked asiantuntijaksi ke-
hittymisessd yksilon ja yhteison ndkdkulmasta. Projektiopiskelussa tdma vii-
meinen ulottuvuus on tarked, koska tiedonluomisndakokulmakésityksessd hae-
taan uusia haasteellisia ongelmia ja toimitaan ndin ollen suorituskyvyn yléra-
joilla, jolloin tapahtuu aikaisempien tiedon rajojen ja suoritusten ylittdmistd.
Ammattikorkeakoulutuksen alkuvaiheessa nikyy selvésti mielensisdinen na-
kokulma asiantuntijuus tiedonhankintana. Osallistumisndkdkulma on nékyva
osa opiskelijoiden harjoittelujaksoilla, jolloin opiskelija pddsee osallistumaan
tyohon kdytannossd. Jos opiskelijalla on vankkaa tietotaidollista osaamista ja
hén pédsee haasteelliseen tydelaméaprojektiin, saatetaan silloin padstd tilantee-

seen, jossa luodaan tydyhteison kannalta merkittavaa uutta tietoa.

Yhteistyosta kohti syvempai kumppanuutta

Lahtokohtana kummiyritystoiminnan aloittamiselle oli tydeldmdyhteistyon
jdsentymdttomyys ja pienimuotoisuus sekd liiketalouden laitoksen koulutus-
ohjelmien toimiminen enemman perinteisessd koulutusroolissa. Vuonna 2010

tydeldamdyhteisty6td ryhdyttiin kehittdiméaén, ja uusiksi toimenpiteiksi péatet-
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tiin kummiyritystoiminnan aloittaminen ja tydeldmaéssd tapahtuvan oppimi-

sen kehittdminen. (Siljanen 2011a.)

Kummiyritystoiminta alkoi liiketalouden laitoksen nuorten liiketalouden kou-
lutusohjelmassa lukuvuonna 2010-2011. Yhteisty6td yritysten kanssa oli aikai-
semmin tehty harjoittelun, projektiopintojen, markkinatutkimusten ja opin-
ndytetdiden yhteydessd, mutta kummiyritystoimintamalli kdynnistettiin, kos-
ka haluttiin lisdtd tyoeldamdaiheisia oppimistehtdvid opintojaksojen sisalla.
Toiminnassa on edelld mainittujen yhteistydmuotojen lisdksi tutustumismat-
koja yrityksiin ja asiantuntiluennoitsijoita opintojaksoilla. Kummiyritystoi-
minnan ajatuksena on, ettd opiskelijat saavat jo opintojen alkuvaiheessa laaja-
alaisen kuvan nykypdivan tyotehtdvistd ja niissd tarvittavista valmiuksista.
Toiminnan ldhtokohtana on, ettd yhteisty6 tuottaa lisdarvoa seka liiketalou-
den koulutusohjelmalle ettd yritykselle. Kummiyritystoiminnan yhteydessa
kaytetdan kasitettd fydeldmdéliheisyys, silld se kuvaa kumppanuudelle olen-
naista molemminpuolista vuorovaikutusta ja sitoutumista. (Toijonen-Kunnari

2011, 97-99.)

Ensimmadiset kummiyritykset olivat Osuuskauppa Suur-Savo ja Mikkelin Pu-
helin Oyj (MPY). Osuuskaupan kanssa yhteistyd alkoi heti syksylld 2010 ja
MPYn kanssa aloitettiin vuoden 2011 alussa. Osuuskauppa Suur-Savon kans-
sa aloittaessa kummallakaan osapuolella ei ollut kokemusta vastaavanlaisesta
toiminnasta, ja sen vuoksi kaikkia yhteistydesityksid ei voitu tarjota ensim-
maisen vuoden kummiluokille. Toiminnan vaiheittaisesta aloittamisesta oli se
hyoty, ettd toisen yrityksen kohdalla pystyttiin tarkempaan etukéteisvalmiste-
luun ja viéltettiin ne virheet, mitd ensimmadisen kummiyrityksen kanssa tehtiin

toimeksiantoja suunnitellessa. (Toijonen-Kunnari 2011, 98-99.)
Kummiyritystoiminnan toimeksiannot
Toiminnan alkaessa syksylld 2010 Osuuskauppa Suur-Savolta tuli runsaasti

erilaisia yhteistyOesityksid. Havaittiin, ettd kummiluokkien opintojaksojen

tavoitteet ja kummiyritysten antamien toimeksiantojen vaativuustaso ei sopi-
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nut yhteen ja osa tarjotuista yhteistydehdotuksista tuli antaa toteutettavaksi
toisen ja kolmannen vuoden ryhmille. Havaittiin my®ds, ettd kummiluokkien
opintojaksojen tavoitteiden ja sisdltdjen aukaisu ja esittely tulee tehdd tar-

kemmin ennen tapaamista kummiyritysten edustajien kanssa.

Kummiyritysyhteisty® aloitettiin yritysvierailuilla kummiyritysten toimitiloi-
hin, joiden tavoitteena oli tutustuttaa opiskelijat ja henkilokunta kummiyritys-
ten liiketoimintaan. Ensimmadisen tapaamisen jdlkeen kummiyritysten asian-
tuntijat luennoivat opintojaksoilla ja opiskelijat tekivdt tutustumiskdyntejd
toisen kummiyrityksen taloushallinnon yksikkdon, jossa he tutustuvat talous-
hallinnon tehtdviin ja henkildston tyonkuviin. Lisdksi opiskelijat tekivdt mo-
lemmille kummiryityksille projekteja opintojaksoilla, kuten katelaskelmia,
kampanja- ja tapahtumasuunnitelmia, markkinointiviestinndn tehtdvid, mark-
kinointitutkimuksia ja toimeksiantoja projektiopinnoissa. Taulukossa 1 on

esimerkkejd toimeksiannoista.

TAULUKKO 1. Esimerkkeja kummiyritystoiminnasta

Toimeksianto / toiminta opintojakso vuosiryhmda
Yritysvierailu Ammatillinen kasvu 1. vuosi
Valikoiman- ja tilanhallinta Markkinoinnin 1. vuosi

perusteet

Taloushallinnon tydtehtdviin | Taloushallinnon

. 1. vuosi
perehtyminen perusteet
Kiinteistoliittyman markki- Myynti- ja 2 vuosi
nointiviestinndn suunnittelu palveluosaaminen
Myynr.unedllstamlskampan]an Markkinointiviestinndn suunnittelu 2. vuosi
suunnittelu ja toteutus

. Yrityksen lask imi, projek- .
Katelaskelmia (rifyksen laskentatoimi, proje 2. vuosi
tiosaaminen

E-laskutuksen kehittdminen Projektiosaaminen 2.vuosi

Aloittavia tradenomiopiskelijaryhmia oli kaksi, joista koostui yhteensa noin 70
opiskelijan ryhmé. Kummiyritykset sitoutuivat kummitoimintaan opiskelijoi-
den sddnnon-mukaisen opiskelun ajaksi, joka on liiketalouden koulutusohjel-

massa kolme ja puoli vuotta. Yhteistydmuodot ja yrityksistd tulevien toimek-
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siantojen haasteellisuus kehittyvét opiskelijoiden tietojen, taitojen ja kokemus-

ten myota.

Tyoeldmdprojektien ja opetuksen yhdistimisen haasteet

Haasteina tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI:n) yhdistamisessa
opetukseen ovat muuan muassa opiskelijoiden osaamisen taso verrattuna
toimeksiannon vaatimustasoon, opiskelijoiden tyOmadran maédrittely ja aika-
taulutus, toimeksiannoista tiedottaminen ja markkinointi opiskelijoille. Lisédksi
haasteita tuovat oppimistehtdvien ohjeistus ja opiskelijoiden ohjaus seké kol-
mikantayhteisty0 eli tydeldmé&dohjaajan, opettajan ja opiskelijoiden vilinen yh-
teistyd. Tydeldmédprojektien sisdllyttaminen opintojaksoille tuo rohkeutta laa-
jempiin kehittdmishankkeisiin, mahdollistaa isojen projektien jakaminen use-
alle opintojaksolle, osallistaa alueen tydeldmén jatkuvaan kehittdmiseen ja
lisda osallistujien ammattitaitoa ja hanketuntemusta. Tydeldmayhteisty6 tulisi
tuotteistaa, ja prosessikuvausta voi hyddyntdd omassa kumppanuuden kehit-
tamistyOssd. Tuotteistettavia toimeksiantoja voi olla esimerkiksi markkinointi-

tutkimukset, kampanjat ja asiakastilaisuuden jarjestiminen. (Siljanen 2010a.)

Kummiyritysyhteistydssd yhteistydon muotojen ja tehtdvien haasteellisuuden
tulisi kehittyd opiskelijoiden tietojen, taitojen ja kokemusten karttuessa. Tulee
miettid jo etukdteen, millaiset tehtdvat soveltuvat ensimmaisen, toisen ja kol-
mannen vuoden opiskelijoille. Opintojaksojen tavoitteet tulisi aukaista yksi-
tyiskohtaisemmin, jotta kummiyritys osaa ehdottaa sopivia yhteistydmuotoja
kummiluokkien opintojaksoille ja opiskelijjoille. Kummiyritystoiminta tulisi

kirjoittaa ndkyvaksi menettelytapoihin, prosessikuvauksiin ja tydohjeisiin.

Toiminnan tuotteistuksella voidaan tuoda esille yhteistyémuodot ja toimin-
nan hyoddyt, mikd helpottaa yhteistyon markkinointia uusille potentiaalisille
kummiyrityksille. Suunnittelun ja toteutuksen dokumentointi tulee systemati-
soida, mikd tarkoittaa sopimuksien tekemistd toimeksiannoista. Toiminnassa
tulee kehittdd myos systemaattista palautteen kerddamistd ja arviointia opiske-

lijoiden, henkil6ston ja tydeldmén ndkokulmista, jotta toimintaa voidaan ke-
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hittdd. Yritysyhteistyon tekemiseen annettava resurssi tulee olla riittdvd, jotta

yhteistyon tekemiseen ja suhteiden yllapitdmiseen jda riittavasti aikaa.

Kummiyritystoiminnan vastuiden méérittely

Kummiyritysyhteistydssa tulee maaritelld eri toimijoiden vastuut. Toiminnan
alussa korkeakoulun velvollisuus on kertoa kummiyritystoiminnasta opiskeli-
joille. Tiedottaminen tapahtuu lukuvuoden alussa ryhmén yhteisilld tunneilla.
Opiskelijaryhmit vieddan tutustumaan kummiyrityksiin, jolloin kummiyri-
tysten vastuulla on esitelld opiskelijoille yrityksen toimintaa ja mihin laajem-
paan kokonaisuuteen opintojaksoille tulevat toimeksiannot liittyvét. Yritysten
tulee my06s kertoa, millaiset odotukset heilld on opiskelijoiden panostuksesta.
Opiskelijoiden tulee ymmartdd yhteistyon merkitys ja sithen sitoutuminen,
silld opiskelijan omalla toiminnalla on merkitystd heiddn omaan ja liiketalou-

den laitoksen maineeseen.

Opettajien vastuuna on madritelld kummiyrityksille luovutettavien tuotosten
laatutaso ja luoda kriteerit, millaisia tuotoksia opiskelijat voivat luovuttaa yri-
tyksille. Laatutaso on usein riippuvainen opettajasta ja hinen omasta mahdol-
lisuudestaan vaikuttaa toimeksiannon lopputuotokseen. Opiskelijoiden
kummiyritystoimintaan sitouttamiseen on mietitty erilaisia keinoja. Kummi-
luokilta voi valita esimerkiksi vastuuopiskelijat. Tulee mys miettid, millainen
vaikutusmahdollisuus opiskelijoilla on opintojaksoilla tehtdviin toimeksian-
toihin. Opiskelijoilla voisi esimerkiksi olla hakumenettely tai kilpailu, jota
kautta he saavat toimeksiannon tehtdvidkseen. Toiminnan alussa tulee my0s
selvittdd, millaisia toimeksiantoja opiskelijat voivat tehdd suorittaakseen yli-

maadrdisia opintopisteita.
Viestint4 ja foiminnan suunnittelu
Kummiyritysyhteistyon laitoksen sisdisen viestinndn organisointi on keskei-

nen asia toiminnan etenemisen vuoksi, mutta myds kummiyrityksen yhteys-

henkilén on hoidettava tiedotus yrityksen sisdlld. Yhteistyon suunnittelussa
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liiketalouden laitoksen ja kummiyritysten henkilosto tapaa yhteisissda suunnit-
telupalavereissa, jotka mahdollistavat tutustumisen ja toiminnan suunnitte-
lun. Laitoksella sisdisen viestinndn tydkaluna ovat kuukausipalaverit, joissa
kerrotaan ajankohtaisinfoa ja viestitddn toimeksiannoista. Organisaatiotasolla
kummiyritystoiminta tuodaan julkiseksi tiedottamalla toiminnasta henkil6-
kunnan intranetissa. Yritysvierailut kummiyrityksiin on mahdollisuus opetta-
jille tutustua yrityksiin syvéllisemmin. Osa yritysvierailuista on kohdennettu
vain opettajille ja osa vierailuista on yhteisid opettajille ja opiskelijoille. Opis-
kelijjoiden tulee valmistautua yritysvierailuun opettajan johdolla, ja vierailun

jalkeen vierailun keskeisid teemoja nostetaan esille opintojaksolla.

Vuosikello toiminnan suunnittelussa

Toiminnan suunnittelua varten luotiin vuosikello, joka hahmottaa opiskelijoi-
den koko lukuvuoden opintosuunnitelman. Vuosikello on jaettu eri jaksoihin
(jaksot 1-5), joissa on madadritelty opetussuunnitelman mukaiset opintojaksot.
Vuosikello (kuvio 1) auttaa kummiyrityksid hahmottamaan, mitd opintojakso-
ja opiskelijjoilla on lukuvuoden aikana, ja helpottaa suunnittelemaan opetus-

suunnitelman mukaisia toimeksiantoja opintojaksoille.

5. jakso S 1. jakso
opintojakso opintojakso
opintojakso opintojakso
opintojakso opintojakso

(] N
2% )]

4. jakso 2. jakso
opintojakso opintojakso
opintojakso [~ ——1 opintojakso
opintojakso opintojakso

3. jakso
harjoittelu

KUVIO 1. Vuosikello kummiyritystoiminnassa
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Tydelaméyhteistydn suunnittelun pohjalle on maéritelty kuvio, jossa nikee
opiskelijoiden vuositeeman ja mahdollisia toteutusmuotoja (kuvio 2). Ensim-
madisen vuoden opiskelijoiden teema on ”perehtyjd” ja heiddn vuosisuunni-
telmaansa kuuluu yritysvierailut, asiantuntijaluennot ja perusharjoittelu. Toi-
sen vuoden opiskelijoiden teema on “toimija”, jolloin toisen vuoden opinto-
jaksoille sisdllytetddn pienid toimeksiantoja ja projektitoitd, jotka ovat osa
opintojakson suoritusta. Toimeksiannot voivat olla esimerkiksi taloushallin-
non opiskelijoille kannattavuuslaskelmia ja markkinointiin suuntautuville

opiskelijoille markkinointiviestinndn suunnittelua.

Kolmannen vuoden opiskelijat soveltavat oppimaansa tietoa, ja toimeksiannot
voivat olla haastavampia. Opiskelija voi my0s aloittaa opinndytetyon tekemi-
sen. Toimeksiannot voivat olla esimerkiksi selvityksid ja tutkimuksia. Pe-

rusharjoittelun voi suorittaa ensimmdisen opiskeluvuoden jilkeen ja syventa-

véan harjoittelun toisen opiskeluvuoden jadlkeen.

o . yritysvierailut
1. vuoden opiskelijat PEREHTYJA asiantuntijaluennot

projektityot

2. vuoden opiskelijat TOIMIJA ammattiopintoihin
Liittyvét toimeksiannot
selvitykset ja

3. vuoden opiskelijat SOVELTAJA tutkimukset
opinndytetyot

KUVIO 2. Kummiyritystoiminnan toteutusmuotoja

Liiketalouden koulutusohjelmassa on pyritty kehittimaddn opetussuunnitel-
maa niin, ettd opiskelija pystyy opinnoissaan yhdistimédan teorian kdytant6on
sekd toimia aidossa tydeldmaympaéristossd. Kummiyritystoiminta on mahdol-
listanut ja helpottanut tydeldmén toimeksiantojen, asiantuntijaluennoitsijoi-

den ja yritysvierailujen jarjestamisen.
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Yhteenveto ja johtopadiatokset

Kummiyritystoiminnasta on kehittynyt liiketalouden laitoksen oma toimin-
tamalli syvallisempéddn yhteistyohon alueen tydeldimédn kanssa. Toiminnan
alusta saakka opiskelijoilta, opettajilta ja kummiyrityksiltd on kerdtty palautet-
ta toiminnan kehittdimiseksi. Ennen yhteisty6td kummiyritysten kanssa toi-
minta oli pirstaloitunut laitoksen henkilokunnan kesken ja yritysten tarpeisiin
pyrittiin vastaamaan mahdollisuuksien ja koulutusohjelman oman aikataulun
mukaan. Ennen kummiyritystoimintaa yritysyhteistyon koordinointia oli
muutamien toimijoiden varassa ja opintojaksojen sisdisten tydeldmdprojektien

toiminnan dokumentoinnista ei ollut selkeitéd ohjeita.

Kummiyritystoiminta organisoidaan laitokselta, ja se mahdollistaa yritysyh-
teistyon suunnittelun koko opiskelijaryhméan opintojen ajaksi. Suunnitelmalli-
suus ja yhteistyé organisaation sisélld eri toimijoiden kesken mahdollistavat
syvéllisemman kumppanuuden syntymisen. Toimintasuunnitelmat ja vuosi-
kellon kdyttaiminen selkeyttdvat kokonaisuuden hallintaa ja antavat myos kat-
tavamman kuvan toiminnasta opiskelijoille ja kummiyrityksen henkilokun-
nalle. Kummiyritystoiminnan ansiosta tydeldmédyhteistyd on jdsentynyt ja

hahmottunut koko opintoja ldpileikkaavaksi malliksi.

Kummiyritystoiminnan koordinaattori vastaa toiminnan suunnittelusta, tie-
dottamisesta ja toimijoiden vilisestd kommunikaatiosta, mutta vastuu toimin-
nasta on myos laitoksen opettajilla ja opiskelijoilla. Kummiyrityksen taytyy
tietdd hyvin, mihin se on sitoutumassa ja panostettava toimintaan resursoi-
malla tydaikaa kummiyrityksen sisdiselle koordinaattorille. Kummiyrityksen
taytyy olla aktiivinen ja esittdd caseja, joita tyOstetddn opintojaksoilla. Opiske-
lijoiden sitoutumisella on suuri merkitys toiminnassa. Opiskelijoiden on ym-
marrettdvd, ettd kummiyritystoiminta on suunniteltu tukemaan heidan oppi-

mistaan ja mahdollistaa aidot tydelaméakytkokset opetuksessa.

Kokemukset kahdelta vuodelta ovat osoittaneet sen, ettd koulutusohjelman
sisdllon ja opiskelijoiden vuositavoitteiden aukaiseminen kummiyritykselle on

tarkedd. Ensimmadisen vuoden opiskelijat perehtyvit liiketalouden perustei-
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siin, ja tdma tulee huomioida toimintojen suunnittelussa. Kokemukset toimin-
nasta ovat myods mahdollistaneet sen, ettd laitoksen opettajilla on kokemusta,
millainen yhteistyd sopii eri opintojaksoille. Ensimmadisend opiskeluvuotena
opiskelijat perehtyvdt kummiyritysten toimintaa yritysvierailuilla, asiantunti-
jaluentojen ja pienten oppimistehtdvien kautta. Seuraavina vuosina opiskelijat
pystyvit tekemddn haastavampia kampanjoita ja projekteja sekd mahdollisesti
suorittamaan harjoittelujakson kummiyrityksessd. Kolmannen ja neljannen
vuoden aikana kummiyritykset voivat tarjota opiskelijoille opinndytetydaihei-

ta.

Jatkon kannalta on tdrkedd, ettd laitoksen henkilokunta tekee yhteistyotd toi-
minnan kehittdimiseksi. Kummiyritystoiminnan prosessikuvauksista ja menet-
telytavoista on tehty ehdotukset opinndytetyOssiani Kummiyritystoiminnan

kehittiminen litketalouden laitoksella (2012).
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YRITTAJAMAISEN MARKKINOINNIN KAYTANTOJA PK-
YRITYKSISSA

Heli Aaltonen

Pk-yrityksen kasvun, menestyksen ja tuloksellisuuden - ja nédin ollen myds
tyollistdimiskyvyn — taustalla vaikuttaa kaksi keskeistd tekijdd: yrittdjyys ja
markkinointiosaaminen (Hills & Hultman 2011, 9). Tama tarkoittaa, ettd inno-
vatiivinen tuote, uusin teknologia tai tuotantotapa ei yksin takaa liiketoimin-
nan tuloksellisuutta, vaan tulos viimeistellddn vasta niitd yhdistavan onnistu-
neen markkinoinnin avulla. Entd mika yrittdjyyttd ja markkinointia yhdistaa?
Hillsin ja Hultmanin (2011) mukaan ne ovat toisiaan vahvasti tdydentavia.
Niitd yhdistdvalld rajapinnalla on kolme avainaluetta, jotka ovat muutoskes-
keisyys, pyrkimys hyodyntdd mahdollisuuksia ja innovatiivisuus johtamisessa

(Collinson & Shaw 2011, 761).

Millaisiin oppeihin pienyritysten markkinointiosaaminen sitten nojaa? Aihe-
alueen oppikirjat ja perusopetus perustuvat péddasiassa ajattelumalleihin, joi-
den ldhtokohtana ovat suuryritysten ja globaalien brandien ndkékulma. Tama
perinteinen markkinointiajattelu painottaa pitkédkestoisia suunnitteluprosesse-
ja, laajoja markkinatutkimuksia ja mittavia markkinointiresursseja. Taustaole-
tuksena on my0s suhteellisen vakaa ja ennakoitavissa oleva yritysten toimin-

taymparisto.

Menestyneiden yrittdjien markkinointitoimet eivit usein kuitenkaan noudata
nditd markkinoinnin oppikirjojen malleja (Chaston 2000, 8; Hultman & Hills
2011). Menestyjdt eivét saata tehdd laajoja markkina-analyyseja, vaan toteut-
tavat visioitaan yrittdjind luodakseen asiakkaille arvoa ja tuottaakseen yrityk-
selleen tulosta. He luottavat intuitioonsa ja hyodyntédvéat verkostojaan tehok-
kaasti. He lanseeraavat uusia ideoita nopeasti - ja olosuhteiden vaatiessa myds
vetdytyvit nopeasti. Matalassa organisaatiossa padtoksenteko on nopeampaa

ja etenee epdvirallisemmin. (Morris ym. 2002; Morrish, 2011.)
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Suomalaisista, ja erityisesti eteldsavolaisista yrityksistd valtaosa on pienid yri-
tyksid, joiden mahdollisuudet mittaviin suunnitelmallisiin markkinointitoi-
miin ovat varsin rajalliset. Ndissd yrityksissd yrittdjamdinen — tai yrittdjahen-
kinen - markkinointi (entrepreneurial marketing) on luonteva toimintamalli.
Yrittdjamaisen markkinoinnin kdytdntoja tai ilmenemistd suomalaisissa pien-
yrityksissd on kuitenkin tutkittu varsin vdhdn. Tamén artikkelin tavoitteena
on lisdtd ymmarrystd yrittdjamaisestd markkinoinnista ja sen soveltamisesta
erityisesti pienissd ja keskisuurissa yrityksissd. Artikkelissa luodaan aluksi
katsaus yrittdjamadisen markkinoinnin ulottuvuuksiin ja osatekijéihin ja tar-
kastellaan aiheen keskeistd aiempaa tutkimusta. Tdmaén jdlkeen yrittdjamadista
markkinointia katsotaan Eteld-Savon ndkokulmasta: miten yrittdjamédinen
markkinointi tulee esille alueen pk-yritysten liiketoiminnan kdytdnnon johta-
misessa ja markkinointitoimissa? Empiirisend aineistona on alueen pk-
yritysten toimitusjohtajien haastatteluja. Lopuksi tehddédn johtopaatoksid, mi-
ten yrittdjamaistd markkinointia menestyksellisesti sovelletaan alueen yrityk-

sissd perinteisen markkinointiajattelun rinnalla.

Mita yrittdjaimadinen markkinointi on?

Aiheen tutkimus on varsin uutta. Yrittdjamadisestd markkinoinnista alettiin
puhua 1980-luvun alussa ja aihealue on vakiinnuttanut vahitellen asemaansa
markkinoinnin tutkimuksen valtavirrassa (Hultman & Hills 2011). Tutkimus
on suuntautunut toisaalta pienyritysten markkinointiin ja toisaalta yrityskoos-
ta riippumattomaan yrittdjien markkinointitoimintojen tutkimiseen. Yrittdja-
madisen markkinoinnin on todettu olevan tuloksellista yrityskoosta riippumat-
ta, mutta yrityksen kasvaessa tdma edellyttdd erityisen yrittdjahenkistd johtoa
(esim. Collinson & Shaw 2001, 762). My0s pienissd yrityksissd erityisesti omis-

tajan markkinointiosaamisen merkitys korostuu (Stokes 2000).

Yrittdjamdisestd markkinoinnista on olemassa useita mdaritelmid ja ndkemyk-
sid. Kotler ja Armstrong (2010, 559) edustavat perinteistd ndkemystd, jossa
yrittdgjamdinen markkinointi ndhdddn enemmain yrityksen alkuvaiheeseen

liittyvdnd markkinointistrategiana kuin vakiintuneen yrityksen toimintamal-
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lina. Markkinoinnin oletetaan kehittyvian edistyksellisempédan suuntaan kun
yrityksen toiminta vakiintuu. Edistyksellisyys sisdltdd perinteisen “kotlerilai-
sen” ndkemyksen mukaan perusteellisen analyysin, suunnittelun, toteutuksen
ja seurannan vaiheitten noudattamista. Morrish ym. (2010, 304) esittavat kui-
tenkin, ettd yrittdgjamdinen markkinointi voi olla tehokasta yrityksen elinkaa-
ren kaikissa vaiheissa. Yrittdjamdisen markkinoinnin vditetddn kehittyneen
my0s ratkaisuna pienyritysten ongelmiin, joissa markkinointi- ja rahoitus-
resurssien vahdisyys ovat olleet keskeiset ongelma-alueet (Morrish ym. 2010,
307). Bjerken ja Hultmanin (2002, 186) mukaan yrittdjamédisen markkinoinnin
nelja avaintekijdd ovat toimijat, resurssit, prosessit ja yrittdjyys. Toimijoita
ovat yrittdjd, hanen yrityksensa ja verkostonsa, jotka yhdessd tuottavat asiak-
kaille arvoa. Arvon tuottaminen tapahtuu prosesseissa, joihin tarvitaan toimi-
joita ja heiddn resurssejaan. Yrittdjyys on keskeinen ajuri mahdollisuuksien

tunnistamisessa ja prosessien toteuttamisessa.

Tutkimuksissa on tunnistettu mm. seuraavia ominaisuuksia, jotka ovat tyypil-
lisid yrittdgjamadiselle markkinoinnille (Morris ym. 2002): markkinamahdolli-
suuksien tunnistaminen ja ketterd hyddyntdminen; proaktiivisuus ja enna-
kointikyky; innovatiivisuus; asiakasldheisyys; riskinsietokyky; arvonluominen
ja kyky kohdistaa rajalliset resurssit tuloksellisesti. Seuraavassa kasitellddn

nditd ominaisuuksia tarkemmin.

Mahdollisuuksien vainu ja kettera hydodyntiminen

Markkinamahdollisuuksien tunnistaminen ja nopea hyddyntaminen ovat yrit-
tdgjamdisen markkinoinnin ydintd. Tama edellyttdd paitsi liiketoiminnallista
kokemusta, my0s intuition kdyttod ja joustavaa paatoksentekoprosessia. Chas-
ton (2000, 9) kehottaakin haastamaan tavanomaiset toimintatavat ja konventi-
ot. Han kiinnittdd huomiota markkinoinnin paatdksenteon yksinkertaistami-
seen: analyysien tuloksena syntyvdn datan mddrd ei saa olla liian laaja, jottei
paatoksenteko monimutkaistu; johdon kokemusperdistd tietoa on hyddynnet-

tavéd ensisijaisena perustana ja my0s intuitiolle on annettava sijaa. Yrittdgjamdi-

set markkinoijat ja erityisesti yrittdjat ottavat ldhtokohdakseen kaytettdvissa
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olevat keinot ja hyddyntdvdt oman osaamisensa, kokemuksensa, taitonsa ja
verkostonsa (Dew ym. 2008; Read ym. 2009; Hills & Hultman 2011, 11; Mor-
rish 2011), kun taas perinteisen markkinointiajattelun mukaan lahtékohdaksi
otetaan jokin tavoite, jonka jdlkeen valitaan erilaisista keinoista tavoitteeseen
padsemiseksi. Esimerkiksi uuden ravintolan perustaminen ei ala perusteelli-
sella markkinatutkimuksella ja investoimalla nykyisten markkinoiden mukai-
siin ratkaisuihin, vaan tarkastelemalla mitd ovat oma erityinen osaaminen,
taidot, verkostot ja muut saatavilla olevat keinot. Verkostoja hyddynnetaan
monilla eri tavoin seka tietoisesti ettd ei-tietoisesti (Gilmore 2011, 141-142).
Esimerkiksi “esitestataan” business-ideoita ja kerdtddn tietoa epédvirallisissa
keskusteluissa tai uuden toiminnan perustamisvaiheessa hyddynnetdan ai-
empia kontakteja ja toiminnan vakiintuessa rakennetaan uutta suhdeverkos-

toa.

Ennakointikyky, innovatiivisuus ja riskinsieto

Uusien markkinoiden luominen ndhdéddn yrittdjamadiselle markkinoinnille
ominaisena toimintamallina (Dew ym. 2008). Marion (2007, 104) kritisoi yri-
tysten liiallista nykyisiin asiakkaisiin nojautuvaa asiakasohjautuvuutta ja tote-
aa yrittdgjamdisen markkinoinnin pikemminkin luovan itse tuotteet ja uuden
markkinan. Nykyiset asiakkaat saattavat tietdd, mitéd tarvitsevat, mutta heilld
on taipumus maédaritelld tarpeensa vain jo olemassa olevien tuotteiden, proses-
sien tai hintojen kautta (Marion 2007, 103). Ndin ollen yrittdgjaméisen markki-
noinnin tehtdvé on olla reaktiivisen sijasta proaktiivinen, ennakoida ja inno-
voida uusia tuotteita ja palveluja kokonaan uusille markkinoille. Kéytettdvissa
olevien resurssien rajallisuus pakottaa luoviin ja usein ei-perinteisiin ratkai-
suihin, jotka edellyttivat myos riskien ottamista. Stokes (2000) on tunnistanut
erityisesti pienten askelten innovaatiot osaksi pienyritysten yrittdjamaista
markkinointia. Muutosten ja kehittdmisen pontimena ovat usein joko kilpai-
lulliset paineet tai uusi tuoteidea ennemmin kuin tutkitut asiakastarpeet (Sto-

kes 2000, 50).
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Asiakasldheisyys ja arvonluominen

Kriittisen ndkemyksen mukaan yrittdgjamédisen markkinoinnin ldhtokohtana ei
ole asiakas, vaan itse yritys ja sen rajalliset resurssit ja keinot (Badot ym. 2007,
92). Perinteinen markkinointikdsitys puolestaan painottaa asiakaskeskeisyyt-
td, olemassa olevien asiakkaiden palveluun ja kuulemiseen keskittyvid asia-
kassuhteita ja sitd kautta arvon tuottamista sekd asiakkaille ettd yritykselle
(Kotler & Armstrong 2010, 27). Morris ym. (2002), Morrish (2011, 112) ja Mor-
rish ym. (2010) toteavat kuitenkin, ettd yrittdjamaisen markkinoinnin perusta
on sekd asiakaskeskeisyydessd ettd yrittdjakeskeisyydessd. Tama tarkoittaa
innovaatiohenkisyyttd, joka yhdistyy markkinaherkkyyteen ja mahdollisuuk-
sien tunnistamiseen ja ndin ollen yhdistdd sekd markkinoiden ohjaamista ettd
markkinavetoisuutta. Asiakastiedon hankinnassa painottuvat enemman yrit-
tdjan informaalit verkostot ja henkilokohtaiset suhteet kuin formaalit tutki-

mukset. My6s markkinointiviestinndssd huomion kohteena ovat mm. luo-

vuus, suhteet, myyntity0 ja verkostot (Hills & Hultman 2011).

Soveltaminen perinteisiin markkinointistrategioihin ja -taktiikoihin

Yrittdjamadistd markkinointia sovelletaan usein perinteisiin markkinointistra-
tegioihin ja -taktiikoihin (Gilmore 2011). Tama tarkoittaa, ettd yrityksen tuote-
tarjooma ja palvelut, hinnoittelu, toimitusketjut ja promootio, segmentointi,
kohdistaminen ja asemointi sekd kilpailuetu ovat pysyvid ja kdyttokelpoisia
késitteitd, mutta yrittdjamdisyys markkinoinnissa saa niistd irti enemmaén
(Morrish ym. 2010). Ensinnédkin, kilpailueduksi ei enda riita joko edullisuus tai
erilaisuus, vaan yrittdjaméisen markkinoijan kilpailuetu on olla sekd kustan-
nustehokas ettd erilainen. Yrittdjamaisen markkinoinnin perusta on resurssien
rajallisuus, kasvutavoitteet, mahdollisuushakuinen ja mahdollisuuksia tunnis-
tava toimintatapa. Yrittdjamdiset markkinoijat luottavat kokemukseen ja

omaan intuitioonsa enemmankin kuin markkinatutkimuksiin.

Toiseksi, asiakassegmenttien tunnistaminen, kohdistaminen ja asemointi voi

tapahtua perinteisen ylhdaltd-alas-mallin sijaan alhaalta-ylos-mallin mukaises-
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ti (ks. esim. Stokes 2000, 51). Alhaalta-ylos-mallissa yrittdjd aloittaa ensin
muutamien asiakkaiden tai pienen asiakasryhmidn palvelemisen sen sijaan,
ettd markkinat tutkittaisiin ja segmentoitaisiin perinteisten kriteerien mukaan.
Keskittymalld aluksi pieneen asiakasryhmaéan yritys voi kokeilun, erehdyksen
ja intuition kautta testata ja tunnistaa markkinamahdollisuuksia, oppia tun-
temaan asiakkaita ja lopuksi laajentaa asiakaspohjaa etsimélld samaan asia-
kasprofiiliin sopivia asiakkaita. Asiakaskannan laajeneminen perustuu usein
suusta-suuhun suosituksiin ennemmin kuin formaaliin markkinointiviestin-
tadn. (Stokes 2000, 51.) Segmentoinnin ldhtdkohtana voi olla yrittdjan oma
osaaminen ja resurssit ja sen myotd pyrkimys ymmartda piilevid ja nakymat-
tomid tarpeita ja lopuksi tunnistaa laajemmin asiakasryhmid, joilla on saman-
laisia tarpeita. Nailld itse luoduilla markkinoilla voi suoran kilpailun maara

ainakin aluksi olla vdhdinen. (Morrish ym. 2010.)

Taktisiin kilpailukeinoihin voidaan soveltaa innovatiivisia tapoja. Tarjoomaa
voidaan kehittdd esimerkiksi arvon yhteistuottamisen keinoin (co-creation) tai
radikaalien innovaatioiden kautta. Kustannusperusteisen hinnoittelun sijaan
voidaan hinnoitella asiakkaan saaman arvon mukaan. Hinnoittelu voidaan
myoOs perustaa keinoksi edistdd muiden tuotteiden myyntid esimerkiksi ver-
kossa. Kanavaratkaisuissa voidaan alalle tyypillisten kanavien sijaan valita
niistd poikkeavat kanavat tai tarkoituksenmukaisesti jopa rajoittaa jakelua ja
ndin luoda kysyntda. Perinteisen mediakeskeisen viestinndn sijaan promootiot
voidaan keskittdd esimerkiksi olemassa olevia verkostoja hyédyntédviin viraa-
likeinoihin tai word-of-mouth-kdyttoon ja verkkoviestintddn. (Morrish ym.

2010.)

Yrittijaimadisen markkinoinnin kaytintoja eteldsavolaisissa yrityksissa

Tassd luvussa tarkastellaan, miten yrittdjamédinen markkinointi tulee esille
Eteld-Savon alueen pk-yritysten kdytannon liiketoiminnassa. Empiirinen ai-
neisto koostuu eteldsavolaisten yritysten johdon henkildkohtaisista haastatte-
luista. Haastatteluaineistot kerattiin kesdkuussa 2009 osana ESR-rahoitteista

hanketta ”Asiakkuudet ja myyntityd yritysten kilpailukykytekijoind”. Haas-
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tatteluja tehtiin yhteensd 18 kappaletta, joista tdhdn artikkeliin valittiin viisi
kappaletta. Tahan valitut aineistot on kerétty yrittdjdjohtajilta, joiden yritykset
edustavat pk-sektorin rakennus-, elintarvike-, puu-, metalli- ja muovituotete-
ollisuutta sekd hyvinvointialan kuluttajapalveluja (yritykset A-E). Haastatel-
tujen yritysten toiminta oli vakiintunutta, ja tyontekijaméérat vaihtelivat 15 —
130 hengen vililld. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina (Tuomi &
Sarajdrvi 2011, 74-77). Haastateltaville ldhetettiin etukdteen teemat, ja kestol-
taan haastattelut olivat 76-93 minuuttia. Aineistot tallennettiin digitaalisesti ja
litteroitiin sanatarkasti. Litteroitua aineistoa kertyi ndistd viidestd haastattelus-

ta yhteensd 74 sivua.

Haastatteluaineistoja tarkasteltiin tunnistamalla aineistosta yrittdjamaiselle
markkinoinnille tyypillisid piirteitd, jotka ovat nousseet esille aiemmassa tut-
kimuksessa (esim. Morris ym. 2002). Aineistosta pyrittiin 10ytdmadn yrittdjan
kuvaamia tapahtumia, tilanteita tai toimintamalleja, jotka voitaisiin tulkita
yrittdjamdisen markkinoinnin ilmentymiksi. Analyysi aloitettiin lukemalla
kaikki tekstit ensin ldpi. Sen jdlkeen haastattelut luettiin yksi kerrallaan ja
tekstit luokiteltiin soveltuvin osin. Luokitus perustui aiemmassa tutkimukses-
sa esille nousseisiin yrittdjamédisen markkinoinnin piirteisiin. Ne muodostivat
luokkia, joihin haastatteluista ”sijoitettiin” niitd vastaavia tekstistd tunnistettu-
ja lausumia. Lopuksi aineistoa tulkittiin tarkastelemalla luokiteltuja tekstejd
ensinnédkin vasten kyseisen haastattelun kokonaisuutta ja sen lisdksi vasten

koko viiden haastattelun aineistoa. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 113-117.)

Kaikissa haastatteluaineistoissa tunnistettiin piirteitd yrittdjamadisestd markki-
noinnista. Yksikdan haastatteluista ei kuitenkaan kuvannut yritystd, joka olisi
kaikilta osin yrittdjaméisen markkinoinnin “malliyritys”. Seuraavassa tarkas-
tellaan tuloksia kolmen keskeisen teeman mukaan. Ensiksi, yrittdjamadisen
markkinoinnin ominaisuuksista nousivat vahvasti esille innovatiivisuus,
markkinamahdollisuuksien hyvé tunnistaminen ja niiden ketterd hyoddynta-
minen sekd verkostojen kdyttd. Lahes kaikki haastatellut hakivat tuote- ja pal-

velukehitykseensa aktiivisesti uusia malleja ulkomailta ja toimimalla erilaisis-
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sa verkostoissa. Esimerkiksi rakennusalan yrittdja kuvaa verkostojen tarkeytta
omalle liiketoiminnalleen:

77

. mehdn ollaan oltu aika paljon tai mi henkilékohtasesti ollu
tuolla Tekesin hommissa ja se on semmonen paikka missd on, en-
siksikin se on hyvéd ndkbalapaikka, sd ndat miti maailmalla tapah-
tuu, missd menndédn ihan kansainvilisesti ja kotimaassa, ja sitten
toisaalta niin tuota kun niitten kanssa on tekemisissd verkottaa
hirveesti, saat hyvid kontakteja...” (Yritys A)

Innovatiivisuus konkretisoituu my06s panostuksissa:

”... oikein yllédtyin tossa kun Rakennuslehdessi oli, (), oliko siind
kaksikymmentd suurinta tutkimukseen panostavaa firmaa Suo-
messa niin ndmd valtakunnalliset firmat on samoilla tasoilla tut-
kimukseen panostamisessa tai TE-keskuksen, tai Tekesin rahoi-
tuksessa kun meidédn firma joka nyt ei, pilkku pitdd olla niilld eri
paikalla, kaks kertaa (enemman) melkein pitdis olla.” (Yritys A)

Yrittdjat luottivat my0Os intuitioonsa ja ottivat nopeasti koetuotantoon ja
markkinointiin uusia tuotteita, mikd oli mahdollista pk-yrityksessd. Esimerk-
kind tdstd on elintarviketeollisuuden yritys, jonka yrittdja kuuli ulkomaan-
matkalla vuonna 1980 luomutuotteista. Han sai paikallisen myllyn ja viljan-
tuottajia kiinnostumaan aiheesta ja tuottamaan luomuviljaa yritykselleen. Uu-

det luomutuotteet saivat julkisuutta enemmaén kuin markkinaosuutta.

”... Joroisissa on isoja kartanoita, etti ne voisi tillaiseen hupsu-
tukseen lihted mukaan ja hian houkutteli ne viljelemdédn luomu-
viljoja ja sielti me sitten saatiin -82 ja alettiin tekemdin luomu-
tuotteita. Ne mdééréit oli aika pienid taikka todella pienid eika silld
ollut julkisuuttakaan silld tavalla, mutta vuonna -83 Mikkelin 144-
nistd tuli ekoldédni. ... Julkisuus oli suuri, madrat oli pienid mutta
muut tuotteet ne alkoi kantamaan isoa hedelméd.” (Yritys B)

Néiden kokemusten pohjalta yrittdjd kuitenkin jatkoi tuotekehitystd ja yritys
erikoistui menestyksellisesti erikoisruokavaliotuotteisiin, joista alan suuret
toimijat eivat olleet kiinnostuneet. Kehitystyota tehtiin aluksi pienen asiakas-
ryhmén kanssa, mutta nykyisin yrityksen markkinat ovat ndiltd osin jo glo-

baalit. Toisena esimerkkind on puunjalostusyritys, jonka yrittdjd projektitar-
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jouskilpailujen jdlkeen aktiivisesti kontaktoi voittaneet urakoitsijat ja tarjoaa

alihankintapalveluja.

”... md olen ottanu semmosen kdytidnnon etti md soitan joka ai-
noan tarjouksen perddn elikkd jokaisen kohteen selvitin kuka sen
kaupan on saanut, ja monta kertaa vaikka ma oon tarjonnut vii-
delle sen niin kukaan niistd ei oo saanut mut ne yleensd tietid ku-
ka sen sai, sitten el kun soitto sinne, olen tarjonnut teidén rakkaal-
le kilpailijallenne timmdsid tuotteita, te tulette nditd tarvitsemaan
voinko heittid tarjouksella.” (Yritys C)

My®0s yrityksen asentajat ja mittauskdyntien tekijat on valjastettu tekemddn
lisamyyntid kuluttaja-asiakkaiden kohteissa.

4

. varsinaisia myyjidhdn meilld ei niin paljoo talossa edes ole
mutta sitten siihen tulee mukaan asentajia ja tuotantopdallikkod ja
muuta tdimdn tdmmostd, elikkd pienessad talossa kaikkien on myy-
tava.” (Yritys C)

Toiseksi, haastatteluissa nousivat esille asiakasldheisyys ja arvonluominen
asiakkaalle. Yrittdjdt toimivat itsekin asiakaspinnassa ja keskeiset asiakkaat
halutaan tuntea hyvin. Puunjalostusyrityksen yrittdjan periaatteena on pitaa
asiakkaat ldhituntumassa mahdollisimman henkilokohtaisilla keinoilla.

77

. me pyritidn nditten A-asiakkaitten kanssa heittdytymdéan
mahdollisimman tutuksi, elikkd sitd ajatusta joka sieltd (yritys x:n)
ajoilta oli ettd siti kauppaa tehdédin ystévien ja tuttavien kanssa.”
(Yritys C)

“Nyt on mentivd sinne asiakkaan luo, elikkd entistd enemmdn on
nyt parin viimesen vuoden aikana satsattu siithen ettd me kierre-
tddan ne A-asiakkaat riittdvin usein ja kdydaddn niitd paikan paalld
Jututtamassa, mennddn munkkipussin kanssa ja...” (Yritys C)

Kuluttajille hyvinvointipalveluja tuottava yritys ei tehnyt asiakastutkimuksia,
vaan luotti asiakastuntemukseensa ja loi uuden markkinan omalle markkina-
alueelleen. Mybhemmin yritys otti kdyttoon myos alueella tdysin uuden pal-

velujen hinnoittelumallin.
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”... Ihmiset teki vertailuja ja tietysti joku meni niihin (kilpailijalle),
koska oli halvemmat. Me ei lihdetty polkemaan hintoja. Me Iuo-
tettiin, ettd ihminen on méaaratylld tavalla valmis palvelusta ja hy-
vistd tiloista, siististd maksamaan. Kylld se niin vain kddntyi, ettd
virta alkoi pikku hiljaa tulemaan néiltd muilta keskuksilta meille.”
(Yritys D)

Muovi- ja metalliteollisuusyrityksessd tuotteiden kehittdminen ja arvonluo-
minen asiakkaille tapahtuu pitkalti yhteistydssd asiakkaan kanssa. Luottamus-
ta asiakassuhteissa rakennetaan johdonmukaisesti ja yrittdjamdinen markki-
nointi tulee esille kdytdnnoissd, joissa toimitaan myds ei-perinteisilld tavoilla.
Esimerkiksi tarjousvaiheessa hinnoittelua ja katetavoitetta on avattu asiakkail-
le, koska yhteisesti kehitettyjen tuotteiden lopullista hintaa on vaikea tdsmalli-
sesti mddritelld etukdteen. Asiakkaan kokonaisti-lannetta ja —tarvetta pohdi-
taan ja etsitddn parasta ratkaisua, vaikka se tarkoittaisi asiakkaan ohjaamista

toisen yrityksen asiakkaaksi.

”... Meilld samalla kun tehddin myyntitilannetta, samalla me kar-
toitetaan asiakkaalle etti voidaanko heidin tuotannossa ndilld
tuotteilla parantaa kapasiteettia, tuotantoa, voidaanko niiti kehit-
tdd eteenpdin...( )... ldhetdin siitd yhdessd pohtimaan, etti se on
ollut osana myyntineuvotteluja myds se, tekninen tuki, tekninen
soveltuvuus ja timmonen. ” (Yritys E)

”... kun etsitiin sitd parasta ratkaisua, ja siind samalla kun tekni-
sid ratkaisuja niin aina peilataan ettei karkaa hinta, etti se on sitd
mitd on ajateltu, ja monastihan myyntitilanteessa ja neuvotteluti-
lanteessa niin kylld md aina () pyrin miettimdin ettd voisiko sen
muusta materiaalista tehdéd vield edullisemmin ja paremmin, ettd
md en valttimatta meidin materiaalista Iihde valmistamaankaan,
mé& oon ohjannut kymmenid asiakkaita muuhun tekniikkaan,
muuhun materiaaliin...” (Yritys E)

Kolmanneksi aineistossa nousi esille jossain méarin myds riskinottaminen ja -
sietokyky. Riskinotto tulee esille erityisesti aiemmin kuvatuissa markkina-
mahdollisuuksien tunnistamisen ja ketterdn hyddyntdmisen kuvauksissa. Se-
ké elintarvikealan ettd rakennusalan yrittdjd eivdat ndhneet kapasiteetin lisdys-

td ongelmana, vaan “kaikki tulee tehtyd, kun vaan joku saa myytya”:
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“"No koneitahan saa. Téssdhdn on tyljdé tilaa Helsinkiin asti.
Tuossa oli Mikkelissd muutama mokki vélissd, etta tilaa tadlld on
tosissaan. Ja koneitahan saa niin paljon kun saa jostakin pdin ra-
hoitusta ja tekemistd. Ettd el se kapasiteetti ongelma ole ollut kun
satunnaisesti. Helppohan tddlla on rakentaa kun on vaan asiak-
kaita jotka ostaa.” (Yritys B)

“I[hmisid on sitten otettu lisdd (asiakastyohon) ja vaihdeltu sithen
sopiviksi. Semmoinen, ettd eletty sen tilanteen mukaan ja sen ti-
lanteen ja tulevaisuuden, ajateltu sitd tulevaisuutta mikd voisi olla
Jja mahdollisesti sen mukaan otettu.” (Yritys B)

Lisdksi esimerkiksi hyvinvointialan kuluttajapalveluja tuottava yritys kehitti

palvelutarjoomaansa rohkean kasvuhakuisesti ja alan suuntauksia seuraten.

”... -89. Néihin tiloihin tultiin oliko elo-syyskuussa samana vuon-
na. Ja tdssd oli 450 nelidtd ja Puolimatka tehnyt tilat meidan, niin-
kun miten me haluttiin. Niin kun ma olen aina sanonut, se oli
(yrityksen) kaikista suurin riski (), koska kulut m4 laskin silloin,
kuusinkertaistui.” (Yritys D)

”... nyt on joku 2200 (m2) niin me laajennettiin aina sellainen 300-
400 neliotid kerralla. Se oli joku kolmen vuoden sykli, mutta nyt-
hin me ollaan tdssd viime vuosina tehty semmoisia pienid juttuja
Jjoka vuosi.” (Yritys D)

Muovi- ja metallialan yrityksessd asiakkaalle sovittu ja luvattu ty6 tehddan,
vaikka siitd tulisi tappiota. Tarjoomassa pidetddn myos joitakin tuotteita, jotka

ovat asiakkaille merkittavid, vaikkeivat ne olisi yritykselle kannattavimpia.

”... Mé oon ollut lojaali néille asiakkaille, etti vaikka on vdhin
huonompikannattavaisempiakin tuotteita niin md en oo niitd rii-
sunu pois niin kuin konsultit sanoo, ettd pitiis vaan ne kaikki
ronsyt (karsia) ja keskittyd muutamaan” (Yritys E)

Lopuksi, aineistossa vdlittyi yrittdjdjohtajien luonteva suhtautuminen markki-
noihin ja toimintaympéristdon. Kuvaava esimerkki tdstd oli elintarvikealan
yrityksen yrittdjdjohtaja, joka luonnehti toimintaympéristod jatkuvia mahdol-

lisuuksia tuottavana:
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“No niin kun md tuossa alussa sanoin, ettd nimda tuotteet on sel-
laisia (), toki timmodiselld on aina tilaa jos titd vain oikein johde-
taan ja vieddén. Ei ne (ihmiset) lopeta syomistd eikd tee isoja muu-
toksiakaan sithen hommaan. Toki sithen tulee kilpailua ja menee
kilpailua, ihan normaali hommaa. Tulevaisuus on siind, miten
pystyt asiakasta vaan palvelemaan...” (Yritys B)

Esimerkissd korostuu sekd asiakaskeskeisyys ettd yrittdjakeskeisyys, markki-

noiden ohjaaminen ja toisaalta markkinavetoisuus.

Johtopaitokset

Tassd artikkelissa tarkasteltiin yrittdjamaistd markkinointia ja sen toteutumis-
ta eteldsavolaisissa pk-yrityksissd. Yrittdjdjohtajien haastatteluissa nousi esille
yrittdjamaiselle markkinoinnille tyypillisid toimintamalleja. Yrittdjat kayttivat
verkostojaan monipuolisesti ja aktiivisesti. He tunnistivat markkinamahdolli-
suuksia, joita hyddynsivdt nopeasti luottaen myds intuitioon ja ottamalla ris-
kid. He panostivat innovaatiotython, ja toisaalta tuottivat pienten askelten
innovaatioita yhdessa asiakkaittensa kanssa ja ndin tuottivat arvoa asiakkaille.
Kaikkien viiden yrityksen toiminta oli vakiintunutta ja yrittdjilld oli pitkd ko-
kemus liike-eldmé&ssd. Tamédn perusteella ndyttdisi siltd, ettd ndissa eteldsavo-
laisissa pk-yrityksissd yrittdgjamédinen markkinointi ndyttdisi olevan liikkeen-
johdolle luonteva — ja todenndkdisesti my6s tuloksellinen — toimintamalli pe-
rinteisen markkinoinnin lisdnd. Kaikki haastatellut toimivat tiukasti kilpail-
luilla markkinoilla, mutta sitd ei kédytetty selityksend olla tekemaittd jotakin.
Kilpailu néhtiin toimintaymparistéon luontaisesti kuuluvana ja enemmaénkin

kehityksen kirittdjana.

Taman tutkimuksen keskeisind rajoituksina ovat ndytteen pieni koko ja se,
ettd empiirinen aineisto on alun perin kerédtty muuta tutkimustarkoitusta var-
ten. Tuloksia ei kuitenkaan ole tarkoitus yleistdd vaan pikemminkin ymmar-
tdd yrittdjamaistd markkinointia kdytdnnon ilmiond. Haastattelujen alkupe-
rdinen tavoite oli koota empiiristd materiaalia yritysten myyntityohon, asia-
kassuhteisiin ja yrittdjyyteen liittyen. Ndin ollen aineistoa voidaan perustellus-

ti kdyttdd myos yrittdgjamaisen markkinoinnin tarkasteluun. Jatkotutkimusai-
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heena on luonnollisesti koko aineiston analyysi eli tuottaako koko aineisto
samansuuntaisia tuloksia. Toinen kiinnostava aihe on, mitd yrittdjamé&inen

markkinointi tarkoittaa ammattikorkeakoulun markkinoinnin opetuksessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yrittdjamadisyys haastaa markkinoinnin pe-
rinteiset toimintamallit, mutta se ei pyri olemaan yleislddke liiketoiminnan
menestykseen. Se tarjoaa markkinoinnin kdytdntoihin perusteltua vaihtoeh-
toisuutta ja uusia ndkokulmia ja tuottaa ndin lisdarvoa sovellettuna markki-

noinnin valtavirta-ajatteluun.
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YRITTAJANA VERKOSTOSSA

Hannele Kimppi

Eldamme verkostotaloudessa globaaleilla markkinoilla, jossa keskittyminen
ydinosaamiseen, yritysten vélinen yhteistyd, luottamus ja kumppanuus nou-
sevat keskeiseksi. Kun puhutaan verkostoyrittdjyydestd, on verkostoilla kes-
keinen rooli yrityksen liiketoiminnassa. Yrittdjyys muodostuu vuorovaikuttei-
seksi, ja verkostoyrittdjyys luo yrittdjdlle uudenlaisia rooleja ja yritykselle uu-
dentyyppisid toimintamalleja (Toivola 2006, 10.) Verkostoyrittdjyys voidaan
ndhdd uudenlaisena yrittdmisen muotona, joka asettaa uudenlaisia osaamis-
vaatimuksia. Yrittdjyys muuttuu kollektiivisemmaksi ja sosiaalisemmaksi.
Taito keskustella avoimesti ja herdttdd luottamusta muodostuvat verkostoyrit-
tdjyydessa keskeisiksi ominaisuuksiksi. (Toivola 2006, 113.) Yksin yrittdminen

el enda riita.

Verkostoitumisen hyddyt ja mahdollisuudet

Verkostoituneeseen yrittdjyyteen liittyy monia hyotyjd ja mahdollisuuksia.
Eteldsavolaisille yritysverkostoille tehdyssa tutkimuksessa (Kamppi 2004, 74—
77) hyo6tyind mainittiin sosiaalisten suhteiden kehittyminen ja syveneminen
alueen yritysten kanssa. Markkinointi tehostui yhteismarkkinoinnin ja ris-
tiinmarkkinoinnin kautta, asiakaskontaktit lisddntyivdt ja tunnettuus parani.
Verkoston sisdisesti sovitut hinnat ja kilpailuttamisen poisjaddminen nopeutti-
vat tarjousten jattamistd. Verkostojasenet hyotyivat myods yhteisestd tunnuk-
sesta ja saaduista referensseistd. Resurssit tdydentyivét ja kasvoivat yhdista-
malld voimavaroja, ja asiakkaille pystyttiin tarjoamaan suurempia kokonai-
suuksia. Verkostossa toimijat oppivat toisiltaan, kouluttautuivat yhdessa ja
osaaminen kasvoi. Niin verkoston ulkoinen kuin verkoston sisdinenkin liike-
vaihto kasvoi ja yrityksen liiketoiminnan liikkeelleldhto ja kasvu nopeutuivat.
Erikoistuminen ja keskittyminen omaan ydinosaamiseen paransivat laatua ja
tehostivat toimintaa. Kustannuksia voitiin jakaa verkostojdsenten kesken, ja
investoinneissa saavutettiin sddstdjd. Verkostoyhteistydon myota syntyi uusia

tuoteideoita, tuotekehitys nopeutui ja markkinoille syntyi uusia omia ja ver-
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koston yhteisid tuotteita ja palveluja. Verkostoyhteistyd synnytti my6s uutta
yritystoimintaa, kun havaittiin joidenkin keskeisten resurssien ja osaamisalu-

eiden puuttuvan nykyisestd verkostosta.

Moller (2006) tiivistdd liiketoimintaverkkojen hyddyt viiteen osatekijaan. En-
simmdinen on toiminnallisen tehokkuuden lisddntyminen kustannusten las-
kun, lapimeno- ja toimitusaikojen lyhenemisen sekd paremman loppuasiakas-
tuntuman kautta. Toiminnan joustavuuden lisidminen verkostoa kasvatta-
malla ja supistamalla tarpeen mukaan on yksi hy6ty. Kolmanneksi hdn nime-
da markkinavoiman ja markkina-alueen laajentamisen voimavaroja ja kyvyk-
kyyksid yhdistamalld. Liiketoimintaprosessien ja tarjooman kehittdminen ky-
vykkyyskuiluja ylittdmalla on neljds hyoty ja viimeisend hdan mainitsee uusien
teknologioiden ja liiketoiminnan kehittdmisen, myos radikaalien innovaatioi-

den aikaansaamisen verkottuneesti toimimalla.

Yhteistyon tavoitteena voi olla nopea kasvu ja uusille markkinoille paasy liit-
taytymadlld yhteen vahvojen brandien kanssa (co-branding). Yhteen liitetyt
brandit voivat imagoltaan tukea ja vahvistaa toisiaan tai yhteistyon kautta
avautuu uusia jakelukanavia ja uusia asiakasryhmid. Yhteisbrandi luo luotta-
musta. Yhteisty0 voi jatkaa brandin elinikda lisidmalld brandin kiinnostavuut-

ta ja parantamalla asiakasuskollisuutta. (Kapferer 2012, 143 — 146.)

Verkostoitumisen edellytykset ja haasteet

Verkostoyrittdjyyttd voidaan tarkastella sekd yrittdjan ettd yrityksen ndko-
kulmasta. Tutkiessaan verkostossa toimivia yrittdjid Tuija Toivola ( 2005, 2006)
16ysi yrittdjille tyypillisiksi ominaisuuksiksi avoimuuden ja aktiivisuuden,
luottamuksen muihin toimijoihin. Yrittdjdt olivat luovia ja riskejd ottavia in-
novaattoreita. Yrittdjamaisesti ja rohkeasti he tarttuivat uusiin mahdollisuuk-
siin ja olivat toiminnassaan proaktiivisia. Toimintatapana oli tiedon ja koke-
muksien jakaminen. Yrittdjd osasi rakentaa ja kehittdd verkostoja sekd johtaa
niitd. Han oli valmis my®&s uudenlaisiin rooleihin esimerkiksi koko verkoston

vetdjand. (Toivola 2006, 114.)
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Verkostoyritykselle oli tyypillistd keskittyminen ydinosaamiseen ja integroi-
tuminen muihin yrityksiin. Oma organisaatio pysyy pienend. Liiketoiminta
perustuu verkostoihin ja kasvu ja kehittyminen tapahtuvat verkostojen kautta
ja verkostojen kanssa. Tdydentdvdd osaamista ja tuotteita hankitaan kumppa-
neilta. Verkostot toimivat vdyldnd kasvuun ja uusille markkinoille. Ympdris-
tostd 10ytyy samanhenkisid potentiaalisia kumppaneita, joiden kanssa yhteis-
tyon toimintamalleiksi ovat muodostuneet joko kumppanuudet, veturiyritys-

vetoinen verkosto tai yhteisyritys. (Toivola 2006, 48, 114.)

Jos yrittdja kokee muut yritykset ja verkostoitumisen uhkana, hdnen on vaikea
rakentaa luottamusta ja toimia verkostossa (Toivola 2006, 10). Yksin yrittavilla
epdtodenndkoisilld verkostoitujilla on halu tehda kaikki itse, koska he kokevat
itse osaavansa tehda kaiken parhaiten ja muiden osaamiseen ei luoteta. Koe-
taan, ettd yritysyhteistyd vain monimutkaistaa ja hidastaa toimintaa. Peldtdan,
ettd muut pettdvat tai hyotyvat yhteistyostd taloudellisesti enemman tai varas-
tavat tuote- tai palveluideat ja toimintamallit kdyttddkseen niitd omassa liike-
toiminnassaan. He ovat my06s malttamattomia, vaativat yhteistyolta valittomia
tuloksia ja lannistuvat heti, jos tulosta ei ndy. Vierastetaan muutosta ja halu-
taan toimia kuten aina ennenkin on toimittu keskittyen vain omaan liiketoi-
mintaan. Aikaa kumppaneiden etsimiseen ja suhteiden luomiseen ei tahdo

16yty4. (Kimppi 2004, 89-90.)

Verkosto-osaaminen ja verkosto-oppiminen

Verkostossa olevilta yrityksiltd edellytetddan monenlaista yritysyhteistyohon
liittyvda verkosto-osaamista. Tarja Niemeld (2003) tutki véitoskirjassaan per-
heyritysten verkostoyhteisty6td ja hdn nostaa yhteistybosaamisen osa-alueiksi
sosiaalisen verkostoitumiskyvyn, liikkeenjohtokyvyn ja oppimiskyvyn. Sosi-
aalisella verkostoitumiskyvylld hdn tarkoittaa avoimuutta yhteisiin suhteisiin
ja sddntdihin sekd sitoutumista yhteistyohon. Yrittdjalld pitdd olla positiivinen
asenne yhteistyon tekemiseen muiden yritysten kanssa, ja molemmilla osa-
puolilla vankka ymmarrys yrittimisestd ja yhteistydmahdollisuuksista. Ta-

voitteena on 16ytdd yhteiset arvot, jotka ilmentdvat myo6s kunkin yrityksen
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omaa yrityskulttuuria. Pyrkimyksend on yhteisvastuun luominen ja kasvat-

taminen.

Verkosto-osaamisen kannalta keskeiseksi liikkeenjohtokyvyksi hdn nimeda
halun johtaa erilaisia yhteistyorakenteita ja yhteistybosapuolten vilistd vuo-
rovaikutusta. Yrittdjilld on tarve ja vahva motivaatio yhteistydsuhteisiin, ja he
ovat valmiita tyoskentelemddn tehokkaasti omien ja yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kumppanuudet yhdistavét tdrkeitd avainresursseja ja lisda-
vét yritysten innovatiivisuutta ja kilpailukykya. Osapuolet kantavat my0s ta-
loudellisen vastuun, osallistuvat yhteisiin investointeihin ja jakavat rahoitus-
vastuut, kustannukset sekd voiton/tappion. Yrittdjien muodostama verkosto

alkaa muistuttaa yhteisyritysta.

Oppimiskyvylld tavoitellaan oppivan yritysten verkoston muodostamista.
Verkostossa opitaan yhdistdmédan yksildiden ja ympériston tiedot ja taidot
markkinoista ja kilpailijoista, ongelmien ratkaisemisesta, strategisesta suunnit-
telusta, markkinoinnista, tekniikasta jne. Roolit verkostoissa tdsmentyvat yri-

tysten ja yksildiden kompetenssien ja kapasiteetin mukaan. (Niemeld 2003.)

Anne Ayviri (2006) nosti kidsitydyrittdjien verkostoja tutkittuaan verkosto-
osaamisen osa-alueiksi yhteisen visiointikyvyn ja yhteistydsuuntautuneisuu-
den. Yrittdjat osaavat tunnistaa potentiaaliset kumppanit, ja sosiaalisilla tai-
doillaan he kykenevét luomaan luottamuksellisia yhteistydsuhteita. Verkosto-
osaamiseen kuuluu myds kyky oppia uusia toimintatapoja sekd kyky koordi-

noida verkoston yhteistoimintaa.

Verkosto-osaaminen voidaan jakaa toisaalta verkoston sisdisen toiminnallisen
tehokkuuden lisidmiseen ja toisaalta verkoston ulkoisen tehokkuuden paran-
tamiseen. Verkoston sisdisen toiminnallisen tehokkuuden lisddmiseen pyri-
tddn alentamalla toiminnan kustannuksia, lisddmalld toimituskapasiteettia,
nostamalla ja vakioimalla tarjooman laatutasoa, lyhentdmalld lapimenoaikoja,
parantamalla toimitusvarmuutta sekd lisddmalld toiminnan joustavuutta. Ul-

koisen tehokkuuden parantuessa tavoitetaan laajempi asiakaskunta laajem-



101
man tarjooman kautta, asiakaskontaktit vahvistuvat paremman asiakaspalve-

lu, segmentoitujen tarjoomien ja kanavien kautta. (Moller ym. 2006, 199.)

Verkosto-oppimista voi tapahtua monella tasolla. Yrittdjd voi oppia olemalla
itse mukana verkostossa ja tekemalld verkostoyhteisty6td. Yrittdja voi oppia
my0s verkostoista seuraamalla ja tutustumalla muiden verkostojdsenten toi-
mintaan, soveltamalla hyviksi todettuja kdytdntdjd. Kolmas tapa on yhteisop-
piminen, verkostona oppiminen eli koko verkosto kehittyy uudelle osaamisen
tasolle yhteistyon ja suunnitelmallisten kehittimistoimenpiteiden kautta esi-
merkiksi kehittdmaélld toimintaprosessejaan, vahvistamalla osaamista hank-
kimalla yhteistd koulutusta tai kehittdmalld yhteisid tieto-, ympaéristo-, laatu-

tai palvelujdrjestelmidan. (Valkokari ym. 2008.)

Erilaiset liiketoimintaverkostot ja kumppanuudet

Yritysten vélinen yhteisty6 voi vaihdella hyvin tiiviistd kumppanuudesta hy-
vin 16yhédédn satunnaiseen yhteistyohon. Toivola (2006, 101) erottaa yritysten
vilisiksi yhteistydmuodoiksi kumppanuudet, veturiyritysvetoiset verkostot ja
yhteisyritykset. Kaikki kolme kuvaavat jo hyvin tiivistd ja vakiintunutta pi-
tempiaikaista yhteisty6td. Kumppanuussuhteissa yritykset ovat strategisesti
toisistaan riippuvaisia, ja molemmat osapuolet hyotyvit toisistaan. Liiketoi-
mintaa suunnitellaan yhdessd. Yritykset keskittyvit siithen, minkd parhaiten
osaavat ja tdydentdvdd osaamista haetaan kumppaneilta. Ndin pystytddn
kumppanuuksien kautta vastaamaan asiakkaiden entistd korkeampaan vaa-
timustasoon ja rdatdldityihin, erikoisosaamista vaativiin palveluihin ja moni-
puolisiin palvelukokonaisuuksiin. Kumppanit ovat vahvasti yhteistyohon si-
toutuneita, ja heiddn on voitava luottaa toistensa osaamiseen ja yhteisesti ra-

kennettuihin toimintamalleihin. (Toivola 2006, 101-102.)

Veturiyritysvetoiset verkostot ovat tyypillisid esimerkkeja alihankintaverkos-
toista. Veturiyritys kokoaa verkoston, johtaa ja koordinoi sen toimintaa. Vetu-
riorganisaation vastuulla voi olla vain pieni osa verkoston liiketoiminnasta, ja

kaikki muu ostetaan verkostolta. Yrittdjan rooli voi vaihdella verkostojasenes-
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td verkoston vetdjddn. Veturiyrittdjan rooliin kuuluu suhteiden hoitaminen
niin asiakkaisiin kuin verkostoyrityksiin. Yritysketjun toiminnan koordinointi
edellyttdd yrittdjamadistd otetta. (Toivola 2006, 106.) Monesti veturiyritys on
lahelld asiakasta. Verkoston kokoajana voi joissain tilanteissa toimia myos

asiakas.

Yhteisyritys on itsendisten yritysten yhdessa perustama markkinointiyritys tai
eri alojen osaamista yhdistdva yritys, joka voi kdyttdad yhteisid resursseja, ku-
ten esimerkiksi toimitiloja, tyontekijoitd jne. Pisimmialle vietynd yritysten oma
identiteetti ei endd ndy asiakkaalle, vaan kaikki liiketoiminta tapahtuu yhtei-
sen yritysbrandin alla. Tdlla tavoitellaan lisdd uskottavuutta, parempaa kilpai-
lukykyd ja suuren yrityksen olemusta uusille markkinoille pdasemiseksi.
Usein verkostoyrittdjd toimii kaksoisroolissa. Toisaalta verkoston yhteisen
brandin alla, mutta myds oman vahvan identiteettinsd siilyttden. (Toivola
2006, 103-104.) Ndin Eteld-Savossa toimii esimerkiksi Saimaan Charmanttien
matkailuyritysverkosto. Jokaisella verkoston jdsenyritykselld on vahva oma
erikoisosaaminen ja korkeatasoisen palvelun imago. Saimaan Charmanttien
brandin alla tdtd laatua voidaan yhteisen markkinointiorganisaation kautta
tarjota tehokkaammin niin kotimaisille kuin kansainvilisille markkinoille.
Kaikkien verkostoyritysten tulee tarjota asiakkailleen “charmanttia” korkea-
laatuista palvelua, mutta omaleimaisesti. Verkostojen palvelubrindit ovat
haasteellisia. Laatukésitys voi eri verkostoyrittdjilld olla hyvinkin erilainen,

ellei sitd tarkkaan yhdesséa sovita, suunnitella, ohjeisteta ja valvota.

Esimerkkind merkittavésti l6yhemmastéd ja vihempda sitoutumista edellytta-
vastd yritysverkostosta Vesalainen (2003) on erottanut omaksi verkostotyy-
pikseen kehittdmisrenkaat, jotka tekevét yhteisty6td vain tietyn kehitettdvan
asian, esimerkiksi tuotesuunnittelun osalta. Monet verkostoprojektit ovat ol-
leet tdimén tyyppisid, ja niissd on etsitty yhteistoiminnan mahdollisuuksia lii-
ketoiminnan kehittdmiseksi. Yhteistyorenkaalla on jo vakiintuneempi muoto,
ja yhdistdvana tekijand on jokin yhteinen resurssi, vientirenkaalla esimerkiksi

yhteinen vientimyyjd, muuten yritykset toimivat itsendisesti.
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Moller, Rajala ja Svan luokittelevat liiketoimintaverkot sen mukaan, millainen
innovaatiotavoite verkostoilla on. He puhuvat perinteisista liiketoimintaver-
koista, liiketoimintaa uudistavista verkoista ja tdysin uutta liiketoimintaa luo-
vista verkoista. (Moller ym. 2006.) Perusliiketoimintaverkostot toimivat va-
kiintuneilla markkinoilla, missd toimijat ja liiketoiminnassa tarvittavat toi-
minnot, resurssit ja teknologiat sekd liiketoimintaprosessit ovat tunnettuja.
Liiketoimintaa uudistavien verkostojen tavoitteena on hakea yhdessad paran-
nuksia liiketoimintaprosesseihin, tuotteisiin ja palveluihin tai teknologioihin.
Télloin mukaan verkostoon haetaan uutta osaamista esimerkiksi asiantunti-
joilta, pilottiasiakkailta tai alihankkijoilta. Monesti ndméa verkostot ovat pro-
jektityyppisid méadrdaikaisia TKI-verkkoja. Kolmas ja kaikkein innovatiivisin
verkosto hakee tdysin uutta liiketoimintaa. Nama uutta liiketoimintaa kehitta-
viat verkot luovat tdysin uusia arvotoimintoja ja arvojdrjestelmid. Haetaan ra-
dikaaleja muutoksia liiketoimintaprosesseihin, uusiin tuotteisiin, toimintamal-
leihin ja teknologioihin. Sekd toimijoihin ettd toimintoihin liittyy paljon epa-
varmuutta. Kaupallisesti menestyvien palvelusovellusten luominen vie aikaa
ja on epdvarmaa. Ndissd verkostoissa on mukana sekd vanhoja ettd uusia toi-
mijoita ja tutkijoita (korkeakoulut, tutkimuslaitokset) monelta eri toimialalta.

Nama kolme verkostomuotoa asettavat johtajilleen erilaiset vaatimukset.

Johtaen kasvu-uralle

Verkostolla pitdd olla innostunut ja yhteistoimintaan kannustava vetdjd, jonka
ndakemyksiin ja kykyihin muut verkostojdsenet voivat luottaa. Yhteistoiminta
jad muuten puuhastelutasolle ja loppuu vihitellen kokonaan, ellei yhteistoi-
minnalle kirkastu mielekéstd tavoitetta, jota kohti verkoston toimintaa suunni-
telmallisesti johdetaan ja kehitetddn. Jonkun verkostoyrittdjan on otettava joh-
tamisvastuu. Veturiyritysverkostossa se kuuluu veturiyrityksen rooliin, mutta
tasavahvojen verkostoyritysten keskuudesta jonkun on sitouduttava tdhdn
vetovastuuseen. Vastuu voi olla kiertdva niin, ettd kukin verkostoyritys vuo-
rollaan toimii verkoston johtajana. Verkostoa voi johtaa my0s jasenyrityksista

koottu tiimi. Hyvin tiivistd monenkeskistd yhteistyota tekevid strategisia yri-
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tysverkostoja johdetaan yritysmadisesti liiketoimintasuunnitelman mukaan.

Puuhasteluun ei yrittdjalla ole aikaa.

Verkostoituminen ja kumppanuudet voivat nopeuttaa huomattavasti yrityk-
sen liiketoiminnan kasvua, kunhan yhteisty0suhteiden ja toimintamallien
luomiselle ja yhteistydn oppimiselle annetaan kuitenkin riittdvasti aikaa. Moni
alkava yrittdjd perustaa yrityksensd koko liiketoiminnan omaa ydinosaamista
tukeviin asiantuntijakumppanuuksiin. Verkostomaisen ja innovatiivisen liike-
toiminnan haasteet ovat erityisesti pk-yritysten haasteita, jotta yritykset saa-

taisiin kasvu-uralle (Pietildinen ym.2005).
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