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1 INLEDNING

Det har gjorts stora framsteg inom informationstekniken under de senaste artionden.
Allt flera delmoment och verksamheter som helheter kan numera skotas via Internet.
Det hér galler oundvikligen &ven redovisningsvarlden. Elektronisk ekonomistyrning &r
ett begrepp som har anvants nu i Gver tio ar. Utvecklingen har under den har tiden
stundvis varit langsammare &n prognoserna men Finland &r anda ett foregangsland inom
elektronisk ekonomistyrning. Elektronisk ekonomistyrning ses ofta snévt endast som
natfakturering och behandling av fakturor i elektronisk form. Elektronisk
ekonomistyrning stracker sig dock mycket vidare an sa och for de som vill ta vara pa
alla dessa mojligheter ar det viktigt att forsta vad som allt ingar i elektronisk
ekonomistyrning. Det finns i dagens ldge massor av l6sningar att vélja mellan och
elektroniska system erbjuder allt mer automatiserade och effektivare l6sningar an det
traditionella pappersarbetet och som sidoeffekt sparar man dessutom pa naturen. Genom
att styra verksamheten s mycket som mojligt mot elektronisk form kan man effektivera

flera delmoment i ekonomistyrningsprocessen. (Lahti & Salminen 2008 s. 9)

1.1 Syfte

Foretag kan alltsa uppna fordelar genom att 6verga till elektronisk ekonomistyrning
men for bokforingsbyraer &r det lite mera problematiskt eftersom de ar tvungna att ta i
beaktande vilka system dess kunder anvander. Syftet med detta examensarbete ar
saledes att kartlagga vilka elektroniska processer bokforingsbyraer har i bruk, vilka
fordelar samt vilka hinder de upplever. For att denna kartlaggning skall kunna utftras &r
det nodvandigt att forst definiera vad elektronisk ekonomistyrning innebér. Saledes kan
aven resultaten jamforas med teorin. Jag &r sarskilt intresserad av att se detta ur

bokforingsbyraernas perspektiv eftersom jag sjalv har jobbat pa en bokforingsbyra.



1.2 Metoder

Detta examensarbete bestar av tva huvuddelar, namligen en teoridel och en empirisk
del. Teoridelen fungerar som bakgrund till min undersékning och behandlar vad som
centralt menas med elektronisk ekonomistyrning. Detta arbete kommer framst att
anvanda foljande verk som kallmaterial; Kohti digitaalista taloushallintoa, Sanna Lahti
& Tero Salminen och Verkkolasku kayttoon!, Markku Kurki, Markku Lahtinen &
Hannele Lindfors. Dessa verk behandlar grundligt vad som menas med elektronisk
ekonomistyrning och elektronisk fakturering. Eftersom elektronisk ekonomistyrning ar
ett relativt nytt begrepp var det ganska svart att hitta litteratur om amnet. Ytterligare
kommer detta arbete att behandla lagstiftningen som &r kopplad till elektronisk

bokfdring, frdmst i det har fallet handlar det om arkiveringslagar.

Den empiriska delen av detta arbete kommer att undersoka anvandningen av elektronisk
ekonomistyrning och fakturering bland bokféringsbyrder. Denna undersokning
genomfors med hjélp av en enkdtundersokning. Denna forksninsmetod ar till sin natur
kvantitativ och enkatundersokningen bygger pa ett objektivt tillvagagangssatt (Bryman
2008 s. 140). Syftet med undersokningen ar alltsd att kartlagga vilka elektroniska
processer bokforingsbyraerna har i bruk, vilka fordelar de upplever och vilka hinder de
stoter pa. Resultatet kommer sedan att jamforas med teorin. Enkéten skickas ut per e-
post till ett antal slumpmaéssigt valda bokféringsbyraer i huvudstadsregionen. E-posten
innehaller anvisningar for hur de kan delta i undersokningen och enkéten fylls sedan i
elektroniskt eftersom det bade passar in i temat for arbetet och pa det har sattet kan

dessutom ett storre antal byraer nas.

1.2.1 Google forms

Enkéatundersékningen kommer att genomfoéras med hjalp av Google Forms verktyget.
Google Forms &r en del av de gratis verktyg som Google erbjuder de som registrerar sin

e-postadress hos Google. Google Forms later en behandigt skapa enkéter som sedan



antingen kan skickas ut till dnskade mottagare eller publiceras pa natet. Enkatskapandet
ar latt och simpelt och da man far in svar syns de behéandigt i ett kalkylblad. Fran
kalkylbladet kan svaren analyseras till exempel genom skapandet av grafer eller
diagram men resultaten kan ocksa exporteras till dvriga program, sa som Spss eller

Excel, for vidare analys.

Orsakerna till varfor jag valde just Google forms &r att det ar gratis att anvénda och att
det inte finns nagra begransningar pa egenskaperna. P internet finner man manga olika
tjanster som erbjuder gratis enkattjanster men det ar ofta fragan om sa kallade
demoversioner med begransade egenskaper. De har till exempel begrénsningar pa antal
fragor eller respondenter. Med Google forms kan man skicka ut sin enkat till hur manga
respondenter som helst samt skapa hur manga fragor och svarsalternativ som helst. En
annan sak som gor Google Forms till ett passligt val for den hdr undersokningen &r
mojligheten att latt skapa filterfragor vilka beroende pa respondentens svar styr
respondenten automatiskt till en annan frdga. Pa det har séttet kan jag skapa en

tradformad struktur for enkaten och fa in s& manga brukbara svar som majligt.

2 ELEKTRONISK EKONOMISTYRNING

For att kunna ga in pa vad som menas med elektronisk ekonomistyrning och vilka
mojligheter det medfor ar det av behovet pakallat att forst beskriva vad ekonomistyrning

och elektroniska processer i allménhet innebar.

2.1 Ekonomistyrningens processer

Begreppet ekonomistyrning ar ett brett paraplybegrepp som bestar av flera olika
element. Lahti & Salminen (2008 s. 14) definierar ekonomistyrning som ett system for

organisationer att folja med sina ekonomiska héndelser for att sedan kunna raportera sin
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verksamhet dt dess intressenter. Pa basis av hurudan typ av information som rapporteras
till intressenten delas intressenterna in i tva grupper: externa och interna. Expempel pa
externa intressenter ar myndigheter, &gare, anstéllda, kunder, leverantorer samt andra
samarbetspartner. Interna intressenter ar huvudsakligen organisationens ledning och
meningen med intern redovisning ar att forse ledningen med tillracklig ekonomisk
information som ledandet kraver. Lahti & Salminen (2008 s. 14) menar vidare att
ekonomistyrning har en viktig stodroll eller —process fér organisationens strategiska
verksamhet. Som helhet kan ekonomistyrning delas in i foljande delprocesser: (se Lahti
& Salminen 2008 s. 15)

e Inkdpsfakturaprocessen — innehaller skedena fran bestéllning till betalning och
inforing i huvudbokforingen.

e Forsaljningfakturaprocessen — innehaller skedena fran bestallning till fakturering
och betalning samt infoéring i huvudbokféringen. | det har skedet blir ocksa
reskontra och inkassoatgarder aktuella.

e Rese- och kostnadsersattningsprocessen — omfattar behandling och erséttning av
arbetstagarnas arbetsresor- och kostnader.

o Kassaflode — omfattar behandling av betalningshandelser och &vriga
kontoutdragshandelser. Kassa och kontanthéndelser hor dven hit.

o Tillgangsbokforing — foljer med foretagets anlaggningsanskaffningar sa som
maskiner och inventarier samt véardering och avskrivning av dessa.

e Huvudbokforingsprocessen — sammanknyter ovannamnda delprocesser.
Lonerakning och materialuppsikt &r &ven del av huvudbokfdringsprocessen.

e Raporteringsprocessen — omfattar skapandet och distribuerandet av raporter.

e Arkivering — ber¢r alla ovanndmnda processer.

e Kontroller — sker i samband med samtliga ovanndmnda processer.

Dessa alla processer sammanknyts och bildar tillsammans helheten for
ekonomistyrning. Det hér dr processer som i dagens ldge alla kan skotas elektroniskt

och ofta ocksa med ett och samma program.



2.2 Digitalisering och elektroniska servicetjanster

Da information behandlas, 6verfors, lagras eller presenteras elektroniskt talar man om
digitalisering. Informationen lagras da oftast i ndgon databas och informationens
struktur definieras av databasens programvara. De vanligaste programvarorna for detta
ar MSSQL, Oracle och Access. Forkortningar som d&r relevanta speciellt for
ekonomistyrning &r bland annat XML (Extensible Markup Language) och XBRL
(Extensible Business Reporting Language). Data i elektronisk form géllande
ekonomistyrning &r oftast i ASCII- eller XML-form. XBRL anvands a andra sidan mest
for att standardisera fordelningen och formen av ekonomisk information i Internet och
datanatverk. Information som ar i digital form &r allmant taget effektivare att behandla,
fordela, lagra och presentera an information som ar i fysisk form sa som papper. (Lahti
& Salminen 2008 s. 17)

Denna digitalisering gor det mojligt att via e-post, Internet eller andra natverk skota en
massa drenden samt att ta del av servicetjanster elektroniskt. Ur en foretagsekonomisk
synvinkel uppstod det pa 90-talet, da Internet-utvecklingen véxte starkt, manga nya
mojligheter for organisationer att utveckla sin affarsverksamhet. Det uppstod nya sa
kallade e-tjanster som till exempel e-handel, e-affarsverksamhet och e-fakturering. Men
ocksa drenden som informationssokning och ifyllandet av blanketter kunde
elektroniseras. De elektroniska tjanster som anvénds mest frekvent i Finland &r bank-
och forsakringstjanster samt diverse offentliga tjanster sd som skattebyran och FPA.
Men dven en allt storre del av foretags handel och affarverksamhet sker numera med

hjalp av natbutiker och e-post samt andra nétverk. (Lahti & Salminen 2008 s. 18)

Enligt Lahti & Salminen (2008 s. 19) ar elektroniska servicetjanster annu till viss man
ratt sa outvecklade fastan en tamligen stor mangd arenden dnda kan skoétas elektroniskt.
Till exempel blanketter grundar sig annu ofta pa format som inte direkt &r dverforbara
till datasystemen. Dessutom uppstar det ofta granssnittproblem da olika datasystem och
program skall integreras med varandra. Statistik som skatteverket delat med sig om att
ar 2011 gjordes 47% av arsanmalningarna elektroniskt talar for att det inte ar sa populéart
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att skicka anmélningarna elektroniskt som det kanske skulle kunna vara. (Uudenmaan
yritysverotoimisto, 2011 [Muntl.])

2.3 Digital och elektronisk ekonomistyrning

Att hitta en véletablerad definition for digital ekonomistyrning ar inte 1att. Branschens
litteratur och artiklar har lite olika definitioner vilket narmast beror pa att digital
ekonomistyrningen annu &r ett relativt ungt begrepp. I slutet av 90-talet talades det &nnu
om papperslos redovisning och darifran har sedan utveckligen till digital
ekonomistyrning gatt vidare med enorm fart. Definitionen som Lahti & Salminen (2008
S. 19) har gett at digital ekonomistyrning lyder sa héar: “Digital ekonomistyrning
innefattar att ekonomistyrningens allt informationsfléde och alla behandlingsskeden
automatiseras och behandlas i digital form.”

| digital ekonomistyrning sker bokféringens alla skeden sa automatiskt som majligt och
utan papper, fortsdtter Lahti & Salminen. En &nnu koncisare definition skulle vara
”Automatisk ekonomistyrning” eller “Integrerad ekonomistyrning”. Det som digital
ekonomistyrning betyder i praktiken ar att allt informationsfléde mellan foretaget och
dess leverantérer, kunder, myndigheter, personal, investerare och évriga intressenter bor
ske elektroniskt. En vasentlig forutséattning for att digital ekonomistyrning skall fungera
ar att faktureringen fungerar elektroniskt men stor vikt ligger aven pa att utveckla

processerna sa att onodiga faser helt och hallet elimineras.

De faser som rdaknades upp i kapitel 2.1 bor alla ske digitalt och vara integrerade med
varandra. Lahti & Salminen (2008 s. 21) har sammanfattningsvis konstaterat att digital
ekonomistyrning innebar att
o all ekonomistyrnings- och bokfdringsmaterial behandlas i elektronisk form och
att verifikaten ar maskinlasbara
e information Overfors elektroniskt mellan olika delparter, system och
delprocesser
e inom foretaget och mellan olika program behandlas informationen elektroniskt
11



e arkivering sker elektroniskt
e informationen &r tillganglig elektroniskt
e upprepade rutinarbetsfaser ar automatiserade

o olika system utover intressenternas granser ar integrerade till processerna.

Slutsatsen som kan dras av detta ar att det ar ganska svart att uppna 100-procentig
digital ekonomistyrning, fastan det i teorin & mojligt. Det kraver ganska stort kunnande
och stora IT-investeringar. Speciellt ur en bokféringsbyrds synvinkel &r detta
problematiskt da bokféringsbyran ocksa ar beroende av vilka system dess kunder
anvander eller ar villiga att ta i bruk. Det som kanske ar mera realistiskt for en
bokforingsbyra ar att kunden levererar fakturor i pappersform som sedan skannas och
inkluderas pa sa vis i de elektroniska systemen. | det har fallet, enligt Lahti & Salminen
(2008 s. 21), ar det inte fragan om digital ekonomistyrning utan -elektronisk
ekonomistyrning. Skillnaden mellan digital och elektronisk ekonomistyrning ar liten
men det avgdrande &r alltsa huruvida fakturor levereras elektroniskt eller i pappersform
och skannas in. Elektronisk ekonomistyrning kan saledes ses som ett forstadie for
digital ekonomistyring och for att utvecklingen ska ga emot digital ekonomistyrning

kraver det att elektronisk fakturering utvecklas och blir allt vanligare.

Termen ”papperlos redovisning” som anvindes i slutet pa 90-talet ar heller inte samma
sak som digital ekonomistyrning. Papperlds redovisning betyder i praktiken att
bokféringens lagstadgade verifikat presenteras elektroniskt. Dessutom bor det noteras
att sattet som papperlosheten uppnas genom ar manuell och oeffektivt, till exempel

genom att fér hand skanna dokumenten.

2.4 Elektroniseringens inverkan pa bokforarens arbete samt pa

den finska marknaden

Det ar, som redan tidigare konstaterat i foregaende kapitel, ratt sa svart for en
bokforingsbyra, framfor allt for mindre bokféringsbyraer, att uppna fullstandig digital

ekonomistyrning. Det som istdllet ar mera sannolikt att uppna é&r elektronisk
12



ekonomistyrning, det vill saga att kunderna levererar sina fakturor i pappersformat till
bokfdringsbyran som sedan forandrar dem till elektroniskt format till exempel genom
skanning. Fullstandig digital ekonomistyrning for en bokforingsbyra kraver dessutom
ett intensivt sammarbete med dess kunder for att informationsflodet skall fungera.
Ytterligare kraver det 1T-sakkunnighet fran bada parterna. Bokforingsbyraer kan nog
dock uppna markbara fordelar och effektivering av processer genom att ta i bruk

elektroniska ekonomistyrningssystem. (Lahti & Salminen 2008 s. 21-22)

Sjalva arbetsbilden for en bokforare forandras oundvikligen da en bokforingsbyra tar
elektroniska ekonomistyrningssystem i bruk. Elektroniseringen innebér att kraven pa
personalens kunnande skiftar. Arbetsskeden som férut bestod av inmatning av
information ersatts nu med arbetsfaser som istallet bestar av godkéannande,
kontrollerande och styrande av processer. Det har kraver i sin tur forstaelse av
programmen och systemen i fraga. (Lahti & Salminen 2008 s. 26)

Elektroniseringens lage idag i den finska marknaden ligger pa en bra niva, fastan
utvecklingen, enligt Lahti & Salminen (2008 s. 23), har gatt langsammare an sa gott
som alla prognoser. Trots detta ar Finland &nda ett foregangsland da det géller digital
ekonomistyrning. Framgangen har maéjliggjorts av Finlands valutvecklade Internet- och
betalningsinfrastruktur. P& samma gang har &ven finska elektroniska
ekonomistyrningsmodeller blivit en exportvara som vissa storre tjansteleverantorer har

lyckats exportera internationellt. (Lahti & Salminen 2008 s. 26)

2.5 FOrdelar med elektronisk ekonomistyrning

Da bokforingsbyraer tar elektroniska ekonomistyrningssystem i bruk kan de uppna
mérkbara fordelar. De mest markbara fordelarna &r effektivitet och snabbhet. Ovriga
fordelar som Lahti & Salminen (2008 s. 27) ndmner &r att behov for resurser och
arkiveringutrymme minskar betydligt. Dessutom forbattras verksamhetens kvalitet och
misstag minskas. Elektronisk ekonomistyrning ar dven ett bra alternativ ur ekologisk

synvinkel.
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Organisationer som har Overgatt till elektronisk ekonomistyrning har i allméanhet
uppnatt mellan 30 och 50 procents forbattring i effektivitet, enligt Lahti & Salminen
(2008 s. 27). Utrakningen tar i beaktande hela processen inklusive bade
ekonomistyrnings-avdelningen och féretagets dvriga anstéllda som deltar i processerna.
I elektronisk ekonomistyrning, eller integrerad ekonomistyrning som Lahti & Salminen
ocksa ibland kallar det, behandlas inte samma information flera ganger och
grundinformationen finns endast pa ett stalle. Faktorer som inverkar pd denna okade
effektivitet ar besparingar frdmst i arbetskraftsbehov, arkiveringsutrymme, postning

samt understddande facilitetsbehov for dessa.

Verifikat och 6vrigt material som &r i digital form gar snabbt att flytta, lagra och fa
tillgang till. Hela processen fran bestallning till betalning kan skotas mycket snabbare
och pa det har sattet undviks aven forseningar och eventuella féljder. Processerna
forsnabbas i praktiken i hela processkedjan. | huvudbokfdringen, till exempel,
forsnabbas periodiseringar och avstammningar da de sker automatiskt vilket i sin tur
forsnabbar rapporteringen. De flesta faser sker sa gott som i realtid och da kan man &ven
reagera pa olika &renden snabbare. Digital ekonomistyrning majliggor ocksa
sjalvbetjaning. Den som behdver nagon information eller rapport kan sjalv behandigt
soka fram den nar som helst. (Lahti & Salminen 2008 s. 28)

Digitalisering mojliggor att till exempel fakturor eller raporter kan Oppnas och
behandlas var- och nér som helst, oberoende av plats och tid. Det enda som behdvs ar en
anvandarenhet och Internet-forbindelse. De flesta ekonomistyrningsprogram har
anvandarvénliga granssnitt med guidande funktioner vilket forebygger fel och gor
arbetandet smidigare. Manskliga fel i allméanhet, sd som inmatnings- och raknefel,
minskar markbart da digital ekonomistyrning tas i bruk. Processer sammanknyts och en
stor del arbetsfaser som forut skottes manuellt sker nu automatiskt. For anvandaren
galler det att mera fungera som 6vervakare. Dock kan &ven eventuella felsituationer
integreras och multipliceras i systemet och saledes kan lésningen av problemet vara

Overraskande komplicerat. (Lahti & Salminen 2008 s. 28)

For stora organisaioner ar digitaliseringen ett ypperligt verktyg for att klara av véxande
kontroll- och ansvarskrav. Elektroniska system och koncentrerad information gor det
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mojligt for globala storforetag att i realtid folja med vad som hander i en enhet pa andra
sidan varlden. Digitalisering 0kar aven dppenhet. (Lahti & Salminen 2008 s. 28)

Elektronisk ekonomistyrning ar dven ett mycket naturvéanligare alternativ an traditionell
papperskonsumerande ekonomistyrning. Elektronisk ekonomistyrning sparar pa naturen
och minskar koldioxid utsldpp pa manga olika satt men framst for transport,
papperskonsumtion samt elkonsumtion bland annat pa grund av mindre behov av
printning. Enligt Lahti & Salminen (2008 s. 29) skickas det arligen ungefar 400
miljoner forséljningsfakturor i Finland varav storsta delen, circa 350-380 miljoner
fakturor, fortfarande skickas i pappersform. Pappersméngden som denna méngd
fakturor kraver blir betydligt storre da man tar i beaktande kuverten som fakturan
skickas i samt att en del fakturor ar flersidiga och att det dessutom ofta tas kopior av
fakturorna. Enbart tillverkningen av den h&r méngden papper orsakar markbara
koldioxidutslapp under sin livstid och da finns det dessutom ytterligare sparpotential for

logistik, el och uppvarmning langs med ekonomistyrningens hela processkedja.

2.6 Ibruktagande av elektronisk ekonomistyrning

Motivet for ekonomistyrningsprojektet ar oftast, enligt Lahti & Salminen (2008 s. 183),
viljan att utveckla och effektivera ekonomistyrningen. Det varierar fran situation till
situation varifran initiativet startar men ofta startas utvecklingen i samband med stora
system-  eller  organisationsfornyingar.  Ibland  kommer initiativet  fran
ekonomistyrningsavdelningen men allt oftare ocksa fran hogsta ledningen och fran de
strategiska malen som utsatts. Utvecklingen kan ocksa enbart gélla antingen en enskild
process eller ett delomrade eller sa kan den galla ekonomistyrningsprocesserna som
helhet. Det lonar sig dock att se pa dvergangen till elektronisk ekonomistyrning sa brett
som mojligt for om overgangen forverkligas pa ratt satt sa kan det forandra hela
foretagets forhandlingssatt. Processer eller dess arbetsskeden kan placeras geografiskt
pa olika platser eller alternativt outsourcas till en utomstaende tjansteleverantor.

Utvecklingsprojektet forutsatter nara sammarbete med olika intressegrupper sa det kan
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darfor 1ona sig att fundera huruvida outsourcing ar mojligt och Iénsamt och vad som
absolut borde goras sjélv. (Lahti & Salminen 2008 s. 184)

Det ar viktigt att planera sitt utvecklingsprojekt fore man borjar forverkliga det. |
planeringsfasen kan man vélja det alternativ som passar organisationen bé&st samt
identifiera eventuella risker och utmaningar. | genomférandefasen genomfors och styrs
projektet enligt planen. De storsta utmaningarna som uppstar i genomforandefasen har
oftast anknytning till kommunikation, ledning av personal under foréndring eller
oklarheter med ansvar. Figur 1 atskildiggor de olika faserna som, enligt Lahti &
Salminen bor inga i ibruktagningen av projektet.

Projektin
‘ ké&ynnistaminen

! Tavoitetilan j i
suunnittelu Madrittelyt
1 | ‘

l Nykytilan SR _/-’ :::‘:_ o ~ . Toteutus K
nalvs #i / / N S
‘ analysointi | 4 % X | ja testaus ‘
- ‘ - ! “'_\': e gl )
| Kehitystarpeiden Emaid S
analysointi ja Suunnitt i ¥
analysoint ja eluvaihe Toteutusvaihe kbt
hankearvicinti o SR e i _ kayttosnotto }

Figur 1. Ekonomistyrningsprojektets faser. Lahti & Salminen 2008 s. 184.

3 ELEKTRONISK FAKTURERING

Fakturering &r en kritisk funktion for foretag. Om det forekommer fordrojningar eller fel
i faktureringsprocessen kan hela foretagets verksamhet hotas pa grund av svag
likviditet. Dessutom syns faktureringen for foretagets kunder och ar pa sa sétt en del av

foretagets image och kundbetjaning. (Lahti & Salminen 2008 s. 73)
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| Finland skickas det allt som allt cirka 400 miljoner fakturor arligen. Av dessa skickas
dock endast en tiondedel elektroniskt. Det finns med andra ord gott om rum for
utveckling inom detta omrade. Elektronisk fakturering ar i en ytterst central roll da
foretagets ekonomistyrning digitaliseras och ar aven den delfas i ekonomistyrningen

som kan forbattra foretagets effektivitet mest. (Lahti & Salminen 2008 s. 74)

Elektroniska fakturor kan skickas till mottagaren via ett antal olika kanaler som alla
skiljer sig fran varandra. De kanaler som anvands mest & EDI-faktura, natfaktura, e-
brevsfaktura och e-postfaktura. Dessutom finns det ett antal olika standarder for
natfakturor. E-brev och e-postfakturor ar dock inte akta elektroniska fakturor eftersom
de forutsatter pappersbehandling eller manuell inmatning av data i nagot skede av
processen. E-brevet levereras till mottagaren i pappersform fastan fakturan skickas i
elektronisk form fran faktureraren till e-brevets tjansteleverantor. Fakturor som skickas
via e-post som bilaga kan inte heller utnyttjas fullstdndigt elektroniskt eftersom
fakturans uppgifter inte kan utnyttjas av mottagarens ekonomistyrningssystem. (Lahti &
Salminen 2008 s. 84)

3.1 Natfaktura

En natfaktura ar en faktura som skickas och tas emot elektroniskt. Den innehaller all
motsvarande information som en pappersfaktura innehaller. Natfakturor kan skickas
bade till foretag och konsumenter. Genom nétfakturering 6verfors fakturans information
direkt fran avsandarens faktureringssystem till mottagarens behandlingssystem for
inkdpsfakturor. Natfakturor kan skickas via operatdrer eller ndtbanker och avsandaren
kan bifoga eventuella meddelanden eller specifikationer med fakturan. Fakturans data
lases sedan av mottagarens system som sedan automatiskt kan registrera fakturan till ratt
konto samt skota betalningen efter att fakturan har granskats. Nétfakturan fungerar aven
som ett lagringsbart verifikat. (Lahti & Salminen 2008 s. 58)

Da natfakturor mottas elimineras behovet att printa eller skanna fakturan. Fakturan kan
saledes behandlas snabbare. | fall ett foretag ar formoget att ta emot natfakturor I6nar

17



det sig att krdva att leverantorerna skickar fakturorna i elektronisk form. Manga foretag
ser dven att mottagning av natfakturor &r ett krav da de gor nya leverantérkontrakt och
vissa foretag vill aven sporra sina kunder att ta natfakturor i bruk genom att debitera en
skild avgift for skickandet av pappersfakturor. Pa Tiekes hemsidor
(verkkolasku.tieke.fi) hittar man en databas oOver foretag som skickar och mottar
natfakturor. (Lahti & Salminen 2008 s. 58)

Mottagning av nétfakturor for privata personer sker typiskt via deras personliga
natbank-konto eftersom de séllan har tillgang till faktureringssystem. Dessa tjanster
erbjuds numera av alla banker i Finland och ar avgiftsfria. Ett exempel ar elnvoice
fakturan, eller eFaktura, som anvéands i hela skandinavien. Sjalva skickandet och
mottagandet av fakturan sker pa ett palitligt satt i ett allmant huvudnitverk som
bankerna och tjansteleverantrerna kommit dverens om. Det har betyder att parterna kan
anvanda olika e-fakturerings tjansteleverantérer men de kan &nda motta och skicka
eFakturor till varandra eftersom handlingsmonstret for eFakturan &r uniformt. elnvoice
tjanstleverantdrerna och bankerna tar hand om alla slags konversioner som behdvs for

elnvoice. (http://www.tieke.fi/display/ebusinesssv/eFaktrura)

3.2 Natfakturans standarder

Natfakturering kraver att programsystemen som skickar och tar emot fakturan forstar
varandra. Mansklig tolkning fattas fran kedjan och darfér behovs det en standard for
faktureringen. Natfakturastandarden beskriver fakturans innehdll med hjdlp av
informationsfalt. Namnet pa avsandaren ar ett falt, adressen ett annat, slutsumman ett
tredje och sa vidare. Olika foretag kan ha olika méangder informationsfalt pa sina
fakturor men utgangpunkten ar att systemen som behandlar fakturan tolkar de relevanta
informationsfalten ratt. Olika natfakturastandarder kan inte eventuellt behandla alla
olika informationsfalt men dock nog de mest centrala félten. Skillnader som existerar
mellan olika standarder &r bland annat huruvida bilagor, foretagslogon eller

marknadsforingsmeddelanden godkanns for fakturan. (Kurki et al. 2011 s. 9)

18


http://www.tieke.fi/display/ebusinesssv/eFaktrura

Bankerna har redan i flera ar utvecklat Finvoice-standarden och fastan den fungerar vél
och anvénds i stor utstrackning, dven internationellt, sd har det anda uppstatt nya
standarder parallellt med denna. For natfakturering har det byggts atminstone tre
relativt starka standarder. Varje standard strdvar efter att korrigera de 0vriga
alternativens bristfalligheter samt att forstas driva framat dess egna fordelar. Existensen
av flera natfakturastandarder kan dock vara avskrackande for sma foretag som inte har
mojlighet att bygga sina system att klara av alla olika alternativ. Kurki et al. har réknat

upp féljande standarder som de viktigaste:

e elnvoice ar natfaktureringsstandarden definierad av nordens
natfaktureringssammanslutning.

e Finvoice definieras av Finlands banksamfund. P& grund av att Finvoice &r
utvecklat av banksektorn har standarden aven en direkt lank till fakturans
betalande. Motsvarande betalnigslankar finns dock &ven i 6vriga l6sningar.
Betalaren behdver alltsd inte sjalv mata in fakturans uppgifter i
betalningssystemet.

e TEAPPSXML é&r Tieto Oy:s presentationssatt for natfakturor.

e [SO 20022 —natfakturastandarden godkanndes i december 2010. Syftet for
standarden &ar att markbart forenkla samspelet mellan olika standarder.
(Www.is020022.0rQ)

e EDI (Electronic Data Interchange) ar en kommunikationsmall som definierar
budskapens form mellan olika datasystem. EDI togs i bruk redan pa 80-talet till
EDI-familjen hor kontrakt for presentering av bestéllningar, fakturor, logistik
samt 6vriga dokument. Att ta EDI systemet ibruk har varit ett ganska kréavande
projekt och darfor har EDI aldrig blivit populart bland sma och medelstora

foretag.

Olika nétfaktureringsstandarder formedlar fakturans viktigaste information men det
finns vissa detaljméssiga  skillnader. Olika standarder erbjuder utéver
grundinformationen tillaggsfalt som exempelvis forenklar konteringen. A andra sidan s&
tillater inte till exempel Finvoice bilder eller foretagsreklam pa fakturan. Ocksa vid
behandlingen av bilagor finns det skillnader. Speciellt for sma foretag kan bilagan vara

av stor betydelse. Bilagan kan innehalla mera ingaende beskrivningar 6ver fakturerade
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produkter, tjanster, timantal och sa vidare. Fastan alla standarder inte tillater bilagor sa
tillater anda de flesta att fakturan innehaller en lank. Med den har lanken kan bilagan

sokas fran fakturerarens egna hemsidor. (Kurki et al. 2011 s. 10)

3.3 Fordelar med néatfakturering

En vésentlig forutsattning for att digital ekonomistyrning skall fungera ar att
faktureringen fungerar elektroniskt. Den fordel som mest forknippas med elektroniskt
fakturering &r minskningar i kostnader. For foretaget ar det dock inte nddvandigt att
exakt veta hur mycket en faktura kostar dem, istallet racker det att veta att foretagets
verksamhet, for det forsta, kan gynnas genom att 6verga till elektronisk fakturering. For
det andra att fordelarna kan vara andra an direkta kostnadsbesparingar, sa som
upptackande av allt vettigare tillvagagangssatt, effektivering av informationssystem,
forstarkning av foretagets image, forbattrad kundbetjaning eller att personalresurser

frigors for andra mer produktivare uppgifter. (Kurki et al. 2011 s. 29)

Da foretag 6vergar till elektronisk fakturering ar det typiskt att kostnadsbesparingarna
inte syns genast pa kort sikt. Kostnaderna kan de facto tillfalligt stiga da nya system
testas och da man samtidigt ar tvungen att uppratthalla de gamla systemen och
forfaringssatten. Om det efter ibruktagningen forblir i bruk sadana forfaringssatt som till
borjan var menade att vara tillfalliga och med vilka man ville beakta kunders énskemal
eller respektera foretagets traditionella forfaringssatt kan detta vara nagot som markbart
minskar pa nyttan. Hur stor den direkta kostnadsbesparingen blir beror dven pa hur
berékningen utfors, vem som utfor den, vilka l6sningar finns tillgdngliga, typen av
fakturor och det egna kunnandet. Kostnaden for en pappersfaktura respektive en
elektronisk faktura har Kurki et al. bedomt att ligger mellan 15 och 80 euro och 1 och
10 euro. Storre foretag som skickar och mottar en stor mangd fakturor har typiskt sett
battre forutsattningar att uppna markbara kostnadsbesparingar. (Kurki et al. 2011 s. 29
och 8)
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4 ARKIVERING AV  BOKFORINGSMATERIAL I ETT
MASKINLASBART DATAMEDIUM

Digital arkivering av bokféringsmaterial &r av stor betydelse for en valfungerande
elektronisk bokforingsprocess. Dokumenteringen kan ske lite olika beroende pa
foretagets interna politik och styrning men vissa lagstadgade bestammelser bor foljas.
Ar 2000 utkom bokforingsnamnden med en publisering angéende allmanna anvisningar
om de metoder som skall anvandas vid maskinlasbar bokféring. Dessa anvishingar
baserar sig pa bokforingslagen (1336/1997, BokfL) och pa beslut av Handels- och
industriministeriet om metoder som skall anvéndas vid bokféring (47/1998) samt
tillfallig forvaring av bokforingsmaterial utomlands ( 49/1998).

Verifikat som mottagits pd papper definieras som elektroniska verifikat enligt
bokfdringsnamnden da det 6verfors till maskinlasbar form som bildformat eller annat
motsvarande format. Verifikatet behdver dock inte finnas utmatat i pappersform utan
kan ocksa lagras enbart i ett lampligt datamedium. Det &r ocksd godtagbart att
verifikaionen innehaller enbart linkdata som lankar till nagot externt arkiveringsstélle
(exempelvis en server). Som krav pa verifikatet, oberoende av sattet att overfora
verifikationen och platsen dar verifikationen lagras &r att verifikationen skall kunna tas
fram pa datorns bildskarm sa att de uppgifter som bokforinglagen forutsatter syns.
(http://ktm.elinar.fi/ktm/fin/kirjanpi.nsf/0/e45e7e09d9c64dalc22569060038ba37/$FILE
/bokf%C3%B6ringsmetoder.pdf sid 10-11)

Med ett maskinlasbart datamedium avses ett medium pa vilket man kan lagra
information med en datamaskin i lasbar form. Det kan till exempel vara en hardskiva,
cd-skiva eller usb-sticka. Det skall kunna vara mojligt att ta fram bokfoéringsmaterialet
antingen pa datorns bildskarm eller utskrivet pa papper. Den bokforigsskyldige har
alltid réatt att krdva att bokforingsaterialet tas fram i skriftlig form (se 2:8.1 § BokfL).
Vissa dokument sa som skattegranskningsprotokoll kraver dven bokféringsmaterial som

bilaga.
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Da bokforingsmaterialet forvaras i ett datamedium under rakenskapsperioden kan det
forvaras i ett sadant medium som mojliggor upprepad lagring av uppgifter. Det ar
tillrackligt att lagra bokféringsmaterialet endast i ett maskinlésbart datamedium om
material &ven lagras i pappersform. Men om materialet inte finns i pappersform over
huvudtaget sa bor materialet lagras i tva olika datamedium sa att ena fungerar som
sakerhetskopia. Bada datamedierna bor kontrolleras regelbundet for att granska att

bokféringsmaterialet fortfarande &r lasbart.

Sadant bokforingsmaterial som lagras permanent, sa som bokslut, maste lagras pa ett
datamedium som inte gar att andra (1:5.2 8§ BokfL). Sadana datamedium kan bland
annat vara cd-skivor som det endast gar att lagra infomation pa en gang. Da det galler
bokforingsprogram sa forutsatts rakenskapsperioden i permanent forvaring da bokslutet
ar gjort och rakenskapsperioden lases. Det bor dock finnas en kopia av materialet
antingen i ett annat datamedium eller i pappersform. Bokféringsnamnden rader den
bokforingsskyldige att fortfarande utféra stickprov for att granska bokféringsmaterialets
lasbarhet. Andra kriterier som bokféringslagen kréver gallande permanent forvaring i
maskinlasbart datamedium &r att det skall finnas en notering av tidpunkten nér
materialet har lagrats.
(ktm.elinar.fi/ktm/fin/kirjanpi.nsf/0/e45e7e09d9c64dalc22569060038ba37/$FILE/bokf
dringsmetoder.pdf sid 25-26)

Da bokforingsmaterial lagras elektroniskt betyder det att materialets tillganglighet blir
béttre. Materialet kan nas oberoende av tidpunkt eller lage och att hitta det som man
soker gar snabbare. Tack vare elektronisk lagring véxer aven raporteringsmojligheterna.
Ytterligare sa kravs det betydligt mindre utrymme an vad respektive pappersarkiv
kraver. Lahti & Salminen (2008 s. 167) menar att bland annat dessa ovanndamnda

fordelar uppnas med elektronisk lagring.
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5 ENKATUNDERSOKNING FOR BOKFORINGSBYRAER

Den empiriska delen av detta arbete bestar av en enkatundersakning som skickas ut till
bokfoéringsbyraer. Som forskningsmetod &r en enkatundersokning kvantitativ och
lampar sig val till insamling av numerisk data samt for att skapa samband mellan teori
och undersdékning. Fordelarna med en enkatundersékning ar bland annat att de ar billiga
och snabba att administrera. Jamfort med strukturerade intervjuer tenderar enkéter aven
innehalla farre 6ppna fragor, ha en lattforstadd utformning samt vara korta. (Bryman
2008 s. 140 och 217)

Syftet med undersokningen &r att gora en kartlaggning Gver bokfdringsbyrdernas
elektroniska ekonomistyringsprocesser samt vilka fordelar och hinder de upplever.
Undersokningen genomforde jag elektroniskt med hjalp av Google Forms. Enkaten
skickades till 365 slumpmassigt utvalda bokforingsbyraer inom huvudstadsregionen,
som referens listar soktjanster sd som fonecta.fi Gver 900 bokforingsbyraer i
Helsingfors. Jag skickade enkaten 11.12.2012 och respondenterna hade en vecka tid pa
sig att besvara enkéten. Jag fick sammanlagt 47 svar vilket ger en relativt blygsam

svarsfrekvens pa 13%.

5.1 Resultatredovisning

| foljande stycken kommer resultaten for varje fraga att presenteras och illustreras med
diagram. Enkatens tre forsta fragor ar bakgrundsfragor, fragorna 4 till 8 galler
ibrukvarande elektroniska processer och upplevda fordelar medan fragorna 9 till 11 &r
riktade at de respondenter som inte anvéander elektronisk ekonomistyrning. En kopia av

frageformularet som helhet ar bifogat i Bilaga 1.

Med fraga 1 ville jag ta reda pa hur manga anstéllda det jobbar i respondentens kontor
vilket ger mig en bild av foretagets storlek. Det skulle ha varit intressant att jamfdra om
det finns skillnader mellan stor- och smaforetags svar men tyvarr blev frekvensen for de

storre svarsalternativen ratt s minimal.
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Totalt fick jag 47 svar varav 38 stycken eller 81% har 10 eller farre anstallda, 7 stycken
eller 15% har mellan 11 och 20 anstéllda och 2 stycken eller 4% har 6ver 100 anstallda.

Alternativen 21-50 samt 51-100 fick inga svar.

1. Yrityksessdnne tyoskentelee...

yli 100 tyontekijaa 2[4%]

51-100 tyontekijaa | 0 [0%]

21-50 tyontekijaa | 0 [0%)]

11-20 tydntekijaa

Alle 10 tyontekijaa

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figur 2. Fraga 1. Antalet anstallda. Google Forms.

I fraga nummer 2 ville jag ta reda pa om respondenten anvander nagot elektroniskt
ekonomistyrningsprogram eller ej. Beroende pa om respondenten svarade ja eller nej
styrdes denne vidare till respektive anpassade fragor. De som svarade ja fortsatte med
fragorna 3-8 medan de som svarade nej styrdes till frdgorna 9-11. Fraga 2 fungerade
saledes som en filterfraga eftersom jag inte pd forhand visste om respondenderna

anvénde elektroniska ekonomistyrningsprogram eller ej.
Fordelningen mellan svaren blev rétt s jamn. 27 stycken anvéander nagot elektroniskt
ekonomistyrningsprogram och 20 stycken anvénder ej. | procenenheter blir respektive

fordelning 57% och 43%.

2. Onko teilla kdyt6ssa sahkoéinen taloushallinto-ohjelma?

Figur 3. Fraga 2. Anvands elektroniskt ekonomistyrningsprogram. Google Forms.
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Foljande figur (figur 4) illustrerar svaren jag fick pa fragan “Nér togs programmet i
bruk?”. Med fragan vill jag helt enkelt kartldgga hur lange respondenterna har anvant
elektroniska ekonomistyrningsprogram. Pa den har fragan, liksom &ven pa fragorna 4-8,
har 27 respondenter svarat eftersom resten av respondenterna svarade nekande pa

foregaende fraga och styrdes saledes forbi dessa fragor.

Svarsalternativet 2009-2010 fick mest svar med 8 svar vilket motsvarar 29,5%. 2004
eller tidigare tog 7 stycken, 26%, respondenter i bruk programmet, 2005-2006 var det 4
stycken, 15%, 2007-2008 var det 3 stycken, 11% och 2011-2012 var det 5 stycken
vilket motsvarar 18,5%.

3. Milloin otitte ohjelman kaytt66n?

2004 tai aiemmin 7 [26%]
2005-2006 4 [15%)]
2007-2008 3 [11%]
2009-2010 8 [29,5%]
2011-2012 5 [18,5%]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figur 4. Fraga 3. Nar togs programmet i bruk. Google Forms.

Figur 5 illustrerar respondenternas mest avgorande orsaker till varfor de overgick till
elektronisk ekonomistyrning. Den viktigaste orsaken ar effektivering av verksamheten.
Pa andra och tredje plats kommer mojligheterna att jobba i realtid och oberoende av
plats och tid. Respondenterna som valde alternativet Ovrigt skrev byte av
bokféringsprogram, utvidgande av tjanster samt uppdatering av programmen som

orsaker. Respondenterna hade mojlighet att vélja flera alternativ.
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4. Mika oli tarkein syy miksi siirryitte sahkéiseen taloushallintoon?

20
18
16 -
14 -
12
10

ON B OO

Figur 5. Fraga 4. Orsaker varfor elektronisk ekonomistyrning togs i bruk. Google Forms.

Med fraga 5 ville jag ta reda pa hur manga procent av bokforingsarbetet som gors med
hjalp av elektroniska ekonomistyrnigsprogram. Det framgar fran figur 6 att 9
respondenter, det vill séga en tredjedel, utfor allt sitt bokféringsarbete med elektroniska

ekonomistyrningsprogram. Medeltalet bland respondenterna blir 67%.

5. Kuinka monta prosenttia kirjanpitotyéstinne tehdaian sahkoiselld taloushallinto-
ohjelmalla?

10
9
8
7
6
5
4
3 4
. |
L To10%] 0 [0%] 0 [0%]
0 _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 6. Fraga 5. Hur manga % av bokforingsarbetet gors med elektroniskt ekonomistyrningsprogram. Google
Forms.
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Med foljande fraga ville jag veta vilka processer skots elektroniskt bland
bokforingsbyraerena. Svaren illustreras i figur 7. Med fragan ville jag kartlagga
respondenternas  elektroniseringsgrad.  Svarsalternativen  bestdar av  samma
ekonomistyrningsprocesser som behandlas i kapitel 2.1. Alla svarsalternativ har blivit
representerade, huvudbokfdringen var det mest frekventa svarsalternativet (24) medan
rese- och kostnadsfakturering var det minst frekventa (9). 6 respondenter hade alla dessa
elektroniska faser i bruk. Respondenterna hade mojlighet att vélja flera svarsalternativ.

P4 alternativet Ovrigt hade en respondent skrivit Myyntilaskut.

6. Mitka seuraavista toiminnoista tehdaan teilld sdhkoisella taloushallinto-ohjelmalla?

30

25

20

15

24
21 23

10 -
16 16 19
13

Figur 7. Fraga 6. Vilka faser skots elektroniskt. Google Forms.

Med foljande fraga ville jag utreda respondenternas asikter om huruvida de anser att
bokforingen gar smidigare med hjalp av elektroniska fakturor. 18 respondenter, vilket
motsvarar 66%, ar delvis eller fullstandigt av samma asikt. 4 respondenter visste ej
medan 3 respondenter var delvis eller fullstandigt av annan asikt. 2 respondenter

behandlar ej elektroniska fakturor. Svaren illustreras i figur 8.
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7. Koetteko etta kirjanpito kdy sujuvammin sdhkoisten laskujen avulla?

Emme kasittele sdahkoisia laskuja
Taysin eri mielta

Osittain eri mielta

En osaa sanoa

Osittain samaa mielta

Tadysin samaa mielta

0 2 4 6 8 10 12 14

Figur 8. Fraga 7. Upplever ni att bokforingen sker smidigare med elektroniska fakturor. Google Forms.

Fraga 8 var sista fragan pa frageformularet for de 27 respondenter som anvénde
elektronisk ekonomistyrning. Fragans syfte var att utreda respondenternas asikter om de
fordelar som behandlas i kapitlen 2.5 och 3.3. Storsta delen av respondenterna har
uppnatt nastan alla dessa fordelar. Majoriteten av respondenterna har dock inte upplevt
att de uppnatt forminskade kostnader med hjalp av elektronisk ekonomistyrning. Detta
kan eventuellt bero pa att stérsta delen av respondenterna ar sma bokforingsbyraer och
att de darfor inte har mojlighet att utnyttja elektroniseringen till fullo. Figuren nedan

illustrerar hur svaren har fordelats.

8. Verrattuna perinteiseen kirjanpitoon, onko organisaationne saavuttanut sdhkoisen
taloushallinnon avulla joitain seuraavista hy6dyista?

B Toiminnan laatu parantunut u Virheet vahentyneet
B Toiminta tehostunut B Paperityd vahentynyt
B Kustannukset alentuneet u Kontrollointi parantunut

H Arkistointitilan tarve vdhentynyt

En osaa
Sanoa

"

Kylla

Figur 9. Fraga 8. Vilka fordelar har uppnatts jamfort med traditionell bokforing. Google Forms.
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De respondenter som svarade att de inte anvénder elektroniska ekonomistyrningssystem
pa fraga 2 styrdes automatiskt vidare till fraga 9. Det var allt som allt 20 respondenter.
Trots att dessa respondenter inte anvander elektronisk ekonomistyrning &r anda storsta
delen (60%) av den asikten att deras verksamhet kunde effektiveras med elektronisk

ekonomistyrning.

9. Koetteko pystyvanne tehostamaan toimintanne siirtymalla sahkoiseen taloushallintoon?

Taysin eri mielta 2 [10%]
Osittain eri mielta 4 [20%]
En osaa sanoa 2 [10%]
Osittain samaa mielta 7 [35%]
Taysin samaa mielta 5 [25%]
0 Z;. é .;: le 5 6 7 8

Figur 10. Fraga 9. Anser ni att er verksamhet kunde effektiveras genom att dverga till elektronisk ekonomistyrning.
Google Forms.

Med fojlande fraga ville jag utreda vad som hindrade respondenterna fran att dverga till
elektronisk ekonomistyrning. Det mest frekventa svaret, med 13 svar, var att deras
kunder saknade féardighet och efter det kom kostnader som ibruktagandet medfor med 8
svar. De Ovriga svarsalternativen; informationsbrist, foérenlighetsproblem med 6vriga
program, egna eller andras daliga erfarenheter samt dvrigt fick alla 3 svar var. De som
valde alternativet Ovrigt angav foljande hinder: anvandningens pris, kunderna har inte
tid/lust/kunnande och att verksamheten kommer att upphéra pa grund av alder.

Respondenterna hade mgjlighet att vélja flera olika alternativ.
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10. Miti haasteita/esteiti koette taloushallinnon sihkoistamisessd?

Muu
Asiakkaillamme ei ole valmiutta

Omat tai muiden huonot kokemukset

Yhteensopivuusongelmia muiden ohjelmien
kanssa

Kayttoonoton kustannukset

Tiedonpuute

10 12 14

Figur 11. Fraga 10. Vilka utmaningar eller hinder upplevs. Google Forms.

Slutligen fragade jag respondenterna om de planerar att ta elektronisk ekonomistyrning i

bruk i framtiden. Fordelningen blev ratt sa jamn. Lika stor andel, det vill sdaga 30%,

svarade Ja som Nej medan 40% inte var sakra.

11. Onko suunitelmissa ottaa sdhkéinen taloushallinto kadyttoon tulevaisuudessa?

8 [40%]

Figur 12. Fraga 11. Planerar ni att ta elektronisk ekonomistyrning i bruk i framtiden. Google Forms.
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5.2 Slutsatser och analys

| kapitel 2 och 3 behandlade jag vad som menas med elektronisk ekonomistyrning och
hurudana fordelar det medfor. | detta kapitel kommer jag att analysera resultaten fran

min kvantitativa undersokning och jamféra dem med teorin.

For en bokféringsbyra &r det ganska utmanande att uppna fullstandig digital
ekonomistyrning. Bokforingsbyraer ar delvis beroande av vilka system dess kunder
anvander eller &r villiga att ta i bruk. Det visar sig dock att en relativt stor del, allt som
allt en tredjedel, av respondenterna i undersokningen utfor allt sitt bokforingsarbete med
elektroniska ekonomistyrningsprogam. Det hér betyder dock inte att dessa respondenter
har automatiserat och digitaliserat alla sina ekonomistyrningsprocesser vilket fullstandig
digital ekonomistyrning forutsétter. Men det visar dock eventuellt att dessa respondenter
anvander sina ekonomistyrningsprogram till sa stor utstrackning som majligt vilket ar

positivt.

Lahti & Salminen uppdelar ekonomistyrning i ett antal delprocesser (se kapitel 2.1).
Dessa delprocesser bor alla ske digitalt och vara integrerade med varandra. Resultatet
fran min undersokning visar att sex respondenter har alla dessa faser i bruk. Det bor
dock noteras att det inte framgar huruvida dessa sex respondenter anvander alla dessa
faser med alla sina kunder eller endast med en del. Eftersom storsta delen av
respondenterna var relativt sma foretag med mindre an 10 anstéllda hade jag inte véntat
mig att anda sa manga respondenter skulle utfora allt sitt bokforingsarbete elektroniskt

eller ha alla delfaser i bruk elektroniskt.

De mest méarkbara fordelarna med elektronisk ekonomistyrning &r enligt Lahti &
Salminen 6kad effektivitet samt snabbhet. Bland respondenterna i min undersokning har
aven viljan att effektivera verksamheten varit den klart viktigaste orsaken till varfor
respondenterna har valt att 6verga till elektronisk ekonomistyrning. Majoriteten bland
dem som behandlar elektroniska fakturor anser aven att bokforingen sker smidigare med
elektroniska fakturor. Géllande 6vriga fordelar med elektronisk ekonomistyrning sa som

mindre pappersarbete, mindre fel, 6kad effektivitet, forbattrad kvalitet pa verksamheten
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och mindre behov av arkiveringsutrymme sa har de flesta respondenter ansett att de
uppnatt dessa fordelar. Detta stammer relativt bra Overens med teoridelen med
undantaget att de flesta inte har upplevt att de uppnatt forminskade kostnader. Lahti &
Salminen havdar att foretag kan uppna besparingar bland annat i arbetskraftsbehov,
arkiveringsutrymme samt postning. Kostnaden per faktura for en natfaktura jamfort med
en pappersfaktura kan vara upp till tiotals euro billigare men trots detta har 4nda en klar
majoritet av respondenterna angett att kostnaderna inte har minskat. Eventuellt kan detta
bero pa att dessa respondenter inte har mojlighet att fullstandigt elektroniseras och
kanske uppehaller flera olika system for att uppfylla kunders énskemal, vilket ocksa
Kurki et al. (2011 s. 29) varnar for att kan bli en farlig kostnadsfalla.

Bland de respondenter som inte anvande elektronisk ekonomistyrning var anda storsta
delen av den asikten att de kunde effektivera sin verksamhet genom elektronisering. De
vanligaste hindren for elektronisering var att kunderna saknade férdighet och

kostnaderna som ibruktagningen medfor.

Vissa respondenter svarade pa vissa av mina fragor vet ¢j”. Detta kan eventuellt bero
pa att enkaten har besvarats av nagon som inte haft tillracklig kannedom om foretagets
verksamhet. Med elektroniska enkater finns det alltid risken att enkaten inte nar ratt

person.

6 AVSLUTNING

Sammanfattningsvis kan jag sdga att jag ar n6jd med resultaten. Svaren stammer réatt sa
bra 6verens med teorin och det var intressant att se att kostnaderna inte har sjunkit. Jag
hade dock hoppats att fa en storre svarsfrekvens och storre mangfald bland foretagens
storlek. D& hade jag kunnat jamfora svaren sinsemellan. Huruvida det finns skillnader
mellan stora och sma bokforingsbyraers anvandning av elektronisk ekonomistyrning ar

nagot som eventuellt kunde undersokas i fortsattningen.
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BILAGA 1: FRAGEFORMULAR

1. ¥Yrityksessanne tydskentelee... *
7 Alle 10 tydntekijad
o 11-20 tydntekijaa
o 21-50tyantekijas
7 51100 tybntekijaa
= yli 100 tydntekijaa

2. 0nko teilld kaytissa sahkoinen taloushallinto-ohjelma? *
i Kyllia
- Ei

3. Milloin otitte ohjelman kayttdon? =
T 2011-20$12
- 2009-2010
- 2007-2008
=) 2005-2008
T 2004 tai aiemmin

4, Mika oli tarkein syy miksi siirryitte sahkoiseen taloushallintoon? *
Woit valita useita vaihtoehtoja

[] Teiminnan tehostaminen

[] Asiakas vaati

[] Tyéskentely ajasta ja paikasta riippumatta
[] Realiaikaisuus

[] Ekologisuus

[] Kustannussaastot

[ Muw:

5. Kuinka monta prosenttia Kirjanpitotydstanne tehdaan sahkoisella taloushallinto-ohjelmalla? *
Valitse luettelosta

0% ||
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6. Mitkd seuraavista toiminnoista tehdaan teilld sdhkdisella taloushallinto-ohjelmalla? *
Wait valita useita vaintoehtoja

[T Arkistointi

[ verkkolaskujen ldhetys

[] verkkolaskujen vastaanottaminen
[ Raportointi

[] Maksuliikenne

[T] Pazkirjanpita

[7] Palkanlaskenta

[T] Matka- ja kululaskutus

[ M

7. Koetteko etta kirjanpito kady sujuvammin sahkdisten laskujen avulla? =
() Taysin samaa mieltd

() Osittain samaa mielta

™) Enosaasanoa

() Osittain eri mielta

() Taysin eri mieltd

(71 Emme kasiftele s3hkdisia laskuja

8. Verrattuna perinteiseen Kirjanpitoon, onko organisaationne saavuttanut sahkdisen taloushallinnon avulla joitain seuraavista hyddyista? *
Kylla Ei En osaa sanoa

Toiminnan laatu parantunut
Virheetvahentyneet
Tominta tehostunut
Paperityd vahentynyt
Kustannukset alentuneet
Kontrollointi parantunut

Arkistointitilan tarve vahentynyt

9, Koetteko pystyvanne tehostamaan toimintanne siirtymalla sahkoiseen taloushallintoon? *
“ Taysin samaa mieltd

71 Dsiftain samaa mielta
~1 Enosaasanoa
© Osittain eri mieltd

(T Taysin eri mielta
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10, Mita haasteita/esteitd koette taloushallinnon sahkdistamisessa? *
Woit valita useita vaihtoehtoja

[] Tiedonpuute

[ Kayttdtnoton kustannukset

[] ¥Yhteensopivuusongelmia muiden chjelmien kanssa
[] Omattai muiden huanot kokemukset

[] Asiakkaillamme ei ole valmiutta

[ Muw;

11. Onko suunitelmissa ottaa sahkdinen taloushallinto kayttoon tulevaisuudessa? *
1 Kylla

1 Ei

7y Enosaasanca
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