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1 JOHDANTO

Miksi ldhted ulkoistamaan taloushallinnon palveluita? Ulkoistamisella voi olla monia
eri hyotyjad yritykselle/yrittdjille. Yksi syy ulkoistamiselle on se, ettd se antaa yrittdjil-
le enemmin aikaa ja mahdollisuuksia keskittyd oman ydinliiketoiminnan pyorittimi-
seen. Ulkoistettaessa taloushallinnon palvelut ammattilaiselle yrittdja voi luottaa sii-
hen, ettd ne myos tulevat tehdyksi oikein ja miérdajassa. Taloushallinnon pyorittdmi-

nen on kuitenkin yrityksen kannalta elintdrkedi.

Opinndytetyomme tavoitteena oli TE-keskukselta saadun toimeksiannon mukaan keréa-
td 2004-2006 aloittaneilta yrityksiltd tietoa siitd, miten ja missd vaiheessa he ovat ul-
koistaneet taloushallinnon palveluita. Tavoitteena oli my0s tehdéd toimenpidesuosituk-
sia aloittaville yrityksille. Oma tavoitteemme oli tehdd mahdollisimman laaja ja katta-
va kokonaisuus taloushallinnon palveluiden ulkoistamisesta, ilman tilinpdatoksen ké-
sittelyd. Tadma paatos tehtiin yhdessd ohjaavan opettajan kanssa, koska se olisi suurena
kokonaisuutena laajentanut tydmme liian laaja-alaiseksi. Ndin saimme opinndytetyos-

tamme tiiviimmin ja selkeimmaén kokonaisuuden.

Tutkimusongelmamme oli, ettd mitkd syyt ovat vaikuttaneet ulkoistamispditoksien
tekemiseen ja mitd hyotyd ja haittoja ulkoistamisesta on ollut kyseisille yrityksille.
Tutkimuksemme edetessd kohderyhméksi tarkentuivat mikkelildiset palveluyritykset.
Tarkoituksenamme oli saada vastaus kysymykseen, miten ulkoistaminen on auttanut

palveluyrityksid keskittymiidn omaan ydinosaamiseensa Mikkelissa.

Viitekehystd ldhdimme rakentamaan usean eri lihteen kautta mahdollisimman katta-
vaksi ja laadulliseksi kokonaisuudeksi. Viitekehyksestd selvidd ulkoistamisen peruspe-
riaatteet ja taloushallinnon prosessien ulkoistaminen. Tarkoituksenamme oli pitdd

tydomme helppolukuisena, jotta tarvitsemansa tiedon voisi 10ytidd helposti ja vaivatta.

Kun saimme kirjoitettua viitekehyksen, aloimme tehdi varsinaista tutkimusta. Tutki-
muksen suoritimme TE-keskuksen tiloissa. Te-keskukselta saimme yrityksien Y-
tunnukset, joiden avulla saimme yrityksien yhteystiedot Yritys- ja Yhteisotietojérjes-
telmédn (YTJ) Internet-sivuilta. Téarkein tieto meille oli puhelinnumero, jonka avulla

lahdimme Kkartoittamaan yrityksid, joille ldhettdd sidhkopostikysely. Puhelinkyselyn
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aikana kdavimme ldpi noin 130 yritysti, joista tutkimukseen valikoitui mukaan reilu 50

yritystd. Tutkimuksen vastausprosentti oli noin 30 prosenttia.

2 ULKOISTAMINEN

Ulkoistaminen on nykypéivind varsin keskeinen piirre yritystoiminnassa melkein kai-
killa toimialoilla. Yritysten on keskityttdva itse lilketoiminnan pydrittdmiseen ja tél-
16in ulkoistetaan sellaisia toimintoja, jotka eivit ole varsinaista yrityksen ydinliiketoi-

mintaa.

Termini sana ulkoistaminen on vakiinnuttanut asemansa suomen kielessd vuosien
saatossa. Aiemmin kéytettiin my6s englanninkielistd termid outsoursing (Kiiha 2002,
1-2). Myos palvelujen uudelleenorganisointia ja palvelujen yksityistamistd kdytetdin
synonyymind palvelujen ulkoistamiselle. Ulkoistaminen on my6s mahdollista rinnas-
taa alihankintaan, jota myos jonkin verran tehdéén. Itse alihankinnalla tarkoitetaan
toimintoa, jossa pddhankkija ostaa palveluita ja tuotteita alihankkijalta. Ulkoistaminen

voidaan myos kuvata alihankinnan lajina oikeudellisena kisitteend. (Sutela 2003, 14.)

Yksiselitteisesti sanottuna ulkoistaminen merkitsee tavaroiden tai palveluiden hankin-
taa yrityksen ulkopuolelta. Toinen vaihtoehto on, ettd yritys tuottaa tarkastelun koh-
teena olevat tavarat itse (insourcing) tai yhdessi ulkopuolisen toimittajan kanssa (co-
sourcing). Talld tavoin menetellen yritys voisi tehdd hyvin eritasoisia ulkoistamispdé-
toksid. Nykyisin kun prosessiajattelu on yleistyméssd, voisi ulkoistamisen mééaritelld
siten, ettd se tarkoittaa litketoimintaprosessin tai sen osan siirtoa tdysin oman organi-

saation ulkopuolelle. (Karjalainen ym. 2004, 7.)

Arvopohjainen lihestymistapa on ulkoistamisen arvomalli, jonka tirkeidnd osana on
taloudellinen mallintaminen. Ensisijaisesti arvo viittaa tdssd yrityksen arvoon eli yri-
tyksen kykyyn tuottaa rahamarkkinoiden ja omistajien kannalta riittavisti voittoa.
(Karjalainen ym. 2004, 124.) Ulkoistaminen merkitsee tyypillisesti pitempiaikaista
hyvin sujunutta yhteistyosuhdetta pidhankkijan ja toimittajan vililld (Karjalainen ym.

1999, 7).



Yksinkertaisuudessaan ulkoistamisen periaate on hyvin selked. On olemassa toimin-
tamalli, jossa voidaan saavuttaa win win -tilanne. Tama tarkoittaa, ettd sekd ostava ja
myyvéa organisaatio saavuttaa kummatkin taloudellista hyotyd. Ulkoistaminen perustuu
selkeisiin tavoitteisiin, systemaattiseen prosessiin ja riskien hallintaan. Ulkoistavan
yrityksen tavoitteena on saavuttaa hyotyi pitkélld aikavililld, jonka médrittdminen ja
jatkuva tarkastelu ovat kumppanuuden kehittdmisen perusedellytys. (Kiiskinen ym.

2002, 191.)

Ensimmadisena tehtdvit ulkoistusratkaisut olivat eittiméttd enemmaénkin strategisia.
Tilloin perinteisesti omana toimintana hoidettu toiminto annettiin palvelun tarjoajan
hoidettavaksi. Silloin ei vield ollut saatavilla valmiita ja pitkille tuotteistettuja ulkois-
tamispalveluita. Toisin on nykypiivéni, jolloin esimerkiksi palkkahallinnon ulkoista-
mispalvelut ovat pitkille tuotteistettuja, eikd palkkahallinnon ulkoistamispdétosta voi-
da endd pitdd samassa merkityksessd strategisena paidtoksend kuin se oli vield noin
kolmekymmenti vuotta sitten. Ratkaisua voidaan pitdd taktisena, ellei jopa rutiinirat-
kaisuna, kun toimialalla on jo aiemmin toteutettu vastaavia ulkoistuksia. (Kiiskinen

ym. 2002, 22-23.)

Ulkoistamisprosessissa yritys siirtdd aiemmin itse hoitamansa toiminnon jonkun muun
tehtdviksi. Varsinainen ulkoistaminen koostuu kahdesta piielementistd. Ensiksi lope-
tetaan ulkoistettava toiminta, ja mikili toimintoon liittyy siirrettdvia toimintavélineiti,
my0s ndiden myynnin. Hyvin monissa tapauksissa ulkoistamiseen liittyy myos yrityk-
sen tyovoiman siirtyminen ulkoistettavan toiminnon mukana. Seuraavan elementin
muodostaa ulkoistettavan toiminnan suorittamista koskeva sopimussuhde. Ulkoista-
misprosessin yhteydessd osapuolina olevien yritysten vilinen suhde perustuu pitkalti
kahteen seikkaan, joko pelkistiddn sopimukselle tai sopimuksen lisdksi myds yritysten

yhteiselle omistukselle. (Kiiha 2002, 1-2.)

Kun ruvetaan pohtimaan ulkoistamista, on projektin onnistumisen kannalta tarke&a,
ettd jo kustannusvertailussa otetaan huomioon suhteellisten tuotantokustannusten li-
siksi muut kustannukset esim. neuvottelu-, koordinointi-, ja valvontakustannukset.
Lisédksi on my0s arvioitava ulkoistamisen vaikutuksia yrityksen innovaatiotoimintaan,
tiedon kulkuun ja osaamispddoman kertymiseen. Tarkedd on, ettd kaikki ndma asiat

otetaan huomioon ulkoistamisprosessissa. (Pajarinen 2001, 5.)
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Ulkoistamista ei voida pitdi tdysin riskittoménd. Yksi merkittdavin riski on se, ettd ly-
hyen ajan kustannustehokkuuden houkuttelemana yrityksen keskeisid toimintoja ul-
koistetaan pitkédn ajan kilpailukyvyn kustannuksella. Ulkoistamisen huumassa ei suun-
nitella tarpeeksi yrityksen tulevaisuutta pitemmalld aikavélilld. Toisaalta ulkoistetun
toiminnon tarjoavan yrityksen ndkokulmasta yksi merkittavin riski on asiakaskohtaiset
investoinnit, jollei niitd pystytd hydodyntiméin muiden asiakkaiden kohdalla. (Pajari-

nen 2001, 5.)

2.1 Miti ulkoistamisella tarkoitetaan?

Ulkoistamisella tarkoitetaan useimmiten vélituotteiden ja kokonaisten tuotantovaihei-
den ostamista yrityksen ulkopuolelta. Kun asiaa kisitelldéin laajemmin ajateltuna, niin
ulkoistamisella tarkoitetaan myos lopputuotteiden ostamista jarjestelmitoimitusten
osaksi sen sijaan, ettd ne tuotettaisiin itse. Yhteistd niissi eri ulkoistamisen muodoissa
on tuotantoketjun joidenkin osien siirtiminen ulkopuolisen toimittajan vastuulle. (Pa-

jarinen 2001, 55-57.)

Ulkoistaminen liittyy ldheisesti yritystoiminnan verkostoitumiseen, se taas on kasit-
teend ulkoistamista laajempi kokonaisuus. Ulkoistaminen on (vertikaalisen) tuotanto-
ketjujen eri osien ja tuotantoa tukevien erilaisten palvelujen siirtdmistéd jonkin toisen
asian osaavan yrityksen hoidettavaksi. Yritysverkostot voivat syntyd myos horisontaa-
lisesti, samankaltaisilla tuotteilla kilpailevien yritysten kesken. (Pajarinen 2001, 56—

57.)

Ulkoistaminen on monissa kansainvilisissd julkaisuissa médritelty viittaamaan siihen,
ettd tuotannossa tarvittavia vélitydvaiheita hankitaan ulkomailta sen sijaan, ettd se teh-
taisiin kotimaassa. Téssé tarkoituksessa ulkoistaminen liittyy tiiviisti yritystoiminnan
globalisoitumiseen, jonka moninaisia osatekijoitd ovat kasvava tuotannon kansainvi-
listyminen, globaali vili- ja lopputuotteiden kauppa seki yritysten monikansallisen

yhteistyon lisddntyminen. (Pajarinen 2001, 55-56.)



Periaatteessa jokaisen tuotantovaiheen(transaktion) yhteydessd on kaksi vaihtoehtoa:
se joko tehdddn itse tai hankitaan yrityksen ulkopuolelta. Ulkoistamisessa on nihtivis-
sd kaksi ulottavuutta:

* mikrotaso, mik liittyy yritysstrategioiden ja — rakenteiden muutokseen

® makrotaso, joka liittyy toimialojen ja koko rakenteiden muutokseen. (Pajari-

nen 2001, 55-57.)
2.2 Ulkoistamisen syyt
Ulkoistamispéétoksen eri vaiheissa on arvioitava huolella, minkélaisia seurauksia pda-
toksen teko aiheuttaa. Perusteet ulkoistamiselle voi jakaa padtoksentekoprosessin eri

tasoja mukaillen strategisiin, toimittajiin liittyviin, kustannuksiin liittyviin ja toimin-

nallisiin perusteisiin. (Karjalainen ym, 1999, 16.)

Kun yrityksen organisaatiossa aletaan harkita ulkoistamista, etsitdéan koko joukko ky-
symyksii, joihin pddtoksentekijit kaipaavat vastausta ennen padtosti:
e Miten toimintojen ulkoistaminen sopii ydinliiketoimintaan, seki strategiaan ja

tulevaisuuden suunnitelmiin tulevaisuutta silmélldpitden?

e Miki on oikea resurssi- ja osaamispddoma strategian vaatiman palvelutason

tuottamiseksi?
e Mitkid ovat luonnolliset tai luovat vaihtoehtoiset palvelunhankintamallit?
e Miten valitaan ja toteutetaan parhain ja hyodyllisin palvelunhankintamalli?
e Miki on paras tapa hallita ja johtaa resursseja sekd palveluntuotantoa?
e Miten ja kuinka usein arvioidaan vaihtoehtoja?

®  Onko parempi kasvattaa vai vihentda ulkoistamisen ulkoista herkkyytta ja re-

aktiokykya?

e Kasvattaako vai vihentddko ulkoistaminen sisdistd, teknisti ja organisatorista

joustavuutta ja muuntautumiskykya? (Kiiskinen ym. 2002, 80.)



Kun organisaatio rupeaa tekemain ulkoistamispdiatoksid, sen tulee kyetd padttamain,
mitkd toiminnot ovat yrityksen organisaation nikokulmasta ydintoimintoja ja mitki
vastaavasti tukevia toimintoja. Liséksi tulee kyetd mahdollisemman tarkasti médritte-
leméédn minki toimintojen osalta ja miten yhteistyokumppaneita voidaan hyodyntii.
Yleensi sellaisia asioita, joita ei tule ulkoistaa, ovat ainutlaatuinen kilpailukyvyn poh-
jana toimiva osaaminen, kuten erinomainen toimialatuntemus tai liiketoiminnan asian-

tuntijaverkostot. (Kiiskinen ym. 2002, 23.)

Vaikka ulkoistamiseen on vasta viime aikoina alettu kiinnittimé&in huomiota, ei se ole
varsinaisena ilmiond uusi. Verkostoituneen talouden muodoissa ja ulkoistamisessa
tulee selkedsti esille taloudellisen toiminnan organisointimuotojen tiukan kahtiajaon
murentuminen ja yrityksen toiminnallisten rajojen kiyminen enemmén epéselvéksi.

(DeLoof 1996, 65.)

On monia syitd ulkoistaa kuten ulkoistajan liiketoiminnan tilanne ja olosuhteet, palve-
luiden tarjonta tai toimialan luonne. Yksi keskeisimmisté syistd ulkoistamiselle on
ulkoistajan kova halu keskittya sithen minké osaa parhaiten eli ydintoimintaan, jossa
el voi tai kannata luovuttaa paiatoksentekoa ulkopuolisille. Kun yrityksen organisaatio
saa ulkoistamispalvelun ilman suurempaa vaivaa, kilpailukykyiseen hintaan seka sisil-
161tddn kokonaisena ja tasalaatuisena, ulkoistaminen on jidrkevi vaihtoehto. Organisaa-
tion ei ole mielekidstd panostaa sellaiseen ei ydintoimintojen kehittamiseen, joissa pal-
veluita on vaivattomasti saatavilla. Esimerkkind kirjanpito, jolle on olemassa vakio-

toimittaja. (Kiiskinen ym. 2002, 21-22.)

Ydintoiminnot organisaation kannattaa luonnollisesti pitéd itselldédn ja kehittdd niitd
edelleen omana toimintona. Niitd tukevien toimintojen osalta organisaation on jirke-

vid tehdd yhteistyotd valitun yhteistyokumppanin kanssa. (Kiiskinen ym. 2002, 24.)
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Kuvassa 1 esitetddn yritysten toiminnan kahdeksan tirkeintd ja yleisintd ulkoistettavaa
osa-aluetta. Kuvasta voi helposti havaita, miten yrityksen ydinliiketoiminta jakautuu

eri osa-alueisiin.

Taloudellinen

& hallinnolli-

Asiantun-

tijapalve- Laitteiston

nen tuki

lut hallinta

Koulutus ja

henkildston Tuotekehitys

kehittdmisoh-

Ydinliiketoiminta

jelmat

Ei-

Informaatio- strateginen

Logistiikka

ja jakelu jarjestelmit ja tuotanto

teknologia

KUVA 1. Outsoursing ydinliiketoimintaan keskittymisen apuvilineeni (Koski-

nen ym. 1995, 297)

Yrityksen ydinosaamisen madrittelyyn liittyy kiinteésti ulkoistaminen. Ydinosaaminen
el vélttdmattd tarkoita samaa kuin ydinliiketoiminta. Yrityksen toiminnan kannatta-
vuudelle on oleellista pitemmalld aikavililld keskittyd erityistd osaamista ja tietoa vaa-
tiviin toimintoihin, jotka se pystyy suorittamaan paremmin kuin muut yritykset. (De-

Loof 1996, 65.)

Yleensd ydinosaamiseen kuuluvia toimintoja ei ulkoisteta missdin vaiheessa. Sen si-
jaan kaikki toiminnot, jotka eivit kuulu yrityksen ydinosaamisalueeseen, voidaan jos-
sain vaiheessa ulkoistaa. Erikoistuneet alihankkijat voivat suorittaa tehtivit tehok-
kaammin. Jos ulkoistaminen vietdisiin ddrimmilleen, jittdisi se jéljelle vain ns. virtu-
aalisen yrityksen, joka olisi tuotekehittelyi ja tuotemerkin hallintaa lukuun ottamatta

ulkoistanut kaikki toimintonsa. (Milgrom & Roberts 1992, 106-107.)



Keskeisimpii tehtdvid yrityksen johdossa ydinosaamisajattelun mukaan on 16ytii ja
hyodyntii yrityksen kasvun ja menestyksen takaavat vahvuusalueet ja keskittyi niihin.
Ydinosaaminen on yrityksessi erilaisten taitojen ja tietojen yhdistelminé vuosien saa-
tossa syntynyttid osaamista, joka muodostaa yrityksen kilpailukykyisen perustan. (Pra-

halad & Hamel 1990, 77-91.)

Vilittomasti saadut kustannussééstot vaikuttavat usein myonteisesti ulkoistamispaa-
tokseen. Samalla ulkoistajayrityksen tyd omassa organisaatiossa kevenee ja sen lai-
teinvestoinnit sekd muut kiinteédt kustannukset alenevat, jolloin yritys pystyy parem-
min keskittyméén sithen minké osaa parhaiten. Toiminnon ulkoistaminen ei vaadi

ulkoistajalta laite- tai henkildinvestointeja. (Kiiha 2002, 4-5.)

Ulkoistaminen tuottaa my6s muitakin kuin pelkistdédn taloudellisia etuja. Toiminnan
toteuttaminen sisdisesti johtaa yhdentyylisen teknologian sitoutumiseen ja joustavuu-
den vihenemiseen tulevaisuudessa. Tdmin lisdksi ulkoistaminen luo mahdollisuuden
nopeampaan reagoimiseen teknologisessa ja toimintaympéristdssd tapahtuvien muu-

toksien suhteen. (Kiiha 2002, 4-5.)

Ulkoistaminen ei ole tdynnd hyotyjd, se voi aiheuttaa yrityksille myds monenlaisia
haittoja. Liiallinen tukeutuminen ja luottaminen alihankkijoihin voi vihentéa yrityksen
innovaatiokykyi, miké taas johtaa heikentyneeseen kilpailukykyyn ennemmin tai
myO6hemmin. Jos yritys ulkoistaa liian paljon, menettdi se kykynsi seurata kehitysti ja
kiyttdad hyvikseen sen tuomia mahdollisuuksia. My06s alihankkijan suorituksen val-

vonta ja laadun tarkkailu aiheuttaa ongelmia ja lisdkustannuksia. (Kiiha 2002, 4-5.)

Organisaatiolliset ja kehittdmissyyt

Ulkoistettaessa taloushallinnon toimintoja paastidin keskittymiin ydinosaamiseen ja
tdlloin myos joustavuus lisdédntyy, jonka johdosta yrityksen on helpompi reagoida
muuttuviin olosuhteisiin. Tdmén ansiosta tuotteiden ja palveluiden taso nousee, joka
tuo lisdd asiakastyytyviisyyttd ja nostaa yhtion osakkeiden arvoa. (Greaver Il 1999, 4—
5.)
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Ulkoistaessa taloushallinnon palveluita toiminnallinen suorituskyky paranee seki sdi-
lyttdd ja pitdd yllda ammattitaitoa, kokemusta ja teknistid osaamista, joka ei muutoin

olisi mahdollista. Samalla se parantaa johtamista ja kontrollointia seké riskien hallin-

takyky nousee. (Greaver II 1999, 4-6.)

Taloudelliset ja liikevaihdolliset syyt

Erilaiset taloudelliset syyt ja suhdanteet vihentéviit tarvetta investoida ja vapauttaa
niihin varatut yrityksen pddomat toisenlaisiin tarkoituksiin. Tdmén seurauksesta yritys
saa enemmaén pddomaa syntyneisti sddstoistd. Liikevaihdolliset syyt kasvattavat myyn-
tid ja tuotteiden kapasiteettia ajanjaksona, jolloin se ei muutoin olisi mahdollista.
My6s markkina-alueet ja litketoiminta mahdollisuudet lisdédntyvit. Tédstd johtuen laa-
jentuminen kiihtyy alihankkijoiden verkostojen avulla. Tdmi mahdollistaa jo olemassa

olevien taitojen kaupallisen hyddyntdmisen. (Greaver II 1999, 4-5.)

Kustannolliset ja henkilostolliset syyt

Kustannuksia pystytdédn leikkaamaan paremman suorituskyvyn ja alihankkijan alentu-
neen kulurakenteen ansiosta. Téll6in muutetaan kiinteédt kulut muuttuviksi kuluiksi.
Ulkoistaminen antaa henkilokunnalle paremmat uranikymit seké kasvattaa sitoutunei-

suutta ja energiaa. (Greaver II 1999, 4-5.)

2.3 Ulkoistamispaitokseen vaikuttavat tekijit

Yrityksen on helppo tehdd ulkoistamispéitos tilanteessa, jossa markkinoilta 16ytyy
toimittajia jotka ovat luotettavia, tunnettuja ja myos pystyvét todistettavasti tekemiin
samat asiat tehokkaammin ja halvemmalla (Karjalainen ym, 2004, 7). Yritystoiminnan
padkehitystrendini on ollut keskittyminen omaan ydintoimintaan, koska se osataan
hyvin. Yhteni perusteena on my0s kansainvilisen osakkaan halu pystyd joustavasti
jarjestelemiddn maakohtaisia toimintoja ldhitulevaisuudessa. (Jalanka ym, 2003, 10—

11.)
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On eri syitd miksi yritys tekee ulkoistamispditoksen ja tdssd niistd tarkeimmat:
* yritykselld ei ole sopivia tiloja tai kalustoa
e yritykselld ei ole halua tai eivit pysty investoimaan tiloihin, jarjestelmiin tai
omaan osaamiseensa
e yritykselld on halu luopua toiminnasta ja eivét halua oppia enédé uutta toimintaa

® viimeiseni ja yhtend tdrkeimmisté syistd on kustannussaastot. (Jalanka ym,

2003, 10-11.)

Yrityksen on mahdollista saavuttaa kustannussiistdjd tehostamalla toimintaa ja kéyt-
tamalld tehokkaammin hyodyksi tydvoimaa. Ulkopuolisella palvelun tarjoajalla voi
olla tehokkaammat tydmenetelmit ja paremmat valmiudet selviti suuristakin kausi-
vaihteluista. My0s tydoehtosopimuksissa olevat erot tuovat sddstojd. Ulkoistettaessa on
tarkedd muistaa, ettd syynd ei saa ainoastaan olla halu siirtdd toiminnan ongelmia tois-
ten ratkaistavaksi tai paistd eroon hankalaksi koetusta organisaation osasta. Mahdolli-
set ongelmat yrityksen pitdd hoitaa itse, eikd sysiti niitd muiden huoleksi. (Jalanka

ym, 2003, 10-11.)

Kuvassa 2 esitetddn ulkoistamispaitoksentekomatriisi.

Perustehtivin Ulkoista ja sido palvelutaso- | Tee itse
kannalta :
sopimukseen

kriittinen
i Ulkoista hinnan perusteella | Tee itse kunnes
perustehtiivin haittaa fokusta ja
kannalta ulkoista sitten
kriittinen

Ei ydinosaamista Ydinosaamista

KUVA 2. Ulkoistamisen paitoksentekomatriisi (Kiiskinen ym. 2002, 24-25)

Paitoksentekomatriisi perustuu kahteen padolettamukseen. Ensinnikin organisaatio on
melko haluton ulkoistamaan toimintaa, joka on sen ydinosaamista. Toiseksi organisaa-
tio ulkoistaa pienemmailld todennikoisyydelld toimintaa, joka on osa sen perustehtd-

viid. Esimerkkikuvana olevan nelikentin pohjalta voidaan tehdi johtopédétoksid sen
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mukaan, millaisesta ulkoistamisesta on kyse. Otetaan esimerkkitapaus taulukosta. Mi-
kéli toiminta on osa organisaation ydinosaamista ja sen perustehtdvii, se sijoittuu mat-

riisin oikeaan ylikulmaan. (Kiiskinen ym. 2002, 24-25.)

2.4 Ulkoistamisprosessi

Ulkoistaminen on prosessina haastava ja monimutkainen. Jotta ulkoistamisesta tulee
onnistunut edellyttdd se selkedd ndkemystd nykytilasta, tulevaisuudesta ja toimenpi-
teistd, joilla tavoitteeseen paastiin. Itse prosessi etenee jarjestelméllisesti vaihe vai-
heelta ja sen toteutukseen ei riitd yksittdisen palveluiden ammattiosaajan osaaminen,
vaan asiantuntemusta tarvitaan laajemmin eri puolilta organisaatiota. Menestyksek-
kédn ulkoistamisprojektin toteuttaminen edellyttdd yrityksen organisaatiolta ymmaér-
rystd oman liiketoiminnan luonteesta ja ulkoistamisen tavoitteista. On my0s osattava
katsoa tulevaisuuteen. Tdmaén liséksi tdytyy olla selked nikemys ja tieto, mikd on ydin-

toimintaa ja mikéa tukitoimintaa. (Kiiskinen ym. 2002, 186—187.)

Jokainen ulkoistamishanke koostuu kolmesta padvaiheesta: ulkoistamispaatos, toimit-
tajan valinta seké siirtymévaihe. Ulkoistamishankkeen laajuuden ja volyymien mukaan
tarvitaan prosessiin mukaan erillinen projektiryhmad, joka toteuttaa eri vaiheet. (Kiiski-

nen ym. 2002, 186-187.)

Ulkoistamishankkeen suuruudesta riippuen eri vaiheiden painotus vaihtelee. Esimer-
kiksi joskus tarjouspyynto vaiheella on pddpaino, kun taas toisissa hankkeissa tarjous-
pyyntévaihe voidaan jéttdd kokonaan pois. Kuten kaikissa projekteissa, myos ulkois-
tamishankkeissa pitee vanha viisaus: hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. (Kiiskinen

ym. 2002, 186-187.)

2.4.1 Hankkeen perustaminen

Ulkoistaminen on osa yrityksen organisoitumista, tarkemmin sanottuna kyse on yrityk-
sen rajojen uudelleen méadrittelystd. Prosessissa pyritddn hakemaan vastausta kysy-
mykseen, mikd on kannattavaa tehdd itse ja mitd ostetaan muilta. Ulkoistaminen on

myo0s yritykselle melko suuri toimintatavan muutos. (Jalanka ym, 2003, 14-16.)
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Lihtokohta ulkoistamiselle on, ettd yritys selvittdd omista strategisista ldhtokohdistaan
investointi ja tehostamistarpeensa. Alkuasetelma voi olla my6s yrityksen operatiiviset
ongelmat (laatu, kustannustaso, padoman tuotto). Voidaankin kysyd, onko tehokasta ja
tarkoituksenmukaista tehdd asioita itse, joita joku muu tekee tehokkaammin ja pa-
remmin, jonka ansiosta aikaa jaisi muulle liiketoiminnalle. Jos niitd asioita pohdiskel-
lessa ulkoistaminen alkaa tuntua jirkeviltd, on aika ruveta médritteleméén ulkoistami-
sen ldhtokohtia, rajauksia ja odotuksia sekid kdynnistimaéén itse ulkoistamishanke. (Ja-

lanka ym. 2003, 14-15.)

Oleellisesti ulkoistamishankkeen kdynnistykseen liittyy resurssien ja aikataulujen hal-
linta. Hyvin tehty ulkoistamisprosessi vaatii seké projektin suunnittelu ja toteutustai-
toa, ettd palveluiden hankintaosaamista. Jos ulkoistamishanke on suurempi, vaatii se

mukaansa ainakin puolipdividisen projektin vetdjian. (Jalanka ym. 2003, 14-15.)

Valmistelu

Valmisteluvaihe on téirked, se luo pohjan sekd itse ulkoistamishankkeelle, ettd yhteis-
toiminnalle mahdollisen ulkoistamispalvelun tarjoajan kanssa. Tdméin vaiheen loppu-
tuloksena syntyy esitys, jota kdsitelldan ulkoistajan padtoksentekoelimissd. Ulkoista-
misesityksessd méadritellddn ulkoistettavan palvelukokonaisuus. Tdmén lisdksi punni-
taan hankkeen edut ja haitat sekd kerrotaan myos tulokset, miten ulkoistaminen vai-

kuttaisi yrityksen toimintaan tulevaisuudessa. (Jalanka ym. 2003, 16.)

Nykytilanteen mddirittely

Luontevin aloitusvaihe on nykyisen tilanteen méérittely ja kohteen rajaus. Tarkoituk-
sena on madritelld ulkoistettava kokonaisuus sekid méadritelld tarkemmin:
e timinhetkinen tilanne, eli milld resursseilla tima kokonaisuus téalld hetkella
hoidetaan
® miten suoritustaso vastaa asiakkaiden odotuksia ja yrityksen strategiaa
e ulkoistamisesta tulevat kustannukset
¢ mitd henkil6-, tila-, seké laite- ja jarjestelméresursseja se sitoo. (Jalanka ym.

2003, 16-18.)
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Ulkoistettaessa vaarana on, ettd omat kustannukset arvioidaan liian alhaisiksi, koska
osa kustannuksista hautautuu yleiskustannuksiin. Toisena vaarana on, ettd unohdetaan

ulkoistajalle jadvit hallinnointikustannukset vaikka operatiivinen toiminta ulkoiste-

taan. (Jalanka ym. 2003, 17-18.)

Vaikutusten arviointi

Valmisteluvaiheeseen kuuluu myds arvioida millaisia vaikutuksia ulkoistamisen tuo
tullessaan. Arvioinnin jédlkeen ja sen perusteella tismennetidin padmaiirid, mahdollisia
rajauksia ja odotuksia seki punnitaan huolellisesti omat valmiudet ja tarpeet ulkoista-
miseen. Yksi tarkeimpid vaikutuksia on henkilostovaikutukset. Keitd kaikkia yrityk-
sessi asia koskee? Miten pidetdin ylld taloon siirtyvien ja jddvin henkiloston motivaa-

tio? (Jalanka ym. 2003, 18-19.)

Kun tilanne on kartoitettu ja ulkoistamisen tarve arvioitu, on syytd suunnata katse tu-
levaisuuteen sekid miettid sen mukanaan tuomia monia haasteita ja kehittdmistarpeita.
Hyodyt ulkoistamisesta voidaan jakaa kahteen osaan tuloslaskelma- ja tasevaikutuk-
siin. Paremman asiakaspalvelun my6té yrityksen lisddntyvd myyntikate vaikuttaa tu-
loslaskelmaan kasvattaen liikevoittoa. Investointien vélttiminen tai pddoman vapau-
tuminen vaikuttavat taseeseen ja myos lisddvit pddoman kiertoa. (Jalanka ym. 2003,

19.)

Tédssd vaiheessa on syytd tunnistaa mahdolliset sddstamiskohteet ja arvioida niiden
kustannusvaikutusten suuruusluokat. Ulkoistamisen aikana yksi suurimmista riskeisti
on jo olemassa olevan asiakaskunnan menetys tulevien toimitushéirididen takia. Kan-
nattaa myos ottaa huomioon ja miettid mité tapahtuu, jos ulkoistamispalvelun tuottaja
ajautuu selvitystilaan tai voi kdydda myos niin, ettd kilpailija ostaa hdnet. Niitéd seikkoja
kannattaa puntaroida huolellisesti ja miettid tarkkaan keneltd ostaa ulkoistamispalve-

lun. (Jalanka ym. 2003, 18-20.)

Valmisteluvaiheen péatyttyd syntyy tuloksena yrityksen johdolle esitys, jossa on tar-
kemmin médéritelty ulkoistamisen kohde, arvioitu ulkoistamisen vaikutukset, hyodyt ja
riskit sekd oman yrityksen valmiudet ulkoistamiseen. Tarkedd on myos muistaa arvi-

oida kaikkien osapuolien valmiudet siirtyd uuteen ratkaisuun. (Jalanka ym. 2003, 18.)
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2.4.2 Tarjousprosessi ja tarjoajien valinta

Yrityksen johdon hyviksyessd valmisteluvaiheen esityksen, alkaa yksi tirkeimmisti
vaiheista ja se on palveluntuottajan valinta. Itse valinta voidaan suorittaa monella ta-
valla. Voidaan kéyttdd ominaisuuksien pisteytysti tai tarjouskilpailua. On my6s mah-
dollista kayttdd nditd menetelmid yhdistellen. Télloin yrittdjd poimii kummastakin me-
netelmisté parhaiten itselleen sopivat. Pisteytysprosessissa tarjoajia arvioidaan muiden
ominaisuuksien kuin hinnan perusteella. Toisaalta tarjouskilpailussa péaédvertailuperus-
teena on hinta.
Itse tarjousprosessi pitdd sisédlldén seuraavat eri vaiheet:

e tarjoajien esivalinta

e tarjouspyynndn laatiminen

tarjouksen teko

toimittajan valinta. (Jalanka ym. 2003, 19-20).

Esivalinnassa karsitaan ehdokkaista sellaiset, joilla ei ole edellytyksii tai halukkuutta

hoitaa kohteena olevia palveluita. Ulkoistajan kannalta on tarkedd tietdd tdsséd vaihees-
sa, mitd hdn on ulkoistamassa ja minka takia. Keskeisimpid onnistuneen ulkoistamis-
hankkeen menestystekijoitd on selked vaatimusten, toimintatapojen ja jirjestelmien

kuvaus. (Jalanka ym. 2003, 20.)

Valitessa palveluntuottajia tyypillisimmaét arvosteluperusteet ovat:
® omistuspohja, koko, maine ja vakavaraisuus
® sijainti ja verkosto
® painopistealueet
e asiakaskunta ja sen arvio yrityksestd
e toimialan tuntemus
e osaaminen/henkildsto ja avainhenkil6iden taustat
e tekniset resurssit sekd referenssit omalta toimialalta

¢ kiinnostus ja hinnoitteluperiaatteet. (Jalanka ym. 2003, 19-20.)
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Omista ldhtokohdistaan riippuen ulkoistaja painottaa eri tekijoitd. Potentiaalisten tar-
joajien tunnistamisen onnistumiseksi tarvitaan kunnollinen markkinaselvitys. Aluksi
kannattaa kartoittaa millaisia omat liikesuhteet ovat. Tédssd on avuksi eri alojen kon-
sultit, silld he ovat hyvii tietoldhteitd. Markkina-analyysin perusteella tehdiin tarjoaji-
en esivalinta. Tdmaén jdlkeen voidaan ruveta selvittiméén eri tarjoajien hintatasoa tar-

jouskilpailun avulla. (Jalanka ym. 2003, 21.)

Tarjouspyynnon laatiminen

Tarjouskilpailun tarkoituksena on selvittdd kaikkien palveluntarjoajien hintataso. Par-
haiten tdhén tehtdvdin soveltuu yksikkohintaperiaate. Tarjouskilpailun aikana ulkois-
taja voi vield tarkentaa késitystiin palveluntarjoajasta. Valitaan muutama palveluntar-
joaja, joille laaditaan seikkaperdinen tarjouspyyntd. Tavoitteena on hintatason mahdol-
lisimman tarkka médrittely, jossa kaikki hinnanmuodostukseen tulevat asiat on tuotava
selkeisti esille. On hyvé antaa tarkka kuvaus tarjouspyynnossid, minka tyyppisté yh-
teistyotd ollaan hakemassa. Téll6in kummankin osapuolen pitii olla avoin ja rehelli-
nen, koska juuri tissd vaiheessa aloitetaan luottamuksen rakentaminen. (Jalanka ym.

2003, 21-23.)

On suositeltavaa, ettd hinnoittelua varten kaikki kéyttdd samaa lomaketta, joka jokai-
sen tarjoajan tulee tdyttdd. Talld toimenpiteelld varmistetaan, ettd hintavertailu tehddin
samasta palvelusta ja samoin periaattein. Tarjoajan tulisi aina tdyttdi hintavertailulo-
make sellaisenaan, jonka liséksi hidn voi jittdd vaihtoehtotarjouksen. On myos tiarkedd
esittdd veloituksen kustannustason muutoksiin perustuvat tarkistusperiaatteet. Tama
toimenpide edellyttidid veloitusrakenteen perusteellista selvittamistd ja sopimista, miten
kustannustason seuranta tapahtuu. Riippuen kohteen laajuudesta sopiva tarjouksente-
koaika on 2—4 viikkoa. On hyvi rajata tarjoajien madrd kolmeen, koska tarjousprosessi

kuormittaa kumpaakin osapuolta melkoisesti. (Jalanka ym. 2003, 21-23.)

Tarjouksen teko ja jditto

Tarjouspyynnon saadessaan palveluntarjoajat tekevit sen perusteella tarjouksen, joka

pitda olla voimassa vihintdaan kuukauden. On esitettivd menettelytapa, jolla voimassa-

oloaikaa voidaan pidentdd tarvittaessa. Hyvissi tarjouksessa tarjoaja noudattaa tarkasti
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tarjouspyynnon jasentelyd. On myOs syytd tdasmentéd sitd kaikilta niiltd osin, kuin se
vaikuttaa hinnoitteluun. Tarjoajan tulisi tuoda yksiselitteisesti esille, mitd palveluun

kuuluu ja miti ei. (Jalanka ym. 2003, 23-24.)

Sopimuskaudeksi on hyvé ehdottaa aluksi noin kahta vuotta. On epirealistista odottaa
sddstdjd jo ensimmadiseltd vuodelta, jos mukaan lasketaan kaikki kertaluontoiset muu-
toskustannukset. Sopimuskausi voi olla myos pidempi kuin kaksi vuotta, jos ulkoista-

miseen liittyy merkittdvid omaisuusjirjestelyjd. (Jalanka ym. 2003, 23-24.)

Tarjousvertailu, valinta ja aiesopimuksen teko

Kustakin tarjoajasta on pystyttavd muodostamaan selked kisitys, koska se helpottaa
tulevaa valintaa huomattavasti. Tarjousvertailu koostuu monista osista, joita ovat tar-
jouksen perushinnat, tarjoajan ominaisuuksistaan saamat arvostelupisteet sekd mah-
dolliset vaihtoehtotarjoukset. Kun péétos on tehty ja paras valittu, ruvetaan tarjoajan
kanssa tekemiiin aiesopimusta ja aloitetaan varsinaiset sopimusneuvottelut. (Jalanka

ym. 2003, 25.)

Annettujen tietojen varmistaminen

Annetaan valitulle toimittajalle aikaa tarjouspyynnossd annettujen tietojen tarkistami-
seen ja mahdollisuus perehtyd ulkoistettavaan toimintaan tarkemmin. Tédssé on kyse
niin sanotusta Due Diligence — menettelystd. Asioita joita ruvetaan tarkistelemaan,
ovat mm. henkilokunta ja heidédn tydsopimuksensa. Suurimpana ongelmana tédssi on
erittdin kired aikataulu, eikéd henkilokunnan suhtautuminen ole vilttdmattd positiivinen

taméntyyppiseen tarkasteluun. (Jalanka ym. 2003, 26.)

Sopimusneuvottelut ja kdynnistys

Sopimusneuvotteluissa on tarkoituksena viimeistelld kaikki avoimeksi jddneet kohdat.
Keskeisid kohtia ovat palvelusopimus ja toimintaohje. Tdrkedd on, ettd ohje on joko
ulkoistajan tai palveluntarjoajan toimesta tehty jo tarjousvaiheessa. On hyvi laatia

yhteinen tiedotussuunnitelma, jossa miiritelladn miti tiedotetaan, kenelle ja milloin.
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Heti kun eri osapuolien vélilld on pidisty yhteiseen sopimukseen, on syyti jirjestdad

infotilaisuus kaikille, joita ulkoistamisprojekti koskee. (Jalanka ym. 2003, 27.)

Yhteenveto ulkoistamishankkeesta

On téarkedd kehittad selked ulkoistamisstrategia. Laadittaessa toimenpideohjelmaa pi-
tdad huolella punnita ulkoistamisen edut ja haitat yritykselle. Kannattaa méaéritelld ai-
kaisessa vaiheessa tarkasti, ketki tulevat hallinnoimaan ulkoistettua palvelua. Valmis-
teluun kannattaa varata aikaa riittdvasti. Tamén lisdksi on hyva tarkistaa ulkoistuksen
rajaukset, toiminta ja nykyinen suoritustaso. Myds tavoitetaso ja sen saavuttamisen
edellyttimét toimenpiteet ja niiden aikataulu on syyti selvittdd. Toimintojen suorite-

mairit ja kustannusrakenteet pitdd myos tarkistaa. (Jalanka ym. 2003, 28-29.)

Hankkeen perustaminen:

Sopimus-

Valmistelu neuvottelut Hallinnointi

Tarjous- Haltuunotto

prosessi ja kdynnistys

KUVA 3. Ulkoistamishankkeen paivaiheet ja vetovastuut (Jalanka ym. 2003, 28—
29)
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2.5 Ulkoistamisen vaihtoehtoja

Yrityksille on kehittynyt nelja erilaista palveluhankintamallia alalajeineen palvelutuo-
tantomarkkinoiden ja erilaisten strategioiden pohjalta. Yritysten on mahdollista tuottaa
palveluita itse tai kdyttdd sisdistd osaamis- tai palvelukeskusta. On myos mahdollista
ottaa osaa yhteisyritykseen tai ostaa joko osan tai kaikki palveluista ulkoistettuna.
Sopiva malli on syyti valita yrityksen organisaation linjausten ja tarpeiden mukaan.

(Kiiskinen ym. 2002, 69.)

Ulkoistamisen sopimusosapuolten vilinen suhde voi perustua pelkédstiin sopimukselle
tai sen lisdksi yhteiselle omistukselle. Ulkoistamisen toteuttamisvariaatiot on mahdol-

lista jaotella eri ulkoistamismuotoihin:

la) Ulkoistamisen perustyyppi on sopimusulkoistaminen, jonka yhteydessi siirtyy
omaisuutta (transfer outsourcing). Yritys myy oman liiketoimintayksikkonsi alihank-
kijalle, jonka kanssa tekee sopimuksen toiminnon suorittamisesta. (Fiebig 1996, 124—

125.)

1b) Sopimusulkoistaminen, jossa ei siirry omaisuutta (simple outsourcing). Ulkoista-
misen yhteydessi el myyda liikkeomaisuutta, vaan yritys lopettaa jonkin toiminnon te-

kemisen itse ja hankkii saman palvelun markkinoilta. (Fiebig 1996, 124-125.)

2) Ulkoistetaan yhteisesti omistetulle yritykselle (joint venture outsourcing). Yritys voi
haluta sailyttidd osittaisen omistuksen ulkoistettuun litketoimintaan. Tamin johdosta
muodostetaan kokonaan uusi yhtio, jonka omistaa ulkoistaja sekid sopimuskumppani

keskeniin. (Fiebig 1996, 124—-125.)

3) Konsernin sisdinen ulkoistaminen (group outsourcing). Uusi litketoimintayksikko
tai tytdryhtio muodostetaan konsernin sisélld, jonka tehtidva on hoitaa aiemmin kon-
serniin kuuluneiden yritysten itsendisesti suorittamat toiminnot. (Fiebig 1996, 124—

125.)
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2.6 Riskit ja niiden hallinta

Ulkoistamisen yleisimpia riskejd ovat muun muassa oman osaamisen ja tiedon siirty-
minen ulkopuoliselle taholle, sekd ulkopuolisen sopimuskumppanin epéluotettavuus.
Ulkopuolisen yhteistyokumppanin osaamattomuus voi haitata omaa liiketoimintaa ja
luoda turvallisuusriskin. Ulkoistaminen tuo kuitenkin yleensd paljon hy6tyd omaan

liikketoimintaan, joten uhkia ei ole syyti korostaa liikaa. (Poliisi 2007.)

Ulkoistajan on hyvi huolehtia, ettei tule liian riippuvaiseksi palvelutoimittajasta. Pal-
velutoimittaja pyrkii jatkuvasti kasvattamaan omaa volyymiaan ja titen kasvattamaan
liikketoimintaansa, esim. syventamailld nykypalveluita tai laajentamalla palvelutarjontaa
uusiin palvelukokonaisuuksiin. Ulkoistava organisaatio usein tukeutuu tuttuun toimit-
tajaan, johon tietdd voivansa luottavan. Téten tietyn palvelutoimittajan asema voi kas-
vaa hallitsevaksi ja samalla ulkoistavan organisaation muutosvalmius voi heikentya.
Tété riskia on mahdollista yrittdé hallita analysoimalla kaikki uudet laajennukset pal-
velusopimuksiin siten, kuin kyseessa olisi aivan uusi ulkoistamispéitos. (Kiiskinen

ym. 2002, 95-96.)

Ulkoistamisen riskit voidaan jakaa kolmeen eri ryhméiin:
* gsynnynndiset riskit, missi tahansa projektissa
e yleiset riskit, jotka voivat esiintyd useimmissa projekteissa
e crikoiset riskit, jotka voivat uhmata tiettyjd ihmisii, organisaatioita, resursseja

sekd palveluntarjoajia. (Greaver 1999, 37.)

Greaver myos listaa seuraavat riskit koskien yleisii riskejd ulkoistamisessa:
Riskit liittyen projektin suunnitteluun:

¢ johto ei kannata aloitetta

¢ voimakkaat tahot, jotka eivit ulkoista kukistavat aloitteen

* tyOntekijit reagoivat negatiivisesti ulkoistamisaloitteeseen

e projektiin valitut henkil6t eivit osaa hoitaa asioitaan kunnolla. (Greaver 1999,

38-39.)

Riskit liittyen projektin johtamiseen:

e projektiryhmiilld ei ole tarvittavaa ammattitaitoa
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e Juvatut resurssit eivit ole saatavilla tarvittaessa
e tarvittavaa informaatiota (esimerkiksi kustannuksista) ei ole mydskéin saata-
villa tai informaatio on huonosti analysoitu
¢ chdotuksia ei ole kiyty huolellisesti ldpi ja nidin ollen ei ole valittu parasta pal-
veluntarjoajaa

® riittdvin tuen saanti kohdatessa ongelmia. (Greaver 1999, 38-39.)

Riskit liittyen siirtymévaiheeseen(aloittaessa yhteistyd palveluntarjoajan kanssa):
e alkuvaiheessa saatu tietotaito on huonosti késitelty tai siirtymévaihe on huo-
nosti suunniteltu
® tyOntekijit vastustavat muutoksia
e palveluntarjoaja kohtaa muutos- tai aloittamisongelmia
e tekniset ongelmat aiheuttavat viivistyksid tai epdonnistuneita toimituksia.

(Greaver 1999, 38-39.)

Riskit liittyen palveluntarjoajan palvelun johtamiseen:
e palveluntarjoaja ei suoriudu tehtdvistdan kuten luvattu
e organisaation avain palveluntarjoajat eivit voi tehdd yhteistyota

® ongelmanratkaisu harjoitukset pettavit. (Greaver 1999, 38-39.)

Mahdolliset alihankkijan ongelmat on syytd ottaa huomioon ulkoistaessa, joita voivat
olla viivistykset tai virheet. Pelkéstdédn alihankkijan taloudellisen tilanteen heikkene-
minen tai konkurssi voi aiheuttaa ongelmia. (Kiiha 2002, 74.) Ulkoistamisessa on
syytd varautua ennakolta korkeampiin kustannuksiin, silld kustannustekijoiti ja riskeji
on paljon. Ulkoistava yritys ei vilttamittd tunne markkinoita niin hyvin, ettd pystyisi
neuvottelemaan kilpailukykyiset ehdot. Ulkoistamispditostd tehdessi ei kannata suo-
raan tyytyi kiinteddn hintaan, koska ajan kuluessa palvelumarkkinoiden kustannusta-
sojen tulisi laskea vakiopalveluiden osalta. Tdma johtuu siitd, ettd palvelutarjoajat
oppivat tyoskentelemiidn tehokkaammin ja kilpailu on kokoajan kiristyvai. (Kiiskinen

ym. 2002, 96-97.)

Yleensd on myos vaikeata arvioida palvelun siirtoon kuuluvat kustannukset ja nditd on

tapana aliarvioida. Tédhin siséltyy siirtymidvaiheen tyopanokset, ostetusta palvelusta
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aiheutuvat kustannukset ja muut kulut. Tdmaén lisdksi on myos mahdollista, ettd ul-
koistettavan toiminnon kytkennit aiheuttavat moninkertaisesti tyotd. Esimerkiksi pal-
kanlaskennan ulkoistamisessa ulkoistava yritys joutuu ensin kirjaamaan henkil6iden ja
tyosuhteiden perustiedot ylos ja tdmin jidlkeen palveluntoimittaja. Sen lisdksi, ettid
sama asia saatetaan joutua tekemiin useasti, niin timéa aiheuttaa myos tiedon oikeelli-
suusriskin. Yksi ratkaisu tdhén voisi olla tiedon automaattinen siirtdiminen tietojérjes-
telmén avulla, mutta siihenkin sisdltyy omat kustannuksensa ja riskinsa. (Kiiskinen

ym. 2002, 97.)

Ulkoistamiseen liittyvéd rikollisuusuhkaa on mahdollista ennalta ehkdisti erilaisilla
tarkistusmenetelmilld, esim. tehdd mahdollisesta yhteistyokumppanista turvallisuus-
selvitys. Yrityksen on hyvd myos tehdd oma sisdinen tarkastus ja prosessien arviointi,
ja titen vihentdd ulkoistamiseen liittyvid uhkatekijoitd. Sopimusta tehdessd on syyta
muistaa laatia se tarkasti jokaisen palvelun osalta, joka on tarkoitus ulkoistaa. (Poliisi

2007.)

2.7 Ulkoistamisen edut ja haitat

Téassd luvussa on tarkoitus kisitelld ulkoistamisen vaikutuksia organisaatioon. Ensim-
miisend kisittelemme ulkoistamisen positiivisia vaikutuksia ja timén jédlkeen ulkois-

tamisen mahdollisia negatiivisia vaikutuksia organisaation toimintaan.

Ulkoistamisen positiiviset vaikutukset

Yrityksissd on mahdollista ajatella, ettd tietyn toiminnon ulkoistamisella pystytdin
parantamaan kustannustehokkuutta. Mahdollisia kustannussddstojd voi syntyd, mikéli
yritys ldhtee kilpailuttamaan omaa toimintoaan ulkopuolisille toimittajille. Ulkoista-
minen voi luoda siistojd jo pelkdstiin pienemmaén investointitarpeen ja matalampien
palkkojen sivukulujen kautta, silld yleensd ulkoiset toimittajat huolehtivat eri inves-
toinneista. Ulkoistaminen myos pienentid kiinteiden kulujen osuutta kokonaiskustan-

nuksista ja vaikuttaa ndin ollen kustannusrakenteeseen. (Pajarinen 2001, 17.)

Ulkoistamisen hyodyt on mahdollista jakaa kolmeen osa-alueeseen:

¢ yrityskuvan kohottaminen
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e yrityksen oman ydinosaamisen kehittiminen
¢ joustavuuden ja muutoshallinnan parantaminen.
Organisaation tunnettavuuden ja positiivisen yrityskuvan luomiseksi on ulkoistamisel-
la oma roolinsa. Organisaatio voi vahvistaa omaa imagoaan valitessaan tulevia yhteis-

tyokumppaneita, mikili ne ovat tunnettuja menestyksestdidn, uskottavuudestaan tai

laadusta. (Kiiskinen ym. 2002, 87.)

Jokaisella organisaatiolla on yleensd muutama ydinosaamisalue, josta heilld on vankka
tietdmys, taito ja kokemus. Néiden kehittiminen parantaa organisaation kilpailukykya
ja menestystid. Mikéli yritys ulkoistaa sellaisia toimintoja, joissa omaa ydinosaamista
ei kiytetd, on yrityksen mahdollista vapauttaa resursseja oman ydinosaamisen paran-
tamiseen. Johtaminen on mahdollista keskittdd ydinosaamiseen ja ydintoimintoihin
samalla, kun jokin tietty toiminto luovutetaan ammattilaisen hoidettavaksi. (Kiiskinen

ym. 2002, 87.)

Organisaatiota on mahdollista ldhted muuttamaan ulkoistamisen kautta. Muuttuminen
on usein vaikeaa ja yleensi yritykset eivit osaa reagoida tarpeeksi ajoissa muutostar-
peisiin. Mikdli aloitetaan yksittdiselld toiminnon ulkoistamisella, esim. parantamalla
taloustoiminnon kustannustehokkuutta, samalla luodaan pohjaa myos tuleville muu-
toksille. Palvelutoimittajat ovat yleensd valmiimpia toteuttamaan muutokset nopeam-
malla tahdilla ja tehokkaammin kuin organisaation sisélld toteutettuna. Ndin organi-

saatiosta voi muodostua ennakoivampi ja reaktioherkempi. (Kiiskinen ym. 2002, 87.)

Ulkoistamisen kautta on mahdollista péddsti uusille markkina-alueille. Organisaation
tehdessé yhteistyotd palvelutoimittajan kanssa se avaa samalla itselleen uusia yhteyk-
sid, sekd pddsyn yhteisoihin ja foorumeille, joiden avulla on mahdollista edistdd kau-
pankdyntii ja vaihtaa omaa tietimystd muiden kanssa. Tdma yhteisty6 edesauttaa
my0s palvelun tarjoajaa, silld kilpailua ei pddse syntyméén ja ulkoistajan liiketoimin-
nan laajentuessa myos palvelutoimittajan palveluita tarvitaan enemmén. (Kiiskinen

ym. 2002, 88.)

Tukitoimintoja ulkoistamalla on organisaation mahdollista parantaa merkittavisti

omaa toiminnallista osaamista, esim. nopeutta, virheettomyyttd, tuottavuutta seké tés-
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mallisyyttd. Palvelutoimittajien on oltava erinomaisia omalla toiminnan osa-
alueellaan, menestyikseen hyvin. Néin ollen niiden on palkattava huippuosaajat seki
hyodyntdid nykyistd teknologiaa ja ajanmukaisia menetelmii saavuttaakseen vaaditun

tason. (Kiiskinen ym. 2002, 90.)

Ulkoistamisen negatiiviset vaikutukset

Varsinkin ulkoistamisen alussa voi helposti syntyi paljon kustannuksia yritykselle,
koska yrityksen on ensin etsittdva luotettava yhteistybkumppani. Tamin jilkeen sopi-
musneuvottelut voivat aiheuttaa lisdkustannuksia. Yhteistyokumppania etsiessd on
syytd olla varovainen, sillé yritys voi ulkoistaessa joutua kertomaan jopa liikesalai-
suuksiaan. Sopivaa yhteistybkumppania etsiessi voi olla vaikea kilpailuttaa eri palve-
luntarjoajia, mikdli ei ole tarjolla useampaa potentiaalista toimittajaa. (Pajarinen 2001,

17-18.)

Ulkoistaessa on syytd miettid tarkkaan, mitkd palveluista on mahdollista ulkoistaa. Jos
yritys ulkoistaa kustannussdéstojen toivossa oman osaamisen ja kilpailukyvyn kannal-
ta keskeisid toimintoja, voi yritys samalla menettdd oman uskottavuutensa verkosto-
kumppaneihin. Tdmén johdosta yrityksen asema markkinoilla voi heikentyi. (Pajari-

nen 2001, 18.)

2.8 Ulkoistamisen sopimukset

Ulkoistaminen voi luoda pitkén ja kiintedn sopimussuhteen ulkoistajan ja alihankkijan
vilille. Normaalia sopimusoikeuden mallia ei voida sellaisenaan kdyttdd ulkoistamis-
prosessissa, koska mitid lihempind ollaan yrityksen ydintoimintaa, sen tarkemmin tu-
lee sopimukseen eritelld yksityiskohdat. (Kiiha 2002, 22.) Yrityksen tehdessé ulkois-
tamispddtostd pitdd selvittdd, mitid toimintoja ja kuinka laajasti on hyoddyllistd ulkois-
taa. Valittaessa alihankkijaa on selvitettdva tarkasti alihankkijan kyvyt selvita si-
toumuksistaan. Itse sopimusta laatiessa on syytd luoda sopimus toimivaksi ja jousta-
vaksi, jotta molempien osapuolten oikeudet ja velvollisuudet tulevat oikein méaéritel-
lyksi. Sopimussuhteen aikana molempien osapuolten tiytyy kyetd mukautumaan vaih-

tuviin olosuhteisiin ja toimimaan yhteistyossa. (Kiiha 2002, 75.)
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Lihtokohtaisesti alihankkijan tekemai tarjous on sitova. Sopimus voi syntyd hyvaksy-
villd vastauksella, kunhan se on vain annettu mééirdaikaan mennessi. Hyviksyvéssa

vastauksessa ei tdlloin saa olla uusia ehtoja. Mikéli niitd vastaukseen on médritelty,

katsotaan se OikTL 6 §:n nojalla kieltdaviksi vastaukseksi. (Kiiha 2002, 76.)

Sopimusta laatiessa on syytd varmistua, ettei siind ole sudenkuoppia, jotka voisivat
aiheuttaa palvelutason laskun, esimerkiksi ylldpidossa. Tdmin tapahtuessa hividd
kaikki tavoitteena olleet kustannussiistot ja samalla tulee kyseenalaistaa ulkoistami-
sen jarkevyys organisaation kannalta. Ulkoistajan on hyvd ennen ulkoistamispédétosta
selvittdd, ettd kiyttddko palvelutarjoaja alihankkijaa ja otettava selvdid timéan mahdolli-

sen kolmannen osapuolen liiketoiminnan vakaudesta. (Kiiskinen ym. 2002, 113.)

Ulkoistamisen yhteydessa alihankkija saa yleensi tietoonsa ulkoistajan yrityssalai-
suuksia jonkin verran ylldpidettdvin jirjestelmén kautta. Alihankkijan on myos itse
luovutettava tietoa omasta toiminnastaan ulkoistajalle ja timén vuoksi ulkoistamisso-
pimuksista sovitaan salassapitositoumus, joiden rikkomisesta médritddn sopimussak-
ko. (Kiiha 2002, 109.) Sopimuksen irtisanomisessa sovelletaan normaalia pitkidkes-
toisten sopimusten péddttimismuotoa, jossa ei yleensi tarvitse esiintyi toisen osapuolen
vastuulle kuuluvaa syytd. Sen sijaan ulkoistamissopimuksen purkamisessa taytyy lah-

tokohtaisesti toisen osapuolen rikkoa sopimusta jollain tavalla. (Kitha 2002, 116.)

Poikkeuksena on toistaiseksi voimassa olevat sopimukset, joissa on ldhtokohtaisesti
irtisanomisvapaus. Tédssé tapauksessa irtisanominen ei edellyti toisen osapuolen vir-
hettd suorituksessa. Ulkoistaja voi esimerkiksi haluta muuttaa omaa toimintastrategi-
aansa ja tdimin vuoksi vaihtaa alihankkijaa. Toistaiseksi voimassa olevissa sopimuk-
sissa el irtisanomisvapaus ole tdysin rajaton, vaan esimerkiksi lojaliteettiperiaatteesta,
shikaanikiellosta ja kohtuullistamissddnnoksistd seuraa se, ettd irtisanomisen perustee-

na on oltava hyviksyttiva peruste. (Kiiha 2002, 113.)

Sopimuksen purkamiseen ei riitd pelkistddn ulkoistajan tyytyméattomyys alihankkijan
toimintaan, jos alihankkija ei ole rikkonut milldén tavalla sopimusta. Mikéli toinen
osapuoli haluaa pitdd sopimuksen voimassa, niin pelkki oikeudeton sopimuksen pur-

kaminen ei lopeta sopimussidonnaisuutta. Yhteistoimintaa voi kuitenkin tilldin olla
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mahdotonta jatkaa, jolloin oikeudettoman sopimuksen purkamisen seuraus on vahin-

gonkorvausvelvollisuus. (Kiiha 2002, 116-117.)

3 ULKOISTAMISEN OSA-ALUEET TALOUSHALLINNOSSA

Kisitteend taloushallinto on melko laaja. Se siséltdd koko yrityksen taloudenpidon
lisdksi my0s hallinnon, joka on sama kuin talouden ohjausjérjestelmi. Varsinaisesti
sanalla "talous” tarkoitetaan taloudenpitoa, jolloin asioita ldhestytdédn rahan riittdvyy-
den nikokulmasta. Kisitteelld “hallinto” kuvataan saadosten, ohjeiden ja ihmisten
muodostamaa jirjestelméd, jonka puitteissa ja avulla taloutta tai talouden osaa ohja-

taan sekd tarkastellaan. (Tuominen 1995, 9.)

Yrityksien aloittaessa taloushallinnon ulkoistamisen, on se tuonut tilitoimistoille en-
nenndkemétontd kasvua. Liian moni tilitoimisto on valitettavasti jiméhtidnyt kiinni
vanhoihin rutiineihin, ettd uuden oppiminen on liian tyoldstd. Moni pelkii taloushal-
linnon uudistumista, jonka johdosta tilitoimistot mielelldédn etsivét turvallisia polkuja
tulevaisuutta silmélldpitden. Valitettavasti téllaisia polkuja ei ole vaan on rohkeasti
astuttava umpimetsiin ja opittava suunnistamaan sielld. Se mité eniten tarvitaan, on
uudenlaista asennoitumista erikoistumiseen ja verkostoitumiseen. (Mikinen & Vuorio

2002, 44-45.)

Taloushallinnon keskeisin osa-alue ja taloushallinnon toimivuus

Keskeisimpédni osa-alueena taloushallinnossa voidaan pitdd laskentatoimea. Yrityksen
laskentatoimi on suunnitelmallinen toiminta, jonka tehtdvéani on kerété ja rekisteroidd
yrityksen toimintoja kuvaavia arvo- ja médrilukuja. Pitdd my0s haalia nédihin perustu-
via raportteja ja laskelmia, joita yritysjohto, rahoittajat sekd muut sidosryhmaét kaytti-
vit yrityksen taloutta koskevien paatoksien tukena. Taloushallinnon yksi tarkeimmista
tehtdvistd on myos osallistua yrityksen talouden johtamiseen ja valvontaan, seki tar-
peen mukaan konsultoida johtoa yritysjohtamisen kysymyksissd korostaen taloushal-

linnon nikokulmaa. (Neilimo & Uusi-Rauva 1997, 13.)

Yrityksen toimiva taloushallinto huolehtii siitd, ettd yritykselld on hyvi taloudellinen

osaaminen, jotta pystytddn toimimaan tehokkaasti, luotettavasti ja nopeasti. Yrityksel-
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14 on my®6s lakisiiteisid velvollisuuksia raportoida taloudellisesta tilanteestaan seki
saavutetusta todenmukaisesta tuloksesta. (Eskola & Mintysaari 2007, 7.) Taloushal-
linnon osaamisen kehittiminen onnistuu parhaiten hyvén ja oppimiseen kannustavan
ilmapiirin, sekd kompetenssien kehittdmistd tukevien mittareiden avulla. (Jirvenpdi

ym. 2003, 328).

Taloushallinnon perussdantojen osuus toimivuuden varmistamisessa ja kidyttaytymis-
vaikutusten aikaansaamisessa on keskeinen. Hyvin suoritettujen toimintojen ja tirkei-
den toimintokokonaisuuksien edelleen kehittdmiseen taloushallinnon informaatio voi
antaa uusia ideoita. Parhaimmillaan taloushallinto voi tukea ainutlaatuisen toiminto-
kokonaisuuden muodostamista my0s toimintatehokkuuden parantamisen kautta. (Jir-

venpéd ym., 2003, 53.)

Taloushallinto tukee omalla toiminnallaan ja raportoinnillaan strategisen tahtotilan,
arvojen ja tavoitteisuuden syntymistd, sekd pystyy myos luomaan toimintaa oikein
suuntaavia rajoitteita (Jarvenpad ym. 2003, 231). Taloushallinnon parissa tyoskentele-
viltd henkil6iltd vaaditaan taloushallinnon osaamisen lisdksi mm. hyvid ongelmanrat-
kaisukykyd, tiimityoskentelytaitoja, vastuullisuutta, kommunikointitaitoja, luotetta-
vuutta, stressinsietokykyé seké huolellisuutta. Johtuen laajasta ammattitaidosta ovat
monet taloushallinnon osaajat ruvenneet myos yrittdjiksi, esimerkiksi tilitoimistoyrit-
tdjaksi tai tilitarkistajiksi. (Eskola & Mintysaari 2007, 9.) Taloushallinnon on myos
kyettidvd tukemaan nykypéivédni entistdkin tirkedampiin asemaan noussutta tuotekehi-

tystoimintaa (Jarvenpdd ym. 2003, 152).

Taloushallinnon strategialdhtoinen kehittiminen edellyttda seuraavia asioita:

¢ taloushallinnon visio on muodostettu sovitun strategian mukaisesti

® uusien laskentainnovaatioiden omaksuminen ja talousjohdon liiketoimintaan

suuntautuminen on hyvissa tasapainossa ja ne myos tukevat toisiaan

¢ taloushallinnon toiminta ei keskity pelkistidin toimintatehokkuuden varmista-

miseen

® perussdintdjen madrittimistd ja kiyttdd tuetaan usean laskentatekniikan avulla
sekd diagnostista, ettd interaktiivista ohjausta toteuttaen. (Jarvenpaa ym. 2003,

59.)
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Taloushallinnon osaaminen ja sen merkitys yrityksessd

Tarkeintd yksittdisen taloushallinnon ammattilaisen osaamisen kehittimisessi on pit-
kéjédnteinen suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus. Henkilokohtaisen kehittymissuunni-
telman laatiminen on jatkuva oppimisprosessi. Oppimissuunnitelman laadinnan olen-

naiset teemat ovat:
¢ nykytilanteen analysointi
¢ henkilokohtaisen vision ja pdamidrdn muodostaminen
e kehittymispoluista piittdminen

e tarkastuspisteiden sijainnin ja vélitavoitteiden asettaminen. (Jirvenpdd ym.

2003, 346.)

Taloushallinnolla on erittdin suuri vaikutus innovatiivisen liiketoiminnan muodosta-
misessa, kun modernit taloushallinnon haasteet ja mahdollisuudet on tdysin ymmaérret-
ty ja taloushallinto-organisaation pyrkimykseni on lisdarvon tuottaminen johtamiseen.
(Jarvenpdd ym. 2003, 346). Maksuliikenteen ja rahoituksen hoitamiseksi yritys tarvit-
see luotettavan ja kestdvin pankkisuhteen. Kaikki menot ja tulot on viisainta ohjata
suoraan pankkitilin kautta. Tdarkedd on muistaa, ettei yrittdjan yksityistalouden rahalii-
kennettd hoideta yrityksen pankkitilin kautta. Yrityksen pankkitilin tapahtumista saa-
daan tiliote, josta on tarkistettava, ettd pankKkitiliotteen tapahtumat pitdvit yhti liike-

kirjanpidon vastaavan tilin kanssa. (Viitala 2006, 104-105.)

Yrittdjin hinnoitellessaan palveluaan, on hdnen tunnettava oman tuotteensa menekin
hintajousto. On pyrittdvd ennakoimaan hintamuutosten vaikutukset tuotteen kannatta-
vuuteen. Jos kustannusten ja hinnanasetannan yhteys ei ole tarpeeksi selvd, on varmin-
ta, ettd tuotteesta tulee saada voittoa niin paljon, ettd se riittdad tdysimadrdisesti yrityk-

sen kaikkien kustannusten kattamiseen. (Siikavuo 2003, 59.)

Tidrkedd on yritystoiminnan tuloksen selvittdminen, silld yritystoiminnalla pyritdin
aina voitolliseen tulokseen. Tulos selvitetddn yhdelti tilikaudelta, eli vuoden kestidval-

td ajanjaksolta kerrallaan ja tdimi tehdédén yrityksen ulkoisia sidosryhmié varten. Yri-
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tyksen elinehto on voitollinen tulos. Jos halutaan, niin yrityksen omaan kdyttoon voi-
daan tulos selvittdd useammankin, esimerkiksi kerran kuukaudessa. Ndin yritys pysyy
hyvin ajan tasalla, missd mennéén, ja voi tehdi tarvittavia korjauksia, jos nayttdd siltd

ettei yrityksen tulos ole toivotun kaltainen. (Eskola & Mintysaari 2007, 105.)

Voidaan sanoa, ettd yrityksen ldhtokohtana on voiton tuottaminen. Yrityksen omistajat
haluavat tuottoa sijoituksilleen. Toimivan johdon tehtdvd on varmistaa, ettd yrityksen
toiminta kehittyy sille asetettujen tavoitteiden mukaan. (Lindfors & Syvinperi 2008,

11.)

Puhuttaessa strategisesta kustannusjohtamisesta taloushallinnon rooli on keskeisessa
asemassa. Sen péitavoite on yrityksen systemaattinen toimintatehokkuuden paranta-
minen pitemmalla tdhtdimelld. Strateginen kustannusjohtaminen on myos asiakasldh-
toiseen toimintatapaan perustuvaa jatkuvaa toimintaa, jonka perusldhestymistapana
pidetddn arvoketjuajatteluun, kustannustekijoiden tunnistamiseen ja strategiseen ase-
mointiin perustuvaa strategista kustannusanalyysid. (Jarvenpdd ym. 2003, 150.) Strate-
gisessa ldhestymistavassa kustannusten hallinta nihddan huomattavasti laajemmin

kuin perinteisemmaissi 1dhestymistavassa (Kinnunen ym. 2006, 120).

Taloushallinnon kehittyminen ja ulkoistaminen

Taloushallinnon organisointiin on vaikuttanut voimakkaasti sen digitalisoituminen. Se
on mahdollistanut melkein kaikkien toiden sijoittumisen maantieteellisesti eri paik-
koihin. Tdmin lisdksi digitalisointi on nopeuttanut uusien palvelukonseptien ja talous-
hallintoprosessien ulkoistuspalvelumarkkinoiden kehitystd. Taloushallinnon keskitta-
mistd on vauhdittanut digitaalisuus, jonka avulla mittakaavaeduista saadaan paras te-
hokkuus hyodynnettyd. Suuremmat yritykset ovat viime vuosina perustaneet omia pal-
velukeskuksiaan. Seuraava askel palvelukeskuksissa on ulkoistuspalveluiden laajempi
hyodyntdminen ja entistd voimakkaampi panostus automaation kayttimiseen. (Lahti &

Salminen 2008, 172.)

Vaikka hallinnolliset tukifunktiot yhdessid ovatkin yksi nopeimmin kasvavista ulkois-
tamiskohteista, ei taloushallinto ole kuulunut ensimmaiseksi ulkoistettaviin toimintoi-

hin isommissa yrityksissd. Yritysten on ollut vaikeaa hahmottaa projekteja kokonai-
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suutena, koska prosessin eri osa-alueet ovat voineet sijaita fyysisesti eri paikoissa or-
ganisaatiota. Helpompaa ulkoistaminen onkin yritykselle, joka on keskittinyt talous-
hallintonsa yrityksen sisidlla omaan talouspalvelukeskukseen. (Lahti & Salminen 2008,

177.)

Taloushallinnon toimintojen ulkoistaminen tarkoittaa monille toimintojen siirtimisti
sellaisen organisaation hoidettavaksi, joka osaa hoitaa ne luotettavammin ja kustan-
nustehokkaammin. Tdménhetkinen tilanne on, ettd taloushallinnon ulkoistamisen
luonne on muuttumaan piin, kun ulkoistusmarkkinat kasvavat ja kypsyvit. Vahemmén
huolissaan ulkoistajat tulevat olemaan suoran kontaktin puuttuessa taloushallinnon
omaisuuteen (henkiloresurssit, teknologiat, ja operatiiviset toiminnot) ja ovat entisti

enemmadn kiinnostuneita lopputuloksesta. (Lahti & Salminen 2008, 176-177.)
Ulkoistuspalveluiden tarjoajia tullaan arvioimaan seuraavien asioiden perusteella:

e palveluntaso

¢ Jopputulosten toimitusten nopeus ja varmuus

e jatkuvat teknologiainvestoinnit

* kyky toimittaa pitkélle raatdloityja ratkaisuja laajoilla resursseilla. (Clements-

Donellan 2004.)

Yksi merkittdvimmisté strategisen taloushallinnon kehittimismahdollisuuksista on
huomion keskittiminen yrityksen sisiltd asiakkaisiin ja kilpailijoihin. Laskentatoimen
ammattilaiset voivat tukea markkinaldhtdisen toimintatavan ohjausta erityisesti seu-
raavilla osa-alueilla:

e asiakasldhtoisten toimintatapojen ja arvojen edistiminen
e asiakasldhtoisyyden kontrollointi

e kilpailijoiden analysointi. (Jirvenpdd ym., 2003, 283.)

Yhteenvetona tulevaisuuden taloushallinnosta voidaan sanoa, ettd yritykset rupeavat
lisddmaiin ulkoistamista. Lisddntyva Internetin kdytto mullistaa seki alan ammattilais-

ten, ettd yritysjohdon tyotd. Kadytdnnossad tdma tulee ndkyméaidn ihmisten tyoilmapiirin
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parantumisella, koska tyosti tulee antoisaa ja samalla palvelevaa. (Mikinen & Vuorio

2002, 39.)

3.1 Laskutus

Ensimmiinen ulkoistettava asia on yleensé laskutus. Varsinainen laskuttajan ty6 py-
syy, mutta tulee muuttumaan, mitd enemmaén taloushallinto sdhkoistyy. Tulevaisuu-
dessa laskutus on yhti tirked toiminto yrityksille kuin ennenkin. Yrityksen toimivuu-
den kannalta on vilttiméatontd, ettd laskutus hoidetaan vilittomasti, kun tavara tai pal-
velu on toimitettu asiakkaalle. Tamin tekemilld varmistetaan saatavien nopea kerty-

minen yrityksen tilille. (Viitala 2006, 41-42.)

Laskutuksessa seuraa monia oheistoimintoja, kuten:
e korkolaskutus ja reskontra
e crilaiset rekisterit, kuten asiakas-, tuote- ja myyjarekisterit
® saatavien perintd

¢ tilastot ja maksusuoritusten kertymisennusteet kassabudjettiin.

Laskutuksen tiedot on siirrettdavi kirjanpitoon. Kirjanpitotietoja ovat ainakin kuukau-
den laskutus eri verokannoittain, kuukauden aikana kertyneet suoritukset ja avoimien

laskujen méara. (Viitala 2006, 41-42.)

Myyntisaamisien tehokkaalla perinnilld ja maksuehdoilla voidaan nopeuttaa kassa-
maksuja. Yleensd perintdtoiminta on ulkoistettu perintdtoimistoille. Kéteisalennusten
myoOntiminen nopeuttaa tulojen kertymistd kassaan, mutta samalla se aiheuttaa saman-
suuruisen kustannuksen. Alennuksia myonnettdessi on tirkedd miettid, minké suurui-
sia alennuksia annetaan ja missi rajoissa se on kannattavaa. Rahan kertymistd nopeut-
taa my0s tavaran toimitus- ja laskutusrutiinien tehostaminen. T@mi onnistuu asiakkaan
tilauksen ja maksun suorittamisen vélistd aikaa lyhentdmalld. (KPMG Wideri 1996.)
Voidaankin hyvin sanoa etti Suomen maksuliikennejirjestelmé on yksi kehittyneimpid
koko maailmassa. Siihen on muodostunut kiytdantoji, jotka vaikuttavat laskun sisal-
toon, kuten esimerkiksi maksuviitteiden kéyttd maksujen ja laskujen kohdistamiseen.

(Mikinen & Vuorio 2002, 36.)
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Yritykset kéyttavit usein tarvitsemiaan sovelluksia Internetissd ASP (Application Ser-
vice Provider) eli sovellusvuokraus palveluna. Tdmén suuntainen kehitys on nikynyt
etenkin taloushallintosovelluksissa. Pienemmait yritykset kdyttavit tyypillisesti tilitoi-
mistojen tarjoamia taloushallinnon sovelluspalveluita osana kokonaisuutta. (Business
Service Provisioning). Nykyéddn myos suuremmille yrityksille 16ytyy seké taloushal-
linnon ASP-ratkaisuja ettd kokonaispalvelua.( Lahti & Salminen 2008, 41.) Nykyédédn
ASP:kin edellyttdad taloushallinnon ohjelmistolta uusiutumista. Paitsi ettd ohjelmat on
kirjoitettava selainpohjaisiksi, nithin on rakennettava monia sovellusvuokrauksen

edellyttimii erikoistoimintoja. (Mékinen & Vuorio 2002, 54.)

3.2 Ostoreskontra

Ostolaskujen késittely on yksi eniten resursseja kuluttava osa talousosastolla, jolloin
sen tehostamisella ja automatisoinnilla saavutetaan suurimmat hyodyt (Lahti & Salmi-
nen 2008, 48). Skannatut ostolaskut ja verkkolaskut saapuvat yrityksen tietokantaan,
jonka jélkeen ostoreskontranhoitaja tarkastaa niiden oikeellisuuden ja mahdollisesti
my0s tekee kulutilidinnit. Seuraavaksi hin ldhettda viestit laskujen hyviksymispyyn-
noistd vastuuhenkildlle ja vastaa, ettd hyviksymiset tulevat tietokantaan ajoissa ennen
laskujen erdpdivid. Yrityksien lisddntyvéassda miidrin ulkoistaessa ostolaskujen kisitte-
lypalveluja, tulee reskontranhoitajan tyopaikka yhd suuremmalla todennédkoisyydelld

olemaan tilitoimisto. (Mikinen & Vuorio 2002, 201.)

Ostotoiminnan tehokas hallinnointi on merkittiva osa kannattavaa liiketoimintaa. Téas-
td syystd kannattaa olla tarkkana kenet valitsee ostoreskontran hoitajaksi ulkoistamis-
prosessissa. Teknisesti ostoreskontra ja laskujen maksaminen ovat samankaltainen
prosessi kuin myyntilaskutus, mutta vain sen kédédnteinen sovellus. (Viitala 2006, 44—

45.)

Ostoreskontran eri osia ovat:
® myyjd- ja tuotetilastot sekd ostovelkareskontra
e criadntymislaskelmat ja tarkat ennusteet kassabudjettiin

e maksutositteiden tulostus. (Viitala 2006, 44-45.)

Pienemmissi yrityksissd, joissa ostotositteita on vihin, ostolaskut ja niiden maksuta-

pahtumat voidaan kirjata kirjanpitoon tositekohtaisesti. Isommassa yrityksessi
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ATK:lla hoidettu ostojen reskontra tulostaa kuukausittain ostot eri verokannoittain ja
kustannuspaikoittain, maksetut ja avoimet maksut. Reskontraohjelma muodostaa ns.

apukirjanpidon, johon voidaan kirjata vain reskontran koontitositteet. (Viitala 2006,

44-45.)

Paperiset laskut voidaan muuttaa sdhkoisiksi skannaamalla. Seuraava kuvio havain-

nollistaa téllaista tyonkulkua:

l |

Kirjekuoren Muoto- Maksu-
avaaminen tarkastus ehdotukseen
v v v
Skannaus Lihetys Maksaminen
hyviksyt-
tavaksi
v v v
Tulkkaus Asia- Arkistointi
tarkistus
l l l KUVA
Tallennus Tilidinti Arkistohaku
tietokantaan

Ostolaskun kisittelyvaiheet (Mékinen & Vuorio 2002, 114)

Ostolaskuissa sdhkoistymisen laskukohtaiset sddstdarviot ovat useimmiten euroja.
Suuremmissa yrityksissd laskumassat ovat suurempia, puhutaan jopa miljoonien euro-
jen sddstostd vuosittain. Jokaisen yrityksen kannattaa tehdid omia laskelmia omilla lu-

vuillaan. (Mikinen & Vuorio 2002, 114.)
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Kirjanpidon tositeaineisto voidaan jakaa neljdan osaan:

® myynti- ja ostolaskut
e tiliotteet
® muistiotositteet.

Tiliotteet ovat standardisoituja ja ne ovat saatavissa pankeista konekielisenid. Myynti-
laskut ja muistiotositteet tuotetaan yrityksen omissa tietojirjestelmissd, joten ne on
sdilytettdvi konekielisind ilman paperille tulostamista. Ainoastaan ostolaskujen kisit-
tely ja varastointi pelkidstdaan konekielisenid on ongelma. (Mékinen & Vuorio 2002,

39-40.)

Muistio-

tositteet

l

Kirjanpito

~ Tili- P

otteet

KUVA 5. Kaikkia ostolaskuja ei viela ole saatavina digitaalisessa muodossa, kos-
ka ketién ei voi pakottaa sihkdisen taloushallinnon kayttoonottoon (Mékinen &

Vuorio 2002, 40, 113)

Ostolaskutkin voidaan muuttaa paperimuodosta konekielisiksi skannaamalla, mutta
tdma ei tarkoita tietosisdllon saamista konekieliseksi. Skannattu lasku on kuin valoko-

pio tai faksi. (Mékinen & Vuorio 2002, 40-41.)



34
3.3 Kirjanpito

Kirjanpito koskee yrityksid, sdétioitd, yhdistyksié seka liike- ja ammattitoimintaa har-
joittavia yksityishenkilditd. Yritystoiminnan tarkoituksena on tuottaa voittoa. Kirjan-
pidon perusteella saadaan selville yritystoiminnan tulos tilinpdédtoksestd. (Lindfors

2008, 13.)

Kirjanpito koostuu kahdesta osasta: tilinpaditoksestd ja juoksevasta kirjanpidosta.
Juokseva kirjanpito kisittdd sen hetkisten taloudellisten tapahtumien ylésottamisen,
kun taas tilinpaatos kasittdd koko tilikauden aikana tapahtuneet liiketapahtumat ja nii-
den yhteenvedot. Kaikki yritykset, jotka harjoittavat pitkdjianteistd taloudellista toimin-
taa, ovat kirjanpitovelvollisia sen lakisdateisyyden vuoksi. (Leppiniemi & Kykkénen

2003, 18-19.)

Kirjanpitovelvollisia ovat:
e avoimet yhti6t ja osuuskunnat
e osakeyhtiot ja kommandiittiyhtiot
® asunto-osakeyhtiot, yhdistykset ja sditiot
e yksityishenkilot, jotka harjoittavat liike- ja ammattitoimintaa. (Lindfors 2008,
13.)

Kirjanpidon kuntoon hoitaminen on yksi aloittavan yrityksen ensimmadisié tehtavii.
Kirjanpito on mahdollista hoitaa itse tai sitten sen voi ulkoistaa, joko osittain tai koko-
naan. Eri arkirutiinien hoitoon on syytd hankkia ohjelmistoja. Niiti kédyttdessd voidaan
hoitaa suurin osa taloushallinnon toiminnoista ja siirtdi tieto osakirjanpidoista auto-
maattisesti padkirjanpitoon. Niin sddstytddn piadllekkiiseltd tyoltd. (Lindfors 2008,

23.)

Kirjanpidossa liiketapahtumat tulee merkita siten, ettd niistd on saatavilla raportit sekd
paivikirjan, ettd padkirjan muodossa. Kun tilikausi péittyy, kirjausten perusteella tulee
laatia tase ja tuloslaskelma. Yrityksen toiminnan jatkuminen tilikauden vaihtuessa ja

sen jilkeen edellyttid, ettd kirjausketju ei katkea missiin vaiheessa. (Eskola & Minty-

saari 2007, 71.)
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Kirjanpidon vaiheet voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin:
1) Avataan tili
Kirjanpito ldhtee liikkeelle siiti, ettd kirjataan ylos liiketapahtumat. Uusi yritys nor-

maalisti kirjaa ensimmadisend yhtion oman pddoman.

2) Kirjataan liiketapahtumat

Liiketapahtumat kirjataan tilikartan tileille tositteista.

3) Tehdddn tilinpddtos

Kaikki tilikauden aikana kéytetyt tilit tulee padttad tilinpaitostileille(tulos- ja tasetilil-
le).

(Lindfors 2008, 28-33.)

Nykyéiin on tietotekniikka kehittynyt niin paljon, ettéd kirjanpidon tydmédridd voidaan
vihentdd automatisoimalla toimintoja. Tamai vaatii Internetin kiyttod, eli sahkoista
taloushallintoa ja perustililuettelon kiyttod. Tamén avulla yritykselld jid enemmin

aikaa yrityksen omien asioiden hoitamiseen. (Tomperi 2005, 136-137.)

3.4 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta on palkanhallinnon ja henkilostohallinnon ydintoimintoja (Syvianpera
& Turunen 2008, 13). Palkanlaskennan tehtividnd on laskea kaikki yrityksen henkilo-
kunnalle maksamat palkat. Yleensa pienissa yrityksissda on oma henkild, joka huolehtii
palkanlaskennasta - tdmi henkilo huolehtii yleensd myds muusta yrityksen taloushal-
linnosta. Suuremmissa yrityksissd on erikseen oma palkanlaskija, joka laskee koko

henkil6ston palkat. (Stenbacka & Soderstrom 2009, 11.)

Pienten yritysten on mahdollista hoitaa palkanlaskenta manuaalisesti tai esimerkiksi
www.palkka.fi- verkkosivun kautta. Se on maksuton palvelu, jota yllapitaa valtio sekd
vakuutusyhtiot. Toiminnan laajentuessa ja tyontekijoiden lisddnnyttyd on kuitenkin
tarpeellista hankkia organisaatioon laajempi palkkahallinnon sovellus, joka on mah-
dollista integroida taloushallinnon muihin ohjelmistoihin. (Syvénperd & Turunen

2008, 13.)
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Pienet yritykset voivat hoitaa palkanlaskentansa esimerkiksi taulukkolaskentaohjel-
man avulla, mutta suuret yritykset tarvitsevat palkkahallintosovelluksen. Vaatimukse-
na on tdlloin ~audit trail” eli todentamisjdrjestelmé, joka on aukoton. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd kaikki laskelmat, jotka liittyvit palkanlaskentaan on voitava tarkistaa kaytti-
mittd tietokonetta. Koneellisesti palkkoja laskettaessa on tirkeidd, ettd palkkakirjanpi-

tojdrjestelmistd on tarkka jarjestelmikuvaus, joka mahdollistaa tarkastuksien teon.

(Eskola 2004, 156.)

Kun palkanlaskentaa hoidetaan palkanlaskentaohjelmalla, niin sen tyévaiheisiin kuu-
luu palkkahallinnon perustietojen ylldpitdminen, tallentaa palkkakausien palkkatapah-
tumat, laskea palkat seké tulostaa palkkaraportit ja tilastointitehtavit. Palkanlasken-
nassa on kaksi vaihetta: kirjata muuttuvat palkkatiedot sekéd ajaa kiinteit palkkatiedot.

(Eskola 2004, 21.)

Palkanlaskenta on mahdollista ulkoistaa esimerkiksi tilitoimiston hoidettavaksi. Tal-
16in tamai yritys hoitaa kaikki palkanlaskentaan liittyvit asiat. Palkanlaskennassa tdy-
tyy muistaa seurata aktiivisesti mahdollisia laki- ja sopimusmuutoksia, jotka voivat
vaikuttaa palkkoihin ja erilaisiin kustannusten korvauksiin. (Stenbacka & Soderstrom

2009, 11-12.)

Kaikki palkkahallinnon asiakirjat on syyti tallentaa huolellisesti, silld niiden (palkka-
kirjanpito, palkkakortti, palkkalista, palkkasuoritukset) sdilytysaika on 6 vuotta. Tyo-
suhteen perustiedot on sdilytettdivd 50 vuotta, jotta on mahdollista antaa tyontekijille
tarvittaessa todistus tyosuhteesta. Myos elidkkeiden laskentaan tarvittavia tietoja on

sailytettavd 50 vuotta. (Eskola 2004, 156.)

Yrityksen palkanlaskennan ulkoistaminen on viime aikoina lisddntynyt huomattavasti.
Palkanlaskennan ulkoistamisella on tarkoituksena vapauttaa yrityksen omia resursseja
olennaisempaan, kuten esimerkiksi palveluiden ja tuotteiden myyntiin seké kehittami-

seen. (Palkanlaskennan ulkoistaminen 2009.)
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Palkanlaskennan ulkoistaminen tulee yleensa ajankohtaiseksi, kun yritys kokee jonkin-
laisen muutoksen — esimerkiksi tehtdessd yritysjdrjestelyjd, avainhenkilon vaihtuessa
tai mikili uusitaan hallinnon jérjestelmii tai prosesseja. Muutostilanteissa yritys miet-
tii omia kehittimistarpeitaan ja tarkoituksena on 16ytii tehokas ja joustava ratkaisu

muun muassa palkanhallinnon jirjestelyyn. (Syvéanperd & Turunen 2008, 16.)

Palkanlaskennan kannalta keskeisii lakeja ja asetuksia ovat seuraavat:
* tydsopimuslaki
e tyoaikalaki
e vuosilomalaki
¢ ennakkoperintélaki ja — asetus
¢ kirjanpitolaki ja — asetus
¢ ulosottolaki
e tyoehtosopimuslaki
e vyhteistoimintalaki
e Jaki yksityisyyden suojasta tydoeldméssa
® gairaus- ja tapaturmavakuutuslaki
e tyoturvallisuuslaki
e Jaki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta
e cldkevakuutuslaki
e arvonlisdverolaki

¢ laki nuorista tyontekijoistd.” (Syvéanperd & Turunen 2008, 15.)

Palkanlaskenta ei ole pelkistddn kuukausittaista laskentaa, vaan on huolehdittava, ettéd
lakeja ja sdannoksid noudatetaan, on myos investoitava tarvittaessa ohjelmistoihin
sekd jirjestelmiin. Tdmén takia yritykset usein ulkoistavat palkanlaskennan, koska
siind maksetaan ainoastaan tehdysté tyosti ja titen on helppo ennakoida kustannukset.

(Syvinperd & Turunen 2008, 13.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksemme tarkoituksena on selvittdda TE-keskuksen toimeksiannosta palveluyri-
tysten kannalta paras ajankohta taloushallinnon palveluiden ulkoistamiselle. Tutki-
muksessamme selvitetdin puhelinhaastatteluiden ja Internet- kyselyiden avulla, mitkd

tekijit edesauttavat ulkoistamispéitoksen teossa.

Saaduista aineistoista rakennetaan mittaamista varten erilaisia muuttujia sekd luoki-
tuksia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa hyodynnetéén tilastollisia menetelmid, suuria
aineistoja sekd edustavia otoksia aineiston analyysissd. Tutkimuksessa on myos mah-
dollista kayttdi testimuuttujia sekd koe- ja vertailuryhmii. Tutkimuksessa on yleensi
pyritty suureen yleistettavyyteen. Tutkijan osuutta ei ole yleensi pidetty kauhean mer-
kittaviana tutkimustuloksissa. Tutkimusaineisto kdyttdjatutkimukseen on mahdollista

hankkia esimerkiksi strukturoidulla kyselylomakkeella. (Alasuutari 1999, 218-230)

Tutkimusmenetelmit jaetaan yleensd kahteen ryhméiin: méaarillisiin eli kvantitatiivi-
siin ja laadullisiin eli kvalitatiivisiin tutkimusmenetelmiin. Lisdksi on myos tutkimus-
menetelmii, jotka nimetidin omaksi lajikseen, mutta jotka kuitenkin sisédltyvit osana
jompaankumpaan tutkimusmenetelméin. Esimerkiksi toimintatutkimus on laadullista
tutkimusta, mutta joskus se nimetddn myos yhtend kvalitatiivisen tutkimuksen strate-
giana, koska toimintatutkimukselle ei ole yksiselitteistd maaritelmaa. (Kuula 1999,

218.)

4.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmi

Kvantitatiivinen eli méérillinen tutkimus pyrkii yleistimiin. Perusideana on kysyéa
tutkimusongelmaan liittyvid kysymyksid valitulta joukolta. Tutkimuksesta saatujen
tulosten voidaan olettaa edustavan koko joukkoa. Tulosten luotettavuuden kannalta on

tarkedd, ettd tutkimuskoko on riittava. (Kananen 2008, 10.)

Kvantitatiivinen tutkimusote pohjautuu selvisti positiivisen tieteen ihanteeseen. Eroja
kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén vélilld on paljon. Siitd johtuen
on parempi valita jompikumpi metodologia ainakin padmetodiksi. (Mets@amuuronen

2008, 5.)
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Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tekstianalyysi pohjautuu tutkijan asettamien katego-
rioiden laskemiselle, kun taas haastattelu on kvantitatiivisessa tutkimuksessa struktu-
roitujen kysymysten esittamistd satunnaiselle otokselle. Puhtaaksi kirjoittamista, eli

litterointia, kédytetdén harvoin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Metsamuuronen 2008,

5-6.)

Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kiyttaa siind vaiheessa, kun tutkittava ilmio on
tdsmentynyt tarpeeksi. Tdsmentdmiseen on mahdollista kédyttdd laadullista eli kvalita-
titvista tutkimusta. N&itd molempia tutkimusotteita voidaan kiyttdd myos rinnakkain,
mikd edellyttdd tutkijalta kykyd hallita tutkimusmetodit riittdvén laajasti. (Kananen

2008, 10.)

—1 1. Miti tietoa tarvitaan? —» 5. Kysymyksen teksti | 9. Tutkimuksen
[ toteutus
N 2. Miten tieto keratdian? p 6. Lomakkeen ulkoasu N 10. Lomakkeiden
tarkastus ja numerointi
3. Mitd kysymyksid esite- 7. Lomakkeen .
g ysymy > L »| 11. Lomakkeiden
tddn? esitestaus .
tallennus ja ajot
4. Mitd kysymystyyppeji 8. Havaintomatrii-
e - . . 12. Raportin kirjoitus
> kiytetddn? > in laatiminen > P J

KUVA 6. Tutkimuksen vaiheet kvantitatiivisessa tutkimuksessa (Kananen 2008,

12)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tiytyy yleistdi tutkimustulokset. Tutkimusjoukkoa eli
kohderyhmada valittaessa tdytyy olla tarkkana, ettd valittu joukko on pienoiskuva koko
perusjoukosta. Mikili valittu joukko ei vastaa tarkoituksenmukaista kohderyhmaii, voi

tutkimustulos védristyd. (Kananen 2008, 13.)
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4.2 Kbvalitatiivinen tutkimusmenetelmé

Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmairtiméaén tutkittavaa ilmioti ja siind kédytetddn
esim. haastatteluja, tekstianalyyseja ja havainnointia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
kdytetddn valmiita tai avoimia kysymyksid, mutta myos siind on mahdollista kdyttaa
esim. haastattelua tiedonkeruumenetelmini. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto
on laadullista ja perustuu titen puheisiin, teksteihin ja kaikkeen ei-numeraaliseen ai-

neistoon. (Kananen 2008, 11.)

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmi soveltuu tutkimukseen hyvin, kun:

1. Ei olla niinkdén kiinnostuneita tapahtumien yleisluontoisesta jakaantumisesta,
vaan niiden yksityiskohtaisista rakenteista.

2. Ollaan kiinnostuneita yksittdisten toimijoiden merkitysrakenteista, jotka ovat
olleet mukana tietyissid tapahtumissa.

3. On tarkoituksena tutkia luonnollisia tilanteita, joita ei ole mahdollista jarjestdd
kokeena tai ei ole mahdollista kontrolloida vaikuttavia tekijoita.

4. Halutaan tietoa syy-seuraussuhteista, joita ei ole mahdollista tutkia kokeen

avulla. (Metsdmuuronen 2008, 14.)

Siind missi kvalitatiivinen tutkimus haastattelee valittuja yksiloitéd, keskittyy kvantita-
tiivinen tutkimus yleensi satunnaisotokseen. Tédssd on kyse valintatavan ja lukumééran
erosta. Kvantitatiivisessa ja kvalitatiivisessa on haastattelujen muotoeroja; kvantitatii-
visessa sen perusmuoto on strukturoitu, kun taas kvalitatiivisessa se on avoin kysy-

mysaihe tai teema. (Metsdmuuronen 2002, 177.)

4.3 Tutkimuksen toteutus

Saimme toimeksiannon Mikkelin TE-keskukselta helmikuussa 2009, jolloin aihe oli
vield tarkentamaton. Aihe tarkentui ensimmdiisen palaverin jilkeen, jonka pidimme
TE-keskuksella. Télloin aitheeksi muodostui Taloushallinnon palveluiden ulkoistami-
sen hyodyt ja haitat palveluyrityksille. Tarkoituksena meilld oli vertailla ulkoistavia
yrityksid ja ei-ulkoistavia yrityksid, mutta emme kuitenkaan saaneet tarpeeksi vastauk-

sia ei ulkoistavilta yrityksiltd, jotta vertailu olisi ollut mahdollista.
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Aloitimme tyon teoriaosan kirjoittamisen toukokuussa, mutta sitd ennen olimme poh-
tineet aihetta paljon ja pitdneet ohjaavan opettajan kanssa palaverin, jossa tarkensim-
me meille epédselvid kohtia. Tarkoituksenamme oli kirjoittaa teoria valmiiksi syyskuu-
hun mennessi, jonka jilkeen aloittaisimme tutkimusprosessin. Seuraavaksi pidimme
palaverin TE-keskuksen kanssa, jossa tarkensimme tutkimuksen kohteena olevien
yritysten méérad ja toimialaa, sekéd perustamisvuotta. Tuloksena olivat palvelualan

yritykset, jotka olivat aloittaneet toimintansa vuosina 2004—2006.

Syyskuun alussa saimme TE-keskukselta yrityslistan, jonka mukaan ldhdimme yrityk-
sen y-tunnuksen avulla selvittdmiin yhtion yhteystietoja (puhelinnumero ja sdahkdpos-
tiosoite). Kun olimme saaneet yritysten yhteystiedot selville, niin aloimme yksitellen
soittaa niille yrityksille. Puhelinhaastatteluilla kartoitimme, mitk& yrityksistd olisivat
valmiita lahtemiin mukaan meidéin tutkimukseen, jonka jidlkeen lahetimme halukkail-
le yrityksille kyselyt sdhkopostilla. Soitimme n. 130 yritysti 1dpi muutaman piivin
aikana, joista hieman yli 50 yritysté olivat valmiita osallistumaan tutkimukseen. Niistd
reilusta 50 yrityksestd saimme vastauksia 15, eli vastausprosentti oli hieman alle 30

prosenttia.

Laadimme aluksi 6 kysymystd ulkoistaville (liite 1) ja ei ulkoistaville (liite 2) yrityksil-
le, jotka hyviksytimme ohjaavalla opettajalla. Tamin jidlkeen yhteistyossd TE-
keskuksen kanssa kivimme kysymykset ldpi ja he halusivat tarkentavia kysymyksid,
joten kysymyksien maird hieman kasvoi. Lihetimme yrityksille kysymykset ja odo-
timme viikon, jonka aikana emme saaneet tarpeeksi vastauksia, joten ldhetimme ky-
symykset uudelleen painottaen vastauksien tirkeyttd. Tdmén jidlkeen vastauksia oli

yhteensa 15, jonka katsoimme riittdvin laadulliseen tutkimukseen.

4.4 Tutkimuksen luotettavuaus

Luotettavuutta on yleisesti kuvattu kahdella nimikkeelld, reliabiliteetilla (pysyvyys) ja
validiteetilla (pitevyys), jotka molemmat tarkoittavat luotettavuutta. Namé kaksi ni-
mikettd eroavat toisistaan siten, ettd reliabiliteetti liittyy tutkimuksen toistettavuuteen.
Validiteetti liittyy tutkimuksen tarkoituksenmukaisuuteen, eli mittaako tutkimus sité,
miki oli alkuperdinen tarkoitus. Jos tutkimus on reliaabeli, tutkimuksesta saadut tu-

lokset vastaavat samanlaisen tutkimuksen tuloksia eli tulokset ovat toistettavissa. Tut-
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kimustuloksen luotettavuuden voi ndin varmistaa tekemallid tutkimus uudestaan. Vali-
diteetti taas mittaa sitd, mitataanko sitd mitd piti vai jotain siithen vilillisesti liitoksissa

olevaa. (Metsamuuronen 2000, 50.)

Tutkimuksen luotettavuutta heikentédvid virheitd voi sattua aineistoa kerittdessé ja ki-
siteltidessd ja esimerkiksi erilaisista tilasto-ohjelmista saatuja tuloksia voidaan tulkita
vadrin. Myos osa kyselyn kohdejoukosta saattaa jattdd vastaamatta kyselyyn. Luotetta-
vuuden parantamiseksi otoskoko tulisi valita mahdollisimman suureksi ja sen tulisi

antaa mahdollisimman kattava kuva koko perusjoukosta. (Heikkild 2004, 30.)

Tarkeimpid tutkimuksen luotettavuuteen liittyvid tekijoitd ovat tutkimuksen puolueet-
tomuus, avoimuus sekd vastaajien tietosuoja. Puolueettomuus tarkoittaa sitd, etté tut-
kimuksen tulokset eivit saa riippua tutkijasta eli tutkijan vaihtaminen ei muuta objek-
tiivisen tutkimuksen tuloksia. Kyselytutkimuksessa kysymykset tulee laatia siten, ettd
ne eivit johdattele vastaajaa. Tutkija ei saa vadristelld tutkimustuloksia omien tai toi-

meksiantajiensa ndkemysten mukaisiksi. (Heikkild 2004, 30-31.)

Tutkimuksen avoimuus varmistetaan silld, ettd tutkimuksen ja tietojen kerdimisen
tarkoitus selvitetddn vastaajille ja kaikki saadut tutkimustulokset esitetdén tutkimusra-
portissa. Tutkimus- ja analysointimenetelmien seké nithin mahdollisesti liittyvét epé-
varmuustekijoiden kuvaaminen lisddvit myos tutkimuksen avoimuutta. Tarkedd on
tutkimuksen aikana ja tuloksia raportoitaessa huolehtia tutkittavien tietosuojasta, eli
siitd, ettd yksittdisten vastaajien antamia tietoja ei voida tunnistaa tutkimusaineistosta.

(Heikkild 2004, 30-31.)

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa, jos tutkittavan joukon otoskoko on liian pieni
tai kyselytutkimukseen saadaan alhainen vastausprosentti. Lihetimme kyselyn 53 yri-
tykselle ja saimme 15 vastausta, joten vastausprosentiksi tuli 28,3 %, minkd johdosta
voimme pitdd tuloksia suuntaa antavina ja yleistettdvind siltd osin, kun vastaukset al-
koivat toistaa itseddn. Havaitsimme toistoa etenkin ulkoistamisten syissi ja mitd yri-

tykset ovat ulkoistaneet.
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S TULOSTEN ANALYSOINTI

Tédssd luvussa kdymme 1dpi tutkimuksen tulokset Excel-taulukoiden avulla. Tarkoituk-
senamme on tehdi tulokset helposti luettavaksi ja ymmirrettdvéksi. Puramme jokaisen
kysymyksen joko taulukoina tai kirjoitettuna. Kysymykset (liite 1) lahetimme ulkois-

taville yrityksille sahkopostilla.

Yritykset aloitusvuosittain

Tarkoituksenamme oli ottaa tutkimukseen mukaan Mikkelissd vuosina 2004—2006
aloittaneita palveluyrityksid. TE-keskus halusi vuosina 2004-2005 aloittaneita yrityk-
sid osallistumaan tidhén tutkimukseen, mutta emme saaneet tarpeeksi yrityksid mu-
kaan, joten laajensimme vuoteen 2006. Saimme TE-keskukselta listan ndind vuosina
aloittaneista yrityksistd, mutta myohemmin selvisi, ettd kaksi yritysti oli suorittanut
yhtidmuotomuutoksen, jolloin heidédn aloitusvuodekseen oli tullut 2006. Emme kui-
tenkaan usko, ettd tutkimuksemme tulokseen vaikuttaa yrityksien aloitusvuosi, joten

otimme nama kaksi yritystd mukaan tutkimukseen.

Aloitusvuosi

Yhteensa

‘ W 2000 ® 2004 02005 @2006 02009

KUVA 7. Yritysten aloitusvuosijakauma
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Yhteensd yrityksid oli mukana tutkimuksessa 15 kappaletta. Eniten vastaajia oli vuo-
delta 2006, joita oli 6 kappaletta. Seuraavaksi eniten saimme vastauksia vuosilta

2004-2005 aloittaneilta yrityksiltd. Vuosilta 2000 ja 2009 oli yksi vastaaja. (Kuva 7.)

Yrityksien litkevaihtojakaumat

Seuraavassa taulukossa kisittelemme tarkemmin tutkimukseen vastanneiden yritysten

litkkevaihdon maaraa.

Yhteensa

Liikevaihtojakaumat

0 - 99 999¢€ 100 000 - 199 999€ 200 000 - 299 999€ 300 000€ tai enemman

KUVA 8. Liikevaihtojakaumat

Tutkimuksessa mukana olleista yrityksistd suurimmat ryhmiit olivat alle 100 000 € ja
yli 300 000 € liikevaihdolliset yritykset. Jakauma yritysten kesken vaihteli 17 000 € ja
2 000 000 € liikevaihdon vililld. 2 000 000 € liikevaihto oli huomattavasti suurin ja
seuraavaksi suurin litkevaihto oli 700 000 €. Y1i 300 000 € ryhméén kuului ndiden
lisdksi myos 3 yritystd 500 000 € liikevaihdollaan. (Kuva 8.)
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Yrityksen henkilosto

Seuraavassa taulukossa kisittelemme henkiloston mairia tutkimuksen kohteena ole-

vissa yrityksissa.

Henkiloston maara

1 2 3 4 5 6 7

Henkilostoa yhteensa

N
Il

w

N

Yrityksia yhteensa

—_
I

KUVA 9. Henkiloston maara

Tutkimuksen mukaan 3 yritystd ei tyollistd yrittdjan lisdksi muita kuin itsensd. Suu-
rimman litkevaihdon omaavat yritykset tyollistdvit keskimé@drin eniten tyontekijoita.
Yksi melko suuren liikevaihdon omaava yritys (200 000 €) tyollistdd ainoastaan yritta-

jan. (Kuva 9.)

Toimeksiantajamme TE-keskus halusi henkiloston médrdn myos henkildtydvuosina
ilmoitettuna. Henkil6tyovuosi tarkoittaa yhden henkilon sdannollistd vuositydaikaa.
Henkilotyovuosiin lasketaan kaikki palkalliset tydtunnit, josta vihennetdén ylityotun-
nit jaettuna yrityksen keskimairdisellda sddnnolliselld vuosityoajalla. (Henkilotyovuosi

2009.)

Henkiloston médri verrattuna henkildtydvuosiin erosivat jonkin verran toisistaan. Té-
m ero selittyy sillé, ettd yritykset ovat palkanneet osa-aikaisia tyontekijoitd. Kaikilta
tutkimukseen osallistuneilta yrityksiltd emme saaneet vastausta tdhidn kysymykseen.

Niitd yrityksid oli yhteensd kolme kappaletta.
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Yritykset toimialoittain

Tutkimuksessa mukana olleet yritykset ovat monelta eri palvelualan sektorilta.
Kiymme jokaisen yrityksen lédpi tdssd luvussa ja kerromme samalla hieman taustatie-
toa ndistd yrityksistd. Yrityksien nimid emme kerro, koska silld ei ole tutkimuksen

kannalta merkitystd ja lupasimme vastaajille, ettei néitd tietoja tule julkisuuteen.

Ensimmdinen yritys pitdd ylld terveydenhuollon tietojirjestelmépalveluita. Yritys tyol-
listdd yhteensd neljd henkilod ja heidin liikevaihto on noin 700 000 €. Yritys on perus-

tettu vuonna 2006.

Toimistotarvike alalta oli mukana kaksi yrittdjdd, joista toinen tyollistdd ainoastaan
itsensi ja toinen tyollistad yrittdjan lisdksi kaksi henkilod. Yrityksien liikevaihto on

noin 70 000 € ja 500 000 €. Molemmat néistd yrityksistid on perustettu vuonna 2006.

Huonekalujen vihittdiskaupan osalta on yksi yritys vastannut kyselyymme. Yritys
tyollistdd kahden yrittdjan lisdksi viisi henkil6d ja sen liikevaihto on noin 2 000 000 €.

Kyseessi oleva yritys on perustettu vuonna 2005.

LVI-alalta oli kyselyymme vastannut kaksi yritystd, joista liikevaihdoltaan pienempi
(n. 200 000 €) tyollistdd ainoastaan yrittdjan. Liikevaihdoltaan noin 260 000 € oleva
yritys tyollistad yrittdjan lisdksi kaksi muuta henkilod. Yritykset on perustettu vuosina

2004 ja 2005.

Lujitemuovituotteiden alihankintavalmistus alalta oleva yritys tyollistda yrittdjan lisak-
si kolme henkil6d. Yritys on perustettu vuonna 2009. Yrittdjdlld on kuitenkin ollut
oma yritys jo vuodesta 2004 ldhtien. Yrityksen myohempi perustamisvuosi selvisi vas-

ta yrittdjiltd saaduista vastauksista. Yrityksen liitkevaihto on noin 500 000 €.

Puhtaanapitoalalta on mukana kaksi yritystd, joista toinen on keskittynyt ajoneuvoihin
ja toinen savupiippujen ja ilmanvaihtojirjestelmien puhdistukseen. Ajoneuvoihin kes-
kittynyt yritys tyollistdd yrittdjén lisdksi yhden henkilon ja sen liitkevaihto on noin

110 000 €. Yritys on perustettu vuonna 2004. Nuohousalalla toimiva yritys tyollistdd
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kahden yrittdjan lisdksi yhden henkilon. Kyseinen yritys on perustettu vuonna 2006 ja

sen litkevaihto on noin 240 000 €.

Terveydenhoitoalalla tyoskentelee kaksi yritystd, joista toinen on keskittynyt psykote-
rapiaan ja toinen terveydenhoitoalaan. Psykoterapiaan keskittynyt yritys tyollistdi ai-
noastaan itsensd osa-aikaisesti ja sen litkevaihto on noin 17 000 €. Yritys on perustettu
vuonna 2006. Terveydenhoitoalaan keskittynyt yritys tyollistdd ainoastaan yrittdjén ja

se on perustettu vuonna 2005. Yrityksen vuotuinen liikevaihto on noin 50 000 €.

Urheiluvilineitd myyva liike tyollistdd yrittdjan lisdksi kaksi osa-aikaista tyontekijaa.
Yritys on perustettu vuonna 2009, mutta se ndkyi vuosina 2004-2006 aloittaneiden
yritysten joukossa yritys- ja yhteisotietojirjestelméssi (YTJ), josta etsimme yrityksen

yhteystiedot. Yrityksen liikevaihto on noin 500 000 €.

Teatteri- ja esiintymispalvelualalta tuli vastauksia kaksi kappaletta. Toinen yrityksista
keskittyi tanssinopetukseen ja esiintymispalveluihin, joka tyollistdd yrittdjdn lisdksi 5
osa-aikaista tyontekijad. Yrityksen vuotuinen liikevaihto on noin 30 000 € ja se on
perustettu vuonna 2006. Toinen yrityksistd keskittyy teatterialalle ja se on perustettu
vuonna 2005. Yrityksen liikevaihto on noin 45 000 € vuodessa ja se tyollistda yrittdjan

lisiksi 4 tyontekijda.

Tutkimuksessamme oli mukana my0s yksi jdrjestd, joka on perustettu vuonna 2000.
Yrityksen tiedot kuitenkin nékyivit yritys- ja yhteisotietojéarjestelmissd (YTJ) vuosien
2004-2006 aloittaneiden yritysten joukossa, josta johtuen otimme sen mukaan tutki-
mukseen. Yrityksen vuotuinen liikevaihto on noin 200 000 € ja se tyollistaa yrittdjan

lisdksi 2 henkiloa.
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Seuraavan taulukon avulla kiymme lédpi tutkimuksessa mukana olleiden yritysten ul-

koistetut taloushallinnon palvelut.

16

Ulkoistetut taloushallinnon palvelut

14

12

10

@ Kirjanpito

m Palkanlaskenta

O Laskujen maksu

0O Veroilmoitukset

m Tilinpaatos

O Myynti- ja ostoreskontra

m Laskutus

| e

KUVA 10. Ulkoistetut taloushallinnon palvelut

Tutkimuksesta ilmeni, ettd kaikki yritykset, joilta saimme vastauksen, ovat ulkoista-

neet ainakin kirjanpidon. Kirjanpito kuitenkin tyollistdd eniten yrityksid, joten sithen

nihden tima on ihan loogista. Kirjanpitoa varten tarvitaan aina ammattilainen ja se on

elintidrked yrityksen toimivuuden kannalta. (Kuva 10.)

Palkanlaskennan ovat ulkoistaneet suurimmat yritykset, joiden liikevaihto on yli

250 000 €. Pienemman liikevaihdon omaavilla yrityksilld on vihemmaén henkilokun-

taa, joten he voivat helpommin hoitaa itse palkanlaskennan. Palkanlaskenta ei kuiten-

kaan tyollistd yritystd niin paljoa kuin esim. kirjanpito, joten aikaa jad enemmaén yri-

tyksen ydinliiketoiminnan pydrittdmiseen. (Kuva 10.)



49
Laskujen maksun ja laskutuksen on ulkoistanut yhteensi kolme yritystd. Yhteistd néil-
le yrityksille on yli 500 000 € liikevaihto. Tdstd pienemmilld yrityksilla laskutus ja

laskujen maksu on luultavasti niin pientd, ettd he hoitavat sen itse. (Kuva 10.)

Tutkimuksesta kévi ilmi, ettd veroilmoituksen teon ovat ulkoistaneet kaksi pienemmén
litkkevaihdon omaavaa yritystd, joiden liikevaihto on alle 30 000 €. Tilinpéitoksen te-
kemisen ovat ulkoistaneet kaksi yritystd, jotka omaavat liikevaihdon suuruudeltaan

17 000 € ja 500 000 €. Jilkimmé&inen ndistd on ulkoistanut myds myynti- ja ostores-

kontran. (Kuva 10.)

Ulkoistaminen yrittdjien ndkokulmasta

Kun ulkoistetaan taloushallinnon palveluita on helpompi pysyéi ajan tasalla yrityksen
taloudellisesta tilanteesta. Suurimmat syyt, mitkd ovat vaikuttaneet taloushallinnon
palveluiden ulkoistamiseen, ovat yrittdjidn ajan puute ja oma taloushallinnon osaami-
sen riittdmittomyys. Hén ei kerked py0rittdméén yrityksen ydinliiketoimintaa seki
taloushallintoa samanaikaisesti. Ulkoistaminen on turvallista ja kustannuksia on help-
po seurata. Kustannustaso taloushallinnossa on helpompi pitéda ajan tasalla, lisdksi

kustannustasoa pystyy helposti seuraamaan.

Ulkoistaessa taloushallinnon palvelut ammattilaiselle voi luottaa, ettd ne tulevat teh-
dyksi kunnolla ja ammattimaisesti tdyttden annetut sdddokset ja midrdykset. Hyvii
taloushallinnon tyontekijdi ei ole helppo 10ytdd. Palkkaamisessa on aina omat riskinsi,

eli ulkoistamalla riskienhallinta on helpompaa.

Hyvisté kirjanpitotoimistosta saa myds erittdin asiantuntevaa konsultointia. Se helpot-
taa erityisesti nuoria yrittdjid ja vasta-alkajia. Jokainen tutkimukseen osallistunut yritys
on ryhtynyt ulkoistamaan taloushallinnon palveluitaan heti yrityksen toiminnan alussa.
Taloushallinnon ulkoistaminen on antanut lisdd aikaa muiden yritykseen liittyvien

toimintojen pyorittdmiseen.
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Vastanneista yrityksistd viisi ovat kilpailuttaneet taloushallinnon palveluja tarjoavia
yrityksid. Yksi vastaajista on kilpailuttanut viittd Mikkelildistd yritystd. Loput vastaa-
jista eivit olleet kilpailuttaneet yhtédén yritystd. Yksi vastaajista mainitsi kuulleensa

yrityksestd, joka tarjoaa taloushallinnon palveluita ja valitsi sen yrityksen saman tien.

Suurin syy, miksi yrittdjdt ovat valinneet kyseisen taloushallinnon palvelun tarjoajan,
oli palvelun tarjoajan ennalta tunnettavuus ja saadut suositukset. Yrittdjit hakevat
edullista ja asiantuntevaa palvelua. Yksi vastaajista oli kuullut pienyrityskeskukselta
vastaavanlaisesta palvelun tarjoajasta. Toinen yrittdja taas oli luottanut suureen valta-

kunnalliseen ketjuun, jota hédn pitidi luotettavana ja asiantuntevana.

Ulkoistamisesta on yrityksille koitunut haittana kuluja vaihteleva miird, jota ei pysty
hyvin ennakoimaan. Osa vastaajista pitdd taloushallinnon palveluiden ulkoistamisesta
koituvia kuluja liian suurina. Yksi vastaajista mainitsi kustannuksien nousseen, kun
kirjanpitoyritys, jossa heilld oli sopimus, myytiin eteenpédin. Kahdeksan vastaajista ei

osannut nimetd mitdédn haittoja ulkoistamisesta.

Suurin osa vastaajista (13) ei ole aikeissa vihentid taloushallinnon ulkoistamispalve-
luita. Kaksi vastaajista on epdilevilld kannalla, joista toinen on aikeissa vihentéd talo-
ushallinnon ulkoistamispalveluitaan yrityksen toiminnan kasvaessa. Todennikoisesti
hin on ajatellut hoitavansa asiat yrityksen sisilld, esimerkiksi palkkaamalla taloushal-
linnon osaajia yritykseen. Vastaajista yhdeksin ei ole aikeissa lisétéd taloushallinnon
ulkoistamispalveluita. Loput vastaajista ovat mahdollisesti lisidmé&ssa ulkoistamispal-

veluita, esimerkiksi sdhkoiseen laskuttamiseen.

Yrittdjien ndkokulmasta esiin tulleita muita asioita ovat, ettd ulkoistaminen on ehdot-
tomasti myonteinen asia ja hyvésti ja asiantuntevasta palvelusta kannattaa maksaa.
Omalla ydinosaamisella kannattaa tienata eiké harrastuksilla. Hyva kirjanpitijd on
erittdin tarked tekijd yrityksen menestyksen takana ja on parempi tehdd mitd osaa seki

antaa ammattilaisten hoitaa omansa.
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6 TOIMENPIDESUOSITUKSET ALOITTAVILLE YRITYKSILLE

Tutkimuksestamme kavi ilmi, ettd jokainen kyselyyn vastannut yritys oli ldhtenyt
miettimédén taloushallinnon palveluiden ulkoistamista heti yrityksen liitketoiminnan
alkaessa. Suurin syy tdhdn yrittdjilld oli oman taloushallinto-osaamisen puute. Kun
taloushallinto on kunnossa, yrittdjdn ei tarvitse enéd itse huolehtia siitd vaan voi luot-
taa ammattilaisten kykyyn hoitaa asiat. Kun timéi asia on kunnossa, yrittdja voi keskit-
tyd muihin yrityksen kannalta tdrkeisiin asioihin, esimerkiksi liiketoiminnan kannatta-

vaan pyorittamiseen.

Yrityksen miettiessi kirjanpidon ulkoistamista on syytd laskea, kuinka paljon kirjanpi-
don hoitaminen itse tulisi maksamaan. Tdmén jédlkeen kannattaa laittaa tarjouspyyntod
noin viidelle eri yritykselle ja katsoa, millaisen tarjouksen heiltd saa. Télld tavoin saa-
daan laaja ja kattava tarjousten méiri, joista valita yrityksen kannalta paras ja edullisin
yhteistyokumppani. Halvin tarjous ei aina valttamittad ole paras vaihtoehto, vaan pitidi
katsoa tarjousta kokonaisuuden kannalta. Valintaan vaikuttaa muun muassa yrityksen
luotettavuus, tunnettavuus, suositeltavuus ja kokonaisuus. Jos kyseessd on suuremman
luokan yritys, jolla on vientejd paljon, saattaa tulla edullisemmaksi ulkoistaa kirjanpi-
to. Jos kyseessd on pieni yritys, jolla ei ole paljon vientejd, niin kirjanpidon hoitami-
nen itse ei valttamittd tulisi paljoa aikaa viemédn, joten voi olla suositeltavaa hoitaa se

itse, mikéli osaaminen riittas.

Hyvistd ja ammattitaitoisesta palvelusta kannattaa maksaa ja on hyvi valita luotettava
yhteistyokumppani, joka osaa asiansa. Télloin voi luottaa, ettd tyot tulevat tehdyksi
ajallaan ja huolellisesti. Ndiden asioiden ollessa kunnossa yritys voi keskittyd oman
ydinliiketoimintansa kehittimiseen, eiki tarvitse tuhlata voimavarojaan taloushallin-

non pyorittimiseen.

Muiden kuin kirjanpidon ulkoistaminen riippuu yrityksen koosta ja henkilokunnan
taloushallinnon osaamisesta. Pienemmén liitkevaihdon omaavissa yrityksissi ei vélt-
tamattd ole tarvetta ulkoistaa niin paljon taloushallinnon palveluita, kuin suuremman

liikkevaihdon omaavilla yrityksilla.
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Yrityksen kannattaa keskittdi taloushallinnon palveluiden ulkoistamiset mahdolli-
simman pitkélle samaan yritykseen. Jolloin timi tieto pysyy samassa paikassa eikd
tarvitse ldhettédd tietoja usean eri yrityksen vélilld. Tiedon pysyminen samassa paikassa
pienentdi tiedon hdvidmisriskid. Yrityksen kannalta olisi kohtalokasta, jos havidisi

esimerkiksi laskutustiedot.

Keskittiminen samaan yritykseen voi antaa yrittdjdlle merkittavin taloudellisen edun.
Yrityksen kannattaa kilpailuttaa taloushallinnon palveluita tietyn viliajoin, jolloin
varmistaa ettd saa varmasti yrittdjan kannalta parhaimman palvelun tarjoajan. Tarjous-
pyynnon ldhettdminen ei maksa yritykselle mitddn muuta kuin vaivan ja sithen kéyte-
tyn ajan. Mutta timé maksaa itsensi takaisin, mikili 16ytyy hinta-laatusuhteeltaan pa-

rempi palvelun tarjoaja kuin edellinen.

7 PAATANTO

Opinndytetydmme ja toimeksiantajamme yhteinen tavoite oli kerédtd 2004-2006 aloit-
taneilta yrityksilti tietoa siitd, miten he ovat ulkoistaneet taloushallinnon palveluita.
Alun perin tarkoituksenamme oli saada 10 ulkoistavaa ja 10 ei ulkoistavaa yritysti
mukaan tutkimukseemme, josta olisimme tehneet vertailua. Loysimme ainoastaan
nelji yritystd, jotka eivit olleet ulkoistaneet taloushallinnon palveluitaan, mutta emme
saaneet heiltd vastauksia. Ndin ollen jouduimme muuttamaan tutkimusongelmaamme
neuvoteltuamme ensin ohjaavan opettajan ja TE-keskuksen kanssa. Neuvottelujen
jéalkeen lopulliseksi tutkimusongelmaksi muodostui “mitkd syyt ovat vaikuttaneet ul-
koistamispéditoksien tekemiseen ja mitd hyotyi ja haittoja ulkoistamisesta on ollut

kyseisille yrityksille.”

Aihe kiinnosti meiti, koska siind on sopiva sekoitus henkilostohallintoa ja taloushal-
lintoa. Aihe oli perehtymisen arvoinen siksi, ettd TE -keskus halusi tietoa palveluyri-
tysten taloushallinnon palveluiden ulkoistamisen vaikutuksista yritykselle. Lihdimme
etsimiin vastausta kysymykseen, miten ulkoistaminen on auttanut palveluyrityksid
keskittyméén ydinosaamiseensa Mikkelissd. Aihe rajautui vuosiin 2004-2005, mutta
jouduimme laajentamaan sitd vuoteen 2006, koska emme olisi muuten saaneet tar-
peeksi suurta tutkimusotosta. Alun perin vuodet 2004-2005 oli TE-keskuksen toive ja

talla oli tarkoituksena estidd kokonaisotoksen kasvaminen liian suureksi.
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Viitekehys rakentui padasiassa ulkoistamisen eri osa-alueista. Tdman lisdksi késitte-
limme taloushallinnon prosesseja ja niiden prosessien késittelyd. Loysimme hyvin
materiaalia viitekehyksen kirjoittamiseen, joista varsinkin englanninkielisistad lahdekir-
joista saimme paljon hyviai tietoa. Kokosimme viitekehykseen monipuolisesti ja laa-
jasti kattavan teorian ulkoistamisesta ja taloushallinnon palveluista. Viitekehys onnis-
tui mielestimme hyvin ja ongelmitta. Opimme viitekehysté kirjoittaessa olemaan kriit-
tinen lihdemateriaalia kohtaan ja yhdistelemidin monesta eri lihteestd saadun tiedon

yhdeksi kokonaisuudeksi.

Kun viitekehys oli kirjoitettu, ryhdyimme tekemaéén itse tutkimusta. Tutkimukseen
liittyvin esikartoituksen teimme TE-keskuksen tiloissa parin pdivin aikana, jolloin
kartoitimme yritykset, joille ldhetimme tutkimuskysymykset. Tdmén jidlkeen 1dhetim-
me néille yrityksille kysymykset ja odotimme yhteensi pari viikkoa vastauksia. Vasta-
usprosentti kyselyymme oli noin 28 %, jota pidimme melko hyvini, vaikka havainto-
jen suurempi lukuméira olisi kasvattanut otospopulaation luotettavuutta vastaamaan

koko populaatiota.

Kaikki yritykset, jotka vastasivat kyselyymme, eivit vilttiméttd ymmartdneet, miti eri
osa-alueita taloushallinto pitédd sisédllddn. Tdmén olisimme voineet vilttad, kun oli-
simme laittaneet tarkentavia kysymyksid kyselylomakkeeseen. Toisaalta jos olisimme
laittaneet lisakysymyksid, olisiko kysymyksid kertynyt liian monta ja vastausprosentti

jadnyt titen vieldkin pienemmaéksi.

Saadut vastaukset purimme yhteen ja teimme selventivit Excel-taulukot, joissa ha-
vainnollistimme kyseisten kysymyksien vastaukset. Tdmén jidlkeen liitimme Excel-
taulukot tybhomme ja selitimme ne tarkemmin. Kaikista kysymyksistd emme tehneet
taulukkoja, koska niistd emme olisi saaneet jarkevii taulukkoja. Nami kysymykset

purimme kappaleittain itse opinndytetyohon.

Mielestamme onnistuimme opinndytetydmme teossa hyvin. Saimme koottua laajan
viitekehyksen, jonka pohjalta oli helppo ldhted tekeméén itse tutkimusta. Tutkimuksen
teossa kohtasimme yhden ongelman, joka oli vastauksien saanti. Timi ongelma ei
ollut mielestimme merkittava tutkimuksemme kannalta, koska saimme kuitenkin riit-

tdvasti vastauksia luotettavan tutkimustuloksen saamiseksi.
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Saimme erikokoisilta yrityksiltd vastauksia, joiden pohjalta oli hyvi vertailla hieman,
miten yrityksen koko vaikuttaa tehtyihin ulkoistamispaitoksiin. Saimme myos melko
tasaisesti vastauksia eri vuosina aloittaneilta yrityksiltd, jotta pystyimme vertailemaan
vaikuttaako yrityksen iki taloushallinnon palveluiden ulkoistamiseen. Vertailimme

my0s, onko henkilokunnan méaéarilld vaikutusta ulkoistamispddtokseen.

Toivomme, ettd tdstd meidin tehdysti tutkimuksesta olisi hyotyi aloittaville yrityksille
heiddn miettiessdédn taloushallinnon palveluiden ulkoistamista. Témin liséksi arve-
lemme my®os, ettd tutkimuksesta on hyotyd myos sellaisille yrityksille, jotka miettivit
taloushallinnon palveluiden ulkoistamista. Lahetdmme tdmén valmiin tutkimuksen
kyselyyn vastanneille, jotka erikseen sitd halusivat ja titen toivomme tésti olevan heil-

le hyotya tulevaisuuden ulkoistamispédétoksien kannalta.
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LIITE1 (1)
Kyselylomake ulkoistaville yrityksille
Hei,
olemme kaksi opiskelijaa Mikkelin ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnédytetyo-
tamme Te-keskuksen toimeksiannosta ja aiheena on Taloushallinnon palveluiden ul-
koistaminen. Opinndytteen tulokset tarjoavat hyvéa taustatietoa TE-keskukselle yri-

tystoiminnan kehittimistyossa.

Toivomme Teidédn vastaavan ndihin kysymyksiimme. Vastauksenne ovat tutkimuk-
semme kannalta tarkeitd ja olemme erittédin kiitollisia vastauksestanne. Vastaukset
kisitellddn luottamuksellisesti eikd osallistuvien yritysten nimid mainita tuloksia esi-
tettdessd. Jos teilld on tutkimukseen liittyvida kysymyksid, niin lisétietoa antavat alle-

kirjoittaneet.

Tutkimuksen valmistuttua lihetimme sen Teille halutessanne.

Etukiteen kiittiden,

opiskelijat Suunnittelijat
Arkko Sami & Kontinen Jarno M.H A.P
TAUSTATIEDOT

1) Yrityksenne perustamisvuosi?

2) Yrityksenne vuotuinen liikevaihtomééra karkeasti arvioituna?
3) Tyollistddko yrityksenne yrittdjin lisdksi muita henkiloitd?
4) Henkiloston médrid(esim. henkilostotydovuotena)?

5) Jos yrityksenne tyollistdd yrittdjan lisdksi muita henkil6itéd, niin mikad on koko

henkiloston mééri tdysind henkildtyovuosina arvioituna?

6) Yrityksenne padasiallinen toimiala?



LIITE 1 (2)
Kyselylomake ulkoistaville yrityksille
KYSYMYKSET

7) Miti taloushallinnon palveluita olette ulkoistaneet tai suunnittelette ulkoista-

vanne?

8) Mitki syyt ovat vaikuttaneet ulkoistamiseen?

9) Missi vaiheessa ldhditte suunnittelemaan ulkoistamista?

10) Kilpailutitteko palveluja tarjoavia yrityksid?

11) Miksi valitsitte juuri kyseisen ulkoistamispalvelun tarjoajan?

12) Mité etuja ulkoistamisesta on ollut?

13) Mitd haittoja ulkoistamisesta on ollut?

14) Oletteko ajatelleet jatkossa vihentdd ulkoistamispalveluita?

15) Oletteko ajatelleet jatkossa lisétd ulkoistamispalveluita?

16) Muuta mieleen tullutta aiheeseen liittyen?

17) Haluatteko valmiin tutkimuksen sen valmistuttua?



LIITE 2 (1)
Kyselylomake ei- ulkoistaville yrityksille
Hei,
olemme kaksi opiskelijaa Mikkelin ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnédytetyo-
tamme Te-keskuksen toimeksiannosta ja aiheena on Taloushallinnon palveluiden ul-
koistaminen. Opinndytteen tulokset tarjoavat hyvéa taustatietoa TE-keskukselle yri-

tystoiminnan kehittimistyossa.

Toivomme Teidédn vastaavan ndihin kysymyksiimme. Vastauksenne ovat tutkimuk-
semme kannalta tarkeitd ja olemme erittédin kiitollisia vastauksestanne. Vastaukset
kisitellddn luottamuksellisesti eikd osallistuvien yritysten nimid mainita tuloksia esi-
tettdessd. Jos teilld on tutkimukseen liittyvida kysymyksid, niin lisétietoa antavat alle-

kirjoittaneet.

Tutkimuksen valmistuttua lihetimme sen Teille halutessanne.

Etukiteen kiittiden,

opiskelijat Suunnittelijat
Arkko Sami & Kontinen Jarno M.H A.P
TAUSTATIEDOT

1) Yrityksenne perustamisvuosi?

2) Yrityksenne vuotuinen liikevaihtomééré karkeasti arvioituna?

3) Tyollistddko yrityksenne yrittdjin lisdksi muita henkiloitd?

4) Henkiloston médrid(esim. henkilostotydvuotena)?

5) Jos yrityksenne tyollistdd yrittdjidn lisdksi muita henkil6itd, niin miki on koko

henkiloston maira taysind henkilotyovuosina arvioituna?

6) Yrityksenne padasiallinen toimiala?



LIITE 2 (2)
Kyselylomake ei- ulkoistaville yrityksille
KYSYMYKSET

7) Miksi ette ole tdhdn mennessé ulkoistaneet taloushallinnon palveluita?

8) Oletteko harkinneet ulkoistamista?

9) Missi vaiheessa ulkoistaminen voisi olla ajankohtaista?

10) Jos olette harkinneet, niin millaisia taloushallinnon palveluita olette harkinneet
ulkoistettavan?

11) Mitka osatekijdt voisivat vaikuttaa siihen, ettd ulkoistaisitte taloushallinnon
toimintoja?

12) Mité hyvid puolia on ollut paédtoksestinne olla ulkoistamatta taloushallinnon
toimintoja?



