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Opinnaytetyon aiheena oli laatia perustettavalle tilitoimistolle liiketoimintasuunni-
telma. Ensisijaisesti liiketoimintasuunnitelmassa kéasitellaan tilitoimiston perustamis-
ta Raumalle, mutta suunnitelmaa voidaan soveltaa myds muualla Suomessa. Liike-
toimintasuunnitelmia on monenlaisia, joten tydssa kartoitettiin ensin suunnitelmalle
sopiva muoto. Alkavan ja toimivan yrityksen liiketoimintasuunnitelmista valittiin
alkavalle yritykselle suunniteltu suunnitelma.

Opinnaytety6 koostuu kahdesta teoriaosasta, jotka molemmat tukevat syntyvan liike-
toimintasuunnitelman sisaltéd. Ensimmaisessa osassa kaydaan lapi yrityksen perus-
tamisen yleiset toiminnot, kuten yritysmuodon valinta. Ensimmaisen osan jalkipuo-
lella syvennytadn jo liiketoimintasuunnitelmaan ja sen yhteen tarkeimmista tekijois-
t4, SWOT -analyysiin ja tutustutaan paremmin yrityksen pdamaariin, tavoitteisiin ja
strategiaan. Toisessa teoriaosassa eritelladn kaikki tarkeimmat litketoiminnalliset
suunnitelmat, joiden pohjalta liiketoimintasuunnitelma saa lopullisen muotonsa. Lii-
ketoimintasuunnitelma sijaitsee kokonaisuudessaan tyon lopussa.

Opinnaytetyon johtopaatoksend voidaan todeta, etté litketoimintasuunnitelma on
suunniteltava erittdin huolellisesti. Suunnitteluvaiheessa on hyva kdyda lapi monta
erilaista suunnitelmaa, jotta kaikki tarvittavat tekijat tulee otettua huomioon. Lisaksi
alkavan yrittajan pitéisi olla mahdollisimman monen osa-alueen taitaja onnistuakseen
kannattavan yritystoiminnan kdynnistdmisessa. Tassa tydssé on pyritty késitteleméan
jo teoriaosassa niita asioita, joita tulisi hyddyntaa nimenomaan tilitoimistoa perustet-
taessa.
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The purpose of this thesis was to create a business plan for the accounting company.
Primarily the business plan deals with the accounting company establishment of
Rauma, but the plan can be applied to other places in Finland, too. There are so many
styles to create a business plan so it is important to figure out the best form. Starting
and operating company's business plans were selected starting plan.

The thesis consists of two theoretical parts, which both of them support the business
plan generated content. The first part deals with the establishment of its general func-
tions, such as corporate format of your choice. The end of the first part goes deeper
into the business plan, and already one of the most important factors, SWOT analysis
and get to know better the company's goals, objectives and strategy. The second part
includes of theory all major business plans as a basis for the finalization of the busi-
ness plan. The business plan is in its entirety at the end of the thesis.

The thesis can be concluded that the business plan must be created very carefully.
The business plan is good to go through with many different ways, so all relevant
factors must be taken into account. In addition, new entrepreneurs should be experts
in wide-area to succeed in launching a profitable business. In this thesis, efforts have
been made to deal with in the theoretical part of the things that should be used specif-
ically for accounting companies set up necessary.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 kasittelee yrityksen perustamiseen vaadittavaa liiketoimintasuunnitel-
maa ja erikoistuu kasittelemaan perustettavaa tilitoimistoa. Liiketoimintasuunnitel-
mia on laadittu jo monien vuosien ajan, joten kyseessa ei ole mitd&dn uuden keksimis-

t4, vaan aiempia kéayttokelpoisia pohjia sovelletaan tilitoimiston tarpeille sopiviksi.

Opinnaytetyon aihe syntyi itsestdadn eri osatekijoiden summana. TyOelamé&an siirty-
minen, oma mielenkiinto ja tyokokemus alasta muodostivat yhtalén, jonka mukaan
tilitoimiston perustaminen on yksi varteenotettavista vaihtoehdoista tulevaisuudessa.
Lisédksi Rauman keskustassa sijaitsevien liikehuoneistojen omistaminen antoi lisa-
potkua oman yrityksen suunnittelulle. Taloushallinnon opiskelu koulussa taas sai ai-

kaan mielikuvan tilitoimistosta.

Taman opinndytetyon ensimmaisessa luvussa kasitellaan opinnédytetydprosessia. Lu-
vussa ilmenee opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet seka havainnollistetaan kokonai-
suutta teoreettisella viitekehykselld. Toisessa teorialuvussa paneudutaan yrityksen
perustamisen eri toimintoihin ja lahtokohtiin. Kaiken lahtékohtana on yritysidea ja
yrittdjan halukkuus. Naiden asioiden jalkeen syvennytdan juridisiin toimenpiteisiin
seka yrityksen paamaariin, tavoitteisiin seké strategiaan. Lopuksi késitellddn SWOT -

analyysi, jonka tarkoituksena on koota yrityksen ulkoiset ja sisdiset ulottuvuudet.

Opinnaytetyon kolmas teoriaosa kokoaa yhteen varsinaisen liiketoimintasuunnitel-
man osat. Kokonaisvaltaisen yritystoiminnan pydrittdminen onnistuneesti vaatii mo-
nen alueen hallintaa, joten tassd luvussa kasitellddn niin markkinointia, tuotantoa,
henkildstod seké talouspuolta kuin riskeja ja niiden hallintaa. Naiden teoriaosuuksien
lopuksi kappaleessa viisi kootaan yhteen varsinainen liiketoimintasuunnitelmamalli

tilitoimistolle.

Opinnaytetyotd lukiessa pitdd kiinnittdd huomiota muutamiin asioihin. Muutamia
tarkeimpid osa-alueita rajattiin pois. Tilitoimistoa perustaessa on selvitettava yrityk-
sen koon mukaan sopivin ohjelmisto, mutta sen valintaan ja kriteereihin ei jatkuvasti

muuttuvan yritysmaailman vuoksi puututtu. T&ssé opinnéytetydssa kaytettiin hyo-



dyksi Taloushallintoliiton vuonna 2010 tehtyd ohjelmistovertailua. Tahan liiketoi-
mintasuunnitelmaan tulee ohjelmistoksi Lemonsoft Oy -nimisen yrityksen Kkirjanpito-
ohjelma. Uutta liikesuunnitelmaa soveltaessa taytyy listata uudestaan ne ominaisuu-

det, jonka pohjalta kaytettdva ohjelmisto valitaan.

Perinteisissé liiketoimintasuunnitelmissa puhutaan tuotantosuunnitelmasta. Tilitoi-
mistoissa on Kyseessa tuotannon ja tuotteen sijasta palvelu, joten tuotantosuunnitel-
ma sekd teoriassa etta liiketoimintasuunnitelmamallissa keskittyy palveluiden teki-
joihin. Talouden suunnittelussa pyritddn keskittdmaan huomio aloittavan yrityksen

tarkeimpiin osa-alueisiin.

2 OPINNAYTETYOPROSESSI

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada aikaan kayttokelpoinen liiketoimintasuunni-
telma. Opinnéytetyon tekeminen palvelee Idhtokohtaisesti opiskelijaa itsedén, mutta
suunnitelman tarkoituksena on palvella myds tulevaisuudessa tilitoimiston perusta-

mista ajattelevia taloushallinnon osaajia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on antaa tasmaéllinen liiketoimintasuunnitelma tilitoi-
miston perustamiseen, joten tyon rajaus on oleellista. Opinndytety0 ei kasittele yri-
tyksen perustamisen jalkeistd toimintaa ongelmineen ja vaikeuksineen, vaan keskit-

tyy ajanjaksoon huomattavasti ennen konkreettista perustamista.

2.2 Opinndytetyon tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on koota yhteen liiketoimintasuunnitelmassa esill& olevat
osatekijat ja soveltaa niité tilitoimiston perustamisessa. Tavoitteena on myos selvittaa
miten yritysel&man ja liiketoiminnan osa-alueet, kuten markkinointi ja laskentatoimi,

toimivat keskenddn. Opinnéytetyon yksi keskeisimmistd tavoitteista on selvittda



opiskelijalle itselleen, onko hénestd yrittajéksi ja tilitoimiston perustajaksi. Teo-
riaosan kokoaminen ja liiketoimintasuunnitelman suunnittelu tulevat antamaan téasté
riittdvan kuvan. Tavoitteena on myds syventéa yrityksen perustamiseen vaadittavia
tietoja.

-,-,-
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Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Teoreettisessa viitekehyksesséd ilmenee se, miten yritysideasta ja halukkuudesta toi-
mia yrittdjana paastaan eri tekijoiden kautta liiketoimintasuunnitelmaan. Yrityksen
perustaminen liikeideasta konkreettiseen toimintaan tapahtuu jarjestelmallisesti ja

kaikki vaiheet huomioon ottaen.

Jokainen osatekija on yhta merkittavassa osassa toimivaa yrityksen suunnittelua. Jot-
ta mik&én tekij& ei unohtuisi, on laadittava kokonaisvaltainen, huolellisesti alusta

loppuun taytettava liiketoimintasuunnitelma. Pohjia suunnitelmien tekemiseen on



monia ja niista on I0ydettdva paras omaa toimialaa, yrityksen muotoa ja kokoa vas-

taava suunnitelma.

3 YRITYKSEN PERUSTAMISEN LAHTOKOHDAT

3.1 Yritysidea

Yritystoiminnan lahtokohtana on yritysidea. Yritysidean pitaa olla itselle luonteva ja
mielekés ja sen pitaa olla tuottava. Yritysidea keksii jotain uutta vanhan keksinnon
tai toimintatavan pohjalta. Yritysidea voi kehittyd sattumalta tai monen vuoden ko-
kemuksen pohjalta. Yritysideasta kehittyy vahitellen liikeidea, jonka pohjalta laadi-

taan liiketoimintasuunnitelma. (Raatikainen 2006, 38.)

Yritysideat perustuvat moneen eri tekijaan. Yritysideat voidaan jakaa viiteen katego-

riaan:

e Omaa osaamista hyddynnetédén yritysideassa. Osaaminen kehittyy usein
koulutukseen tai edellisessa tydpaikassa opittuun taitoon. Tahén kategori-

aan kuuluu myds ne ideat, jotka ovat syntyneet omien harrastusten kautta.

e Yritys perustuu lainattuun ideaan eli jaljittelyyn. Esimerkiksi tuote-
esittelyissa havaitaan, ettd tuotetta pystyisi valmistamaan edullisemmin
tai muuten tehokkaammin. Jaljittelystrategia on mahdollista vain silloin,

kun tuotteella ei ole mallisuojaa tai patenttia kyseisessa maassa.

e Kartoitetaan markkinat uuden tuotteen loytamiseksi. Markkinakartoitus
perustuu siihen, etté etsitdan Kilpailijoilta huomaamatta jaéneita aukkoja,
jonne voidaan omaa tuotetta viedd. Usein loytyy sektoreita, jotka ovat

jaaneet huomioimatta liian pienen volyymin vuoksi.



e Tuotekehitykselld saadaan aikaiseksi oma tuote. Yrityksissé tehdaan jat-
kuvasti tuotekehitystd oikeiden tuotteiden saamiseksi markkinoille. Tuo-
tekehityksissd voi syntya valmiita tuotteita, jotka eivat kuitenkaan sovellu
kyseisen yrityksen tulevaisuuden nékymiin ja silloin tdman tuotteen val-

mistusoikeus eli lisenssi voidaan myyda eteenpain.

e Ostetaan valmis tuoteidea tai koko yritys. Yleinen tapa hankkia kokonai-

nen liikeidea on franchising-yrittajyys.

Yritysideaa Kkartoittava pohjatyd on tehtdva hyvin, jotta idean voi vieda joustavasti

lapi aina liiketoimintasuunnitelmaan asti. (Isokangas & Kinkki 2009, 23.)

3.2 Yritysmuodon valinta

Yritysmuotoja on jokaiseen tarkoitukseen ja yrittdja loytaakin niiden joukosta var-
masti sopivan. Yleisimpia yritysmuodon valintaan vaikuttavia kriteereitd ovat perus-
tajien lukumaard, pddoman tarve, vastuunjako, toiminnan joustavuus, yritystoimin-
nan jatkuvuus ja kasvumahdollisuudet, voitonjako seka verotus. Kausiluonteisesti
vihanneksia myyvalla yritykselld on varmasti erilaiset kasvuintressit kuin aloittavalla
metalliteollisuuden yritykselld, joten se kannattaa ottaa huomioon yritysmuotoa kar-
toittaessa. Yritysmaailmassa saavutetaan myos luottamusta yritysmuodolla. Seuraa-
vassa on lueteltu Suomen yleisimmét yritysmuodot pddominaisuuksineen: (Raatikai-
nen 2006, 74.)

Toiminimi

Toiminimi, eli yksityinen elinkeinonharjoittaja, on yleisin ja yksinkertaisin muoto
aloittelevalle yrittajalle. Toiminimi perustetaan usein yksin eikd ennen yrityksen pe-
rustamista vaadita kirjallisia sopimuksia. Liiketoimintasuunnitelma on kuitenkin hy-
va olla olemassa. Yritt4jd ei voi nostaa itselleen palkkaa ja kayttdvaroja nostetaan
yksityisottoina. Yrittdjd vastaa yrityksen toiminnastaan yksin ja koko omaisuudel-
laan. (Raatikainen 2006, 69.)
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Avoin yhti6

Avointa yhtiota perustettaessa vaaditaan kaksi yhtiémiestd. Yhtidsopimusta ei vaadi-
ta kirjallisena. Yhtiomiehet kantavat vastuun yhteisesti koko omaisuudellaan, joten
sopimusten tekeminen kirjallisesti on erittdin suotavaa. Avoin yhtié voi maksaa yh-
tiomiehilleen palkkaa, jonka lisdksi toiminimen kaltaiset yksityisotot ovat mahdolli-
sia. Avoin yhtid sopii pienille yrityksille ja vaatii hyvaa luottamusta seka kiinteaa
yhteisty6té. (Raatikainen 2006, 69.)

Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtion perustaa kaksi yhtiomiestd, joista toinen on vastuunalainen ja
toinen &inetdn yhtiomies. Kirjallisen yhtidsopimuksen mukaan &&neton yhtiomies
sijoittaa yritykseen padomaa, jolle hdn saa sovittua tuottoa. Aanetdn yhtiomies ei
edusta yhtiotd eika hénella ole paatantavaltaa. Vastuunalainen yhtiémies on vastuus-
sa yrityksestad koko omaisuudellaan, daneton sijoittamallaan padomalla. Kommandiit-
tiyhtio soveltuu pienille ja keskisuurille yrityksille ja vaatii yhteistyokykya ja keski-
naista luottamusta. (Raatikainen 2006, 70.)

Osakeyhti6

Osakeynhtio, joka lyhennetédan Oy, on edellisia monimutkaisempi yhtiomuoto. Perus-
tajana voi toimia yksi tai useampi henkild. Henkilén asemassa voi olla myos juridi-
nen henkild, kuten toinen yritys, saatid, kunta tai valtio. Vastuu rajoittuu padomaan,
joka on sijoitettu yritykseen. Osakeyhtion perustamiseen vaaditaan useita asiakirjoja,
kuten perustamiskirja ja yhtitjarjestys. Osakeyhtion perustamiseen vaaditaan osake-
padédomaa véhintadn 2500 euroa, joten yhtiomuoto soveltuu keskisuurille ja suurille
yrityksille. Paatantavalta jakaantuu osakkaiden lukumaarien mukaan osakkeenomis-
tajien kesken. (Raatikainen 2006, 70.)

Osuuskunta

Useita henkil6it4 perustamiseen vaativa osuuskunta on yksi tiimiyrittdmisen muoto.

Osuuskunta on kasvattanut suosiotaan uudestaan 1990-luvun jélkeen. Jokaisella
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osuuskunnan jasenelld on yksi &ani riippumatta siitd, kuinka paljon omistaa osuuksia.
Kaikki jasenet ovat siis keskendan tasavertaisia. Osuuskunta taytyy ilmoittaa kauppa-
rekisteriin ennen toimintansa alkua ja kaikki jasenet ovat velvollisia maksamaan
osuusmaksun. Erotessaan jasenet saavat osuusmaksunsa takaisin.(Raatikainen 2006,
72.)

3.3 Y-tunnus ja viranomaisilmoitukset

Y-tunnus

Y-tunnus on lyhenne yritys- ja yhteisdtunnuksesta. Y-tunnus korvaa aiemmin kay-
tossé olleet kaupparekisterinumeron, saatiorekisterinumeron ja LY-tunnuksen. Y-
tunnus yksiloi yrityksen. Tunnuksessa on seitsemdn numeroa, valiviiva seka tarkis-
tusmerkki. Uusi yritys saa tunnuksensa, kun perustamisilmoitus on Kirjattu yritys- ja
yhteisotietojarjestelmaan. Aatteellinen yhdistys ei saa Y-tunnusta. (Yritys- ja yhtei-

sOtietojarjestelman www-sivut 2012.)

Viranomaisilmoitukset

Ennen yrityksen toiminnan aloittamista on tehtdva perusilmoitus kaupparekisteriin.
Yritys- ja yhteisOtietojarjestelma YTJ helpottaa perustamisen arkea, koska ilmoituk-
set voidaan samalla kertaa lahettda seké Patentti- ja rekisterihallitukselle ettd verovi-
ranomaisille. Niissd yhtidmuodoissa, joissa yhtiosopimuksen tekemisesta on laissa
séadetty, taytyy lahettdd myos kopiot kyseisista asiakirjoista, kun merkintd kauppa-
rekisteriin on tehty. Uuden yrityksen perustamiseen vaadittavat asiakirjat ja viran-

omaisilmoitukset pystyy nykyaan tayttamaan verkossa. (Exforen www-sivut 2012.)

3.4 Yrityksen sidosryhmat

Yrityksen toiminnan perustana ovat sidosryhmét. Kaikki yhteistyékumppanit, joilla
on omat intressinsa yrityksen toiminnan suhteen, ovat yrityksen sidosryhmia. Ylei-
simmaét sidosryhmat ovat julkinen taho, asiakkaat, kilpailijat, omistajat, rahoittajat ja

tyontekijat. Toimialasta ja toiminnan laajuudesta riippuen eri sidosryhmilld on erilai-
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nen rooli yrityksen toiminnassa. Tuotantotaloudessa myos tavarantoimittajat ovat
tarked sidosryhma. Sidosryhmien ja yrityksen vélinen toiminta on usein sopimuksen-
varaista. Tyontekijoilla on tydsopimukset, suurimmilla asiakkailla on toimitussopi-
muksia ja rahoittajilla esimerkiksi lainapddomaan liittyvia sopimuksia. Sidosryhmien

kanssa toimiminen on panosten ja vastikkeiden vaihtamista toisiinsa. Yritys koostuu

sidosryhmien yhteistoiminnan tuloksena. (Isokangas & Kinkki 2006, 55-57.)

TAVARAN-

TOIMITTAJAT ASIAKKAAT

YRITYKSEN
SIDOSRYHMAT L

RAHOITTAJAT

/7 SOITTAIAT
\

~

Kuvio 2. Yrityksen sidosryhmat

Y1la olevasta kuviosta ilmenee yrityksen tarkeimmat sidosryhmat seka se, ettd ne
ovat hyvin lahelld yritystd. Yritys vaatii toimiakseen sidosryhmid. Julkiseen tahoon

sisdltyy ennen kaikkea verotuksellisista syista valtio ja kunta.

3.5 Yrityksen padmaarét ja tavoitteet

Yrityksen padmadrénd on tuottaa omistajalleen ja yrittajélle voittoa. Liiketoiminta-
prosessi muodostuu riskien ottamisesta ja saavutettu voitto on palkinto otetusta ris-
Kistd. Yrityksen toimialasta ja yrittjan riskinottokyvysta riippuen syntyy erikokoisia
yrityksia ja ndin ollen tuottavat toisistaan poikkeavan maaran voittoa. VVoiton mah-
dollisuus on yksi suurimpia kannuksia yritysmaailmaan siirtymisessé. Yrityksen
paamadra, tuottaa voittoa, ei kuitenkaan voi toimia yksittdisend tavoitteena, joten yri-
tykselle on luotava pienempia osatavoitteita. Tavoitteet on hyva jakaa selkeisiin ko-

konaisuuksiin, kuten talouteen, viestintddn, markkinointiin ja henkilostoon. Néin ta-
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voitteiden laatiminen ja seuranta helpottuu olennaisesti. Tavoitteiden pohjalta yritys
luo oman strategiansa. (Isokangas & Kinkki 2006, 31.)

3.6 Yrityksen strategia

Yrittdja tekee jatkuvasti strategiaty6ta yrityksensa eteen. Ennen perustamista strate-
gian laatiminen on térke&a, vaikka se saattaakin vaihtua eri syiden vuoksi. Strategia-
tyon kaksi elementtid ovat strategian madrittely sek& sen toteutus. Strategiassa teh-
daén paatoksia litketoiminnan eri osa-alueissa. Strategiaan kuuluu myoés suunnitelma
siitd, miten strategiaa lahdetdan vieméaan eteenpdéin. Kun paatokset tehdaan huolelli-
sesti etukateen, yrityksessa tehdaan asiat oikein. (Viitala & Jylhd 2007, 69-77.)

“Tavallisesti strategia muodostetaan lauseiksi, kuten vision ja mission maéritelmat,
tai jopa vain yksittdisiksi sanoiksi, kuten arvot. Strategia on lista asioista.” Strategia
itsessadn on yksiselitteinen, mutta sen syy-seuraussuhteet strategian toteuttaja muo-
dostaa ja tulkitsee henkil6kohtaisesti. Ihmisten ndkemyseroista johtuen myds strate-
gia hieman muuttuu eli yhteys visiosta kdytannon toteutukseen saattaa hamartya jo
suunnittelun alkumetreilld. Tdman ongelman ratkaisuksi on usein kehitetty tarina-
muotoinen visio. (Ala-Mutka 2008, 123.)

Liiketoiminnan strategiassa vastataan muutamiin peruskysymyeksiin:

Miksi? Missa liiketoiminnassa ollaan mukana?
Kuka? Mitka ovat liiketoimintaan liittyvat sidosryhmat?
Mit&d? Mika on sidosryhmille tuotettava tarjoama?

Miten? Miten tarjoama luodaan?

Ensimmaiseen kysymykseen saadaan vastauksena liiketoimintasuunnitelma pienois-
koossa. Eli tiivistetadn ajatus liiketoiminnasta. Toiseen kysymykseen vastataan yri-
tyksen sidosryhmat. Jokaisella sidosryhmélld on omat intressinsa yrityksen suhteen
ja ndma olisi hyva selvittdd. Kolmannessa vastauksessa ilmenee yrityksen tarjoama,
on se sitten tuote, palvelu tai jokin muu tarjoama. Neljannessa kohdassa selvennetaan

yrityksen toimintaprosessi ja tarkennetaan eri vaiheet strategisella tasolla. Kaytan-
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nossa kaikki vaiheet kirjoitetaan ylos ja sen lukemalla ymmartad, miten kokonaisuus
toimii. (Ala-Mutka 2008, 168-169.)

3.7 SWOT -analyysi

SWOT -analyysissa yritys arvioi suhteen itseensa seka ulkomaailmaan. Analyysia
kaytetdan usein arviointimenetelmdnd strategisessa suunnittelussa. Menetelmé on
helppokayttdinen, mutta sen ongelmana pidetéan sitd, ettd tulosten hyddynnettavyys
ei ole itsestdén selvéa. Eri osa-alueiden faktoja saadaan selville, mutta menetelma ei
osaa kertoa parannustoimenpiteitd tai mitddn muutakaan siita eteenpdin. (OK - Opin-

tokeskuksen www-sivut 2012.)

Menetelma on yleinen, koska se on helppo toteuttaa eikd vaadi paljon resursseja.
Laadintavaiheessa on kuitenkin oltava tarkkana, jotta vastataan oikeisiin kysymyk-
siin. Tuloksena on usein pinnallisia ajatuksia, parhaimmassa tapauksessa paran-

nusehdotuksia. (OK - Opintokeskuksen www-sivut 2012.)

SWOT -analyysin nimi tulee englannin kielen sanoista Strenghts (vahvuudet),
Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). Nama
nelja osa-aluetta jaetaan viel& kahteen ryhmaan, sisdiseen ja ulkoiseen. Menetelmélla
tarkastellaan sisdisia vahvuuksia ja heikkouksia sek& ulkoisia mahdollisuuksia ja uh-
kia. Analyysin tuotoksena on usein helposti luettava nelikenttd. Seuraavaksi syven-

nytaan analyysin eri ulottuvuuksiin. (OK - Opintokeskuksen www-sivut 2012.)

Vahvuudet

Vahvuudet kumpuavat yrityksen sisalta. Téahan kirjatut vastaukset saadaan yleensa
kysymyksilld: "Missd olemme hyvid?”, "Missd olemme onnistuneet?” Vahvuuksia
luetellessa on tarke&é olla realistinen, ei liioitella tai vahatell4 omaa toimintaa. Yri-

tyksen toiminta perustuu sen vahvuuksiin. (OK - Opintokeskuksen www-sivut 2012.)
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Heikkoudet

Heikkoudet ovat myods yrityksen tai organisaation siséinen ulottuvuus. Vastaukset
ovat helposti vahvuuksien vastakohtia. Missé yritys ei ole onnistunut, mink& vuoksi
projektit tai vastaavat ovat epdonnistuneet tai mika ei yksinkertaisesti toimi. Heikko-
uksia kartoittaessa on tarkeéa olla meneméttd henkilokohtaisuuksiin eli ei henkil6ida
keneenkaan vastuuhenkiloon tai tyontekijaan yrityksen heikkouksia. Heikkouksia
luettelemalla pyritddn saamaan irti yrityksen rakenteellisia ja toiminnallisia ongel-

mia. (OK - Opintokeskuksen www-sivut 2012.)

Mahdollisuudet

Yrityksen mahdollisuudet linkittyvéat vahvasti kehitykseen. Minkélaisia mahdolli-
suuksia ulkomaailman talouskehitys tai trendien vaihtelu luo yritykselle? Median
kiinnostuneisuus ja teknologian kehitys ovat asioita, joista pitdd mahdollisuudet pu-
ristaa irti. Mahdollisuuksia on kartoitettava sekd paikallisesti ettd laajemmin. T&han
ulottuvuuteen kannattaa kirjoittaa toimenpiteitd, joilla edistetddn yrityksen myonteis-
ta kehitystéd. (OK - Opintokeskuksen www-sivut 2012.)

Uhat

Ulkomaailmasta johtuvat uhat ovat yritykselle lyhyen tahtdimen ongelmia. Uhkia
taytyy kartoittaa kahdella eri tasolla. Valmiina olevia, suoria uhkia sekd myods epa-
suoria ongelmia, jotka edistyessédan voivat kehittyd uhkiksi. Ennaltaehkaisy alkaa
kartoittamisesta ja vastatoimenpiteiden tiedostamisesta. Uhkia on jokaisella yrityksen
osa-alueella, joten seka taloudellisiin ettd markkinoinnillisiin uhkiin taytyy varautua.
(OK - Opintokeskuksen www-sivut 2012.)
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Strenghts Weaknesses

Yrityksen sisaiset vahvuudet Yrityksen sisaiset heikkoudet
Missa olemme hyvia? Toimiiko jokin osa-alue huonosti?
Opportunities Threats

Yrityksen ulkoiset mahdollisuudet Yrityksen ulkoiset uhat

Mitd mahdollisuuksia teknologian kehitys Miten taloustilanteen heikentyminen vai-
luo meidan yritykselle? kuttaisi meidan yritykseemme?

Kuvio 3. SWOT -analyysin tuotos

Kuviossa selvennetaan analyysin tuotosta, yksinkertaista neljan ulottuvuuden yhdis-
tdmista helposti luettavaan muotoon. Jokaiseen alueeseen on liitetty siind mahdolli-
sesti kasiteltavd kysymys, johon haetaan syvallisen analyysin kautta vastauksia. Vas-
taukset eivat saa olla pintaraapaisuja, vaan esimerkiksi uhkan toteutuessa yrityksella
taytyy olla tiedossa toimenpiteet ja valmiudet suorittaa ne. Ulkoiset ulottuvuudet

vaihtelevat helposti, joten analyysia kannattaa paivittaa tietyin valiajoin.

4 LIIKETOIMINNAN SUUNNITELMAT

4.1 Markkinoinnin suunnittelu

Yrityksen on toimittava markkinoilla suunnitelmallisesti. Markkinoinnin suunnittelu
lahtee liikkeelle yrityksen liikeideasta, koska yrityksen koko, toimiala ja luonne vai-
kuttavat kaikki siihen, miten yrityksen on iskeydyttavd markkinoille. Markkinointi
kasitteend on erittdin laaja, eikd kukaan pysty sitd yksin taysimaaraisesti hallitse-
maan. Kuitenkin monen osatekijan summana voi tulla monimuotoiseksi markkinoin-
nin osaajaksi. (Oikkonen 1992, 9.)

Markkinoinnilla on nykypdaivanad entistd enemman yrityselamassd tuloksentekijan

rooli. Markkinoinnilla on tarkoituksena tuottaa lisdarvoa yritykselle ja sen on heijas-
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tuttava myos talouslukuihin. Ennen markkinointi on ollut muun yritystoiminnan tuki-

toimi, mutta nyky&an sen rooli on hyvin keskeinen. Markkinointi on oleellinen osa

myyntid. Markkinoinnin on kasvatettava myyntia tai véhintaankin pidettava se sa-

malla tasolla. Jos néin ei tapahdu, yrityksen taloudellinen ahdinko on mahdollinen.
(Mantyneva 2002, 9.)

Markkinoinnissa on muutamia perussaantoja, jotka toimivat lahes tilanteesta riippu-

matta. Markkinoinnin tarkoituksena on saada lisaa asiakkaita, joten heiddn menetta-

minen on pahin mahdollinen tilanne. Seuraavanlaiset tutkimustulokset antavat hyvén

pohjan toiminnan suunnittelulle ja kehittamiselle:

Tyytyvéinen asiakas kertoo kokemuksistaan keskimaarin kolmelle ihmi-
selle, tyytyméaton vélittdd kokemuksensa jopa yhdelletoista. Téstd tulee
3/11 -sééanto. Yrityksen on tehtéva siis kaikkensa, ettd ulko-oven sulkee

perdssaan tyytyvainen asiakas.

Omaa palvelua tai tuotetta ei pidd myyda puolipakolla, varsinkaan jos
myyntipuhe sisaltaa fiktiivisia kuvauksia. Jos asiakas kokee yhden kieltei-
sen kokemuksen, sen korjaamiseen menee suomalaisen tutkimuksen mu-
kaan 12 myonteista kokemusta. 1/12 -saantéén nojaten, puhu aina myyn-
titilanteessa faktoilla. Pahimmassa tapauksessa myymalla yhden tuotteen
virheellisesti, menetdt useamman potentiaalisen asiakkaan. Muista, tyy-

tymaéton asiakas kertoo kokemuksistaan tyytyvéista herkemmin.

”Asiakas ddnestdd jaloillaan.” Suomalaisten keskuudessa 27 pettyneesta
asiakkaasta 26 jattaa valittamatta, koska kokee valituksen tekemisen ole-
van vain ajan haaskausta. Ostopaikan vaihtaminen on paljon luonnolli-
sempi tapa valittaa. T&sté tulee 26/27 -sdanto, joka on suoraan johdannai-
nen 3/11 -s&&nnon kanssa. Asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun,

aanestaa jaloillaan ja kertoo negatiivisesta kokemuksestaan.
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Hyvin tehty ty6 on parasta markkinointia. 1-10-27 -s&anto tarkoittaa sit,
etta tyytymattdmén asiakkaan takaisin saaminen on keskiméarin 27 kertaa
kalliimpaa, ja uuden asiakkaan saaminen keskimé&arin 10 kertaa kalliim-
paa kuin kanta-asiakassuhteen yllapitaminen. Kaikki yritykset kokevat
asiakasmenetyksid, joten uusien asiakkaiden hankkiminen on jatkuva pro-

sessi, vaikkakin kallis sellainen.

Jokainen tyontekij& varsinaisesta toimenkuvasta riippumatta markkinoi
jatkuvasti. Yrityskuva muodostuu kaikkien osatekijoiden summana, jonka
tarkedna palasena ovat yrityksen tyontekijat. JeeJee -markkinointi on syy-

té pitdd mielessa.

”Jokainen henkilostoon kuuluva markkinoi ja palvelee. Eri asiakkaita ja
eri tilanteissa. Eri tavalla - tilanneherkkyys ja tyylijousto. Jatkuvasti jo-
kaista asiakasta. Erinomaisesti — ”Asiakas on kuningas” ja palkan maksa-

ja. Empaattisesti — asettumalla asiakkaan asemaan.”

Kukaan ei varmasti halua olla sen yrityksen heikoin lenkki, joka maéritte-

lee koko yrityksen vahvuuden markkinoilla.

Taitava asiakaspalvelija on empaattinen ja osaa asettua asiakkaan ase-
maan. Pelk&stadn samaa mieltd oleminen esimerkiksi korkeista hinnoista
el riit4, vaan pitaa sisdistad K10 -sdénto eli empaattinen toimintatapa. Kun
asiakaspalvelija etenee keskusteluissa talla kaavalla, todennakdisyys tyy-

tyvéisen asiakkaaseen kasvaa huomattavasti.

Kysele asiakkaan tarpeista ja toiveista. Kuuntele kunnolla h&nen vastauk-
sensa, nain osoitat arvostusta. Katsele asiakkaan eleitd, ne voivat kertoa
enemman kuin pelkét sanat. Keskustele, koska se on kanssak&ymisen
edellytys. Keskity jokaiseen asiakkaaseen taysilla. Kéattele siind vaiheessa,
kun se tuntuu luontevalta. Kertaa asiakkaan kanssa keskeiset asiat. Kun-
nioita asiakasta kohteliaalla kaytoksella. Kevenna ilmapiirid asiaan kuu-
luvalla huumorilla. Kiita lopuksi asiakasta. (Lahtinen & Isoviita 2004, 2-
4.)
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Asiakasmenetyksen syita

1% 3%

B Kuolema 1%

B Muutto 3%

B Ostotottumusten muutos 5%
B Korkeat hinnat 9%

B Tuotteiden heikko laatu 14%

® Huono asiakaspalvelu 68%

Kuvio 4. Asiakasmenetyksen syitd (Lahtinen & Isoviita 2004, 3.)

Y1la olevassa kuviossa on selvennetty, kuinka suuren osan huono asiakaspalvelu
muodostaa asiakasmenetyksien kokonaisuudesta. Kaikki syyt ovat johdannaisia jos-
takin markkinoinnin perussédannostd, joten niiden noudattaminen on tarke&a. Kuole-
malla tarkoitetaan tassa tapauksessa joko fyysista kuolemaa tai yrityksen konkurssia.
Paikallisesti toimivat yrityksen kérsivat, kun asiakas muuttaa paikkakunnalta toiselle
tai asiakkaan ostotottumukset tiettyjen tuotteiden ja palveluiden osalta muuttuu. Noin
neljdnnes asiakasvaihdoksista johtuu siitd, ettd tuotteet tai palvelut ovat heikkolaatui-
sia tai lilan kalliita. Oman strategian puitteissa ndiden osuuksien pienentdminen on
mahdollista, mutta suurin huomio kannattaa kiinnittdd parempaan asiakaspalveluun.

Myas silloin kun se tuntuu olevan hyvilla tasolla.

Markkinoinnin suunnittelusta vastaa viimek&dessa yrityksen johto, pienyrityksissa
yrittdja itse. Markkinointi on siis aivan samanarvoinen osatekija muiden kanssa yri-
tyksen toimintakokonaisuudessa. Jokaisen henkilostoon kuuluvan pitad olla perilla
yrityksen markkinointistrategiasta ja kaikkein paras tilanne on silloin, kun paatoksis-
té4 ja toteutuksista vastaa sama henkil6 tai pienryhma. Yrityksen tyontekijoiden sitou-
tuminen markkinointiin nakyy nopealla aikataululla yrityskuvassa ja sita kautta talo-
usluvuissa. (Oikkonen 1992, 11.)
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Palvelujen markkinointi omana osanaan on suuressa roolissa nykyaan, koska yli puo-
let tydvoimasta tydskentelee palvelualoilla. Tdman vuoksi nyky-yhteiskuntaa kutsu-
taan palveluyhteiskunnaksi. Eri alojen yrityksille palvelu on itse tuote, kilpailukeino
tai osa palvelutarjousta. Palveluilla on muutamia erityispiirteitd verrattuna fyysisiin
tuotteisiin. (Viitala & Jylha 2007, 129-130.)

Palvelut ovat luonteeltaan aineettomia ja asiakas osallistuu aina palveluprosessiin
yhtend tekijané. Yrityksella on suora yhteys asiakkaaseen. Palveluiden tuottamisesta
tekee hankalaa se, ettd jokainen palvelutapahtuma on erilainen ja on lahes mahdoton-
ta paasté nollavirhetasolle. Mahdollisimman virheettomalle tasolle padseminen edel-
Iyttdd kokemusta, ennakointia, riittdvaa osaamista ja yhteisten pelisaantdjen tunte-
mista. (Viitala & Jylh& 2007, 130.)

Palveluyrityksen tarjoavat ratkaisuja asiakkaiden ongelmiin, joten kyseessa on niin
sanottu lupauslogiikka. Palvelun markkinointi koostuu mielikuvista, odotuksista ja
lupausten myymisestad. Haasteena on palvelujen abstraktisuus, lopullista tuotetta eli
palvelua on mahdoton kuvailla virheettdmaésti alusta loppuun. Asiakaslupausten joh-
taminen yhdist&é palvelu- ja brandijohtamista. Brandi syntyy asiakkaiden kokemus-
ten summana. Siind yhtélossa palvelu on yksi tekija. Asiakaslupausten johtamisessa
vastataan esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin: Mita asiakas olettaa yrityksen lupaa-
van? Mitk& ovat realistisia lupauksia? Mitd lupauksia yritys antaa &&neen ja mité hil-
jaisesti? Miten lupausten antamista ja pitdmistd mitataan? Mitkd ovat lupausten an-
tamisen ja rikkomisen vaikutukset liiketoimintaan? (Viitala & Jylhd 2007, 130-131.)

Asiakas ei 0saa arvioida palvelua, joten han keskittyy arvioimaan konkreettisia asioi-
ta yrityksessd. Naitd ovat muun muassa yrityksen liiketilat, Internet-sivut, henkilos-
ton pukeutuminen, valineet ja laitteet sekd esitteet ja mainokset. Palveluja ostaessa
asiakkaaseen vaikuttaa myds yrityksen hallitsemattomissa oleva viestintd, niin sanot-
tu suusta suuhun” -viestintd. Kuten tilastotutkimuksista nékee, tyytymaton asiakas
kertoo kokemuksistaan huomattavasti useammin kuin tyytyvéinen asiakas. (Viitala &
Jylha 2007, 131.)
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Lopuksi vield valineitd ja kanavia palveluyritysten markkinointiin, myyntiin, asia-

kassuhteiden yll&pitoon ja syventdmiseen: (Viitala & Jylhd 2007, 132.)

e Suorat yhteydenotot, asiakaskaynnit

e Avoimien ovien péivét, asiakastilaisuudet, teemavuodet
e Erikoismessut, tiedotusvalineissa esiintyminen

e Myyntikirjeet, suoramarkkinointi, esitteet

¢ Asiantuntijakeskustelut

o lItse Kkirjoitetut artikkelit ja kirjat, luennot

e Asiakaslehdet

e Jasenyydet valituissa sidosryhmien toimielimissé

e Vuosikertomukset, raportit, tilastot

4.2 Tuotantosuunnitelma

Perinteisissé liiketoimintasuunnitelmissa puhutaan tuotantosuunnitelmasta. Tilitoi-
misto sijoittuu kuitenkin palvelusektorille, joten tuotannon suunnittelussa perehdy-
taan palveluiden tuottamiseen ja niiden erikoisominaisuuksiin. Theodor Levittin kuu-
luisa lausahdus ”Everybody is in the service business.” kiteyttdd palveluiden tuotta-
misesta sen oleellisimman seikan. Myos tuotantotaloudessa kuluttaja voi ostaa tava-

ran myos ohessa tulevan palvelun vuoksi. (Lehtonen 2004, 185.)

Palveluiden tuottamisessa kaytetdan erilaisia tyokaluja ja osaamista. Tuottamiseen
kaytettava laitteisto ei ole kuitenkaan sama asia kuin itse palvelu. Esimerkiksi kulje-
tukseen hankittu kulkuneuvo ei ole valmisteena sama kuin kulkuneuvon kyydissa
matkustaminen, eli palvelu. Myds ongelmallisia tapauksia on. Ohjelmistoteollisuu-
desta puhuttaessa ei ole selvad, onko kyseessa tuote vai palvelu. Lisaksi nykyadn
myydé&én teollisuudenaloilla kokonaisvaltaisia palvelupaketteja, jolloin itse tavaraan
liitetddn huoltosopimus tai vastaava. Talloin yritys saa luotua kumppanuussuhteita,

joissa itse tavaralla ja palvelulla on yhté suuri merkitys. (Zeithaml & Bitner 1996, 5.)

Palveluiden suunnitteleminen ja johtaminen ovat kehittymé&ttomampié kuin tavara-

tuotannossa. Tdma johtuu muun muassa palveluiden aineettomuudesta. Palvelukoko-
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naisuus muodostuu yhdessé ainoassa hetkessd, palvelukohtaamisessa, jota myos to-
tuuden hetkeksi kutsutaan. Palvelukohtaamisten maarg, aika ja laatu vaikeuttavat nii-
den analysointia ja johtamista. Johtajat eivat mitenk&an voi olla paikalla aina totuu-
den hetkelld. Asiakkailta saatava palaute on yksi seurannan muoto, mutta palaute ei
aina ole luotettavaa, jo pelkastadn opportunististien “ammattivalittajien” vuoksi.
(Lehtonen 2004, 191.)

Monet hallinnolliset palvelut, kuten laskutus ja reklamaatioiden kasittely, ovat asiak-
kaille tuotettuja palveluita. Naitd kuluttaja ei usein miella palveluiksi, vaan lahinna
ongelmiksi, ja niitd kutsutaankin “nakymattomiksi palveluiksi”. Naiden ammattimai-
nen suunnittelu ja toteutus ovat viime vuosikymmenina tuoneet kilpailuetuja esimer-
kiksi teollisuusyrityksille. Palveluista on laadittu monta eri méaéaritelmad, ja naiden
johdosta Evert Gummesson l&dhdettddn mainitsematta madritteli palvelun: Palvelu
on jotain, mitd voi ostaa ja myyd4, mutta mitd ei voi pudottaa varpailleen.” (Gron-

roos 2009, 76-77.)

Palveluiden tuottaminen on siis vahvasti rakentunut palvelukohtaamisen ymparille.
Asiakkaat kuitenkin vaativat nykyddn enemman kuin hyvén palvelupaketin, heille
pitéa tarjota myos toimiva palveluprosessi. Lahtokohta palveluiden tuottamiseen on
sen ymmartaminen, ettd palvelu syntyy prosessissa, johon asiakaskin osallistuu, ja
ettd palvelun tuotantoa ei voi erottaa sen kulutuksesta. Palvelut tuotetaan ja kulute-
taan ainakin suurimmilta osin samassa hetkessé. (Gronroos 2009, 221.)

Tietotekniikan kehittyminen ja Internetin kdyton lisdéantyminen ovat tarjonneet yri-
tyksille uusia mahdollisuuksia palveluidensa kehittamiseen. Esimerkiksi asiakastieto-
jarjestelmat auttavat asiakaspalvelijoita huomattavasti, myos tietojen paivittdminen
on vaivatonta. Tietotekniikalla on my6s suuri vaikutus palvelujen saatavuuteen. Yri-
tykset ovatkin siirtaneet paljon palveluita suoraan ostettavaksi tai tilattavaksi Inter-
net-sivuiltaan. Kokonaisvaltaisesti palvelujen tuottaminen ei kuitenkaan verkon vali-
tyksell& toimi, vaan tarvitaan tueksi myos fyysista kontaktia, henkil6kohtaisia vuoro-
vaikutustilanteita. Tietotekniikan hyddyntamisessa pitdd olla kuitenkin varovainen,
kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan hyvéksy uusia tekniikoita tai toimintatapoja.
(Gronroos 2009, 231-232.)
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Laitteisto

Kun toimiston tydvalineitd, eli laitteistoa, hankitaan, on ensin suunniteltava, mita va-
lineitd tarvitaan nyt ja mitd myéhemmin. Aloittavien yritysten pitad usein taloudellis-
ten syiden vuoksi tulla toimeen mahdollisimman véhalla laitteistolla. Kuitenkin pie-
nen yrityksen pitéé toimia tehokkaasti, jolloin laitteiston pitad& olla nykyaikainen ja
luotettava. VVahan kaytettyjen laitteiden hankinta ei ole lainkaan pois suljettu vaihto-
ehto. Kaikkien hankintojen on tuettava toisiaan ja jokaiselle pitda olla maariteltyna
kayttotarkoitus, mitdén ei saa hankkia hetken mielijohteesta. (Aalto, Peltomaki &
Westermarck 1996, 23.)

Tietokone on jokaisen yrityksen ensimmainen hankinta, lahes toimialasta riippumat-
ta. Tietokoneella kuitenkin hoidetaan asiakassuhteita, tehd&én kirjanpitoa ja suunni-
tellaan yrityksen toimintaa. Nykyisin tietokoneita on jokaiseen k&yttotarkoitukseen ja
yrittdjan on Kkartoitettava paras mahdollinen ratkaisu. Kannattaako hankkia pdytatie-
tokone vai kannettava? Tahan saa parhaimman vastauksen, kun Kysyy itseltdan:
”Tarvitsenko tietokonetta muualla kuin toimistolla?”” Tietokoneen hankinta pitaa teh-

da huolellisesti, seuraavassa pieni muistilista hankintaa varten:

Pyyda kirjallinen, tarkasti eritelty tarjous vahintdan kolmesta eri paikasta. Kerro tar-
jouspyynndssasi, minkalaiseen kayttoon tietokone tulee. Pyydé tarjousmuutokset ai-
na Kirjallisina. Sovi toimitusajoista ja takuuehdoista mydos aina kirjallisesti. Ota sel-
vaa lisépalveluista ja -laitteista ja kysy samalla, sisaltyvatkd ne samaan tarjoukseen.
Ota selvaa kayttokustannuksista eli kuka hoitaa huollon ja mitd se maksaa. Tarkista
laitteiden saapumisen jélkeen, etté sisaltd on ehja ja luvatun kaltainen. (Aalto, Pelto-
méki & Westermarck 1996, 25.)

Toinen suuri hankinta palvelusektorin yritykselle on kopiokone. Niitakin on markki-
noilla monia yrityskayttoon, joten oikean laitteen hankintaa on suunniteltava etuka-
teen. Ratkaisevaa on esimerkiksi kopioiden maéard, tarvitaanko kaksipuolisia kopioi-
ta, minkélaista suurennusta ja pienennysta vaaditaan, otetaanko paljon varikopioita ja
niin edelleen. Suunnittelussa kannattaa myos punnita se, ostetaanko laite omaksi vai
vuokrataanko se. Liséksi huoltosopimukset on mietittdva kayttdasteen mukaiseksi.
(Aalto, Peltomaki & Westermarck 1996, 30.)



24

Tilitoimiston térkein véaline on kuitenkin kirjanpito-ohjelma. Tilitoimistopalvelu toi-
mialana on muuttunut viime vuosien aikana lahes taydellisesti sdhkdiseksi. Téhan
markkinarakoon on iskeytynyt valtavasti ohjelmistojen tarjoajia, joten juuri itselle
sopivan paketin I6ytaminen on suhteellisen helppoa. Ensin on kuitenkin suunnitelta-
va tarkasti, millaiseen kayttdon ohjelmisto tulee. Koska kyseessé on toisten yritysten
Kirjanpitoa hoitava tilitoimisto, ohjelman on sovelluttava ammattimaiseen kayttoon ja
siithen on sisallyttdva kaikki kirjanpidon eri muodot. Aloittavan yrittdjan kannattaa

my0s harkita, ostaako vai vuokraako ohjelmiston.

Hinnoittelu

Hinnoittelu on markkinoinnin kilpailukeino sek& pohja taloudelliselle suunnittelulle,
mutta kannattavan hinnoittelun periaatteet pitdd olla tuotantosuunnitelmassa. Hin-
noittelu on myds oma prosessinsa, jossa pyritdan paadsemaan yrityksen tavoitteisiin.
Hinnoittelun pitad perustua seka laskelmiin ettd hyvaan harkintaan. Pelkka talouden
lukujen seuraaminen ei mahdollista markkinoiden reaaliaikaista seuraamista. Lyhyel-
l4 tahtdimelld yritys voi ottaa selvaa kilpailijoiden hinnoittelusta ja asettaa hintansa
pelkéstdan tdman perusteella. Hinnoittelun alaraja on yrityksen kustannuksissa. Me-
nestyksekas hinnoittelu vaatii, ettd yrityksen johto tietdd kustannusten, asiakkaiden ja

Kilpailuympériston vaikuttavan hinnoittelup&&toksiin. (Mantyneva 2002, 84.)

Tuotteen tai palvelun hinta koostuu seitsemasta eri tekijéasta, jotka painottuvat eri yri-
tyksissa ja toimialoilla erilaisesti. Namé seitseman tekijaa ovat: kustannukset, kilpai-
lutilanne markkinoilla, tuotteen tai palvelun ominaisuudet ja kohderyhmad, yrityksen
tavoitteet ja resurssit sekd yhteiskunnallinen séately. Yhteiskunnallisella saatelylla
tarkoitetaan usein Kkilpailun rajoittamista tai sen puuttumista. Useat toimialat toimivat

kuitenkin vapaan kilpailun piirissd. (Mantyneva 2002, 92.)

Néiden eri tekijoiden painotuseroista johtuen on syntynyt erilaisia hinnoittelumene-
telmi&. Hinnoittelumenetelmi& ovat muun muassa kustannuksiin perustuva, markki-
natilanteeseen perustuva, kiertonopeuteen perustuva tai pakettihinnoitteluun perustu-

va hinnoittelu. Tarjouskilpailut ovat myds hinnoittelumenetelmg, erityisesti julkisella
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sektorilla, ja ne liittyvat usein yksittdisiin ja suuriin kauppoihin. (Méntyneva 2002,
106.)

Hinnoitteluprosessi sisaltdd kuusi askelta, joiden aikana paastaan markkina- ja Kilpai-
luanalyysista hinnan asettamiseen. Analyysin jalkeen arvioidaan kysynta eli tuotteen
tai palvelun menekkiarvio eri hintatasoilla. Taman jalkeen sidotaan hinnoittelua vah-
vemmin talouden lukuihin, kun arvioidaan kustannuksia ja alustavaa hintaa. Kannat-
tavuus selvitetddn vield eri hintatasoilla ja lopulta valitaan hinnoittelumenetelma.
Taman valitun menetelmén perusteella asetetaan hinta. Monivaiheinen hinnoittelu

perustuu tavoitteisiin seka yrityksen ettd hinnoittelun tasolla. (Mantyneva 2002, 115.)

Hinnoittelupaatokset ovat yrityksen toiminnan kannalta tarkeimpié péaatoksia. Hinta-
asettelu vaikuttaa suoraan kasvumahdollisuuksiin ja voittoon. Liian korkea hinta
hyydyttdd kysynndn ja sen seurauksena jéavat kiintedt kustannukset kuittaamatta.
Liian pieni kysynta tietdd myos vahemman toitd. Jos hinta asetetaan liian alas, kysyn-
taa syntyy, mutta katteen jadminen pieneksi aiheuttaa saman tilanteen kiinteiden kus-
tannusten kanssa. Hinta asettuu kohdalleen monen tekijan summana ajan kanssa.
(Viitala & Jylhd 2007, 305.)

Seuraavassa esimerkissa kaydaan lapi Kirjanpidon hinnoittelumahdollisuus perintei-
sen kustannuslaskennan sekd toimintopohjaisen laskennan avulla. Asiakkaalta perit-
tavé kuukausiveloitus on 600,00 euroa. (Alhola & Lauslahti 2006, 233-234.)

a) Perinteinen kustannuslaskenta
Valittomat atk-ajokustannukset 80,00

Valittdmat tydpalkat 4h a 50,00 (jarjestely- & selvittelyty6 ¥zh, 200,00

tiliointi 3h ja “loppuvalmistelut” %>h)

+ yleiskustannuslisd 100 % valittdmista palkoista 200,00
Kustannukset yhteensa 480,00

Hinnoittelussa on kaytetty kerrointa 1,25. N&in hinnaksi on tullut 600,00 euroa
(480,00*1,25) ja asiakaskate on ndin ollen 120,00 euroa (600,00-480,00) eli 20 %.
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b) Toimintopohjainen laskenta

Toiminnot Tuntihinta Aika Yhteensd
Aineiston vastaanotto 50,00 0,5h 25,00
Jarjestely- & selvittelytyd6 50,00 0,5h 25,00
Tilidinti 50,00 3,0h 150,00
Atk-ajot (rivimaaran perusteella) 80,00
”Loppuvalmistelut” 50,00 0,5h 25,00
Valmiin aineiston luovutus 50,00 0,25h 12,50
317,50

Tuotteen kate toimintapohjaisella laskennalla on euroina 282,50 (600,00-317,50)
sek& prosentteina 47% (282,50/600,00).

Liiketilat

Yritystd suunniteltaessa tai yrityksen laajentuessa taytyy miettia tilojen kéyttoa tule-
vaisuudessa. Ensisijaisesti ajatellaan nykyisté tilannetta, mutta esimerkiksi henkils-
ton kasvu tai yritystoiminnan laajentuminen aiheuttavat omat haasteensa ja tarpeensa
liiketilalle. Muutaman vuoden janne on liian lyhyt varsinkin nopeasti kasvavalle yri-
tykselle. Kun yritystd perustetaan, on varmasti jarkevdmpéad mennd vuokralle kuin
rakennuttaa omia tiloja. (Aalto, Peltoméaki & Westermarck 1996, 11.)

Eri aikakauden intressit ja nykyaan monien tehtavien siirtyminen toimistoon ovat
muuttaneet liiketilojen vaatimuksia. Lisaksi tyOpisteiden viihtyvyyteen on panostettu
hurjasti. Toimistotiloista tuli myos yrityskuvan korostustekijg, jolloin haittavaikutuk-
sena saattoi syntyé liian mahtipontisia toimistoja. Liiketiloja suunnitellessa téarkein
huomio taytyy kohdentaa tehtavaan tyohon ja tyontekijaan. Paras lopputulos saadaan,
kun toimistosta suunnitellaan ja tehddén helposti muokattava. (Aalto, Peltoméki &
Westermarck 1996, 13.)

Erilaisia konttorimalleja ovat muun muassa huonetoimistot, maisemakonttorit, kom-

bikonttorit sek& niin sanotut satelliittitoimistot. Huonetoimisto edistéda tyontekijan
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yksityisyytta ja tyérauhaa, mutta kommunikaation, eli tiedonkulun, kannalta téllaiset
toimistot eivat ole parhaita mahdollisia. Maisemakonttorit ovat suuria huoneita, jois-
sa tyOpisteet on rajattu erikokoisilla, liikuteltavilla seinilld. Tassé jarjestelyssa tyon-
tekijat ovat samassa asemassa, huoneiden koot ja sijainnit ovat merkityksettomié.
Kombikonttori on kahden edellisen sekoitus ja se onkin nykyaan suosituin konttori-
malli. Avoimeen maisemakonttoriin on sijoitettu tydhuoneita, usein lasiovin varustet-
tuna mika liséa avoimuuden tunnetta. Satelliittitoimistot ovat tana péivana harvem-
massa. Téllaiset toimistot sijaitsevat lahelld tyontekijoitd ja toimistoilla kéydaan
oman aikataulun mukaan. Taman jarjestelyn etuna on se, ettd tydmatkat lyhenevat.
Satelliittitoimistotydskentely muistuttaa vahvasti etatyoskentelyd. (Aalto, Peltoméaki
& Westermarck 1996, 14.)

Pienill& ja keskisuurilla yrityksilla ei ole resursseja rakentaa hulppeita toimistotiloja,
joten tilojen optimaalinen k&yttd nousee avainasemaan. Liiketilat ovat myds vahva
markkinointitekija. Asiallinen, informatiivinen ja tyylitelty julkisivu luo hyvan mie-
likuvan yrityksesta. Helppokulkuisuus tietyilla toimialoilla ndhdéaan jopa kilpailukei-

nona.

Sopimukset ja vakuutukset

Yritystoimintaan liittyy monenlaisia sopimuksia. Yleisimmé&t sopimukset sidotaan
yrityksen eri sidosryhmien kanssa, kuten tydsopimukset ja muut yhteistydsopimuk-
set. Lisaksi yritystoiminnan kéytdnnon sujuvuuden vuoksi taytyy solmia eri toimitta-
jien kanssa sopimuksia. Pienet yritykset sijaitsevat usein taloyhtidissa, jolloin ulko-
puolinen huoltosopimus tulee taloyhtion puolesta. Sisésiivous voidaan ulkoistaa sii-
vousyritykselle, mutta pienille toimitiloille ja yrityksille tdmé& ei usein ole kannatta-
vaa. Térkeitd sopimuksia ovat esimerkiksi vartiointisopimus, tietoliikennesopimuk-
set, mahdolliset vuokrasopimukset seké sdhkdsopimukset. Kannattavan liiketoimin-
nan mahdollistamiseksi kaikki eri osatekijat on hyvé kilpailuttaa muutamassa paikas-

Sa.

Myos yrityksen perustamiseen liittyvat perustamiskirjat ovat sopimuksia. Kaikkiin
sopimusasioihin saa nykyaan helposti apua esimerkiksi Suomen Yrittgjilta ja eri la-

kipalveluilta.



28

Yritystoimintaan liittyvia vakuutuksia ovat muun muassa:

Liikennevakuutus, koska se on pakollinen ja lakisaateinen vakuutus kaikille liiken-
teessd kaytossa oleville moottoriajoneuvoille ja perékérryille. Yrityksen toimialasta
ja koosta riippuen liikennevakuutukset siirretdan yrityksen nimiin. Pienellé aloitta-
valla tilitoimistolla ei varmasti ole tarvetta omalle ajoneuvolle. (Suomen Yrittdjien

www-sivut 2012.)

Keskeytysvakuutus, joka korvaa sopimusehtojen mukaisesti yritystoiminnan keskey-
tyksestd johtuvia menetyksid. Normaali keskeytysvakuutus korvaa vahingot, jotka
koskevat yrityksen toimipaikkaa ja omaisuutta. Jos yritys on vahvasti riippuvainen
toisen yrityksen toiminnasta, esimerkiksi toimiessaan alihankkijana, kannattaa harki-
ta riippuvaiskeskeytysvakuutusta. (Suomen Yrittajien www-sivut 2012.)

Kiinteistdvakuutus on tarkoitettu asuin-, toimisto- ja liikekiinteistoille. Kiinteistdva-
kuutukset koostuvat omaisuus- ja toiminnan vakuutuksista. Omaisuusvakuutukset
kattavat esinevahingot esimerkiksi tulipalon sattuessa sek& laitteiden rikkoutumisesta
aiheutuvia vahinkoja. Toiminnan vakuutus koskee esimerkiksi yrityksen johdon vas-

tuuvakuutusta. (Suomen Yrittdjien www-sivut 2012.)

Oikeusturvavakuutus korvaa oikeudenkaynti- ja asianajokuluja mahdollisissa riitati-
lanteissa, kun asia liittyy vakuutettuun toimintaan. (Suomen Yrittdjien www-sivut
2012.)

4.3 Henkildstdsuunnitelma

Yritys toimii ihmisten, eli henkilstonsa varassa. Henkildstd on koko toiminnan Kivi-
jalka, voimavarana taasen hyvin hauras. Henkildstosté riippuu, miten yritys suoriutuu
strategiastaan ja perustehtdvistddn. Henkilostd on useassa yrityksessa suurin raha-
reikd palkkoineen ja sivukuluineen. Lisaksi uudelleen kouluttaminen ja palkkaami-
nen ovat taloudellisesti merkittavié satsauksia. Kaiken kaikkiaan henkildst6 on yri-

tystoiminnan térkein ja kallein osatekija. (Viitala 2009, 8-9.)
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Henkilostosuunnittelulla on kaksi tarke&d tehtdavaa. Ensinnékin huolellisella suunnit-
telulla mahdollistetaan yritystoiminnan jatkuvuus osaavan henkiloston avulla. Osaa-
vaa henkildstoa on myos oltava riittavasti, henkilokunnan méaaran optimointi on erit-
téin oleellista. Toinen tarke& tehtdva on mahdollistaa jatkuva kehitys. Yritystoiminta
kehittyy kaikilla osa-alueilla jatkuvasti, minka vuoksi henkildstosuunnittelulla on
tarked rooli jatkuvuuden rintamalla. Oikealla suunnittelulla luodaan perusta sille, ett-
ei yritys jaa kehityksestd jalkeen. ”Kaikki suunnitelmat yrityksen toiminnan laajen-
tamisen, supistamisen ja kehittdmisen suhteen heijastuvat tavalla tai toisella myods
henkildstoon.” (Viitala 2009, 50.)

Henkildstdsuunnittelun kohderyhmind ovat usein henkildston maaré ja laatu. Maara
mielletddn usein konkreettisesti lukuma&rand, mutta suunnitelmissa on mahdollista
kayttad myos henkilostotydvuosia tai -kuukausia. Usein projektiluontoisissa t6issa
puhutaan henkilostotyovuosista, jatkuvasti toimivissa yrityksissa henkildston luku-
maara on selkedmpi mittari. HenkilOostotydpaivéa tarkoittaa normaalia 7,5 tunnin tyo-
péivaa ja vuodessa nditd paivié on laskennallisesti 220. Henkiloston laadulla tarkoite-
taan muun muassa osaamista, ikad, koulutusta, tydsuhteen muotoa, sukupuolija-
kaumaa ja muita sellaisia asioita, joita ei pelkasta lukumaarasta saada selville. Oike-
alla henkil6stosuunnittelulla ei tarvitse tukeutua vanhaan sananlaskuun “’laatu korvaa

madrdn”, vaan molemmat ominaisuudet yhdessi saavat aikaan toimivan kokonaisuu-

den. (Viitala 2009, 54.)

Henkildstosuunnitelmassa perehdytddan myds tyodntekijoiden hyvinvointiin ja moti-
vointiin. Nailla on suora vaikutus henkildston laatuun ja lukuméaéraéan. Liséksi henki-
I6stdsuunnitelma tuottaa erilaisia tietoja yritykselle, kuten tyévoiman lisd&dmis-, va-
hentamis- ja koulutustarpeet, henkildstokustannuslaskelmia ja erilaisia suunnitelmia
koskien hyvinvointia, kehittdmista tai urakehitystd. Pienessd suunnitelmassa nama
kaikki tiedot ovat yrittdjan péassa, suurissa yrityksissa henkilostosuunnittelu on jar-
jestaytynyttd toimintaa dokumentteineen ja raportteineen. Kaikissa yrityksissa on
jonkinlainen henkiléstdsuunnitelma. (Viitala 2009, 55.)

Henkilostosuunnitelmalla varmistetaan, ettd tyovoimaa ja osaamista on riittavasti

kaytettavissa jokaisella yrityksen osa-alueella. Henkiléstdsuunnitelma on usein lyhy-
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en tahtdimen suunnittelua, koska sité koskevat muutokset ovat heikosti ennustettavis-
sa. Tyypillisimmilla&n henkildstésuunnitelma on henkiléstobudjetti, jonka paatehté-

va on ilmentda henkilostokustannukset. Keskeisimmat kustannukset ovat:

e Hankintakustannukset (rekrytointi, perehdytys)

e Palkkakustannukset (sivukuluineen)

e Kehittdmisen ja hyvinvoinnin kustannukset (virkistysmenot)

e Muut kustannuksia aiheuttavat k&ytdnnon toimenpiteet (tuuraukset)
(Viitala 2009, 70.)

Seuraavassa kuviossa on esitetty eradnlainen, fiktiivinen henkildkortti, josta ilmenee
jokaisen tyontekijan tarkeimmat ominaisuudet. Yritykselld olisi hyva olla tulevaisuu-
den suunnittelua varten kootusti tiedot tyontekijoistdaan. Myos lyhyen aikavélin toi-
met, kuten tuuraukset ovat helppo organisoida valmiin tiedon pohjalta. Henkilokort-

tia tulee laajentaa yrityksen koon ja henkildsuunnittelun mukaan.

Nimi: Ty6suhteen kesto:

Iké: Palkkataso/-ryhma:
Koulutus: Poissaolot:
Tyokokemus: Elékkeelle siirtyminen:
Tyo6tehtava(t): Erikoistaidot/Kielitaito:

Kuvio 5. Henkildkortti

Henkilostosuunnitelma siséltdd osasuunnitelmia, joiden kokonaisuus itse henkildsto-
suunnitelma on. Suunnitelman konkreettinen muoto on hyvin vapaarakenteinen, jo-
kainen yrittaja ja yritys tekevat siitd mieleisensa. Yrityksen toimialan ja koon mu-
kaan kannattaa valita oleellisimmat osasuunnitelmat mukaan. Esimerkiksi yhden
henkilon pyorittdma toiminimi ei valttamatta tarvitse palkitsemissuunnitelmaa. Myos
alkavan yrittdjan ei tarvitse rakentaa henkilostosuunnitelmaansa eldkkeelle siirtymi-
sen ympaérille. Tarkein suunnitelma on ennakoitu tydvoiman hankintasuunnitelma.
Yksinkertaisimmillaan se voi tarkoittaa sitd, milloin yritys aikoo laajentumisvaihees-

saan rekrytoida lisaa tai milloin jokin osa-alue yrityksessa tarvitsee oman esimiehen-
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sd. Minimissadan henkildstosuunnitelma sisaltda hankintasuunnitelman lisaksi sitout-
tamis-, osaamisen kehittdmis-, joustavan tyovoimank&yton toimenpide- sekd hyvin-

voinnin edistamissuunnitelman. (Viitala 2009, 75.)

4.4 Talouden suunnittelu

Yrityksen taloudellinen tila on erehtyméton mittari siitd, miten yritystoiminta onnis-
tuu. Taloudellinen tieto on yrityksen johdolle erittain tarkedd, koska se antaa raamit
my0ds muulle toiminnalle. Taloutta suunnitellessa tulisi saavuttaa nelja tarkead tavoi-
tetta: kannattavuus, tuottavuus, maksuvalmius ja rahoitus. Yrityksen tulee toimia
kannattavasti, eli tulojen taytyy kattaa kaikki menot, voitonjakomaksut ja lainanly-
hennykset. Yrityksen tuottavuus tarkoittaa sité, ettd uhratuilla voimavaroilla ja muilla
tekijoilla saadaan mahdollisimman paljon suoritteita. Yrityksen pitdisi tuottaa myds
asiakkaita houkuttavaa lisdarvoa. Yrityksen pitaa olla likvidi eli maksukykyinen. Sil-
l& pitéa olla riittavasti varoja maksujen hoitamiseen jatkuvasti. Yrityksella pitaa olla
myos terve rahoitusrakenne eli vierasta pddomaa ei saa olla enempédé kuin omaa paa-
omaa. (Viitala & Jylha 2007, 294.)

Seuraavaksi kasitelldan aloittavan yrityksen tarkeimpia taloudellisia osatekijoita: ra-

hoitusta, kannattavuutta, budjetointia ja investointeja.

Rahoitus

Rahoitusmarkkinat eldvat jatkuvassa muutoksessa, joten yrittajan pitaa olla selvilla
sen hetkisesta tilanteesta, seka eri termien ja kasitteiden merkityksistéd. Rahoitus kan-
sainvalistyy kovaa vauhtia, uusia rahoittajia tulee markkinoille ja pankit yhdistyvat

vakuutuslaitosten kanssa.

Yrityksen rahoituskanavat jaetaan tulo- ja pgdomarahoitukseen. Tulorahoitus tarkoit-
taa yksinkertaisesti toiminnasta tulevia tuloja, josta on véhennetty vastaavat menot,
kuten ostomenot. Pddomarahoitus jaetaan vield kahteen luokkaan, omaan ja vieraa-
seen padomaan. Vieras padoma jaetaan eri luonteiden vuoksi vield kahteen osaan,

lyhyt- ja pitk&aikaiseen pddomaan. Vieras padoma on silloin lyhytaikaista, kun se
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maksetaan takaisin alle vuodessa ja yli vuoden takaisinmaksupd&domat ovat pitkdaai-
kaisia. Kuviossa 6 selvennetédan vield yrityksen rahoitusta. (Raatikainen 2006, 118.)

Yrityksen rahoitus

Lyhytaikainen

Pitkaaikainen

Kuvio 6. Yrityksen rahoitus

Aloittavan yrityksen rahoitusvaihtoehdot jaavat heti alussa padomarahoitukseen,
koska tulorahoitusta ei ole vield muodostunut. Yritystoiminnan jatkuvuuden vuoksi
on aina sitd parempi mitd enemman yrittdjalla on kaytettdvissddn omaa rahoitusta.
Omaan rahoitukseen siséltyy oma raha tai omaisuus, kuten koneet ja laitteet, osak-
kaiden sijoittama raha, erilaiset avustukset ja ulkopuoliset padomasijoittajat. Avus-
tuksia, joita ei tarvitse maksaa takaisin, ovat usein saatuja rahaerié tuotekehitykseen,
investointeihin tai viennin aloittamiseen. Ulkopuoliset sijoittajat hakevat sijoituksil-

laan kasvua ja voittoa mydhemmassa vaiheessa. (Raatikainen 2006, 118.)

Ulkopuolisiin rahoitusvaihtoehtoihin kuuluvat pankkilainat, vakuutusyhtididen sijoi-
tusluotot, rahoitusyhtiiden sijoitusluotot, julkiset tuet, EU:n tarjoamat rahoitusmah-
dollisuudet seka kansainvaliset rahoituslaitokset. Pankkilaina on naista selvasti ylei-
sin. Pankkilainan kaksi eri muotoa ovat normaali euroméaaréinen luotto tai luotollinen
Sekkitili. (Raatikainen 2006, 119.)

Ulkopuolisia rahoitusvaihtoehtoja on monia, ja yrittdjan on vaikea pé&ésta niista kai-
Kille riittavan hyvin perille. Alkaville yrityksille suunnattuja rahoitusvaihtoehtoja
ovat normaalit pankkilainat, erityisrahoitusyhtid Finnveran pienlainat, TE-keskusten
yritysosastojen myontamét investointi- ja kehittdmistuet sekd Ty6voimatoimistojen
myoOntamat starttirahat. Seuraavassa on koottuna tdmén hetkiset tarjonnat aloittavalle
yrittdjalle. (Raatikainen 2006, 119.)
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Pankkilainat

Osuuspankilla on tarjottavanaan sekd pankkipuolen ettd vakuutuspuolen yhdistava
yrittdjén starttipaketti. Pankkipuolelta saa maksuliikepalvelut alennettuun pakettihin-
taan ensimmaiseksi vuodeksi. Pakettiin sisaltyy verkkopalvelu, yritystili, 100 tilita-
pahtumaa kuukausittain verkkopalvelussa sekd OP-Visa Business Card. Paketin hinta
on vain 4,90€ kuukaudessa. Vahinkovakuutuspuolelta tarjotaan keskeytysvakuutusta
tapaturman varalta maksutta vuodeksi ja 20 % alenevaa alennusta omistajayrittajélle
kotivakuutuksesta. Aloittava yrittdja saa 25 % alennuksen tyovakuutusmaksuista en-
simmaisen neljan vuoden ajan. Lisdksi yrityksen ottaman henkivakuutuksen saa

maksutta vuodeksi. (Osuuspankin www-sivut 2012.)

Finnvera

Finnvera tarjoaa rahoitusratkaisuja yritystoiminnan alkuun, kasvuun, kansainvélis-
tymiseen ja vientiin. Rahoitusta haetaan sahkoisesti ja myonteinen rahoituspaatds on
voimassa kolme kuukautta. Finnveralta voi saada myos pankkitakauksen aina 85 000
euroon asti, jos se ei kata 60 %:a pankin myontamasta luotosta. Yrityksen ei tarvitse
olla jo perustettuna kun rahoitusta haetaan, mutta myénnetyn lainan maksamisen
edellytyksena on voimassa oleva Y-tunnus. Rahoituksen hakeminen on nopeaa, kos-
ka Finnvera pyrkii ké&sittelemdin hakemuksensa viikon kuluessa. Finnvera kayttaa
rahoituksessaan viitekorkona kuuden kuukauden Euriboria, mutta marginaali vaihte-
lee. Pienlainan korko on EB6 + 1,75 %, nais-yrittajalainan EB6 + 1,25 % seké perin-
teisen yrittajalainan EB6 + 1,75 %. Kokonaisrahoitustarpeesta Finnveran osuus on
usein 50 %, mutta pienemmissé lainoissa seka yrittajalainoissa osuus voi olla kor-
keintaan 80 %. Yrittajalainoja myonnetéddn vain paatoimisille yrittdjille. (Finnveran

www-sivut 2012.)

TE -toimistot

TE -toimistot kuuluvat ty6- ja elinkeinoministerion hallintaan. Alueellista tydvoima-
politiikkaa hoitavat elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY). ELY- kes-
kukset tukevat pk-yrityksien perustamista tarjoamalla neuvonta-, koulutus- ja kehit-

tdmispalveluita seka rahoitusta. ELY -keskukset voivat myontéé rahoitusta yrityksen
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pitkan aikavélin kilpailukykya parantavaan hankkeeseen, haasteellisten tutkimus- ja
kehittdmishankkeiden valmisteluun, energiatukea energian k&yton tehostamista ja
uusiutuvien energialédhteiden kayttoa edistaviin investointi- ja kehittdmishankkeisiin,
toimintaympariston kehittdmisavustusta seka avustusta yksinyrittajalle ensimmaéisen
tyontekijan palkkamenoihin. Lisaksi ELY -keskus jakaa kuljetus- ja kyldkauppatu-
kea. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen www-sivut 2012.)

Starttiraha

Starttirahan tarkoituksena on edistéa tyollistymista ja uuden yritystoiminnan synty-
mista. Starttirahan ensisijainen kayttotarkoitus on yrittdjan toimeentulon turvaaminen
sind aikana, kun yritystoiminta kdynnistyy ja vakiintuu. Rahaa voidaan myontaa
enintdén 18 kuukauden ajan. Ennen myontamisté tyo- ja elinkeinotoimisto selvittaa
yrittajan sopivuuden yritystoimintaan ja sen, etta se on sopiva tyollistymisvaihtoehto.
Ehtoina starttirahalle yrittdjakokemus tai -koulutus, mahdollisuudet kannattavaan
toimintaan ja se, etta yritystoimintaa ei ole aloitettu ennen myontdmispéaatosta. Start-
tiraha koostuu kahdesta osasta, perustuesta sek& lisdosasta. Vuonna 2012 perustuen
suuruus on 31,36€ pédivissd. Lisdosan suuruus vaihtelee tyo- ja elinkeinotoimiston
harkinnan mukaan. Lisdosa voi olla kuitenkin enintdédn 60 % perustuen méaarasta.
Starttirahaa haetaan sahkdisesti ja hakemuksessa on oltava liitteend muun muassa
yrityksen toiminta- ja rahoitussuunnitelmat. (Tyo- ja elinkeinotoimiston www-sivut
2012.)

Kannattavuus

Yrityksen kannattavuutta voidaan mitata kahdella tapaa. Joko selvéna tuottojen ja
kustannusten erotuksena tai suhteellisena kannattavuutena, jolloin laskelmiin otetaan
mukaan uhratut pddomat ja voimavarat. VVoitto saadaan suoraan, kun saaduista tuo-
toista vahennetdén niistd johtuvat kustannukset. Tah&n voittoon on siis verrattava
my0s uhrauksia, jolloin saadaan kuva kokonaiskannattavuudesta. Kannattavuuden
perusajatuksena on se, etta yritys tuottaa jatkuvasti enemman sijoitetulle padomalle
kuin mitd sen saanti ja kaytto yritykselle kustantaa. P4doman tuotto- % on tahén sel-
ke& mittari ja se saadaan kaavalla: (Alhola & Lauslahti 2006, 50-51.)
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Liséksi alkavalle yritykselle yksi tarked mittari on liikevoitto- %, joka saadaan kun
lilkevoitto jaetaan liikevaihdolla. Tam& kertoo heti alusta alkaen, miten kokonais-
myynneista saadaan tuotettua voittoa. (Alhola & Lauslahti 2006, 50-51.)

Yrityksen kannattavuutta ei voida maaritella yksiselitteisesti, sen hallitseminen edel-
Iyttdd kokonaisvaltaista kasitystd koko liiketoiminnasta. Yleensé kannattavuudella
tarkoitetaan tulontuottamiskykyé tietyn ajanjakson aikana. (Alhola & Lauslahti 2006,
50-51.)

Yrityksen liiketoiminnan tuotot tulevat asiakkailta, jotka ostavat yrityksen valmista-
mia suoritteita, on kyseessa sitten tuote tai palvelu. Kokonaistuotot saadaan kun suo-
ritteiden maara kerrotaan yksikkohinnalla. Tall4 tapaa saadaan vain yhden suoritteen
tuotot, koska yksikkohinta vaihtelee. Naiden kokonaistuottojen seuraaminen vaihte-
lee yrityksen toimialan ja koon mukaan. Yrityksen kustannuksista kéaytetddn syno-
nyymeind muun muassa termejé kulu ja meno, jotka ovat kuitenkin vain kirjanpidol-
lisia termejd. Meno on laajempi késite, jonka osatekijasta kulusta ei odoteta enéda mi-
taan tuottoa. (Alhola & Lauslahti 2006, 52.)

Kustannuksilla tarkoitetaan suoritteiden aikaansaamiseksi tehtyja uhrauksia. Kustan-
nukset jaetaan kolmeen eri kategoriaan: muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin, vélit-
tomiin ja valillisiin kustannuksiin seka erillis- ja yhteiskustannuksiin. Muuttuvat kus-
tannukset kasvavat toiminta-asteen noustessa, mutta Kiintedt kustannukset pysyvat
samoina toiminnan laajuudesta riippumatta. Muuttuvia kustannuksia ovat muun mu-
assa raaka-aineet ja valmistustyontekijoiden palkat, Kiinteitd muun muassa poistot,
korot ja vakuutusmaksut. Liséksi on olemassa puolikiinteitd kustannuksia, jotka kas-
vavat hyppayksittéin tuotantoméarien kasvaessa. Vélittémasti kohdistettavissa olevat
kustannukset ovat esimerkiksi valmistuspalkat ja raaka-aineet, kun vélillisten kustan-
nusten kohdistaminen suoritteelle on ongelmallisempaa. Valillisten kustannusten sel-

vittdmiseksi pitdd ratkaista, miten kustannukset kohdistetaan. Yhteis- ja erilliskus-
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tannukset ovat myos eriteltavissa sen mukaan, aiheuttavatko laskentapaikat kustan-
nukset yhdessé vai erikseen. (Alhola & Lauslahti 2006, 54-64.)

5 /
4 /
Kokonaiskustannukset
/ / = uuttuvat kustannukset
2 1 / Kiinteat kustannukset
1 /
0

0% 25% 50 % 100 %
Toiminta-aste

Eurot tuhansina
w

Kuvio 7. Kokonaiskustannusten muodostuminen

Kuviossa 7 ilmennetaan, kuinka kokonaiskustannukset kasvavat muuttuvien ja kiin-
teiden kustannusten yhteisvaikutuksesta toiminta-asteen muuttuessa. Alhaalla toimin-
ta-asteen ollessa 0 %, ei ole muuttuvia kustannuksia vaan pelkastaan Kiinteitd. Kun
toiminta-aste on 100 %, muuttuvat kustannukset ovat suuremmat kuin kiinteat. Ku-
vio ei kuitenkaan siltd osin ole yksiselitteinen, sill& kiintedt kustannukset voivat olla
niin sanottuja hyppayksittain kasvavia. Talloin kiinteiden kustannusten kokonaisvai-
kutus olisi toiminta-asteen ollessa huipussa hieman alkua korkeammalla. Pystysarak-
keessa on kuvitteelliset kustannukset tuhansina euroina. (Alhola & Lauslahti 2006,
58.)

Katetuottolaskenta on yleinen tapa mitata, arvioida ja hallita yrityksen kannattavuut-
ta. Katetuottolaskenta on myo6s hyva ja yksinkertainen paatoksentekoa tukeva mene-
telm&. L&htokohtana kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin.

Katetuottolaskelman tuloslaskelma saadaan seuraavalla tavalla:
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Tuotot

-Muuttuvat kustannukset

=Katetuotto

-Kiinteét kustannukset

=Tulos

Katetuottolaskennassa on olennaista erilaisten tunnuslukujen laskeminen ja niiden
analysointi. Tarkeimpid tunnuslukuja ovat katetuotto, katetuottoprosentti, kriittinen
piste, varmuusmarginaali sekd varmuusmarginaaliprosentti. Tunnuslukujen kaavat
Ioytyvat Liitteesta 1. Katetuottolaskenta on vahvemmin sidoksissa tuotantotalouteen
kuin palvelujen tuottamiseen. (Alhola & Lauslahti 2006, 66-67.)

Yrityksen kannattavuutta analysoidessa huomiota on kiinnitettdva ennen kaikkea
kannattavuuden parantamiseen. Yritys toimii joko tappiollisesti tai voitollisesti. Tap-
piollisessa tilanteessa kannattavuuden parantaminen on ensisijaisen tarkedd, mutta
myaos voitollisen yrityksen pitaa kehityksen kannalta ajatella myos kannattavuuttaan.
Yritys voi strategiansa nojalla toimia lyhytaikaisesti tappiollisesti, mutta pitkalla ai-
kavélill4 voiton tuottaminen on valttamétontd. Hetkellisesti tappiollinen toiminta on
usein sidoksissa uuden tuotteen lanseeraamiseen, markkinoille padsemiseen tai asia-
kaskunnan laajentumiseen. (Alhola & Lauslahti 2006, 71.)

Kannattavuuden parantamiseen on olemassa erilaisia keinoja. VVoidaan puhua esi-
merkiksi viiden eri toimintamallin vaihtoehdoista. Ensimmaisena pyritaan lisaédmaan
myyntid, mika tarkoittaa usein markkinointipanostuksia ja myynnin suuntaamista
uusille kohdesegmenteille. Myynnin lisddmisessa pitaa olla huolellinen, koska ky-
syntd méaraa markkinoilla. Lisdksi myynnin lisédminen voi johtaa hintatason alene-
miseen. Toinen vaihtoehto on tuotevalikoiman muuttaminen. Palveluissa liiketoimin-
ta perustuu usein yhteen padpalveluun, joten tuotevalikoiman muuttaminen tarkoit-
taisi oheispalvelujen kehittdmistd ja pakettiratkaisujen suunnittelua. Tuotantotalou-
dessa voidaan poistaa valikoimasta kannattamattomia tuotteita ja korvata niitd pa-
remmin asiakkaiden tarpeita tyydyttavilla tuotteilla. Kannattavuutta voidaan parantaa
myds kustannusten karsimisella, joka tarkoittaa muuttuvien tai kiinteiden kustannus-
ten leikkaamista. Muuttuvia kustannuksia karsitaan esimerkiksi tehostamalla toimin-

toja ja ulkoisia kustannuksia voidaan pienentéé esimerkiksi ulkoistamalla. Neljantena
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vaihtoehtona nadhdaan hintojen nostaminen. Tassa on kuitenkin vaarana menekin ale-
neminen, jolloin vaikutus kannattavuuteen ja& olemattomaksi. Ennen hintojen nos-
tamista on otettava selvaa kilpailutilanteesta ja tehtdva spekulaatiolaskelmia, mita
esimerkiksi yhden prosentin hinnannousu vaikuttaa kysyntédén. Viimeisené vaihtoeh-
tona on pd&domien kayton tehostaminen. Tasta esimerkkind ovat muun muassa myyn-
tisaamisten ja ostovelkojen maksuajat seka varastojen kiertonopeuksien optimointi.
(Alhola & Lauslahti 2006, 72-73.)

Budjetointi

Budjetti tarkoittaa yrityksen sanallista ja numeraalista toimintasuunnitelmaa yleensa
yhden vuoden ajalle. Budjetti valmistellaan strategisten suunnitelmien pohjalta. Bud-
jetit ovat tarked suunnittelun véline. Budjetti rakentuu ympaériston kuvauksesta, ana-
lyyseista ja oletuksista seké tavoitteista, toimintasuunnitelmasta ja taloudellista tulos-
osasta eli budjettiluvuista. (Alhola & Lauslahti 2006, 272.)

BUDJETTI 2013 |TOTEUTUNUT 2012 |BUDJETTI 2012 |ERO-%

Liikevaihto 1800 1354 1500 -11%
Lansi-Suomi 400 289 350 221%
Ita-Suomi 350 322 300 7%
Etelda-Suomi 550 500 450 10%
Pohjois-Suomi 500 243 400 -65 %
Muuttuvat kulut

Ostot 250 244 225 8%
Palkat 300 275 275 0%
Varaston muutos 100 100 80 20 %
Muut. Yht. 650 619 580 6 %
Kiinteat kulut

Henkilosto 100 100 100 0%
Muut erat 50 50 45 10%
Poistot 50 50 50 0%
Kiint. Yht. 200 200 195 3%
Korot 25 25 25 0%
Verot 247 139 490 -252 %
Tulos 678 371 210 43 %

Kuvio 8. Budjetin numeraalinen osa

Kuviossa 8 on erdanlainen pelkistetty ja fiktiivinen budjettituotos, jonka pohjana on
kéaytetty Alholan ja Lauslahden 2006 teoksen sivun 294 budjettiesitystd. Kuviossa

selvennetéén budjetoinnin vaikutusta suunnittelussa. Vuoden 2013 budjetti on laadit-



39

tu yrityksen strategian ja vuoden 2012 toteutuneiden lukujen mukaan. Liséksi samas-
sa esityksessa ndytetddn, kuinka vuoden 2012 toteutuneet luvut tottelivat budjettia ja
mika oli niiden prosentuaalinen erotus. Budjetti voi pienissa yrityksissé olla hyvinkin

nain yksinkertainen.

Budjetti laaditaan yrityksen koon ja toimialan mukaan eri tasoille. Pienemmille yri-
tyksille riittdé yksi kattava kokonaisbudjetti, mutta isommissa yrityksissé budjetit on
hyva laatia monelle osa-alueelle erikseen. Budjetteja laaditaan siis yritystasolle, yk-

sikkotasolle ja toimintojen seka prosessien tasolle. (Viitala & Jylha 2007, 306.)

Budjetointi on johdon apuvaline. Sen avulla suunnitellaan tulevaa ja edistysta seura-
taan tietyin véliajoin. Usein budjetti laaditaan vuodeksi kerrallaan ja seuranta ana-
lyyseineen suoritetaan kuukauden valein. Tdssd on oletuksena se, ettd yrityksen tili-
kausi on 12 kuukautta. Johtamisen valineend budjetointi ei ole kuitenkaan ongelma-
ton. Tilikauden aikana voi tapahtua ennakoimattomia muutoksia, joiden korjaustoi-
menpiteet vaativat alkuperaisesta suunnitelmasta poikkeamista. Taméan vuoksi budje-
tin pitdvyytta tulee tarkastaa mahdollisimman usein. (Alhola & Lauslahti 2006, 272-
273.)

Budjetilla on erilaisia tehtavia, joita ovat esimerkiksi toiminnan suunnitteleminen,
ohjaaminen, yhteensovittaminen seka tarkkailu. Toiminnan suunnitteluvaiheessa teh-
daan vaihtoehtolaskelmia, joiden perusteella budjetti laaditaan. Tdssa kohtaa usein
mietitaan, ettd tehdaanko itse vai hankitaanko muualta seka tuleva kehitys tyonteki-
joiden méaarassa. Toiminnan ohjaamisen vaiheessa asetetaan tavoitteet. Lisaksi teh-
daan myos arviot tulevista investoinneista ja tydstetdan toimintaohjeet organisaation
eri tasoille. Kolmannessa tehtdvassd, toiminnan yhteensovittamisessa, kyse on kuu-
kausittaisista toimenpiteistd eli saddell&an tuotantoa budjettia vastaavaksi. Toiminnan
tarkkailu tehdaén asetettujen tavoitteiden ja toimintasuunnitelmien pohjalta. (Alhola
& Lauslahti 2006, 274.)

Budjetointi on prosessi, joka rakentuu yrityksen koon, toimialan, kulttuurin, johta-
misjarjestelman, osaamisen ja organisaation rakenteen mukaan. Prosesseja on useita

erilaisia, kuitenkin se alkaa aina ympéristdanalyysista seka siitd, miten aiemmin teh-
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dyt strategisten suunnitelmien osa-alueet ovat muuttuneet. (Alhola & Lauslahti 2006,
275.)

Yrityssuunnitteluosasto kehittelee kaavan eli budjettiohjeen, jonka mukaan yrityksen
eri budjetit laaditaan. Budjettiohjeet siséltavat esimerkiksi seuraavia asioita: aikatau-
lut, kasittelytavat ja etenemisjarjestykset, konkreettiset teko-ohjeet esimerkiksi jarjes-
telmiin, siséiset siirtohinnat, jaksotusohjeet, yrityksen politiikat seké tavoitteet. Pie-
nemmissa yrityksissa budjetit voivat olla hyvin yksinkertaisia ja lyhytnakdisia, mutta
suurissa yrityksissa pitad jo organisaation henkilémaaran vuoksi olla selkedt ja kirjal-
liset toimintaohjeet. (Alhola & Lauslahti 2006, 277.)

Yrityksen budjettijarjestelmé koostuu osabudjeteista, tulosbudjeteista seka rahoitus-
budjetista. Osabudjetteja laaditaan yrityskohtaisesti esimerkiksi kustannuspaikoittain.
Osabudjetit antavat raamit tulos- ja rahoitusbudjetille. Osabudjetit ovat kesken&an
koordinoituja ja toisistaan riippuvaisia. Osabudjetteja ovat muun muassa myyntibud-
jetti, ostobudjetti, valmistusbudjetti, varastobudjetti, markkinointibudjetti ja henki-
I6stobudjetti. Lisaksi yrityksella voi olla erikoisbudjetteja, joita ovat esimerkiksi
palkkabudjetti ja tutkimusbudjetti. (Viitala & Jylha 2007, 307-308.)

Investoinnit

Liiketoiminnan pitdisi olla niin tuottavaa, ettd kohtuullisen voitonjaon lisdksi jaisi
my0s pddomaa investointeihin. Investointi kasittaa kaikki ne toiminnot, joiden tarkoi-
tuksena on hankkia tuloja, sadstda kustannuksia tai saada aikaan muuta hyotya pi-
demmalléd aikavélilla. Investoinnit voivat olla myos pakollisia erilaisten sdadosten
vaihtuessa tai tullessa voimaan. Ymparistonsuojeluinvestoinnit ovat esimerkkina pa-
kollisista investoinneista. Investoinnit voivat myds kohdistua yrityksen tiloihin tai
laitteisiin, kaluston yll&pitoon, markkina-aseman vahvistamiseen tai kustannusten
alentamiseen. (Viitala & Jylh& 2007, 309.)

Investoinneilla on merkittdva rooli liiketoiminnassa, ne saattavat jopa suurelta osin
pelastaa koko yrityksen tulevaisuuden. Toisaalta epdonnistuneet ja vaarin ajoitetut

investoinnit ovat kaataneet lukuisia yrityksia. Investoinnit mahdollistavat yritystoi-
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minnan, mutta niitd suunnitellessa taytyy ajatella taloudenpidon kahta keskeisté koh-
taa, niukkuutta ja valintaa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 206.)

Kun yritys sijoittaa omaa ja vierasta padomaa, se rajoittaa yrityksen toimintamuotoja
yleensa pitkaksi aikaa. Investoinnit ovat osa yrityksen strategiaa, talléin investoinnin
kriteeri voi olla yhteensopivuus yrityksen strategiaan. Varsinkin suurilla investoin-
neilla on myo6s kansantaloudellinen vaikutus. Uusien tyopaikkojen syntyminen ja
vanhojen sdilyminen ovat nakyvampia vaikutuksia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009,
206.)

Tarkeimpid kysymyksia ovat investointien suunnittelu, niiden kannattavuuden enna-
kointi seka rahoitustarpeen méaarittely. Investointi on ehdottomasti suhteutettava yri-
tyksen toimialaan ja kokoon. Investointitarve voi johtua esimerkiksi seuraavista asi-
oista: koneiden ja laitteiden taloudellinen vanhentuminen, tilojen ahtaus, yrityksen
kasvupolitiikka tai hyvasta tuloksesta ja markkinatilanteesta. (Neilimo & Uusi-Rauva
2009, 208.)

Johdonmukainen investoinnin suunnittelu etenee péapiirteittadin seuraavassa jarjes-
tyksessa: (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 208.)

Heré&te investointiin syntyy

Todetaan investointiongelma ja -tarve

Tasmennetadn tavoitteet

Etsit&én investointi-ideoita

Kehitetddn ideoita investointivaihtoehdoiksi

Laaditaan vaihtoehtolaskelmia, verrataan ja karsitaan vaihtoehtoja
Suunnitellaan investoinnin pddomatarve ja rahoitus

Tarkastellaan riskeja

© © N o gk~ DN E

Tehdaan paatos

10. Kaynnistetadn hanke ja valvotaan sen etenemisté
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4.5 Riskit ja niiden hallinta

Yritysmaailmassa vallitsee jatkuva riskin mahdollisuus. Yrityksen tekema voitto on

palkkiota otetuista riskeistd. Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen ja Vuori vuoden

2008 teoksessaan jakavat riskit viiteen eri kokonaisuuteen:

Henkiloriskit ovat riskeistd merkittdvimpid, koska henkilot pyorittavat
yritystd. “Erilaisia riskejd ovat mm. véérd rekrytointi, puutteellinen am-
mattitaito, tyOilmapiiri, koulutustaso, tyOvoimapula, tyokyvyttomyys,
ikddntyminen, kuolema ja irtisanoutuminen.” Henkiloriskin laajuus kas-
vaa aina sitd mukaa, kun yrityksen koko pienenee. Yhden henkilon pyo-
rittdessa liiketoimintaa, hanen &killinen tyokyvyttdmyytensé lamaannuttaa
koko yritystoiminnan. Varamiesjarjestelma olisi aina hyvé olla mahdolli-

suuksien mukaan.

Omaisuusriskit ovat yleensa niitd nakyvampia riskejé, koska esimerkiksi
vahingot kohdistuvat konkreettisesi laitteistoihin tai rakennelmiin. Omai-
suusriskit ovat vahvasti sidoksissa henkildriskeihin ammattitaidon tai vé-
linpitdmattoman asenteen vuoksi. Laitteistojen rikkoutuminen voi pa-
himmassa tapauksessa aiheuttaa henkiltriskejé tydtapaturmien muodossa.
“Tyypillisid omaisuusriskejd ovat tulipalot, vuotovahingot, laiterikot, ri-

kosriskit ja kuljetusvahingot.”

Toiminnan riskit ovat yleisesti keskeytys-, sopimus- ja vastuuriskeja.
Toiminnan riskit ovat myos vahvasti kiinni henkil6riskeissa, tallgin kui-
tenkin kyse on usein kolmannen osapuolen vahingoista. Sopimusten lai-
minlyonti tai niiden puuttuminen ovat myds usein peréisin henkiloriskeis-
td ammattitaidottomuuden ja vélinpitamattéman asenteen vuoksi. Toimin-
ta voi keskeytya tietysti myos laiterikkojen ja tulipalojen seurauksena, jo-

ten toiminnan riskit ovat yleensa seurausta henkil®- tai omaisuusriskeisté.
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o Edelld mainitut riskit eivét yksin ole vahinkoriskejd, vaan niihin sisaltyy
vahvasti paljon erilaisia liiketoimintariskeja. Liiketoimintariskit toimivat
harvoin yksin, vaan ovat johdannaisia vahinkoriskeistd. Liiketoimintaris-
keja ovat mm. vaaré strategia, asiakkuuksien hallinta ja liiketoimintaym-

paristo.

e “Tietoriskien merkitys on vahvasti kasvanut viimeisten vuosikymmenien
aikana, ja ne muodostavat nykyisin yhden merkittdvimmist yksittaisista
riskilajeista.” Yritystoiminta siirtyy koko ajan entistd enemman tietotek-
niikan avulla pyoritettavéksi Internetin valityksella. Verkossa toimimi-
seen liittyy paljon myos yrityksen ulkopuolisia riskeja esimerkiksi tu-
kiasemien muodossa. Yhteyksien kaatuessa toimintaa pitéisi pystya edes
jollain tasolla jatkamaan. Henkilostoriskit ovat vahvasti mukana tietoris-
kien hallinnassa. Salainen tieto voi levita ihmisilté toisille eiké pelkastaan

verkkomurtojen seurauksena.

Vaikka yrityksen riskit ovat jaettavissa paapiirteittdin viiteen eri kokonaisuuteen, yri-
tyksen on hallittava tilannetta kokonaisvaltaisesti eik& irrallisina osina. Riskienhal-
linnan on oltava lasna jokaisessa yrityksen toimintaprosessissa, vain silla tavalla yri-
tys voi varautua mahdollisimman paljon muuttuviin olosuhteisiin. Yrityksen strategi-
assa riskit on otettava mahdollisimman paljon huomioon. Riskienhallinta vaihtelee
paljon yrityksen toimialan ja koon mukaan. Toimintamalleissa on my6s eroja saman

toimialan sisalla. (Juvonen ym. 2008, 44-46.)

Riskienhallinta on riskien tunnistamista ja arvioimista, paatosten tekemista ja niiden
toimeenpanoa. Yksinkertaisesti sanottuna kyse on siitd, ettd yritys tietdd mit& se on
tekemadssé ja ottaa huomioon myds epatodennédkdisia asioita ja osaa parhaansa mu-
kaan varautua niihin. Yrityselaméssa pyritddn minimoimaan yllatykset. Toiminta pi-
t&4 tiedostaa jatkuvasti, olla hallinnassa myos silloin kun liikutaan tietoisesti riskien
rajapinnassa. Riskienhallinta ei ole pelkastaan riskien vélttdmistd, vaan niiden ja seu-

rannaisvaikutusten hallintaa. (Juvonen ym. 2008, 18.)

Riskeja on hyvé luokitella niiden yleisyyden ja vakavuuden mukaan. Harvinaiseen ja
paljon taloudellisia ja liiketoiminnallisia vahinkoja tuottava riski on kartoitettava eri
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tavalla kuin jokapdaivainen, pieni riski. Esimerkiksi ohjelmajérjestelmien kaatuminen
pitéé olla riskienhallinnassa ja strategiassa erilaisesti otettu huomioon kuin tulipalo
tai varkaus. Riskien eri luonteiden tarkastelu tehdaén yleisesti taulukkomuotoisesti,
jossa kirjaimet A, B ja C indikoivat saman yhteisvaikutuksen riskid. (Pk-yritysten

riskienhallinnan www-sivut 2013.)
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Kuvio 9. Riskikartta (Pk-yritysten riskienhallinnan www-sivut 2013.)

Jos riski luonnehditaan A-luokkaan, sita tulisi pienentaa jarjestelmallisella riskienhal-
linnalla. Naihin riskeihin suositellaan vahvasti vakuutuksia tai vaihtoehtoisia mene-
telmid. B-luokan riskit ovat myds sellaisia, joiden turvaamiseksi vakuutus on hyva
ratkaisu. Riskin ollessa yleinen ja vakavuuden vahéinen, sen kanssa yleensé vain opi-
taan elaméan ja vakuutetaan suurimpien vahingoiden varalta. Riskien todennakdi-
syyttd on niin vaikea arvioida C-luokassa, joten niihin valmistautuminen pit&a lahin-
na olla vain mielessé ja pitkén tahtaimen strategioissa. Todennékdisyyksia ei pystytéd
alentamaan lisdtoimien avulla. Riskien kontrollointi on tarkedssa asemassa. (Juvonen
ym. 2008, 19.)
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Riskienhallinnassa tavoitteita on kaksi: kustannusten optimointi seka liiketoiminnan
jatkuvuuden varmistaminen. Kaikkiin riskeihin varmasti pystyttéisiin varautumaan
ldhes taydellisesti, mutta se vaatisi aikaa, sitoutumista ja ennen kaikkea kustannuksia.
Liséksi liikaa riskeihin varautumalla ja niitd pois sulkemalla, yrittdja saattaa lamaan-
nuttaa kehitystyon ja sitd kautta suuremman voiton. Liiketoiminnassa olennaisena
osana on hallittu riskinotto ja sité kautta yritys tekee voittoa. Tdman vuoksi yrityksen
on selvitettava tarkasti yksityiskohtaisesti juuri sen yrityksen riskit ja varauduttava
niihin parhaimmalla mahdollisella tavalla. Liian heikolla tasolla riskienhallinnasta on
vain haittaa ja yritykselle tulee vahinkojen kautta taloudellisia ja toiminnallisia me-
netyksié. Liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen tulee koko yrityksen henkilds-

ton, strategian ja riskienhallinnan summana. (Juvonen ym. 2008, 20-21.)

Riskienhallinnan suunnittelu lahtee liikkeelle kuudesta peruskysymyksesta. Mita tal-
l& toiminnalla haetaan eli mik& on tavoite. Tdhdn usein vastauksena saadaan liike-
toiminnan jatkuvuuden varmistaminen. Siksi riskienhallintaa harjoitetaan yleisella
tasolla. Miksi tdma kaikki tehdaan eli mika on tdmén suunnittelun motiivi. Motiivina
ovat usein kustannukset, siirryttdessa eri tasolle riskienhallinnassa saattaa kuluraken-
ne muuttua ja sitd kautta koko yrityksesta tulee kannattavampi. Seuraavaksi kysy-
taan, milla keinoilla ja miten toimimalla jatketaan. Tama liittyy vahvasti seuraavaan
kysymykseen, millé resursseilla toimiin ryhdytdén. Tdma on olennaista varsinkin sii-
na kohtaa, jos riskin suojaamisesta on tulossa kalliimpi prosessi kuin riskin vastaan-
ottamisesta. Arvioituna tuhannen euron riskid ei kannata suojata viiden tuhannen eu-

ron resursseilla. (Juvonen ym. 2008, 22.)

Riskienhallinnan edetessa suunnitellaan aikataulu eli milloin toimiin ryhdytaan. Har-
vinaisempiin riskeihin varaudutaan pidemmalld tdhtdimelld ja usein tapahtuviin ris-
keihin suojaudutaan mahdollisimman nopeasti. Lopuksi kartoitetaan se, ketk& osallis-
tuvat riskienhallintaan tai sen osaprosesseihin. Riskit ovat niin olennainen osa liike-
toimintaa, joten siihen osa-alueeseen olisi hyva olla ammattilainen. Tamé& on kustan-
nussyista kuitenkin mahdollista vain suuremmissa yrityksissd, jossa riskitkin ovat

suurempaa luokkaa kuin pienemmissa yrityksissa. (Juvonen ym. 2008, 23.)
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5 LHKETOIMINTASUUNNITELMAMALLI

5.1 Suunnitelmasta yleisesti

Liikeidea, jonka pohjalta liiketoimintasuunnitelma on tehty, on perustaa monipuolis-
ta palvelua tarjoava tilitoimisto Raumalle. Pelkka kuukausittainen kirjanpito ja tilin-
paatdkset eivét kata useimpien asiakkaiden tarpeita, joten toimintakonseptiin sisally-
tetddn verosuunnittelu, arvonlisédveropalvelu, myynti- ja ostoreskontran hoito, kus-
tannus- ja projektiseuranta seka budjetointi. Kaikkea tata pyritddn hoitamaan mah-
dollisimman séhkoisesti ja avainasemassa on tiivis yhteistyo asiakkaiden kanssa.

Tilitoimisto perustetaan valmiiksi omistettuihin liikehuoneistoihin Rauman Kallio-
kadulle, joten sijainti on ihanteellinen. Liiketiloihin ei tarvitse tehdd suurempia muu-
toksia, kaluston hankinta riittd4d. L&htokohtaisesti on edullisempaa toimia omissa
kuin vuokratuissa tiloissa. Taloyhtion perima vastike on vuokraa pienempi menoera.
Huoneistojen omistamiseen liittyy kuitenkin olennaisesti taloyhtion suuret ja pie-
nemmaétkin remontit, jotka saattavat tuoda merkittavia lisakustannuksia. llman yll&t-
tavia yhtidlainaosuuksia ja remontoimistarvetta huoneiston omistaminen on vuok-

raamista edullisempi ratkaisu.

Tilitoimisto perustetaan osakeyhtiong, jotta yrityksestd jaa luotettava mielikuva asi-
akkaille. Yrityksen kaynnistysvaiheessa vain yrityksen perustaja on palkkalistoilla ja
osakeyhtion, myohemmin maariteltavalle, hallitukselle maksetaan asianmukaiset

korvaukset hallitustytskentelysta.

Yksi tarkeimmistd osatekijoista liiketoimintasuunnitelmassa on yrittdja itse. Seuraa-
vassa kuviossa on esitetty yrittdjan ominaisuuksia kuvaava kooste, joka olisi hyva

tehda ennen perustamista.
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Millainen olen? Koulutukseni?
-Sosiaalinen, yrittelias -Taloushallinnon tradenomi yli-

-Kilpailuhenkinen, voitontahtoinen | oppilaspohjalta

Erityisosaamiseni? Suhteeni yrityselamassa?
-Tietotekniikka -L&hisuvussa muutamia yrittdjia

-Paineensietokyky

Kuvio 10. Yrittdjan ominaisuudet (Raatikainen 2006, 179.)

Asiakkaiden hankkiminen aloitetaan lahisuvun tutuista yrittdjista, joille lahetetadan
tarjoukset yhteistyostd. Ensimmaisten asiakaskontaktien jalkeen markkinointi pol-
kaistaan kayntiin paikallislehtien avustuksella, jonka lisdksi ndkyvyyttd hankitaan
Internet-markkinoinnilla. Yritystoiminnan tavoitteena ei ole tehda voitollista tulosta
vield ensimmaéisend vuotena. Ensimmaisinéd kuukausina toimeentuloa ei saada asiak-

kailta, vaan valtion myontama starttiraha turvaa k&ynnistymisvaiheen taloudellisesti.

Tassa opinnaytetydssa kdydaan kaikki eri liiketoiminnan suunnitelmat I&pi tilitoimis-
ton perustamiseen sovellettuna. Liitteessd 2 esitellddn liiketoimintasuunnitelman

pohja tiivistettyna yhdessa dokumentissa.

5.2 Yritysidea

Yritysidea on perustaa kokonaisvaltaisesti palveleva tilitoimisto Raumalle. Yritys-
idea perustuu suoraan siihen, etta jokaisella yrityksella pitéa olla kirjanpito jarjestet-
tynd. Yritysidea eroaa muista tilitoimistojen ideoista silla, etta kirjanpitopalvelut pe-
rustetaan selainpohjaisiksi Internetiin ja interaktiivinen kanssakédyminen asiakasyri-
tysten kanssa on ihmisl&heista ja nopeaa. Vaikka fyysinen sijainti on ihanteellinen
Rauman keskustassa, silti yritys panostaa sahkdposti- ja puhelinkeskustelujen liséksi

verkossa kéytavaan kanssakaymiseen.
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Asiakkaiden saaminen uuteen tilitoimistoon on hankalaa, joten kaikki asiakkaiden
tarjoama ty0 otetaan vastaan. Ihmisia ja yrittdjia seké toimintatapoja on monenlaisia,
ja uuden tilitoimiston on mahdollisimman vaivattomasti pyrittdva vastaamaan asiak-
kaiden tarpeisiin. Jos todennakdinen asiakas vieroksuu séhkaista taloushallintoa, ha-
nen Kirjanpitopalvelunsa suoritetaan perinteisié kirjauksia ja toimintatapoja kayttéen.
Asiakaskunnan kasvaessa tilitoimisto voi jo hieman valikoida asiakkaitaan, mutta

moneen vuoteen tdhan ei varmasti ole tarvetta.

Yritys aloittaa k&ynnistymisvaiheen jalkeen toimet sen suhteen, ettd asiakasyritysten
materiaali toimitetaan sdhkoisesti. Tarkein naista toimista on toimintatavoista tiedot-
taminen asiakkaille. Ehdotetaan kullekin asiakasyritykselle ominta tapaa tositteiden
toimittamiseen, tehdaan yhteiset pelisadnnot selviksi ja toimitaan niiden mukaan.
Skannaaminen ja sahkopostin vélitykselld toimiva liikehdint4d ovat avainasemassa.
Nailla toimilla sééstetddn arkistointitilaa ja vahennetadn materiaalin haviamisen ris-
kia. Kuitenkin asiakaskontaktit pidetadn mahdollisimman henkilékohtaisina, jolloin
isketadn sellaisten yrittdjien muodostamaan markkinarakoon, jotka ovat kyllastyneet
isojen tilitoimistojen toimintaan. Asiakasyritys ei ole vain rahaa sisain tuottava asia,

vaan ensisijaista palvelua saava yhteistyokumppani.

5.3 Markkinatilanne, SWOT -analyysi

Markkinatilanne Raumalla

Raumalla, kuten muuallakin Suomessa, tilitoimistoja on erittéin paljon ja ala on hy-
vin kilpailtu. Raumalla on muutaman suuren tilitoimiston lisdksi useita pienempié
tilitoimistoja, joiden palvelut ovat hyvin samankaltaisia. Fonectan haulla "tilitoimis-

tot Rauma” saadaan yhteensé 39 osumaa (18.1.2013).

Rauman kokoisessa kaupungissa tilitoimistojen kayttdmé hinnoitteluhaarukka on ole-
tuksena hyvin laaja. Hinnoittelulla ei voi lahted ensisijaisesti kilpailemaan, vaan edut

on haettava palvelun laadun kautta.
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SWOT -analyysi

Sisdiset vahvuudet Sisdiset heikkoudet
- Ei vanhaa toimintatapaa, muokatta- | - Ei kokemusta taysipainoisesta yri-
vissa asiakkaiden tarpeiden mukaan. tyskirjanpidosta
- Tietotekniikka - Kokematon yrittaja
- Asiakaslaheisyys - Tilitoimistoalan tuntemus heikko
Ulkoiset mahdollisuudet Ulkoiset uhat
- Tietotekniikan hyodyntaminen - Asiakkaiden houkutteleminen uuteen
- Yrittajid riittda nyt ja tulevaisuudessa tilitoimistoon
- Taloustilanteen huomattava heikke-
neminen
- Milloin tilitoimistosta saa elannon?

Kuvio 11. SWOT -analyysi

Yla olevasta kuviosta nahdaan perustettavan tilitoimiston sisaiset vahvuudet ja heik-
koudet seké ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Moni tilitoimisto on toiminut jo vuosia
samoilla periaatteilla, ja kaikki mahdolliset asiakkaat eivat valttdmatta niihin sovi.
Hyvéna esimerkkiné on tietotekniikan kéyttd kirjanpidossa. Joku yritt4ja saattaa ha-
luta palvelunsa jopa tiliristikoita hyddyntéen, joten suurten tilitoimistojen on mahdo-
ton palvella sellaista asiakasta. Perustettavalla tilitoimistolla ei juurtuneita toiminta-
tapoja ole, joten se on selked sisdinen vahvuus. Liséksi siséisid vahvuuksia ovat tieto-

tekniikan mahdollistama palvelun laajuus ja nopeus seké asiakasléheisyys.

Yrityksen sisdiset heikkoudet henkildityvét nopeasti yrittajaan. Yrityskirjanpito on
riittdvan erilaista verrattuna taloyhtididen Kirjanpitoon, josta on aiempaa kokemusta,
joten voidaan todeta, ettd yrittdja on kokematon yrityskirjanpidon puolella. Liséksi
yrittdjand kokemattomuus on heikkous, silld yrittajyyteen liittyy erilaisia riskeja, vas-
tuita ja velvollisuuksia kuin normaalissa péivatyossa kdymisessa. Tilitoimisto alana
on laaja, mutta saman alueen yrittajat tuntevat toisia yrittdjid ja isompien yrityksien
Kirjanpitovastaavia hyvin. Taman kentidn tuntemus olisi esimerkiksi asiakkaiden

saamisessa eduksi.
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Ulkoiset mahdollisuudet, eli yritystoiminnan mahdollistavat seikat, ovat yrittdjien
riittavyys seka tietotekniikan hyédyntdminen. Ymparilla oleva maailma muuttuu jat-
kuvasti enemman ja enemman sahkoiseksi ja se luo vaihtoehtoja toimintatapoihin.
Liséksi yrityksid, yhdistyksid ja muita Kirjanpitovelvollisia riittdd nyt ja tulevaisuu-
dessa.

Lahtokohtaisesti sisdiset vahvuudet ovat tdrkeimmissa osissa onnistumista. Epdon-
nistumiset syyt l10ytyvat useimmiten siséisista heikkouksista ja ulkoisista uhista. Ul-
koisista uhista merkittavin palvelualalla on asiakkaiden riittdmattomyys. Vaikka Kir-
janpitovelvollisia on, heidan houkutteleminen omaan toimistoon on hankala projekti.
Syyt siihen, ettd asiakkaat valitsevat muun toimiston, I6ytyvat usein sisdisista heik-
kouksista. Ulkoisena uhkana on myos taloustilanteen huomattava heikkeneminen.
Tyhjan péélta ponnistavan tilitoimiston suurena uhkana on myds kysymys: Milloin
toimistosta saa elannon? Asiakaskunnan on vakiinnuttava lukumaaraltaan korkeaksi,
jotta viivan alle jaavélla tuloksella pystyisi elamaéan. Tama saattaa vieda monta vuot-

ta ja joissain tapauksissa jaa saavuttamatta kokonaan.

5.4 Yrityksen padmaarét, tavoitteet ja strategia

Paamaara ja tavoitteet

Yrityksen padmaarana on nimen vakiinnuttaminen Rauman yrityskartalle. Tavoittee-
na on saada uusia asiakkaita mahdollisimman nopeasti ja suoriutua yritystoiminnan
eri haasteista kunnialla. Tavoitteena on kasvaa yritt4jana ja saada toimeentulo omasta

yrityksesta.

Kéytannossé asiakkaiden saaminen on erittdin hankalaa. Tdmén vuoksi yrityksen ta-
voitteet on pidettdva kohtuullisina. Asiakkaiden saaminen helpottuu huomattavasti,
kun oppii tuntemaan tilitoimistokenttad edes Rauman seudulla. Nimen vakiinnutta-

minen tapahtuu myos helpoiten kollegoiden tuntemuksen kautta.
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Strategia

Yrityksen strategia tulee olemaan rauhallinen, mutta maaratietoisesti kasvava. Asi-
akkaiden saaminen on alussa vaikeaa, joten ei pida hataantyé heti alussa. Strategiassa
pidetddn mahdollisuutena myds sitd, ettd uutta nostetta uralleen haluava kirjanpitdja
palkataan t6ihin, jolloin hdn mahdollisesti tuo vanhoja asiakasyrityksid mukanaan.
Ensisijaisesti kuitenkin omalla nimelld ja maineella lahdetaédn asiakaskuntaa kasvat-

tamaan.

Yrityksen strategia on useimmiten luettavissa liiketoimintasuunnitelman rivien valis-
td. Tassa opinnaytetyossa kasitelladn kaikki yritystoimintaan liittyvat suunnitelmat,
joiden yhteissummana saadaan yrityksen toimintatavat ja strategia. Seuraavaksi vas-

tataan teoriaosassa esitettyihin kysymyksiin strategian muodostamiseksi:

Miksi? Missa liiketoiminnassa ollaan mukana?
Vastaukseksi saadaan liiketoimintasuunnitelma pienoiskoossa. Liike-
toiminta on kirjanpitopalvelua ja siihen liittyvia oheispalveluita, kuten

verosuunnittelua ja budjetointia.

Kuka? Mitka ovat liiketoimintaan liittyvat sidosryhmat?
Tilitoimiston tarkeimmat sidosryhmét ovat asiakkaiden ja kilpailijoi-
den muodostamat markkinat sekd julkinen taho. Asiakkaat ovat mo-
nenmuotoisia Kirjanpitovelvollisia ja Rauman seudulla olevia Kilpaili-
joita on 18.1.2013 suoritetun Fonectan haun mukaan 39 kappaletta.
Kirjanpito ei ole palveluna hyvin sijaintikeskeistd, joten varteenotetta-
via kilpailijoita on todellisuudessa tuota lukemaa enemmén. Julkisen

tahon tarkeimmat ulottuvuudet ovat verohallinto ja kaupunki.

Mita? Mik& on sidosryhméalle tuotettava tarjoama?

Perustettavan yrityksen tarjoama on palvelu, joka kasittaa Kirjanpitoa

ja sen oheispalveluita. Tarjoama on hyvin samankaltainen kuin muilla

Kilpailijoilla, joten sen suhteen strategia ei niista eroa.
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Miten? Miten tarjoama luodaan?

Tarjoama luodaan asiakasléhtéisin toimintatavoin. Paaasiallisesti hyo-
dynnetéén tietotekniikkaa ja ohjelmistoja, mutta perinteistéa kirjanpitoa

haluaville luodaan sen saamiseen mahdollisuus.

5.5 Markkinointisuunnitelma

Markkinointi on erittéin tarkedssé roolissa varsinkin yritystoiminnan alkuvaiheessa.
Markkinoinnin perusteella saadaan asiakasyrityksié ja sita kautta rahaa sisaan. Alka-
van yrityksen yksi suurimmista menoeristd on markkinointi. Markkinoinnin tehtava

on tuoda lisdarvoa yritykselle ja lisdarvo heijastuu edelleen yrityksen talouslukuihin.

Yritys turvautuu markkinoinnissa perinteisiin keinoihin, joita ovat paikallislehdet,
puhelinluettelot, Internet sekd my6hemmassa vaiheessa omat kotisivut. Opasmedialta
on hankittavissa erityyppisié, -hintaisia ja -laajuisia pakettiratkaisuja, joiden vertailu
ja ostopadtoksen tekeminen tehdaén vasta hankintahetkelld. Samalta yritykseltd on
saatavissa myds logopalvelu, jota tullaan kayttamaan. Samassa yhteydessa keksitdan
tilitoimistolle myods nimi. Tilitoimiston nimi on myos tarkedssa roolissa mielikuvien

herattgjana.

Asiakasmenetykset minimoidaan toimimalla tutkimustuloksia noudattaen. Energiaa
on keskitettdva valtavasti siihen, ettd asiakas on tyytyvainen saamaansa palveluun.
Lisédksi katteettomat lupaukset ja “’korulauseet” myyntipuheissa unohdetaan tiysin.

Hyvin tehty ty0 on parasta markkinointia.

Yrittdja itse markkinoi omaa yritystaan todella nakyvésti. Kun yrittajan yhteys yri-
tykseen on selvilla, pelkéstaéan yrittdjan olemuksesta, pukeutumisesta ja muusta kay-
toksestd syntyy mielikuvia yrityksestd. Nykypaivana myos kayttdytyminen sosiaali-
sessa mediassa on yllattdvankin isossa osassa mielikuvien syntymisessa. Yritys tulee
perustamaan yhteisopalvelu Facebookiin oman sivustonsa ja mainostaa sielld omaa
toimintaansa. Facebookissa mainostaminen sen ilmaisuuden vuoksi on yleinen ja hy-

va tapa saada nakyvyytta.
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Sivulla 21 esitetyistd valineistd ja kanavista hyddynnetddn useita. Avoimien ovien
paiva yhdistyy tervetuliaistapahtumaan, jolloin kaikkia tilitoimiston askareista Kkiin-
nostuneita ihmisia kutsutaan kdymé&an omissa liiketiloissa. Pieni osa kévijoisté saat-
taa olla yrittdjid, yhdistyksen johtajia tai muita mahdollisia asiakkaita. Aina mahdol-

lisuuksien mukaan pyritdan kdyméaan erikoismessuilla ja -tapahtumissa.

Alussa markkinointiin satsataan toimintaan suhteutettuna rajusti, noin tuhat euroa,
jonka jélkeen kuukausittaiseen markkinointiin kaytetdan 150 - 200 euroa. Tavoittee-
na on saada oma yritys nakymaan mahdollisimman korkealla Googlen, Fonectan ja

muiden hakupalveluiden tuloksissa.

5.6 Tuotantosuunnitelma

Hinnoittelu

Hinnoittelu mitenk&&n yksikkokohtaisesti on séhkoisen taloushallinnon aikana lahes
mahdotonta. Hinnoitteluna kéytdn kuukausihintaa, joka perustuu arvioon kaytetyistéa
tunneista. Yritystoiminnan alussa tuntien méaaraa on vaikea arvioida, joten tuntihin-
noittelu voi pahimmassa tapauksessa saada asiakasyrityksen vaihtamaan tilitoimis-
toa. Nain korostuu se, ettd alussa on tehtavéa paljon toita vakiinnuttaakseen asemansa,
mutta se ei saa ndkya negatiivisesti ulospdin. Kuukausihinnoittelu on molemmille

osapuolille heti alusta alkaen reilu.

Kuukausihinta tulee asettumaan asiakasyrityksen koosta riippuen 150 - 300€:o00n.
Asiakkaat tulevat olemaan pienid yrityksia ja mahdollisesti yhdistyksia. Yhtena
mahdollisena hinnoittelumenetelmana tullaan kayttamaan laskelmaa, jossa kuitataan
vain tyontekijoiden kayttdmat tunnit. Esimerkissa 1 lasketaan vuositasolla, kuinka

paljon tyontekijan on laskutettava kattaakseen omat tydtuntinsa.
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Esimerkki 1.
Tavoitepalkka 2500€/kk
Sivukulut 30 %
Henkiloston kokonaiskustannukset 3250€/kk
ja vuodessa 39 000€

Kalenterivuodesta tehokasta tyaikaa on 10,5 kuukautta, laskennallisesti kuukausi
on 21 ty6paivaa ja tyopaivasta tehokkaita tunteja on 6,5. Vuosittain tehokasta tyo-
aikaa on siis 10,5*21*6,5 =1434h.

Naistéa luvuista saadaan laskettua laskutuksen vahimmaistarve henkildstokulujen
osalta. 39 000€ / 1434h = 27,20€/h. Tyontekijin olisi siis laskutettava tydstddn Va-
hintdan 27,20€/h kattaakseen omat tyétuntinsa.

Asiakasyrityksen viedessa kuukausitasolla noin viisi ty6tuntia, kuukausiperusteinen

laskutus asettuisi /50€/kk tuntumaan.

Y114 olevassa esimerkissd on otettu huomioon vain tyontekijésté aiheutuvat kustan-
nukset, jolloin todellista kuvaa kulurakenteesta ei saada. Laajemmissa laskelmissa
otettaisiin huomioon laitteiston rasitus sekd muut Kiinteét ja muuttuvat kustannukset.
Hinnoittelun perusteena on kuitenkin tilitoimistossa ennen kaikkea vaadittavan tyon

madard, joten esimerkin laskelmalla aloittavan yrityksen on hyvé lahted liikkeelle.

Esimerkissd 1 on laskettu kaikki tunnit tuottavaksi ympari vuoden. Aloittelevalla yri-
tykselld ei kuitenkaan ole myytyna kuin murto-osa tunneista, jolloin laskelmat on
syyta tehdd uusiksi. Esimerkissd 2 lasketaan tuottavien tuntien méara paivétasolla
kuudesta ja puolesta kahteen, jolloin ollaan l&hempéna uuden tilitoimiston todelli-

suutta.
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Esimerkki 2.

Henkiloston kokonaiskustannukset vuodessa 39000 €

Kalenterivuoden tehokkaat kuukaudet 10,5 * kuukauden tyopaivat 21 * tyopaivan
tehokkaat, myydyt tyotunnit 2 = 441h.

39 000€/ 441h = 88,44€

Alkuvaiheessa, kun asiakasyrityksid ei ole kuin muutamia, kattaakseen tyotuntinsa,

yrittdjdn pitdisi laskuttaa vihintddn 88,44€ tunnilta.

Asiakasyrityksen viedessa kuukausitasolla noin viisi tyétuntia, kuukausiveloitus olisi
noin 440€.

Kun laskelmaa sovelletaan hieman realistisemmaksi, minimituntiveloitus kasvaa to-
della korkeaksi. Yli neljasataa euroa kuukaudessa kirjanpidostaan maksavan yrityk-
sen hoitaminen vie yli viisi tuntia kuukausitasolla, joten esimerkki 2:n rakenne on

kestamaton.

Naihin esimerkkilaskelmiin nojaten ennalta sovittu kuukausiveloitus on parempi I4h-
tokohta hinnoittelulle. Koska kaikkia tyotunteja ei ole myytynd, hieman ylimééaréais-

ten tuntien kayttaminen jokaista asiakasyritysta kohden ei ole haitaksi.

Laitteisto

Kéytéan tassa opinnédytetydssani hyvakseni Taloushallintoliiton Eeva Lyytisen vuonna
2010 tekemaa laajaa ohjelmistovertailua. Vertailu on erittdin kattava ja siita saa hy-
vat lahtotiedot ohjelmiston valinnalle. Kuten vertailussa sanotaan, hinnat eivét ole
tarjouksia, joten tasmaélliset kustannukset selvidvat vasta yrityksen kanssa toimiessa.
Tarkeimpéna kriteerind ohjelmiston valinnassa pidin hintaa, koska tilitoimistolla ei

ole aluksi montaa asiakasta.



... Tutkimuksesta — Kolme

esimerkkitilitoimistoa

Henkiltkunta 1+ 1

Palvelu- 120 000 elv
yrityksen Iv

Asiakas- 60 asiakasta
yritykset

Asiakkaiden 6 milj. efv

Iv yht.

Talomshallintoliitto

2+4

380 000 elv

150 asiakasta

32 milj. elv
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3+9

770 000 elv

300 asiakasta

64 milj. elv

26.10.2010
Eewa Lyytinen
a

Kuvio 12. Taloushallintoliiton ohjelmistovertailun kolme esimerkkitilitoimistoa.

(Lyytinen 2010, 9.)

Kuviossa 12 on Taloushallintoliiton ohjelmistovertailun yksi taulukko, jossa ilmen-

netadn, millaisia esimerkkitilitoimistoja vertailussa kaytettiin. Tassé opinnédytetydssa

kaikkein tarkeimmassa roolissa on henkilokunnan vuoksi esimerkkitilitoimisto 1.

Tilitoimisto hankkii kayttoéonsa Lemonsoft Oy:n tarjoaman Lemonsoft- ohjelmiston.

Lemonsoftin valintaa puoltaa seuraavat kuviot 13 ja 14, joista ilmenee hinnoitteluun

siséltyvat ominaisuudet sek& hinnoittelu. Ohjelmiston hinnoitteluun siséltyy kaikki

tarvittavat kirjanpitotoiminnot. Laskennallinen vuosikustannus jaa alle 1500 euroon,

jota pidan aloittavalle toimistolle sopivana kustannuksena.
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Kirjanpitotoiminto
— Hinnoitteluun sisaltyvat ominaisuudet

Maastro, Visma
Asteri EmCe Lasso 2100 Lemonsoft Expera MetBaron ProCountor Econet PRO
Tilinpagtos X ® x " ® x x ®
Sihkdiset
viranemais-
iimoitukset % e x b % % b4 ®
Kayttdomai-
suuskirjanpito ® x b % ®
Budjetointi ks ® ks " ® x x ®
Raportointi 4 E x b % % x ®
Honsernikasittely S X b ] ®
Rahoituslaskelma % ks % Y % ®
Hustannuspaikka-
kisittely % % % X E X X x
Projektilaskenta Y X b ] X X ®
Muw, mika: 1) 2) 3) 4) 5)
RAPORTOINTIKIELIVAIHTOEHDOT
suomi 4 % kS b E % b H
ruots| X X X x X
englantl x s Y % S
muu, mika: B} 7} Naorja
26102010
Eeva Lyytinen

13

Kuvio 13. Hinnoitteluun sisaltyvéat ominaisuudet. (Lyytinen 2010, 13.)

Kirjanpitotoiminto
— Edelld kuvatun kokonaisuuden hinta-arviot

Maestro, Visma
Asteri EmCe Lasso 2100 Lemonsoft Expera NetBaron  Econet PRO
ILMOITETTU HINTA Esimerkkitilitoimisto 1
Kayttoonoton
kertainvestointi 625 2205 500 700 alk 330 2280 390
Laskennallinen
vuosikustannus 118 4920 2 736 1482 1 350 10 950 2 830
ILMOITETTU HINTA Esimerkkitilitoimisto 2
Kayttéanoton
kertainvestointi 1125 2 205 750 1400 453 2290 15
Laskennallinen
vuosikustannus 180 11 760 2904 1 650 2 805 30500 4910
ILMOITETTU HINTA Esimerkkitilitoimisto 3
Kayttoonoton
kertainvestointi 1875 4215 1000 1 700 595 2280 1835
Laskennallinen
vuosikustannus 288 21 840 3 456 1902 4 695 58 500 8 050
26.10.2010
Emva Lyytinen

18

Kuvio 14. Edelld kuvatun kokonaisuuden hinta-arviot. (Lyytinen 2010, 16.)
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Kirjanpito-ohjelmiston liséksi yritys ostaa nimiinsa uuden poytatietokoneen, moni-
toimilaitteen ja kalusteet. Tietokoneeksi valitaan hieman “markettikonetta” tehok-
kaampi, jolloin kustannukset nousevat lahemmas tuhatta euroa. Téassa opinndytetyos-
sé tietokoneita ja muita laitteistoja ei vertailla keskendédn. Valineet muuttuvat ominai-
suuksiltaan nopealla tahdilla eikd niiden hankkiminen vaadi suurta ammattitaitoa.
Kaikkinensa laitteiston kulut ovat ndkyvissé taloussuunnitelmassa.

Liiketilat

Tilitoimisto perustetaan Rauman Kalliokadulle valmiiksi omistettuihin tiloihin. Kos-
ka liikehuoneistot ovat lainarahalla hankittuja, liiketiloista muodostuu kustannuksia
vastikkeen lisdksi lainanlyhennyksista. Liiketiloista aiheutuvat kustannukset nakyvat
taloussuunnitelmassa. Liiketilana toimii 78 nelion kaksikerroksinen huoneisto. Yritys
toimii varsinaisesti alakerrassa ja ylakertaan muotoillaan varastotilat sek& henkil6-
kunnan tilat. Liiketiloja tullaan siséltd remontoimaan pintapuolisesti seké keittiokaa-
pistoja péivitetdan toimivaan muotoon. Liiketilojen muokkaamisesta ei aiheudu mer-
kittdvid kustannuksia alkuvaiheessa, vaan suurimmat muutokset toteutetaan yritys-
toiminnan kaynnistymisvaiheen jalkeen. Liiketilat tulevat olemaan osa markkinointia

ikkunateippausten muodossa.

Sopimukset ja vakuutukset

Koska yritys tulee toimimaan vahvasti verkossa, laajakaistaan tullaan panostamaan
heti alusta alkaen. Operaattoreista DNA:lla on Raumalla vahvin jalansija ja heidan
tarjoamastaan liiketiloihin hankitaan 40M laajakaista. Tammikuun 2013 hinnoittelus-
sa kyseiselle laajakaistalle tulee hintaa 36,19€/kk. Lisdksi yritys hankkii puhelinliit-

tymansa DNA:Ita, kokonaiskustannuksien jaadessé kuitenkin alhaisiksi.

Vakuutuspuoli hoituu yhdessé pankkipalveluiden kanssa, silla yritystoiminnan alka-
essa hyodynnetdédn teoriaosassa kasitelty Osuuspankin pakettitarjous. Keskeytysva-
kuutus tulee olemaan ensimmaisen vuoden ilmainen seké yritystilipalvelu kustantaa
4,90€ kuukaudessa.
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Erillisid vartiointi- tai siivouspalveluita ei ulkoisteta. Yrityksen palveluksessa ei al-

kuvaiheessa ole kuin yrittdjé itse, jolloin ty6sopimuksia ei tarvita.

5.7 Henkiléstosuunnitelma

Yritys perustetaan yhden henkilon toimesta ja lisdhenkiloston tarpeen mukaan suori-
tetaan rekrytointia. Koska yritys perustetaan pienelld asiakaskunnalla, yrityksella ei
ole resursseja palkata lisad henkilostod. Liiketoiminnassa on mukana osakeyhtion
hallitus, jonka muodostavat puheenjohtaja, sihteeri sekd yrityksen toimitusjohtaja,
hallituksessa jasenend toimiva perustaja. Asiakaskunnan kasvaessa henkildstoa tul-

laan lisdédmaén ja lopulta tavoitteena on viisi henkil6a tyollistava tilitoimisto.

Yrityksen perustaja tekee normaalia Kkirjanpitotyota ainakin siihen vaiheeseen asti,
kunnes yrityksen palveluksessa on nelja muuta tyontekijaa ja tyon méara sen mah-
dollistaa. Hallituksen muut jasenet tulevat jatkossakin organisaation ulkopuolelta.
Kuviossa 15 on suuntaa antava henkilostdsuunnitelma. Perustaminen tapahtuu kalen-
terivuoden 2013 aikana ja seuraavan vuoden kuluessa asiakaskunnan toivotaan ole-
van riittavalla tasolla, jolloin voidaan palkata ensimmainen tyontekija. Kasvun odote-
taan olevan rauhallista, joten toisen tyontekijan palkkaamista on suunniteltu vasta

vuodelle 2016. Lopulta tavoite, viisi henkiloa tyollistava tilitoimisto, olisi saavutettu

vuonna 2020.
2013 2014 2016 2017 2020
Perustaminen | tyontekija 1l I v

Kuvio 15. Henkilostosuunnitelma
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5.8 Taloussuunnitelma

Rahoitus

Koska toiminta kaynnistyy hyvin maltillisesti, suuriin lainoihin ei ole tarvetta. Yritta-
jan palkka kuitataan starttirahalla, muut taloudelliset resurssit ohjataan yritystoimin-
nan vankistumiseen. Seuraavassa taulukossa ilmenee kuuden ensimmaisen toiminta-

kuukauden kustannukset, jonka perusteella ldhdetaan rahoitusta hakemaan.

Osakeyhtion osakkeet 2 500,00 €
Yrityksen perustamiskustannukset 400,00 €
Markkinointi 1750,00 €
Liikehuoneistokustannukset (vastike) 1200,00 €
Yrityksen vakuutukset 300,00 €
Puhelin 300,00 €
Sahko 300,00 €
Tietoliikenne 300,00 €
Toimistokulut 3 000,00 €
-ohjelmisto 1 000,00 €
-tarvikkeet ja laitteet 2 000,00 €
Korjaukset 600,00 €
Siivous 300,00 €
10 950,00 €
Kustannusylitysvaraus 10 % 1 095,00 €
Yhteensa 12 045,00 €

Kuvio 16. Kuuden ensimmaisen kuukauden kustannusarvio.

Oletuksena on, ettd ensimmaisend kuukautena ei vield saada tuloja asiakkailta. En-
simmaéinen kuukausi on niin sanottu kdynnistymiskuukausi, jolloin tehd&an tarvitta-
vat valmistelut. Laitteistohankinnat ovat néista valmisteluista tarkeimmét. Starttiraha
suunniteltiin yrittdjan palkaksi, jolloin sité ei oteta laskelmiin mukaan. Kulujen olles-
sa noin 12 000 euroa kuutena ensimmadisend kuukautena, haetaan pankista 15 000
euron lainaa. Kyseinen laina haetaan kymmenen vuoden ajaksi, jolloin kuukausily-

hennykseksi tulee noin 150 euroa.
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Osakeyhtio tulee perustaa niin, ettd osakepddomaa on véhintd&dn 2500 euron edesté
joko rahana tai omaisuutena, kuten laitteina. Tama kyseinen summa siséltyy lainaan.

Osakkeita on yhteensa 100 kappaletta, jolloin osakekohtainen osuus on 25 euroa.

Kannattavuus -osiossa tarkastellaan seuraavien kuukausien tilannetta tulojen ja kulu-

jen osalta.
Kannattavuus
Todellisia lukuja ei yrityksen kannattavuudesta saa, silla yrityksell& ei ole ainutta-

kaan asiakasta. Taman pohjaltakin kartoitetaan sitd asiakasmaarad, jolla yrityksen

toiminnasta tulisi kannattavaa.

Markkinointi 900,00 €
Liikehuoneistokustannukset (vastike) 1 200,00 €
Yrityksen vakuutukset 300,00 €
Puhelin 300,00 €
Séhko 300,00 €
Tietoliikenne 300,00 €
Toimistokulut 1500,00 €
-ohjelmisto 900,00 €
-muut 600,00 €
Korjaukset 600,00 €
Siivous 300,00 €
Lainanlyhennys 900,00 €
6 600,00 €
Kustannusylitysvaraus 10 % 660,00 €
Yhteensa 7 260,00 €

Kuvio 17. Kustannukset puolen vuoden tasolla.

Y114 olevasta kuviosta ilmenee kuuden kuukauden kulurakenne, jonka pohjalta lIah-
detddn kannattavuutta analysoimaan. Hypoteettisena asiakasyrityksen kuukausiveloi-
tuksena laskelmissa kaytetddn 200 euroa. Tdma hinta ei sisélla 24 prosentin arvon-

lisdveroa. Yritystoiminnan kdynnistdmiseen otettu pankkilaina toimii puskurina.

7260 €/ 6 kk = 1210€/kk
1210€/200€ = 6,05
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Asiakasyrityksia pitdisi siis heti alusta alkaen olla vahintdan seitsemdn, jolloin saatai-
siin kulut peitettya.

Yritystoiminta ei ole varmuudella kannattavaa ensimmaéisten kuukausien aikana, jol-
loin riski epdonnistua on suuri. Siihen, ettd yritystoiminta vakiintuu kannattavaksi,
voi mennd vuosi tai jopa kaksi. Ennen toiminnan kaynnistymisté olisikin hyvé saada

noin kymmenen asiakasyritystéa.
Budjetit
Edellisissa kohdissa on késitelty taulukkomuotoisesti yrityksen kustannusbudjetteja

ensimmadisend kuukautena seka toiminnan kaynnistyttyd. Seuraavassa taulukossa on

kaytetty oletuksena kymmenté asiakasyritysté ja luvut ovat suhteutettuna 12 kuukau-

teen.
TULOT 24 000,00 €
-10 yritysta, 12kk, 200€/kk
Tulot yhteensa 24 000,00 €
MENOT
Markkinointi 2 650,00 €
Liikehuoneistokustannukset 2 400,00 €
Yrityksen vakuutukset 600,00 €
Puhelin 600,00 €
Séhko 600,00 €
Tietoliikenne 600,00 €
Toimistokulut 3300,00 €
-ohjelmisto 1500,00 €
-muut 1 800,00 €
Korjaukset 1200,00 €
Siivous 600,00 €
12 550,00 €
Kustannusylitysvaraus 10 % 1 255,00 €
Menot yhteensa 13 805,00 €
Tulos ennen veroja 10 195,00 €
Verot 24,5 % 2497,78 €
TULOS 7 697,23 €

Kuvio 18. Ensimmaisen vuoden tulosbudjetti
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Kymmenen yrityksen kirjanpitoa hoidettaessa keskimaarin 200 euron kuukausikor-
vauksella, vuositasolla jaisi viivan alle vajaa 7700 euroa voittoa. Tastd summasta
maksettaisiin vield lakisaateista yrittajan eldkettd, joka on 1,5 % yrittdjan tyotulosta.
Tyotulo ei aina ole suoraan yrityksen tulos verojen jalkeen, vaan yrittdjan tuottama
panos. Tdssa tapauksessa yrittdjan eldke lasketaan kuitenkin suoraan yrityksen tulok-
sesta. Talla laskelmalla yrittajan elakettd maksettaisiin 115,46 euroa kuukaudessa.

(Suomen Yrittajien www-sivut 2013)

Investoinnit

Yritys tulee tekemadn toimintaan suhteutettuna suuret investoinnit laitteiston ja ka-
luston suhteen. Nailla investoinneilla pyritdédn saamaan toiminta vakiintuneeksi, eika
ldhitulevaisuudessa ole tarkoitus tehdd investointeja. Laiterikot sekd kustannukset

voivat aiheuttaa muutoksen painetta.

Suurimpana investointina kaynnistymisvaiheen jalkeen yritys hankkii kayttoonsa
omat Internet-sivut. Tama palvelu ulkoistetaan ja sen kulut n&kyvat markkinoinnin
kokonaisuudessa, koska palvelu tulee samasta paikasta Internet-ndkyvyyden kanssa.

5.9 Riskit ja niiden hallinta

Vain yhden henkilon yllapitama yritys siséltdé valtavan henkildriskin. Koko toiminta
makaa yhden ihmisen varassa. Riskié ei pysty hajauttamaan ja asioiden delegoiminen
on hankalaa, lahes mahdotonta. Yhden henkilon yrityksessé henkil6riskien hallinta
on kuitenkin yksinkertaisempaa ja helpompaa.

Perustettavaan pienen toiminta-asteen tilitoimistoon ei sisélly valtavia omaisuusris-
keja. Kaiken mennessa taysin pieleen pysytaan taloudellisesti alle kymmenen tuhan-
nen euron vahingoissa. Omaisuusriskit kulminoituvat laitteistoon ja ohjelmistoon se-
ké totta kai litkehuoneistoihin. Koska liikehuoneistot ovat osa taloyhtiotd, riskin mit-

tavakaava ja haitallisuus pienenevat verrattuna yksittaiseen rakennukseen.
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Toiminta perustuu vahvasti séhkoiseen palveluun, joten sdhkdnjakelun katkeaminen
pidemmaksi aikaa on huomattava riski. Toiminnan riskit linkittyvét vahvasti omai-
suusriskeihin, silld esimerkiksi tietokoneen hajoaminen kuuluu ndihin molempiin

maadritelmiin. Toiminnan riskit ovat myos iso osa henkildriskeja.

Liiketoimintariskit ovat olemassa aina yrityselamassa. Huono asiakkuuksien hallinta
voi sy0dé koko toiminnalta pohjan. Liséksi vaarat valinnat strategiassa tai toiminta-
tavoissa ovat haitallisia. Akkipikaiset johtopaatokset ja niiden mukaan toimiminen

on haitallista, joten yritys pysyy valitsemassaan strategiassa.

Maailmanlaajuisessa Internet -verkossa toimiminen sisaltaa merkittavan tietoriskin.
Asiakkaiden tietoja ei saa valua toisten saataville. Talta riskilta on kuitenkin omalla
toiminnalla hyvin vaikea vaikuttaa, kunhan pitéé viruksentorjunnan ja haittaohjelmat

kurissa.

Uuden tilitoimiston perustamisessa suurin ja nakyvin riski on asiakkaiden puute.
Varmoja asiakkaita ei ole kuin muutama ja maaran kasvattaminen pienella kokemuk-
sella ja vajavaisella ammattitaidolla on vaikeaa. Paras suojautumiskeino tété riskié
vastaan on se, ettd perustaa yrityksen vasta kun asiakkaita on tarpeeksi. Kuviossa 19
on sovellettu sivun 44 riskitaulukkoa perustettavan tilitoimiston mahdollisiin riskei-
hin.

R

|

S A A B

'¢| Huomattava | markkinavaihtelut | kirjanpitovelvollisten | toimitilavauriot
| mddrd pienenee

N A B C

v Merkittava | /aitteistorikot sairaspoissaolot tietovuodot
A

K B C C

A Vahdinen | ohjelmistokatkokset | strateginen toimintatapa-
\V} epdonnistuminen muutokset

u Todella har-
u Usein Harvoin voin

S

RISKIN TODENNAKOISYYS
Kuvio 19. Riskikartta
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6 YHTEENVETO

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd litketoimintasuunnitelma ei ole yhden yon tuotos.
Kaikkia asioita tulee ajatella monelta ndkdkannalta ja mahdollisimman realistisesti.
Yrittdjan taytyy olla liiketoimintasuunnitelmaa laatiessaan kunnianhimoinen optimis-

ti, ei sinne péin sohiva opportunisti.

Yrityselaméssa ensimmaisten askelien pitdd asettua erittdin tukevasti. Monta asiaa
pitdd tehda heti oikein, jotta menestysta tulisi. Liikeidean on oltava kattava, mutta
tarpeeksi yksinkertainen hallittavaksi. Yrittdjan ominaisuudet on helppo luetella,
mutta tositilanteessa tarvitaan normaalia enemman paattavaisyytta, periksi antama-

tonta asennetta seka sitkeytta.

Liiketoimintasuunnitelman kokoaminen on todella haastavaa, koska mitaan lukuja tai

toimintatapoja on vaikea ennustaa.

Opinnaytetyon yhtena tavoitteena oli selvittad, olisiko laatijasta pyorittdmaan omaa
tilitoimistoa. Yrityksen perustaminen on tuntunut yhdeltd todennédkdiselta vaihtoeh-
dolta tyollistyd. Tamén opinndytetydn laatiminen osoitti kuitenkin sen, etté varsinkin
tilitoimistoalalla kokemus on todella tarkedd. Kokemuksen lisdksi entiselta tydnanta-

jalta jaa yleensa kéateen myds asiakkaat.

Asiakkaiden haaliminen vaikuttaa erittdin haastavalta, koska muista tilitoimistoista
poikkeavia vahvuuksia tyhjasta ponnistavalla yrityksella ei ole. Juuri koulusta val-

mistunut ja vahan Kirjanpitoa tehneena itsensd myyminen on todella hankalaa.

Kaiken kaikkiaan opinndytety0 on tarkedssé roolissa tulevaisuutta ajatellen. Yrityk-
sen perustaminen on edelleen yksi varteenotettavimmista vaihtoehdoista, mutta tili-
toimistomaailma saattaa jd&dda nédkeméttd. Yrityksen vetdjdna kohtaa kaikki riskit,
mutta ilman lahes taydellistd onnistumista ansiot jadvat hyvin pieniksi. Vahvana
epéilyksend on, ettd ansiot jadvat liian pieniksi suhteutettuna riskeihin ja uhrattavaan

aikaan.
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Opinnaytetyon jatkotutkimusaiheista hyddyllisin vaihtoehto olisi nykyisen tyon pai-
vittdminen muutaman vuoden tyokokemuksen jalkeen. Jo kuukauden tyoskentely
keskisuuressa tilitoimistossa on selkeyttanyt ajatuksia esimerkiksi hinnoittelun suh-
teen. Mitattomilta hinnoitteluperusteilta kuulostavat jérjestely ja loppuvalmistelut
konkretisoituvat hetkessd. Niihin todellisuudessa menee helposti puoli tuntia lasku-

tettavaa aikaa.

Liiketoimintasuunnitelma aiheena on todella laaja, joten eri aihealueiden vaihtelevat
painotukset tuottaisivat erindkoisié tuloksia. Yrityksen perustamisen lahtokohdat voi
jatkotutkimuksissa sivuuttaa l&hes taysin, jolloin energiaa ja muita resursseja voi oh-

jata paremmin liiketoiminnan eri suunnitelmiin.
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LITE 1

KATETUOTTO=

KATETUOTTOPROSENTTI=

KRITTINEN PISTE=

VARMUUSMARGINAALI=

VARMUUSMARGINAALIPROSENTTI=



LIITE 2
LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

Yhtiomuoto:
Yrityksen nimi:
Osoite:
Perustaja(t):

Hallitus:
Paaoman tarve:
Vastuun jako:
Voitonjako:

Verotus:

Liikeidea tiivistettyna:

Kasvunakymat:



