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The purpose of this study is to describe the conceptions of the police how their
job description affects their mental well-being. It also investigates the sufficiency
and the usefulness of psychological debriefing after traumatic situations accord-
ing to the policemen themselves. The objective of the study is to collect infor-
mation of the effects that work done by the police has on their mental well-
being. Bringing forth the usefulness and the importance of psychological de-
briefing is one of the priorities in our research. In addition, the aim is to gain the
awareness of the employers to place emphasis on the well-being in the work
and on the mental well-being of their employees.

The theoretical framework for the study consists of the profession of the police
as well as the crisis and the psychological debriefing. The study is conducted
with quantitative methods but qualitative methods have also been exploited. A
structured questionnaire was utilized to collect the data. 340 copies of this ques-
tionnaire were sent, of which 143 were answered and sent back. Eventually, the
number of suitable questionnaires to be utilized was 120. Thus, the response
rate was 35.3 %. Quantitative data was analyzed with SPSS statistics software
and the qualitative data was analyzed by using an inductive method for pro-
cessing the contents of the data.

Essential results were the particular effects of the work towards mental well-
being. In the results, the psychological debriefing was described as being signif-
icant and useful but there are differences in the debriefing policies of the police.
According to the outcome, it was perceived that the debriefing policies require
improvement. All of the police departments in Finland do not offer psychological
debriefing to their workers at all.

The study can be benefited in developing the debriefing policies of the police
and improving and maintaining the mental well-being of the police. Suggestions
for further studies could be the improvement of the procedure of debriefing by
professionals in the field of psychiatry, to be more suitable for the police. In ad-
dition, the policemen could be trained for conducting the post mortem them-
selves.

Keywords: police, mental well-being, crisis, psychological debriefing
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1 JOHDANTO

Poliisilaitoksia on télla hetkella Suomessa 24 kappaletta ja vuoden 2011 tilasto-
jen mukaan poliisimiehia tydskentelee Suomessa noin 7700 (Poliisi 2012, ha-
kupéiva 13.10.2012). Paikallispoliisin tehtavana on yllapitaa yleista jarjestysta ja
turvallisuutta seka toimia rikollisuuden ennaltaestamiseksi. Lisaksi paikallispolii-
si tutkii rikoksia ja muita yleista jarjestysta tai turvallisuutta vaarantavia tapah-
tumia. Paikallispoliisin tehtavanéa on ohjata ja valvoa liikkennetta, toimia liikenne-
turvallisuuden edistamiseksi seké suorittaa muita poliisille sdadettyja tai maarat-
tyja tehtavia. (Tikkanen, Aapio, Kaarnalehto, Kammonen, Laitinen, Mikkonen &
Pisto 2011, 50.)

Poliisimiesten tydnkuva on vaativa ja néin ollen se edellyttaa tyéntekijaltéa hyvaa
fyysista ja psyykkista toimintakykya koko tyéuran ajan (Finlex 2012, hakupaiva
10.10 2012). Poliisi joutuu tydssaan tilanteisiin, joihin tavallinen ihminen joutuu
harvoin. On virheellista luulla, ettd poliisit olisivat immuuneja kaikille niille kau-
heuksille, konflikteille tai kurjuudelle, jota he tytéssaan kohtaavat. (Jarvelin 2011,
90.)

Kriisilla tarkoitetaan yleensa elaméssa tapahtuvaa suurta muutosta, joka kayn-
nistad mielessad sopeutumistehtavan. Tallainen sopeutumistehtava edellyttaa
psyykkisten voimavarojen runsasta kayttoon ottoa, joka mahdollistaa vaativasta
elamanmuutoksesta selviytymisen. Psyykkisten voimavarojen kayttdonottoa se-
k& sopeutumista muutokseen kutsutaan kriisiksi. Kriisi on terveeseen psyykki-
seen toimintaan liittyva vaihe, jolloin ihmisen psyyke on kovilla, jopa aarimmaéi-
syyksien rajoilla. (Eranen, Hynninen, Kantanen, Saari, Saarinen, Palonen & YIi-
Pirila 2009, 9.)

Akillisten kriisien hoitamiseksi seka ennaltaehkaisemiseksi on kehitetty erilaisia
ryhmé@muotoisia interventioita, joista tarkein on psykologinen jalkipuintitilaisuus
(engl. psychological debriefing). Psykologisen jalkipuinnin tavoitteena on jarjes-

taa ammatillisesti ohjattu ja jasentynyt tilaisuus poikkeuksellisen tapahtuman l&-



pikayntia varten. Jalkipuinnin tavoitteena on myds edistdd normaalin surutyon
kaynnistymista, tukea omien ja toisten reaktioiden ymmartamista seka vahvis-

taa ryhman keskinaista tukea. (Lo6nnqvist 2005, hakupaiva 5.11.2012.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on arvioida poliisin tydonkuvan vaikutuksia
psyykkiseen hyvinvointiin seka liséksi selvittda traumaattisten tilanteiden jalki-
puinnin riittavyytta ja hyodyllisyytta poliisien itsensa kuvaamana. Tavoitteena on
saada tietoa poliisin tyon vaikutuksista psyykkiseen hyvinvointiin. Tavoitteena
on myo0s saada esimiehia kiinnittamaan huomiota tyontekijoidensa psyykkiseen
hyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen. Jalkipuinnin tarkeyden ja hyodyllisyyden

esille tuominen on my6s yksi tutkimuksemme tavoitteista.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1 Tutkimuksen tausta

Kevaalla 2012 meilla herasi kiinnostus poliisityéta tekevien psyykkisesta hyvin-
voinnista seka tyon kuormittavuudesta. Aihe oli esilla mediassa ja meille herasi
mielikuva, ettd jalkipuintitoimenpiteita poliisityota tekevien keskuudessa tulisi
kehittd&. Myos poliisin tyon psyykkinen kuormittavuus ja siitd johtuvat sairaus-
lomat seka varhaiset elakoitymiset olivat tiedotusvalineissa pinnalla. Aiempien
tutkimuksien mukaan poliisity6ta tekevat altistuvat tydssaan saannoéllisesti tilan-
teisiin, jotka voivat olla psyykkisesti kuormittavia. Téallaisia tilanteita voivat olla
muun muassa vakavat likenneonnettomuudet, vakivaltatilanteet seka vihan ja

epaasiallisen kaytoksen kohtaaminen. (Finlex 2012, hakupéiva 10.10.2012.)

Poliisikomisario, hallintotieteen lisensiaatti Juha Jarvelin (2011) on tutkinut vai-
toskirjassaan poliisin ty6turvallisuudenjohtamista kriisin yhteydessa. Kriisitilan-
teissa tyotehtavissa olevien henkisen terveyden suojeleminen seka tyokyvyn yl-
l&pitdminen on osa kriisin hallintaa. Tutkimuksesta kay ilmi, etta kriisitilanteiden
tyotehtavissa olleet arvostavat heille jarjestettya psykologista jalkipuintia. Tutki-
muksen pohjalta voidaan esittaa, ettd kriisin jalkeen on valttamatonta jarjestaa

jalkitoimet.

Matti Vuorensyrja (2012) on tutkinut poliisinenkiloston tyokykya ja tyéssa jak-
samista. Toimeksiannon tutkimukseensa Vuorensyrja sai sisaasiainministerion
poliisiosastolta poliisien eroamisikdd pohtineelta tydryhmaltd. Toimeksiannon
taustalla oli tydryhmén tarve saada tietoa poliisihenkiloston tyokyvysta ja tydssa
jaksamisesta. Tutkimuksen aineistona Vuorensyrja on kayttanyt Poliisin henki-
l6stobarometrin kyselytutkimusaineistoja vuosilta 2002, 2005, 2008 ja 2010.
Tutkimuksen mukaan poliisinenkiloston tyokykyarviot ovat alkuvuosina erittain
hyvia ja nayttaa silta, etta koettu tyokyky myos sailyy kohtuullisen hyvana uran

loppuun saakka. Tutkimuksessa tyokykyarviot kuitenkin heikkenivat tasaisesti
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iAn myota ja nayttaa silta, ettéa koetun tyokyvyn heikkeneminen on poliisihenki-
|6stolla jonkin verran nopeampaa kuin tydssa kayvalla vaestolla keskimaarin.

Otimme kevéaalla 2012 alustavasti yhteytta poliisilaitoksiin eri puolille Suomea ja
kartoitimme heidan kiinnostustaan osallistua tutkimukseemme. Useampi poliisi-
laitos ilmaisi olevansa erittain halukas tekemé&éan yhteistyota osallistumalla tut-
kimukseemme, silla he kokivat tutkimuksen hyddylliseksi oman ammattitaitonsa
ja tybyhteisénsa hyvinvoinnin kehittdmisen kannalta. Poliisilaitoksien kiinnos-
tuksen pohjalta paatimme lahtea tydostdmaan opinnaytetybtamme kyseisesta ai-

heesta.

Poliisilaitosten ilmaistua halunsa osallistua tutkimukseemme, aloimme miettia
tutkimusongelmia eli sitd, mita haluamme tutkimuksemme avulla saada selville.
Maariteltyamme alustavat tutkimusongelmat, pohdimme mik& olisi sopivin tut-
kimusmetodi tutkimuksemme kannalta. Valitsimme tutkimusmetodiksi kvantita-
tiivisen eli maarallisen tutkimuksen. Kesan 2012 aikana laadimme alustavan ky-
selylomakkeen ja tdman jalkeen [&hdimme tybstamaan opinnaytetydmme viite-
kehysta.

Lahdimme kartoittamaan lahdemateriaalia seka etsimaan aikaisempia tutkimuk-
sia aiheen tiimoilta. Taman jalkeen pohdimme opinnaytetyémme viitekehyksen
teoriapohjan avainkasitteitd, joiden pohjalta lahdimme kirjoittamaan viitekehys-

ta.

2.2 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata poliisin tyon vaikutuksia psyykkiseen hy-
vinvointiin seka selvittda traumaattisten tilanteiden jalkipuinnin riittavyytta polii-

sien itsensd kuvaamana. Yhtena tutkimuksen tarkoituksena on myds selvittaa,

miten poliisit kuvaavat traumaattisten tilanteiden jalkipuinnin hyddyllisyyden.

11



2.3 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa poliisin tyon vaikutuksista psyykkiseen
hyvinvointiin. Tavoitteena on my®ds saada esimiehia kiinnittamaan huomiota
tyontekijoidensa tyossa jaksamiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Jalkipuinnin
hyodyllisyyden ja tarkeyden esille tuominen on myds yksi tutkimuksemme ta-
voitteista. Toivomme, etta tutkimuksesta saadut tulokset ja johtopaattkset ovat
hyodynnettavissa kehitettdessa jalkipuintia sekéa poliisin tydssa jaksamisen ja

hyvinvoinnin edistamisessa.
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3 AMMATTINA POLIISI

3.1 Poliisin organisaatio ja henkil6sto

Suomessa ylinta paatdsvaltaa poliisiasioissa kayttaa sisdasiainministeri. Sisa-
asiainministerion tehtavand on vastata poliisitoimialan ohjauksesta ja valvon-
nasta seka erikseen ministeriélle saadettavista poliisin toimialan tehtavista. Po-
liisin ylijohtona toimii ministerion alainen keskushallintoviranomainen poliisihalli-
tus. Keskusrikospoliisi, suojelupoliisi ja liikkuva poliisi seké poliisiammattikor-
keakoulu ja poliisin tekniikkakeskus ovat poliisihallituksen alaisia valtakunnalli-
sia yksikkoja. Poliisihallituksen alainen paikallishallintoviranomainen on poliisi-
laitos, joita Suomessa on talla hetkella 24 kappaletta. (Tikkanen ym. 2011, 50.)

Vuoden 2011 tilastojen mukaan poliisissa tytskentelee noin 11 000 henkil6a,
joista poliisimiehid on noin 7700. Suomessa on yksi poliisi noin 700 kansalaista
kohti. (Poliisi, hakupéiva 13.10.2012.) "Henkilostosta suurin osa tyoskentelee
paikallispoliisissa miehisto-, alipaallysto-, paallysto- tai paallikkdtason tehtavis-
s&” (Tikkanen ym. 2011, 51).

Poliisihallituksen tehtavana on suunnitella, kehittédd, johtaa ja valvoa poliisitoi-
mintaa ja sen tukitoimintoja seka vastata poliisin tehtaviin liittyvien kansalaisten
palvelujen tasapuolisesta saatavuudesta ja laadusta maan eri osissa. Poliisihal-
litus paattaa poliisiyksikdiden valisesta yhteistoiminnasta seka huolehtii muista
sille sdadetyista tai maaratyista tehtavista. Paikallispoliisin tehtavana on yllapi-
taa yleista jarjestysta ja turvallisuutta seka toimia rikollisuuden ennalta estami-
seksi. Paikallispoliisi tutkii rikoksia ja muita yleista jarjestysta tai turvallisuutta
vaarantavia tapahtumia. Paikallispoliisi ohjaa ja valvoo liikennetta, toimii liiken-
neturvallisuuden edistamiseksi sekd suorittaa muut poliisille séadetyt tai maara-
tyt tehtavat. (Tikkanen ym. 2011, 50.)

"Keskusrikospoliisin tehtdvané on torjua kansainvalistd, jarjestaytynyttd, ammat-

timaista, taloudellista ja muuta vakavaa rikollisuutta, suorittaa tutkintaa, tuottaa
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asiantuntijatehtavid sekd kehittd&d rikostorjuntaa ja rikostutkintamenetelmiga”
(Tikkanen ym. 2011, 51). Tarvittaessa poliisihallitus voi maarata myos keskusri-
kospoliisin ja poliisin muiden yksikoiden valisista tutkintajarjestelyista. Liikkuvan
poliisin tehtavana puolestaan on yllapitaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta, oh-
jata ja valvoa liikennetta seka toimia liikenneturvallisuuden edistamiseksi. Pai-
kallispoliisin tavoin myds liikkkuva poliisi toimii rikollisuuden ennalta estamiseksi
seka tutkii rikoksia ja muita yleista jarjestysta ja turvallisuutta vaarantavia tapah-
tumia. Liikkuva poliisi huolehtii poliisitoiminnasta Helsinki-Vantaan lentoasemal-
la sekd huolehtii tasavallan presidentin turvatehtavista ja toimii poliisireservina.
(Tikkanen ym. 2011, 51.)

"Suojelupoliisi on Suomen turvallisuuspoliisi" (Tikkanen ym. 2011, 51). Valtion
turvallisuusuhkien torjuntaan erikoistuneena poliisiyksikkona se osallistuu par-
lamentaarisen demokratian ja yhteiskunnan turvallisuusetujen suojeluun. Suoje-
lupoliisin keskeisina tehtavina ovat vastavakoilu, terrorismin torjunta, valtion si-
sdisen turvallisuuden uhkien torjunta, ennalta estava turvallisuusty® seka turval-
lisuusvartiointi. Edella mainittujen tehtavien lisaksi suojelupoliisi osallistuu my6s
kansainvalisen jarjestaytyneen rikollisuuden torjuntaan. (Tikkanen ym. 2011,
51.)

3.2 Poliisin velvollisuudet

Poliisimiehet ovat valtion palveluksessa olevia virkamiehida. N&in ollen valtio
toimii poliisien tyénantajana ja poliisi virkamiehena on tyon suorittaja. Virkamie-
hena toimivan poliisin oikeudet ja velvollisuudet maaraytyvat niitd koskevien

saadosten ja maaraysten mukaan. (Tikkanen ym. 2011, 53.)

Poliisimiehen tulee toimia tydssaan virkavastuulla. Virkavastuulla tarkoitetaan
tehostettua ja laajennettua oikeudellista vastuuta, joka erityisesti liittyy julkisen
vallan kayttoon. Lainsaadannéssd on annettu oikeus julkisen vallan kaytt6on
vain virkavastuulla toimivalle henkildlle. Nain ollen oikeudellinen vastuu on an-
karampi, kuin tydsopimussuhteessa olevalla henkil6lla ja virkatehtavien hoita-

minen edellyttda korostettua julkista luotettavuutta ja puolueettomuutta. Poliisi-
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miehella on tehtavdansa suorittaessaan koko maassa poliisilaissa tai muussa

laissa sd&detyt valtuudet. (Tikkanen ym. 2011, 53.)

3.3 Poliisin tehtavia

Oikeuskirjallisuuden mukaan yleisella jarjestyksella ja turvallisuudella tarkoite-
taan normaalisuuden tilaa yhteiskunnassa ja erityisesti yleisella paikalla. Ylei-
sen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseen kuuluu kaikki sellainen poliisi-
toiminta, jonka tarkoituksena on luoda ja yllapitaa turvallista ja viihtyisda elin- ja
toimintaymparistda yhteiskunnan jasenille, torjua ja estda ennakolta oikeuden
loukkauksia ja hairiditd seka poistaa tapahtuneet hairitt ja selvittaa tapahtuneet
oikeuden loukkaukset. Yhteiskunnassamme on syyta poliisitoimin puuttua vain
raikedan, yleistd paheksuntaa heréattavaan poikkeamiseen normaaleista kéayt-
taytymistavoista. Poliisin tehtdvana on erityisesti huolehtia perus- ja ihmisoike-

uksien suojelemisesta. (Tikkanen ym. 2011, 59.)

Turvallisuuden yllapitamisessé poliisin tehtavanéa on toimia ennaltaehkaisevasti.
Tallaisen ennaltaehkaisevan poliisitoiminnan n&kyvimpia muotoja ovat partiointi
ja liikennevalvonta. Lahipoliisitoiminnan tavoite on tuottaa turvallisuutta ja turval-
lisuudentunnetta, vahentaa ja ehkaista rikollisuutta ja jarjestyshairidita seka si-
ten myos sailyttdd poliisikuva myodnteisené ja poliisiin kohdistuva luottamus kor-
kealla tasolla. Lahipoliisitoiminnalla pyritd&n poistamaan arkipaivan rikollisuus ja
hairididen taustalla olevat syyt seka vaikuttamaan niihin ennakoivasti kaikin tar-

koituksenmukaisin keinoin. (Tikkanen ym. 2011, 60-61.)

Halytystehtavalla tarkoitetaan useimmiten yleisdilmoituksen perusteella poliisin
tietoon tulevaa tapahtumaa, jonka yksi tai useampi poliisipartio saa hoitaakseen
ja joka edellyttaa poliisilta valittémia toimenpiteita. Mikali poliisi saa uhkaavasta
tai muusta ei-toivotusta tilanteesta tiedon ajoissa, poliisi pystyy vaikuttamaan
tapahtuman etenemiseen ennaltaehkaisevin toimenpitein. (Tikkanen ym. 2011,
61.)
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3.4 Stressi poliisityosséa

Poliisi joutuu tyésséaan tilanteisiin, joihin tavalliset ihmiset joutuvat erittain har-
voin. Poliisin tyénkuvaan kuuluvat muun muassa vakavat onnettomuustilanteet,
vakivaltatilanteet, vihan ja epéasiallisen kaytoksen kohtaaminen, ihmisten vélis-
ten erimielisyyksien ratkominen ja rikollisten kohtaaminen. Poliiseja voidaan
kouluttaa edelld mainittujen tilanteiden kasittelyyn. On virheellista luulla, etta po-
liisit olisivat immuuneja kaikille sellaisille kauheuksille, konflikteille ja kurjuudelle,

jota he ty0ssaan saattavat kohdata. (Jarvelin 2011, 90.)

Jarvelin (2011) viittaa tutkimuksessaan Violantin ja Aaronin tutkimukseen, jossa
kymmenen eniten stressaavaa tekijaa olivat jonkun surmaaminen virkatehtavis-
s&, tyokaverin kuolema, joutuminen fyysisen hyokkayksen kohteeksi, pahoinpi-
dellyn lapsen ndkeminen, suurella nopeudella suoritettu takaa-ajo, vuorotyo,
voimankayttotilanteet, puutteellinen organisaation tuki, epapateva tyokaveri se-
k& onnettomuus poliisiautolla. Kriittiset tilanteet kuten ampumiset, vakavat lii-
kenneonnettomuudet, rikospaikat, kuten tuhopoltot ja henkirikokset, jotka kaikki
tuovat esille ihmisten epatoivon ja karsimyksen, voivat aiheuttaa poliisille tydpe-
raista stressia. Poliisityon ristiriitaiset vaatimukset siita, etta pitda suojella ihmi-
sid mutta kuitenkin myos valilla puuttua ihmisten elamaéan esimerkiksi kiinni ot-
tamalla ja pidattamalla heita seka muutoinkin puuttua ihmisten tekemisiin, voivat

myds olla merkittava stressin lahde. (Jarvelin 2011, 91.)

Stressi voi vaikuttaa seka yksilo- ettd organisaatiotasolla. Hoitamattoman ja
kumuloituvan stressin oireet voivat johtaa sellaisiin seurauksiin, etta poliisimies-
ten tyokyky ja tuottavuus alenee, moraali heikkenee, ongelmiin yleisdsuhteissa,
hankaluuksia henkilostojohtamisessa, kanteluihin, myodhastymisiin ja poissa-
oloihin, lisdantyneisiin sairauslomiin ja ennen aikaisiin elakditymisiin, kasvanei-
siin rekrytointi- ja koulutuskuluihin seka lisdéantyneisiin ylityokustannuksiin. (Jar-
velin 2011, 91-92.)

Usein ajatellaan, ettd poliisin tydymparistd sisaltda paljon stressid aiheuttavia
tekijoitd, mutta asiasta on kuitenkin vain vahan tutkittua tietoa. Bergin tutkimuk-

sen mukaan tyOtapaturmat olivat eniten stressia aiheuttavia tekijoita, toisaalta
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ne olivat stressitilanteista harvemmin esiintyvid. Useimmin esiintyvdna, mutta
lievimpana stressin aiheuttajana nahtiin liian suureksi koettu tyttaakka seka
tyopaine. Tutkimuksen mukaan naispoliisit kokivat stressid miehia voimak-
kaammin, mutta harvemmin. Poliisit raportoivat ikdantymisen myota vakavam-
paa tybpaineen aiheuttamaa stressid. (Berg, Hem, Lau, Haseth & Ekeberg
2005, 113-120.)

3.5 Tyokyky ja tydn kuormittavuus poliisin ammatissa

Poliisimiesten tyo on vaativaa ja néin ollen edellyttaa tyontekijalta hyvaa fyysista
ja psyykkista toimintakykya koko tyéuran ajan. Vuonna 2012 julkaistussa tutki-
muksessa Matti Vuorensyrja on tutkinut poliisihenkildston tyokykya ja tydssa
jaksamista henkiléstobarometriaineistoa hyddyntéaen. Vuorensyrjan tekeman
tutkimuksen mukaan poliisimiehet arvioivat tyokykynsa kohtuullisen hyvaksi
uran loppuun saakka, mutta tyokyvyn arvioitiin kuitenkin heikkenevan ian myo-
tda, kuten muissakin ammateissa. Tutkimuksen mukaan poliisimiehet kokevat
tyokykynsd heikkenevan jonkin verran nopeammin kuin tyossékayva véesto
keskimaarin. Poliisitydn kuormittavuus seka arviot omasta tyokyvysta ja tydssa
jaksamisesta ovat erilaisia eri virkaryhmissa ja eri tehtavaalueilla. (Finlex, 2012,
hakupaiva 10.10.2012.)

Poliisitydsséd on erityisia psyykkisia ja fyysisia kuormittavuustekijoita. Poliisit
kohtaavat saanndllisesti tydssaan laajalti erilaisia ammatillisia riski- ja vaarateki-
joita. Fyysisten riskien ohella riskit voivat olla psyykkisia, tyén aiheuttamia trau-
moja, ammatillista stressia, vahentynytta fyysista terveyttd, alkoholin vaarinkayt-
t64a, tuki- ja likuntaelimiston sairauksia, biologisia vaaratekijoita sekd muita sai-
rauksia. Hyvin usein riskit koostuvat fyysisista vaaratekijoista, mutta psyykkisen

kuormittavuuden tarkastelu on noussut yha tarkeammaksi. (Halinen 2008, 8.)

Erillisten selvitysten mukaan poliisin tyd on fyysisesti melko kevytta, mutta ty6-
hon sisaltyy kovia hetkellisia kuormitushuippuja. Poliisity6lle ovat ominaisia &kil-
liset siirtyméat lahes nollakuormitustilanteesta maksimaaliseen suoritusvaati-
mukseen ja maksimaaliseen rasituksen tilanteeseen. Tallaisia kuormitushuippu-

ja aiheutuu esimerkiksi tilanteissa, joissa poliisi joutuu ottamaan kiinni ja kuljet-
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tamaan vakivaltaisesti kayttaytyvia henkilgitd. Usein kuormitustilanteet ovat ly-
hytkestoisia ja ennakoimattomia. (Finlex 2012, hakupdaiva 10.10.2012.)

Kuten sanottu, tyon kuormittavuutta voidaan tarkastella seka fyysisen etta
psyykkisen kuormittavuuden nakokulmista. Psyykkinen kuormittavuus voi syn-
tya ihmisen ja h&nen tyonsa valisesta kitkasta, yhteistybongelmista tai organi-
saation toimintatavoista. Tyodsta johtuvaa psyykkista kuormittavuutta voidaan
tarkastella muun muassa tyotehtavia, yksiloa tai koko organisaatiota arvioimal-
la. Tyohon liittyvat ristiriidat, johdon antama puutteellinen tuki sekd psyykkisesti
kuormittavat tydolosuhteet ennustavat tyontekijan psyykkista oireilua huolimatta

tyon ulkopuolisista kuormittavista tekijoista. (Halinen 2008, 13.)

Poliisin perustutkintokoulutuksen valintamenettelyn kautta poliisimiehen ammat-
tiin on pyrkimyksena valikoida fyysisesti hyvakuntoisia ja psyykkisesti tasapai-
noisia henkildita. Poliisin tydssa psyykkisia kuormitustekijéitd ovat erityisesti
asioiminen epaasiallisesti kayttaytyvien asiakkaiden kanssa, psyykkisen ja fyy-
sisen vékivallan uhka, vakivalta- ja onnettomuustilanteet sekd vuorotyd. Helmi-
kuussa 2012 julkaistussa Vuorensyrjan tutkimuksessa joka toinen poliisi ilmoitti
joutuneensa viimeisen vuoden aikana vahintaan viisi kertaa henkisesti aarim-
maisen kuormittavaan tilanteeseen. Tyypillisia poliisin tydssa ovat myos yksit-

taiset traumatisoivat tapahtumat. (Finlex 2012, hakupéaiva 10.10.2012.)
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4 TYO JA PSYYKKINEN HYVINVOINTI

Suotuisilla elinoloilla on keskeinen merkitys mielenterveyden kehitykselle. Vaa-
timuksiltaan ylivoimaisessa ymparistossa, esimerkiksi kiireen ja liiallisen tyo-
maaran keskelld voi ihminen fyysisesti ja psyykkisesti huonosti, saattaa tuntea
itsensd avuttomaksi ja kokee stressia. Mikali tilanne jatkuu pitkaan, hanelle voi
kehittya mielenterveydenhairioitd. Suotuisa ymparistd sen sijaan on mielenter-
veyden voimavara, jonka turvin yksild voi toipua psyykkisestd kuormittumises-
taan ja saada korjaavia kokemuksia esimerkiksi ymparoivistd ihmissuhteista.
(Saarelainen, Stengard & Vuori-Kemila 2003, 13.)

Tyo, oikein mitoitettuna edistda niin fyysista, psyykkista kuin sosiaalistakin hy-
vinvointia. Sen avulla kykenemme huolehtimaan fysiologisista perustarpeista,
liittya osaksi useiden ihmisten muodostamaa kokonaisuutta, saada hyvaksyntaa
ja arvostusta sekad toteuttaa itsedmme. Freud maaritteli aikoinaan ihmisen
psyykkisen terveyden seka kyvyksi rakastaa, mutta myos kyvyksi tehda tyota.
(Sallinen, Kandolin & Purola 2007, hakupaiva 16.10.2012.) Parhaimmillaan tyo
siis edistaa ja yllapitdd yksilon hyvinvointia ja terveyttd. Tyodssa jaksaminen
edellyttaa kuitenkin fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten voimavarojen jatkuvaa
huoltamista. Toisinaan ty0d voi rasittaa henkilon psyykkista hyvinvointia. (Alpo.fi
2012, hakupaiva 15.10.2012.)

Selkea ja jatkuva ylikuormittuminen tyosséa heikentd& hyvinvointia, etenkin siin&
tapauksessa, mikali tyontekija kokee ylikuormittumisen johtuvan paasaantoises-
ti hanen osaamattomuudestaan. Tyontekijan hyvinvoinnin kannalta perustavan-
laatuista onkin tydmaaran mitoittaminen sopivaksi seka ajan osoittaminen uusi-
en asioiden oppimiseen siten, ettd tyontekija kokee selviytyvansa tyostaan.
(Sallinen ym. 2007, hakupdaiva 16.10.2012.) Liian raskaat tai vaikeat tyotehta-
vat, liian kova tyotahti, jatkuvat ylity6t, liian helpot tyotehtavat, téiden heikko or-
ganisointi, suoritetun tyon aliarvostus seka terveytta vaarantavat tyttehtavat

kuormittavat ihmisen kehoa ja mieltd. Mikali tyotehtavat ja tyéntekijan ominai-
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suudet eivat ole tasapainossa, muuttuu tyd raskaaksi. (Alpo.fi 2012, hakupéaiva
15.10.2012))

4.1 Tyontekijan hyvinvointia edistavia tekijoita

Hyva tyo tarjoaa tekijalleen mahdollisuuksia uuden oppimiseen, tyon kehittami-
seen seka etenemiseen tydssa. Tyohon motivoivat tekijat voivat olla niin aineel-
lisia kuin henkisiakin. Muun muassa palkka, erilaiset edut ja palkkiot lukeutuvat
aineellisiin tekijoihin. Henkiset tekijat sen sijaan muodostuvat tyon sisaltoon ja
tyontekoon liittyvista tekijoista. Mita paremmin tyontekija kokee tydsséaén onnis-
tuvansa ja mitd enemman han voi tehtaviinsa vaikuttaa ja mitd enemman héanen
tyotaan arvostetaan, sitd paremmin tyontekija jaksaa. (Alpo.fi 2012, hakupéaiva
15.10.2012.)

Vaikka yksilo kokee tyonsa kiinnostavana ja motivoivana, on hanen kuitenkin
osattava myo0s irrottautua siitéa. Talla ei tarkoiteta pelkastaan tyopaikalta poistu-
mista vaan myos sita, etta ihminen kykenee irrottautumaan toistaan henkisesti.
Hyvinvoinnin ja luovuuden kannalta on suositeltavaa harrastaa jotain tyosta
poikkeavaa. Harrastuksen tarkoituksena olisi vastata sellaisiin tarpeisiin, joihin
tyo ei vastaa. Mikali tyd on henkisesti vaativaa, olisi mielekasta harrastaa va-
paa-ajalla esimerkiksi jotain fyysista tai kaden toita, joissa tyon tulos nakyisi va-
littbmasti. Jos ty0 taas puolestaan on ihmisten kanssa olemista, voi harrastus-
toiminta olla jotain yksin tapahtuvaa kuten luonnossa kavely tai lukeminen.
Oleellista on loytaa sellaista mielekasta ja virkistaa tekemista, jossa voi toteut-
taa itsedan ja siirtdd ajatukset tyosta muualle. (Sallinen ym. 2007, hakupaiva
16.10.2012.)

4.2 Yksilon psyykkisen hyvinvoinnin edellytykset tydelaméassa

Kun tydntekija tulee mielelld&n t6ihin ja tyopaivan jalkeen lahtee hyvilla mielin,
ovat psyykkisen hyvinvoinnin edellytykset varsin hyvat. Tyopaikan psyykkinen
hyvinvointi on monen eri tekijan summa. Tyohyvinvointia tulisi olla rakentamas-
sa tyontekija, tyoyhteis0 seka tarvittaessa myos tyoterveyshuolto. Tydhyvin-

voinnista ovat keskeisesti vastuussa esimiehet, johto seka henkildstohallinto.
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Ty6hyvinvointiin voidaan vaikuttaa my6s lainsdadanndllisin keinoin. Voidaan
ajatella, ettd tyontekijd on oikeassa tyossa kun hanen arvomaailmansa on yh-
denmukainen tydpaikan edustamien arvojen kanssa. Tama lisdd my6s hanen
tydomotivaatiotaan, silla han on tehnyt jo arvojensa mukaisen valinnan ammatti-
aan valitessaan. Vaikka tyoyhteisdssa erillisid arvoja ei olisikaan méaaritelty, tu-
levat ne esille ty6- ja johtamiskaytannoissa. (Klemela 2006, 8.)

Tyontekijan tarkeimmat psyykkista hyvinvointia edistavat tekijat ovat ammattitai-
to seka tyon hallinta. Tyon tulisi olla sellaista, etta tyontekija kokee selviavansa
tyotehtavista. Seka laadullisesti etta maarallisesti hyvin jarjestetty sek& mitoitet-
tu tyd on mielekasta, sopivan haastavaa ja luo onnistumisen kokemuksia. Ty6-
yhteisdn tehtdvana onkin kannustaa tyontekijoitédn oman ammattitaidon yllapi-

tdmisessa ja uusien taitojen kehittamisessa. (Klemela 2006, 11.)

4.3 Tybyhteisdn merkitys

Hyva tyborganisaatio tiedostaa arvonsa seka toimii nilden mukaisesti. Tyonteki-
jan aloittaessa tyot organisaatiossa on hyva selvittaa, millaisiin arvoihin tyénan-
taja puolella on sitouduttu. Tama mahdollistaa tydntekijan mahdollisuuden arvi-
oida omaa sopivuuttaan kyseiseen tyohon. Lisdksi kunnollinen perehdytys or-
ganisaatioon sek& sen pelisdantdihin varmistaa, etta tyontekija on tietoinen sii-
t&, mihin h&n sitoutuu. Tydntekijan roolissa ollaan tydpaikalla tekemassa tehta-
vakuvan mukaisia toitd. Selkealla esimiesty6lla voidaan auttaa tyontekijoita pi-
tamaan mielessa tyon yhteiset tavoitteet seka oman osuutensa niiden saavut-

tamisessa. (Klemela 2006, 9.)

Tyontekijan tulisi voida mieltdd oma tyonséd osana koko tydyhteison jakamaa
kokonaisuutta, jolla on yhteinen perustehtava, jolla pyritdén tiettyyn tavoittee-
seen. TyoOn tavoitteet tulisi maaritella tyontekijdn kanssa ja hanelle tulisi antaa
tarvittavat resurssit niistd selviytymiseen. Onnistunut ja tasapuolinen tehtavien
jako seka selkeat roolit auttavat yhteishengen syntymista. Erindisten tutkimus-
ten perusteella on havaittu, etta tydilmasto, suhteet tydtovereihin ja esimiehiin
on mainittu ensimmaisena yhteisollisena tyohyvinvointia edistavana tekijana.

Lahityotovereilta saatu tuki on erityisen tarkeaa silloin, kun tydssa on sattunut
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jotain sellaista, mika voi vieda voimat. LahityGtovereilta saatu tuki lujittaa ty6to-
veruutta. (Klemela 2006, 13.)

Tyon vaatimukset, kuten kiire, aikapaine, tyon vaikeus ja vastuullisuus seka fyy-
sisen etta psyykkisen tyOympéariston ongelmat voivat liiallisina muodostua
kuormitustekijoiksi ja johtaa yksilon voimavarojen ehtymiseen. Tyon erilaiset
voimavaratekijat puolestaan auttavat tyon vaatimusten kohtaamisessa ja lisda-
vat tyon palkitsevuutta, mika voi ndkya tyon imuna, motivoituneena tyéhon si-
toutumisena sek& mahdollistaa myos syvat onnistumisen hetket. Téallaisia voi-
mavaratekijoita voivat olla muun muassa esimiehen tuki, tyon hallintamahdolli-
suudet, hyva ja innovatiivinen ty6ilmapiiri seka tiedon kulku tydpaikalla. (Kleme-
l& 2006, 22.)

Tyo6ta liiallisesti kuormittaviin tekijoihin ajoissa ja selkeasti puuttumalla voidaan
tehda korjaavia toimenpiteita ja pysayttaa itse itseddn ruokkiva tyéntekijan voi-
mat vieva prosessi. Tyon tekeminen olisi nahtava yhtena vuosikymmenia kesta-
vana elamanosana, jossa ei ole varaa yksilon elaman tuhoavaan valinpitamat-
tomyyteen. Vahvistamalla tyon voimavaratekijoitéa voidaan synnyttdd myonteisia
kehityspolkuja, jotka ulottuvat seka tyon laadukkuuteen etté tyontekijoiden koko

elamanlaatuun. (Klemela 2006, 22.)

4.4 Yksilon sisaisen voimantunteen rakentuminen eli voimaantuminen

Sisdisen voimantunteen rakentuminen eli voimaantuminen on kasite, joka tyo-
hyvinvointikeskustelussa on yksi psyykkisen hyvinvoinnin kulmakivi. Kokemuk-
sellisesti on kyse siita, etta yksild tuntee omaavansa sellaista voimaa, jota ha-
nelté ei voi ottaa pois, mutta josta hanella on jakaa muille. Ennen kuin voimaan-
tumisen tunne on mahdollinen, on taytynyt tapahtua havahtuminen. Havahtumi-
sella tarkoitetaan pysahtymistd, asioiden uudelleen arvioimista, unesta heraa-
mista, silmien avautumista, ahaa-elamysta. Havahtuminen voi tapahtua niin
kriisin kuin jonkin yksittaisen keskustelun tai tapahtuman liikkeelle saamana, il-
man suurta dramatiikkaa. Havahtumisessa olennaista on, ettd ihminen ja tydyh-
teisd ovat valmiit katsomaan asioita toisin, asettamaan arvot uuteen jarjestyk-

seen, mink& seurauksena on hyvinvoinnin tunteen lI8ytyminen sek& valmius sen
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vaalimiseen. Sita tulisi tapahtua seka yksilon ettéa yhteiskunnan tasolla. Ihmisel-
& on kyky yltdad yllattaviin suorituksiin, kun h&n saa tyoskennella yhteisossa,
jossa on asianmukaiset resurssit, joka on hienotunteinen seka mahdollistava
yhteisd. (Klemela 2006, 23.)

Ihmisen voima on tunteissa ja siten ne saatelevat toimintaamme myos tybela-
massa. Voimaantumista ei voi tapahtua ilman kykya kuulla ja kuunnella itseaan,
mika auttaa kuulemaan myds toista ihmista. Yksilon on oltava valmis hyvaksy-
maan itsessdan ja toisissa haavoittuvuuden, heikkouden, rajallisuuden seka
avuttomuuden tunteet. Omana itsena oleminen on olennaista seka hyvinvoinnin
ettd jaksamisenkin kannalta. Esteitd edella mainitulle 16ytyy niin ihmisesta kuin
ymparistosta. Mikali tyopaikalla ei voi olla oma itsensa, on epatodennékdista,
ettd yksilo voi tydgssaan hyvin ja kykenee antamaan tayden panoksen itsestaan.
(Klemela 2006, 24.)
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5 KRIISI JA PSYKOLOGINEN JALKIPUINTI

Tyontekijoiden, jotka tybssdan kohtaavat traumaattista stressia ja kokemuksia,
psykososiaaliseen tukeen tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Koko psykososiaa-
lisen tuen toimintamalli on alun perin kehitetty tdhan tarpeeseen. Tydorganisaa-
tioiden yleinen ilmapiiri on kuitenkin suuri ongelma. limapiiri voi olla inhimillisia
piirteitd halveksiva ja estaa tyontekijoita tunnistamasta itsessaan heissa luon-
nostaan olevia tunteita ja tarpeita ja tuomasta niita esille. (Saari 2003, 280.)

5.1 Kriisi

Kriisilla tarkoitetaan yleensa elaméssa tapahtuvaa suurta muutosta, joka kayn-
nistdd mielessa sopeutumistehtavan. Tama sopeutumistehtava edellyttaa
psyykkisten voimavarojen runsasta kayttéonottoa, joka mahdollistaa vaativasta
elamanmuutoksesta selviytymisen. Psyykkisten voimavarojen kayttbonottoa ja
sopeutumista muutokseen kutsutaan kriisiksi. Kriisi on siis tavanomaiseen, ter-
veeseen psyykkiseen toimintaan liittyva vaihe, jolloin ihmisen psyyke on kovilla,
aarimmaisyyksien rajoilla. Normaalisti ihmisen voimavarat riittavat ja tilanne ta-
sapainottuu vahitellen. Toisinaan voi kuitenkin kayda niin, etta voimavarat eivat

riitd ja talléin mielessé tapahtuu vahingollista kehitysta. (Eranen ym. 2009, 9.)

Vuosikymmenten saatossa kriisikokemuksien ja — tietamyksen karttuessa on
havaittu, etté erilaisissa kriiseissa tarvitaan erilaista apua. Tdman vuoksi on tar-
ke&é erottaa, minkalaisesta kriisistd on kyse, jotta I0ydetaan oikeanlainen aut-
tamismenetelma. Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin, elamankriiseihin ja
traumaattisiin kriiseihin. Tassa tutkimuksessa kasitelladn traumaattista kriisia

seka traumaattisen kriisin vaiheita. (em.)
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5.2 Traumaattinen Kkriisi

Akillisesta, psyykkisesti traumatisoivasta tapahtumasta kaytetaan yleisesti nimi-
tysta traumaattinen kriisi. Traumaattisella kriisilla tarkoitetaan jarkyttavan tapah-
tuman kaynnistamaa psyykkista sopeutumisprosessia. Akillisille kriiseille on
tyypillista, ettéa niihin ei voi varautua tai valmistautua etukateen. Tapahtuma, jo-
hon joudutaan sopeutumaan, on jo tapahtunut eika omalla paatoksenteolla pys-
tyta mitenkaan vaikuttamaan tapahtuneeseen. Tama tuo oman haasteensa krii-
siin liittyvaan sopeutumisprosessiin. Tallaisia kriiseja voivat olla muun muassa
erilaiset onnettomuudet kuten liikkenneonnettomuus, hukkuminen tai tulipalo, it-
semurha tai akillinen kuolema seka vakivallan kohteeksi joutuminen. (Erénen
ym. 2009, 11.)

Akilliset kriisit aiheuttavat elamassa suuria muutoksia eikd elama en&a jatku
samalla tavalla kuin aikaisemmin. Kriisitapahtumia on usein kuvattu ikdan kuin
elaman katkaisupisteina ja usein puhutaankin ajasta ennen tapahtumaa ja ajas-
ta sen jalkeen. Kriisiprosessiin vaikuttavat myds tapahtuman &killisyys ja jarkyt-
tavyys. Koska tapahtuma ja sen aiheuttamat aistimukset ja mielikuvat valtaavat
mielen ajallisesti tiivistetyssd muodossa, voi sopeutumisprosessi olla raju: so-
peutuminen tapahtumaan kaynnistyy valittomasti. Talloin kaikki ihmismielen
voimavarat joudutaan ottamaan kaytt6on. Vaikka kriisiprosessi kaynnistyy rajus-
ti ja nopeasti, se saattaa myos jatkua pitkdan. (Erdnen ym. 2009, 11.)

5.3 Traumaattisen kriisin vaiheet

Useimmat kriisin kohdanneet ihmiset kayvat lapi hyvin samanlaisia vaiheita.
Kriisin vaiheet eivat kuitenkaan valttamatta erotu kovin selvasti toisistaan ja krii-
sin kokenut saattaa my0os palata vaiheesta toiseen. Kriisien lapikédyminen tapah-
tuu kuitenkin yleensé niin samalla tavalla eri ihmisilla, etta on mahdollista puhua
kriisien neljasta eri vaiheesta, joita ovat sokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe
ja uudelleen suuntautumisen vaihe. (Tukinet 2009, hakupéiva 5.11.2012.)
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5.3.1 Sokkivaihe

Kun ihminen joutuu traumaattiseen tilanteeseen, han ei pysty valittomasti kasit-
tamaan tapahtunutta. Han on psyykkisesti sokissa, jolloin mieli torjuu tapahtu-
neen ja tietoisuuden tila on muuttunut. Ihminen voi toimia vaistomaisesti ja opi-
tun kayttaytymismallin mukaisesti, vaikka pinnan alla vallitsisikin kaaos. Sokki-
vaiheessa kayttaytyminen voi olla rauhallista ja ihminen voi suhtautua tilantee-
seen ikaan kuin mitdén ei olisi tapahtunut: mieli suojaa traumalta, jota se ei ky-
kene ottamaan vastaan. Ulkoiset reaktiot ovat sokkivaiheessa yksilollisia. Hen-
kil voi lamaantua toimintakyvyttomaksi ja apaattiseksi. Han voi olla levoton ja
tuskainen, huutaa tai itked hysteerisesti. Toiset taas toimivat vaikeassa tilan-
teessa taysin hallitusti ja rauhallisesti. Kieltaminen, torjunta ja tunteen eristami-
nen ovat tarkeimmat psyykkiset puolustusmekanismit kriisin alkuvaiheessa.
(Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2008, 35.)

Traumaattisen kokemuksen tuottamalta ylivoimaiselta tunteiden tulvalta suojau-
dutaan psyykkisella ja kehollisella dissosiaatiolla, joka kuuluu psyykkiseen sok-
kiin. Dissosiaatio on tyypillista hyvin tuskallisissa ja pitkédkestoisissa traumaatti-
sissa tilanteissa. Se suojaa ihmisen minda hyvin traumaattiselta kokemukselta
ja mahdollistaa emotionaalisen etéisyyden tapahtumaan. Dissosiaatiossa esiin-
tyy erilaisia aistihairioita, aistimusten lamaantumista seka tuntopuutoksia. Ihmi-
nen voi kokea olevansa itsensa ulkopuolella ja seuraavansa tapahtumia ulko-
puolisena. Voimakkaat tunteet voivat laukaista dissosiaation, jolloin tunnemuis-
tot siirtyvat pois tietoisuudesta ja varastoituvat mielen tiedostamattomalle alu-
eelle, josta ne voivat vaikuttaa psyykkiseen tilaan ja reagointiin. Trauman aika-
na dissosiaatio suojaa psyykkiselta jarkytykselta ja kivulta. Se voi aiheuttaa
muistamattomuutta ja muistikatkoja, jotka voivat myéhemmin hidastaa trau-

maattisesta kokemuksesta selviytymista. (Heikkinen-Peltonen ym. 2008, 35.)

Sokin aikana aivojen kapasiteetista on kaytdéssd normaalia suurempi osa ja
myds aistit toimivat tehokkaammin ja tarkemmin. Aistihavainnot ovat selkeita ja
tarkkoja, jotka tallentuvat mieleen ja tulevat myéhemmin esiin voimakkaina mie-
likuvina, hajuina tai aanina. Mielikuvat voivat palata tahattomina muistumina

mieleen yha uudelleen. Trauman kokenut henkild muistaa kohtaamansa ihmiset
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ja heidan toimintatapansa: esimerkiksi onnettomuustilanteessa pelastajien an-
tama tuki ja apu savyttavat kokemusta tapahtuneesta. Sokkivaihe kestaa taval-
lisesti hetkistda muutamiin paiviin. Aina sokkivaihetta ei kayda lapi tai se kestaa
muutaman sekunnin, jolloin sité ei edes havaita. (Heikkinen-Peltonen ym. 2008,
36.)

5.3.2 Reaktiovaihe

Reaktiovaiheessa alkaa yleensad voimakas tunnetason reagointi tapahtunee-
seen ja sen seurauksiin. Ihminen kohtaa muuttuneen todellisuuden ja ymmar-
téaa, mita on tapahtunut. Hanen tunteensa siséltavat epatoivoa, vihaa, ahdistus-
ta, hapeaa, syyllisyyttd ja surua. Tunteet voivat olla tuskallisia ja voimakkaita,
jolloin niitd on vaikea kontrolloida. Vihan tunteet ja syyllisen etsiminen ovat ylei-
sid. Vihamieliset tunteet voidaan siirtdd muihin ihmisiin, mik& on usein merkki
psyykkisista puolustusmekanismeista. Reaktiovaiheessa ihminen voi saada eri-
laisia oireita, kuten vapinaa, sydanoireita, vaikeaa ahdistusta ja rintakipuja.
Ruokahalun katoaminen on yleistad ja ihminen saattaa karsia univaikeuksista.
Paivittdisten asioiden hoitaminen on reaktiovaiheessa usein vaikeaa tai jopa
mahdotonta. (Heikkinen-Peltonen ym. 2008, 36.)

Irrationaalisina oireina ihminen voi saada viestejd tuonpuoleisesta ja kokea
kuolleen henkilon lasnaoloa. Reaktiovaiheessa traumaan palataan yha uudel-
leen ja se on myds tapa kasitella ja tyostaa asiaa. Hyvin synkat masennuksen
ja toivottomuuden tunteet ovat vaikeimpia reaktioita, joihin tulee aina hakea
ammatillista apua. (Heikkinen-Peltonen ym. 2008, 36-37.) Reaktiovaiheessa
ihminen tarvitsee yleensa mahdollisuutta tulla kuulluksi. Puhumisella on usein
tarkea merkitys toipumisen kannalta ja ihmisella saattaakin olla tarve puhua ta-
pahtumasta yha uudelleen ja uudelleen. (Tukinet 2009, hakupaiva 5.11.2012.)
Reaktiovaihe kestaad usein viikkoja tai muutamia kuukausia, mutta sen kestoa
on mahdotonta arvioida etukdteen. Seuraavaan vaiheeseen siirrytdan vahitel-
len, vaikka tunnereaktiot voivatkin olla edelleen voimakkaita. Tarkeinta on, etta
ihminen paasee eteenpdin asian kasittelyssa eika lukkiudu vaikeisiin tunnetiloi-
hin. (Heikkinen-Peltonen ym. 2008, 36-37.)
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5.3.3 Kasittelyvaihe

Kriisin kasittelyvaihe eli korjaamisen ja lapitydskentelyn vaihe kestaa muutamis-
ta kuukausista vuoteen. Tassd vaiheessa ihminen on valmis tekem&an varsi-
naista surutyota. (Tukinet 2009, hakupéaiva 5.11.2012.) Han voi ajatella tapah-
tumia ilman jatkuvaa tuskaa ja pystyy kasittelemaan tapahtunutta tarkemmin ja
realistisemmin. Oma elama aletaan ymmartaa kokonaisuutena, jonka osa vai-
kea traumaattinen tapahtuma on. Ihminen voi tehda suunnitelmia ja muutoksia,
jotka auttavat hanta jatkamaan elamaa mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.
Viela kasittelyvaiheessakin mieleen tulee ajoittain tuskaisia tunteita, mutta ihmi-
sella on enemman voimavaroja paasta niista eteenpain. (Heikkinen-Peltonen
ym. 2008, 38.) "Kriisin kasittelyvaihe valmistaa kriisin kokenutta suuntautumaan
jalleen tulevaisuutta kohti” (Tukinet 2009, hakupaiva 5.11.2012).

5.3.4 Uudelleen suuntautumisen vaihe

Uudelleen suuntautumisen vaiheessa kriisi alkaa hiljalleen muuttua osaksi ela-
maa ja kriisin aiheuttaneesta tapahtumasta on tassa vaiheessa tavallisimmin ai-
kaa vuodesta kahteen vuoteen (Tukinet 2009, hakupéaiva 5.11.2012). Vahitellen
|6ytyy asioita, joihin ihminen haluaa osallistua ja joiden puolesta toimia. Toimin-
takyky ja energia palautuvat ja ihminen alkaa kokea positiivisia tunteita, vaikka
muistot ja suru menneesta ovatkin edelleen aika ajoin mielessa. Traumaattisen
tilanteen jalkeen ihminen joutuu tarkastelemaan arvojaan, jotka asettuvat
useimmiten uuteen tarkeysjarjestykseen. Vasta pitkdn ajan kuluttua voidaan
havaita, kuinka vakava traumaattinen kokemus on myds antanut jotakin, esi-
merkiksi uudenlaista selviytymiskykyd ja rohkeutta. (Heikkinen-Peltonen ym.
2008, 38.)

5.4 Traumaattisten tilanteiden psykologinen jalkipuinti eli debriefing

Akillisten kriisien hoitamiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi on kehitetty erilaisia
ryhmé&muotoisia interventioita, tarkein ryhmé&muotoinen interventio on psykolo-
ginen jalkipuintitilaisuus (engl. psychological debriefing). Jalkipuinnin tavoittee-

na on jarjestad ammatillisesti ohjattu, jasentynyt tilaisuus poikkeuksellisen ta-
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pahtuman lapikayntia varten. Tavoitteena on myds edistdd normaalin surutydn
kaynnistymista seka tukea omien ja toisten reaktioiden ymmartamista ja vahvis-
taa ryhman keskinaista tukea. (L6nnqvist 2005, hakupaiva 5.11.2012.)

Suositeltavin ajankohta jalkipuinnin jarjestamiselle on 1-3 vuorokauden kuluttua
tapahtumasta. Tilaisuutta ei tule jarjestdd heti ensimmaisen vuorokauden aika-
na, sillda mahdollisessa shokkivaiheessa ihmiset eivat kykene siitda hy6tymaan.
Ryhman kokoontumisesta voidaan sopia heti, mikd myds varmistaa sen, ettei

kukaan tunne jaavansa yksin. (em.)

Suomessa tehtava akuutti kriisityd sisaltéda useita kontakteja. Ennen varsinaista
jalkipuinti-istuntoa on kriisityontekija useita kertoja yhteydessa ihmisiin, jotka
ovat kohdanneet traumaattisen tapahtuman tai heidan edustajiinsa. Varhaiset
kontaktit sisaltdvat aina neuvontaa, ohjausta ja tukea kriisitilanteissa. Sokkivai-

heen tukea olisi suositeltavaa tehostaa viela nykyisesta. (Saari 2003, 303.)

Edellytyksia onnistuneelle psykologiselle istunnolle luo sokkivaiheen tuki. Istun-
to pyritdan jarjestamaan rynmamuotoisena aina kun se on mahdollista, jolloin
interventiolle asetetut tavoitteet saadaan helpoimmin saavutettua. Tavoitteita
ovat muun muassa todellisuuden kohtaaminen ja hyvaksyminen, psyykkisten
reaktioiden tyostaminen sek& reaktioiden normalisointi ja tuleviin reaktioihin

valmistaminen sek& sosiaalisen tuen syventdminen. (em.)

Psykologisessa debriefing -istunnossa tehdaan sopimus seurannasta. Se voi ol-
la esimerkiksi seurantaistunto, johon osallistuvat kaikki osallistujat tai sovittuna
ajankohtana tapahtuva puhelinkontakti. Seurannan tarkoituksena on varmistaa
ihmisten selviaminen. Olennaisena osana debriefing -istuntoon tai seurantaan
kuuluu jatkohoitoon ohjaaminen, mikéli ilmenee, etta jalkipuinti on riittamaton

tuen muoto jollekin tai joillekin istuntoon osallistuneille. (Saari 2003, 304.)

5.4.1 Psykososiaalinen tuki ty6tehtavan aikana

Traumaattiset tilanteet ja tyotehtavat saattavat joskus jatkua pitkaan. Naita tilan-

teita ovat esimerkiksi suuronnettomuudet, joissa pelastusty6t voivat kestaa
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useita vuorokausia, piiritystilanteet ja muut vastaavanlaiset tilanteet. Tall6in
tyontekijoiden riittavasta levosta ja psyykkisesta tuesta on tarkeaa huolehtia jo
tyotehtavan kuluessa. (Saari 2003, 280.)

Raskasta tyota ei tulisi tehda ylitydna, vaan lepddmaan tulisi paasta viimeistaan
kahdeksan tuntia kestaneen tyopaivan jalkeen. Henkiloston psyykkisesta ja fyy-
sisesta huollosta tulee huolehtia vaativan tyétehtavan jalkeen, ennen kotiin lah-
toéa ja hajaantumista. Tyontekijoille tulee jarjestaa tilaisuus, jossa heilla on mah-
dollisuus keskustella keskendan ja yhdessa kriisityontekijoiden kanssa mielta
painavista kokemuksista. (Saari 2003, 280-281.)

Tavoitteena joukkojen kotiuttamiskokouksessa (demobilisionti) tai
purkukokouksessa (defusing) on traumaattisten reaktioiden lieven-
taminen, kokemusten normalisointi, sosiaalisen verkoston vahvis-
taminen ja eristaytymisen ehkaiseminen. Lahtokohtana on, etta ar-
kirutiineihin voitaisiin palata mahdollisimman pian ja ettéd kaikkia
paivan kokemuksia ei tarvitse pitaa sisallaan tai vieda kotiin per-
heen jaettavaksi, vaan ettd suurin osa niista voitaisiin jakaa tyoto-
vereiden kanssa ja jattaa tyopaikalle. (Saari 2003, 281.)

5.4.2 Traumaattisten tilanteiden aiheuttamien reaktioiden jalkihoito

Jos esimerkiksi poliisiorganisaatiossa kysytaan, kuinka traumaattisten koke-
musten jalkihoidosta tytpaikalla on huolehdittu, vastaus on yleensa se, etta pal-
velut ovat jarjestetty hyvin. Mikéli tyontekija pyytdd apua, pyritaan héanelle sita
jarjestamaan. Saari tarkastelee asiaa tyontekijan kannalta, joka on ollut muka-
na traumaattisessa tapahtumassa; kun organisaation yleinen ilmapiiri on se, et-
ta alalle sopiva, terve ja asiansa osaava poliisi ei reagoi tunteella edes jarkytta-
viin tapahtumiin, on tyontekijan erittdin vaikea pyytaa apua organisaatiolta. Sa-
malla henkild tulee leimatuksi alalle sopimattomaksi ja ammatissaan heikoksi.
Yleisin ratkaisu on tyoterveyshuoltoon hakeutuminen seka sairausloman ja rau-
hoittavien ladkkeiden hankkiminen. (Saari 2003, 281.)

Useat niista organisaatioista, joissa auttajat toimivat, ovat luonteeltaan hyvin au-

toritaarisia ja hierarkkisia. Naita organisaatioita ovat esimerkiksi sairaalat, polii-

siorganisaatio seka pelastuslaitos. Ensiarvoisen tarke&a niissé on, etta esimies-
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tehtavissd olevat henkilot seka organisaation johto ymmartavat tyontekijoiden
tarpeet ja traumaattisten kokemusten purkamisen merkityksen. Vain talloin psy-
kososiaalisilla palveluilla ja tuella on edellytykset tuottaa tulosta ja toteutua.
(Saari 2003, 281-282.)

Saaren (2003, 282) mukaan parhaat mahdolliset edellytykset tulokselliselle tydl-
le on silloin, kun esimiestehtavissa toimivat henkilét ymmartavat tyontekijoiden
traumaattisten kokemusten kasittelyn merkityksen, tunnistavat ne tilanteet, jois-
sa ammatillista apua tarvitaan, ja omalla paatoksellaan tukevat esimerkiksi psy-
kologisen debriefing -istunnon toteutumista. Yleensa esimiesten kysyesséa deb-
riefing tarpeestaan alaisiltaan vastaus on kielteinen, vaikka debriefing tarve olisi
huutava. Organisaation yleisella ilmapiirilla on jalleen vaikutusta vastaukseen,
silla kukaan ei halua tunnustautua "pehmoksi” tai "heikoksi”, koska tyotoverei-

den ja esimiesten suhtautumista pelataan.

Psykososiaalisista palveluista ja tuesta pitdisi tulla arkinen, jokapaivainen osa
organisaation tyota. Aina, kun jollekin tyontekijaryhmalle tai yksittaiselle tyonte-
kijalle tapahtuu jokin traumaattinen tapahtuma, tulisi tydporukalle toteuttaa au-
tomaattisesti seuraavana paivana psykologinen debriefing. Myo6s tyontekijoiden
perheista organisaation tulisi pitdd huolta ja tarjota heillekin apua silloin, kun se
on tarpeen. (Saari 2003, 282.)

5.4.3 Vuorovaikutuksen merkitys psykologisessa jalkipuinnissa

Psykologinen jalkipuinti ei ole kuin pilleri, joka voidaan antaa samanlaisena jo-
kaiselle, joka tutkimusryhm&an kuuluu. Sen menetelma perustuu monimutkai-
seen vuorovaikutukseen ja siksi interventioon ja sen vaikutukseen vaikuttavat
lukuisat eri tekijat. Atle Dyregrov (1998) on erottanut seitseman eri tekijaryh-
maa&, joissa kussakin on lukuisia alakohtia. Ne vaikuttavat psykologisen deb-
riefing -istunnon prosessiin ja tuloksellisuuteen. Naitd edella mainittuja tekija-
ryhmi& ovat; istunnon rakenne ja kulku, altistus, ryhman koostumus ja luonne,
organisaatio, johon ryhmé& kuuluu, osanottajien henkilokohtaiset taustat, vetgjat
seka heidan osaamisensa ja ymparisto, jossa istunto toteutetaan. (Saari 2003,
304.)

31



6 TUTKIMUSMETODOLOGIA

6.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Tutkimusmenetelméa koostuu niista tavoista ja kaytanndista, joilla tutkimuksessa
keratddn havaintoja. Paatelmien teolle on tyypillista, ettd havaintoja ei oteta
kayttoon sellaisinaan vaan havaintoja punnitaan kriittisesti, niita analysoidaan
seka niiden pohjalta luodaan kokoavia nakemyksia asioihin eli synteeseja paa-
asioista. Metodin kasite on moniselitteinen. Yleisen luonnehdinnan mukaan me-
todi on saantdjen ohjaama menettelytapa ja sen avulla tieteessa tavoitellaan
seka etsitaan tietoa tai pyritdén ratkaisemaan kaytannon ongelma. Menetelméan
valinnassa oleellista on se, minkalaista tietoa etsitdan ja keneltd tai mista sita
etsitddn. Empiirisessa tutkimuksessa metodit ovat tutkijan tydssa aina keskei-
sessa asemassa ja tutkimusongelma seka menetelma ovat toisiinsa tiiviissa yh-

teydessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 182 — 183.)

Tutkija keraa yleensa itse oman havaintoaineistonsa. Tallainen empiirinen tieto-
aines sisaltaa valitonta tietoa tutkimuskohteesta ja sitd nimitetdan primaariai-
neistoksi. Tutkijan on myds mahdollista kayttdd muiden keraamaa aineistoa, jo-
ta kutsutaan sekundaariaineistoksi. (Hirsjarvi ym. 1997, 185.)

6.2 Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus on yha vallitseva tutkimusstrategia sosiaali- ja yhteis-
kuntatieteissa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ovat keskeisia johtopaatokset
aiemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat, hypoteesien esittdminen, kasitteiden
maadrittely, suunnitelmat koejarjestelyista tai aineiston keruusta, joissa oleellista
on, ettd havaintoaineisto soveltuu maarélliseen mittaamiseen. Keskeistd on
myo6s koehenkildiden tai tutkittavien valinta ja perusjoukon maarittely, johon tu-
losten tulee péatea. Muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja aineiston
saattaminen tilastollisesti kasiteltavaan muotoon on oleellista kvantitatiivisessa

tutkimuksessa. Lisdksi paatelmien teko havaintoaineiston tilastolliseen analyy-
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siin perustuen, mm. tulosten kuvailu prosenttitaulukoiden avulla seka tulosten
merkitsevyyden tilastollinen testaus on osa maarallista tutkimusta. (Hirsjarvi ym.
1997, 137.)

6.2.1 Kyselytutkimuksen edut ja haitat

Kyselytutkimuksen etuna pidetaan sita, etta kyselyn avulla voidaan kerata laaja
tutkimusaineisto, tutkimukseen voidaan saada paljon henkildita ja voidaan ky-
sya monia asioita. Menetelméana se on tehokas, silla se saastaa tutkijan aikaa ja
vaivannakoa. Mikali kyselylomake on huolellisesti laadittu, voidaan aineisto k&-
sitelld nopeasti tallennettuun muotoon ja analysoida tietokoneiden avulla. Tutki-
jan ei tarvitse itse kehitella uusia analyysitapoja, silla kyselylomakkeella keratta-
van tiedon kasittelyyn on kehitetty tilastolliset analyysitavat ja raportointimuodot.
(Hirsjarvi ym. 1997, 191.)

Kyselytutkimukseen liittyy myos heikkouksia, silla tavallisimmin aineistoa pide-
taan pinnallisena ja tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina. Muita kyselytut-
kimuksen haittoja voivat olla se, ettd ei ole mahdollisuutta varmistua siité, miten
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen, aina ei ole selvaa, kuinka
onnistuneita vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien nakdkulmasta ja kato eli
vastaamattomuus nousee joissakin tapauksissa suureksi. Vaikka tutkimuksen
aihe on tarkein vastaamiseen liittyva seikka, voi tutkija lomakkeen huolellisella
laatimisella sekd kysymysten tarkalla suunnittelulla tehostaa tutkimuksen onnis-
tumista. (Hirsjarvi ym. 1997, 191, 194.)

6.3 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa lahtékohtana on todellisen ela-
man kuvaaminen ja tutkimuksessa pyritdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Todellisuus on moninainen, mutta tutkimuksessa on kui-
tenkin otettava huomioon, ettei todellisuutta voi pirstoa mielivaltaisesti osiin.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena ennemminkin l6ytaa tai paljas-

taa tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. Kvalitatiivisessa tut-
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kimuksessa kaytetaan tyypillisesti induktiivista analyysia, jolloin tutkijan pyrki-
myksena on paljastaa odottamattomia seikkoja. Taman vuoksi lahtokohtana ei
ole teorian tai hypoteesien testaaminen vaan aineiston monitahoinen seka yksi-
tyiskohtainen tarkastelu. Aineiston hankinnassa kaytetaan laadullisia metodeja,
joissa tutkittavien oma nakokulma ja "aani” paasevat esille. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2000, 161.)

6.4 Perustelut tutkimusmetodin valinnalle

Valitsimme tutkimusmetodiksemme kvantitatiivisen tutkimuksen, jonka toteu-
timme strukturoitujen kyselylomakkeiden avulla. Paadyimme tahan menetel-
maan, silla koemme sen olevan sopivin menetelma tutkimustamme ajatellen.
Strukturoitu kysely on nopea, helposti toteutettavissa seka parhaimmillaan an-
taa laajasti tietoa tutkittavista asioista. Edell& mainittua kyselytapaa puoltaa vas-

taajien anonymiteetin turvaamisen helppous.

Saatuamme kyselylomakkeet (liite 1) takaisin ja kaytyamme lomakkeet lapi,
saimme huomata, etta tutkittavat olivat vastanneet avoimiin kysymyksiin erittain
kattavasti ja kuvaavasti. Saatuamme runsain mitoin avoimia vastauksia, paa-
timme hyoddyntaa tutkimuksessamme myos kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa
kvantitatiivisen tutkimusmenetelméan lisaksi. Triangulaation eli kahden eri tutki-
musmetodin kaytté on aikaa vievadd ja haastavampaa kuin pelkastdén yhden
tutkimusmetodin hyédyntaminen tutkimustulosten analysoinnissa. Koemme, et-
ta siind missa yksi tutkimusmenetelméa kuvaa kohdetta vain tietystd nakokul-
masta, meilla on kahta menetelmaa kayttamalla mahdollisuus parantaa tutki-
muksemme luotettavuutta. "Menetelmatriangulaatio on aikaa ja resursseja vaa-
tiva tapa tehda tutkimusta, mutta se antaa loistavan tilaisuuden laajentaa ja sy-
ventaa tutkimuskohteesta saatavaa tietoa” (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006, hakupaiva 24.2.2013).
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7 TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetydmme tutkimusongelmat ovat seuraavat:

1. Miten poliisit kuvaavat tyonkuvallaan olevan vaikutusta omaan
psyykkiseen hyvinvointiinsa?

2. Millaisia vaikutuksia poliisintydlla on psyykkiseen hyvinvointiin?

3. Miten poliisit kuvaavat heille jarjestettavan riittavasti psykologi-
sen jalkipuinnin istuntoja?

4. Miten poliisit kuvaavat heille jarjestettavan psykologisen jalki-
puinnin hyodyllisena?

5. Kuinka poliisit itse kehittaisivat jalkipuintikaytantdjaan?
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8 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Laitoimme alustavan kyselyn kiinnostuksesta tutkimustamme kohtaan kuudelle
Suomen poliisilaitokselle ympari Suomea ja naista poliisilaitoksista nelja oli kiin-
nostuneita osallistumaan opinnaytetydmme tutkimukseen. Tutkimuksen kohdis-
tuessa ihmisiin, on selvitettéava, miten henkiléiden suostumus hankitaan ja mil-
laista tietoa heille annetaan. Aineiston keraamisessa on otettava huomioon
muun muassa luottamuksellisuus, anonyymiuden takaaminen seka aineiston

tallentaminen asianmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2000, 26—-27.)

Tehtyamme pilottitutkimuksen testauttamalla laatimamme kyselylomakkeen
muutamalla poliisin ammattiryhman valikoidulla edustajalla ja heiltd saatujen
kommenttien pohjalta teimme kyselylomakkeeseemme pienid muutoksia. Ole-
timme, ettd varsinaiseen kyselyymme jattaa vastaamatta ainakin 50 % tutki-
mukseen valituista poliiseista. Kadon syiksi arvioimme muun muassa kiireen

tbissa ja sen, ettd poliisi ei koe tutkimustamme itselleen tarkeaksi.

8.1 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen osallistui lopulta nelja Suomen poliisilaitosta. Kyselylomakkeita
lahetimme yhteensd 340 kappaletta. Kyseinen maara perustuu poliisilaitosten
omaan arviointiin tutkimukseen osallistuvien poliisien maarasta. Osa meille pa-
lautuneista kyselylomakkeista oli taysin tyhjia tai vain osittain taytettyja. Las-
kimme nama lomakkeet osaksi katoa. Lopulta meilld oli 340 lomakkeesta 120
kappaletta lomakkeita, joita hyédynsimme tutkimuksessamme. Nain ollen ka-

doksi muodostui 64,7 %.

Vastaajat olivat erilaisissa poliisin ty6tehtéavissa toimivia poliiseja eri puolelta
Suomea. Vastaajissa oli eri-ikaisia, erilaisen tybkokemuksen omaavia miehia
seka naisia. Ajattelemme, ettéa vastaajien moninaisuus on tutkimuksen luotetta-

vuuden kannalta hyva asia.

36



8.2 Tutkimusaineiston keruumenetelméa ja keruun toteuttaminen

Toteutimme tutkimuksemme kyselylomakkeiden avulla, jossa olimme maaritel-
leet jalkipuinti-kasitteen. Poliisit vastasivat lomakkeeseen anonyymisti kirjallise-
na. Kyselylomakkeen kanssa toimitimme lyhyen saatekirjeen (liite 2), jossa oli
esitelty tutkimuksemme tarkoitus ja tavoitteet. Vastaajat sulkivat taytetyt kysely-
lomakkeet kirjekuoriin, jotka kunkin poliisilaitoksen yhdyshenkild kerasi ja toimitti
meille valmiiksi maksetussa postipaketissa. Tutkimuksen kustannukset koostui-
vat paaasiallisesti paperi- ja monistuskustannuksista, kirjekuorista ja postimak-
suista. Kaikista tutkimukseemme liittyvista kustannuksista huolehdimme itse
(kts. taulukko 1).

TAULUKKO 1. Opinnaytety6n kustannukset

Tutkimuksen kustannukset: euroa (€)
Kopiointipaperit 15,60
Kirjekuoret 33,90
Lahetyskulut (tutkimusluvat) 10,42
Lahetyskulut (kyselylomakkeet) 109,35
Yhteensa: 169,27

8.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksessa keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko on
tutkimuksen ydinasia. Tama on tarkeda vaihe, silla siihen tutkimusta aloitettaessa
pyritddn. Analyysivaiheessa tutkijalle selvidd, minkalaisia vastauksia han saa
maarittelemiinsa tutkimusongelmiin. Toisaalta voi kdyda siten, ettd analyysivai-
heessa tutkijalle selviaa, miten tutkimusongelmat olisi oikeastaan pitanyt aset-
taa. (Hirsjarvi ym. 2000, 217.)

8.3.1 Kvantitatiivinen analyysi

Tutkimusaineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin. Paaperiaatteena on kui-

tenkin valita sellainen analyysitapa, joka tuo parhaiten vastauksen asetettuun
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ongelmaan tai tutkimustehtavaan. Analyysitavat voidaan jasentda kahdella ta-
valla. Tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa kaytetaan usein selittimiseen

pyrkivassa lahestymistavassa. (Hirsjarvi ym. 2000, 219.)

Kvantitatiivisen analyysin tydstaminen alkoi siitd, ettd kavimme kyselylomakkeet
lapi jarjestelmallisesti. Hylkdsimme lomakkeet, joihin emme olleet saaneet riitta-
vasti vastauksia. Seuraavaksi jarjestimme aineiston tiedon tallennusta ja ana-

lyyseja varten.

Kvantitatiivinen osuus aineistostamme analysoitiin SPSS -tilasto-ohjelmaa kayt-
tden. SPSS (Statistical Package for Social Sciences) on monipuolinen tilastolli-
sen tietojenkasittelyn ohjelmisto, jolla voidaan toteuttaa tavallisimmat tilastolli-
sen analyysin tarpeet sek& tehda monia vaativampiakin tarkasteluja (Valtari
2006, 1). Syotimme kyselylomakkeiden vastaukset SPSS -ohjelmaan ja laa-
dimme muuttujataulukot (liite 3) seka koodasimme aineiston laatimamme muut-
tujaluokituksen mukaisesti. Taman jalkeen saimme muodostettua kuviot muuttu-

jista (liite 4), jotka esitamme tutkimuksessamme.

8.3.2 Kvalitatiivinen analyysi

Kvalitatiivista analyysia ja paatelmien tekoa kaytetaan tavallisesti ymmartami-
seen pyrkivassa lahestymistavassa. Tulkinnalla tarkoitetaan sita, ettad tutkija
pohtii analyysin tuloksia seka tekee niiden pohjalta omia johtopaatoksia. Silla
tarkoitetaan myos aineiston analyysissa esiin nousevien merkitysten selkiytta-
mista ja pohdintaa. (Hirsjarvi ym. 2000, 220-221.)

Tulkintaongelmia ja tulkinnankohteita voi tulla eteen monentasoisina. Tutkijan
on muun muassa pohdittava, mita tutkittavien kielelliset ilmaisut ovat merkin-
neet tulosanalyysissa. Tutkijan on myds pohdittava, miten tutkijan oma kielen-
kayttd aineistonkeruun vaiheissa on vaikuttanut saatuihin tuloksiin seka miten
tutkija on pystynyt itse ymmartdmaan tutkittaviaan. Tutkija, tutkittava seka tut-
kimusselosteenlukija tulkitsevat tutkimusta kukin omalla tavallaan, eivatkd nama
tulkinnat taydellisesti yhdy. Tosiasioista ja faktoista voi syntya tulkintaerimieli-

syyksia. (Hirsjarvi ym. 2000, 221.)
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Tulosten analysointi ei riitd kertomaan tutkimuksen tuloksia, vaan olisi tuloksista
pyrittdva laatimaan synteeseja. Synteesit kokoavat yhteen paaseikat ja antavat
vastaukset asetettuihin ongelmiin. Samaa tarkoitetaan silla, kun odotetaan, etta
tutkimuksesta [6ytyy yleiset abstrahoivat linjat. Ylipaataankin olisi pyrittava vas-
taamaan kysymykseen, mitk& ovat olennaiset vastaukset tutkimuksen ongel-
miin. Tutkimuksesta saadut johtopaatokset perustuvat laadittuihin synteeseihin.
Tutkijan tulee pohtia, mika on saatujen tulosten merkitys tutkimusalueella seka,

mika laajempi merkitys tuloksilla voisi olla. (Hirsjarvi ym. 2000, 222.)

Kavimme kyselylomakkeet lapi ja litteroimme eli puhtaaksikirjoitimme avoimista
kysymyksista saadut vastaukset tekstinkasittelyohjelmalla. Lajittelimme kvalita-
tiivisen osuuden analyysissa samankaltaiset vastaukset yhteen ja kategori-
soimme vastaukset samansiséltdisien ilmaisujen perusteella, jonka jalkeen
muodostimme kustakin kysymyksesta paa- ja alaluokat edelleen pelkistettyihin
ja suoriin ilmaisuihin aineistosta esiin nousseiden asioiden pohjalta. Paaluokat
muodostimme laatimiemme tutkimusongelmien perusteella. Toteutimme kvalita-
tiivisen analyysin saturaatioajatteluun perustuvaa menetelmaa kayttden. Tama
tarkoittaa siis sitd, ettéd kavimme koko tutkimusaineiston lapi ja kerdsimme kus-
takin avoimesta kysymyksesta vastauksia niin kauan, ettei vastauksista enaa
l6ytynyt uusia nakodkulmia, vaan vastaukset alkoivat kertautua. Pidimme kuiten-
kin koko ajan mielessdmme sen, etta jokainen tutkimuksesta saatu vastaus on
ainutlaatuinen. Tutkimuksessa ja kvalitatiivisessa analyysitaulukossa (lite 5)
olevat suorat lainaukset edustavat vain osaa kunkin paaluokan vastauksista.
Analyysitaulukossa kaytetyt suorat ilmaisut ovat alkuperdisessd muodossaan,

siten, miten vastaajat itse olivat asian ilmaisseet.
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme analysoinnissa kaytettyja kyselylomakkeita oli yhteensa 120
(n=120). Vastaajista 78,3 % (n=94) oli miehia ja loput 21,7 % (n=26) naisia.
Vastaajista vain 8,31 % (n=10) edusti alle 25-vuotiaita ja yli 55-vuotiaita oli
10,85 % (n=13). Loput vastaajista 80,89 % (n=97) sijoittuivat 25-55 ikavuoden
valille. Vastaajien tyduran pituus oli vaihteleva ja pidimme tata hyvana asiana
tutkimuksemme kannalta, silla nain ollen saimme tutkimustuloksia seka pitkan
tyouran tehneiltd ettéd uransa alkuvaiheessa olevilta poliiseilta. 42,55 % (n=51)
vastaajista oli tyburaa takanaan yli 20 vuotta ja alle 5 vuotta poliisina tyosken-

nelleita vastaajista oli 25,81 % (n=31).

9.1 Psyykkinen hyvinvointi

Puolet (n=60) vastaajista kuvasivat tydnsa melko mielekkaéksi. Ainoastaan yksi
vastaajista eli 0,8 % ei kokenut tydtansa lainkaan mielekkaana. Suurin osa vas-
taajista, jopa 85 % (n=107) kuvasi tyolladn olevan vaikutusta psyykkiseen hy-
vinvointiin. Ainoastaan 3,3 % (n=4) kuvasi, ettd miettii tydasioita vapaa-
ajallansa tuskin koskaan. Loput vastaajista (n=116) kuvasivat tybasioiden pyori-

van mielessaan vapaa-ajalla useammin (kts. kuvio 1).
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Tuskin koskaan—|

Harvoin=]

Toisinaan

Melko usein=|

Kuinka usein mietit tydasioita vapaa-ajalla?

UseinT]

40% 50%
Prosentti (%)

KUVIO 1. Tybasioiden pohtiminen vapaa-ajalla.

Perati 65,8 % (n=79) vastaajista kuvasi ettei heidan tydyhteiséssaan kiinniteta
esimiehen tai johdon taholta riittavasti huomiota yksilon psyykkisen hyvinvoinnin
edistamiseen ja/tai yllapitamiseen (kts. kuvio 2). Tyoyhteisén tuen merkitys ko-
rostui ja se kuvattiin paasaantoisesti erittdin tarkeana (n=70). Yksikaan vastaa-

jista ei kuvannut tydyhteison tukea ei lainkaan tarkeéksi (kts. kuvio 3).
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Kiinnitetdinkd tydyhteiséssdnne esimiehen tai johdon taholta riittdvasti
huomiota yksilén psyykkisen hyvinvoinnin edistimiseenlylldpitimiseen?

KUVIO 2. Yksilon psyykkisen hyvinvoinnin edistaminen esimiehen tai johdon
taholta.

Kuinka tarkeana
pidat tydyhteisdn
tukea?

[ Erittéin tarkesns

W elko tarkeana

O kohtalaisen tirkedna
M En kovin tarkesns

KUVIO 3. Tydyhteison tuen merkitys.
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9.2 Jalkipuinti

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella on nahtavissa, etta vaikeiden tilan-
teiden jalkipuinti ndhdaéan tarkeana ja merkityksellisena. Ainoastaan kaksi vas-

taajaa eli 1,67 % kuvasi, ettei jalkipuinti ole lainkaan tarkeaa (kts. kuvio 4).

Kuinka tarkesna
pidat vaikeiden
tydtilanteiden

Jalkipuintia?
B Erittain térkeans
O melko tarkesna
ClKohtalaisen tarkeans

W En kovin tarkeans
[JEn lainkaan tarkesna

KUVIO 4. Jalkipuinnin tarkeys.

Kyselyyn vastanneista henkil6ista 86,7 % (n=104) kertoi, etta heidan tyopaikal-
laan jarjestetaan tarvittaessa vaikeiden tilanteiden jalkipuintia. Tama tarkoittaa
sitd, ettd kyselyyn vastanneista 16 vastaajan taméanhetkisessa tyopaikassa ei

jarjesteta lainkaan vaikeiden tyotilanteiden jalkipuintia (kts. kuvio 5).
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Jirjestetddnkd tyépaikallanne vaikeiden tilanteiden jalkipuintia?

KUVIO 5. Jalkipuinnin jarjestaminen.

Mielipiteet jalkipuinnin jarjestamisen riittavyydesta jakaantuivat melko tasan,
kuitenkin perati 41,7 % (n=50) oli sitd mieltd, ettei jalkipuintia ole tarjolla riitta-
vasti (kts. kuvio 6).

100%]
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G0%]

Prosentti (%)
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0%=

Hylla Ei

Onko vaikeiden tilanteiden jilkipuintia jarjestetty mielestdsi riittdvasti?

KUVIO 6. Jalkipuinnin riittavyys.
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81,67 % (n=98) vastaajista kuvasi hyttyvansa jalkipuinnista. Vastaajista myds
ne, keille ei nykyisessa tytpaikassa jarjesteta jalkipuintia, kuvasivat, etta hyotyi-

sivat siita, mikali sita olisi saatavilla (kts. kuvio 7).

Kuvaatko
hydtyvasi
vaikeiden
tilanteiden
jalkipuinnista?

Wicyia
CIEn

KUVIO 7. Jalkipuinnin hyodyllisyys.

Tyoterveyshuolto osallistuu jalkipuintitilaisuuksiin 35 %:ssa (n=42) tapauksia.
65 %:ssa (n=78) tyoterveyshuolto ei osallistu jalkipuintitilaisuuksiin. Tahan pro-
senttiosuuteen kuuluu tosin myos ne 13,3 % (n=16), joille ei jarjesteta jalkipuin-
tia lainkaan. Kyselyssa tyoterveyshuollon osallistuminen jalkipuintitilanteisiin ku-
vattiin hyvin oleelliseksi, silla vastaajista jopa 73,3 % (n=88) puolsi tydterveys-
huollon osallistumista jalkipuintitilanteisiin. Ty6terveyshuollon rooli vaikeiden ti-
lanteiden jalkipuinnissa kuvattiin paasaantoisesti merkittéavana, silla jopa 61,7 %

(n=74) vastaajista oli tata mielta.

45



Ulkopuolisten osallistuminen poliisien jalkipuintitilanteisiin jakoi mielipiteita. Kui-
tenkin suurin osa eli perati 75,83 % (n=91) vastaajista kuvasi psykiatrian am-

mattilaisen osallistumisen jalkipuintitilanteisiin tarpeellisena (kts. kuvio 8).

Pitaisikd mielestasi
terveydenhuallon
psykiatrian
ammattilaisten
osallistua
jalkipuintitilanteisiin?
W kylia

HE

KUVIO 8. Poliisien mielipide psykiatrian ammattilaisten osallistumisesta jalki-

puintitilanteisiin.

9.3 Tyon vaikutukset psyykkiseen hyvinvointiin

Suurin osa vastaajista koki tyollaan olevan vaikutusta psyykkiseen hyvinvointiin.
Keskeisimpina negatiivisina vaikutuksina vastauksissa korostuivat muun muas-
sa unihairiét, stressi, ongelmat ihmissuhteissa seka tydasioiden miettiminen va-

paa-ajalla.

"Olen "huononukkuja” — joskus tybasiat/-tapahtumat jadvat pyérimaan mieleen:

l&hinna rikollisten hyvéd asema vaivaa mielt§”
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“Tybyhteisén ongelmat aiheuttavat jopa vaikeaa stressid”

“lhmissuhteet tuttavien kanssa ei onnistu, aina olet tbissad kun “normaalit” ihmi-

set vapaalla”

"Ku oikein tulee paskaa tuulettimeen niin sité saattaa joutua pohtimaan hiljaisina

hetking”

Aineistosta nousi esiin myo6s tydsta aiheutuvia positiivisia vaikutuksia psyykki-
seen hyvinvointiin. Positiivisista vaikutuksista poliisit nostivat esille tydn kokemi-
sen motivoivana ja mielekkaana. Useampi poliisi mainitsi myds aineellisen hy-

vinvoinnin tekijan, esimerkiksi palkkauksen, ty6hon motivoijana.

"Tybyhteisé on mukavaa ja tydilmapiiri on hyva. Tdihin on mukava tulla. T&éalla

tuntee olevansa hyddyksi yhteiskunnalle”

"Mielekés tyd vaikuttaa siihen, ettéd voi/saa elda sellaista elaméaa, jota haluaakin.

Kun tydssé viihtyy, on silléd posit. vaikutus psyykkiseen hyvinvointiin”

Poliisi ja pelastushenkilostd joutuvat alttiiksi pelastustilanteeseen usein liittyville
tunnevaikutelmille. Poliisin ja pelastushenkildstén kokemukset tilanteesta voivat
olla aivan yhtd voimakkaita kuin uhrien. (Hammarlund 2004, 178.) Tyontekija
selvidaa paivittaisista tilanteista ammattitaitonsa ja kokemuksensa avulla. Par-
haimmillaan tyd on palkitsevaa ja haastavaa seka antaa tydntekijalle onnistumi-
sen kokemuksia. Néin ollen ammatillisuus voi itsessdan olla voimavara. Monet
vaikeat tyQtilanteet saa hoidettua ammattitaitoisesti, mutta tyd jattaa kuitenkin
aina jalkensa tyontekijaan. Silloin, kun ollaan tekemisissa inhimillisen hadén tai
suurten katastrofien kanssa, on tyontekijan jaksamiseen kiinnitettava erityisesti
huomiota, silla riski vasya tydssa ei koskaan havia. (Pohjolan-Pirhonen 2007,
184.)

Ihmisen had&asta tarttuu aina jotain myos tyontekijgan. Hoitamattomana voimak-
kaat, tyostd nousevat kielteiset kokemukset voivat sairastuttaa tyontekijan, ne

vievat ty6tehoa seka vahentavat tyon mielekkyyden tunnetta. Jarkyttavien ih-
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miskohtaloiden aarella tyontekijan ammatillisuus joutuu koetukselle, silla am-
mattitaitoisella ja kokeneellakin tyontekijalla on riski samaistua liian voimak-
kaasti karsivan ihmisen elamantilanteeseen. Tyodntekijan velvollisuus onkin huo-
lehtia omasta itsestaan, silla jarkyttavien ihmiskohtaloiden kanssa tydskentely
edellyttaa, etta oma elamantilanne on kunnossa. Voidaan siis todeta, etta tyon
ei kuulu olla koko elama vaan vaativien tyotilanteiden jalkeen on tydntekijan voi-
tava rentoutua ja saatava tulla hoidetuksi itse. Mahdollisimman tavalliset ja
normaalit vapaa-ajanviettotavat tulisi voida sailyttéda ja muistaa, etta rankka tyo

ei vaadi rankoja huveja vaan péainvastoin. (Pohjolan-Pirhonen 2007, 184 -85.)

Erilaiset onnettomuudet ja katastrofit tulevat yleensa yllattaen ja ne ovat liséksi
vaativia ja voimat vievia seka toisinaan voivat vieda myds paljon aikaa. Esimie-
hen tehtdvand onkin huolehtia siita, etta yksittdisen tyontekijan tyotaakka ei
kasva lilan suureksi. Jokaisen tyontekijan on myos itse huolehdittava omasta
jaksamisestaan ja vasymista ja jaksamista on tarkkailtava jatkuvasti. (Pohjolan-
Pirhonen 2007, 185.)

Ty6tilanne tulisi kdyda lapi mahdollisimman pian jalkikateen ja tasoittaa tunteet
normaaliksi ja tyontekijan on syyté tarkastella omia reaktioitaan kriittisesti. Tyoti-
lanteen lapikayminen on oleellista myds sen vuoksi, etteivat tydstamattomat
asiat jaisi alituisena mieleen, silla ne voivat vaikuttaa mieleen ja ajatuksiin itses-
td ja muista. Tyostamattomat voimakkaat kielteiset kokemukset vaikuttavat
tyontekijan kasitykseen omasta itsestaan ja pahimmillaan kasitys omasta am-
mattitaidosta voi heikentya. Téallaisissa tilanteissa tyontekijan stressinsietokyky
voi alentua. Mydétatuntoinen, tydhénsa paneutunut tyontekija altistuu negatiivi-
selle stressille huolimatta siité, etta han on ammattitaitoinen ja tekee tyonsé hy-
vin. Tai, ehk& juuri edella mainitun seikan vuoksi riskit vasya ovatkin suurem-

mat. (em.)

Hoitamattomina voimakkaat tyotilanteet voivat muuttaa tyontekijan luonnetta ja
tallaiset muutokset tapahtuvatkin vahitellen. Vasyminen ei ole seurausta mis-
taan yksittaisesta tapahtumasta tai tyttilanteesta ja useimmiten loma ja lepo
auttavat lyhytaikaiseen stressiin. Negatiivisen stressitilanteen jatkuessa pitkaan

voimavarojen hiipuminen voi tapahtua huomaamattomasti ja kun muutokset ta-

48



pahtuvat vahitellen, voi ne jaada itseltdkin huomaamatta. Taman vuoksi tyonte-
kijan on entista tarkeampaa tarkkailla omia asenteita ja ajatuksia. (Pohjolan-
Pirhonen 2007, 186.)

Yksi selkeimmistd muutoksista lienee empaattisen, myotaelavan tyontekijan
muuttuminen kyyniseksi. Kuitenkin tulee muistaa, etta realistinen suhtautuminen
ymparistoon ei tarkoita kyynisyytta. Sen sijaan kyyninen ihminen ei todella valita
itsestdan eika ymparistostaan. Laheisesta ja tuntevasta tyokaverista voi tulla
etdinen suhteessa ty6tovereihin ja tydhon. Kyyniseltd ihmiselta puuttuu yhteys
toisiin ihmisiin ja my6s luottamussuhteissa muihin ihmisiin ja tydkavereihin voi
tapahtua muutoksia. Tydstaan motivoitunut ja innostunut tyéntekija voi muuttua
kylmaksi eikd han valttamatta enaa luota kollegoidensa kykyyn tehda tyéta hy-
vin. Epéatavallinen vasyminen ja keskittymisen puute voivat myos vaivata, mieli
ei tunne eroa tyon ja yksityiselaman valilla ja stressi vaikuttaa niin tydssa kuin
yksityiselamassakin. Joka tapauksessa ihmissuhteet ovat vaarassa karsia niin

tyo- kuin yksityiselaméassakin. (em.)

Syyna edella mainittuun kaytokseen ja kokemukseen omasta itsesta saattaa ol-
la tydsta johtuvan stressin muuttuminen uupumiseksi. Kyky tuntea ahdistusta ja
pelkoa vaikeissa tyotilanteissa on terve ominaisuus, joka varoittaa tyontekijaa
uhkaavista tilanteista. Niin kauan kuin auttamista on tapahtunut, on auttajissakin

ilmaantunut oireita myétatuntostressista ja myotatuntouupumuksesta. (em.)

Mydtatuntostressi on traumaattinen stressi, jolle altistuvat niin pelastustyonteki-
jat kuin myéhemman vaiheen auttajatkin. Myotatuntostressi on tunnetila, joka
aiheutuu siitd, mita karsiva ihminen tuo tydntekijan tietoisuuteen. Auttamisen
halu voi aiheuttaa myotatuntostressia, joka on luonnollinen ja normaali reaktio
ja, josta on mahdollista paasta eroon omilla myonteisilla palautumiskeinoilla.
My6tatuntouupumus sen sijaan on vakavampi oire, joka syntyy kun palautumis-
ta ei tapahdu luonnollisessa ajassa. Myotatuntouupumus vaikuttaa tyontekijan
omiin elaméanarvoihin ja kasityksiin seka kasityksiin itsestad ja muista ihmisista

aivan samoin kuin sijaistraumatisoituminenkin. (Pohjolan-Pirhonen 2007, 187.)
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9.4 Jalkipuinnista saatava hyoty

Valtaosa kyselyyn vastanneista poliiseista kuvasi hyotyvansa jalkipuinnista.
Myds ne 16, joille ei tamanhetkisessa tyopaikassa jarjesteta lainkaan jalkipuin-
tia, kokivat, ettd hyotyisivat vaikeiden tilanteiden jalkipuinnista, mikali sita olisi
saatavilla. Kokemuksien jakaminen, asioiden kasitteleminen ja niista ylipaase-
minen seka tietouden lisddntyminen olivat poliisien kokemia jalkipuinnista saa-

tavia hyotyja.

"Saa kokonaistilannekuvan tilanteesta ja nakee etta ei ole ainoa joka reagoi.

Vertaistukea”

"Néen jélkipuinnin mahdollisuutena jasenneltyyn ja rakentavaan eteenpéin kat-

somiseen/tilanteen Késittelyyn (ei jaa asia pyorimééan mieleen)”

“Jélkipuinneissa kdydaan tapahtumat lapi ja se voi luoda uusia toimintamalleja.
Myds vaikeiden asioiden purkaminen yhdessa voi vapauttaa psyykkisia painei-
ta. TyOnantaja taho voi myds tilanteen vaatiessa jarjestaa jatkotoimenpiteita nii-

ta tarvitseville. Tietoa siité, ettd miten surutyd kulkee”

Monissa tutkimuksissa psykologisen jalkipuinnin tuloksellisuutta on mitattu post-
traumaattisen stressihairion maaralla tai mittaamalla stressioireiden méaraa
traumaattisen tapahtuman jalkeen. Erilaiset oiremittarit ja Impact of Event Sca-
le, joka mittaa paalle tunkevia muistikuvia, Kiihtyvyystiloja kuvaavia tunteita ja
valttamistaipumusta, ovat tyypillisesti kaytettyja mittareita. Nykytiedon mukaan
tavanomainen, onnistunut vakavan traumaattisen kokemuksen psykologinen
kasittely voi kestdd useista kuukausista jopa vuoteen tai pidempaan. Yksilolle
voidaan diagnosoida posttraumaattinen stressihairio valtaosana tata aikaa, kun
traumaattisen kokemuksen psykologinen kasittely jatkuu. (Saari 2003, 306—
307.)

Psykologisen debriefingin tavoitteena on, ettd traumaattisen kokemuksen koke-
nut henkild tunnistaa omat reaktionsa, omat ajatuksensa ja tunteensa. Tavoit-

teena on myQs se, etté traumaattisen tilanteen kokenut henkild pystyy hyvéak-
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symaan edella mainitut asiat sekd tyostamaan niita ja elamaan niiden kanssa.
Jos tavoitteessa on onnistuttu, nékyy se tutkimuksissa oireiden ja vaikeiden tun-

temusten maarassa. (Saari 2003, 307.)

Akuutin kriisityon tavoitteena on psyykkisen trauman muodostumisen ehkaisy.
Somaattisia ja psyykkisia oireita tai posttraumaattista stressihairiota ja siihen liit-
tyvia ilmidita parempia vaikuttavuuskriteereitd ovat esimerkiksi se, etteivat sai-
raanhoitopalvelujen kaytto, ladkkeiden tai alkoholin kaytto tai sairauspoissaolot
lisddnny traumaattisen kokemuksen jalkeen. Tarkeita kriteereitd ovat myds, etta
tyontekijat pystyvét jatkamaan entisessa tydssaan, vaihtuvuus tydssa ja varhai-

nen tyokyvyttomyyseléakkeelle siirtyminen estyvat. (em.)

9.5 Jalkipuinnin kehittdminen poliisien itsensa kuvaamana

Kysyessdmme poliisien ehdotuksia jalkipuinnin kehittamisesta, saimme run-
saasti hyvin moninaisia vastauksia. Oleellisimpina vaikeiden jalkipuinnin kehit-
tamisideoina esille nousivat yksildllisten tarpeiden huomioiminen, jalkipuinnin
tarjonta, eri ammattiryhmien yhteistyd, jalkipuinnin ottaminen yleiseksi kaytan-
noksi, poliisien kouluttaminen vetdjiksi sekd asenteiden parantaminen jalkipuin-

tia kohtaan.

“Jélkipuintitilaisuuksien jarjestdmisessé tulisi huomioida yksilélliset tarpeet ja

toiveet =2 ketdén ei saa velvoittaa osallistumaan niihin.”

"Kynnysté jérjestdmiseen pitéisi saada madallettua ja mieltdd asia osaksi tata
tyota ja saada poistettua asiaan liittyvia ennakkoluuloja. Talon johto tarkeassa
roolissa - otettava asia esille ja tarjottava mahdollisuutta useammin”

"Tarjoa sité rikostutkijoille, jotka savu korvista nousten pohtivat ihmisten hulluut-

ta ja typeryytta.”
"Ulkopuolinen henkild joka vetéisi sdénndllisesti tybnohjausta -2 yhdyshenkild

(ei poliisi!) joka tarpeen mukaan olisi tavoitettavissa. Ei tarvitse aina niin rafla-

vakaan juttu olla kun tyonohjaus olisi tarpeen. Laitoksen “oma” kiertdvé sai-
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raanhoitaja/psykologi/pastori/tms. henkild joka puhuisi/kuuntelisi ja olisi tyopai-

kalla. Tuttu, matalan kynnyksen hlé jonka puoleen kdéantya!”

"Tybyhteisén hyvinvointiin tulee kiinnittdd huomiota - ei pelkdstaan traumaatti-

sen tilanteen jélkipuintia.”

"Useampi henkild kouluttaa vetéjéksi ja jélkipuinnin merkitysté ja "mainetta” pi-

taisi parantaa... Poliisi vetaa!”

"Vaikea sanoa. Jollekin ahdistusta aiheuttava tilanne on toiselle pelkk&é rutiinia.

2

Se heikompi pitda sitten suunsa kiinni, eftei tule leimatuksi "vellihousuksi”.

"En osaa sanoa. Oma vaikutelma on se, ettd poliisin jalkipuinti on sita, etta
kaynnistetaan rikostutkinta siitéa, missa poliisimies on tehnyt virheen. Ja sen jal-
keen ollaan vuosia l6ysassa hirressa vuosia kestavien oikeuskasittelyjen ajan.

Se siité jélkipuinnista.”

Tyoyhteisdssa jalkipuinti on usein tydymparistdd tehokkaasti kohentava psy-
kososiaalinen toimenpide. Organisaatio ja sen jasenet saavat sen avulla tieta-
mysta ja opetusta yksilon ja ryhmén psykologisista valmiuksista. Uusien myon-
teisten asenteiden avulla syntyy ilmapiiri, joka rohkaisee voimakkaiden koke-
musten kasittelyyn. Tietdmyksen lisdaminen siita, miten tyoperaista psyykkista
stressia ja tydssa uupumisen vaikutuksia voidaan poistaa tai ainakin vahentaa,
kuuluu osaksi jalkipuintia. Jalkipuinti auttaa tapahtuman kasittelyssa seka va-
hentaa eristyneisyyden tunnetta ja siten lievittdd seka fyysisia etta psyykkisia
vaivoja. Muiden ihmisten ammatillinen kohtaaminen vaikeissa tilanteissa poliisin
tydssa voi aiheuttaa niin voimakasta tunnekuormitusta, ettd suhteet ystaviin ja

perheeseen hairiintyvat. (Hammarlund 2004, 109-110.)

Jokaisella yksilolla on itsemaardadmisoikeus, joten myods psykologisesta jalki-
puinnista tulee olla mahdollisuus kieltaytyd. Tarke&a on, ettd asianomainen on
tietoinen mista kieltaytyy ja mita siita voi seurata. Jalkipuinti-istuntoon motivoi-
minen ja siita kertominen on tapahtuma, joka perustuu vuorovaikutukseen. Sen

tulokseen ja kulkuun vaikuttavat seka sanoman lahettaja ettéd vastaanottaja. Jot-

52



ta jalkipuinti-istunto toteutuisi mahdollisimman kattavasti, eli etta siihen osallis-
tuisivat kaikki osalliset, keskeiseksi tekijaksi muodostuu se, kuinka jalkipuinti-
istuntoa markkinoidaan. Esitelladnko se ainutlaatuisena mahdollisuutena kayda
tapahtumaan liittyvat asiat lapi syvallisesti ja jarjestelmallisesti asiantuntijan
avulla vai tehtdvana, johon ylipaataankin ryhdytaan vastahakoisesti. (Saari
2003, 184.)

Yksilolla voi olla useita eri syita kieltaytya jalkipuintitilaisuudesta. Syyna voi olla
muun muassa se, ettd kriisipalvelut liitetdan osaksi mielenterveyspalveluja eika
yksildé halua leimautua mielenterveyspalveluiden kayttajaksi. Pelko kohdata ja
kasitella vaikeita ajatuksia seka tunteita ja pelko omasta tai jonkun muun psyyk-
kisesta hajoamisesta voivat olla syyna jalkipuintitilanteesta kieltaytymiselle.
My0Os ajatus siita, etta traumaattisesta tilanteesta on kunniakasta ja tavoitelta-
vaa selvita yksin seka kokemus siitd, etta yksilolla itsellaén ei ole vaikeita reak-
tioita tapahtumaan liittyen, voivat olla kieltdytymisen taustalla. (Saari 2003, 181—
182.)

9.6 Eri ammattiryhmien yhteistyo jalkipuintitilanteissa

Kyselylomakkeen viimeisessa kysymyksessa kysyimme poliisien mielipidetta
siitd, tulisiko psykiatrian ammattilaisten osallistua jalkipuintitilanteisiin. Kysy-
mykseen vastauksia tuli sek& puolesta ettéa vastaan. Vastaajista suurin osa
puolsi ehdottomasti ulkopuolisen henkilén mukaan ottamista jalkipuintitilantei-
siin, kun taas toiset olivat ehdottomasti sen kannalla, etta paikalla on vain polii-

seja.

"Para tulos jalkipuinnissa saavutetaan kun vetgjana on toinen poliisi (ei kuiten-

”

kaan tilanteessa mukana ollut). Poliisissa on aloitettu oma vetdjien koulutus - -

"Olen kohdannut urallani tilanteen jossa jouduin turvautumaan tyéterveyshuol-
toon asian kasittelemiseksi... Tyoterveyshuollossa ollut 144kéri oli kokenut ja
ammattilainen hoitamaan asiaa. Sain apua tilanteen purkamiseksi ja palasin
téihin seuraavana paivana. Uskon ettd palaaminen olisi ollut vaikeampaa ilman

ammattilaisen apua.”
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"Huonoja kokemuksia psykiatrian ammattilaisten jalkipuinti kayttaytymisesta
muissa yhteisoissd. Ko ammattilaisilla ei kokemusta tai nakemysta siitd miten
poliisi toimii missakin tilanteissa. Heilla on valmis malli jota tyrkytetdan, mutta se

ei valttamatta sovi juuri kyseiseen tilanteeseen. Huonontaa vain tilannetta.”

"Pééllystolla ei ole kykyé, eiké nékojéén haluakaan.”

"Typerééa asioiden paisuttelua. Jos joku tarvitsee, niin puh.nro kouraan.”

"Poliisit kun puhuvat keskenéén niin ei ehké keskustelut ajaudu oikeaan suun-
taan eli tilanne puretaan “toiminnan + poliisin” kannalta ammatillisesti MUTTA
sen vaikutukset yksityisesti jaa ehka kaymatta lapi. Ammatti-ihminen voisi ohja-
ta keskustelua, tarjota apua + nakoékulmia ja tukea. Poliisin puhuminen poliisille
voi olla hankalaa, koska jokainen kokee tilanteet ja asiat eritavalla. Eli traumati-
soitunut "ohjaa” toista traumatisoitunutta niin ei ehké toimi. Ulkopuolinen kun
osallistuu ja ohjaa niin vastuu keskustelun ohjauksesta siirtyy ammattilaiselle ja
tilanne saattaa ohjautua oikeastikin ongelman ytimeen! Téllbin *vahvallakin” po-

liisilla olisi mahdollisuus olla heikko.”

Tutkimuksessamme selvitettiin tyGterveyshuollon roolia jalkipuintitilanteissa.
Tyo6terveyshuollon rooli nahtiin niissd merkittdvana, mutta silla on myds monia
muita tehtavia tydyhteison ja yksilon tydhyvinvoinnin tukemisessa. Tyoterveys-
huollon tulisi pystyd ennakoimaan tyokriisien vaikutuksia, arvioimaan tuen tar-
vetta sekd valmentautumaan ja valmentamaan muita kriisitilanteissa toimimi-
sessa. Tyoterveyshuollolla tulee myds olla valmiuksia yksilokriisien hoitoon.
Tyo6terveyshuollon tehtaviin kuuluu muun muassa henkiléston ja johdon koulut-
taminen kriisin kasittely- ja hallintavalmiuksissa, arvioida kriisitilanteissa yhtei-
son fyysistéa ja psyykkista tyokuntoa seka tuen tarvetta. Tehtadvand on myaos tar-
jota nopeasti ja aktiivisesti selviytymistukea yksildille, tydyhteisdille ja johdolle,
joko yksilollisesti tai ryhmissa. Myds jalkipuinti-istuntojen jarjestdminen trauman
jalkeisten reaktioiden ehkaisemiseksi, on osa tyoterveyshuollon tehtavia. Tar-
peen mukaan heiddn tulee ohjata yksiloita kriisin kasittelyyn erikoistuneisiin

mielenterveyspalveluihin. (Saarelma-Thiel 1994, 41-42.)
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9.7 Johtopdaatdkset

Tutkimuksestamme saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd poliisin
tyolla on vaikutusta psyykkiseen hyvinvointiin. Suurin osa vastaajista kuvasi
tyon aiheuttamia negatiivisia vaikutuksia psyykkiseen hyvinvointiin. Tallaisina
negatiivisina vaikutuksina korostuivat erityisesti stressi, ongelmat ihmissuhteis-
sa seka eriasteiset unihairiét. Saamamme tutkimustulokset tukevat Bergin ym.
(2005) tutkimusta, jossa useimmin esiintyvana stressin aiheuttajana nahtiin liian

suureksi koettu tyttaakka seka tyopaine.

Kysyttaessa poliiseilta jalkipuinnin jarjestamisen riittavyydesta tulokset jakautui-
vat melko tasan. Pidamme kuitenkin huolestuttavana sita, etta jalkipuintitilantei-
ta ei ole tarjolla kaikissa poliisilaitoksissa lainkaan. Vastauksista on selkedsti
tehtavisséa johtopaatos, etta poliisit hyotyvat vaikeiden tilanteiden jalkipuinnista.
Analysoituamme tutkimuksemme tulokset, olemme tulleet siihen johtopaatok-
seen, etta jalkipuintitilanteita tulee jarjestaa ja jokaisella poliisilla tulee olla mah-
dollisuus osallistua niihin. Saatujen tulosten perusteella on selkeasti havaitta-
vissa, etta poliisien jalkipuintia tulee lisata, kehittaa ja sita tulee markkinoida en-

tistd avoimemmin sekd myodnteisella asenteella.

Saari (2003) korostaa esimiesten ja organisaation johdon roolia traumaattisten
tapahtumien jalkihoidon jarjestamisen suhteen. Hanen mukaansa on ensiarvoi-
sen tarkeada, ettd esimiestehtavissa olevat henkilét ymmartavat tyontekijoiden
tarpeet seka traumaattisten tilanteiden purkamisen merkityksen. Saari peraan-
kuuluttaa organisaation esimiesten ja johdon kykya tunnistaa tilanteet, joissa
ammatillista apua tarvitaan ja omalla paatokselldéan tukea esimerkiksi psykolo-
gisen debriefing -istunnon toteutumista. Myds meidan tutkimuksessamme vas-
taajat korostivat esimiehen ja johdon aktiivisuuden merkittavyytta jalkipuinnin

markkinoinnin ja toteutumisen suhteen.

Tulosten perusteella poliisien jalkipuintikdytannot kaipaavat selkeasti kehitta-
mistd. Kehittdmisideoita saimme runsaasti, jotka poikkesivat huomattavasti toi-

sistaan. Saatujen kehittdmisideoiden perusteella yhden erityisen johtopaattk-
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sen muodostaminen on haastavaa. Analysoidessamme tutkimustuloksia to-
tesimme, etta yksilollisten tarpeiden huomioiminen jalkipuintikaytantojen toteut-
tamisessa olisi ensiarvoisen tarkeaa. Yhtena suurena toiveena poliiseilla oli yli-
paataan yleisen tyéhyvinvoinnin huomioiminen ja yllapitdminen. Saaduissa vas-
tauksissa toistui useasti kritiikki psykiatrian ammattilaisten valmista jalkipuinti-
mallia kohtaan. Useat vastaajat kuvasivat, ettd valmis malli ei sellaisenaan so-
vellu poliisityota tekeville. Myos Saari (2003) toteaa, ettd jalkipuinti ei ole kuin
pilleri, joka voidaan antaa samanlaisena jokaiselle, joka tutkimusryhmaan kuu-
luu. Jalkipuinnin menetelma perustuu monimutkaiseen vuorovaikutukseen ja

taman vuoksi interventioon ja sen vaikutukseen vaikuttavat lukuisat eri tekijat.
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10 POHDINTA

10.1 Tutkimuksen luotettavuus

Ensimmainen pohdintaa aiheuttanut seikka tutkimuksemme luotettavuuden
kannalta oli aihepiirin arkuus, silla tutkimuksemme kasittelee psyykkista hyvin-
vointia, tyossé jaksamista seka traumaattisten tilanteiden jalkipuintia. Naista
asioista voi olla hankala puhua ja voi olla mahdollista, ettda emme saa kysymyk-
siimme luotettavia vastauksia. Organisaation yleisella ilmapiirilla voi olla vaiku-
tusta vastauksien luotettavuuteen: esimiesten ja tydtovereiden suhtautumista
voidaan pelata, silla kukaan ei halua tunnustaa olevansa tydpaikalla muita hei-

kompi.

Toisen ongelman tutkimuksemme kannalta kohtasimme etsiessamme aiempaa
tutkimustietoa aihealueeseemme liittyen, silla saimme huomata, etta tutkimuk-
sia aiheesta on vahan. Suomessa aihetta on tutkittu jonkin verran, kun taas ul-
komailla aihe on ollut enemman esilla ja myds tutkimustietoa aiheeseen liittyen
l6ytyy runsaammin. Tampereen poliisiammattikorkeakoulu on tehnyt samankal-

taisia tutkimuksia, mutta emme ole saaneet niitd kayttdomme.

Yhtena kyselytutkimuksen haittana voidaan pitaa sita, etta tavallisimmin aineis-
toa pidetddn pinnallisena ja tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina. Kysely-
lomakkeen huolellisella laatimisella ja kysymysten tarkalla suunnittelulla voi-
daan kuitenkin tehostaa tutkimuksen onnistumista. (Hirsjarvi ym. 1997, 191,
194.) Saatuamme taytetyt kyselylomakkeet takaisin ja alkaessamme analysoi-
maan niita, huomasimme, etta kyselylomakkeiden laatimisessa olisi pitanyt olla
tarkempi. Vaikka testautimme kyselylomakkeen muutamalla poliisin valikoidulla
edustajalla, totesimme jalkikateen, etta pilottiryhman olisi tullut olla suurempi,
jolloin olisimme saaneet kyselylomakkeen toimivuudesta laajemman nakokul-
man. Esimerkiksi kysymykseen jalkipuinnin jarjestamisesta olisi molemmille
vastausvaihtoehdoille (kylld/ei) pitanyt olla omat jatkokysymykset. Tama olisi

varmastikin pienentanyt katoa, silla osa niista vastaajista, joille jalkipuintia ei jar-
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jesteta, oli jattanyt vastaamatta kyselylomakkeen loppuihin kysymyksiin. Nain
ollen emme ole voineet hyddyntaa kyseisia lomakkeita. Tama tarkoittaa siis sita,
ettd todellisuudessa jalkipuintia ei jarjesteta vielakaan useamman tutkimukseen
osallistuneen poliisin tyopaikalla. Yhtend asiana luotettavuuteen on voinut vai-
kuttaa se, ettd vastaajat ovat voineet kasittaa kyselylomakkeen kysymykset toi-

sin kuin olimme itse ajatelleet.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa oleellisesti myds se, kuinka vakavasti
vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn. Kaytyamme lapi kyselylomakkeet ja ana-
lysoituamme vastaukset, meille jai tunne siitd, ettd vastaajat olivat vastanneet
kyselylomakkeisiin totuudenmukaisesti seka riittavalla vakavuudella suhtautuen.
Uskomme, ettd tutkimuksen luotettavuutta voi lisata se, ettéa tutkimus ei koske
vain yhta poliisilaitosta tai tietynlaisia ihmisia, vaan vastaajia oli ympari Suomea,
he edustivat eri ikaluokkia ja toimivat erilaisissa poliisin tydtehtavissa.

Jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa lahdimme hankkimaan lahdemateriaalia ja
etsimaan aikaisempaa tutkimustietoa aiheeseemme liittyen. Pyrimme suhtau-
tumaan lahdeaineistoon kriittisesti alusta lahtien, silla halusimme kayttaéa tutki-
muksessamme mahdollisimman luotettavaa teoriatietoa. Lahteiden valinnassa
tarvitaan harkintaa eli lahdekritiikkia. Tutkimusta tehdessaéan tutkijan on pyritta-
va kriittisyyteen seka lahteita valitessaan, etta niita tulkitessaan. (Hirsjarvi ym.
2000, 105.)

Pyrimme huomioimaan myos kayttamiemme lahteiden ian, silla katsotaan, etta
uuteen tietoon on kumuloituneena aiempi tieto ja monilla tieteenaloilla tutkimus-
tieto muuttuu nopeasti (Hirsjarvi ym. 2000, 105). Muun muassa edella mainittu-
jen syiden vuoksi olisi suotavaa kayttdd mahdollisimman tuoreita lahteita.
Olemme pyrkineet loytamaan ja kayttamaan tutkimuksessamme mahdollisim-
man tuoretta lahdemateriaalia, kuitenkin, joidenkin aiheiden osalta tuoreen lah-
demateriaalin I6ytdminen ja taten myos kayttdminen on ollut haasteellisempaa.
Talléin olemme tyytyneet vanhempaan kirjallisuuteen, mutta kiinnittaneet huo-

miota siihen, ettei asiasisalto itsessaan ole vanhentunutta.
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Etsiessamme teoriatietoa jalkipuinnista, saimme huomata, ettda suomalaiset jul-
kaisut aiheeseen liittyen ovat suurimmilta osin yhden ja saman asiantuntijan kir-
joittamia. Toisaalta voidaan olettaa, etta mikali jonkin Kirjoittajan Kirjoittajanimi
toistuu julkaisujen tekijana tai muiden kirjoittajien lahdeviitteissa, on hanella to-
dennékdisesti alalla arvovaltaa. Talldin on perusteltua ja suotavaa tutustua Kir-

joittajan teksteihin tarkemmin. (Hirsjarvi ym. 2000, 105.)

Myds lahteiden uskottavuuteen tulee kiinnittdd huomiota. Uskottavuuteen liittyy
julkaisijan (kustantajan) arvovalta ja vastuu. Yleisesti voidaan ajatella, etta ar-
vovaltainen kustantaja ei ota painettavaksi tekstid, joka ei ole lapaissyt asiatar-
kastusta. Sen sijaan laitosten niin kutsutuissa "harmaissa sarjoissa”, kuten
opinnaytetoissa voi olla monenlaista tutkimusjalked, joten niihin tulisi suhtautua
huolellisesti ja kriittisesti. (Hirsjarvi ym. 2000, 106.) Olemme kéayttaneet tutki-
muksessamme l&hteina tunnettujen kustantajien julkaisuja, joiden voidaan olet-
taa olevan luotettavia. Olemme etsineet ja lukeneet aiheeseen liittyvia pro gra-
du- tutkimuksia ja totesimme lahteind kayttdmamme pro gradu-tutkimukset luo-

tettaviksi.

10.1.1 Reliabiliteetti

Kasite reliabiliteetti kuuluu yleensa kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimuk-
seen. Reliabiliteetilla eli menetelmén luotettavuudella viitataan kaytetyn tutki-
musmenetelmén kykyyn antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Toisin sanoen ka-
sitteelld tarkoitetaan tutkimusmenetelman ja kaytettyjen mittareiden kykya saa-
vuttaa tarkoitettuja tuloksia. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2013, hakupaiva
8.2.2013.) Nakisimme, etta tutkimuksemme reliabiliteetti on korkea, johon tie-
tenkin pyrimmekin tutkimusta tehdessamme. Maardallisten tulosten analysoin-
nissa kaytimme SPSS -tietojenkasittelyohjelmaa, jonka voidaan olettaa olevan
reliaabeli mittari. Talla tarkoitetaan sitd, ettd vaikka mittaus suoritettaisiin toise-

na paivana uudestaan, olisivat saadut tulokset taysin samat.

Nakisimme, ettda myds laatimamme kyselylomake on reliaabeli mittari. Toisin
sanoen uskomme, etta mikali olisimme toistaneet mittauksen lyhyen aikavélin

kuluessa, olisivat tutkimuksesta saadut tulokset lahestulkoon samat. Toki kyse-
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lylomakkeeseen vastatessa vastaajan senhetkisell&a mielentilalla voi olla vaiku-
tusta vastauksiin. Esimerkiksi yksilon kokemukset, tunteet ja ndkemykset voivat

muuttua elamantilanteesta tai erinaisista tapahtumista johtuen.

10.1.2 Validiteetti

Validiteetilla eli tutkimuksen luotettavuudella ja patevyydella tarkoitetaan tutki-
musmenetelmén kykya selvittaa sita, mita tutkimuksen tarkoituksena onkin sel-
vittda. Validiteetin laskeminen ja arvioiminen tapahtuu siten, ettd mittaustulosta
verrataan vain todelliseen tietoon mitattavasta ilmiosta. Kyseinen ajatustapa liit-
tyy perinteiseen positiiviseen nakemykseen, jos tutkimusmenetelmien avulla ta-
voitellaan totuutta vain empiiristen havaintojen, kokeiden tai mittausten avulla.
(Virtuaali ammattikorkeakoulu 2013, hakupéaiva 8.2.2013.)

Tulos on validi kun tutkimuksessa kaytetyt mittausmenetelméat osoittavat, etta
kaytetyilla mittauksilla saatu tieto vastaa vallalla olevaa teoriaa tai pystyy sita
tarkentamaan ja parantamaan. Kaytdnndsséa ongelma voi syntya siita, etta mit-
tausten ulkopuolelle jaavaa, todellista tietoa ei yleensa ole kaytettavissa. Eras
niistd ajatuksista, joita tieteenfilosofiassa pohditaan on se, etta vain mitattavat
asiat ovat totta ja kaytettavissa paatdoksenteon perustaksi. (Virtuaali ammatti-
korkeakoulu 2013, hakupéaivéa 8.2.2013.)

Totaalinen validiteetin puuttuminen tekee tutkimuksesta arvottoman. Validiteetin
puuttuessa totaalisesti on tutkittu todellisuudessa aivan muuta asiaa kuin mita
kuviteltiin tai alun perin on ollut tarkoituksena. Toisin sanoen puutteellinen vali-
diteetti merkitsee sit&, ettd empiiriset havainnot ja koko tutkimus itsesséan koh-

distuu enemman tai vahemman sivuun siitd, mika oli tarkoitus. (em.)

Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvata poliisin tyon vaikutuksia psyykkiseen
hyvinvointiin seka selvittda traumaattisten tilanteiden jalkipuinnin riittavyytta ja
hyddyllisyytta poliisien itsensé kuvaamana. Tutkimuksemme tarkoitus toteutui ja
saimme vastaukset asetettuihin tutkimusongelmiin. Validiteetin toteutumisen ar-
viointi on haastavaa siltd osin kun, tarkoituksena on verrata tutkimuksesta saa-

tuja tuloksia vallalla oleviin teorioihin. Tama siksi, ettad tutkimustietoa aiheesta
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on vahan ja se on ristiriitaista. Kyseisesta syysta johtuen emme mydskaan aset-

taneet hypoteeseja, kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleensa on tapana.

Sisaisen validiteetin tarkastelussa tehdaan kysymys, jossa pohditaan sita, ai-
heutuvatko tutkimuksen koetilanteessa saadut tulokset tai muuttujien véaliset
erot niista tekijoista, joiden oletetaan niihin vaikuttavan? Laadullisen tutkimuk-
sen ollessa kyseessa tarkastellaan kysymysta siitd, onko tutkimusstrategia valit-
tu tutkittavan kohteen olemuksen mukaisesti? Etenkin kvantitatiivisissa tutki-
muksissa sisaisen validiteetin heikkouteen saattaa vaikuttaa useita eri tekij6ita,
joiden kontrollointiin on tutkijan syyta kiinnittdd huomiota. Naita tekijoita ovat ai-
ka; eri mittauskertojen valilla on saattanut tapahtua erilaisia asioita, jotka ovat
voineet vaikuttaa mittauskohteeseen, (esimerkiksi erilaiset tapahtumat, henki-
I6iden vanheneminen, kehittyminen ja oppiminen, fyysisen tilan muuttuminen,
asenteiden tai olosuhteiden muuttuminen), mittaustapahtuma; testaus on itses-
saan saattanut vaikuttaa kohteeseen, mittareissa, arvioitsijoissa tai havaintojen
tekijoissa on voinut tapahtua muutoksia, mittari itsessaan; onko valittu mittaus-
menetelma tai kyselylomake validi ja mittaako se sita, mita sen tuleekin mitata?,
kato; tapahtuuko tutkimuksen koehenkildiden tai kohteiden h&viamista aineis-
tosta? (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2013, hakupaiva 8.2.2013.)

Uskomme, ettéa tutkimuksemme siséisen validiteetin toteutumisen kannalta yh-
tena heikkoutena voidaan pitaa sita, kenelle kyselylomakkeet ovat valikoituneet.
Talla viittaamme siihen, ettd ovatko kaikki henkilot olleet riittavan motivoituneita
vastaamaan kyselylomakkeeseen. Nakisimme, etta valitsimme parhaan mah-
dollisen tutkimusstrategian kohderyhmaa ja tutkimuksen aihetta ajatellen. Tee-
mahaastattelun avulla olisimme tuskin saaneet yhta rehellisia ja kuvaavia vas-
tauksia, kuin mitd saimme anonyymisti suoritetussa kirjallisessa kyselyssa. Ky-
selylomakkeen avulla saimme vastaukset juuri niihin asioihin, joihin oli tarkoi-

tuskin.

Ulkoinen validiteetti kiinnostaa silloin kun pohditaan kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa saatujen tulosten yleistettavyytta. Ulkoisen validiteetin heikkouteen saat-
tavat vaikuttaa monet tekijat, kuten tutkittavan kohteen valinta ja esikoe tai -

testaus, silla esikoe voi muuttaa esitestattuja toisin kuin varsinaisia koehenkil6i-
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ta. Myos koemenetelmien yhteisvaikutus voi olla erilainen kuin yksittaisten
koemenetelmien vaikutus ja vaikeasti eroteltavissa. (Virtuaali ammattikorkea-
koulu 2013, hakupaiva 8.2.2013.) Tutkimuksestamme saadut tulokset eivat ole
taysin yleistettavissa, silla tutkimuksen kohteen valinta on ollut vino perusjouk-
koon nahden. Tama tarkoittaa sitd, etta tutkimukseemme osallistuneet henkiltt
edustavat vain pientd osaa perusjoukosta. Suomessa tytskentelee noin 7700
poliisia (Poliisi 2012, hakupdaiva 13.10.2012), joista tutkimukseemme on osallis-
tunut vain pieni murto-osa ja lopulta tutkimuksessamme hyédynsimme 120 ky-
selylomaketta. Tutkimuksemme tulokset antavat kuitenkin viitteita poliisien jalki-
puintikaytanndista seka jalkipuinnin merkityksesta poliisin tydssa. Sen sijaan
kyselylomakkeen pilotoinnilla emme usko olleen kovinkaan suurta merkitysta

saatuihin tuloksiin nahden.

Aineisto- eli sisédltvaliditeetilla tarkoitetaan tutkimusaineistoon liittyvaa validi-
teettia, joka kuvastaa sita, kuinka hyvin aineiston analysointimenetelma vastaa
tutkimusaineistoa. Sisaltovaliditeetin arviointi kuuluu etenkin laadullisen tutki-
muksen moniin erilaisiin sisélldnanalyysin menetelmiin. Tutkimusprosessin on
oltava arvioitavissa ja arvioijan on puolestaan kyettdva seuraamaan tutkijan
paattelya ja hanen on kyettava ndkemaan, etteivat tutkimuksesta saadut tulok-
set perustu pelkastaan tutkijan henkilokohtaiseen intuitioon. Taman vuoksi tutki-
jan tulee mahdollisimman selvasti kuvata aineistonsa, tekeméansa tulkinnat seka
ratkaisu- ja tulkintatavat. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2013, hakupaiva
8.2.2013.) Sisaltovaliditeetti toteutuu tutkimuksessamme hyvin, silla analy-
soimme tutkimuksestamme saadut tulokset tarkasti. Pidimme koko analyysipro-
sessin ajan huolen siitd, etteivat omat ennakkokasityksemme vaikuta tutkimuk-
sesta saatuihin tuloksiin. Tutkimuksemme siséllon ohjaaja on seurannut ja oh-

jannut tutkimuksemme etenemisté koko tutkimusprosessin ajan.

Korrelatiivisella validiteetilla tarkoitetaan puolestaan sitd, ettd tutkimuksesta
saaduilla tuloksilla on korkea korrelaatio jossakin toisessa tutkimuksessa saatu-
jen tulosten kanssa (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2013, hakupaiva 8.2.2013)
Tutkimuksemme korrelatiivisen validiteetin arvioiminen on haasteellista, silla
emme ole térménneet vastaavanlaisiin tutkimuksiin. Taten emme voi verrata

tutkimuksestamme saatuja tuloksia muihin tutkimuksiin. Looginen eli koettu va-
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liditeetti puolestaan edellyttad, ettd tutkimusta tarkastellaan kokonaisuudessaan
kriittisesti. Talla tarkoitetaan tutkijan omaa kasitystéa tutkimuksen oikeellisuudes-
ta eli siitd, nayttddko tulos oikealta. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2013, haku-
paiva 8.2.2013.)

10.2 Tutkimuksen eettisyys

Aina tutkimusta tehdessa olisi tutkijan pohdittava tutkimukselle asetettuja eetti-
sia vaatimuksia. Jo tutkimusaiheen valinta itsesséén on eettinen ratkaisu. Poh-
dittavia seikkoja aiheen valinnan kannalta ovat mm. se, kenen ehdoilla aihe vali-
taan, valitaanko erittain muodinmukainen aihe vai pyritadnko sita valttamaan,
kuinka merkittava aihe on yhteiskunnallisesti ja miten se tulisi huomioida. (Hirs-
jarvi ym. 2000, 27-28.) Valitsimme aiheen oman mielenkiintomme pohjalta. Po-
liisien tyGhyvinvointi ja poliisin tydn psyykkinen kuormittavuus olivat esilla medi-
assa; moni poliisi kertoi irtisanoutuneensa virasta kriiseista selviytymiseen,
myo6s kollegoiden tekemaét lukuisat itsemurhat vaikuttivat paatokseen luopua
omasta ammatistaan. Edella mainittujen syiden vuoksi ndemme, etta poliisien
jalkipuintikaytantdja seka niiden kehittamista tulisi tutkia. Nakisimme, etta tutki-
muksemme aiheella on selkea yhteiskunnallinen merkitys, silla poliisit tydsken-
televat kansalaisten parissa yhteiskunnan hyvinvoinnin ja turvallisuuden hyvak-
si. Taman vuoksi poliisilta odotetaan hyvaa psyykkista terveytta ja kokonaisval-
taista, hyvaa tyokykya. Vastaavanlaisia tutkimuksia terveydenhuollon nakokul-

masta ei tietddaksemme ole tehty.

Myds tutkittavien valinnassa tutkijan tulee huomioida eettisyys. Tieteen moraali-
sissa ohjeissa todetaan, etta koehenkildilta tai tutkittavilta yksil6iltd edellytetaéan
asiaan perehtyneesti annettu suostumus, jonka tarkoituksena on estaéa tutkitta-
vana olevien ihmisten manipulointi tutkimushankkeissa. Erindisia tutkimukseen
littyvia eettisid seikkoja pohtineet asiantuntijat ehdottavat, ettd mitd suurempi
riski tutkimukseen sisaltyy, sitd enemman siitd on annettava tietoa etukéateen.
Riskilla voidaan tarkoittaa tutkimushenkildlle aiheutuvaa haittaa kokeen kulues-
sa tai tutkijan arvioimia haittoja tutkittavalle myohemmissa vaiheissa. (Hirsjarvi
ym. 2000, 28-29.) Lahetimme tutkimukseen osallistuneille poliisilaitoksille kat-

tavan tutkimussuunnitelman, josta kavi ilmi tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

63



seka tutkimuksemme teoreettinen viitekehys ja tutkimuksen tydohjelma. Teim-
me tutkimukseen osallistuville poliiseille selvaksi sen, etta tutkimus suoritetaan
anonyymisti eikd yhdenkaan vastaajan henkilollisyys kay ilmi missaan vaihees-
sa tutkimusta. Oletamme poliisien olevan asiallisia, aikuisia ihmisi&, jotka ovat
patevia tekemaan rationaalisia ja kypsia arviointeja, koskien omaa suostumus-
taan tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimukseen osallistuminen on alusta asti
ollut vapaaehtoista eika siihen ole pakotettu ketdan. Tutkimuksesta ei aiheudu

haittaa kyselyyn vastanneille.

Tutkimustydssa tutkijan tulee valttaa eparehellisyytta kaikissa tutkimuksen osa-
vaiheissa. Talla tarkoitetaan useita periaatteita, joita ovat mm. se, ettei toisten
tekstia saa plagioida, toisten tutkijoiden osuutta ei saa vahatella, tutkijan ei tule
myoskaan plagioida itseddn ja omia tutkimuksiaan, raportointi ei saa olla har-
haanjohtavaa eika tutkimukseen myonnettyja maararahoja saa vaarinkayttaa.
(Hirsjarvi ym. 2000, 29.) Tutkimuksessamme olemme asianmukaisesti viitan-
neet kayttamiimme lahteisiin emmeka ole véahatelleet toisia tutkijoita, vaan
olemme maininneet aikaisemmista aiheeseen liittyvista tutkimuksista. Ongel-
manamme on tosin ollut aikaisempien vastaavien tutkimuksien vahaisyys. Ra-
portissamme olemme pyrkineet selostamaan kayttdmamme menetelmat huolel-

lisesti seka selkeasti tuomaan esille tutkimuksemme puutteet.

Oulun seudun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon tutkimus-
eettisissé suosituksissa (2013) ohjeistetaan opiskelijoita anomaan tutkimusta
varten tutkimusluvat. Anoimme asianmukaiset tutkimusluvat neljaltd tutkimuk-
seemme osallistuvalta poliisilaitokselta. Etenimme tutkimuksessamme oppilai-

toksemme edellyttdméan prosessin mukaisesti.

10.3 Omat oppimiskokemukset ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyd prosessina on ollut haastava ja erittdin mielenkiintoinen. Opinnay-
tetyd prosessi opetti meille tydskentelya muiden opiskelijoiden kanssa ryhmas-
sa, yhteistyotd opettajien sekd muiden yhteistydtahojen kanssa. Ajoittain kol-
men ihmisen aikataulujen yhteensovittaminen on vaatinut suunnittelua ja jous-

tavuutta jokaiselta ryhmamme jaseneltda. Koko prosessin ajan olemme halun-
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neet ottaa itse mahdollisimman paljon vastuuta tutkimuksestamme, pyrkineet
kehittamaan itsedmme ja omaa osaamistamme. Olemme muun muassa itse-
naisesti perehtyneet tutkimusmetodologian perusteisiin sekéa erilaisiin tutkimus-
strategioihin. Koemme, ettéd olemme kehittyneet seké kvalitatiivisen etta kvanti-
tatiivisen analyysin tydostamisessa. Kokonaisvaltainen osaamisemme tutkimus-
tyostd on tdman prosessin myota kehittynyt huomattavasti. Prosessin aikana
olemme kayttéaneet tydtamme saannollisesti arvioitavana sisallonohjaajallamme

seka pyytaneet palautetta opinnaytetydmme edistymisesta.

Opinnaytety0 prosessimme myota aiheeseen liittyva teoreettinen tietamyksem-
me on lisaantynyt valtavasti. Tutkimuksen teoriaa ja siitd saatuja tuloksia voim-
me hyodyntaa tulevassa sairaanhoitajan tydssamme, hyvinkin erilaisissa tehta-
vissa toimiessamme. Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvata poliisin tyon vai-
kutuksia psyykkiseen hyvinvointiin seka selvittdd traumaattisten tilanteiden jal-
Kipuinnin riittavyytta ja hyodyllisyytta poliisien itsensd kuvaamana. Nakisimme,
ettd tutkimuksemme tarkoitus on toteutunut hyvin ja tdma kay ilmi myoés tutki-
mustuloksista. Tutkimuksemme yhtena tavoitteena oli saada tietoa poliisin tyon
vaikutuksista psyykkiseen hyvinvointiin. Saavutimme tutkimuksellamme tietoa
erilaisista poliisin tyon aiheuttamista vaikutuksista psyykkiseen hyvinvointiin.
Tavoitteena oli saada esimiehia kiinnittamaan huomiota tydntekijdéidensa tytssa
jaksamiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Taman tavoitteen arvioiminen on vie-
|& tassa tutkimuksen vaiheessa mahdotonta, mutta toivomme, etta tulevaisuu-
dessa esimiehet hyddyntaisivat tutkimustamme omassa tydssaan. Jalkipuinnin
hyodyllisyyden ja tarkeyden esille tuominen on myds yksi tutkimuksemme ta-
voitteista. Nakisimme, ettd tama tutkimus tuo esille naita edella mainittuja seik-
koja. Vield vastausten analysoinnin jalkeenkin, olimme tyytyvaisia asettamiim-
me tutkimusongelmiin seké siihen, ettd saimme vastaukset kaikkiin tutkimuson-

gelmiimme.

Olemme kaiken kaikkiaan hyvin tyytyvaisia siihen, ettd lahdimme tutkimaan po-
liisien psyykkista hyvinvointia ja tyossé jaksamista. Tutkimuksemme tulokset tu-
kivat aiempia teorioita siita, etta poliisien tydhon liittyy paljon erilaisia psyykkista
hyvinvointia kuormittavia tekijoitda. Organisaation johdon sitoutuminen yksilon

hyvinvoinnin edistdmiseen on ratkaisevaa, silla tyohyvinvointi ja sen myota
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tyosséa jaksaminen koostuu monesta asiasta, kuten johtamisesta, omasta am-
mattitaidosta ja sen yllapitamisestad, koulutuksesta, perehdytyksestd, omasta
motivaatiosta, oikeudenmukaisuudesta, esimiehesta ja tydyhteiststa, vuorovai-
kutuksesta, palautteesta sekéa yhteistydsta ja tyopaikan ilmapiirista. Nain ollen
muutoksen hallinta ja jatkuva kehittyminen ovat olennainen osa tyossa jaksa-
mista. Toisinaan kuitenkin oma elamantilanne saattaa vieda voimavaroja ja va-
hentda stressinsietokykya. Jokainen voi vaikuttaa omaan terveyteen elintavoil-
laan, kuten myods hyvin toimiva tydyhteiso voi tukea tyontekijan yksityiselamaa.
(Lindgvist-Virkamaki 2008, 562.)

Tutkimustuloksien perusteella poliisit kuvasivat jalkipuinnin merkittavana. Psy-
kologinen jalkipuinti on tarpeen arvaamattomien, yllattavien ja ihmisia jarkytta-
neiden tapahtumien, kuten suuronnettomuuksien ja katastrofien, tyokaverin
kuoleman tai vaikean vamman ja lahelta piti -tapahtuman jalkeen. Edell&a mainit-
tujen tapahtumien, jotka aiheuttavat suurta tunnerasitusta, seurauksetkin voivat
olla katastrofaalisia. Siihen, milloin jalkipuintitilaisuus tulisi jarjestaa tai pieni-
muotoisempi jalkipurku, ei ole yksiselitteistd vastausta. Mikali jokin tapaus on
kova tai tarpeeksi puhutteleva, reagoivat kaikki terveet ihmiset siihen fyysisesti
tai psyykkisesti. Kun tilanne ylittdd oman tyon arkirutiinit, on jonkinlainen puinti
tarpeen. Tyodntekijan toimiessa ammatissa, joka edellyttdd empaattista suhtau-
tumista uhriin, altistuu han samaistumisen kautta sijaistraumatisoitumiselle. Kui-
tenkaan ilman empatiakykya, tyd ei ole laadukasta. On hyva tunnistaa, mihin
suuntaan rajujen tilanteiden tai kokemusten kohtaaminen tyéntekijaa ja tyoyh-
teisgja vie seka miten suuntaan voidaan vaikuttaa. (Lindqgvist-Virkaméaki 2008,
558, 560.)

Psyykkinen tydskentely tunnetulvan lapikaymiseksi esimerkiksi tydnohjaukses-
sa onkin tarkeaa jaksamisen kannalta. "Tyonohjauksella tarkoitetaan erityisky-
symysten asiantuntijan tai kokeneemman tyontekijan antamaa ohjausta ja tukea
oman tydn arvioinnissa, tydongelmien erittelyssa ja ratkaisemisessa seka tarvit-
tavien toimenpiteiden suunnittelussa” (Lindqvist-Virkamaki 2008, 561). Tyénoh-
jaus onkin yksi tarked keino selkiyttdd omaa rooliaan, lisata tyonhallintaa seka
kouluttautua ja valmentautua kohtaamaan erilaisia tilanteita. Se on myds ennal-

taehkaisevaa terveydenhuoltoa, tyokykya ja tydhyvinvointia yllapitavaa ja lisaa-
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vaa toimintaa seké laadukasta johtamista arkipaivassa. Usein kuitenkin kaytan-
ndssa valitettavana esteena tyonohjaustarpeen selvittamisellekin tuntuu olevan
vaara luulo siitd, ettd tydonohjaus on hoitoa ja tarkoitettu vain henkildille, jotka
ovat jotenkin heikompia tai epaonnistuneempia kuin muut. (Lindqgvist-Virkamaki
2008, 560-561.)

Pohdimme, miten tutkimustamme voisi laajentaa tai kayttda hyodyksi tulevai-
suuden tutkimuksissa. Tutkimuksestamme saatujen tutkimustulosten pohjalta
ideoimme jatkotutkimusehdotuksia. Tutkimuksen tuloksissa psykiatrian ammatti-
laisten osallistuminen poliisien jalkipuintitilanteisiin jakoi mielipiteita. Yhtena jat-
kotutkimusehdotuksena voisikin olla psykiatrian ammattilaisten jalkipuintimenet-
telyjen kehittdminen poliiseille sopivimmiksi. Tuloksista nousi selkeasti esille toi-
ve myads siita, etté jalkipuinnin vetgjana toimisi poliisi. Nain ollen poliisien koulut-
tamista jalkipuinnin vetgjiksi tulisi kehittaa. Mielestamme talldin koulutuksessa
tulisi huomioida poliisien kyky havaita mahdollinen terveydenhuollon tarve seka
tarvittaessa jatkohoidon pariin ohjaaminen. Moni kyselyyn vastanneista polii-
seista nosti esiin poliisien negatiivisen asenteen jalkipuintitilanteita kohtaan.
Asenteiden parantaminen jalkipuintia kohtaan seka jalkipuinnin myoénteinen

markkinointi voisivat olla tulevaisuuden haasteena.

Ylipdataan voidaan todeta, ettd poliisien jalkipuinnin tietouden lisddminen ja sii-
téd saatavien hyotyjen tai toisaalta jalkipuinnin valista jattdmisen mahdollisten
negatiivisten seurausten esille tuominen olisi tarke&déa. Toivomme, etta tutkimuk-
semme antaa viitteitd ja pohjaa tuleville, mahdollisesti laaja-alaisillekin tutki-
muksille aiheeseen liittyen. Toivomme myds, ettd poliisit tulevat kayttdmaan
hyodyksi tutkimuksesta saatuja tuloksia sekd hyodyntavat tutkimustamme kehit-

tdessaan omaa tyotaan.
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LIITE 1. KYSELYLOMAKE

Ympyroi vastauksesi.

1. Sukupuoli
Mies:

Nainen:

2. lka

Alle 25:
25-35:
36-45:
46-55:
Yli 55:

3. Kuinka monta vuotta olet toiminut poliisina?

Alle 5:
5-10:

11-15:
16-20:
Yli 20:

PSYYKKINEN HYVINVOINTI

4. Kuinka mielekkaana oman tyosi kuvaat?

Erittdin mielekkaana
Melko mielekk&ana
Kohtalaisen mielekkaéna
En kovin mielekkaana

En lainkaan mielekkaana
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5. Kuvaatko tyollasi olevan vaikutusta psyykkiseen hyvinvointiin? (Vaikutukset
voivat olla niin positiivisia kuin negatiivisiakin.)

Kylla:
Ei:

6. Minkalaisia vaikutuksia kuvaat tyollasi olevan psyykkiseen hyvinvointiisi?

7. Kuinka usein mietit tybasioita vapaa-ajalla?
Usein
Melko usein
Toisinaan
Harvoin

Tuskin koskaan

8. Mikali tydasiat mietityttavat vapaa-ajalla, minkalaisia vaikutuksia koet silla si-

nulle olevan? (Esim. uni, ihmissuhteet jne.)

9. Mistéa saat voimavaroja tyohosi?

10. Kiinnitetddnkd tydyhteisdssanne esimiehen tai johdon taholta riittavasti
huomiota yksilon psyykkisen hyvinvoinnin edistamiseen/yllapitamiseen?

Kylla
Ei
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11. Kuinka tarkedna pidat tydyhteison tukea?

Erittdin tarkeana
Melko térkeéna
Kohtalaisen tarkeana
En kovin tarkeana
En lainkaan tarkeana

JALKIPUINTI

Akillisten kriisien hoitamiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi on kehitetty erilaisia
ryhmamuotoisia interventioita, tarkein ryhmamuotoinen interventio on psykolo-
ginen jalkipuintitilaisuus. Jalkipuinnin tavoitteena on jarjestdd ammatillisesti oh-
jattu, jasentynyt tilaisuus poikkeuksellisen tapahtuman lapikayntid varten. Ta-
voitteena on myos edistdd normaalin surutydn kaynnistymista seka tukea omien

ja toisten reaktioiden ymmartamisté ja vahvistaa ryhméan keskinaista tukea.

12. Kuinka tarkeana pidat vaikeiden tyotilanteiden jalkipuintia?
Erittdin tarkeana
Melko tarke&na
Kohtalaisen tarkeana
En kovin tarkeana

En lainkaan tarkeana

13. Jarjestetddnkd tyopaikallanne vaikeiden tilanteiden jalkipuintia?

Kylla
Ei

14. Kuinka usein vaikeiden tilanteiden jalkipuinteja jarjestetaan?
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15. Minkalaisissa tilanteissa tyOpaikallanne jarjestetd&n vaikeiden tilanteiden
jalkipuintia?

16. Onko vaikeiden tilanteiden jalkipuintia jarjestetty mielestasi riittavasti?

Kylla
Ei

17. Koetko hyotyvasi vaikeiden tilanteiden jalkipuinnista?

Kylla
En

18. Minkalaista hyotya koet vaikeiden tilanteiden jalkipuinnista saavasi?

19. Kuinka jalkipuintia tulisi mielestasi kehittaa?
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20. Osallistuuko tyoterveyshuolto jalkipuintitilanteisiin tydyhteiséssanne?

Kylla
Ei

21. Pitaisikd tyoterveyshuollon mielestasi osallistua tydyhteisénne jalkipuintiti-
lanteisiin?

Kylla
Ei

22. Onko mielestasi tyoterveyshuollon rooli jalkipuintitilanteissa merkittava?

Kylla
Ei

23. Pitaisikd mielestasi terveydenhuollon psykiatrian ammattilaisten osallistua
jalkipuintitilanteisiin?

Kylla

Ei

Miksi?
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LIITE 2. SAATEKIRJE

27.11.2012

Heil

Olemme kolme sairaanhoitajaopiskelijaa Oulun seudun ammattikorkeakoulusta, Oulais-
ten alueyksikostd, ja teemme opinndytetydtamme aiheesta “Poliisien kokemuksia tyon
vaikutuksesta psyykkiseen hyvinvointiin seké jalkipuinnin merkityksesta poliisin tyds-
sa”. Tutkimuksen tarkoituksena on arvioida poliisin tyonkuvan vaikutuksia psyykkiseen
hyvinvointiin sek& selvittdd traumaattisten tilanteiden jélkipuinnin riittavyytta ja hyo-
dyllisyytta poliisien itsensa kokemana.

Tutkimuksen tavoitteena puolestaan on saada tietoa poliisin tyon vaikutuksista psyykki-
seen hyvinvointiin. Tavoitteena on myds saada esimiehid kiinnittdimaan huomiota tyon-
tekijoidensa tyossa jaksamiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Jalkipuinnin hyodylli-
syyden ja tarkeyden esille tuominen on myo6s yksi tutkimuksemme tavoitteista. Toi-
vomme, etté tutkimuksesta saadut tulokset ja johtopaatokset ovat hyddynnettavissé ke-
hitettdessé jalkipuintia seka poliisin tydssa jaksamista ja hyvinvointia.

Opinnaytetydomme toteutetaan kvantitatiivisena eli maarallisend tutkimuksena ja tutki-
muksemme tekemiseen on ystavallisesti lupautunut nelja poliisilaitosta ympari Suomen,
teidan poliisilaitoksenne mukaan lukien. Tutkimuksemme suoritetaan nimettdméana ja
jokaisen kyselylomakkeeseen vastanneen anonymiteetti séilyy koko tutkimuksen ajan.
Taytetyt kyselylomakkeet ovat ainoastaan meidan kaytossamme ja ne havitetdan asian-
mukaisesti tutkimuksen teon jalkeen.

Vastattuanne kyselyyn, laittakaa kyselylomake oheiseen Kirjekuoreen ja toimittakaa Kir-
jekuori suljettuna yhdyshenkilélle, joka niiden keradmisesta vastaa.

Tutkimuksemme luotettavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden kannalta, olisi erittdin tér-
kedd, ettd vastaisitte kyselylomakkeeseen mahdollisimman totuudenmukaisesti. Olem-
me kiitollisia ajastanne, jonka kaytitte kyselylomakkeeseen vastaamiseen.
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LITE 3. MUUTTUJATAULUKOT

Kysymys 1.
Sukupuoli
Muuttujaluokat Validi prosentti Kertyma-
Frekvenssi (f) Prosentti (%) prosentti
Mies 94 78.3 78.3 78.3
Nainen 26 21.7 21.7 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
Kysymys 2.
Ika (v)
Muuttujaluokat Validi prosentti Kertyma-
Frekvenssi (f) Prosentti (%) prosentti
Alle 25 10 8.3 8.3 8.3
25-35 33 275 27.5 35.8
36 -45 31 25.8 25.8 61.7
46 - 55 33 27.5 27.5 89.2
yli 55 13 10.8 10.8 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
Kysymys 3.
Kuinka monta vuotta olet toiminut poliisina?
Muuttujaluokat Validi prosentti Kertyma-
Frekvenssi (f) Prosentti (%) prosentti
Alle 5 31 25.8 25.8 25.8
5-10 16 13.3 13.3 39.2
11-15 18 15.0 15.0 54.2
16 - 20 4 3.3 3.3 57.5
yli 20 51 42.5 42.5 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
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Kysymys 4.

Kuinka mielekkaana oman tyési kuvaat?

Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti Validi prosentti Kertyma-
(%) prosentti
Erittain mielekkaana 42 35.0 35.0 35.0
Melko mielekk&aana 60 50.0 50.0 85.0
Kohtalaisen mielekkaana 13 10.8 10.8 95.8
En kovin mielekkdana 4 3.3 3.3 99.2
En lainkaan mielekkaana 1 .8 .8 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
Kysymys 5.
Kuvaatko ty6llési olevan vaikutusta psyykkiseen hyvinvointiin?
Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti (%) Validi prosentti Kertyma-
prosentti
Kylla 102 85.0 85.0 85.0
Ei 18 15.0 15.0 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
Kysymys 7.
Kuinka usein mietit tydasioita vapaa-ajalla?
Muuttujaluokat Frekvenssi (f) | Prosentti (%) | Validi prosentti Kertyméa
prosentti
Usein 11 9.2 9.2 9.2
Melko usein 30 25.0 25.0 34.2
Toisinaan 50 41.7 41.7 75.8
Harvoin 25 20.8 20.8 96.7
Tuskin koskaan 4 3.3 3.3 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
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Kysymys 10.

hyvinvoinnin edistamiseen/yllapitamiseen?

Kiinnitetadnko tydyhteisésséanne esimiehen tai johdon taholta riittdvasti huomiota yksilén psyykkisen

Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti (%) Validi prosentti Kertymé
prosentti
Kylla 41 34.2 34.2 34.2
Ei 79 65.8 65.8 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
Kysymys 11.
Kuinka tarkeana pidat tydyhteisdn tukea?
Muuttujaluokat Frekvenssi (f) | Prosentti (%) | Validi prosentti Kertyma
prosentti
Erittain tarke&na 70 58.3 58.3 58.3
Melko tarkeana 42 35.0 35.0 93.3
Kohtalaisen tarkeéna 7 5.8 5.8 99.2
En kovin tarkeana 1 .8 .8 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
Kysymys 12.
Kuinka tarkeédna pidat vaikeiden tyotilanteiden jalkipuintia?
Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti  [Validi prosentti Kertyma-
(%) prosentti
Erittain tarkeana 54 45.0 45.0 45.0
Melko térkeana 46 38.3 38.3 83.3
Kohtalaisen tarkeana 15 12.5 12.5 95.8
En kovin tarkeana 3 2.5 2.5 98.3
En lainkaan tarkeana 2 1.7 1.7 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
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Kysymys 13.

Jarjestetddnko tydpaikallanne vaikeiden tilanteiden jalkipuintia?

Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti (%) Validi prosentti Kertymé
prosentti
Kylla 104 86.7 86.7 86.7
Ei 16 13.3 13.3 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
Kysymys 16.
Onko vaikeiden tilanteiden jalkipuintia jarjestetty mielestési riittavasti?
Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti (%) Validi prosentti Kertyma-
prosentti
Kylla 70 58.3 58.3 58.3
Ei 50 41.7 41.7 100.0
Yhteensé 120 100.0 100.0
Kysymys 17.
Kuvaatko hyotyvasi vaikeiden tilanteiden jalkipuinnista?
Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti (%) Validi prosentti Kertyma-
prosentti
Kylla 98 81.7 81.7 81.7
En 22 18.3 18.3 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
Kysymys 20.
Osallistuuko tydterveyshuolto jalkipuintitilanteisiin tydyhteisssanne?
Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti (%) Validi prosentti Kertyma-
prosentti
Kylla 42 35.0 35.0 35.0
Ei 78 65.0 65.0 100.0
Yhteensé 120 100.0 100.0
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Kysymys 21.

Pitaisiko tydterveyshuollon mielestasi osallistua tyéyhteisdnne jalkipuintitilanteisiin?

Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti (%) Validi prosentti Kertymé:
prosentti
Kylla 88 73.3 73.3 73.3
Ei 32 26.7 26.7 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
Kysymys 22.
Onko mielestasi tyéterveyshuollon rooli jalkipuintitilanteissa merkittava?
Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti (%) Validi prosentti Kertyma
prosentti
Kylla 74 61.7 61.7 61.7
Ei 46 38.3 38.3 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0
Kysymys 23.
Pitaisikd mielestasi terveydenhuollon psykiatrian ammattilaisten osallistua jalkipuintitilanteisiin?
Muuttujaluokat Frekvenssi (f) Prosentti (%) Validi prosentti Kertyméa-
prosentti
Kylla 91 75.8 75.8 75.8
Ei 29 24.2 24.2 100.0
Yhteensa 120 100.0 100.0

83




LITE 4. KUVIOT MUUTTUJISTA

100%

0%

0%

Prosentti (%)

40%

20%

0%

Mies Mainen

Sukupuoli

Kysymys 1. Sukupuoli.
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Kysymys 2. Ika (v).
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lka (v)

Cane 25
Oas-3s
Wzs-45
W45 -55
Oyl 55



Kuinka
manta
vuotta olet
toiminut
paoliisina?

Oale s
ms-10
Wi1-15
Mis-20
W yiz2o

Kysymys 3. Kuinka monta vuotta olet toiminut poliisina?
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En lainkaan mielekkaina

En kovin mielekk&ang

Kohtalaizen mielekkainsd

Melko mielekkaand

Kuinka mielekkidni oman tydsi kuvaat?

Eritt&in mielekk&ina

1 ! 1 I ! 1
0% 20% 40% G0% g0% 100%

Prosentti (%)

Kysymys 4. Kuinka mielekkaana oman tyosi kuvaat?
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100%

0%

B0%

Prosentti (%)

40%

20%

0%

Kylia Ei

Kuvaatko tydllisi olevan vaikutusta psyykkiseen hyvinvointiin?

Kysymys 5. Kuvaatko ty6llasi olevan vaikutusta psyykkiseen hyvinvointiin?

(Vaikutukset voivat olla niin positiivisia kuin negatiivisiakin.)
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Tuskin koskaan=]

Hairvain=|

Toiginaan

Melko usein=

Kuinka usein mietit tyéasioita vapaa-ajalla?

Usein—]

0% 20% 40% B0% B0% 100%
Prosentti (%)

Kysymys 7. Kuinka usein mietit ty6asioita vapaa-ajalla?
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100%
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Prosentti (%)

40%

20%-

0%~

Kylia Ei

Kiinnitetddnks tyéyhteiséssdnne esimiehen tai johdon taholta riittivasti
huomiota yksilén psyykkisen hyvinvoinnin edistimiseenlyllipitimiseen?

Kysymys 10. Kiinnitetaanko tydyhteisdssdnne esimiehen tai johdon taholta riit-

tavasti huomiota yksilon psyykkisen hyvinvoinnin edistamiseen/yllapitamiseen?
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Kysymys 11. Kuinka tarkeana pidat tyoyhteison tukea?

91

Kuinka tarkeini
pidat tydyhteisan
tukea?
O Eritt3in tarkeans
M Mo térkeans

O kortalaizen tarkeana
M En kovin tarkesna



Kuinka tarkeini
pidat vailceiden
tydtilanteiden

Jalkipuintia?

M Erittsin tarkedns
Omelko tarkeans

[ Kohtalaisen tarkeana
M En kovin tarkeans

I En lainkaan térkedna

Kysymys 12. Kuinka tarkeana pidat vaikeiden tyétilanteiden jalkipuintia?
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100%-

0%

0%

Prosentti (%)

40%

20%

0%
Kylia Ei

Jarjestetidnkd tydpaikallanne vaikeiden tilanteiden jalkipuintia?

Kysymys 13. Jarjestetaanko tydpaikallanne vaikeiden tilanteiden jalkipuintia?
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100%-

0%

0%

Prosentti (%)

40%

20%

0%

Kylia Ei

Onko vaikeiden tilanteiden jilkipuintia jdrjestetty mielestasi riittavasti?

Kysymys 16. Onko vaikeiden tilanteiden jalkipuintia jarjestetty mielestasi riitta-

vasti?
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Kuvaatko
hydtyvasi
vaikeiden
tilanteiden
jalkipuinnista?

Wiya
CIEn

Kysymys 17. Kuvaatko hy6tyvasi vaikeiden tilanteiden jalkipuinnista?
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100%-

0%

0%

Prosentti (%)

40%

20%

0%

Kylla Ei
Osallistuuko tydterveyshuolto jilkipuintitilanteisiin tydyhteiséssdanne?

Kysymys 20. Osallistuuko ty6terveyshuolto jalkipuintitilanteisiin tydyhteisossan-
ne?
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100%-

B30%

B0%

Prosentti (%)

40%

20%-

0%~

Kylia Ei

Pitdisikd tydterveyshuollon mielestisi osallistua tydyhteisénne
jalkipuintitilanteisiin?

Kysymys 21. Pitaisiko tydterveyshuollon mielestasi osallistua tydyhteisdnne jal-
Kipuintitilanteisiin?
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100%

Prosentti (%)

0% T -
Kylia Ei

Onko mielestiisi tyéterveyshuollon rooli jalkipuintitilanteissa merkittava?

Kysymys 22. Onko mielestasi tydterveyshuollon rooli jalkipuintitilanteissa mer-
kittava?
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Pitaisikd mielestasi
terveydenhuollon
psykiatrian
ammattilaisten
osallistua
Jalkipuintitilanteisiin?
Wy

MEi

Kysymys 23. Pitaisikd mielestasi terveydenhuollon psykiatrin ammattilaisten

osallistua jalkipuintitilanteisiin?
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LITE 5. KVALITATHVISET ANALYYSITAULUKOT

Suora ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Paaluokka

"Lahinna univaikeuksia ja
yleista vasymysta”

"Valilla tyoasiat pitavat he-
reilla/herattavat”

"Tyopaikan "ilmapii-
ri’/henkilostosuhteet hairit-
see esim.unta”

"Olen "huononukkuja” —
joskus tyoasiat/-
tapahtumat jaavat pyori-
maan mieleen: lahinna ri-
kollisten hyva asema vai-
vaa mielta”

Univaikeudet

"—riittAmattomyyden tun-
netta, vaikuttaa asioihin”

"Riittamattomyyden tunne
vetaa mieltd matalaksi;
samoin kokemus arvostuk-
sen puutteesta”

Riittamattomyyden-
tunne

Tyo6n vaiku-
tukset va-
paa-aikaan

Psyykkinen
hyvinvointi
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"Kiire ja tdiden kasaantu-
minen aiheuttaa toisinaan
stressia, joka vaikuttaa
my0s tydajan ulkopuolella”

"Stressia. Nakee paljon
julmuutta tms. Lisaksi pal-
jon toita, joiden tekemat-

tomyys stressaa”

"Tydyhteis6n ongelmat ai-
heuttavat jopa vaikeaa
stressia”

Stressi

”Kiire, joka koko ajan li-
saantyy, vasyttaa ja arsyt-
tad. Kotona(kin) on sitten

pinna kireallad”

"—lapsille tulee tiuskittua
enemman kun on stres-
saantunut”

"Hieman artynyt ja kiuk-
kuinen. Y6vuoron jalkeen
huomaan olevani selvasti

artyneempi”

"Artymyskynnys laskenut,
ajoittainen kaikenlainen
haluttomuus”

Kireys/artyneisyys
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"Vuoroty0 sy0 kanssa-
kaymista --”

"lhmissuhteet tuttavien
kanssa ei onnistu, aina
olet tdissa kun "normaalit”
ihmiset vapaalla”

"Vapaa-aika on niin rajalli-
nen, ettei perheen lisaksi
ehdi hoitaa ihmissuhteita”

Ihmissuhteet

"Joskus halytystehtavat
jaavat askarruttamaan
mieltd — Olen tuolloin kuu-
lemma poissaolevan oloi-
nen, minuun ei saa kon-
taktia (vaimon mielipide)”

"Aiheuttaa poissaolevan
olon, ei pysty keskittym&an
esim.
perheeseen taysipainoi-
sesti”

"Muutun varmaan hiljai-
semmaksi ja vahan ”pois-

saolevaksi

"Vaikuttaa poissaolevasti
mm. parisuhteessa”

Poissaolevuuden
tunne
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"Toisinaan vapaa-ajalla
mieli askartelee jonkin
tybasian parissa ja haittaa
keskittymista kasilla oleviin

omiin asioihin”

"Hankaluuksia irtaantua
tydasioista vapaapaivind”

"Ku oikein tulee paskaa
tuulettimeen niin sita saat-
taa joutua pohtimaan hil-
jaisina hetkinad”

"Ei pysty irrottautumaan
tydsta "pyorii takaraivos-

”»n

sa

Tybasioiden pyo-
riminen mielesséa

"Kokonaisuutena uraa tar-
kastellen lisdnnyt kyyni-
syytta”

"Kyynistyminen, empatian
puute”

"Ikava huomata etta vuo-
det tekee tehtavansa ja
jonkin asteinen kyynisyys
nostaa
paataan”

Kyynisyys
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"—huomaa kuinka turhaa
tyomme yhteiskunnassa

on

"Huonot fibat rikollisten
paapomisesta — voisin lo-
pettaa tAman tyon jottei
tarvitsisi osallistua tuohon
paapomiseen”

Ty6n kokeminen
merkityksettomana

"Teen mielekasta tyota jol-
la tuntuu olevan merkitys-

ta

"Tydn mielekkyys ja kiin-
nostavuus lisaa jaksamista
kotonakin”

"Pystyessani auttamaan
alaisiani saan siita itse hy-
van olon tunteen”

"Tyoyhteis6 on mukavaa ja
tydilmapiiri on hyva. Taihin
on mukava tulla. Taalla
tuntee olevansa hyodyksi
yhteiskunnalle”

"Mielekas tyo vaikuttaa sii-
hen, etté voi/saa elaa sel-
laista elamaa, jota haluaa-
kin. Kun tydssa viihtyy, on
silla posit. vaikutus psyyk-
kiseen hyvinvointiin”

Mielekas ja moti-
voiva tyo
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"Saa kokonaistilannekuvan
tilanteesta ja nakee etta ei
ole ainoa joka reagoi. Ver-
taistukea”

"Lahinna tydyhteison tuki

tarkeda. Lisaksi tilanteiden

kertaaminen saattaa aut-

taa tulevaisuuden tilan-
teissa”

"Asiat on hyva kayda yh-
dessa lapi, jottei niita tar-
vitse jaada yksin puimaan’

"Saa kayda vaikeaa asiaa
l&pi ja kuunnella toistenkin
nakemyksia asiasta”

"Jo asioista puhuminen
helpottaa ja toisten kom-
mentit ja mielipiteet autta-
vat asian yli paasemista”

"Keskusteluapua ja my6-
taelamista”

Kokemuksien ja-
kaminen

Jalkipuinnista
saatava hyoty

Jalkipuinti
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"Naen jalkipuinnin mahdol-
lisuutena jasenneltyyn ja
rakentavaan eteenpain
katsomiseen/tilanteen kéa-
sittelyyn (ei jaa asia pyo-
rimaan mieleen)”

"Auttaa palautumaan ja
selviytymaan tilanteesta”

”"Uskoisin siitd olevan hyo-
tya, ettd voi keskustella ja
lapikayda asiat jarjestel-
mallisesti, etteivat asiat ja&
pyorimaan paahan”

Asioiden kasitte-
leminen ja niista
ylipddseminen

"Palautuminen traumaatti-
sesta tilanteesta nopeutuu
ja oireet lievenevat. Oppii
tunnistamaan omat oi-
reensa ja ne hyvaksyy pa-
remmin kun oppii tunte-
maan niille perimmaiset

Syyt”

”Jalkipuinnin kehittyminen

sindnsa — oppii itse autta-

maan ja ajattelemaan jal-

kipuinnin mahdollisuuksia
ja tarvetta”

"Jalkipuinneissa kaydaan
tapahtumat l&api ja se voi
luoda uusia toimintamalle-
ja. Myos vaikeiden asioi-
den purkaminen yhdessa
Voi vapauttaa psyykkisia
paineita. TyOnantaja taho
voi myds tilanteen vaaties-
sa jarjestaa jatkotoimenpi-
teita niita tarvitseville. Tie-
toa siitd, ettd miten suruty®
kulkee”

Tietouden lisdan-
tyminen
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”Jalkipuintitilaisuuksien jar-
jestamisessa tulisi huomi-
oida yksildlliset tarpeet ja

toiveet - ketaan ei saa
velvoittaa osallistumaan
niihin.”

"Pitaa olla mahdollisuus it-
se vaikuttaa ajankohtaan
ja yleensakin siihen, tarvit-
seeko jalkipuintia”

"Jos kukaan ei tilanteesta

sita kaipaa, sita ei vakisin

kannata puskea lapi pitkan
kaavan kautta”

Yksilollisten tar-
peiden huomioimi-
nen

"Enempi ehka ulkopuolisia
paikalle tai jopa pelkas-
t&&n heitd - helpompi

"avautua” oudolle!”

"Ulkopuolinen henkil6 joka
vetaisi saanndllisesti tyon-
ohjausta - yhdyshenkild
(ei poliisi!) joka tarpeen
mukaan olisi tavoitettavis-
sa. Ei tarvitse aina niin raf-
laavakaan juttu olla kun
tyonohjaus olisi tarpeen.
Laitoksen "oma” kiertava
sairaanhoita-
ja/psykologi/pastori/tms.
henkil6 joka puhui-
si/kuuntelisi ja olisi ty6pai-
kalla. Tuttu, matalan kyn-
nyksen hlo jonka puoleen
kaantya!”

"No ei ainakaan raahaa-
malla sinne liikaa ulkopuo-
lelta tulevia henkiloita!”

Eri ammattiryhmi-
en yhteistyo

Jalkipuinnin
kehittaminen
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"Jaa-a. Ainakin se pitaisi

ottaa osaksi arkea, koska

el voi tietad miten ihmiset
kokevat eri tilanteet”

"Tydyhteison hyvinvointiin
tulee kiinnittdd huomiota -
ei pelkastaan traumaatti-
sen tilanteen jalkipuintia.”

"Alentaa hieman rimaa sii-

hen, miten vakavan tilan-

teen jalkeen niitd jarjeste-
taan.”

"Kynnys matalammaksi 2>
jarjestettaisiin useammin.”

"Yksi kerta ei riita, seuran-
taa”

Yleiseksi kaytan-
noksi ottaminen

"Useampi henkil6 koulut-
taa vetgjaksi ja jalkipuinnin
merkitysta ja "mainetta” pi-
taisi parantaa... Poliisi ve-

taal”

"Jatkuva ja asiantunteva
koulutus ja koulutettujen
osalta myos kerran vuo-
dessa tapahtuva "kylma-

»nn

harjoitus”.

”Siihen tulisi kouluttaa
esim. esimiehia ja apuna
tulisi olla ulkopuolinen taho
esim tyoterveyslaakari”

Poliisien koulutta-
minen vetajiksi
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"Kynnysta jarjestamiseen
pitaisi saada madallettua
ja mieltéda asia osaksi tata
tyota ja saada poistettua
asiaan liittyvia ennakkoluu-
loja. Talon johto tarke&ssa
roolissa - otettava asia
esille ja tarjottava mahdol-
lisuutta useammin”

"Lisata. Enemman tietoa

mista sita saa tai kuka on

vastuussa sen jarjestami-
sesta”

"Kyselld onko henkilokun-
nalla tarvetta tai halua va-
han pienemmissakin jar-
kyttavissé/erilaisissa ta-
pahtumissa keskustella
asiantuntijan kanssa”

"Ei koskisi vain ja ainoas-
taan kenttamiehia vaan
myds yhtélailla tutkijoita,

palvelupaivystysta ja muita
asiakaspalvelussa tyos-
kentelevia”

"Tarjoa sita rikostutkijoille,

jotka savu korvista nous-

ten pohtivat ihmisten hul-
luutta ja typeryytta.”

Tarjonta
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"En tieda tarviaako sita
enaa paljoa kehittaa, mut-
ta henkiloston asenne jal-
Kipuintia kohtaan tulisi olla

positiivisempi.”

"Sen taytyy olla rakenta-
vaa, ei arvostelevaa”

"Poliisi ei herkasti pyyda
apua vaan pitaa kaiken si-
sallaan”

"Vaikea sanoa. Jollekin
ahdistusta aiheuttava ti-
lanne on toiselle pelkkaa
rutiinia. Se heikompi pitaa
sitten suunsa kiinni, ettei
tule leimatuksi "velli-

N

housuksi”.

"En osaa sanoa. Oma vai-
kutelma on se, etta poliisin
jalkipuinti on sita, etta
kaynnistetaan rikostutkinta
siitd, missa poliisimies on
tehnyt virheen. Ja sen jal-
keen ollaan vuosia loysas-
sé hirressa vuosia kesta-
vien oikeuskasittelyjen
ajan. Se siita jalkipuinnis-
ta.”

Asenteiden paran-
taminen jalkipuintia
kohtaan
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