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Abstract
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1 JOHDANTO

Nykypaivana koulut kayttdvat monia toimenpideohjelmia, joiden avulla edistetdan
esim. seksuaalikasvatusta, elamanhallinta- ja sosiaalisia taitoja tai ehkaistaan koulu-
kiusaamista: Verso — vertaissovittelu, KiVa - koulu kiusaamista vastaan, ART - Ag-
gression Replacement Training ja Selkenevaa! — Seksuaalisen hyvinvoinnin vahvis-
tamisen hanke. Nama ja monet muut ohjelmat ja hankkeet ovat l6ytéaneet paikkansa
taman paivan kouluissa. Kuinka toimenpide-ohjelmat ja hankkeet toimivat kouluissa
ja miksi niita tarvitaan kouluissa? Saavuttavatko ne tavoitteensa ja onko niista apua?

Mitd kohderyhma itse miettii osallistuttuaan ohjelmaan tai hankkeeseen?

Opinnaytetydssani kerasin palautetta nuorilta, jotka ovat kdyneet lapi nuorille tarkoi-
tetun Friends- ohjelman. Palautteen avulla arvioin ohjelmaa ja sen toteutumista. Ar-
vioivan opinnaytetyon lisaksi pohdin tunnetaitoja ja niiden merkitysta nuorille arjessa
ja elamanhallinnassa. Tein kyselylomakkeen nuorille, jossa kysyin mielipiteita seka
kehittamisehdotuksia Friends- ohjelmasta ja arvioin Friends- ohjelman onnistumista
kohderyhman nakdkulmasta palautteen avulla ja syvensin niitd haastatteluilla.

Opinnaytetyoni etsii seuraaviin kysymyksiin vastauksia, joita voidaan pitdd myos tyo-

té ohjaavina arviointikysymyksina (Robson 2000, 72-73):

e Onko Friends saavuttanut ohjelmana tavoitteensa ja pAamaaransa?
e Mitkéd ovat ohjelman vaikutukset?

e Kuinka ohjelmaa voidaan parantaa?

Friends edistaa keskeisesti tunne - ja sosiaalisia taitoja. Tassa opinnaytetydssa poh-
din siis tunnetaitojen kasitetta ja niiden merkitysta nuorten elaméanhallintaan. Koska
Friends- ohjelmaa toteutetaan paaosin kouluissa, pohdin myds koulua tunnetaitojen

edistajana.

LOysin opinnadytetydni aiheen opinndytetydseminaarissa, jossa esiteltin  muiden
opinnaytetyotilaajien lomassa Aseman Lapset ry. Yhdistys toteuttaa Suomessa
Friends- ohjelmaa, jossa kasitelladn oppituntien ja erilaisten harjoitusten kautta arki-



elaman tapahtumia ja tilanteita, jotka aiheuttavat huolta ja murheita lapsille ja nuoril-
le. Aseman Lapset ry on perustettu vuonna 1990 ja se on uskonnollisesti ja poliitti-
sesti sitoutumaton. Jarjestd pyrkii edistamaan toiminnallaan lasten seka& nuorten,
perheiden ja yhteiskunnan hyvinvointia. Jarjeston tavoitteena on mm. toimivan vuo-

rovaikutuksen rakentaminen aikuisten ja nuorten valille. (Aseman Lapset ry 2012)

Aseman Lapset ry toteuttaa toimintaansa kadulla seka jarjestetylla toiminnalla. Wal-
kers- toiminta perustuu ajatukseen, jossa kulkija kohtaa kulkijan ja kokemuksia jae-
taan ja kerrotaan. Walkers- toimintaa toteutetaan paaasiassa kahvilatoiminnan muo-
dossa, jossa vapaaehtoiset koulutetut tyontekijat pydrittavat kahvilaa, jonne ovat ter-
vetulleita kaikki alle 18-vuotiaat nuoret. Aikuiset tyontekijat kuuntelevat tarpeen tullen
nuoria ja nuorilla on my6és omanikéista seuraa, jonka kanssa viettaa iltaa kahvin,
keskustelun ja pelien merkeissa. Kahviloita on 13 ympari Suomen. Aseman Lapset ry
julkaisee myds omaa lehtedéan, jossa on artikkeleita liittyen ajankohtaisiin aiheisiin.
Artikkelit k&sittelevat aiheita, jotka ovat lapsille ja nuorille téarkeitd. (Aseman Lapset ry
2012)

Tama aihe kosketti minua ammatillisesti, silla olen opiskellut sosiaalisen vahvistami-
sen opintoja. Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen ovat
erittdin tarkeita ja ajankohtaisia asioita tana paivana, ja kiinnostuin aiheesta syvasti
sen sosiaalisen vahvistamisen piirteiden takia: Ohjelmassa pyritaan vahvistamaan
yksilon kasitystd omasta itsestaan seké itsetuntoa, jolloin haastavat elamantilanteet
pystytddn kohtaamaan ja ylittamaan. Tilaajalle opinndytetyoni on tarkea, silla ohjelma
on ollut melko vahan aikaa Suomessa ja palautteen avulla saadaan tietoa sen toimi-
vuudesta seka uusia mahdollisia kehittdmisideoita itse kohderyhmalta. Omalle alalle
opinnaytetyoni ja arviointini tuovat esille nakemyksia tunnetaidoista ja niiden merki-
tyksesta nuorelle ja hanen elaméanhallinnalleen. Aihe koskettaa nuorisotyon kenttaa

ja muistuttaa kasvattajia tunnetaidoista ja niiden vaikutuksesta nuoriin.

1.1 Miksi valitsin Friends- ohjelman ja tunnetaidot?

Nuorten pahoinvointi on noussut esille viime vuosina kasvavana ilmiénd. Onko kyse

lisdantyneestad mielen pahoinvoinnista vai avoimemman uutisoinnin tuloksesta, ei ole



valid. Fakta on se, ettd jopa 15- 20 % suomalaisista kouluik&isista lapsista karsii psy-
kososiaalisista oireista kuten masennuksesta (Junttila 2010, 33), ja luku halutaan
saada pienemmaksi. Nuorten hyvinvointia halutaan kasvattaa ja heille halutaan tarjo-
ta turvallinen ja mielekds elama. Jos pahoinvointi- iimiotd ei saada lievennettya,
Suomi edustaisi henkisesti pahoinvoivaa valtiota ja tydikaisista suuri prosentti jaisi
tulevaisuudessa pois tyosta psyykkisen pahoinvoinnin ja ylikuormittumisen takia. Yh-
teiskuntamme rattaat eivat pyorisi enaa tehokkaasti ja eivatka ne edustaisi hyvinvoin-

tivaltiota.

Nykyaan nuorten kohdalla puhutaan paljon syrjaytymisesta ja yhteiskunnan ulkopuo-
lelle jaAdmisesta. Syrjaytymisesta puhutaan, kun yksilé kohtaa liian monta negatiivista
elamantapahtumaa samanaikaisesti ja kadottaa elaménhallintansa (Mehtonen 2011,
18). Nuoret saattavat tipahtaa yhteiskunnan kyydistd elamankulun nivelvaiheessa,
esimerkiksi peruskoulun jalkeen, jolloin tulisi valita jatkokoulutuspaikka. Kouluihin
haetaan, mutta kun sinne ei paasta, niin nuorille jaa arki tyhjéksi ja haastava elaman-
tilanne saattaa vieda nuorelta voimat ja altistaa masentuneisuuteen: Rutiinit katoavat
ja elaménhallinta heikkenee. Osa ei edes hae peruskoulun jalkeen mihinkaan jatko-
koulutuspaikkaan, mik& ehka kertoo jo kasautuneesta hyvinvointiongelmista nuoren
kohdalla.

Friends- ohjelmassa kasitelladn tunteita ja puhutaan niiden hallitsemisesta seka saa-
telysta. Tunteiden kasittelya ja niiden ymmartamista omalla seka toisten kohdalla
kutsutaan tunnetaidoiksi. Tunnetaidoissa on kyse tunteiden kohtaamisesta, niiden
alkuperan ymmartamisesta, ilmaisemisesta ja kanavoimisesta, jotka antavat valineita
hankalien elamantilanteiden kohtaamiselle (Suomen mielenterveysseura 2012; Jalo-
vaara 2003, 95). Friends- ohjelman tarkoituksena on juurikin antaa tytkaluja arkipéai-
van tilanteille, jotka aiheuttavat huolta nuorille. Juuri murrosikaiset nuoret kaipaavat
hyvia tunnetaitoja ja ymmartamysta, silla masennuksen taustalla piilee usein tukah-
dutetut tunteet (Jalovaara 2003, 27). Myos Kuusela (2010, 119) kertoo, etta kyvytto-
myys kasitella ja ymmartaa tunteita on usein takana ihmisten valisissa ongelmissa:
Tunnetaidoilla on yhteys sosiaaliseen kayttaytymiseen, ja usein niista puhutaankin

yhteisnimityksella sosioemotionaaliset taidot.



Tunne- ja sosiaalisia taitoja kehittamalla vahvistetaan yksilon omaa suhtautumista
arkielam&n ongelmiin ja haasteisiin seka itseensa. Edistyneilla taidoilla pystytaan ka-
sittelemaan haastavia elamantilanteita jarkevasti ja toimivasti: Hallitaan turhautumi-
sen tunne, ja osataan pohtia kehittavia ratkaisuja tilanteelle. Toisia osapuolia pystyt-
taisiin ymmartamaan ja nain hakemaan kaikin puolin tyydyttava ratkaisu ja toiminta-

malli.

Sosiaalinen vahvistaminen on yksilon ja yhteison kokonaisvaltaista tukemista, ja
Nuorisolain (72/2006) mukaan siind on nuorille suunnattuja toimenpiteitd elamantai-
tojen parantamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi (Lundbom & Herranen 2011,
6). Olen suuntautunut opinnoissani sosiaaliseen vahvistamiseen, ja Friends- ohjelma
siséltda paljon aihealueita, jotka tukevat syrjaytymisen ennaltaehkaisya ja elamanhal-
lintaa. Tunnetaitojen opettamisen kautta kehitetddn ja vahvistetaan minakuvaa, jol-
loin kasitys itsesta muuttuu varmemmaksi seka positivisemmaksi. Itsedén ja muita
ymmarretaan paremmin ja elamanhallinta saa tukea ja vahvistusta vahvan itsetunnon
seurauksena: Se antaa turvallisen itsenaisen polun kuljettavaksi tulevaisuudessa yk-
silélle. Friends- ohjelmassa kaydaan lapi asioita, joilla edistetaan mielen hyvinvointia
ja eldaménhallintataitoja. Sosiaalisessa vahvistamisessa on kyse kokonaisvaltaisesta
elamanhallintataitojen tukemisesta ja sen paapainopiste on ennaltaehkaisevassa
toiminnassa (Mehtonen 2011, 13), ja Friends- ohjelman tarkoituksena on myds puut-
tua varhain ja ennaltaehkéisevasti yksilon toimintaan estaakseen syrjaytymista ja

taatakseen tasapainoisen elamankulun tunne- seka sosiaalisten taitojen avulla.

2 FRIENDS- OHJELMA

Friends- ohjelma on kehitetty Australiassa vuonna 1996 ja se on Maailman terveys-
jarjeston WHO:n hyvaksyma ja se on tunnustanut ohjelman virallisesti masentunei-
suuden ja ahdistuneisuuden ehkaisyohjelmaksi. Ohjelman perusti professori Paula
Barrett. (Barrett & May 2007) Ohjelma on aloitettu Suomessa vuonna 2006 Aseman
Lapset ry:n toimesta lasten versiolla, ja vuonna 2008 otettiin kayttdon nuorten
Friends- ohjelma. TAm&n opinnéytetyd arvioi nuorten ohjelmaa, jonka kohderyhmana
on 13 - 16 -vuotiaat nuoret. Ohjelmasta on tehty viela yksi versio, Fun Friends, ja t&-

ma 4 - 7 — vuotiaille tarkoitettu ohjelma pilotoitiin Suomessa 2012. Ohjelmaa kayte-



taan paaosin ennaltaehkaisevana toimenpideohjelmana kaikille nuorille, eika hoito-

toimenpiteena jo masentuneisuudesta tai ahdistuneisuudesta oireileville.

Barrett sai ajatuksen ohjelman luomiseen lasten ja nuorten masentuneisuuden kas-
vun myota. Friends auttaa kehittamaan taitoja, joiden avulla taas pystytaan kasitte-
lem&an huolta aiheuttavia tilanteita ja selviytymaan niistd. Ohjelma toimii p&&aosin
ahdistuksen ja masentuneisuuden ennaltaehkadisevana hoitona, mutta sitd on kaytet-
ty Australiassa myos korjaavana ja hoitavana ohjelmana. Friends perustaa toimin-
tansa ajattelumallille, jossa kuunnellaan omaa kehoa ja toimitaan sen mukaan, ja etta
oman itsensa kanssa on ensisijaisen tarkeaa tulla toimeen parjatdkseen tdsséd maa-
iimassa ja saadakseen luotua luotettavia ihmissuhteita. Tata ajattelumallia ohjelma

pyrkii valittamaan kohderyhmalleen nuorille seka lapsille. (Barrett 2005, 4-5)

Teoreettiset periaatteet kasittavat fysiologiset, kognitiiviset seka oppimisen prosessit,
joiden katsotaan olevan vuorovaikutuksessa ahdistuneisuuden ja masentuneisuuden
kehittymisen kanssa. Fysiologisella tarkoitetaan ihmiskehon reagoimista erilaisiin tun-
teisiin esim. stressiin, ja Friends tdssa kohdassa opettaa kehon antamien vihjeiden
tulkintaa seka rentoutumista. Kognitiivinen puoli kasittaa ajatukset itsesta, toisista ja
ymparilla tapahtuvista asioista, ja tdssa ohjelma opettaa positiivisen sisaisen puheen
taidon seka itsensa palkitsemisen. Oppimisen osatekijaa tarvitaan itse oppimiseen
uusissa asioissa ja taidoissa, joiden avulla kohdataan ahdistuneisuutta ja osataan
kasitella sitéd. Oppimistaidoista ongelmanratkaisu, vahitellen altistuminen pelkoa he-

rattaville tilanteille ja palkitsemismenetelmaét esitellaén Friends- ohjelmassa. (emt.)

Oppimiskasitys ohjelmassa koostuu vertaisoppimisesta seka kokemuksellisesta op-
pimisesta. Vertaisoppimisessa on helpompaa toteuttaa ja harjoitella ohjelman tehtéa-
vid samanikaisten osallistujien kanssa turvallisessa seka luonnonmukaisessa ympa-
ristdssa. Suomessa Friends- ohjelmaa toteutetaankin talla hetkella pd&aosin kouluissa
luokassa luokanvalvojan tai ryhmé&nohjaajan johdolla. Turvallisessa ymparistdssa on
helpompi suorittaa Friends- taitoja harjoittavia tehtavia, mikd mahdollistaa myos ko-
kemuksellisen oppimisen. Nuoret uskaltavat jakaa kokemuksiaan tutun ja samanikai-
sen luokkaymparistonsa kanssa ja vanhojen kokemuksien paélle pohjataan uusia

oppeja. (emt, 7)
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Ohjelma koostuu 10 tapaamiskerrasta seka kahdesta kertaustapaamisesta. Suo-
messa Friends ja sen materiaalit tilataan p&&osin kouluihin ja se sisallytetddn koulun
lukujarjestykseen. Osa kouluista on siséllyttanyt ohjelman vakituisesti opetukseensa,
esim. Friends jarjestetddn aina 7.luokalla Helsingissa sijaitsevassa koulussa, joka
osallistui tdhan kyselyyn. Tunnit siséltavat toiminnallisia harjoituksia, joissa ediste-
taan sosiaalisia- ja tunnetaitoja. Taitojen avulla selviydytd&n huolta aiheuttavista ti-
lanteista, ja pystytaan nain vaikuttamaan elamanhallintataitoihin positiivisesti. Ohjel-

man nimen jokainen kirjain edustaa taitoja:

Fiilikset

Rentoutuminen

Itse osaan ja voin vaikuttaa olooni
Etsi ratkaisuja, askel askeleelta
Nyt on palkinnon aika

Duunaa harjoituksia

Sinut itsensa kanssa

Tunnit vetavat Friends- ohjaajakoulutuksen kayneet henkilt, esim. luokanopettajat,
nuorisotoimen ohjaajat jne. Koulutuksen ja materiaalit tarjpaa Aseman Lapset ry.
Koulutus on yhden paivan mittainen, ja se voi olla sisalloltdéan yhdistetty tai erikseen

lasten seka nuorten Friends- koulutus. Koulutuksia toteutetaan myés ruotsinkielella.

2.1 Tutkimuksia Friends- ohjelmasta

Friends- ohjelman pohjalla on teoreettista sisaltod seka paljon tutkimuksia. Ahdistu-
neisuushairiot ovat useimmiten raportoitu lasten ja nuorten psykologinen ongelma
(Barrett 2005, 8). Ohjelmasta tehdyt kansainvaliset tutkimukset osoittavat kiteytetysti,
ettd 80 % Friends- ohjelman lapikayneista henkildista eivat ole ohjelman jalkeen kuu-
teen vuoteen kokeneet ahdistuneisuuden oireita (Barrett 2007). Ohjelman pitkaai-
kaisvaikutuksia on tutkittu Australiassa, Yhdysvalloissa, Kanadassa, Saksassa seka

Englannissa. Kansainvélisten tutkimusten tulokset ovat vakuuttavia ja ne kertovat
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ohjelman positiivisista vaikutuksista masentuneisuuden ja ahdistuneisuuden oireiden

hoitamisesta.

Myds Suomessa on tehty tutkimuksia ja hankkeita koskien Friends- ohjelmaa. Koulu-
pohjaisen syrjaytymiskehityksen ehkaisy SYKE- pilottihankkeen loppuraportissa
(Pennanen & Joronen 2007) kerrotaan ohjelman olleen hyva ja siina kerattyjen pa-
lautteiden mukaan ohjelma oli mukava ja erityisesti ohjelman ohjaajista pidettiin.
Mainintoja oli my6s ohjelman tylsyydesta ja siitd, ettei uusia asioita opittu lainkaan.
Vanhemmat ja opettajat kokivat hankkeen kyselyssa Friends- ohjelman olevan tarkea
sisalloltaén ja heidan mielestédén ohjelmaan osallistuneet lapset pitivat tunneista.

Muutamia pro gradu- tutkielmia on tehty Suomessa koskien Friends- ohjelmaa. Koi-
vulan ja Tiirin (2010) ty6ssa kerrotaan Friends- ohjaajien kokemuksista ohjelman to-
teuttamisesta ja omista kompetensseistaan. Tuloksissa ohjaajien pedagogisten seka
sosioemotionaalisten kompetenttien merkitys korostui toteutettaessa Friends- ohjel-
maa. Tiippanan (2009) ty6 tutki toimenpideohjelman vaikutusta 7.-luokkalaisten itse-
tuntoon sek& masentuneisuuden ja ahdistuneisuuden tunteisiin: Tutkimuksen mu-
kaan masentuneisuutta ja ahdistuneisuutta koettiin vahemman Friends- ohjelman
jalkeen. Gerkman ja Sykko (2010) sekd Kohola (2010) tarkastelivat Friends- ohjel-
man vaikutuksia, mutta enemman tunnetaitojen nakokulmasta. Tutkielmat tarkastele-
vat ohjelman tiimoilta tunteiden ja tunnetaitojen yhteyksia ohjelmaan sekad niiden
merkityksi&, ja tulokset varmistavat ohjelman tarpeen tulevaisuudessakin. Tunnekas-
vatusta kaivataan enemman kouluissa ja sen vaikutus on mydnteinen ajatellen ihmi-

sen kokonaisvaltaista kehitysta.

Monet tutkimukset siis osoittavat Friends- ohjelmalla olevan vaikutusta nuorten ma-
sentuneisuuden ja ahdistuneisuuden lievittdmiseen. Myds tulokset liittyen tunnetaito-
jen merkittavyyteen puhuvat puolestaan ja niiden asemaa halutaan vahvistaa kasva-
tuksessa sekéd kouluopetuksessa. Friends- ohjelmasta tehddan edelleen lisda tutki-
muksia ja arviointeja, jotta sitd voidaan kehittdad palvelemaan tarkoitustaan parem-
min. Tamakin opinnaytetyo tuli jatkoksi muille tutkimuksille antamaan oman arvioivan
nakdkulman ohjelman toteutuksesta ja tunnetaitojen merkityksesta erityisesti nuorille

heidan elaméanhallinnassaan.
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Mutta miksi tutkimusten tulokset ovat tallaisia? Miksi kouluissa pitdd olla enemman
tunnekasvatusta, joka edistaisi nuorten tunnetaitoja? Yhteiskunta- ja humanististen
tieteiden mukaan viime vuodet ovat olleet tunteiden vuosisataa, toisin sanoen on ko-
ettu affektiivinen kdanne: Yhteiskunnassa on tapahtunut niin paljon muutoksia, etta
omaa osaamista pitéisi kartuttaa ja kehittaa erittain nopealla tahdilla. Omien taitojen
riittAmattomyys ja yhteiskunnan akillisen muutoksen, esimerkiksi taloudellinen tilan-
ne, aiheuttavat jatkuvaa epavarmuutta yksildissa, mika synnyttdd myos ahdistuksen
tunteita ja perati pelkoja tulevasta. (Mehtonen 2011, 71- 72) Tallaisen muutoksen
takia kasvatuksessa tulisi painottaa tunnetaitojen merkitysta nykyajan yhteiskunnas-
sa. Epavarmuuden tunne aiheuttaa muita negatiivisia tunteita, jotka vaikuttavat yksi-
|6n ajatukseen ja kayttaytymiseen. Tunnetaitojen avulla voidaan yrittdd nahda positii-
visia asioita tallakin saralla, ja nain vaikuttaa ajattelutapaan seka ulkoiseen toimin-

taan.

Kotikasvatus antaa lahtékohdan ymmartaa ja kasitella omia sekd muiden tunteita.
Varhaisessa kehitysvaiheessa vanhempien antama malli on erittdin tarkea edistyneil-
le tunnetaitojen muovautumiselle. Vanhemmat opettavat esimerkillaan lapsille asen-
noitumisen tunteisiin (Kokkonen 2010, 84). Lapset ja nuoret viettavat kuitenkin suu-
rimman osan lapsuudestaan ja nuoruudestaan koulun penkilla luokkakavereiden
kanssa. Nama koulukaverit antavat tutulla turvallisella lasn&olollaan vertaistukiympéa-
riston, jossa kasitellaan ja koetaan paljon tunteita. Viemalla toimenpideohjelmia kuten
Friends kouluun pystytaan antamaan hyvat lahtokohdat tunnetaitojen sekéa sosiaalis-
ten taitojen kehittymiselle. Koulun opetussuunnitelmaan sisaltda myds aihekokonai-
suuden "Ihmisena kasvaminen”. Se kasittdaa elaménhallinnan seka yksilon identitee-
tin kasvun tukemista ja auttamista ymmartdm&an omaa fyysista, psyykkista seka so-
siaalista kasvua. Friends- ohjelma tulee tdssa tarpeeseen, silla aihekokonaisuudelle
ei ole varattu omaa erillista aikaresurssia. Ohjelma sisaltda aihekokonaisuuden kan-
nalta tarkeitd seikkoja, ja ohjelman ollessa koulussa aihekokonaisuudelle on varattu
oma aika ja paikka: Se ei jdd pimentoon ja tata tarkedd kokonaisuutta ei unohdeta

kouluopetuksessa.

3 TUNNETAIDOT
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Friends- ohjelma edistaa tunne- seka sosiaalisia taitoja. Tunnetaidot vaikuttavat jo-
kapaivaiseen toimintaamme merkittavalla tavalla. Kaytamme tunteita ja tunnetaitoja
ja ne nakyvat kayttaytymisessdmme. Tunteiden avulla pystymme ilmaisemaan itse-
amme ja kertomaan muille omista ajatuksistamme ja mielipiteistdmme. Tunnetaitojen
avulla jokainen paattaa, kuinka tamé ilmaiseminen kaytannossa tapahtuu. Hyvana
tilanne esimerkkina voidaan mainita riita: Kayttaytyminen ja toisen huomioiminen rii-
tatilanteessa kertoo siitd, miten osataan saadelld ja ilmaista tunteita. Tunnetaitoihin
liittyy olennaisesti my6s toisen ihmisen tunteiden ymmartaminen ja kasitteleminen, eli
pitdé viela miettia omien tunteiden ilmaisun lisaksi toisen osapuolen reagoimista sii-

hen ja millaisia tunteita se hanessa herattaa.

Tunnetaitojen tai tunnealyn ydin koostuu tunteiden syiden ymmartamisessa itsensa
kohdalla henkisella tasolla seka myo6s biologisella tasolla: Ihmisen limbista jarjestel-
maa pidetaan tunnesaatelyn biologisena keskuksena. Tunteiden lahtékohta on siis
biologinen, mutta ne muovautuvat ajan kanssa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
ympariston kanssa, niin kuin tunnetaidotkin. (Saaristo 2011, 76- 77) Vaikka tunteilla
on biologinen l&ht6kohta, sosiaalisen ympariston tarjoamat vuorovaikutustilanteet
merkitsevat enemman tunnetaitojen kehityksessa yksilon elamankaaren aikana.

Tunnetaitojen muokkautumista ja kehittymista tapahtuu koko elaman ajan.

Tunnetaitojen kehitys alkaa varhaislapsuudessa jo ensimmaisten vuorovaikutustilan-
teiden aikana. Vanhemmat ovat tuolloin lapsen ainoa maailma, jolloin he ovat myds
lapsen ainoa esikuva, jota seurata. Vanhemmat nayttavat esimerkilladn kuinka nayt-
téda tunteita ja kasitella niitd. Turvallinen kiintymyssuhde edistaa myo6s tunnetaitoja
(emt., 78): Lampimalla positiivisten tunteiden vahvistamalla vuorovaikutussuhteella ja
hoitajan herkalla reagoinnilla taataan turvallinen kiintymyssuhde yksilon ja hoitajan
valilla, jolloin tunteiden saately ja tunteiden ilmaiseminen tulevaisuudessa on mita
iimeisimmin hallittua. Lapsen nayttdessa tunteitaan itkemalla aidin tai isan sopiva
reagointi kertoo lapselle, ettd on hyva ilmaista omia tunteita. Kokkonen (2010, 79, 93)
painottaa my6hempien vuorovaikutussuhteiden olevan myos tarkeitd. Vaikka tuntei-
den saately kehittyy varhaislapsuuden vuorovaikutussuhteissa, mutta myéhemmin
toveripiirien merkitys kasvaa murrosidssa vanhempien vaikutuksen vahentyessa nuo-

ren elamassa.
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Tutkijat ovat keranneet keskeiset tunnetaidot yhdeksi kasitteeksi, tunnealyksi: Tun-
nealykas ihminen osaa kayttaa tunteita ajattelun apuna, tunnistaa omat ja toisten tun-
teita seka ilmaista niitd, analysoida ja ymmartaa tunne-pitoista tietoa ja saadella omia
sekd muiden tunteita (emt., 38). Tunnetaidot siis kasittavat laajoja osaamisalueita
tunteiden kasittelyssa. Yksi tunteiden tehtavéakentistd on vaikuttaa meidan havaitse-
mis- ja ajattelutoimintoihimme: Positiivisen psykologian nimissa pitkaaikaiset positiivi-
set mielihyvaa aiheuttavat tunnekokemukset voivat kehittyd ihmisen voimavaroiksi, ja
pitkdaikaisina ne auttavat myds ihmistéa toipumaan nopeammin kielteisista tunneko-
kemuksista (emt., 12). Hallitessamme tunteita pystymme siis vaikuttamaan myos

ajattelutapaamme, ja sen kautta taas kaytokseemme.

Tunnetaidot ovat osa vuorovaikutus- eli sosiaalisia taitoja. Sosiaalisessa ymparistos-
sa on muita yksilgita, joiden kanssa keskustelemme ja toimimme sekd tunnemme.
Keskustelut synnyttavat tunteita molemmille osapuolille, jolloin pitd&d osaa ottaa huo-
mioon keskustellessa toisen reaktiot. Sosiaaliset taidot riippuvat tunnetaidoista ja tun-
teiden sdatelysta. Henkilo, joka omaa kehittyneet tunnetaidot on myos lahjakas sosi-
aalisissa taidoissa ja suosittu ystavapiirissdan. (Jalovaara 2005, 11; Kokkonen 2010,
43) Toisin sanoen tunnetaitoja kehittamalla edistetddan myos sosiaalisia taitoja el
vuorovaikutustaitoja. Nailla taidoilla luomme vuorovaikutussuhteita ymparillamme
oleviin toisiin ihmisiin, ja toimiessamme naiden ihmisten kanssa koemme ja ndemme
paljon tunteita: Tunteita kohdatessamme tarvitsemme jalleen tunnetaitoja, jotta

voimme vaikuttaa ajatuksenkulkuun seka kaytokseen ihmisten ymparilla.

Tunnetaidot iimentyvat jokaisella yksilolla persoonallisesti, erityisesti tunteiden kasit-
telyvaiheessa. Joku haluaa olla omassa tilassaan yksin ja pohtia oman paan sisalla
syntyneita tunteita ja tilanteita. Toinen voi taas kasitella tunteitaan urheilemalla ja liik-
kumalla, ja osalle on paljon luontevampaa puhua tunteensa esille muiden kanssa ja
kéasitella heidan kanssaan asia. Tarkeintd on, ettd jokainen saa omalla luonnollisella
tavalla kokea ja kasitella tunteita (Peltonen & Kullberg- Piilola 2000, 24): Jos tempe-

ramenttinen lapsi ilmaisee tunteensa raiskyvasti, niin antaa raiskya!
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3.1 Friends ja tunnetaidot

Tunnetaidot ovat yksi keskeinen osa Friends- ohjelmassa, ja niitd halutaan kehittda
tapaamiskertojen toiminnallisten harjoitusten seka keskustelujen avulla. Erityisesti
ensimmainen oppitunti "Fiilikset” kertoo tunteista ja niiden kasittelemisesta. Friends ei
ole siis pelkastaan tunnetaito- ohjelma, niin kuin jotkut vaittavat, vaan se pyrkii edis-
tdmaan elamanhallintaa kokonaisvaltaisesti erilaisten aihealueiden avulla. Tunnetai-
dot ovat vain yksi niistd aiheista. Tunnetaitojen avulla saadaan oma sisainen maail-
ma omaan hallintaan. Kun omia tunteita osataan kasitella ja ilmaista jarjen avulla eri-
laisissa tilanteissa sosiaalisesti sopivalla tavalla, saadaan ote omasta elamasta ja

pystytdan vaikuttamaan ulkopuolisiin ilmiéihin.

Ohjelman harjoitteet sisaltavat tavoitteita, jotka aikaisemmat teoriat tunteista ja tun-
netaidoista ovat asettaneet. Tunteiden séately on ensinnakin yksi merkittavimmista
tunnetaidoista, ja sitd halutaan ilmeisesti kehittaa harjoitteiden avulla. Ohjelman oppi-
tunti koskien taitoa ”ltse osaan ja voin vaikuttaa olooni” kertoo sisaisesta puheesta ja
siitd, kuinka voi ndhda ja katsoa tilanteita uusin silmin: Edellista voi kutsua teoriaa
pohjaten kognitiiviseksi uudelleen arvioinniksi. Myos toinen oppitunti "Rentoutumi-
nen” piilottaa taakse tunneteoriaa, silla monet rentoutusharjoitukset tavoittelevat
myonteisten tunnekokemusten nautiskelua, eli pyritddn pidentdda myonteisen koke-
muksen tunnetta ajatuksen voimalla. Molemmat ovat tiedollisen tunteiden saatelyn
keinoja, ja ne perustuvat paasaantoisesti oman sisdisen ajattelun avulla tehtaville

merkitysten muuttamiselle. (Kokkonen 2010, 51- 52)

Uudelleen oppiminen on mahdollista tunnetaitojen kanssa (Jalovaara 2003, 31), mika
antaa Friends- ohjelmalle aihetta ja tilausta olemassaololleen. Tunteista ja tunnekayt-
taytymisesta ehk& puhutaan niin, etta jokaisella on omat tapansa kasitella tunteita ja
niitd ei voi muuttaa, mutta tunneratojen muuttaminen on havaittu mahdolliseksi. My6s
Kokkonen (2010, 44- 45) kertoo kirjassaan, kuinka keskeista tunnetaitoa tunteiden
saatelya voidaan opettaa ja oppia taitona. Friends- ohjelma ei ehka 10 tapaamisker-
ran aikana aiheuta suuria muutoksia nuoren ajattelutapoihin kasitella tunteita ja vai-
keita tilanteita, mutta se antaa erinomaiset lahtokohdat keskustelulle aiheesta kotona

vanhempien tai koulussa kavereiden ja opettajien kanssa.
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Isokorpi (2004) puhuu tunnetaidoista tunneélytaitojen nimell&, ja kirjassaan han ker-
too taitojen kehittyvan ja muovautuvan parhaiten prosessuaalisesti. Friends- ohjelma
on toiminnaltaan prosessuaalista, silla kyseessa on vuorovaikutustilanne opettajan ja
oppilasryhman valilla, ja nama osapuolet yhdessa synnyttavat tunteita sisaltavia vuo-
rovaikutustilanteita. Tunnepitoisia tilanteita kokemalla saadaan aikaiseksi oppimis-
prosessi, jolloin tunnetaitoja opitaan syvemmin ja ymmartavalla tavalla. Opettaja ja
oppilasryhma luovat yhdessa tilanteet, ja kasittelevat niita myds yhdessa: Kokemuk-
sellisen oppimisen avulla opittavat asiat koetaan henkilokohtaisesti ja ne muistetaan

paremmin.

3.2 Tunnetaidot ja elamanhallinta

Tunnetaitojen avulla vaikutetaan ihmisen itsetuntoon. Itsetunnon laadun ja vahvuu-
den mukaan maaraytyy yksilon kokemus elamanhallinnasta. Vahvalla terveella itse-
tunnolla pystytaan kohtaamaan elamassa vastaantulevia hankalia tilanteita niin, ettei
oma tuntemus elaméanhallinnasta katoa. Yksilo kokee pystyvéansa kasittelemaan ika-
vaa tilannetta niin, ettei tunne elaman heittelevan tatd minne haluaa. Tunnerehelli-
syys (Peltonen & Kullberg- Piilola 2000, 37- 41) on osa tunnetaitoja, ja sitd opettele-
malla voidaan vaikuttaa omaan itsetuntoon positiivisesti. Tunnerehellisyydella tarkoi-
tetaan sita, etta kerrotaan avoimesti omista aidoista tunteistaan muille eika pidatella
niita sisalla piilossa. Kun tdhan opetetaan, pystytddn toimimaan luontevammin sosi-
aalisissa ymparistoissa ja luomaan vuorovaikutussuhteita. Avoin tunteiden ilmaise-
minen ei kuitenkaan yksin kerro tunnetaitojen osaamisesta: Tunnetaitoihin kuuluu
my0s itse tunteiden ilmaisemisen taito seka toisen ihmisen ja hanen tunteiden huo-

mioiminen tunteiden ilmaisussa.

Tunteita ei kuitenkaan pida saastella toisen ihmisen takia. Tunteita voi aika ajoin pei-
tella sosiaalisten tilanteiden takia, mutta paasaantdinen tunteiden tukahduttaminen
johtaa useimmiten masennukseen (Kokkonen 2010, 57; Jalovaara 2003, 27). Nuorille
etenkin on tarkeda opettaa tunnetaitoja ja tunteiden ilmaisua, jotta negatiiviset kasit-
telemattomat tunteet eivat jdd mieleen muhimaan ja aiheuttamaan pahaa oloa. Tun-
netaidot ovat sosiaalisten taitojen edistdjana tarkeitad opettaa nuorille. Ujoille ja aroille

nuorille olisi tArke&& oppia tunne- seka sosiaalisia taitoja, jotta he paasisivat yli sosi-
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aalisista peloistaan ja pystyisivat kohtaamaan valttdmattomia hankalia elaméantilantei-
ta. Taitojen harjoittaminen positiivisessa ja kannustavassa ilmapiirissa kasvattaa nuo-
ren tahtoa, rohkeutta ja itseluottamusta, jotka auttavat nuorta vastustamaan kiusauk-
sia, kuten paihteidenkayttda. (Jalovaara 2003, 78- 79) Itseluottamuksen ja itsetunnon
vahvistuessa nuori kokee pystyvansa vaikuttamaan itse elaméansa kulkuun, mika tar-

koittaa elaméanhallinnantaitojen olevan edistyneita.

Tunteiden sadately on tarpeen, jotta voidaan luoda ja pitda ylla sosiaalisia suhteita
toisiin ihmisiin (Kokkonen 2010, 26). Vuorovaikutustilanteissa nuoret kokevat ja néa-
kevéat paljon tunteita itsessaan ja kavereissaan. Tunnetaitojen avulla hallitaan sosiaa-
liset tilanteet nayttamalla sopivalla suhteella ja kaytoksella omat tunteet muille. Myds
kavereiden tunteiden vastaanottaminen on tarkeada, jotta ystavyyden luottamus ei
murene: Kaveri uskaltaa nayttaa tunteita toiselle, koska tunteet pystytaan ottamaan
vastaan, eika kaveria kaannyteta pois ilmoille paastettyjen tunteiden takia. Sosiaali-
set taidot rakentuvat siis paljolti oman tunnekayttaytymisen mukaan. Jotta ystavyys-
suhteet pystytdan pitdmaan ja syventamaan, taytyy osata kuunnella ja ymmartaa tun-
teita kunkin kaverin kohdalla. Ihmisten kyetessa ilmaisemaan tuntemuksiaan ja tun-
teitaan taitavasti ihmisten valiset ongelmat vahenisivat (Kauppila 2006, 23). Sosiaa-
listen suhteiden yllapito ja rakentaminen on osa elaménhallintaa, joka edistaa ihmi-

sen psyykkista hyvinvointia.

Tunteiden saately on merkittava kokonaisuus tunnetaidoista puhuttaessa. Sen avulla
vaikutamme tunteisiin niin, ettd me ja lahellamme olevat ihmiset voivat hyvin. Saate-
lyn avulla vaikutamme kokemiimme positiivisiin tunteisiin vahvistavasti ja negatiivisiin
lieventavasti, ja nain se auttaa pitdmaan henkisen hyvinvoinnin tasapainoisena. Tut-
kimusten mukaan mita paremmin nuoret kokevat tunteiden saatelynsa, sitéd parempi
itsetunto on ja sitd helpommin he pystyvat kasittelemaan kielteisia tunteita. (Kokko-
nen 2010, 9, 20) Tunteiden séatelya tulee edistdd nuorten kohdalla, jotta itsetuntoa
voitaisiin vahvistaa ja nain vaikuttaa positiivisesti nuorten eldamanhallintaan. Kun halli-
taan tunteita, hallitaan itseaan. He, ketka mielestaan pystyvat hallitsemaan itseaan ja
omia tekojaan elamassaan ja ottavat vastuun, omaavat paremman itsetunnon (Kelti-
kangas- Jarvinen 1998, 36). Itsetunnolla ja elamanhallinnalla on siis vahva yhteys, ja
siksi on tarkeda huomioida nuorten kasvattamisessa hyvan itsetunnon rakentamisen

periaatteet, mihin kuuluu myds tunnetaidot.
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Tunnesaatelyn tarkoituksena on lievittaa kuormittavia tunteita ja palauttaa nain tasa-
paino tunnekentélld. Stressia aiheuttavien tunteiden ja hairitsevan kayttaytymisen
ehkaisemisen lisaksi tunnesaately pitda huolta ihmisen kokonaisvaltaisesta hyvin-
voinnista pitamalla tunne-eldméan joustavana ja avoimena. (Kokkonen 2010, 22) Nain
tunnesaately tunnetaitona vaikuttaa taas yksilon elaménhallintaan. Tasapainoinen
tunne-elama vaikuttaa oman itsensa ymmartamiseen ihmisena ja persoonana, jolloin
nahdaan myds oma paikka tassa maailmassa sekd oma vaikutus siihen. Oppimalla
poistamaan stressia tunnesaatelyn avulla ihminen saa lisaa voimavaroja ja tunnetta

oman elamansa hallitsemisesta omien tunteiden hallitsemisen kautta.

3.3 Tunnetaidot koulussa

Viime vuosina on huomattu tunnetaidot ja emotionaalinen ammattitaito tarkeiksi tyo-
kaluiksi ja osaamiseksi kasvattajan tyossa (Jalovaara 2003; Saaristo 2011). Tunne-
taitoja halutaan edistaa koulussa. Miksi ja miten niita sitten edistetddn siella? lhmisen
jarki ei kasva tayteen mittaansa, jos tunne-elaman samanaikainen kehittyminen on
mitatonta: Tunteet vaikuttavat paljon oppimistapahtumissa, keskittymisessa, havait-
semisessa ja ylipaatansa ajattelussa, erityisesti myonteiset tunteet (Jalovaara 2003,
10; Kokkonen 2010, 12, 98). Toisin sanoen on tarke&aa ja valttdméatonta opettaa ja
edistdd koulussa tunnetaitoja ja tunteiden kasittelya, jotta oppiminen olisi mahdolli-
simman sujuvaa ja tehokasta. Oppimiskokemuksien tulisi olla siis mielekkaita seka
mielenkiintoisia oppilaille, jotta koulun opetus muistettaisiin myéhemmassakin ela-
massa. Tietoa on vaikea kasitella, jos negatiiviset tunteet ovat valloillaan oppimispro-
sessin aikana (Kohola 2010, 10). Koulun tulee siis huolehtia tunnetaitojen opettamis-
ta ja tunnekasvatusta, jotta oppilaan kehitys olisi mahdollisimman tasapainoinen ja

oppimista edistava.

Opetushallituksen (2004, 84) perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet sisélta-
vat erilaisia aihekokonaisuuksia, jotka eheyttavat kasvatusta ja opetusta. Aihekoko-
naisuuksien tulee nakya jokaisen koulun toiminnassa, ja useimmiten ne sisallytetdan
useisiin eri oppiaineisiin. Toisin sanoen ei ole resursseja jarjestaa erillistd oppituntia

aihetta koskien. Aihekokonaisuuksien tulee kuitenkin ndkya koulun toimintakulttuuris-
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sa oppituntien ja tapahtumien valossa. Yksi aihekokonaisuuksista on Ihmisena kas-
vaminen, joka kasittelee oppilaan kokonaisvaltaista kasvua ja elamanhallinnan kehit-

tymista. Tama sisaltaa myos sosiaalisten seka tunnetaitojen edistamista.

Virallinen koulu on maarittanyt opetussuunnitelman kanssa tunnekasvatuksen merki-
tyksen, mutta sen lisdksi epéavirallinen koulu asettaa omat tarpeet tunnetaidoille.
Epavirallisesta koulusta puhuttaessa tarkoitetaan epéavirallista vuorovaikutusta oppi-
tunneilla ja niiden ulkopuolella, sisaltden oppilaiden valisen vuorovaikutuksen lisaksi
opettajien hyvat ja huonot paivat (Paju 2011, 20-21). Koulu toimii oppilaille sosiaali-
sena tilana, ja epéavirallisessa koulussa vallitsee paljon erilaisia tunteita erilaisten po-
sitioiden ja ryhmien vélilla luokassa seké koko koulussa (Paju 2011). Hiket, kovikset,
pellet ja sekaryhmat yhdessa muodostavat sekalaisen vuorovaikutuksen verkon, jos-
sa tulkitaan ja ilmaistaan tunteita jokainen omalla tavallaan. Tassa epévirallisessa
koulussa tarvitaan tunnetaitoja, jotta selvittaisiin sosiaalisista tilanteista. Friends on
yksi ohjelmista, jotka on kehitetty auttamaan ja edistamaan lhmisend kasvaminen -
aihekokonaisuuden toteutumista ja tunnetaitojen edistamista koulussa, mutta miten

muuten koulu opettaa tunnetaitoja?

Opettaja on tarked ja ehka tarkein osatekija tunnetaitojen opettamisessa oppilaille.
Héanen itse tulee omata hyvat tunnetaidot itsensa kohdalla, jotta han voi edistaa niita
muille (Kokkonen 2010, 98, 107). Koulussa opettaja opettaa muutenkin esimerkil-
la&n, sama koskee tunnetaitojen opettamista: Hanen tulee osata kuunnella oppilaita
ja tulkita heidan tunteitaan, seka ymmartaa tunteiden syntymisen syy erilaisissa tilan-
teissa. Opettajalla pitda siis olla emotionaalista ammattitaitoa (Mehtonen 2011, 73),
jota kayttdaa kasvattajan tyossaan. Tunnealykds opettaja on samalla vuorovaiku-
tusosaaja. Jotta kasvattaja pystyisi toteuttamaan rakentavaa ja eheyttdvaa vuorovai-
kutusta taustalla tulee olla ymmarrys tunteista, ja han osaa tulkita niitd sek& sanoittaa
tunnetiloja toiselle. (Saaristo 2011, 78) Opettaja on kaikenlisaksi turvallinen aikuinen,
jonka kanssa oppilas on kulkenut oppitietd yhdessé pitkan aikaa. Luottamus luo tur-
vallisen ilmapiirin keskustelulle tunteista ja tunnetaidoista. Aktiivisen, elaytyvan kuun-
telun avulla opettaja ilmaisee olevansa kiinnostunut oppilaan puheista, ja ndin oppi-
las kokee tulleensa kuulluksi ja merkityksi. Elaytyvassa kuuntelussa kuuntelija ik&d&an
kuin tiivistdad kertojan sanoman ja toistaa sen, jolloin kertoja vahvistaa ja kay uudel-

leen tuntemukset sanomassa. Tassa ei tarjota valmiita ratkaisupohjia, vaan annetaan
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kertojan pohtia omaa tilannettaan ja tunteitaan ja etsia oman ongelmaratkontakykyn-
sa avulla ongelma. Nain kuuntelu on osa tunnetaitoja edistavaa toimintaa. (Kuusela
2010, 120- 124).

Opettajana on mahdollista vaikuttaa omaan ty6hon ja valita oikeanlaiset menetelmét
tunnetaitojen edistamiselle. Peltokorpi (2008, 15) kertoo oman opettajantydssaan
tekemastaan toimintatutkimuksesta, jossa hén kaytti vuorovaikutteisia opetusmene-
telmia oppitunneilla edistadkseen tunnehallintaa ja sosiaalisia taitoja, ja vahentaak-
seen syrjimista ja kiusaamista luokalla. Tunnehallinta kuvataan tassa osaksi tunnetai-
toja ja tunnedalya. Havaitessaan ongelmia luokassaan opettaja on itse ratkaisun
avain, ja han voi luokassa kayttaa erilaisia pedagogisia ratkaisuja sosiaalisia ongel-
mia kohdatessaan. Yhteistoiminnallinen toiminta (emt., 21) on yksi hyva tapa edistaa
sosiaalista kanssakaymistd, ja néin saada aikaiseksi tunteiden kirjoa. Yhteistoimin-
nallisuutta tulisi kayttdd enemmankin kouluympaéristossa, jotta sosiaaliset taidot kart-

tuisivat ja tunnetaitoja edistettaisiin.

Joronen ja Hakamies (2010, 152- 154) esittelevat draamatydskentelyn tunne- ja mui-
ta sosioemotionaalisia taitoja edistdvand menetelmé&na: Rooliin ja tilanteeseen elay-
tymisen myo6téa harjoitellaan kuuntelemaan toista ja miettimaan, milta toisesta tuntuu.
Draamamenetelmaé kaytettdessa on tosin huomioitava turvallisen ja luotettavan il-
mapiirin rakentaminen, jotta menetelmésta saadaan kaikki hyoty irti. Opettajalla on

siis kaytettavissaan monenlaisia toimintaratkaisuja edistaédkseen tunnekasvatusta.

4 LAHTOKOHTANA ARVIOINTI

Opinnaytetyoni oli luonteeltaan ohjelman arviointia: Palautteen avulla arvioin ohjel-
man vaikutuksia ja myods kehittdminen toimi arvioinnin lahestymistapana (Robson
2000, 27). Paapaino arvioinnissa oli antaa lopputulos siitd, mita on saavutettu, el
summatiivisessa arvioinnissa (emt. 81): Tilaaja halusi ndhd&, mitd mieltd ohjelmaan
osallistuneet nuoret ovat ohjelmasta ja mitkd olivat parhaimpia seka kehitettavia asi-
oita siséllossa tai toteutuksessa. Robson (2000, 81-83) kuitenkin painottaa, ettad kay-

tannon arvioinnissa on vaikea erotella summatiivinen arviointi formatiivisesta, ja sa-
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ma koskee tatakin tyota. Palautteen eli lopputuloksen avulla haluttiin kehittdd ohjel-

man toimintaa ja siséltoa nuorille miellyttavammaksi.

Arvioinnin tarkoitus oli tarkastella Friends- ohjelman onnistumista kohderyhmén na-
kokulmasta. Tarkoituksen ja ohjelman oman ohjelmateorian ja tavoitteiden avulla
muodostin seuraavat arviointikysymykset (Robson 2000): Onko Friends saavuttanut
ohjelmana tavoitteensa ja paamaaransa, mitka ovat ohjelman vaikutukset ja kuinka
ohjelmaa voidaan parantaa? Arvioinnin tarkoituksen ja arviointikysymysten pohjalta
olin valinnut arviointimenetelmiksi strukturoidun kyselyn ja puolistrukturoidun ryhma-
haastattelun. Ohjelman tavoitteena oli vahvistaa kotien keskustelukulttuuria, saada
vanhemmat mukaan aktiivisesti ohjelman toteutukseen kotona ja oppilaiden tunne-
seka sosiaalisten taitojen edistaminen. Naiden tavoitteiden saavuttamista arvioin ke-

raamani palautteen pohjalta.

Kysyin kyselyssa oppilailta muun muassa perheen sisaisen keskustelukulttuurin
mahdollisista muutoksista ohjelman jalkeen. Kysyin myos nuorilta laksyjen tekemi-
sestd kotona ja vanhempien osallistumista niihin: Télla havittelin tietoa vanhempien
aktiivista osallistumista ohjelmaan ja keskustelusta kotona. Palautteen avulla kyselin
myo6s oppilaiden omia nakemyksia ohjelman aikana opituista asioista, ja naista tulkit-
sen sosioemotionaalisten taitojen edistamisen tavoitteen toteutumista. Kyselyn avulla
sain myos tietoa ohjelman vaikuttavuudesta kohderyhmé&én, kun nuoret itse saavat
kertoa ajatuksiaan Friends- ohjelmasta ja sen sisélloistd. Palautteen avulla 16ysin
myoOs vastauksen viimeiseen arviointikysymykseen, eli nuorten ndkdkulmasta arvioin
ohjelman kehittamisen tarvetta ja pohdin myds joitain konkreettisia kehittamistoimen-

piteita.

Opinnaytetydssani on arvioiva nakokulma, ja sen tutkimustyoluonteesta puhuttaessa
se omaa kvalitatiivisen tutkimuksen piirteita: Tyoni tarkoituksena oli selittda ja kuvailla
todellista elamaa ja ilmiéta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161), ja tassa tapa-
uksessa se tarkoitti tunnetaitojen ja Friends- ohjelman merkitystd nuorille ja itse
Friends- ohjelman kuvailua. My6s kvantitatiivinen tyéote oli tdydentamassa tyotani,
silla opinnaytetyd sisaltda paljon aiheeseen liittyvia kasitteita ja erilaisia teorioita ja

olen kayttanyt kvantitatiivisia aineistonkeruumenetelmia (Hirsjarvi ym. 2009, 136,
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140). Kerddmalla aineistoa strukturoidusti kyselyn ja haastattelun avulla opinnayte-
tyoni lukeutuu survey- tutkimuksen piiriin (emt., 134).

Arviointiin osallistui kolme 8. luokkaa erdasta Helsingin koulusta, seka kaksi 7. luok-
kaa ja yksi 9. luokka Espoossa sijaitsevasta koulusta. Puhun mydhemmin palautteen
antoon osallistuneista kouluista lyhyemmin Helsingin kouluna ja Espoon kouluna. 8.
luokat olivat kdyneet ohjelman lapi vuonna 2011 eli vuosi sitten, muut luokat aloittivat
syksylla ohjelman ja kavivat sen loppuun vuoden 2012 jouluun mennessa. Koulut
valittiin halukkuuden mukaan: Aseman lapset ry lahetti kaikille koulujen Friends- yh-
teyshenkildille kyselyn halukkuudesta osallistumiseen tahan opinnaytetydhon ja pa-
lautteen keruuseen, ja nama luokat ainoina vastasivat myonteisesti. Luokat olivat
kayneet lapi koko ohjelman eli kaikki 10 tapaamiskertaa, jolloin he pystyivat osallis-
tumaan ja antamaan palautteen koskien koko ohjelmaa ja sen toteuttamista. Osallis-
tuneiden méaara kuitenkin riippuu aina kaytettavissa olevista tutkimusresursseista, ja
kuten muissakin opinnaytetoissa, niin tassakaan aineiston koko ei ole merkittdvan
suuri (Tuomi & Sarajarvi 2003, 87).

4.1 Kysely

Teetin ensin strukturoidun kyselyn nuorille koskien Friends- ohjelmaa yhdessa tilaa-
jan kanssa. Talla varmistin tilaajan toiveet tyoni suhteen, jolloin osasimme laatia tar-
kat kysymykset saadaksemme haluttua aineistoa. Tilaajan puolelta haluttiin palautet-
ta Friends- ohjelmasta, mind osaltani pyrin saamaan sen liséksi lahtokohtia nuorten
tietdAmyksesta ja asenteista tunnetaitoja kohtaan. Kysely toimii mita ilmeisimmin pa-
lautelomakepohjana, jota Aseman Lapset ry voivat muokata ja kayttdd tulevaisuu-
dessa keratakseen ohjelmaan osallistuneilta mielipiteita ohjelmasta ja sen toteutuk-
sesta. Kyselyn pohjana kaytin Friends- ohjelman aikaisempaa palautelomaketta.
Suunnittelemani kysely sisalsi nelja osiota, joissa kaytin Likertin asteikkoa ja moniva-
linta sekd avoimia kysymyksia. Tutkimusluvat hankittuani opetusvirastoista lahetin
kyselyt tydhoni osallistuvien luokkien yhteyshenkildille, jotka toteuttivat kyselyn omal-

la tunnillaan luokassa. Taytetyt kyselylomakkeet lahetettiin minulle postissa kotiin.
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Valitsin kyselylomakkeen menetelmana vastaajan turvallisuuden tunteen takia ja
saadakseni mahdollisimman paljon vastauksia sek& n&in analysoitavaa aineistoa.
Jotkut uskaltavat kertoa enemman pohdintojaan ja mielipiteitdéan anonyymin, jolloin
oma henkil6llisyys ei tule tietoon eika fyysisesti nakyvaksi kyselyn tekijalle ja tutkijal-
le. Joitakin ahdistaa kertoa henkilokohtaisia ndkemyksiaan tuntemattomalle ihmiselle,
joten henkilékohtainen anonyymi kysely toimisi erittain varmasti kohderyhmalle, jotka
ovat Friends- ohjelmaan osallistuneita ylakouluikéisia oppilaita. Suurella vastausmaa-
ralla sain myés monta erilaista nakékulmaa tunnetaitoihin ja sen merkittavyyteen
nuorelle. Kysely oli tehokas tapa keratd laaja aineisto ja se sdastaa yleisesti tutkijan
aikaa seka resursseja (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Kyselylla sain kaikkien pohdinnat, ja

nain aineistoa kertyi tarpeeksi analysoitavaksi.

Kyselyjen tulosten kanssa tulee kuitenkin olla varovainen. Aineistoa analysoidessa
tulee muistaa kyselyn mukana tuomat heikkoudet. Nuoria ylaasteikaisia ei saattanut
edes kiinnostaa vastata kyselyyn totuudenperaisesti, eli he eivat saattaneet ottaa
vakavissaan kyselya. Nuoret ovat ehkd ymmartaneet vaarin kysymyksia, jolloin vas-
taus ei vastaa haluttua tietoa ja se saattaa johdattaa harhaan. (Hirsjarvi ym. 2009,
195) Esimerkiksi pitkasta koulupaivasta johtuen nuoret saattoivat olla myo6s vasyneita
opiskelusta, ja kyselylomakkeen numeroiden ympyrdiminen ei ehka kiinnostanut nuo-

ria silla hetkelld, ja vastauksia annetaan valinpitamattomalla asenteella.

4.2 Haastattelu

Suunnittelin puolistrukturoidun haastattelurungon, jotka toteutin kyselyjen jalkeen.
Kyselyt siis toimivat orientoitavana tekijana oppilaille, joka viritti heitd muistelemaan
Friends- ohjelmaa haastattelua varten. Kyselyjen tulosten avulla pystyin muokata
aikaisemmin tehtyd haastattelurunkoa paremmaksi ja aihetta tavoittelevammaksi.
Oikeilla spesifisilla kysymyksilla saavutettiin tarvittu merkittava tieto. Haastattelu siis
syvensi kyselyjen vastauksia, ja antoi oppilaille mahdollisuuden laajentaa ja perustel-
la vastauksiaan enemman. Haastattelu antoi my6s oppilaille mahdollisuuden kertoa
enemman mielipiteita tunnetaidoista ja ohjelmasta. Kyselyn yhteydessa yhteyshenki-

|6t kysyivat oppilaiden kiinnostusta osallistua rynmahaastatteluun.
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Tein haastatteluja kolme yhteensa ja ne kestivat jokainen noin puoli tuntia. Helsingin
koulussa oli vain seitseman innokasta oppilasta, ja kuusi olivat samalta luokalta, mut-
ta yksi 7.- luokkalainen otettin mukaan haastatteluun saadakseni lisdd aineistoa.
Siella toteutin siis vain yhden ryhméhaastattelun. Espoon koulussa taas oli hieman
enemman halukkaita haastatteluun ja ryhmahaastatteluja tein siella yhteensa kaksi:
Toisessa oli yhteensé seitseméan 7.-luokkalaista eri luokilta ja toisessa haastattelussa

oli nelja 9.luokan oppilasta samalta luokalta.

Ryhmahaastattelussa saatiin aikaiseksi vuorovaikutusta ja keskustelua aiheesta, ja
sen myotd saadaan esille enemman mielipiteita ja nakokulmia. Ryhmahaastattelun
suurin etu oli tdssa tapauksessa se, ettd ryhma saattoi auttaa yksiléa haastatteluti-
lanteessa muistamaan asioita paremmin (emt., 210-211): Helsingin koulu oli kaynyt
Friends- ohjelman lapi vuosi sitten, joten oppilaat eivat todennakéisemmin muista
heti tuntien sisélt6ja ja tapahtumia. My6s Espoon koululla oli aikaa ohjelmasta, silla
he suorittivat sen loppuun joulukuussa, ja haastattelut tein kuitenkin vasta tammikuun
lopulla. Aineiston laadun takaamiseksi kaytin haastatteluissa myds niin sanottua eliit-
tiotantaa (Tuomi & Sarajarvi 2003, 88), eli opettajat valitsivat sellaiset oppilaat haas-
tatteluun, joilla oli heidan mielestéaéan eniten halukkuutta ja sanottavaa ohjelmasta.

Haastattelu oli puolistrukturoitu, koska halusin jattda tilaa vapaalle keskustelulle
haastattelutilanteessa. Vapaan ja luonnollisen keskustelun ansiosta oppilaat vapau-
tuvat muistamaan enemman kokemuksiaan Friends- ohjelmasta. Haastattelun tuli
kuitenkin olla jollain tasolla organisoitu ja jasennelty, koska kaytin ensimmaista ker-
taa kyseista menetelmaad. Suunnitellun haastattelurungon avulla haastattelijan on
helppo pitéaa keskustelu oikeassa aiheessa, ja haastateltavat eivat ajaudu puhumaan

epaolennaisista asioista.

5 TULOKSET JA NIIDEN TULKINTAA

Kyselyihin vastasi yhteensa 91 oppilasta: 59 oppilasta Espoon koulusta ja Helsingin
koulusta 32. Osa ei vastannut kaikkiin kysymyksiin, ja useimmiten avoimiin oli jatetty

vastaamatta. Kaytin kyselyissa Likertin asteikkoa (1-5) niin, ettd numero 1 tarkoitti
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taysin eri mieltd ja numero 5 taysin samaa mieltd (ks. liite 1). Taulukoin vastaukset
kolmeen lokerikkoon, jotta minun oli helpompi lukea tuloksia ja jakaa saman tien ne
oikeisiin lokeroihin: 1 ja 2 yhdessa, 3 yksinaan ja 4 ja 5 yhdessa. Tuloksia tarkastel-
lessa huomasin avoimissa kysymyksissa, etta olisin voinut muotoilla pari kysymysta
paremmin. Kaksiosaisen kysymyksen kohdalla oli vaikea tulkita vastauksia, jotka oli
annettu lyhyesti, koska silla olisi voinut vastata molempiin kysymyksiin. Esimerkiksi
eraassa kysymyksesséa kysyin Friends- ohjelman hyodystd, ja samassa kysymykses-
sa kysyin myds mahdollisia tilanteita, joissa olisi voinut kayttaa opittuja Friends- taito-
ja. Osa oppilaista oli vastannut kysymykseen lyhyesti "ei ole ollut”, niin se olisi voitu
tarkoittaa, ettei ole ollut hyttya tai ettei ole ollut tilanteita. Kysymyksia laatiessa on
parempi kysya yhdessa kysymyksessa yhtad asiaa kerrallaan (Hirsjarvi ym. 2009,
202).

Ryhmahaastattelut syvensivat kyselyjen tuloksia paljon. Vaikka puolen tunnin haas-
tattelujen sanotaan olevan turhia ja tuloksettomia (emt., 206), niin koin naiden toteut-
tamieni haastattelujen antaneen syventavan aspektin kyselylomakkeiden lyhyille vas-
tauksille. Ajattelin, ettd kyselylomakkeiden tayttdmiseen annettaisiin niin vahan ai-
kaan, niin naissa haastatteluissa halukkailla olisi mahdollisuus kertoa enemman néa-
kemyksidan Friends- ohjelmasta, sen toteuttamisesta sekéd tunnetaidoista. Syventa-
van vaikutuksensa lisaksi haastattelun etuna on vuorovaikutus haastattelijoiden
kanssa (emt., 205; Tuomi & Sarajarvi 2003, 75), ja joustavan luonteensa ansiosta
minun oli mahdollista tehd& haastattelun aikana tarkentavia kysymyksia saadakseni

tarpeellisen tiedon.

Teema- eli puolistrukturoitu haastatteluni rungon muodosti kyselyn avoimet kysymyk-
set (ks. liite 2). Etenin rungon mukaan niin paljon kuin mahdollista, mutta haastattelu-
tilanteessa osallistujat saattoivat hypatd jo seuraaviin kysymyksiin, mutta se ei hai-
tannut. Kaikki kysymykset kaytiin kuitenkin 1api, ja tein haastattelussa tarkentavia ky-
symyksia. Haastattelun aikana nuoria piti ohjata aika ajoin takaisin varsinaiseen ai-
heeseen seka tehda tarkennuksia ja selvennyksia kysymyksiin, mika on yksi haastat-
telun etuja tiedonkeruumenetelméana: Nain osallistujat ymmartavat varmasti kysy-
myksen ja vastaus vastaa haluttua suuntaa (Tuomi & Sarajarvi 2003, 75, 77). Yhden
ryhmé&n kanssa en ollut varma kuinka vakavasti he ottivat haastattelun, mutta nostan

esille siitdkin tarkeimpid huomioita. Ryhméan kontrolloivalla vaikutuksella (Hirsjérvi
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ym. 2009, 211) saattoi olla vaikutusta palautteen laatuun yhdessa ryhmassa, silla
ryhmé antoi hyvinkin kriittisté palautetta haastattelussa, vaikka huomasin siella ole-
van myo6s Friends- ohjelmaan myonteisesti suhtautuvia nuoria. Haastattelijana olisin
ehka voinut saada enemman irti haastatteluista olemalla tarkkaavaisempi ja tekemal-

l& lisdkysymyksia, mutta ensikertalaisena pidan suoritustani tyydyttavana.

Esittelen seuraavissa alaluvuissa kyselyjen tuloksia ja haastattelujen tuomia lisape-
rusteluja niille. Alaluvut on muodostettu tuloksista nousseiden paakohtien mukaan.
Tuloksia pohtiessa voidaan ja ehka pitaakin huomioida kyseinen ikaryhma ja siihen
liittyvat piirteet: Murrosikaiset nuoret, joilla on tapana vahéatella tai painvastoin suu-
rennella asioita ja kapinoida auktoriteetteja vastaan. Myds aikaisemmin puhuttu kyse-
lyjen haittapuoli saattoi vaikuttaa aineiston laatuun (Robson 2000, 124), eli kyllasty-
neet ja vasyneet oppilaat rastittivat numeroita miten sattuu ja kuittasivat avoimet ky-
symykset lyhyesti paastéakseen nopeasti tunnilta valitunnille tai kotiin. Taman paivan
nuorisolla tuntuu muutenkin olevan melko valinpitamatén asenne koulua kohtaan,
mika saattaa vaaristaa tuloksia ja arviointia Friends- ohjelman vaikuttavuudesta. Yh-

teenvedot kyselyjen tuloksista nahdaan liitteissa (ks. liite 3 ja 4).

Helsingin koulun oppilaat vastasivat avoimiin kysymyksiin huomattavasti lyhyemmin
kuin Espoon koulun oppilaat. My6s haastattelussa oppilaat olivat hiljaisempia verrat-
tuna espoolaisiin oppilaisiin. Syyna tahan voi olla pitka aika Friends- ohjelmasta, silla
nuoret kavivat ohjelman lapi vuosi sitten. Toinen mahdollinen syy lyhytsanaisiin vas-
tauksiin voi olla koulun vahvan maahanmuuttajataustan takia: Ei ole varmaa, kuinka
hyvin oppilaat ymmarsivat kysymykset. Kysymykset olivat ehka liian pitkia ja kaiken
lisdksi en osannut huomioida aikaisemmin mainittua kaksiosaisen kysymyksen vaiku-
tusta. Toisaalta, jos Friends- ohjelmaa ei muisteta, niin kertooko se jotakin? Positiivi-
set tunteet edistavat oppimista (Kokkonen 2010, 98) ja jdavat paremmin muistiin ih-
mismielessa. Ehka Friends ei aiheuttanut niin suuria kokemuksen ja elamyksen tun-
teita, niin ettd se muistettaisiin viela vuoden paasté. Erds oppilas oli kuitenkin osallis-
tunut aikaisemmin ala-asteella Friends- ohjelmaan. Han muisti pari tehtavdad melko
tarkasti ala-asteelta saakka, ja vertaili niitd yla-asteen ohjelman kanssa: Ylaasteella
oli vAhemma&n kotitehtavid ja asiat kaytiin 1api kiireen kanssa. Vaikka héan oli ainoa

kaltaisensa tapaus, niin on tamé& merkittava tieto otoksen kokoa ajatellen.
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5.1 Tylsat tunnit?

Kyselyn ensimmaisessé osiossa annettiin erilaisia adjektiiveja sille, millaisia Friends-
tunnit olivat. Vaihtoehdot piti punnita valitsemalla Likertin asteikosta itselleen sopiva
numero, mika sopi adjektiiville. Espoon koulussa kyselyyn osallistuneet oppilaat oli-
vat eniten samaa mielta siita, etta tunnit olivat tylsia, ja toisena tulee adjektiivi turha.
Samat adjektiivit nousevat esille Helsingin koulun oppilaiden vastauksissa kuin Es-
poon koulussakin, eli tunteja pidettiin p&aosin turhina ja tylsind. Aikaisemmin toteute-
tuissa kyselyissa oppilaat ovat kriittisessd palautteessa kertoneet tuntien olevan
my0s tylsia ja ettei ohjelmassa oppinut mitddn uutta (Pennanen & Joronen 2007, 28;
Gerkman ja Sykko 2010, 96). My6s minun kyselyssa koskien Friends- oppituntien
siséllosta sekd avoimissa kysymyksissa oppilaat nostivat tuntien ja tehtavien tylsyy-

den esille.

Haastatteluissa kuvailtin enemman tunteja ja tunneilla tehtavia harjoituksia, jolloin
tylsyys sai kattavammin perusteluja. Tylsyys johtui haastattelujen mukaan tehtavien
yksipuolisuuden takia ja tuntien sanottiin olevan joka kerta samanlaisia: Ohjaaja
ikdan kuin luennoi oppilaille ja oppilaat kirjoittivat oppituntien sisallét vihkoon. Yksi-
toikkoiset toistuvat tehtdvat alensivat motivaatiota oppilaiden kohdalla, silla tehtavéat
olivat aina hyvin samanlaisia ja niiss& paaosin vain kirjoitettiin. Toiminnalliset harjoi-
tukset olisivat olleet nuorten mielesta kivempia ja kysyttdessa parannusehdotuksia
mainittiin oppilaiden parempi innostaminen seka ryhmatdiden lisddminen tunneilla.
Haastattelussa kerrottiin, kuinka sisallot tulisi esittdéd mielenkiintoisemmin, esim.
draamamenetelmid kayttden. Haastatteluissa nostettiin esille myds se, etta asiat oli-

vat jo ennestaan tuttuja.

Palautteessa kerrottiin paljon ohjaajista ja heidan tavastaan ohjata tunnit. Haastatte-
luissa etenkin kerrottiin ohjaajien tavasta kohdella nuoria ja heidan tavastaan palkita
nuoria. Nuoret kertoivat myds ohjaajien kayttdneen vahan toiminnallisia harjoitteita
tunneilla, ja tunneilla piti kirjoittaa melkein koko ajan. Palautteessa mainittiin myos
siita, kuinka ohjaajat saattavat tulla myohassa: Se antaa oppilaille tunteen, ettd edes

ohjaajat eivat valitd ohjelmasta ja sen toteuttamisesta luokalle. Ohjaajia kuvattiin
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tiukkapipoisiksi ja heiddn reagointiaan oppilaiden vahaiseen viittaamiseen koettiin
negatiiviseksi. Osa nuorista ei pitanyt ohjaajien tavasta palkita tai kohdella heita:

” Sit must tuntu et meit kohdeltii vaha niinku koirii siel -- Aina ko teki jotai ni se
sano hyva hyva ja jonku nimen ja heitti karkin sille. Sen ma tunsin itse vaha jo-
pa loukkaavana” (Oppilas haastattelussa, Espoo)

” Sit ne piti meit jonai ongelmaluokkana -- Ne vaa rages meille koko ajan, et
miks te ootte ni tyhmii oppilait. Okei ei ehk noi suoraa mut... (toinen oppilas)
Vihjaili.” (Kaksi oppilasta haastattelussa, Espoo)

Tuntien ollessa tylsia ja samanlaisia joka kerta nuoret turhautuivat siité ja nain moti-
vaatio laskee. Motivaatio oli laskenut hyvin paljon kyselyyn osallistuneiden oppilaiden
kohdalla, jonka voi todeta maininnoista lopettaa ohjelma kysyttdessa avoimissa ky-
symyksissa Friends- ohjelman muuttamisesta: Yhteensa 20 oppilasta kertoi tekevan-
sa niin, jos olisi mahdollisuus. Kysyttdessa mika ohjelmassa oli turhaa moni oppilas
vastasi yksinkertaisesti kaiken olevan turhaa. Turhautumisen tunne selittyy mm. oppi-
laiden kuvauksesta Friends- ohjelman ohjauksesta, kaytdnnon tehtévista ja niiden

epakaytannoéllisyydestéa arjessa:

“Jos pettyy omaa suorituksee, joka on iha sillai normaalii, et sité tapahtuu usein
ja sillee, mut en makaa mee kotii jos oon pettyny johonki ja piirran taulukkoo sii-
ta et mitd mun pitas tehd” (Oppilas haastattelussa, Espoo)

"oikeassa eldmésséa kukaan ei jda miettimaéan hmm, tdma on ollut friendsissa,
nyt osaan toimia oikein” (Erds vastaus kysymykseen "Mika oli huonoa tai turhaa
Friends- ohjelmassa”, Espoo)

Positiiviset tunteet edistavéat oppimista ja ajattelutydtd. Jos oppiminen tapahtuu nega-
tiivisin tuntein, ei opittu asia jaa mieleen hyvin: Helsingin koulun oppilaat vastasivat
Likertin asteikossa, etteivat tunnit olleet mieleenpainuvia, ja tylsyydella saattoi olla
vahva osa muistamisessa. Kokkonen (2010) ja Jalovaara (2003) painottavat tuntei-
den merkitystd oppimisessa ja muussa kognitiivisissa toiminnoissa. Ohjaajalla on
suuri merkitys tuntien toteuttamisessa ja hdn on avainasemassa ohjatessaan tunteja
niin, etta ne ovat mielenkiintoisia ja kivoja nuorille. Hanella on kaytettavissddn omat
ammatilliset pedagogiset ratkaisunsa sekad niiden apuna ja taydennyksena Friends-
ohjaajan opas, jossa esitellaan monia erilaisia seka toiminnallisia tapoja vetaa oppi-

tunnit.
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5.2 Friends- ohjelmasta opitut asiat ja positiivinen palaute

"(Tunnit) Oli kivoja, kun sai tehda erilaisia juttuja ettei ollut oikeesti sitd kunnon
oppituntii, vaan oppi hauskalla tavalla kaikkee uutta” (Oppilas haastattelussa,
Helsinki)

Vaikka moni kuvasi tunteja tylsiksi ja turhiksi, osa oppilaista piti tunneista sen erilai-
suuden ja sisallon takia. Kun kysyin kyselyssa avoimena kysymyksena, etta opitko
jotain, niin monenlaisia vastauksia kertyi. Oppilaat kokivat oppineensa konkreettisia
toimintamalleja, kuten toimintasuunnitelman tekeminen haasteellisen tilanteen edes-
sa tai mielikuvaharjoituksia. Friends antoi ja opetti elamanhallintaan liittyvia taitoja
oppilaille, ja niitd kuvattiin molempien koulujen haastatteluissa ja kyselyissa hyvin.
Oppilaat kertoivat ohjelman antaneen eniten neuvoja riitatilanteiden kasittelemiseen
seka tavoitteiden asettamiseen.

Oppilaat kertoivat oppineensa olemaan ylpeité ja palkitsemaan itsensa onnistuessa,
huolehtimaan ystavyyssuhteista paremmin, rentoutumaan, ajattelemaan positiivi-
semmin ja tunnetaitoja. Erityisesti empatian kyky nousi esille kyselyjen vastauksista
ja haastatteluista. Empatian kyky nostettiin haastatteluissa esille, eli kuinka ymmarre-
taan kaveria, hanen tunteita ja tilanteita tai sitten omaa aitid nuoren purkaessa kiuk-
kuaan hénelle. Empatia on yksi merkittdva alue tunnetaidoissa ja niité pidettiin tar-
kein& haastattelussa.

“Eiks siin ollu puhetta empatiastaki? En ny kauheen tarkast kerro mut yhel po-
jalla tdssa on kayny yks ikava juttu ni enne en ollu kovinkaan empaattinen muit
kohtaan mut nyt hanta kohtaan pystyn miettimaan milt must tuntuis jos ma olisin
hénen tilassaan” (Oppilas haastattelussa, Espoo)

Rentoutuminen ja Nyt on palkinnon aika olivat parhaimpia osioita oppilaiden mieles-
td. Rentoutuminen taitona mainittiin muutenkin useasti kyselyjen vastauksissa, kun
oppilaat kertoivat ohjelmasta opituista asioista. Pennasen ja Jorosen (2007, 27) pilot-
tihankkeen loppuraportissa oppilaat nostivat rentoutumisen tarkeimmaksi opituksi
asiaksi. Koulupaivat ovat pitkia ja paivan aikana oppilaat saavat valtavan méaaran

informaatiota, joten koulunkaynti kay tana paivana tyosta. Pysadhtyminen ja rentou-
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tumisharjoituksen tekeminen koulupaivan aikana on varmasti tervetullutta oppilaiden
mielestad. Koulu vaatii paljon aktiivisuutta oppilailta, ja tulevassa tydelamésséakin on
hyva osata rentoutumisen taito. Myds itsensa palkitsemisen taitoa opittiin vastausten
perusteella. Toisaalta haastattelut kertovat palkitsemisen tarkoittaneen tassa milteipa
lahjomista, ja eras oppilas kertookin Espoon haastattelussa seuraavaa: "Se oli iha
kiva et me saatii edes jotai, mut sit se oli sillee et tuntu et ne lahjo meit tekee niit (teh-
tavid)”. Karkin heittelysta puhuttiin aikaisemminkin, josta tuli oppilaalle niin sanottu

koiramainen olo.

Tunnetaidot ja niiden osaaminen koettiin tarkeaksi kyselyjen vastausten perusteella.
Kyselyssa suurin osa avoimiin kysymyksiin vastanneista oppilaista piti tunnetaitoja
merkittavina ja etta niita tarvitaan joka paiva. Oppilaat perustelivat tunnetaitojen joka-
paivaisen tarpeen muun muassa silla, etta joka paiva koetaan tunteita, ja ettei ilman
tunteita osaa ilmaista itseddn. Vastauksissa oppilaat kertoivat myds, kuinka tarke&aa
on osata tunnistaa tunteita, ja omien tunteiden lisaksi pitdd osaa tunnistaa ja ymmar-
tda muiden tunteita ja kayttaytya niiden mukaan. Helsingin Arabiankoulun oppilaatkin
kertovat muutaman vuoden takaisessa lehtihaastattelussa, kuinka tarkeda on ollut
oppia ymmartamaan ja kasittelem&édn oman ja toisen kaverin pahaa oloa (Veivo
2007). Oppilaat tdssa kyselyssa ja haastattelussa puhuivat siitd, kuinka joka paiva
koetaan tunteita ja niitd pitaa kasitelld, ja siksi tunnetaidot ovat tarkeitd. Haastatte-
lussa oppilaat mainitsivat myoés oppineensa avoimuuden tarkeyden: Aina pitda olla
olemassa joku luotettava henkild, jolle puhua omista tunteistaan peittelematta niita.

5.3 Tehtavat ja vanhempien osallistuminen ohjelmaan

Tehtavat saivat osakseen paljon palautetta. Oppilaiden vastausten mukaan tehtavat
tuntien aikana olivat yksitoikkoisia, aina samanlaisia ja etta ne sisalsivat lilkkaa kirjoit-
tamista. Oppilaat kertoivat myds, ettd aikaa oli varattu liian vahan tehtavien suoritta-
miseen. Haastatteluissa kerrottiin, kuinka piti tehda liian paljon tehtavia liian lyhyessa
ajassa. Tama nakyi myos oppilaiden vastauksissa, kun kysyttiin mita he muuttaisivat

ohjelmassa: Varattaisiin enemmén aikaa tai sitten vdhennetdan tuntitehtavien maa-
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raa. Varaamalla enemman aikaa tehtavista voitaisiin keskustella rauhassa ja niiden

tekeminen ei olisi pakonomaista nuorille.

Kotitehtavien maara koettiin joltain osin myos suureksi, mika oppilaiden mukaan hei-
kensi motivaatiota Friends- ohjelman suhteen. Siitd huolimatta kyselyjen tulokset
nayttivat, ettd kotitehtavat kuitenkin tehtiin usein tai joskus, ja vain pieni osa vastaa-
jista ei tehnyt koskaan tehtavia. Se, miksi tehtavia tehtiin, onkin toinen kysymys. Hel-
singin koulun oppilaat vaikuttivat haastattelujen mukaan tyytyvaisilta kotitehtavien
suhteen, mutta Espoossa sen sijaan koettiin tehtdvamaara aivan liian suureksi. Es-
poon haastatteluissa kerrotaan, kuinka ohjaaja palkitsee karkilla, jos kotitehtavat oli
tehty. Friends- ohjelman alussa ohjaajat kertoivat antavansa myds suuren palkinnon
lopuksi niille, jotka ovat tehneet suurimman osan annetuista kotitehtavista. Taméa pal-

kitseminen saattoi vaikuttaa tehtavien tekoon espoolaisten oppilaiden kohdalla.

Suurin osa oppilaista teki tehtavat yksin kotona ja muutama teki vaihtelevasti joskus
yksin ja joskus vanhemman kanssa tehtavia. Vain yksi oppilas kaikista vastaajista oli
vastannut tekevansa kotitehtavia usein vanhempien kanssa. Tosin Espoon ja Helsin-
gin koulujen valilla oli eroja. Helsingin oppilaat olivat pddosin tekemattéa kotitehtavia,
mika selittyi haastattelussa silla, ettei niitd melkein koskaan annettu. Espoossa sen
sijaan padosa oppilaista teki kotitehtavia, johtuen varmaankin ohjaajan painostukses-

ta tai karkin saamisesta palkintona siita.

Kyselyssa ilmeni my6és vanhempien osallistuminen kotitehtavien tekemiseen. Ohjel-
massa painotetaan vanhempien osallistumista Friends- ohjelman toteuttamiseen ko-
tona auttamalla tehtavien kanssa ja keskustelemalla Friends- aiheista. Haastateltuani
hieman koulujen Friends- yhteyshenkil6ja jai sellainen kuva, ettd vanhempia on vai-
kea saada aktiivisesti mukaan ohjelman toteuttamiseen. Vanhempainiltoihin on osal-
listunut melko vahan vanhempia kuuntelemaan ja keskustelemaan Friends- ohjel-
masta. Téalle passiivisuudelle on vaikea alkaa erittelemaén syita. Kotona voidaan aja-
tella, etta koulu ei tarvitse vanhempien apua edistddkseen ohjelman toteutumista,
mutta se olisi painvastoin erittain tarkeaa. Kotona keskusteleminen toimii ikaan kuin
tuntien kertaamisena, ja kodin tuen my6ta nuorikin oppii arvostamaan ohjelmassa

esiintyvia asioita ja taitoja.



32

Kotona ei kyselyjen mukaan muutenkaan tapahtunut muutoksia Friends- ohjelman
jalkeen. Oppilaat eivat Helsingissé eika Espoossa kokenut perheen sisdisessa kes-
kustelukulttuurissa muutoksia, eika kaverisuhteissa tapahtunut muutoksia suurimman
osan mielestda. Muutama maininta tuli kaverisuhteiden muutoksesta, mutta haastatte-
luissa oppilaat eivat uskoneet sen johtuneen Friends- ohjelmasta. Tosin avoimuudes-
ta uusia kavereita kohtaan puhuttiin, ja haastatteluissa oppilaat ajattelivat ohjelmalla

olleen siihen vaikutusta.

5.4 Oppilaiden kehittamisehdotukset

Kerasin kyselyn ja haastattelun avulla oppilailta kehittAmisehdotuksia. Kyselyssa esi-
tin avoimena kysymyksenda, onko tarvetta muuttaa Friends- ohjelmaa. Helsingissa
paaosin vastattiin ohjelman pidettavan sellaisenaan kuin nyt on. Suurin osa Espoon
koulun oppilaista sen sijaan muuttaisivat ohjelmaa jollakin tavalla: Enimmakseen oh-
jelmaa muutettaisiin tehtavien seké toteuttamisen osalta. Kuten aikaisemmin sanoin,
moni olisi my@s lopettanut ohjelman kokonaan, mutta aikaisemmat tutkimukset ja
tadssa palautteessa annetut positiiviset palautteet seka ohjelmasta etta tunnetaitojen
merkittavyydesta kertovat ohjelman olemassaolon tarpeesta. Friends- ohjelmaa tarvi-
taan taman paivan kouluihin edistamé&an oppilaiden mielen hyvinvointia ennaltaeh-

kaisemalld masentuneisuutta ja ahdistuneisuutta.

Oppilaiden mukaan tehtavien tulisi olla monipuolisempia ja toiminnallisempia, niille
tulee varata paremmin aikaa ja kotitehtavia pitdisi antaa tulevaisuudessa vahemman.
Erilaisia tehtavid ja harjoitteita sisaltava tunti pitaa mielenkiinnon tason korkealla ja
vireystilan koholla. Toiminnallisilla harjoitteilla edistettaisiin oppilaiden aktiivisuutta ja
nain kokemuksellisen oppimisen kautta vahvistetaan taitojen omaksumista omaan
toimintaan. Toiminnallisten harjoitusten avulla oppilaat myods paasisivat lahemmas

tilanteen tuomaa tunnetta, niin kuin erés oppilas kertoo haastattelussa:

” Vois enemmén esittédé, et ois enemméan ryhmétysta, mis ymmaértas sen tilan-
teen oikeesti, ko jos mé luen vaa paperist jonku et muut kaverit on lahteny lef-
faa ja ne ei kutsunu sua mukaan, ni ma olisin et mita valii, mut jos oikees el&-
mas sillai tapahtus ni se alkais harmittaa. Et niis ei oikee kuvailtu yhtaa, et oli
vaa yks lause, ja siit sit keksii niit juttui taas, et mite sé& késittelet sitd” (Oppilas
haastattelussa, Espoo)
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Oppilaat toivoivat myos tulevaisuudessa ohjaajien olevan ymmartavaisempia heita
kohtaan. Empatian kykya tarvitaan ohjaajalta ohjelman toteuttamisessa, jotta taataan
parhaat mahdolliset tulokset (Barrett 2007, 15) Ohjaajan asenteella on merkitysta
siihen, kuinka nuori suhtautuu kasiteltavia aiheita kohtaan. Haastatteluissa kerrottiin,
kuinka tiukkapipoisesti ohjaajat asennoituvat nuoria kohtaan Friends- tunneilla ja op-
pilaat saivat aina kuulla nuhtelua, jos tehtavat olivat tekemétta tai tunnilla ei viitattu.
Onhjaajilta kaivattin mydés enemman positiivista palautetta, silla oppilaat eivat koke-
neet saavansa sita tarpeeksi. Friends- ohjelmassa painotetaan positiivisen palaut-
teen antamista tuntien onnistumisen kannalta (Barrett 2007, 15). Mainintaa tuli myos
siitd, ettd ohjaajat voisivat jattda ylimaaraisen karkin jakamisen pois. Kannustaminen

voisi ja tulisi tapahtua elein ja positiivisin sanoin.

Muutama maininta ohjelman toteuttamisajankohdasta tuli oppilailta, ja se perusteltiin
kyselyissa ja haastattelussa hyvin. Ohjelma pitéisi oppilaiden mielesta toteuttaa ai-
kaisemmin ala-asteella. Ylaasteikdisille on vastausten mukaan turhauttavaa pitaa
tallaisia tunteja ja ohjelmia, koska etenkin 9. luokalla on paljon muuta ajateltavaa:
Muihin oppiaineisiin pitaisi antaa oma suuri panos, jotta arvosanat olisivat hyvia ha-
keakseen ammattikouluun tai lukioon. 9.- luokkalaiset perustelivat ohjelman olevan
tarpeeton heille, koska luokkahenkea on kuulemma vaikea kehittaa ja parantaa enaa

silloin.

6 ARVIOINNIN TULOSTEN YHTEENVETO

Alussa esitin kolme kysymysta, jotka toimivat arviointini pohjalla tdssa opinnaytetyds-
sa. Ne kasittivat tavoitteiden ja pddmaarien saavuttamista, ohjelman vaikutuksia ja
ohjelman parantamisen mahdollisuuksia eli mahdollisia kehittdmisehdotuksia.
Friends- ohjelman tavoitteina on vahvistaa kodin keskustelukulttuuria, saada van-
hemmat mukaan aktiivisesti ohjelman toteutukseen kotona seka edistaa sosiaalisia -
ja tunnetaitoja. Kodin keskustelukulttuurista puhuttaessa voidaan kyselyjen tulosten
avulla todeta, etta tulevaisuudessa pitda panostaa enemman vanhempien aktivoimi-

seen: Monet vastasivat toki tehneensa kotona Friends- kotitehtavia, mutta p&aéosin
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yksin eika vanhempien kanssa. Vanhempien osallistuminen vanhempainiltoihinkin oli
osan koulujen Friends- yhteyshenkildiden mukaan vahaistd. Vanhemmille pitda siis
tiedottaa ja kertoa ohjelmasta tehokkaammin seka painottaa heille heidan yhteistyén
merkityksestéa koululle seké ohjelmalle. Ohjelman arvot ja taidot saadaan nuorille va-
litettya sek& edistettyd paremmin, jos kotonakin kaydaan keskustelua Friends- aiheis-
ta ja tehtavista. Vanhempien ymmartava ja kannustava malli aiheita kohtaan edistaa

nuoren oman ajattelumallin kehittymisté ja nakékulmien laajentamista.

Friends- ohjelman tavoite sosiaalisten- ja tunnetaitojen kohdalla nuoret kokivat saa-
neensa lisda taitoja. Kyselyissé ja haastatteluissa nuoret kertoivat taitojen olevan tar-
keité ja nuoret osasivat perustella niiden kayttda ja tarvetta. Osa sanoi oppineensa
kaytannon harjoitteissa uusia asioita ja he pystyivat kertomaan arkipaivan tilanteita,
joissa taitoja voidaan kayttaa. Riitatilanteissa kayttaytyminen oli eniten mainittu asia,
jonka nuoret kokivat oppineensa katsomaan uudesta naktkulmasta, eli toisen osa-
puolen asemasta. Empatia kykya opittin haastattelujen perusteella kayttamaan
muissakin tilanteissa. Empatian lisaksi opittiin muita tunnetaitoja, kuten omien tuntei-
den kasitteleminen ja ymmartaminen. Voimme siis todeta tassa, ettéa Friends on on-
nistunut tavoitteessaan edistdd nuorten sosiaalisia - ja tunnetaitoja. Ohjelma on vai-
kuttanut nuoriin, mikd antaa ohjelman vaikutuksiin liittyvaan arviointikysymykseen

positiivisen vastauksen.

Kyselyssa kysyin, ettd onko ohjelman jalkeen tapahtunut jotain muutoksia kotona
keskustelukulttuurissa tai kaverisuhteissa. Kodin keskustelukulttuurin vahvistaminen
oli myds yksi tavoite, ja palautteen mukaan se ei toteutunut suurimman osan kohdal-
la: Kodin keskustelukulttuurikysymykseen suurin osa vastasi, ettei ole jutellut kotona
enemman perheen kanssa ohjelman jalkeen. Vain muutama koki perheen siséisen
keskustelukulttuurin muuttuneen avoimemmaksi. Moni vastasi myos, ettei ole samaa
eikd eri mieltd.. Emme tosin tieda, mika "ei samaa eika eri mielta”- vastaajat todella
ajattelivat, emmeka tieda kuinka hyva ja avoin keskustelun ilmapiiri perheessa vallitsi
jo ennen Friends- ohjelmaa. Kuitenkin, ohjelma ei ainakaan ole vaikuttanut kodin
keskustelukulttuuriin nuorten mielestd. Myds kaverisuhteet pysyivéat oppilaiden mu-
kaan paaosin samanlaisina ohjelman jalkeen. Muutama oli vastannut kyselyssa ka-
verisuhteiden parantuneen ja uusia kaverisuhteita oli luotu Friends- ohjelman jalkeen.

Haastattelussa parin oppilaan kohdalla asia oli nain, mutta he eivat kokeneet ohjel-
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malla olleen vaikutusta siihen. Muutama muu koki ohjelman vaikuttaneen uusiin ka-

verisuhteisiin, ja ettd ohjelma oli parantanut avoimuutta uusia kavereita kohtaan.

Palautetta pohtiessa arviointikysymysten valossa voidaan nahda ohjelman toteutuk-
sen kehittamisen tarve, silla palaute sisélsi negatiivisia viittauksia ohjelman toteutuk-
seen. Etenkin ohjaajien sek& tehtavien vaikutusta toteutukseen Kritisoitiin. Oppilaat
kertoivat kehittamisehdotuksia ohjelmalle ja ne koskivat pddosin ohjelman toteutta-
mista, tehtavia ja ohjelman ajankohtaa. 9.luokkalaiset kertoivat ohjelman olevan tur-
ha heille, silla he kokivat olevansa liian vanhoja ohjelmalle ja ettd samoja asioita on
kayty jo aikaisemmin lapi. He myds mainitsivat, kuinka heilla on muita tarkeité asioita
mietittavana kuin Friends- tehtavien suorittaminen, esim. jatkokoulutuspaikan hake-
minen seka muiden kouluaineiden suorittaminen hyvin arvosanoin hakua varten.
Heidan mielestaan asiat sopisivat ajankohdallisesti paremmin 7.luokalle, jotkut pita-
vat myos ala-astetta parempana paikkana Friends- ohjelmalle. Aikaisemmin mainitsin

ohjelman soveliaisuudesta ylaasteelle.

Moni sanoi kotitehtavien maaran olevan liian suuri ja ettd se turhautti ja heikensi mo-
tivaatiota. Tunnin tehtavat seka kotitehtavéat olivat oppilaiden mielesta liian samanlai-
sia ja ne sisalsivat paljon kirjoittamista, mika teki niista tylsia ja turhia. Tehtavien tulisi
siis olla monipuolisempia ja mielenkiintoisempia: Aina ei jaksa kirjoittaa haaveista ja
tavoitteista, koska ne loppuvat kesken oppilailta, ja sitten on turhauttavaa keksia
paastaan olemattomia tavoitteita unelmiin. Oppilaat toivovat myds, ettei kotitehtavia
annettaisiin likaa eikéa tunnilla painostettaisiin vastaamaan, jos ei halua vastata hen-
kilokohtaisiin kysymyksiin esimerkiksi unelmista. Vahainen aika aiheutti myds painei-
ta oppilaille tehtavien suorittamisessa, siis oppilaat toivovat enemman aikaa tai va-
hemman tehtavia tunneille: Tehtavien tekeminen olisi paljon mielekkddmpaa ja vas-

taukset olisivat enemman pohdittuja ilman stressia ajan riittavyydesta.

Tehtavien sisallosta puhuttaessa huomasin yhden seikan. Ollessani Friends- ohjaa-
jakoulutuksessa syksylla 2012 siella painotettiin nimenomaan kannustavaan toimin-
taan sek& toiminnallisiin harjoituksiin ohjelmassa. Innostavalla ohjaamisella ja toimin-
nallisuudella saataisiin nuoret innostumaan aiheesta ja nain kiinnostumaan omaa
mielen hyvinvointia koskevista asioista, mika edistaisi nuorten kokonaisvaltaista hy-

vinvointia ja elamanhallintataitoja. Koulutuksesta saimme mukaamme ohjaajan op-
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paan, joka oli taynné erilaisia tapoja toteuttaa tunnit sek& toiminnallisesti etta keskus-
tellen. Eli Friends- ohjaajakoulutuksen puolesta ei ole puutetta toiminnallisten harjoi-
tusten tarjoamisessa. Jotkin ohjaajista eivat nuorten mukaan jaksaneet panostaa tun-
tien toiminnalliseen ohjaukseen, vaan he saattoivat tulla myoéhéassa ja pitivat tunnin

samoja oppituntirutiineja kayttaen.

Onhjaajien innostaminen ja motivointi Friends- tuntien toteuttamiseen tarvitsee vahvis-
tusta. Palautetta tutkiessa valittyi ohjaajien valinpitamaton tunne seka nuorten koke-
ma tylsyys ja mielenkiinnottomuus Friends- tunneilla. Nuorten mielesta asiat tulisi
esittdd mielenkiintoisemmin ja varaten enemman aikaa niille. Tunneilla oli tiukka ai-
kataulu ja etenkin Espoon koulussa piti kirjoittaa suuri maara asioita vinkoon, koska
luokille oli varattu vain yksi tyokirja luokalle. Ohjaajilta toivotaan tulevaisuudessa
enemman karsivallisyytta ja ymmarrysta nuoria kohtaan: Etenkin Espoon koulun op-
pilaat kokivat, ettd monella tunnilla heita nuhdeltiin ja ohjaajat menettivat hermot tur-
han helposti heidan kanssaan. Ohjaajien koulutukseen tulisi siis panostaa. Kuinka
taataan ohjaajien innostus ja motivaatio tuntien toteuttamisessa? Koulutus kesti yh-
den paivan, mutta riittaako se tassa tapauksessa takaamaan laadukkaan koulutuk-
sen ja tulevien Friends- ohjaajien innostavan ammattitaidon? Koulutuksen sisaltoa

tulisi ehk& muuttaa, mutta milla tavalla?

Tunnekayttaytymisen perusmekanismeihin kuuluu se, ettd tunteet tarttuvat. Vuoro-
vaikutuksessa toisen osapuolen kayttdytyminen ja eleet aiheuttavat vastaanottajalle
tiettyja reaktioita seka tunteita. Opettajalla ja ohjaajalla on siis suuri merkitys opetta-
essa nuoria: Jos on itse aidosti innostunut ja kiinnostunut aiheesta niin oppilaatkin
mité ilmeisimmin innostuvat laadukkaan ja innostavan opetuksen johdosta ja sisaista
motivaatiota kehittyy aihetta kohtaan. Oppiminen on mielekkddmp&a, jos on aitoa
kiinnostusta aihetta kohtaan. (Jalovaara 2003, 28, 41) Ohjaajien siis tulisi olla aidosti
innostuneita ja motivoituneita aihetta kohtaan, jotta tunnit olisivat arvojaan edistavia
ja nuoria kohtaan positiivisemmat. Kansainvalisten tutkimusten mukaan ohjelmasta
saatavat tulokset ovat parempia, jos ohjaajat ovat innokkaita asiasta ja haluavat
omistautua sille (Tuominiemi 2010, 233). Ohjaajakoulutuksessa pitéisi motivoida
enemman ohjaajia ja kertoa heille ohjaajan merkityksesta nuorille ja ohjelman toteu-
tukselle. Myds toiminnallisten harjoitteiden kayttdminen pitdisi perustella ohjaajille

paremmin, jotta ymmarrettaisiin niiden kayttotarkoitus.
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Yksi varsinainen kehittdmisehdotus voisi olla laatukriteeristd ohjelman toteutukselle.
Aseman Lapset ry:n Friends- ohjelman lisenssisopimuksessa kerrotaan tavoitteista
toteutuksen suhteen, ja siella on maininta ohjaajan omasta sitoutumisesta ja motivoi-
tumisesta Friends- tunnin ohjaamiseen. Ohjelman toteuttajalla tulisi olla tarpeeksi
resursseja ja omaa motivaatiota toteuttaa ohjelmaa (aikaa suunnitteluun ja toteutuk-
seen, mahdollinen tydpari jne.) eli kaytanndssa tarkoittaa taustayhteison tukea. Ole-
massa olevan kriteeriston avulla taattaisiin Friends- ohjelman laadukas toteutus, jol-
loin my6s tavoitteet saavutettaisiin ja ohjelman todellinen tarkoitus toteutuisi. Ohjel-
man laadukkaan toteutuksen tavoitteiden saavuttamista ja seurantaa voisi kehittaa.

Friends- ohjelman kehittamisella taattaisiin ohjelman arvojen ja tavoitteiden toteutu-
minen. Nuoret kertoivat positiivisiakin asioita ohjelman toteutuksesta, ja aikaisemmat
tutkimukset osoittavat ohjelmalla olevan vaikutusta, joten ohjelman jatkaminen ja ke-
hittdminen on erittdin suotavaa. Oppilaiden havainnot ja positiiviset kokemukset an-
toivat nayttoa siita, ettd ohjelma tulisi jatkaa olemassaoloaan ja laajentaa toimintaan-
sa. Ohjelma sisaltaa ja kasittelee sellaisia elaménhallinnallisia asioita, joilla on paino-
arvo kasvanut nykyisessé kasvatuksessa. Laadukkaasti toteutettuna ohjelma on to-
dellinen apu koululle ja kasvatuksessa. Kasvatukseen ja opetussuunnitelman perus-
tavoitteisiin kuuluu yksilén kokonaisvaltaisen kasvun ja elamanhallinnan kehittymisen
tukeminen, ja Friends toisi sisallolla&n ydinkohdat tavoitteesta erikseen esille muista
oppiaineista: Nain ne eivat jad koulujen resurssien pakottamina muiden kouluainei-

den varjoon (Aseman Lapset ry 2012b).

Tunnetaidoista erikseen puhuttaessa nuoret padosin pitivat niita tarkeina ja he perus-
telivat niiden jokapaivaisen tarpeen: Vain pieni osa vastaajista ei tuntunut ymmarta-
van tunnetaitojen kasitettd. Yleisesti Friends- ohjelmasta puhuttaessa taas nuoret
pitivat ohjelmaa turhana, vaikka ne tarkeat tunnetaidot ovat yksi keskeinen osa oh-
jelmaa. Tama kertonee siita, kuinka ohjelman toteutus ei ole ollut parasta suoritusta
ohjaajilta, jos kerran nuoret kokivat ohjelman hyvinkin tylséksi ja mielenkiinnottomak-
si. Toisaalta nuoruuden ikavaiheeseen kuuluu ehké auktoriteettia vastaan kapinoimi-
nen, ja koulu, jossa Friends pa&osin toteutetaan, on yksi suurimmista auktoriteeteista

nuoria vastaan. Voidaan myos miettia sita vaihtoehtoa, ettd onko ohjelma sovelias
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ylaasteikaisille nuorille, ja pitaisikd ohjelma pitd& vain ala-asteikaisille ja paivakodille

suunnattuina.

Ohjelmassa itsesséan ei ole siis moitittavaa, silla se omaa hienoja ja tarkeita arvoja
elamasta. Ohjelman toteutus kaipaa seurantaa palautteen mukaan. Laatukriteeriston
avulla ohjelman toteutusta pystyttaisiin seuraamaan ja nain varmistamaan, etté toteu-
tus sekéd ohjaaminen ovat laadukkaita. Friends on tarkea tytkalu kouluille elaméanhal-
lintataitojen edistamiselle, mutta vaarin kaytettyna ja toteutettuna siita voi olla enem-
man haittaa kuin hy6tya. Seurannan kehittamisella taattaisiin laadukas ohjelman to-
teuttaminen, jonka avulla pystytddn edistamaan taitoja, joita nykypéivan nuoret tarvit-

sevat.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Koulu Luokka

Ympyrdi mielestasi sopivin vaihtoehto
1= Taysin erimieltd 2=Eri mieltd 3= Ei samaa eika eri mieltda 4= Samaa mieltda 5= Taysin samaa
mielta

Friends- tunnit olivat

a. Kivoja 1 2 3 4 5
b. Hyddyllisia 1 2 3 4 5
c. Tylsia 1 2 3 4 5
d. Mielenkiintoisia 1 2 3 4 5
e. Innostavia 1 2 3 4 5
f. Turhia 1 2 3 4 5
g. Mieleenpainuvia 1 2 3 4 5
Friends- tunneilla kasitellyt asiat olivat mielenkiintoisia 1 2 3 4 5
Opin Friends- tunneilla uusia asioita 1 2 3 4 5

Friends- ohjelman (kaikki 10 tapaamiskerran) jalkeen...
Olen jutellut enemman perheenjasenteni kanssa 1 2 3 4 5

Kaverisuhteeni ovat parantuneet ja olen saanut uusia kavereita 1 2 3 4 5



2.

d)

e)
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Mik&/Mitka Friends- taidoista olivat mielenkiintoisimpia ja hyddyllisimpi&d? Rastita
Fiilikset
Rentoutuminen

Itse osaan ja voin vaikuttaa olooni (mm. punaiset ja vihreét ajatukset, sisdinen puhe)

Etsi ratkaisuja, askel askeleelta (ratkaisujen etsiminen haasteellisiin tilanteisiin ja niiden
toteuttaminen askel kerrallaan)

Nyt on palkinnon aika

Duunaa harjoituksia (soveltaminen)

OO 0O 0O ot

Sinut itsesi kanssa, pysy rauhallisena (soveltaminen)

Ympyrdi sopiva vaihtoehto

Tein Friends- kotitehtavia kotona Usein Joskus En koskaan
Jos usein/joskus, tein kotitehtavia Vanhempien/ muun aikuisen kanssa
Yksin

Joskus yksin, joskus vanhempien kanssa

Vastaa kysymyksiin omin sanoin paperin toiselle puolelle
Mitd asioita olet oppinut Friends- tunneilla?

Onko Friends- ohjelmasta ollut hy6tya sinulle? Jos voit, mainitse tilanteita, joissa olet paassyt
kayttamaan Friends- taitoja

Mika oli huonoa tai turhaa Friends- tunneilla?

Jos sina saisit paattaa Friends- ohjelman toteuttamisesta luokassa, tekisitkd jotain toisin? Mita?

Ohjelman ensimmainen osio “Fiilikset” kasitteli tunteita ja tunnetaitoja. Mitd ne merkitsevat sinulle?
Ovatko ne mielestési tarpeellisia paivan eri tilanteissa, jos on niin miksi?

© Suuri Kiitos vastauksista! ©



Liite 2. Puolistrukturoidun haastattelun runko

Friends- ohjelmasta...

Millaiset Friends- tunnit olivat?

Millainen ilmapiiri tunneilla oli? Miksi?

Mika Friends- ohjelmassa oli parasta? Miksi?

Mika ohjelmassa oli ikavaa, huonoa? Miksi?

Mitd mieltd olitte tehtavista ja harjoituksista? Jaiko jokin harjoitus mieleen?

Enta kotitehtavat? Teitteko niita? Teitteko niitd vanhempien tai muun aikuisen kanssa?

Mitd muuttaisit ohjelmassa? Toteuttamisessa, sisallossa?

Tunnetaidot, fiilikset...

Ensimmainen osio oli "Fiilikset” eli juttelitte ja teitte harjoituksia koskien tunteita. Mita
mielta olette siita?

Oliko kiva, miksi?
Oliko hyodyllinen, milla tavalla?

Tiedatteko "tunnetaidot’? Ovatko ne mielestanne tarpeellisia arki-tilanteisiin ja niiden
hallitsemiseen? Millainen merkitys niilla on teille ja teidan paiviinne? Missa niita tarvitaan
teidan mielestéanne?

Friends- ohjelman jalkeen...

Kaytatteko taitoja arkielaméassa? Kertokaa tilanteita

Onko kaverisuhteet muuttunut? Parantunut tai saatu uusia kavereita?

Tuntuuko helpommalta alkaa puhumaan toisten kanssa, jopa uusien tuttavuuksien?

Onko perheen sisélla tapahtunut muutoksia puhumisessa ja keskustelussa? Puhutteko
paljon vanhempien, sisarusten tai muiden perheenjasenten kanssa?

Onko perheen kanssa puhuminen helpompaa?
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Liite 3. Tulosten yhteenvedot, Espoo

70
60
50 -+
40 . e e
M 4 tai 5 (samaa mielta tai taysin
samaa mieltd)
30 -+
M3 (ei samaa eikd eri mieltd)
20 +
M 1 tai 2 (taysin erimieltd tai eri
mieltd)
10
0 -
> 2 3
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Ensimmainen osio. Friends- tunnit olivat...
70
60
50 M 4 tai 5 (samaa mielt3
tai tdysin samaa
40 e
mieltd)
30 M 3 (eisamaa eikd eri
20 mieltd)
10 M 1 tai 2 (taysin
0 | | erimielta taieri

Friends tunneilla  Opin Friends- mielts)

kasitellyt asiat  tunneilla uusia
olivat asioita
mielenkiintoisia

Friends- tuntien sisaltd
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70
60
50 A
40 -
30 A
20 A
10 +
0 -
Olen jutellut enemman  Kaverisuhteeni ovat
perheenjdsenteni parantuneet ja olen
kanssa friends ohjelman saanut uusia kavereita
jalkeen Friends- tunnin jdlkeen

M 4 tai 5 (samaa mieltd tai
taysin samaa mieltd)

M 3 (ei samaa eikd eri mieltd)

M 1 tai 2 (tdysin erimielta tai
eri mieltd)

Friends- ohjelman jalkeen
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Liite 4. Tulosten yhteenveto, Helsinki

35
30 - I
25
20 +
i 4 tai 5 (samaa mieltd tai tdysin
samaa mieltd)
15 . e e
M 3 (ei samaa eikd eri mieltd)
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M 1 tai 2 (tdysin erimieltd tai eri
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Ensimmainen osio. Friends- tunnit olivat...
35
30
25 M4 tai 5 (samaa
mielta tai taysin
20 e
samaa mieltd)
15 M 3 (eisamaa eikd eri
10 mieltd)
> M 1 tai 2 (tdysin
0 | | erimielta taieri

Friends tunneilla  Opin Friends- mieltd)

kasitellytasiat  tunneilla uusia
olivat asioita
mielenkiintoisia

Friends- tuntien sisaltd
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Olen jutellut enemman Kaverisuhteeni ovat
perheenjdsenteni parantuneet ja olen
kanssa Friends- saanut uusia kavereita
ohjelman jdlkeen Friends- ohjelman
jalkeen

M 4 tai 5 (samaa mieltd tai
taysin samaa mieltd)

M 3 (eisamaa eikd eri
mieltd)

M 1 tai 2 (tdysin erimieltd
tai eri mieltd)

Friends- ohjelman jalkeen
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