VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
® .

"“. VASA YRKESHOGSKOLA
. UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Annica Saarnisto

RESEVANOR UTOMLANDS

- en jamfdrelseundersokning bland
studerande och personer i arbetslivet

Foretagsekonomi och Turism

2013



VASA YRKESHOGSKOLA
Utbildningsprogrammet for foretagsekonomi och turism

ABSTRAKT

Forfattare Annica Saarnisto

Lardomsprovets titel Resevanor utomlands - en jamforelseundersékning
bland studerande och personer i arbetslivet

Ar 2013

Sprak Svenska

Sidantal 47 + 3 bilagor

Handledare Peter Smeds

Syftet med lardomsprovet var att undersoka resevanor bland studerande och
personer i arbetslivet for att se om det finns nagon skillnad pa deras val av resor
och tjanster.

| teoridelen behandlas till storsta del konsumentbeteende och képprocessens olika
skeden resendren gar igenom vid val av resa. Férutom konsumentbeteende och
kopprocessen diskuteras olika sorters turister och turismresor. | den empiriska
delen genomfdérdes undersékningen med hjélp av en kvantitativ metod. Enkéaterna
som delades ut bland respondenterna tar upp fragor som kan relateras till den
teoretiska delen. Malet var att fA minst 50 svar av bagge malgrupperna. Av den
totala svarsmangden var 76 svar fran studeranden och 63 svar av personer i
arbetslivet.

Resultaten av undersokningen visade att det var ganska jamt mellan de undersokta
malgrupperna men pa en del punkter fanns det anda en tydlig skillnad mellan
studerande och personer i arbetslivet nar det galler resevanor utomlands. Framst
marks det pa intresset for olika sorts resor samt pa hur mycket pengar som
spenderats pa en resa och dess tjanster.

Amnesord turism, turist, konsumentbeteende, kdpprocess



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme in Tourism

ABSTRACT

Author Annica Saarnisto

Title Travel Habits Abroad-a Comparison Study among
Students and People at Work

Year 2013

Language Swedish

Pages 47 + 3 Appendices

Name of Supervisor Peter Smeds

The aim for this thesis was to investigate travel habits among students and people
at work to see if there are any difference in their choices of travel and services.

The theoretical part deals mainly with consumer behavior and the different stages
of the buying process travelers go through when choosing travel. In addition to
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1 INLEDNING

Turism &r ett brett omrade och genom tiderna har manniskan alltid utforskat
varlden och tagit sig till nya destinationer. Forr ansags resandet vara nagot lyxigt
som endast de formogna hade rad med. Idag har i princip vem som helst rad att
resa pa ett eller annat sétt tack vare att transporten har utvecklats till det snabbare
och billigare. Vart man reser, hur man tar sig fram och vad man vill géra under
resan ar individuellt for varje person men alla val man tar paverkas av manga

olika faktorer, interna samt externa faktorer.

1.1 Syfte

Syftet med lardomsprovet ar att jamfora resevanor utomlands. Jamforelsen
kommer att ske bland studerande och personer i arbetslivet. Malet med
undersokningen ar att fa fram om det finns nagon tydlig skillnad bland deras val
av resor och tjanster som tas fore och under resans gang. Som studerande har man
samre ekonomi men pa samma gang mer fritid an vad en person som arbetar har.
En person som arbetar har battre ekonomi men mindre fritid pga. arbete och
familjeliv. Har vill jag fa fram hur, nar och vart de reser samt vilka tjanster de
valjer pa destinationen de reser till, tjansterna kan vara allt fran boende till
aktiviteter. FOr att fa svar pa mina fragor kommer en kvantitativ undersékning att

goras.

1.2 Arbetets avgransningar

Eftersom turism &r ett brett omrade kommer arbetets empiriska del fokuseras
endast pa utlandsresor och resor inom hemlandet lamnas bort helt. Orsaken till det
ar den att man troligen far mer utav undersékningen nar man jamfor skillnaden
bland resevanor som kommer fram ndr man reser utomlands. Nar man reser inom
sitt hemland krévs det inte lika mycket planering och ekonomin spelar inte heller

lika stor roll som den gor nar man reser langre bort for en langre tid. |



undersokningen kommer resevanorna utomlands handla om fritidsresor sa
affarsresor lamnas ocksa bort helt. Respondenterna bland studerande har

begransats till endast yrkeshdgskolestuderande.

1.3 Arbetets upplagg

Arbetet bestdr av tva olika delar, en teoretisk del och en empirisk del. I den
teoretiska delen behandlas amnen som skall anses vara relevanta for att forsta den
empiriska delen. Mestadels diskuteras kunders konsumentbeteende och
kopprocessens olika skeden som kunden gar igenom vid val av resa. Forutom
konsumentbeteende diskuteras dven olika sorters turister och turismresor. Med
hjalp av olika figurer skall innehallet i den teoretiska delen bli tydligare och
lattare att forsta.

Den empiriska delen i mitt arbete inleds med att berétta vilket metodval som
anvants for att genomfora undersokningen. Annat som behandlas ar utformning av
frageformulér, respondenterna samt undersokningens validitet, reliabilitet och

objektivitet for att sedan redogora resultaten av undersokningen.



2 TURISM

En forklaring pa vad turism &r kan man uttrycka kort. Turism ar nar manniskor
med sina olika avsikter besoker destinationer vérlden Gver. Turism dr ett brett
omrade som omfattar manga foretag och organisationer som far ta del av
resenarers fard fran borjan till slutet. Manga lander i varlden ar beroende av
turismen eftersom den i stort sett fungerar som landets levebrdd, som t.ex. oriken i
Vaéstindien och Stillahavet. (Blom, Ernfridsson, Nilsson & Tengling 2001: 8)
Turism kan ses som ett slags mangskiftande fenomen och inom detta fenomen ror
sig manniskor fran ett stalle till ett annat, stannar och sedan forflyttar sig vidare.
(Mathieson, Wall 1992: 14) ” Turismen anses innefatta all verksamhet som avser
den tillfalliga kortsiktiga rorlighet for personer till destinationer utanfor de platser
dar de normalt bor och arbetar, och deras aktiviteter under vistelsen pa dessa
destinationer” (Middleton, Clarke 2001: 3) detta citat tar Middleton och Clarke
upp i sin bok, citatet ar taget fran The Tourism Society.

2.1 Turist

Enligt FN:s definition fran ar 1979 anser man att: “en turist dr en person som
utanfor sin hemstad bestker en annan ort for minst 24 timmar och hogst ett ar for
ett annat andamal an att skaffa sig en inkomst”. (Komppula, Boxberg 2002: 8)
Kort sagt kan man séga att en turist &r en person som besotker en destination for
avkoppling, hobbyn eller for att hélsa pa slakt och véanner. Det finns méanga olika
typer av turism samt turister och det kommer att synas bade i den teoretiska och

empiriska delen i mitt arbete.

2.1.1 Akta turist

En sakallad &kta turist ar som redan namnt en person som pa sin fritid reser bort
fran sin hemort for att besoka en destination i mer an 24 timmar. Forutom
personer som reser med avkopplande syften sa raknas man dven som en ékta turist

om man reser bort pa arbetsrelaterade resor som afférs-, kongress- och konferens



resor. Enda skillnaden &r att ordet turism och resande egentligen har olika
betydelse. Termen turism passar till de personer som reser pa fritiden medan
termen resande lampar sig béattre att anvanda nar man talar om att resa bort pa

begéran av sin arbetsgivare. (Komppula, Boxberg 2002: 9)

2.1.2 Dagsbesokare

Om man férdas till ndgon annan ort &n sin hemort men inte stannar dar 6ver natten
klassas man som en dagsbesGkare. Aven om man inte vistas pa orten lika lange
som en fritidsturist s& har aven en dagshesokare inverkan pa destinationens
naringsliv och pa sa satt kan en dagsbesokare vara lika betydelsefull som en akta
turist. Typiska dagsbesokare kan vara t.ex. kryssningspassagerare och
evenemangsbesokare. (Komppula, Boxberg 2002: 9-10)

2.1.3 Turisten idag

Idag nar man tanker pa turism och turister formodar man att man vet hur en turist
uppfor sig men det ar inte alla ganger som man tror, det uppstar ofta
missuppfattningar kring detta. De tva vanligaste ar att man tror att storsta delen av
turismen utgoérs av internationella turister vilket ar fel. En stor del av turister
varlden 6ver ar nationella. ldag ar flygplanstransport det effektivaste sattet att ta
sig fran en plats till en annan men inte vanligaste. Det ar mycket vanligt att man
tar sig fram med bil, men detta hor mest ihop med de turister som reser inom sitt
hemland. Andra vanliga missuppfattningar &r att man ser sig som en turist endast
nar man ar pa en semesterresa. Men egentligen ar man en turist oavsett nar man
reser och med vilket syfte. (Bowen, Clarke 2009: 1-2)

2.2 Turismprodukt

En turismprodukt &r en tjanst. Tjanster som ké&nnetecknas av att man inte kan

lagra eller patentera dem eftersom de ar immateriella. De kdnnetecknas ocksa av



den orsaken att de produceras och konsumeras samtidigt. Detta betyder att nar en
person ror sig fran en plats till en annan kan det komma emot negativa samt
positiva situationer som har en inverkan pd hur man upplever produkten, med
andra ord kan man sdga att en misslyckad tjanst kan man inte returnera, en tjanst
ar aven svarare att ersatta an t.ex. en vara som gatt sénder. (Komppula, Boxberg
2002: 10-11)

2.3 Olika typer av turism

Turismen kan egentligen delas in i tre foljande grupper: fritidsresor, affarsresor
och 6vriga resor. Fritidsresor & som ordet sags nagot man gor pa fritiden t.ex.
semesterresor, idrottsresor, kulturresor, shoppingresor och resor till slakt och
vanner. Syftet med dessa resor &r avkoppling och ndje. Affarsresor &r inget man
gor pa sin fritid men man raknas dock som turist och man gynnar &ven
turismnaringen pa orten. Exempel pad olika affarsresor &r sammantraden,
konferenser samt massor. Sista gruppen &r 6vriga resor och dit hor alla resor man
gor med ett annat syfte an endast avkoppling t.ex. studieresor, halsoresor och
resor med religiésa motiv. (Blom, mfl. 2001: 11-14) Férutom att det finns olika
sorters turism och resor man kan aka pa sa ar det ocksa skillnad pa massturism
och individuellt resande. Vissa personer tycker om att kdpa ett fardigt paket och
resa i grupp medan andra foredrar att ordna resan sjéalv och resa pa egen hand.

2.4 Massturism

Bohlin och Elbe definierar massturism pd foljande sétt; ”Massturism antyder att
en storre grupp manniskor reser i organiserad form till turistmal som ar speciellt
utvecklade for detta dndamal”. Turistindustrin och dess medverkare skapar och
utvecklar hela tiden nya turistattraktioner for att turismen skall véxa och
inkomsten skall 6ka. Syftet med de flesta resor var och ar fortfarande sol och bad.
(Bohlin, Elbe 2007: 44-45)



2.4.1 Charter

Chartern fick sin borjan under 1950-talet och &r idag en av de vanligaste resor
som gors. Utvecklingen beror pa att med tiden blev det snabbare och billigare
transporter samt for att vi fatt mer fritid an for 50 ar sedan. (Fritidsresor) En typisk
charterresa ar en veckas resa nagonstans och i priset hor det flyg till destinationen
samt hotellboende pa plats. Orsaken till att s manga reser med charter ar for
enkelheten. Det &r enkelt eftersom kunden koper ett fardigt paket och behdver inte
ordna nagot sjalv samt att flyget reser oftast direkt till destinationen utan extra
mellanlandningar eller byte av flygplan. (Von Seth 2001: 16) Att resa med charter
ger ocksa en viss trygghetskansla eftersom allt ar fardigt arrangerat. Charter
passar darfor bra for familjer och &ldre, yngre kanske foredrar att ordna resan sjélv

och mellanlandningar eller byte av flyg ar inget hinder for dem.

2.4.2 Kulturresor

Swarbrooke och Horner namner tva olika turismgrupper som man kan satta
samman, ena handlade om kultur och den andra om speciella intressen. Enda
sedan grekiska och romerska tider har 6nskan att fa uppleva andra kulturer varit
populért bland ménniskor i hela vérlden. Olika sorters kulturresor kan vara t.ex.
besok av kulturarvs attraktioner och destinationer, och ta del av traditionella
festivaler samt att ta del av andra kulturers mat, dryck, konst och musik. Manga
l&nder &r beroende av kulturturismen eftersom kulturturismen &r ké&rnan av
turistprodukten och kan vara enda anledningen till att turister bestker deras
lander. (Swarbrooke, Horner 2007: 33-35)

2.4.3 Shoppingresor

Shopping &r idag en av de vanligaste aktiviteter som manniskor gor nér de reser
utomlands, i vissa fall kan shopping vara en av stérsta motivationsfaktorer for val
av resa. Tack vare utvecklad transport, teknik samt utbredd anvandning av

kreditkort sa ar det lattare att ta sig langre bort hemifran for att shoppa. Timothy



namner i sin bok att Butler (1991) anser att det som knyter samman shopping och
turism kan delas in i tva olika kategorier. Den forsta kategorin ar att man rest till
en destination med shopping som huvudsakliga aktivitet. Den andra kategorin &r
dar shopping bara &r en av de aktiviteter man sysselsatter sig med under t.ex. en
strandsemester. Enligt Timothy kan motivationsfaktorerna for shoppingresor delas
I tre olika grupper: handelsvaror, destination och pris. Under faktorn handelsvaror
namner han sok efter specifika varor, souvenirer och tullfria varor. Under
destination kommer stéllen som &r populara for specifika varor eller shopping
omraden, temashopping, festivaler och evenemang samt destinationer som har
kanda gallerior. Under den sista faktorn som handlar om pris anser han att det som
kan paverka ar om priset pa en viss vara ar hog pa hemorten men lag pa
destinationen, fynd samt om sjalvaste destinationen ar billig. (Timothy 2005: 42-
44) Shoppingturism kan man eventuellt koppla samman som en del av
weekendresor eftersom weekendresor endast utspelar sig under ett par dagar samt

att man oftast reser till en storstad.

2.5 Individuellt resande och budgetresande

Enligt Cooper, Fletcher, Gilbert och Wanhill sa &r det de unga vuxna som reser
mer individuellt av den orsaken att de inte har brist pa frihet och ar nyfikna dver
nya platser och upplevelser. Eftersom ekonomin &r lagre for unga vuxna har de en
tendens att resa pa budgetresor och da ar det marktransport och sjalvbetjanings-
boende som galler. (Cooper, Fletcher, Gilbert & Wanhill 1993: 36) | denna
kategori kunde man eventuellt placera studerande eftersom deras ekonomi oftast
ar lagre och huvudsaken med resan ar att fa komma bort och inte hur lyxigt man

reser eller bor.

Swarbrooke och Horner tar upp Cohens (1972) typologier dar han anser att en
individuell massturist koper ett losare paket till skillnad fran de som reser med
charter. Koper man ett losare paket s har man inte att gora sa mycket med
grupper eller researrangdrerna och man kan fara pa hur man vill. Daremot finns
det resenédrer som syr ihop ett helt eget paket och forsoker att undvika andra

turister. Dessa resenérer kallar Cohen utforskare. (Swarbrooke, Horner 2007: 85)



2.5.1 Backpackerresor

For den som vill resa billigt passar t.ex. backpackerresor. Richards och Wilson
berattar i sin bok om en undersokning som gjorts bland studerande angaende
backpacker resor. | undersokningen kommer det fram att studerande ar ett viktigt
segment ndr det kommer till backpackerresor eftersom yngre resande &ar mer
sjalvstandiga, de reser oftare och for en langre tid. Typiska egenskaper for
backpackers &r t.ex., anvandning av billigt boende, flexibilitet, sociala kontakter
med andra resenarer, relativt lang resa samt att resorna arrangeras sjalva.
(Richards, Wilson 2004: 14-16) Oftast reser backpackers med billigare transport
som tag men det beror forstas pa vart i varlden man vill resa. Reser man langre

bort blir det troligen ett billigt flyg dit och eventuellt tdg och buss inom landet.

2.5.2 Aventyrsresor

Aventyrsturism ar ndgot som lange varit populért och blir allt mer popularare med
tiden. Personer som tar del av &ventyrsresor &r ute efter spanning och
sjalvforverkligande genom att delta i olika fysiska och mentalt stimulerande
aktiviteter. Enligt Swarbrooke, Beard, Leckie och Pomfret sd har
aventyrsturismen borjat trampa upp en nischmarknad for sig sjalva eftersom
turisten idag krdver mer unika och lockande semesterupplevelser.
Turismorganisationerna varlden 6ver har underlattat utvecklingen av &ventyrs-
semestrar genom marknadsforing och brett utbud av organiserade aventyrs-
upplevelser som t.ex. forsranning och bungee jump. ldag ar det dven vanligt att
turisten sjalv gor upp skraddarsydda dventyrsresor som passar ens behov och
onskemal. (Swarbrooke, Beard, Leckie & Pomfret 2003: 55-56)

Aventyrsturism ar ett ganska brett omrade och kan bestd av lite allt mojligt
beroende pa person till person. Vissa anser att ekoturism och aktivitetsresor hor
till gruppen dventyrsturism och andra liknande fraser kan vara “&ventyrsresor”,
“dventyrsrekreation” samt “lag risk -dventyr och hog risk -dventyr”. (Swarbrooke,
Beard, Leckie & Pomfret 2003: 4)



2.6 Turistnaringens verksamhetsomraden

Turistndringen ar de foretag och organisationer som fore, under och efter resan har
att géra med transport, évernattning, restaurangmajligheter samt andra behov. En

resa kan delas upp pa nedanstaende séattet:

Salja - information, bokning, paketering och forsaljning av resa.

Resa — att ta sig till och fran destinationen med hjalp av de transportmedel som
behdvs.

Bo — turistens val av 6vernattningssatt pa destinationen.

Ata — besokningsortens olika restauranger och matbutiker som erbjuder turisten
mat och dryck.

Gora — aktiviteter och underhallning turisten kan unna sig. (Aronsson, Tengling
1998: 19-20)

2.6.1 Silja

Néar man bestdamt sig for att resa samlar man pa sig diverse information om
destinationer man &r intresserad av. Information kan man samla pa sig fran manga
olika kallor som t.ex. tidningar, broschyrer, internet, tv, turistbyraer, bekanta m.m.
Nar man samlat pa sig tillrackligt med information &r nasta skede att bestimma
sig om man tanker boka via resebyra eller internet, kopa ett fardigt paket eller sy
ihop en egen resa. (Asunta, Brannare-Sorsa, Kairamo, Matero 2000: 140) Via en
resebyra ar det latt att boka sin resa beroende pa vart och hur man vill resa. En
resebyra kan ordna transport, boende samt aktiviteter. Via en resebyra far man den
information man behdver samt att de tar hand om alla reservationer och bokningar

med sina leverantorer. (Gee, Makens, Choy 1997: 187)

Idag ar det vanligt att man bokar sin resa via internet eftersom det gar snabbt, man
hittar bra priser och man slipper betala provision vilket man hamnar att géra nar
man bokar via en resebyrd. Via internet hittar man latt olika landers turisttjanster
och deras erbjudanden. For att det skall ga ratt och smidigt till nar man bokar via

internet s maste systemen vara anvandarvanliga med t.ex. hjalp av vagledande



grupperingar enligt land, region, inkvarteringsforetag, kedja, pris och
serviceutbud. (Asunta, Brénnare-Sorsa, Kairamo, Matero 2000: 143)

2.6.2 Resa

Oberoende pa vart man reser & man tvungen att anvanda sig av nagot
transportmedel for att ta sig till och fran destinationen. Oftast ar flyg det sjalvklara
valet men det finns &ven de som dar flygrddda och vill utnyttja andra
transportmedel som t.ex. bil, bat, tdg och buss. Man kan anvénda sig av ett och
samma transportmedel eller ocksa kombinera dem for att ta sig fram. (Holmberg
1994: 33) Flyg ar ett smidigt och snabbt sétt att ta sig fram men kan dven vara
dyrt. Reser man till avldgsna destinationer kan flyg vara det anda transportmedel
att vélja mellan for att ta sig dit. Idag ar det t.ex. vanligt att man anvénder bilen
som transportmedel och tar dven hjélp av fartyg och farjor. Manga resebyraer idag
ordnar gruppresor dar man kombinerar buss och flyg eller buss och fartyg for att
ta sig fram till destinationen/destinationerna. Nar man aker pa backpackersresor
anses tag vara det vanligaste transportmedel som anvénds for att na de utvalda
destinationerna. Forutom att man med hjélp av transportmedel tar sig till och fran

en destination anvands aven olika transportmedel pa plats.

2.6.3 Bo

Oberoende av vart man reser behdver man tak Over huvudet under vistelsen.
Vilken standard pa boendet man valjer ar upp till var och en. Syftet med resan
spelar ocksa stor roll pd hur man bor. Olika sorters boende &r t.ex. hotell, hotell-
lagenheter, hostel, vandrarhem och camping. Hotell och hostel brukar anses vara
bland de vanligaste boendena.

Hotell &r det dyraste alternativet eftersom de erbjuder andra tjanster forutom
nagonstans att sova. Tjansterna ar vanligast restaurang, gym och pool men kan
ocksa ha fler tjanster beroende pa prisklass. (Asunta, Brannare-Sorsa, Kairamo,

Matero 2000: 79) For dem som vill resa billigare passar t.ex. hostel eftersom de
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endast erbjuder nagonstans att sova samt ett badrum som man delar med andra
resendrer. Vissa hostel kan ha egna rum om man &r t.ex. tva personer men oftast
delar man rummen med andra resenarer. Manga hostel erbjuder ocksa ett storre
utrymme dar man kan umgas samt mojlighet till kok dar man kan laga sin egen
mat. (Gee, Makens, Choy 1997: 353) Studerande och backpackerresande foredrar
sakert att bo pa ett hostel eftersom det ar ett billigt alternativ samt att yngre
personer ar oftast sociala och har inga problem med att bo bland okéanda

manniskor.

2.6.4 Ata

Under resans gang anvander resendrer manga olika restaurangtjanster pa
destinationen. De finns ocksa de manniskor som reser endast fér matens skull. Har
man ett boende som erbjuder restaurangtjanster sa anvander man sig dagligen av
dem men man far ocksa ut och ater till andra sorters restauranger, gar pa kafé och
snabbmatstéllen. (Gee, Makens, Choy 1997: 362) Forutom att man tar del av
destinationens matkultur sa erbjuder de flesta stallen pubar, diskotek och
nattklubbar av olika slag och bestar oftast av yngre resenarer som ar ute efter att
lara kdnna nya manniskor, festa och dricka alkohol. (Asunta, Brénnare-Sorsa,
Kairamo, Matero 2000: 85)

2.6.5 GOra

Nar man reser till en destination dnskar man ocksa att fa se och uppleva nagot.
Manga olika aktiviteter, sevardheter, underhallningar, sporter och andra nojen &r
en stor del av de som lockar ménniskor att resa dverhuvudtaget. (Gee, Makens,
Choy 1997: 386) Oavsett vart man reser finns det alltid ndgon slags sevardhet
eller aktivitet man kan ta del av. Sevardheter kan vara allt fran kultur till natur och
aktiviteter kan vara lugna eller mer &ventyrliga. Vad man sist och slutligen valjer
att gora beror helt enkelt pa vilken destination man befinner sig pa samt vad man

sjélv &r intresserad av att gora eller se.
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3 KONSUMENTBETEENDE

Enligt Swarbrooke och Horner kan konsumentbeteende definieras pa féljande satt:
”Konsumentbeteende dr en studie over varfor ménniskor kdper en viss produkt
och hur de gor sina beslut for att kdpa just den produkten”. | den sa kallade
konsumentbeteendeprocessen ingar bl.a. motivationsfaktorer, behov samt beslut.
Det finns manga faktorer som paverkar besluten av vilken produkt man véljer,
interna samt externa faktorer. Foretagen som kommer i kontakt med turismen
agnar sig at utveckling, marknadsféring och forséljning av turismprodukter. Det ar
viktigt att dessa foretag forstar sig pa konsumentbeteende som ar utgangspunkten
for all marknadsforingsverksamhet. Genom att observera konsumenten och dess
beteende vet man vem man ska rikta sig mot, med vilken produkt och hur man ska

fa dem att kopa eller anvanda vissa produkter. (Swarbrooke, Horner 2007: 3-4,6)

3.1 Segmentering

Alla har vi olika resebehov vilket leder till att marknaden &r bred. Det finns
manga mojligheter att vélja pa inom resemarknaden och darfor &r det omajligt att
endast ett foretag tar hand om och uppfyller alla kundernas olika behov. Darfor
maste man dela upp marknaden i mindre delar for att det skall ga effektivare.

Exempel pa olika marknadsdelar kan vara féljande:

- Familjeresor

- Studieresor

- Backpackerresor

- Resor for handikappade
- Religi6sa resor

- Socialt resande

- ldrottsresor

For att sedan fa fram vilka manniskor som aker pa vilken resa maste man dela upp
manniskor i grupper pa basen av deras olika behov och énskemal. Dessa grupper
ar sa kallade segment. (Komppula, Boxberg 2002: 74-75)
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Swarbrooke och Horner tar upp olika typologier bl.a. Cohen, Plog och Smiths
typologier. Cohen (1972) anser att det finns fyra olika sorters turister; organiserad
massturist, individuell massturist, utforskare och drivare. En organiserad
massturist ar en resenar som koper ett fardigt paket till en populér destination och
denna resenar haller sig inte langt borta fran hotellet och stranden under resan.
Den individuella massturisten liknar den organiserade men skillnaden &r att denne
koper ett losare paket for att fa mer frihet under resan. Utforskaren &r raka
motsatsen till massturisten eftersom den sortens resenérer vill ordna resan sjalv
samt halla sig borta fran andra turister och hellre umgas med lokalbefolkningen pa
destinationen. Den sista gruppen som Cohen kallar for drivare ar resenédrer som
vill bli accepterade i samhéllet de besoker och &ven om besoket ar tillfalligt har de

ingen reseplan och véljer boende lite hur som helst.

Plog (1977) delare in turisterna i grupper som han kallade psykocentriker och
allocentriker. Psykocentriker &r personer som ar mindre aventyrliga och som éven
tenderar att vara inatvanda. Dessa personer trivs bast pa bekanta och populéra
destinationer, hit kunde man placera Cohens organiserade massturist samt den
individuella massturisten. Medan psykocentriker & mindre dventyrliga sa &r
allocentriker utatriktade personer som tycker om aventyrliga resor. Plog anser att

exotiska destinationer och individuellt resande ar nagot som lockar denna grupp.

Smith (1989) delar upp turisterna i sju olika grupper: utforskaren, elit turist, udda
turist, ovanlig turist, begynnande massturist, massturist och charterturist. Till
skillnad fran Cohen anser Smith att utforskare & en mindre grupp resenarer som
reser nastan som antropologer. Elit turister har varken Cohen eller Plog tagit med i
sina typologier men Smith anser att elit turisten &r erfarna resenérer som vill ha
dyra skraddarsydda resor. Udda turisten tycker om att halla sig borta fran andra
turister likasom Cohens drivare. Den sakallade ovanliga turisten pdminner om den
udda turisten eftersom denne undviker organiserade utflykter for att istallet
uppleva lokala kulturer. Smiths fjarde grupp begynnande massturister reser till
destinationer som &r sakra men dar turismen inte ar helt dominerande. De tva sista
grupperna mass- och charterturister &r ganska samma, massturisten vill att varje

resa skall se likadan ut och charterturisten bryr sig inte sa mycket om sjalvaste
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destinationen sa lange det nodvandigaste finns som sol, mat och boende.
(Swarbrooke, Horner 2007: 84-88)

Middleton och Clarke ndmner i sin bok att de flesta stora foretag & medvetna om
konsumenternas attityder och kopbeteenden. Redan pa 1970 talet har man matt
konsumenternas attityder och livsstilar och kommit fram till att klassificera
manniskor efter alder, kon, inkomst, demografi och i vilket skede i livscykeln de
ar. Genom att gruppera manniskor pa det har viset ar det lattare att hitta ett
samband mellan dem och forklara deras beteende. Ar 1978 gjorde Stanfords
forskningsinstitut i USA upp en matning bland befolkningen i USA for
varderingar och olika livsstilar. Till en bérjan delade man upp befolkningen i 9
segment baserade pa deras personliga identiteter samt 6nskemal. Senare tog
Synergy Consluting i Storbritannien Over och delade segmenten i ytterligare 3
basgrupper; naringsdrivna grupper, yttre riktade grupper och inre riktade grupper.
Dessa grupper ar relevanta for manga aspekter av kopbeteende. (Middleton,
Clarke 2001: 73)

3.1.1 Naringsdrivna grupper

Manniskorna i denna grupp kan vara upp till alla aldrar men framst i de lagre
socioekonomiska grupperna. Dessa kan vara manniskor som har radsla for
framtiden och ett behov av sdkerhet. De kan &ven lida av réadsla for att forlora
intakter, halsa eller den stabilitet de byggt upp i livet. (Middleton, Clarke 2001:
74)

3.1.2 Yttre riktade grupper

En blandning av manniskor i 20-40 ars alder som kommer fran alla sociala
grupper och med alla mojliga utbildningsnivaer. Dessa manniskor har tillrackligt
med inkomst och sjalvfortroende for att klara av det vardagliga livet.
Kopbeteendet i denna grupp baserar sig mycket pa hur de ser ut och vad de &ger.
Kopet av t.ex. rédtt resa och klader ar viktigt for denna grupp eftersom de &r

intresserade av mode. Media Overtalning och reklambudskap &r ndgot som
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fungerar pa dessa manniskor eftersom de ar valdigt oppna for det. (Middleton,
Clarke 2001: 74)

3.1.3 Inre riktade grupper

Dessa & manniskor fran olika sociala grupper med olika inkomster. Aldern &r
over 40 ar och de ar till storsta del utbildade efter grundskolan. Deras kriterier
bakom kop kan ligga inom sig sjadlva och reflektera sjalvtillit och
sjalvforverkligande. De haller kontroll 6ver kvaliteten pa sitt liv och vill vara
ansvariga for sitt levnadssétt, de vill na de mal de satt upp. Estetiska, kulturella
och kreativa ambitioner &r starkast i denna grupp. (Middleton, Clarke 2001: 74)

3.2 KOpprocessen

Det finns manga olika faktorer som paverkar konsumentens beslut av resa, interna
samt externa faktorer. FOr att turismorganisationerna skall kunna marknadsfora
och salja sina produkter &r det viktigt att de vet hur en konsument fungerar och
tanker under val och kép av resa. (Swarbrooke, Horner 2007: 3) Konsumenten gar
igenom fem olika faser under kdpprocessen och i figuren nedan ser man steg for

steg vilka de ar.

av behov —> insamling —» | av alternativ —» | avkop —» | efter kop

Identifiering Informations- Beddmning Genomfdrande Utvérdering

Figur 1: Konsumentens kdpprocess (Mossberg & Sundstrom 2011)

3.2.1 ldentifiering av behov

Alla har olika motiv for att resa och dessa motiv satter igang planeringen.
Planering och val av resa omfattar manga olika motivationsfaktorer samt
ménskliga behov. Enligt Abraham Maslow och hans behovspyramid ar fem
foljande behov nagot som vi alla méanniskor har gemensamt: fysiska behov,

sékerhetsbehov, sociala behov och behov av uppskattning samt
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sjalvforverkligande. Dessa behov ar upplagda i en viss rangordning av den
orsaken att vissa behov behdver tillfredsstallas fore andra. (Hanefors, Mossberg
2007: 62)

Swarbrooke och Horner anser att man kan dela upp motivationsfaktorerna i tva
olika grupper: den som motiverar en person att aka pa semester och den som
motiverar en person att aka pa en specifik resa vid en viss tidpunkt. Sen finns det
manga potentiella motivationsfaktorer som styr inom dessa grupper och leder
personen pa vagen till valet av en resa. Enligt Swarbrooke och Horner kan man
inte kategorisera de viktigaste behoven som motiverar en turist men nagra av de
storre ar fysiska behov, emotionella behov, personliga behov, behov av personlig

utveckling, status och kulturella behov. (Swarbrooke, Horner 2007: 53-54)

Kulturella: Fysiska: Emotionella:
* Sevardheter *Avkoppling *Nostalgi
*Uppleva nya kulturer :Solb_ranna ) *Romantik
*g/lec))(tlon och hélsa *Aventyr
*Flykt fran
vardagen
*Fantasi
*Andlig uppfyllelse

TURIST
Personliga:

Status: *Besoka slakt och
. . vanner
*EAXOkJES'V'tEt *Skaffa nya vanner
« E4 en bra aff4 *Behov att

a en bra affar Behov av personlig utveckling: tillfredstilla andra
*Uppseendevac *Sok av ekonomi
kande spendera *Oka kunskap
pengar *Ldra sig en ny fardighet

Figur 2: A typology of motivators in tourism (Swarbrooke & Horner 2007)

Komppula och Boxberg tar ocksa fram den ovanstaende figuren i sin bok. Enligt
dem kan man ur denna typologi tydligt se resenérens starkaste behov och att man

har ganska klart for sig vad det & man vill ha ut av resan. Nar en person aker ivag
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pa en resa ar det oftast manga olika behov som spelar roll, t.ex. ndr man reser bort
pa arbetets begaran sa ar huvudsakliga skalet for resan arbetsrelaterat men for
personen i fraga ar det aven en flykt fran vardagen och miljdombyte. Behoven
bland maénniskor &r individuella och varierar beroende pa bl.a. kon, alder,
personlighet, livsstil, tidigare erfarenhet samt i vilken tid i livscykeln man
befinner sig. (Komppula, Boxberg 2002: 70-71)

De olika marknadssegmenten i turismindustrin idag ar 6vertygade om att det som
motiverar en resendr ar, t.ex. unga personer reser for fest, sex, avkoppling samt
mota nytt folk medan barnfamiljer reser bort till ett stalle dar barnen halls néjda

och for att fa tillbringa tid tillsammans. (Swarbrooke, Horner 2007: 58)

Det finns flera ramverk éver det som forklarar vad turisten blir motiverad av och
enligt Swarbrooke, Beard, Leckie & Pomfret ar “travel career ladder” den stege
som passar bra in pa upplevelseindustrin. Stegen ar en anpassning av Maslows
ursprungliga fem ganger hierarkiskt system av mansklig motivation. De menar att
den stegen visar att man har en karridr inom sitt turistbeteende. (Swarbrooke,
Beard, Leckie & Pomfret 2003: 67)
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Uppfyllelse
Uppfylla en drom

Forstd mig mer
Erfarenhet inre frid och harmoni

Sjalvkansla och utveckling
Sjalvstyrda: kompetensutveckling, sarskilda intressen,
kompetens, makt
Styrda av andra: externa beldningar, inflytande, charmen av att resa,

expert, sjalvkansla

Forhallande
Sjalvstyrda: ge karlek, tillgivenhet, upprétthalla férhallanden
Styrda av andra: mottagande av tillgivenhet, vara med i en grupp,
medlemskap, paborja ett forhallande

Stimulering
Sjalvstyrda: oro for egen sékerhet
Styrda av andra: oro for andras sékerhet

Avslappning
Sjalvstyrda: behovet av kroppslig ateruppbyggnad, avkoppling

Figur 3: The travel career ladder (Ryan, 1998) (Swarbrooke, Beard, Leckie &
Pomfret 2003)

3.2.2 Informationssamling

Nar konsumenten hittat behoven som driver en till att resa sd ar nasta fas
informationssamling. Informationssamlingen bestar av tva delar, intern och extern
informationssamling. | den interna informationssamlingen ingar tidigare
upplevelser av en produkt samt vad man hort av andra om produkten. Den externa
sokningen handlar om att man tar reda pa fakta fran andra eller tar del av
marknadsforingen. (Blyth 2008: 49)
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3.2.3 Beddmning av alternativ och beslutsfaktorer

Né&r kunden inforskaffat sig information om olika destinationer och turismforetag
ar det dags att utvardera de olika alternativen. Har man for manga alternativ och
svart att bestimma sig sa borjar man med att vélja de som passar bast in pa de
behov man har. | detta skede &r det vanligt att man gor vissa avskarningar bland
alternativen till vad som & minimum och maximum bland vissa produkter och
tjanster som t.ex. pris. Vid beddmning av alternativ &r det vanligt att man
anvander tidigare erfarenheter som végledning. (Blythe 2008: 49-50)

Enligt Swarbrooke och Horner finns det tva olika beslutsfaktorer, de faktorer som
bestdammer huruvida man kan ta en semester samt de faktorer som avgoér val av
resemal. Valet av en resa omfattar fler olika variabler som t.ex. val av destination,
tidpunkt, transportmedel, varaktighet, aktiviteter samt hur mycket pengar man
skall spendera. Man kan ytterligare dela upp beslutsfaktorerna i interna samt
externa skal som paverkar turisten. (Swarbrook, Horner 2007: 62) | figuren
nedanfor kan man se olika faktorer som paverkar den individuella turisten nar ett

beslut gors.
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Omsténdigheter: Information:
*Hélsa *Destinationer
*Tillganglig inkomst finns *Tillgang av olika turism-
*Fritid produkter
*Arbetsrelaterade forbindelser *Prisskillnaden mellan
*Familjeférbindelser konkurrenter
*Agande av bil Individuell
turist
Attityder och uppfattningar: Erfarenheter:
*Uppfattning av destinationer och *Typer av semester
turismorganisationer *Olika destinationer
*Politiska asikter *Olika turismorganisationers tjanster
*Preferenser mot lander och kulturer *Resor med enskilda personer eller
*Ré&dsla for vissa resesatt grupp
*Hur langt pa férhand man bokar och *Forsok att hitta rabatterade priser
planerar
*Uppfattning 6ver pengavérda tjénster
*Instéllning till normer for beteende
som turist

Figur 4: Personal determinants of tourist behaviour (Swarbrooke & Horner
2007)

3.2.4 Genomfdrande av kop

N&r man bestamt sig for att kdpa en resa racker det inte med endast beslutet att
resa. Man maste bl.a. tanka éver vart man skall dka, vilka transportmedel som
skall anvandas, hur man vill bo, hur lange man skall vara borta samt nér pa aret
man kan aka ivag. (Swarbrooke, Horner 2007: 74) Har finns det ater igen flera
olika faktorer som spelar roll i beslutet. Swarbrooke & Horner anser att man kan
dela in dem i interna och externa faktorer. Enligt Blythe delas de in i personliga
faktorer, psykologiska faktorer samt sociala faktorer. (Blythe 2008: 56)
(Swarbrooke, Horner 2007: 75) Deras asikter kring dessa faktorer kan man se som
att de ar ganska lika, personliga faktorer och psykologiska faktorer kan réknas

som interna faktorer medan sociala faktorer kan raknas som externa faktorer.
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Det som bade Swarbrooke & Horner och Blythe har gemensamt och som kan
réknas till interna faktorer ar bl.a. personlighet, attityder och intryck. Alla dessa
tre 1agger Blythe under psykologiska faktorer och han anser att personlighet &ar
nagot som inte andras sa ofta och om det andras sa gar det langsamt. Detta ar
viktigt for marknadsforare sa att de kan rikta sina produkter till t.ex. de utatriktade
eller sportiga. Enligt Blythe har attityder att gora med bl.a. kansloméssigt
engagemang for produkten medan intryck &r nar man bygger upp en bild av nagon
destination med hjélp av egen fantasi eller tidigare erfarenheter. Under personliga
faktorer namner Blythe demografiska faktorer, situationsfaktorer och niva av
engagemang, dessa hittar man inte under Swarbrooke och Horners interna
faktorer. Med demografiska faktorer talar man om individuella egenskaper som
alder, kon och inkomst. Situationsfaktorer handlar om férandringar i
konsumentens liv och har namner Blythe ocksa inkomsten. Om inkomsten andrar
kan det t.ex. komma att dndra och paverka val av resemal. Blythe namner niva av
engagemang eftersom for kunder med hogre engagemang ar det viktigt att fa en
viss sak for att bli ndjda medan kunder med lagre engagemang inte bryr sig lika
mycket. Resterande interna faktorer kan vara t.ex. hélsa som kan paverka hur, vart
och om man kan resa samt familj- och arbetsforhallanden som kan paverka nar
och hur lange man kan vara borta. (Blythe 2008: 56-57) (Swarbrooke, Horner
2007: 75)

Blythe har under sociala faktorer lagt upp nagra referensgrupper som bestar av
olika manniskor, och deras asikter paverkar kopbeslutet eftersom man vill vilja
det val som dven andra anser vara ratt. Dessa referensgrupper hor till de externa
faktorerna som paverkar kopbeslutet. En av grupperna som namns och som aven
enligt Blythe ar den med starkaste inflytande &r gruppen med manniskor man
oftast ser och umgas med som familj, vanner och kollegor. Swarbrooke och
Horner namner ocksa denna grupp manniskor men anvinder uttrycket “word of

mouth’ som man far fran dem.

Andra manniskor som enligt Blythe kan ha ett inflytande pa besluten men som
man inte prioriterar pd samma satt & dem man ser mer séllan som t.ex.

medlemmar i nagon hobby grupp eller forening. Blythe anser ocksa att en grupp
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manniskor man onskar att man horde till kan paverka besluten eftersom man
beundrar dem. Samma sak &ar det med en grupp manniskor man inte vill ha nagot
att gora med, da kan det handa att man asidosatter deras information och
erfarenheter de eventuellt delat med sig av. Ovriga externa faktorer som péaverkar
ar bl.a. politiska restriktioner som t.ex. oroligheter vid nagot resemal eller om det
behovs turistvisum, halsoproblem kan paverka om det t.ex. behovs vaccinationer
fore resan. Produktens tillganglighet samt information och rad av resebyraer och
andra turismorganisationer har ocksa inflytande pa beslutet. (Blythe 2008: 58-59)
(Swarbrooke, Horner 2007: 75)

3.2.5 Utvardering efter kop

Sista skedet av kdpprocessen ar den nar kunden har avslutat kopet och i detta fall
ar kopet en resa eller ndgon tjanst man tagit del av under resan. Efter resan lamnar
man med antingen positiva eller negativa kanslor for resan och dess tjanster
beroende pa hur man upplevt dem. Resultatet av kundens utvardering av resan och
dess tjanster paverkar uppfattningen man fatt. | framtiden kanske kunden véljer att
t.ex. aka till samma stélle igen, vélja ett annat flygbolag, vélja ett annat boende
eller helt enkelt aldrig mer aka till samma destination fler ganger. Den erfarenhet
kunden lamnar med efter en resa kan denne dela med sig av till vanner och
bekanta vilket i sin tur kan paverka deras val nar en resa ar aktuell. (Mossberg,
Sundstrom 2011: 115)
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4 EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

I den teoretiska delen behandlades &mnen som anses vara relevanta till empiriska
delen. Undersokningen som gjorts till empiriska delen handlar om en jamforelse
mellan studerande och personer i arbetslivet och deras resevanor utomlands, vart
de reser och vilka faktorer som paverkar deras val av resa samt tjanster. | detta
kapitel behandlas val av metod som anvants i undersdkningen, utformning av
frageformular, respondenterna samt undersokningens validitet, reliabilitet och
objektivitet.

4.1 Undersokningsmetod

Innan man paborjar en undersokning maste man bestamma sig for vilken metod
man skall anvénda sig av, en kvalitativ eller kvantitativ metod. Valet gors
beroende pa vad man vill ha for resultat och hur man téankt redogora resultaten.
Med en kvalitativ metod menas att man far resultat som inte gar att uttryckas i
siffror eftersom man vill att svaren uttrycks i ord. Exempel pa frageord &r vem,
hur och varfér. Man kan t.ex. anvanda sig av gruppintervjuer nar man samlar in
data till en kvalitativ undersokning. Vill man anvénda sig av en kvantitativ metod
sa betyder det att man daremot vill att resultaten skall kunna uttryckas i sifferform
sa att man sen kan utféra statistiska analyser. Exempel pa kvantitativa frageord ar
hur mycket, hur ofta och hur manga. Anvander man en kvantitativ metod kan man
samla in data med hjalp av t.ex. frageformular som man delar ut till sina
respondenter. (Nyberg 2000: 99-102)

| detta arbete anvéndes en kvantitativ metod i undersokningen eftersom det
undersoktes tva stora grupper och behdvdes stor mangd av svar. Enkéten var ett
elektroniskt frageformular som skickades ut till respondenterna via e-post. Efter
att undersokningstiden gatt ut och det kommit tillrackligt med svar sa kunde
svaren matas in i SPSS. SPSS dr ett dataprogram for statistisk analys och med

hjélp av det kunde svaren analyseras och redogéras i olika tabeller och figurer.
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4.2 Utformning av enkaten

| en enkat kan man anvanda sig av bade slutna och 6ppna fragor beroende pa vad
man ar ute efter for svar. Med en Oppen frdga menas att respondenterna har
mojligheten att svara fritt pa fragan medan en sluten frdga har fardiga
svarsalternativ respondenten kan vélja mellan. Enkaterna kan delas ut till
respondenterna pa vilket satt som helst, man valjer det satt man anser nar lattast
fram till sina respondenter. Genom att anvénda sig av enké&ter har man
mojligheten att sprida enkaten Gver ett brett omrade. Nackdelen med enkater ar att
de innebar mycket arbete foére och efter undersékningen. Nér enkéaten utformas
maste man veta vad man vill ha ut av undersokningen, stélla ratt fragor, lagga dem
i ratt ordning och forsoka fa fram dem pa ett sétt sa respondenterna forstar fragan
eftersom man inte har mojligheten att géra andringar nér enkaten delats ut. Annat
man bor tinka pa vid utformning av enkaten & hur det skall se ut
utseendemassigt, enkaten maste vara tilltalande, ha tydliga instruktioner, vara
luftig och lattlast. Enkaten far inte heller vara allt for lang for annars finns risken
att respondenten tréttnar och slarvar med ifyliningen. (Christensen. Andersson,
Carlsson, Haglund 2001: 136-137, 150, 160)

Enkaten till denna undersokning utformades sa enkelt och tydligt som mojligt sa
att respondenterna latt skulle kunna fylla i enkéten utan storre problem. Enkaten
gjordes med hjélp av skolans e-lomake- program och kunde darfor latt skickas
ivag via e-post. FOr att undvika att respondenterna inte skulle orka fylla i hela
enkéaten utformades storsta delen av fragorna pa sa satt att respondenterna inte var
tvungna att svara fritt, dvs. 6ppna fragor. Istallet hade de flesta fragor olika
svarsalternativ att vélja mellan dar respondenterna fick kryssa i det svar som
passar dem bast, dvs. slutna fragor. For att forenkla ifyllningen for respondenterna
anvandes instruktioner med tjockare font som véagledning. Fragorna utformades sa
att de kunde kopplas ihop med den teoretiska delen. For att fa sa manga svar som
mojligt gjordes tva enkater, ett pa svenska och ett pa finska.

Enkatens forsta del bestod av vanliga bakgrunduppgifter som kon, alder, hur

manga som bor i samma hushall samt om man har barn. Efter att ha fyllt i dem
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fanns det tva alternativ, om de var studerande” eller “arbetande”. Beroende pa
vilket alternativ de kryssade i fick de efterat svara pa fragor som berdrde nagon av
grupperna. For de som kryssade for alternativet “’studerande” fanns det fragor om
de var heltidsstuderande eller vuxenstuderande, om de arbetade pa sidan om
studierna, arbetsforhallandet samt hur mycket de fortjanade per manad. For dem
som valde alternativet “arbetande” fragades det efter hogsta genomforda
utbildning, arbetsforhallandet samt inkomst per manad. Den sista delen av enkaten
bestod av gemensamma fragor om resevanor. Forst fragades det hur ofta per ar
respondenterna brukar resa samt hur langt pa forhand resan bokas. Sen fanns det
bl.a. fragor och alternativ om vilka sorts resor som intresserar dem mest, vilka
faktorer som paverkar vid val av resa, olika pastaenden samt fragor om boende pa
destinationen som respondenterna oftast anvant sig av. Den sista fragan bestod av
en oppen fraga dar respondenterna fick beratta vart deras senaste utomlandsresa
var, hur manga dagar resan rackte, resans ungefarliga helhetskostnad samt att de
fick dela upp kostnaden pa ungefar hur mycket som spenderades pa transport,

boende, restaurangtjanster, aktiviteter/sevardheter, shopping och annat.

4.3 Respondenter

Respondenterna delades in i tva storre grupper, en grupp med studerande och en
grupp med personer i arbetslivet. Respondenterna kontaktades via e-post som
skickades ut till en del av skolans elever, alla pa min nuvarande arbetsplats samt
att en del kontaktades via facebook. Via skolans e-post skickades det ut ungefér
700 enkater. Enkéaterna skickades ut till bade svensksprakiga och finsksprakiga
foretagsekonomi - och turismstuderandena. Enké&terna som skickades ut till min
arbetsplats blev runt 160 stycken och &ven en del av dem &r studerande. Via
facebook kontaktades totalt 35 personer, en del av dem studerade och resten
arbetade. Totalt blev det 143 svar, 76 av dem var studerande och 63 arbetande
medan fyra stycken inte hade valt nagot av alternativen. For ytterligare fler svar
kunden man ha skickat ut en paminnelse innan svarstiden tog slut. Malet var att fa
minst 50 svar fran bagge malgrupperna och innan svartiden var éver hade 50 svar

redan dverskridits och darfor ansags inte en paminnelse vara nédvandig.
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4.4 Validitet, reliabilitet, objektivitet

| foljande kapitel forklaras det kort om begreppen validitet, reliabilitet och

objektivitet samt hur dessa har tillampats i undersékningen.

4.4.1 Validitet

Med validitet menas om méatmetoden man anvander verkligen mater det man vill
undersoka. Eftersom man i undersokningen ville ta reda pa hurudana resevanor
respondenter har sa kan man inte undersoka t.ex. vilka filmer eller artister de
foredrar. Man kan omgjligt veta om metoden man anvénder &r valid eller inte. FOr
att det skulle vara mojligt behévs en méatmetod som man med sdkerhet vet ger
verkliga svar. Istillet far man bedéma matmetodens validitet pa grunden av det

man sjalv anser vara sant. (Lekvall, Wahlbin 2008: 304)

Syftet med undersokningen var att jdmfdra resevanor bland studerande och
personer i arbetslivet. Fragorna baserade sig pa olika faktorer som paverkar ens
beslut fore och under resans gang och det ar nagot alla personer tar i beaktande
nar en resa ar aktuell. Validiteten blir i detta fall relativt hog. Nagot som dock
kunde ha en negativ effekt pa validiteten &r att man inte hade mgjlighet att
kontrollera hur seriést respondenterna svarade samt bortfallet av nagra
frageformulér och en del bortlamnade svar pa vissa fragor. Annat som &aven drar
ner pa validiteten ar att i det finska formularet lamnades det av misstag bort ett

svarsalternativ i tva av enkatens fragor.

4.4.2 Reliabilitet

Néar man talar om reliabilitet i en undersokning sa menar man palitligheten.
(Malardalens Hogskola 2012) Om man med samma matmetod far samma resultat
vid olika tillfallen samt om man far nastan lika resultat oberoende pa vad for
matmetod som anvands sa kan man sdga att undersokningen har hog reliabilitet.

(Christensen mfl. 2001: 290) Ar reliabiliteten 1&g s& kan det bero pé bl.a. otydliga
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instruktioner, fel tolkningar, respondenterna trottnar och fyller enkaten
slumpmassigt eller gissar sig fram. (Lekvall, Wahlbin 2008: 306)

Reliabiliteten i detta arbete ar relativt hog. Nagot som dock kunde ha en negativ
effekt pa reliabilitet var att &ven om det i bada enkaterna gavs tydliga instruktioner
och att fragorna forsoktes goras sa latta som mojligt sa trots detta behovdes nagra
frageformular uteslutas helt och hallet samt dven nagra fragor eftersom de var fel
ifyllda.

4.4.3 Objektivitet

Med objektivitet menas att den som undersoker skall vara neutral, d.v.s. att man
inte pa nagot satt inverkar pa data med egna attityder och asikter. (Méalardalens
Hogskola 2012)

Objektiviteten i min undersokning ar hog eftersom jag inte var nédrvarande nar
respondenterna fyllde i enkéaten s jag kunde inte paverka svaren. Trots att jag
hade mojligheten att skicka ut enkaterna till vem som helst och darmed kande en

del av respondenterna sa var jag aldrig narvarande nar nagon av dem svarade.
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5 RESULTAT

| detta kapitel redovisas svaren som kommit ur de enké&ter respondenterna svarat

pa. Malet var att fa 50 svar fran bagge malgrupperna. Totalt blev det 143 svar, 76

av dem var studerande och 63 arbetande medan 4 stycken inte valde nagot av

alternativen, detta resulterade till borfall av nagra frageformular. Svaren har

analyserats med statistikprogrammet IBM SPSS Statistics 20.0.

5.1 Kon
Tabell 1. Kon.
Antal %
Man 35 25,2
Kvinna 104 74,8
Totalt 139 100,0

Forsta fragan i enkaten var kon, totalt var respondenterna 139 stycken dar 35 var
man (25,2%) och 104 kvinnor (74,8%). Skillnaden &r ganska stor och visar att

kvinnor &r de som tagit sig tid att svara pa enkaterna.

5.2 Alder
Tabell 2. Alder.
Antal %

18-24 70 50,4
25-30 32 23,0
31-40 18 12,9
41-50 11 7.9
51-60 8 5,8
Totalt 139 100,0
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| tabellen och ovan ser man att storsta delen av respondenterna ar under 30 ar
eftersom aldersgrupperna med hogst procent ar 18-24 ar (50,4%) och 25-30 ar (23
%). Det beror troligen pa att storsta delen som svarat ar studerande samt att de
yngre bland arbetande respondenterna ar de som tagit sig tid att svara pa enkéaten
som skickats till dem. Att fa de yngre aldersgrupperna att vara procentuellt lagre
var egentligen oundvikligt eftersom manga av respondenterna var studerande.

Fordelningen kunde dock ha varit jamnare.

5.3 Hur manga bor i ert hushall? / Om ni har barn sa hur manga,
samt fodelsear?

Efter att svaren matats in i SPSS visade det sig att dessa tva fragor fick uteslutas
helt ur analyseringen eftersom de var daligt stallda fran min del och gav darfor
svar som ar onddiga att analysera. Fragan borde utformats pa sa satt att man skulle
fragat efter hur manga barn som bor i samma hushall eftersom poangen med
fragan var att fa fram ifall barnen pa nagot vis paverkar ens val av resa men i och

med att fragorna var daligt stallda blev svaren svara att tyda.

5.4 Studerande / Arbetande

Tabell 3. Studerande / Arbetande

Antal %
Studerande 76 54,7
Arbetande 63 45,3
Totalt 139 100,0

| denna fraga fick respondenterna kryssa i om de var studerande eller arbetande
for att sen svara pa nagra skilda fragor som inriktade sig pd nagon av gruppen
man valde. Som man kan se ovan ar 76 stycken studerande (54,7%) och 63

stycken arbetande (45,3%). Fordelningen bland respondenterna var ganska jamn.
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5.5 Fragor till de studerande

| foljande kapitel redovisas resultaten av de fragor som var riktade till de

studerande respondenterna.

5.5.1 Studiesatt

Tabell 4. Studiesatt.

Antal %
Heltidsstuderande 71 92,2
Vuxenstuderande 6 7,8
Totalt 77 100,0

| tabellen kan man se att 71 stycken &r heltidsstuderande (92,2%) och 6 stycken
vuxenstuderande (7,8 %). Har kommer det tydligt fram att heltidsstuderande &ar
den storre gruppen av alla 76 studerande av respondenterna. Orsaken &r den att
nar enkaterna skickades ut sa var redan da vuxenstuderanden fa samt att alla inte
svarat pa enkaten och en del kanske valt alternativet arbetande istéllet eftersom de
flesta vuxenstuderanden arbetar heltid. Som man kan se i tabellen &r det totalt 77
stycken som svarat pa denna fraga vilket betyder att 1 av dem har forst kryssat for
alternativet “arbetande” och sen kryssat for alternativet “vuxenstuderande” dven
om denna fraga var riktad till de som kryssat for alternativet ”studerande” i den
tidigare fragan. Detta kan bero pa att denna person inte last instruktionerna eller

helt enkelt missuppfattat dem.
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5.5.2 Arbetar du pa sidan om studierna?

Tabell 5. Arbetar du pa sidan om studierna?

Antal %
Ja 52 67,5
Nej 25 32,5
Totalt 77 100,0

Over halften av de som studerar arbetar pa sidan om studierna, 52 stycken (67,5
%) har svarat ja och 35 stycken (32,5%) har svarat nej pa fragan. Orsaken till att
det &r sa manga som arbetar pa sidan om studierna kan bero pa att FPA- stodet
inte racker till de utgifter man har, man vill undvika att lyfta studielan, man vill

vara sjalvstandig och skaffa sig arbetserfarenhet.

5.5.3 Hur ofta arbetar du?

Tabell 6. Hur ofta arbetar du?

Antal %
Heltid 11 19,0
Deltid 25 43,1
Nagra timmar i veckan 14 24,1
Nagra dagar i manden 4 6,9
Annat 4 6,9
Totalt 58 100,0

Av de 52 studerande respondenterna som arbetar pa sidan om studierna sa ar det
25 stycken som arbetar deltid (43,1 %), 14 stycken nagra timmar i veckan (24,1
%), 11 stycken heltid (19 %), 4 stycken nagra dagar i manaden (6,9 %) och 4
stycken har svarat annat (6,9 %). Eftersom totalt 58 stycken svarat pa fragan sa

beror troligen pa att de som inte arbetar pa sidan om studierna har kryssat for
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alternativet “annat”, med annat menar de antagligen arbete under sommaren.
Dock var fragan riktad endast till de studerande som arbetar pa sidan om
studierna, orsaken till att nagra som inte arbetar ocksa tagit del av fragan kan
beror pa att de missat instruktionerna eller missuppfattat dem. Deltid &ar det
alternativ. som &r procentuellt storst och brukar vara det vanligaste bland
studerande sa man klarar sig ekonomiskt men aven hinner med studierna. Det ar
ganska jamt mellan nagra timmar i veckan och heltid, de som arbetar nagra
timmar i veckan kan vara t.ex. helg- eller kvallsarbete. De som valt alternativet
heltid ar hogst antagligen vuxenstuderande samt de heltidsstuderande som gar sitt
sista ar och inte har lika mycket kvar av studierna som en forsta arets studerande.
De som kryssat for nagra dagar i manaden kan vara nagon som t.ex. arbetar for ett
familjeforetag, haller pa med promotion eller ar inhoppare for nagot foretag och

arbetar nar det behovs.

5.5.4 Hur mycket fortjanar du fran ditt arbete per manad?

Figur 5. Hur mycket fortjanar du fran ditt arbete per manad?
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| figur 5 kan man se att bland de studerande som arbetar pa sidan om studierna ar
det 41,4% som har en inkomst pa 500-1000 €, 27,6% 200-500 €, 17,2% mer #n
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2000 €, 5,2 % 1000-1500 €, 5,2% 1500-2000 € och 3,4% har en inkomst under
200 €. Procentuellt kommer det fram att vanligaste inkomsten bland
respondenterna &r 500-1000 € per manad vilket &r ganska vanligt ndr man arbetar
deltid. En inkomst pa 200-500 € i méinaden var ocksid ganska vanligt bland
respondenterna vilket ar en rimlig inkomst om man arbetar nagra timmar i veckan
med t.ex. kvalls- eller helgarbete. Eftersom det fanns en del som arbetade heltid sa

hade dven 17,2 % av respondenterna en inkomst pd 6ver 2000 € per ménad.

5.6 Fragor till personer i arbetslivet

| detta kapitel redovisas resultaten av de fragor som var riktade till de arbetande

respondenterna.

5.6.1 HOgsta genomférda utbildning?

Tabell 7. Hogsta genomférda utbildning?

Antal %
Grundskola 1 1,8
Gymnasium/Yrkesskola 22 39,3
Universitet/Hogskola 31 55,4
Annat 2 3,6
Totalt 56 100,0

Av de 63 arbetande respondenterna var det totalt 56 stycken som svarade pa
fragan medan 7 stycken lamnade den blank. Av de 56 stycken som svarade var det
31 stycken (55,4%) som hade universitet/hdgskola som hodgsta genomférda
utbildning, 22 stycken (39,9%) hade gymnasium/yrkesskola, 2 stycken (3,6%)
svarade annat och 1 person (1,8%) hade grundskolan som hdgsta genomférda
utbildning.
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5.6.2 Arbetsforhallande?

Tabell 8. Arbetsforhallande?

Antal %
Heltid 30 83,3
Deltid 4 11,1
Annan deltid 1 2,8
Annat 1 2,8
Totalt 36 100,0

Av de 63 arbetande respondenterna sa var det nastan bara hélften som svarade pa
fradgan angaende deras arbetsforhallanden. Som man ser i tabell 8 sa ar heltid det
arbetsforhallande som ar vanligast bland respondenterna eftersom 30 stycken
(83,3%) valt det alternativet. 4 stycken (11,1%) arbetar deltid medan 1 person
(2,8%) arbetar annan deltid och 1 person (2,8%) har valt alternativet annat. De
som hade valt alternativen annan deltid och annat svarade att det beror pa att en av
dem &r privatforetagare och den andra inhoppare i ett familjeféretag och arbetar

nar arbetskraft behovs.

5.6.3 Egen inkomst (/manad)
Denna fraga lamnades bort helt eftersom den var fel ifylld. Fragan var riktad
endast till personer i arbetslivet eftersom de studerande redan haft samma fraga

tidigare. Trots instruktionerna har flera studerande tagit del av aven denna fraga

vilket gor det problematiskt att analysera svaren.

5.7 Gemensamma fragor om resevanor

| detta kapitel redovisas resultaten av de gemensamma fragorna om resevanor som

bade de studerande och arbetande respondenterna svarat pa.
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5.7.1 Hur ofta reser Ni utomlands per ar?

Tabell 9. Hur ofta reser Ni utomlands per ar?

Hur ofta reser Ni utomlands per ar: Totalt
0 ganger 1-2 ganger 3-4 ganger | fler &n 4 ganger
Studerande 14 44 9 8 75
Arbetande 14 35 7 5 61
Totalt 28 79 16 13 136

Av de 139 respondenterna var det 136 som svarade pa denna fraga. Enligt

statistiska berdkningar fanns det ingen statistisk signifikant skillnad mellan

studerande och arbetande nar det handlar om hur ofta de reser utomlands per ér.
Extra tabell hittas i bilaga 3.

5.7.2 Hur langt pa forhand brukar ni boka era resor?

Tabell 10. Hur langt pa forhand brukar ni boka era resor?

Hur l&ngt pa forhand brukar ni boka era resor: Totalt
minst halv &r pa | ndgon manad | Sista minuten Annat
forhand fore resan
Studerande 3 34 16 22 75
Arbetande 5 26 14 17 62
Totalt 8 60 30 39 137

Av de 139 respondenterna sa var det 137 som svarade pa denna fraga. Enligt

statistiska berékningar fanns det ingen statistisk signifikant skillnad mellan

studerande och arbetande nér det nar det handlar om hur langt pa forhand de bokar

sina resor. Extra tabell hittas i bilaga 3.
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5.7.3 Hur intresserade ar Ni av f6ljande resor?

Tabell 11. Hur intresserade ar Ni av foljande resor?

Group Statistics
Studerande
Itrbetande Antal Medeltal
s Charterresar Studerande a7 2729729730
Arbetande 33 2,484848485
cStrandsemester: Studerande 76 28626314748
Arbetande 63 2,428571428
- Familjeresar: Studerande e 2813333333
Arbetande 62 26612590323
- Stadssemester: Studerande 76 3210526316
Arbetande 63 2968253968
CWeekendresor: Studerande e 28933333333
Arbetande 61 2655737705
- Byentyreresor; Studerande 76 2894736841
Arbetande 63 2444444444
CKulturresar: Studerande 76 247368421
Arbetande 63 2,000000000
cBackpackerresor.  Studerande 76 2634210526
Arbetande 62 2032258065
CIndividuella resor: Studerande e 31 3666666T
Arbetande 63 28253596825

| denna fraga fick respondenterna pa varje alternativ vilja sitt svar pa en svarskala
fran 4-1 hur intresserade de var av de olika resorna som namndes. Nummer 4 stod
for mycket intresserad, nummer 3 for ganska intresserad, nummer 2 for lite
intresserad och nummer 1 for inte alls intresserad. Enligt statistiska berékningar
fanns det en statistisk signifikant skillnad mellan studerandes och arbetandes
intresse for foljande sorts resor: aventyrsresor, kulturresor, backpackerresor och
individuella resor. Fér de dvriga resorna var intresset relativt jamnt mellan
malgrupperna. Dock lamnades alternativet charterresor i misstag bort i den finska
enkiaten sa medeltalen pa det alternativet &ar berdknade endast av de

svensksprakiga respondenternas svar sa dar kunde resultatet eventuellt kunnat
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vara annorlunda om man aven skulle raknat med de finsksprakiga respondenternas

svar.

Storsta statistiska skillnaden var intresset for backpackerresor dar studerande &r de
som ar mer intresserade vilket troligen beror pa att studerande har mer fritid och
en lagre inkomst och &r darfor intresserade av backpackerresor eftersom man reser
och bor billigt men far pa samma gang se fler olika destinationer eftersom resan
utspelar sig under en langre tid. Arbetande daremot hittar troligen inte tid 6ver for
backpackerresor samt att de har en hogre inkomst och har rad att resa och bo
bekvamare. Nast storsta statistiska skillnaden var intresset for dventyrsresor och
hér visade ocksa de studerande respondenterna ett storre intresse. Orsaken till att
studerande ar mer intresserade for dventyrsresor kan ocksa bero pa att de har mer
fritid. Som arbetande spenderar man troligen sin semester hellre med att gora de
typiska sakerna man oftast gor utomlands som t.ex. solar, badar och tar del av den
lokala kulturen. Dock om de arbetande respondenterna ocksa hade mer fritid sa
kunde resultatet se annorlunda ut. Det tredje alternativet som hade en statistisk
signifikant skillnad var kulturresor och &n en gang ar det de studerande
respondenterna som visat ett storre intresse. Nar det kommer till kulturresor sa
kunde man ha trott att resultatet skulle varit jamnt mellan malgrupperna men av
nagon orsak visade de studerande respondenterna ett storre intresse for
kulturresor. Fritiden kan spela roll a&ven hdr samt att man som studerande troligen
oftast reser for att upptacka nya destinationer och ta del av den lokala kulturen pa
destinationen. Att resa individuellt hade ocksa de studerande respondenterna visat
ett storre intresse for och det kan bero pa att man som studerande ar mer
sjalvstandig och darfor foredrar att resa och upptacka olika destinationer pa egen
hand for att utvecklas som person och skaffa sig erfarenheter for framtiden. Extra
tabell hittas i bilaga 3.
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5.7.4 Hur paverkar foljande faktorer pa era val av resor?

Tabell 12. Hur paverkar féljande faktorer pa era val av resor?

Group Statistics
Studerande
JArbetande Antal Medeltal
- Pris: Studerande 76 3118421043
Arbetande 62 2819354838
- Arstid: Studerande 74 29554549459
Arbetande 63 3,095238095
Andras asikier: Studerande 74 24554584549
Arbetande 63 2206349206
s Sevardheter: Studerande 76 27763157849
Arbetande 63 2634920635
s Uppleva nya kulturer: Studerande 75 3, 22666666T
Arbetande 63 30952380494
s Shopping: Studerande a7 2 6756T56TA
Arbetande 32 2406250000
CAvkoppling: Studerande 76 2750000000
Arbetande 63 3031746032
S Solbranna: Studerande 76 2539473684
Arbetande 63 2476190476
- Motion och halsa: Studerande 76 2302631574
Arbetande 62 1,8903225806
“Fest: Studerande 75 2320000000
Arbetande 62 2016129032
- Traffa nya manniskor.  Studerande 75 2 50BEEEEGT
Arbetande 63 2,38095231

| denna fraga fick respondenterna pa varje alternativ vilja sitt svar pa en svarskala
fran 4-1. Nummer 4 stod for paverkar mycket, nummer 3 for paverkar ganska
mycket, nummer 2 for paverkar lite och nummer 1 for paverkar inte alls. Enligt
statistiska berédkningar fanns det en statistisk signifikant skillnad mellan
studerande och arbetande nér det handlar om hur olika faktorer paverkar ens val
av resor. Skillnaden var att motion, hélsa och fest paverkar de studerande
respondenternas val mycket mer dn vad de paverkar de arbetande respondenternas
val. FOr de studerande respondenterna ar det viktigt att vara fysiskt aktiv och
nagorlunda halsosam under resan medan de arbetande respondenterna inte anser
att det ar lika viktigt. Orsaken till det kan vara att de som arbetar inte reser lika

ofta och nar de en gang gor det vill de kunna koppla av och njuta lite extra
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eftersom man under en resa far fly fran vardagen. Fest var ocksa nagot som
paverkade de studerande respondenternas val mer och det beror sakert pa att man
som studerande ar yngre och vill hinna med utelivet innan man tar steget in i
vuxenlivet och darfor anser att det ar viktigt att det skall finnas majligheten att ga
ut och festa pa destinationen man aker till. Som studerande &r man troligen inte
heller lika bunden till andra som t.ex. familj sa man har friheten att gora precis

vad man vill.

| den finska enkaten lamnades det av misstag bort alternativet shopping sa
medeltalen pa det alternativet ar beraknade endast av de svenska svaren, om man
raknat med de finska svaren sa kunde resultatet sett annorlunda ut. Extra tabell

hittas i bilaga 3.

5.7.5 Vilka av foljande pastaenden passar in pa er?

Tabell 13: Vilka av foljande pastaenden passar in pa er?

Group Statistics

Studerande

JArbetande Antal Medeltal
sJagtycker om attresatil  Studerande 74 3108108108
samma destination flera
ganger: Arbetande 3 2,804761904
cJagtycker om attresatill  Studerande 75 3,063333333
nya destinationer. Arbetande 62 | 2,003225806
:Resorna som jag gdr ar Studerande 76 2644736842
oftast charterresor. Arbetande 63 | 2,610047619
sJagvill bekanta mig med  Studerande 76 2697368421
den lokala kulturen under
min resa: Arbetande 63 | 2761904762
cJagvill endastkopplaav  Studerande 75 2893333333
under resan och inte alls ]
géra nagot exira: Arbetande 63 2666666667
-Jag arintresserad av Studerande 74 3054054054
aktiviteter under min resa: Arbetande g2 2 419354039
sJagvill garna besdka Studerande 75 2 046666667
destinationens uteliv ]
under resan: Arbetande 63 2,492063482
cJagvwill garna ldra kdnna  Studerande 76 2684210526
nya manniskor under
resan: Arbetande 3 2301587302
:__Jag arintresserad av Studerande 76 2723684211
Aventyrs resor. Arbetands 63 | 2285714286
cJag féredrar val Studerande 76 2 BB1578047
planerade resor: Arbetande 63 | 2,761904762
»Jag faredrar spontana Studerande 74 3162162162
resaor. Arbetands §3 | 2793850794
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Den har fragan bestod av olika pastaenden dar respondenterna fick kryssa for om
de var eller inte var av samma asikt. P4 varje alternativ fick de vélja sitt svar pa en
svarskala fran 4-1. Nummer 4 stod for helt av samma asikt, nummer 3 for néstan
av samma asikt, nummer 2 for lite av samma asikt och nummer 1 for helt av
annan asikt. Enligt statistiska berdkningar sa fanns det en statistisk signifikant
skillnad mellan studerande och arbetande nér det handlar intresset for aktiviteter
under resan, besok av destinationens uteliv, traffa nya manniskor, dventyrsresor
och spontana resor. Pa alla 5 alternativen sa var det studerande som hade kryssat

for mest att de var av samma asikt.

Att studeranden &r mer intresserad av aktiviteter under resan beror troligen pa att
de &r unga och oftast reser for att upptdcka nya destinationer och ta del av det som
destinationen har att erbjuda. Som arbetande vill man troligen hellre koppla av
och samla nya krafter under den lediga tiden man har for att sen komma tillbaka
till vardagen och arbetet. Redan tidigare kom det fram att de studerande
respondenterna har ett storre intresse for aventyrsresor sa detta alternativ var
egentligen en upprepad fraga och kunde ha lamnats bort helt ur dessa pastaenden.
Det tredje pastaendet som de studerande respondenterna hade samma asikt om var
att de ar intresserade av att bestka destinationens uteliv och det beror sikert pa
som tidigare ndmnt att de &r unga och vana att festa mycket och anser darfor att
det ar viktigt att det finns mojligheten att ga ut och festa pa destinationen man
reser till. Méanga studerande reser troligen ocksa med fest som huvudsakliga syfte.
Som arbetande tar man det férmodligen lugnare samt att manga reser med familj
och barn och da &r utelivet nagot som automatiskt lamnar bort. Att studerande ar
mer intresserade av att lara kdnna nya manniskor beror troligen pa att de i
vardagen dr vana att mota pa nytt folk i samband med skolan och fester samt att
nar man festar utomlands kan det vara for just for att skaffa nya bekantskaper. Det
femte pastaendet som visade en statistisk signifikant skillnad var att de studerande
respondenterna foredrar spontana resor och hdr igen &r det hogst antagligen
fritiden som spelar roll eftersom man som studerande oftast inte &r bunden till
varken jobb eller familj och har darfor friheten att resa ivag nar som helst aret runt

samt att en spontan resa ger mer spanning. Extra tabell hittas i bilaga 3.
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5.7.6 Vilken typ av boende anvander Ni oftast?

Tabell 14. Vilken typ av boende anvander Ni oftast?

Group Statistics
3 Antal Medeltal
- Hotell: Studerande 76 2, 763157895
Arbetande 63 CRRRRERRRN
cHotell l3genheter:  Studerande 76 2039473684
Arbetande 63 1,952380952
- Hostel: Studerande 76 1,5131578495
Arbetande 63 1,285714286
Sandrarhem: Studerande 76 1,750000000
Arbetande 63 1,482063442
cSlakt ochVanner:  Studerande 7h 1,6666E666T
Arbetande 63 1,460317460
cCamping: Studerande 7h 1,266666667T
Arbetande 61 1147540984

I denna fraga fick respondenterna pa varje alternativ valja sitt svar pa en svarskala
fran 4-1. Nummer 4 stod for anvands ofta, nummer 3 for anvands ganska ofta,
nummer 2 for anvands ibland och nummer 1 for anvands mer séllan. Enligt
statistiska berédkningar fanns det en statistisk signifikant skillnad mellan
studerande och arbetande nér det géller hostel som boende under resan. De
studerande respondenterna anvander oftare hostel som boende &n vad de
arbetande respondenterna gor. Orsaken till det ar troligen for att studerande har en
lagre inkomst och garna later bli att lagga ner pengar pa boende. De kanske inte
heller bryr sig lika mycket om standarden pa boendet samt att de inte har nagot
emot att dela rum med andra okanda resenérer. Som arbetande satsar man troligen
hellre mer pengar pa boendet sa lange det ar béattre standard eftersom de inte har

chansen att resa lika ofta som en studerande gor. Extra tabell hittas i bilaga 3.
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5.7.7 Senaste utlandsresan

Tabell 15. Vart reste Ni senast?

: 5. Total
Studerande | Arbetande
norden 11 10 21
omrade  Ovr europa 50 44 94
Ovr varlden 14 7 21
Total 75 61 136

Den har fragan var en 6ppen fraga dar respondenterna fritt fick fylla i vart deras
senaste utlandsresa var. FoOr att underlétta analyseringen delades destinationerna
sen in i tre foljande grupper: Norden, 6vriga Europa och 6vriga varlden for att sen
jamfora malgruppernas svar sinsemellan. Enligt statistiska berakningar fanns det
ingen statistisk signifikant skillnad mellan studerande och arbetande nar det géller

val av destination. Extra tabell hittas i bilaga 3.

Tabell 16. Ungefarlig helhetskostnad pa resan & uppdelad kostnad pa tjanster

Group Statistics

Studerande
JArhetande Antal Medeltal
Hur manga dagar var ni Studerande 7h 8,19
horta: Arbetande 2 8,18
lIngefirlig Studerande 74 | 1047382
helhetskostnad i £ Arbetande &1 2073,44
Transport: Studerande 67 358,40
Arbetande a7 628,25
Boende: Studerande 66 258,33
Arbetande a1 420,00
Restaurangtjanster: Studerande 67 176,45
Arbetande a7 302149
Aldiviteter/Sevardheter: Studerande a8 73,71
Arbetande a3 148,02
Shopping: Studerande 65 173,85
Arbetande fitd) 271,64
Annat: Studerande 30 108,00
Arbetande 27 127,22
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Efter att de svarat pa vart deras senaste resa var fick de skriva in hur manga dagar
de var borta, ungeféar hur mycket hela resan kostade samt att respondenterna fick
dela upp priset pa olika tjanster. Enligt statistiska berakningar fanns det en
statistisk signifikant skillnad mellan studerande och arbetande pa néastan alla
alternativen foérutom hur manga dagar resan rackte samt pé alternativet “annat”.
Nar det kommer till priset och pengar sa kom det tydligt fram att de arbetande
respondenterna spenderart betydligt mer pengar pa en resa an vad de studerande
respondenterna gjort. Detta beror hogst antagligen pa att man som arbetande har
en hogre inkomst och darfor prioriterar bekvamare boende, dyrare transport och
spenderar lite extra pa olika bekvamligheter. For studerande &r troligen
huvudsaken att fa upptacka nya destinationer och darfor valjer att inte lagga ner
pengar pa extra bekvamligheter under resan. Nar man arbetar har man ett antal
semester veckor att ta ut under ett 1 ar och véljer man att resa utomlands da sa
satsar man mer pa att bo och resa bekvamare. Nar man studerar sa kan man i
princip aka ivag nar man vill och darfor inte bryr sig om att spendera lika mycket

pengar pa resorna. Extra tabell hittas i bilaga 3.

43



6 SLUTSATS

| detta avslutande kapitel sammanfattas resultaten som kommit ur

undersokningen, det kommer ocksa diskuteras om diverse problem som uppstod.

6.1 Slutsatser angaende arbetets forverkligande

Problemet med detta arbete var att enkéaterna kunde ha varit mer genomtankta och
utarbetade innan de skickades ut till respondenterna. Trots ett forsok att gora
fragorna sa enkla som majligt for att respondenterna skulle férsta dem samt orka
fylla i alla svar och att det gavs tydliga instruktioner med tjockare font s& blev
vissa fragor fel ifyllda och en del av respondenterna lamnade nagon fraga
obesvarad. Om man fran borjan hade tankt igenom lite noggrannare och gjort en
ordentlig pilotundersokning sa kunde enkaten sett annorlunda ut och kanske gett
annorlunda svar sa hade man kanske sluppit problem pga. av t.ex. daligt
formulerade fragor eller missuppfattningar. Det gjordes 2 enkater, en pa svenska
och en pa finska men i efterhand marker man att det skulle ha Iénats att gora 4
enkater, ett skilt for de studerande respondenterna och ett skilt for de arbetande
respondenterna och forstas pa bada spraken. Eftersom bada malgrupperna svarade
pa en och samma enkat sd fanns det vissa frdgor som var skilda for bagge
malgrupperna sa skulle man fran borjan gjort varsin enkat kunde man ha undvikit
att fel malgrupp svarade pa fel fragor vilket ledde till att en del av resultaten blev
svdra att analysera. De forsta fragorna som stélldes i enkaten som t.ex. hur manga
som bor i samma hushall, hur manga barn man har, arbetsforhallande och inkomst
var egentligen helt onédiga och kunde ha lamnats bort helt ur undersékningen
eftersom huvudsakliga syftet var att jamfora studerandes och arbetandes resevanor
sinsemellan. Aven om det i borjan var tankt att det skulle spelat roll i
undersokningen sa hade de &nda inte varit anvandbara eftersom en del av de

fragorna var fel ifyllda.
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6.2 Sammanfattning

Syftet med undersékningen som gjorts i arbetet var att fa fram om det finns nagon
skillnad mellan studerande och personer i arbetslivet nar det kommer till deras
resevanor utomlands, vad som t.ex. intresserar och paverkar det val man gor nar
en resa ar aktuell. Av de resultat som kom ur undersokningen kan man konstatera
att resevanor utomlands &r relativt lika for studerande som arbetande men dock
fanns det anda nagra saker som skilde dem at, framst intresset for olika sorters

resor samt hur mycket pengar man spenderat pa en resa.

Malet var att fA minst 50 svar fran bagge malgrupperna och totalt blev det 139
svar, 76 var studerande och 63 arbetande. Storsta delen av alla respondenterna var
kvinnor med hela 104 stycken medan endast 35 stycken av respondenterna var
man, detta visar att kvinnor ar de som tagit sig tid och svarat pa enkéten.
Aldersférdelningen bland respondenterna var ganska ojamn eftersom storsta delen
av respondenterna hade svarat att de var mellan 18-24 ar eller 25-30 ar gamla. De
tva fragor som handlade om respondenterna har barn, hur manga samt alder
analyserades inte alls pga. att de var daligt stallda och dar med inte gav de svar

som Onskats.

Av de studerande respondenterna sa var 71 stycken heltidsstuderande och endast 6
stycken vuxenstuderande. Over hilften av de studerande respondenterna arbetade
pa sidan om studierna, deltid var vanligaste arbetsmangden och 500-1000 € per
manad var den vanligaste inkomsten fér de studerande respondenterna som

arbetade pa sidan om studierna.

Bland de arbetande respondenterna hade &ver hélften universitet- eller
hogskoleutbildning och heltid var helt klart vanligaste arbetsférhallandet bland
dem. Det gick inte att analysera inkomst fragan som var stalld till de arbetande
respondenterna eftersom av nagon orsak hade dven en del av de studerande

respondenterna tagit del av fragan dven om den inte var riktad till dem.

| de tva forsta gemensamma fragorna fragades det hur ofta respondenterna reser

utomlands per ar och hur langt pa férhand de brukar boka sina resor och resultatet
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blev att det inte fanns nagon storre skillnad mellan malgrupperna. Dock visade
resultaten nog att studerande reser lite oftare men enligt statistiska berédkningar
fanns det ingen statistisk signifikant skillnad mellan dem. Nar det galler intresset
for olika sorters resor sa fanns det en statistisk signifikant skillnad mellan de
studerande och arbetande respondenterna. Aventyrsresor, kulturresor, backpacker
resor och individuella resor var de som skilde dem at. For alla dessa resor visade
de studerande respondenterna ett storre intresse. | kapitel 2 i den teoretiska delen
namns det att unga vuxna ar det som reser mer individuellt for att de ar nyfikna
och inte har brist pa frihet samt att studerande ar ett viktigt segment for
backpackerresor, resultaten stods av denna teori.

| fragan dar det jamfordes olika faktorer som paverkar ens val av resa sa fanns det
en statistisk signifikant skillnad mellan de studerande och arbetande
respondenterna. Skillnaden var att motion, hélsa och fest paverkar de studerande
respondenternas val mer an de arbetande respondenternas val. | fragan dar
respondenterna fick vélja hur olika pastaenden passar in pa dem hittades ocksa en
statistisk signifikant skillnad mellan malgrupperna. Intresset for aktiviteter under
resan, besok av destinationens uteliv, traffa nya méanniskor, daventyrsresor och
spontana resor var de pastaendena som stod ut dar de studerande respondenterna
var mer av samma asikt. Nar det galler boende fragan sa fanns det dven dar en
statistisk signifikant skillnad mellan malgrupperna och det gallde hostel som val
av boende under resan dar de studerande respondenterna visade sig anvanda denna

typ av boende oftare &n de arbetande respondenterna.

Den sista fragan dar respondenterna fritt fick fylla i vart deras senaste utlands resa
var, hur manga dagar resan tog, ungeféarliga helhetskostnad samt dela upp
kostnaden pa olika tjanster var den fraga som visade storst skillnad mellan
malgrupperna. Enligt statistiska berakningar fanns det ingen statistisk signifikant
skillnad mellan de studerande och arbetande respondenterna nar galler resemal
och hur manga dagar resan rackte men daremot visade det sig att priset pa resan
samt hur mycket de spenderat pa olika tjanster hade en statistisk signifikant
skillnad mellan malgrupperna, de arbetande respondenterna spenderade betydligt

mer pengar pa resan och dessa tjanster.
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Efter att ha analyserat Kklart resultaten visade det sig att de resultat som hade en
statistisk signifikant skillnad var ungefar som man hade forvantat sig, det som
daremot forvanade var att det sist och slutligen var ganska jamnt mellan
malgrupperna. Om aldersfordelningen varit jamnare kunde resultaten sett mer
annorlunda ut eftersom en stor del av respondenterna var ganska unga, detta kan
betyda att de unga arbetande férutom arbetet kanske ar i samma skede i livet som
de studerande och darmed kanske ténker lika och darfor blev resultaten relativt
jamna. Trots att det var ganska jamnt mellan malgrupperna pa vissa omraden kan
man anda pa basen av resultaten konstatera att det fanns vissa skillnader pa vad

studerande och personer i arbetslivet prioriterar och véljer nér en resa ar aktuell.
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BILAGA 1
Hej!

Jag studerar till restonom vid Vasa yrkeshdgskola med turism som inriktning.
Haller som bast pa att skriva mitt lardomsprov som till stérsta del handlar om
konsumentbeteende och képprocessen man gar igenom vid val av resa. Syftet med
undersokningen &r att jamfdra resevanor utomlands bland studerande och personer
i arbetslivet. Det tar ca 10 minuter att fylla i formuléret och svaren behandlas
konfidentiellt.

Tack pa forhand!

Med vanlig halsning

Annica Saarnisto

1. Kon: [ ] Man [ ] Kvinna

2. Alder: [ ]18-24 []25-30 []31-40 []41-50 []51-60 []60 eller aldre.
3. Hur manga personer bor i ert hushall: _ stycken

4. Om ni har barn sa hur manga, samt fodelsear: __ stycken fodelsear:

5. [ ] Studerande [ ] Arbetande

Om du kryssade for studerande vénligen besvara fraga 6-9, kryssade du i

alternativet arbetande ga vidare till fraga 10.

6. Studiesatt: [ ]Heltidsstuderande [ ]Vuxenstuderande
7. Arbetar du pa sidan om studierna: []Ja [] Nej
Svarade du nej ga vidare till fraga 13.

8. Hur ofta arbetar du:

[ ] Heltid [ ] Deltid [ |Nagratimmar i veckan [ ] Nagra dagar i manaden [ |
Annat, vad:
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9. Hur mycket fortjanar du fran ditt arbete per manad:

[10-200 € [1200-500 € [1500-1000 €[ ]1000-1500 € []1500-2000 € []
mer dn 2000 €
Ga vidare till fraga 13.

Om du kryssade for alternativet arbetande vanligen besvara fraga 10-12 och
fortsatt sedan med fraga 13.

10. Hogsta genomforda utbildning:

[IGrundskola [] Gymnasium/YrkesskoIaD Universitet/Hogskola [ 1 Annat,
vad:

11. Arbetsforhallande: [_] Heltid [ ] Deltid[ ] Annan deltid [ ] Annat,

vad:

12. Egen inkomst (/manad):

[10-800 € []800-1200 €[] 1200- 2000 € L] 2000-2600 € [_] mer in 2600 €

13. Hur ofta reser Ni utomlands per &r:[_] 0 géngerl_] 1-2 génger[_] 3-4 ganger[ ]
fler &n 4 ganger

14. Hur langt pa foérhand brukar ni boka era resor:

[ ] Minst halv &r pé férhand[_] Nagon manad fore resan_] Sista minuten[_]
Annat,vad:

15. Hur intresserade ar ni av foljande resor:

Charterresor mycket intresserad 4 3 2 1 inte alls intresserad
Strandsemester mycket intresserad 4 3 2 1 inte alls intresserad
Familjeresor mycket intresserad 4 3 2 1 inte alls intresserad
Stadssemester mycket intresserad 4 3 2 1 inte alls intresserad
Weekend resor mycket intresserad 4 3 2 1 inte alls intresserad
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Awventyrsresor

Kultur resor
Backpacker resor

Individuella resor

mycket intresserad 4 3 2 1 inte alls intresserad

mycket intresserad 4 3 2 1 inte alls intresserad
mycket intresserad 4 3 2 1 inte alls intresserad

mycket intresserad 4 3 2 1 inte alls intresserad

16. Hur paverkar foljande faktorer pa era val av resor:

Pris

Arstid

Andras asikter:
Sevérdheter

Uppleva nya kulturer
Avkoppling
Solbrénna

Motion och hélsa
Fest

Shopping

Tréaffa nya manniskor

Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls
Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls
Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls
Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls
Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls
Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls
Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls
Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls
Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls
Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls

Paverkar mycket 4 3 2 1 paverkar inte alls

17. Vilka av foljande pastaenden passar in pa er:

Jag tycker om att resa till samma destination flera ganger

Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

Jag tycker om att resa till nya destinationer

Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

Resorna som jag gor &r oftast charterresor

Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

Jag vill bekanta mig med den lokala kulturen under min resa
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Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

Jag vill endast koppla av under resan och inte alls géra nagot extra
Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

Jag &r intresserad av aktiviteter under min resa

Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

Jag vill gérna besoka destinationens uteliv under resan
Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

Jag vill gérna lara ké&nna nya ménniskor under resan
Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

Jag &r intresserad av aventyrs resor

Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

Jag tycker om att vél planerade resor

Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

Jag tycker om spontana resor

Helt av samma asikt 4 3 2 1 Helt av annan asikt

18. Vilken typ av boende anvander Ni oftast:

Hotell Anvander ofta 4 3 2 1 anvénder inte alls
Hotell lagenheter Anvander ofta 4 3 2 1 anvénder inte alls
Hostel Anvander ofta 4 3 2 1 anvander inte alls
Vandrarhem Anvander ofta 4 3 2 1 anvander inte alls
Slakt och Vénner Anvéander ofta 4 3 2 1 anvénder inte alls
Camping Anvander ofta 4 3 2 1 anvander inte alls
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19. Senast utomlandsresan:

Vart reste Ni senast:

Hur manga dagar var ni borta:

Ungefarlig helhetskostnad i €:

Dela upp ungefar hur manga euron som spenderades pa féljande:
Transport:

Boende:

Restaurangtjanster:

Aktiviteter:

Shopping:

Annat.

Tack for era svar!
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BILAGA 2
Heil

Opiskelen matkailua Vaasan ammattikorkeakoulussa ja Kirjoitan nyt
opinnaytetyotani. Tyoni perustuu lahinnd kuluttajien kéayttdytymiseen ja
ostoprosessiin minka he kéayvat lapi valitessaan matkaa. Ty0n tavoite on vertailla
opiskelijoiden ja tydssd olevien henkildiden matkustamistapoja ulkomailla.
Kyselyn téyttdmiseen kestdd noin 10 minuuttia ja vastaukset kasitellaan

luottamuksellisesti.

Kiitos jo etukateen!

Ystavallisin terveisin

Annica Saarnisto

1. Sukupuoli: [ ]Mies [ ]Nainen

2. kd:[]18-24 [] 25-30 [] 31-40[] 41-50 []51-60 [] yli 60

3. Kuinka monta henkil64 asuu taloudessanne: Henkilta
4. Jos sinulla on lapsia, kuinka monta ja syntymavuosi: Lasta,
Syntymavuosi:

5. [ ]Opiskelija [ ] Tyossa

Jos valitsit vaihtoehdon “opiskelija”, ystivillisesti vastaa kysymyksiin 6-10.

Jos valitsit vaihtoehdon ”tyossi”, siirry kysymykseen 11
6. Suoritustapa: [] Kokopaivéopiskelija[ ] Aikuisopiskelija
7. Kaytko tydsséd myos opiskelun ohella: [ ] Kylla [ ]Ei

Jos vastasit ei, niin siirry kysymykseen 13.

8. Kuinka usein olet toissé:

[ ] Kokopéivasena [ ] Osa-aikaisena [ ] Muutama tunti viikossa [ ] Muutama

paivaa kuukaudessa
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(] Muu:

9. Kuinka paljon ansaitsen tyostasi kuukaudessa:

[ ]0-200 € [ ] 200-500 €[ ] 500-1000 € [ ] 1000-1500 € [ ] 1500-2000 €
[ ] enemmiin kuin 2000 €

Nyt voit siirtya kysymykseen 13.

Jos aikaisemmin rastitit vaihtoehdon tyossa” ystivillisesti vastaa

kysymykseen 10-12.

10. Mika on korkein suorittamasi koulutus:

[ ] Peruskoulu[ ] Lukio/Ammattikoulu[ ] Korkeakoulu/Yliopisto
11. Tyosuhde:[ ] Kokopéiva[ ]Osa-aika[ | Muu:

12. Ansio tulosi (/kuukausi):

[]0-800 € [] 800-1200€ []1200-2000 € [ ] 2000-2600 €[ ] enemmén kuin
2600 €

13. Kuinka usein matkustatte ulkomaille vuodessa:
[ ]0 kertaa[ ] 1-2 kertaa [ ] 3-4 kertaa [ ] useammin kuin 4 kertaa
14. Kuinka aikaisin etukateen varaatte matkan:

[] Vahintaan puoli vuotta etukateen[ ] Kuukautta ennen matkaa [ ] Akkilahtd ]
Muu

15. Mitka seuraavista matkoista kiinnostavat teita:

Rantaloma Erittain kiinnostunut 4 3 2 1 Ei lainkaan kiinnostunut
Perhematkat Erittain kiinnostunut 4 3 2 1 Ei lainkaan kiinnostunut
Kaupunkilomat Erittéin Kiinnostunut 4 3 2 1 Ei lainkaan kiinnostunut
Weekend matkat Erittain kiinnostunut 4 3 2 1 Ei lainkaan kiinnostunut
Seikkailumatkat Erittdin kiinnostunut 4 3 2 1 Ei lainkaan kiinnostunut
Kulttuurimatkat Erittain kiinnostunut 4 3 2 1 Ei lainkaan kiinnostunut
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Backpacker matkat Erittdin kiinnostunut 4 3 2 1 Ei lainkaan kiinnostunut

Y ksittaiset matkat Erittain kiinnostunut 4 3 2 1 Ei lainkaan kiinnostunut

16. Miten seuraavat tekijat vaikuttavat kun valitsette matkan:

Hinta Vaikuttaa paljon 4 3 2 1 Ei vaikuta yhtaan
Né&htavyydet Vaikuttaa paljon 4 3 2 1 Ei vaikuta yhtaan
Muiden mielipiteita Vaikuttaa paljon 4 3 2 1 Ei vaikuta yhtaan
Kausi Vaikuttaa paljon 4 3 2 1 Ei vaikuta yhtaan

Kokea uudet kulttuurit ~ Vaikuttaa paljon 4 3 2 1 Ei vaikuta yhtaan

Rentoutuminen Vaikuttaa paljon 4 3 2 1 Ei vaikuta yhtaén
Rusketus Vaikuttaa paljon 4 3 2 1 Ei vaikuta yhtaan
Liikunta ja terveys Vaikuttaa paljon 4 3 2 1 Ei vaikuta yhtaan
Juhliminen Vaikuttaa paljon 4 3 2 1 Ei vaikuta yhtaan
Tapaa uusia ihmisia Vaikuttaa paljon 4 3 2 1 Ei vaikuta yhtaan

17. Mitka seuraavista vaittdmista koskee sinua:

Nautin matkustaa samaan kohteeseen useita kertoja
Olen taysin samaa mieltéd 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta
Nautin matkustaa uusiin kohteisiin

Olen taysin samaa mieltd 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta
Matkoja jotka teen ovat yleensé chartermatkoja

Olen taysin samaa mieltd 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta



Haluan tutustua paikalliseen kulttuuriin matkan aikana

Olen taysin samaa mieltd 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta

Haluan vain rentoutua matkan aikana ja ei mitdan ylimaaraista

Olen taysin samaa mieltda 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta

Olen kiinnostunut aktiviteetteihin matkan aikana

Olen taysin samaa mieltda 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta

Haluan mielellani tutustua matkakohteen yoelamaan

Olen taysin samaa mieltd 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta

Haluan tutustua uusiin ihmisiin matkan aikana

Olen taysin samaa mieltéd 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta

Olen kiinnostunut seikkailumatkailuun

Olen taysin samaa mieltd 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta

Haluan ettd matkat ovat aina hyvin suunniteltu etukéteen

Olen taysin samaa mielta 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta

Pidé&n spontaaneista matkoista

Olen taysin samaa mieltd 4 3 2 1 Olen taysin eri mielta

18. Millaista majoitusta yleensé kéytatte:

Hotelli

Hotelli asunnot
Hostelli
Matkustajakoti
Perhe ja ystavat

Camping

Kéytén usein 4 3 2 1 Kaytén harvoin
Kéytan usein 4 3 2 1 Kaytén harvoin
Kaytan usein 4 3 2 1 K&ytén harvoin
Kaytan usein 4 3 2 1 K&ytén harvoin
Kaytan usein 4 3 2 1 K&ytén harvoin

Kéytan usein 4 3 2 1 Kadytén harvoin
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19. Viimeisin ulkomaanmatka:

Mihin matkustitte:

Montako pdivéa olitte matkoilla:

Arvioitu kokonaiskustannus matkasta:

Jakaa matkabudjeetti, kuinka monta euroa kaytitte seuraaviin:

Kuljetus:

Majoitus:
Ravintolapalveluihin:
Aktiviteetit/Nahtavyydet:
Ostokset:

Muu:

Kiitos vastauksistanne!
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Hur ofta reser Ni utomlands per ar?

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 5322 912
Likelihood Ratio ,533 ,912
Linear-by-Linear
Association 4% 499
N of Valid Cases 136
Hur langt pa férhand brukar ni boka er resor?
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 1,118% 773
Likelihood Ratio 1,116 773
Linear-by-Linear
Association 108 081
N of Valid Cases 137

BILAGA 3

60



Hur intresserade ar Ni av foljande resor?

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t+test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Stdl. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

:Charterresor Equal variances 5,283 024 1,026 68 08 2448812448 ,2386252325 | -,2312879928 7210504826
assumed

Equal variances not 1,012 60,197 ekl 2448812448 , 2420781335 | - 23083145214 7280770114
assumed

‘Strandsemester.  Equal variances 4,559 035 593 137 54 | 1240601504 | 2090419165 | - 2803058601 | 5374261608
assumed

Equal variances not 00 | 136318 548 1240601504 2067363989 | - 2847650863 5328853871
assumed

“Familjerzsor. Equal variances 386 535 77 135 438 | 1520430108 | 1945804220 | -2347548794 | 5388409009
assumed

Equal variances not 782 132,741 436 1520430108 1944334801 | - 2325457970 5366318185
assumed

-Stadssemester.  Equal variances 268 605 1,694 137 083 | 2422723475 | 1430496687 | -0405885343 | 5251432204
assumed

Equal variances not 1,693 132,024 083 2422723475 1431156046 | - 0408239868 5253686819
assumed

:Weekendresor: Enqual variances 3,451 085 1,713 134 089 2775056284 620934610 | -,0429969940 5981882509
assumed

Equal variances not 1,682 | 121,528 083 2775056284 640161761 | -,0471034039 6022946607
assumed

s Aventyrsresor, Equal variances 623 431 3,245 137 001 60208234766 1548784400 1964647720 8083831812
assumed

Equal variances not 3,233 | 130171 0oz 6020238766 1555650381 1951609454 8106870078
assumed

:Kulturresor: Equal variances 4,926 028 3118 137 002 AT36842105 1519422027 1732289565 7741394645
assumed

Equal variances not 3147 | 135908 002 AT36842105 1505290540 JTE0020773 7713663437
assumed

:Backpackerresor:  Equal variances 670 415 3,984 136 000 6519524618 1636446295 3283352613 H755696623
assumed

Equal variances not 3957 | 126,643 000 G518524618 N 647710600 32580914337 780134889
assumed

cIndividuella resor: Equal variances 703 403 2,304 136 023 3612698413 JBETEE0TTI 0512158433 713238383
assumed

Equal variances not 2287 | 127,357 024 3612698413 V579657958 0486924713 738472113
assumsd
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Hur paverkar féljande faktorer pa era val av resor?

Independent Samples Test

Levens's Test for Equality of

Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Diffarence Difference Lower Upper

:Pris: Equal variances 422 ka 1,428 136 156 1990662139 V1396259273 [ -,0770525432 4751849710
assumed

Equal variances not 1,413 | 125277 J60 1990662139 1408917413 [ - 0707699980 ATTa024258
assumed

- Arstid: Equal variances 07 744 -1,002 135 38 | -,1357786358 1354686069 | - 4036940314 1321367599
assumed

Equal variances not -1,005 | 132,707 VT | -1357786358 13513065768 | - 4030672580 1315099864
assumed

:Andras dsikter: Equalvariances 684 410 1,934 135 055 2531102531 1308829722 [ -,0057359903 JA119564865
assumed

Equal variances not 1,933 | 131,348 055 2531102531 1308305435 [ -,0058952320 A121157382
assumed

: Sevardheter Equal variances 082 il 918 137 360 1413951546 1536189181 [ - 1629688183 A457532275
assumed

Equal variances not 919 [ 132,258 360 1413951546 1536208311 [ - 1630700154 4458603285
assumed

:Uppleva nya kulturer: Equalvariances 208 5B6 877 136 382 1314285714 1488532703 [ - 1649272435 4277843864
assumed

Equal variances not JBE9 [ 12583 387 1314285714 1513083122 [ -,1680100352 4308671780
assumed

:Shopping: Equalvariances 081 JT7 1,204 67 200 2694256757 2081819367 [ -,1461072001 JGB49585604
assumed

Equal variances not 1,288 66,422 REL 2694256757 2073549721 [ - 1445228185 JGB33T41690
assumed

- Avkoppling: Equal variances 555 458 1,780 137 077 | - 2817460317 | 1582537440 | - 5046E19265 | 0311898630
assumed

Equalvariances not -1,791 134,784 076 | -, 2817460317 573475404 | - 5929355558 0294434023
assumed

:Solbranna Equalvariances 247 620 433 137 GBS 0632832080 1460024386 | -,2254265711 3519928872
assumed

Equal variances not 435 [ 133,873 664 0632832080 1455018824 [ - 2244066589 V3510630760
assumed

“Motion och halsa: Equal variances J74 Red:d] 2,979 136 003 , 3994057725 1340613506 1342913039 JE45202411
assumed

Equal variances not 2984 [ 132751 003 , 3994057725 1333912380 1355585237 632530213
assumed

:Fest Equalvariances 5618 018 2,064 135 041 3038709677 1472143046 0127263744 5950155611
assumed

Equal variances not 2,088 | 134339 039 , 3038709677 1455204728 L0160634466 5816784889
assumed

: Tréffa nya manniskor:  Equal variances 001 a7e 827 136 410 1267142857 520137967 [ -,1749022361 4263308076
assumed

Equal variances not 827 | 132,084 A0 267142857 JB10645150 - 1748847817 4263133532
assumed
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Vilka av féljande pastaenden passar in pa er?

Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Mean Std, Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
“Jagtycker om attresatil  Equalvariances 5,035 026 1,235 135 219 | 2033462033 | 1646656550 | -1223117910 | 5290041977
samma destination flera assumed
ganger: Equal variances not 1,254 | 134,849 212 | 2033462033 | 1621101096 | - 1172609626 | 5239533693
assumed
“Jagtyckerom attresatill  Equalvariances 135 714 1843 135 401 | 1501075268 | 1780160811 | -2019535019 | 5021685557
nya destinationer: assumed
Equal variances not 841 | 128,930 402 | 1601076260 | 1784432454 | - 2029486236 | 5031636773
assumed
. Resorna somjag gordr  Equal variances 8,990 003 A4 137 888 | 0256892231 | 1810704865 | -3341448966 | 3855233427
oftast charterresor: assumed
Equal variances not 138 | 117,064 890 | 0256892231 | 1850430852 | -,3425592102 | 3339376563
assumed
- Jagyvill bekanta mig med  Equal variances 057 812 -432 137 6T | - 0645363400 | 1494863171 | -3601550244 | 2310823427
den lokala kulturen under assumed
min resa: Equal variances not -432 | 132,538 GB6 | - 0645363408 | 1494150435 | - 3600830023 | 2310103206
assumed
-Jagyvill endastkopplaav  Equal variances 3,284 072 1,494 136 137 | 2266686667 | 1516905461 | -0733106075 | 5266439409
underresan och inte alls assumed
aora nagot extra: Equal variances not 1,477 | 124,285 142 | 226BGEGAET | 1534683450 | - 0770830768 | 5304164100
assumed
- Jag drintresserad av Equal variances 12,039 001 4,249 134 000 | 6346982153 | 1493857212 | 3392402880 | 9301581427
aktiviteter under minresa:  assumed
Equal variances not 4167 | 116114 000 | 6346982153 | 1523223067 | 3330088184 | 9363886123
assumed
~Jagyvill garna besdka Equal variances 7,060 009 3141 136 002 | 4546031745 | 1447252480 | 1684002007 | 7408061485
destinationens uteliv assumed
underresan: Equal variances not 3,080 | 120,335 002 | 4546031746 | 1471371953 | 1632000327 | 7459163165
assumed
-Jagyvill garna lara kéinna  Equal variances 1,128 1290 2,326 137 021 | 3826232247 | 1644939802 | 0573476940 | 7078087555
nya manniskor under assumed
resan. Equal variances not 2,307 | 127,422 023 | 3826232247 | 1658314057 | 0544832476 | 7107632019
assumed
- Jag @rintresserad av Equal variances 1,316 1263 2,949 137 004 | 4379639248 | 14840911267 | 1443389361 | 7316009134
aventyrs resor, assumed
Equal variances not 2,984 | 136,404 003 | 4379689248 | 1467901755 | 1476911651 | 7282486945
assumed
- Jag faredrar val Equal variances 626 431 825 137 A1 | 1196741855 | 1451048461 | - 1672606662 | 4066080372
planerade resor; assumed
Equal variances not 818 | 127,173 M5 | 1196741855 | 1463383476 | -1698092174 | 4092475883
assumed
- Jag féredrar spontana Equal variances 6,186 014 2,277 135 024 | 3685113685 | 1618710288 | 0483802850 | 6886424520
resor. assumed
Equal variances not 2,237 | 118,568 027 | 3685113685 | 1647011231 | 0423745098 | 6346482272
assumed
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Vilken typ av boende anvander Ni oftast?

Independent Samples Test
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Levene's Test for Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Errar Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
THotell: Equal variances 7,264 oo -1,812 137 072 | - 3479532164 919966173 | - 7276133201 0317068874
assumed
Equal variances not -1,842 | 136,964 068 [ -3479532164 1889286075 | - 7215474192 0256409864
assumed
THotell I3genheter:  Equal variances 3,437 JO66 503 137 JB16 0870927318 1733062806 | -,2556085166 4287935803
assumed
Equal variances not 494 | 121,008 622 0870927318 1762368322 | - 2618144032 ,4359993668
assumed
:Hostel Equal variances 5,387 022 1,987 137 048 2274436090 1144771421 0010728352 4538142828
assumed
Equal variances not 2,018 136,960 045 2274436090 126570013 0046715564 4502156616
assumed
:Wandrarhem Equalvariances 458 4498 1,808 137 073 2579365079 1426253378 | -,0240952867 ,5399683026
assumed
Equal variances not 1,815 133,846 072 2579365079 1421450386 | -,0232045490 5300775649
assumed
:Slakt och Vanner:  Equalvariances 2,859 093 1,450 136 148 2063492063 1423187695 | - 0750967875 4877952002
assumed
Equal variances not 1,470 135969 a4 2063492063 1403487010 | -,0711994417 4838978544
assumed
- Camping: Equal variances 9,957 002 1,502 134 135 1191256831 0792888679 | - 0376938823 2759452454
assumed
Equal variances not 1,862 | 120,968 A2 1191256831 07628684947 | - 0318023278 ,27005369349
assumed
Vart reste ni senast?
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
: a
Pearson Chi-Square 1,337 2 512
Likelihood Ratio 1,366 2 ,505
Linear-by-Linear
o ,860 1 354
Association
N of Valid Cases 136




Ungefarlig helhetskostnad pa resan & uppdelad kostnad pa tjanster

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Yariances Hest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Hur manga dagarvar ni Equalvariances 118 730 006 135 495 ,00g 1,454 -2,867 2,885
borta: assumed

Equalvariances not 007 | 110,995 995 009 1,370 -2,706 2,724
assumed

Ungefarlig Equal variances 13,473 000 -3,890 133 000 -1025,618 263,670 -1547,148 -504,088
helhetskostnad i € assumed

Equalvariances not -3603 71,754 001 -1025,618 284,667 -1593125 -458,112
assumed

Transport Equal variances 16,259 000 2,754 122 007 -269,843 97,974 463,791 75,894
assumed

Equalvariances not -2,606 74,072 011 -269,843 103,538 -476,144 -63,541
assumed

Boande: Equal variances 9,797 002 2,508 15 014 161,667 54464 -289,357 33,877
assumed

Equalvariances not -2,374 80,141 020 -161,667 68,100 -297,186 -26,148
assumed

Restaurangtjanster. Equalvariances §,893 a0z 3208 122 a0z -126,745 38515 -204 969 -48,522
assumed

Equalvariances not -3,091 80,656 003 -126,745 41,005 -208,213 -45277
assumed

Aldiviteter/Sevardheter: Equalvariances 20,509 aoo -3,348 108 a0t -74,312 22196 -118,304 -30,320
assumed

Equalvariances not 3273 81,892 002 -74,312 22,702 -119,475 28,148
assumed

Shapping Equal variances 11,977 001 22,434 18 016 97,790 40180 177,357 18,223
assumed

Equalvariances not -2,340 85,293 022 97,790 41,798 -180,894 -14,686
assumed

Annat: Equal variances 628 A3 - 563 85 76 -18,222 3414 -87,642 49,197
assumed

Equalvariances not -587 50,714 580 -18,222 34,482 -BB 457 50,012
assumed
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