Opinnaytetyo (AMK)
Hoitoty6

Sairaanhoitaja

2013

Mikael Rossi

Eija Tamminen

JARJESTOT EXTREMESTA

— Naytteilleasettajien arvio Jarjestbextreme
-tapahtumasta

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA

Turun ammattikorkeakoulu

Hoitotyd | Sairaanhoitaja AMK

Opinnaytetyon valmistumisajankohta 05.04.2013 | Sivumaara 40 + 8 liitesivua

Ohjaaja: Nurmela Tiina

Rossi Mikael ja Tamminen Eija

JARJESTOT EXTREMESTA

— Naytteilleasettajien arvio Jarjestdoextreme -tapahtumasta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa sosiaali-ja terveysalan jarjestojen arvioita Jar-
jestéextreme-tapahtumasta. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa tapahtuman tar-
peellisuudesta, jarjestdjen ja yhdistysten tavoitteiden toteutumisesta seka tulevien tapah-
tumien kehitystarpeista. Taméa opinnaytetyd on osa Ihmisen hyvéksi— hanketta, jonka
toteuttajina ovat Turun ammattikorkeakoulu ja SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.

Tutkimuksen kohderyhmana oli 64 henkilda jotka osallistuvat Jarjestbextreme -
tapahtumaan eri jarjestéjen edustajina. Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna, jossa oli
strukturoitujen kysymysten lisaksi yksi avoin kysymys. Tutkimusaineisto kerattiin tammi-
kuussa 2013 ja tutkimusaineiston muodosti 30 palautettua kyselylomaketta. Kvantitatiivi-
nen aineisto analysaitiin tilastollisesti SPSS 20 for Windows — ohjelmalla ja kvalitatiivinen
aineisto teemoiteltiin.

Tutkimuksen tulosten perusteella Jarjestdextreme on tarpeellinen tapahtuma, joka tulisi
jarjestaa uudelleen. Tutkimukseen vastanneet henkilét olivat tyytyvaisia tapahtuman si-
saltoon, erityisesti tapahtuman toiminnallisuudesta pidettiin. Kyselyyn vastanneiden jar-
jestdjen edustajien mukaan opiskelijoiden tiedon lisddminen ja yhteyksien luominen opis-
kelijoihin olivat tapahtuman tarkeimpia tavoitteita ja ne toteutuivat hyvin. Tulevaisuudes-
sa, toivottiin opiskelijoiden laajempaa sitouttamista tapahtumaan seka tiedotuksen ja
organisoinnin parantamista.

ASIASANAT:

Sosiaali- ja terveysala, jarjestot, kyselytutkimus, oppilaitokset, potilaan &ani, tapahtumat,
verkostoituminen, yhteisty®



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Health Care, Degree programme in Nursing | Nurse

Completion of the thesis 05.04.2013| Total number of pages 40 + 8 appendix pages

Instructor: Nurmela Tiina

Rossi Mikael ja Tamminen Eija

JARJESTOT EXTREMESTA

— Exhibitors review for Jarjestbéextreme -event

Purpose of this thesis was to survey social and health sector organizations reviews for
Jarjestoextreme-event. Study aimed to get information of the events necessity, how the
objectives of organizations and associations were achieved, as well as development
needs in the future events. This study is a part of the lhmisen hyvaksi -project, which
implementers are Turku University of Applied Sciences and SOSTE Finnish Social and
Health Association.

The target group consisted of 64 individuals who participate in Jarjestoextreme -event as
representatives of the various organizations. The research was carried out a web survey,
which included structured questions as well as one open-ended question. The data were
collected in January 2013 and the study population consisted of 30 the restored ques-
tionnaires. The quantitative data were statistically analyzed by using Windows SPSS 20-
software and qualitative data was processed by theme.

The result of this research was that Jarjestdextreme is a necessary event, which should
be reorganized. Survey respondents were satisfied with the content of the event, espe-
cially the event functionality was a success. According to respondents to the question-
naire, to increase students knowledge and creating of contact with students were the
main objectives of the event, and they were well accomplished. In the future, it was hoped
that the students would wider commit to the event, as well as better informing and organ-
ization.

KEYWORDS:

Social and health sector, organisations, questionnaire study, academy, the patient’s
voice, event, networking, cooperation



SISALTO

KAYTETYT LYHENTEET

1 JOHDANTO

2 JARJESTOT IHMISEN TUKENA

2.1 Sosiaali- ja terveysalan jarjestot

2.2 Toiminnan kohteet alueellisesti ja valtakunnallisesti

2.3 SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

2.4 Kansainvalisyys

3 YHTEISTYOTA KAIKKIEN HYVAKSI

4 JARJESTOT AMMATTIKORKEAKOULUJEN KUMPPANEINA
4.1 Kainuun Kaarisilta - hanke

4.2 Yhteistyota Hameessa

4.3 Jarjestot esilla oppilaitoksissa

5 JARJESTOEXTREME TURUSSA

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT
7 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimusmenetelma ja mittarin kehittaminen

7.2 Tutkimuksen kohdejoukko

7.3 Tutkimusaineisto

7.4 Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi

8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Taustatiedot

8.2 Jarjestoextreme -tapahtuman hyddyllisyys

8.3 Tapahtuman jarjestelyt naytteilleasettajien arvioimana

8.4 Tapahtumaan kohdistuvat kehittdmistarpeet ja -ideat

8.5 Tapahtumaan kohdistetut tavoitteet ja niiden toteutuminen
9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1 Kehittamisehdotuksia

9.2 Tutkimuksen eettisyys

9.3 Tutkimuksen luotettavuus

LAHTEET

0 0 O O

10
11
11
13
15
15
16
16
16
18
19
19
21
21
22
23
23
27
28
29
32
34
35
36
36
38



LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Liite 2. Saatekirje

Liite 3. Osanottajaluettelo

Liite 4. Jarjestbextreme —tapahtuman ohjelma

KUVIOT

Kuvio 1. Vastaajien edustaman organisaation toiminta-alueen jakauma.

Kuvio 2. Vastaajien edustaman organisaation jasenmaaran jakauma.

Kuvio 3. Vastaaja organisaation kuuluminen kattojarjestoon.

Kuvio 4. Palkatun henkiléston jakauma vastaaja organisaatioissa.

Kuvio 5. Tapahtuman hyddyllisyys vastaajien arvioimana

Kuvio 6. Tapahtuman jarjestelyt vastaajien arvioimana.

Kuvio 7. Tapahtuman kehittdmistarve vastaajien arviomana.

Kuvio 8. Vastaukset tavoitteiden saavuttamista koskevaan vaittdmaan vastaajan
toiminta-alueen mukaan

TAULUKOT

Taulukko 1. Jarjestobarometri 2012-kyselyyn vastanneet valtakunnalliset jarjestot
toimialoittain.

Taulukko 2. Jarjestobarometri 2012-kyselyyn vastanneet paikallisyhdistykset
toimialoittain.

Taulukko 3. Tapahtuman rastien arviointi asteikolla 4-10.

Taulukko 4.Tapahtumaan liittyvat tavoitteet vastaajien arvottamana asteikolla 4-
10.

23
24
25
26
27
28
29

33

10

10
29

32



KAYTETYT LYHENTEET

IAPO International Alliance of Patients™ Organizations (IAPO
2013)
RNIB Royal National Institute of Blind People (RNIB 2012)

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry (SOSTE 2013)



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd Turun ammattikorkeakoulun Ruiskadun
toimipisteessa 14.11.2012 jarjestettyyn Jarjestoextreme -tapahtumaan osallis-
tuneiden Sosiaali- ja terveysalan jarjestojen arvio tapahtumasta. Tarkoituksena
on myos tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa vastaavien tapahtumien suunnit-

telussa.

Opinnaytetyo liittyy Ihmisen hyvaksi -potilasjarjestdjen ja koulutuksen yhteistyo
hankkeeseen. Kyseinen hanke toteutetaan Suomen Sosiaali ja terveys ry:n ja

Turun ammattikorkeakoulun yhteistyona. Hankkeen tavoitteita ovat:

— Parantaa erilaisten vammais- ja potilasryhmien hyvinvointia ihmisten myoéntei-
sen asennoitumisen ja tietdmyksen lisdantymisella

— Perehdyttdd opiskelijoita erilaisten potilasryhmien maailmaan ja arkielaman
iloon

— Tehda potilasjarjestdjen toimintaa tunnetuksi terveys- ja sosiaalialan opiskeli-
joille

— Potilasjarjestot sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tydpaikkoina
— Rakentaa jarjestdjen ja koulutuksen yhteistyota
— Seurata yhteistydn vaikutuksia

— Tavoitteena on saada tuoretta, kayttajalahtoista tietoa koulutukseen

Jarjestbextreme -tapahtuma on osa tata hanketta. (Nurmela 2012.)

Hoitotydssa potilaslahtdisyys on merkittavassa roolissa. Larssonin mukaan poti-
laan ndkdkulmaa pitdisi huomioida enemman niin kaytannon hoitotydssa kuin
koulutuksessakin. Se tulisi ottaa huomioon jo kaytanteitd kehitettaessa, arvioi-
taessa ja laadunvarmistuksessa. (Larsson ym. 2007, 313—-320.) Jarjestoextre-
me —tapahtuma tarjoaa yhden tavan tuoda potilaslahtoisyytta esiin koulutuksen
aikana. Olemassa olevat rakenteet ja hoitajien asenteet voivat olla esteina poti-
laan nakokulman huomioimiselle (Larsson ym. 2011, 575-582). TAman paivan

terveydenhuollossa keskeisessa roolissa on potilaan edunvalvonta. Potilaan ja
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terveydenhuollon kumppanuus perustuu potilaan kokemuksellinen asiantunti-
juuteen ja hoitotyontekijan ammatillinen asiantuntijuuteen. (Leong & Euller-
Ziegler 2004, 119). Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen ja yhdistysten toiminnta

edistdad osaltaan téllaista kumppanuutta ja potilaan edunvalvontaa.
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2 JARJESTOT IHMISEN TUKENA

Jarjestotoiminta perustuu ihmisten tarpeelle osallistua ja vaikuttaa. Jarjestot
tarjoavat jasenilleen yhdesséoloa, tukea, tietoa ja vaikutusmahdollisuuksia. Jar-
jestdjen kautta kansalaiset pyrkivat vaikuttamaan yhteiskunnassa esiintyvien
ongelmien ratkaisuun, osallistumalla yhteiskunnalliseen keskusteluun. Jarjestot
kokoavat yhteen véaeston eri kerroksia organisoimalla toimintaansa siten, etta
osallistumisen kynnys on matala. (Seppelin 2011, 6.) Suomessa on 136 462
(tilanne 4.3.2013) eri alojen rekisterditya yhdistysta (Patentti- ja rekisterihallitus
2013).

2.1 Sosiaali- ja terveysalan jarjestot

Sosiaali- ja terveysjarjestot toimivat edustamiensa ihmisten arvojen pohjalta
pyrkien vaalimaan ja edistamé&éan niita. Jarjestot puhuvat ja toimivat ihmisoike-
uksien, yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden puolesta. Ne antavat
edustamilleen ihmisille adnen yhteiskunnassa, pyrkiessaan vaikuttamaan paa-
toksentekoon ja asenteisiin seka tarjoavat jasenilleen tietoa heidan oikeuksis-
taan ja palveluista. Osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen on tarked osa
jarjestdjen toimintaa. Toiminta pohjaa vahvasti vapaaehtoistybhon, ammat-
tiosaamisella tdydennettyna. Vertaistuki samassa elamantilanteessa olevien tai
sellaisen lapikdyneiden kanssa on tarkedad toimintaan osallistuville henkilGille.
Osallistumiselle ei aseteta korkeaa kynnysta, vaan tarkoitus on saada mukaan
heikoimmassakin asemassa olevat. Jarjestot tuottavat palveluita kohderyhmil-
leen ja pyrkivat samanaikaisesti vaikuttamaan paikallisesti ja valtakunnallisesti
palveluiden saatavuuteen ja laatuun osallistumalla yhteiskunnalliseen keskuste-
luun. Jarjestot kokoavat yhteen ihmisten muutosvoiman yhteiskunnassa ja tar-
joavat kanavan heidén &anelleen. (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistydyhdis-
tys YTY 2011, 6-7.)

Sosiaali- ja terveysjarjestjen toiminnassa on mukana noin 1,3 miljoonaa suo-
malaista. Valtakunnallisesti toimivia jarjestdja on noin 200, joiden alla toimii noin
300 piiriyhdistysta ja yli 8000 paikallisyhdistysta, jotka edustavat 80 % alan pai-
kallisyhdistyksista. (Seretin ym. 2012.)
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Sosiaali- ja terveysalan jarjestot voidaan maaritella seuraavien kriteerien mu-

kaisesti:

Sosiaalialan jarjesto
1. Sosiaalialan jarjesto toimii julkisen ja yksityisen sektorin ulkopuolella.
2. Sosiaalialan jarjesto toimii sosiaali- ja terveysalalla.

3. Sosiaalialan jarjestojen tavoitteita ovat fyysisen, psyykkisen ja sosiaali-

sen hyvinvoinnin edistaminen ja tukeminen.
(Sarkelda ym. 2005, Haahtela 2008, 10 mukaan)
Potilasjarjesto
1. Potilasjarjesto on valtakunnallisesti toimiva organisaatio

2. Potilasjarjeston jasenina on potilaita tai heidan omaisiaan, joko suoraan

tai valillisesti pienempien yhdistysten kautta.

3. Potilasjarjesté on muodostunut jonkin ICD-10-tautiluokituksen mukaan vi-
rallisesti hyvaksytyn sairauden, taudin, vamman tai niihin liittyvien laa-

jempien ryhmien ympaérille.
(Toiviainen 2005, 9)

Sosiaali- ja terveysalan jarjestot ovat merkittavid toimijoita julkisen palvelujarjes-
telman rinnalla (Klemola & Perakyla 2003, 13). Jarjestébarometri 2012 mukaan
valtakunnallisten jarjestdjen ja paikallisyhdistysten toimialat jakautuvat kuten on
esitetty taulukoissa 1 ja 2. Valtakunnallisista toimijoista kansanterveys-, vam-
mais- ja lastensuojelujarjesttt edustavat lahes 70 % koko sosiaali- ja terveys-
alan jarjestokentasta. Paikallisella tasolla kansanterveys- ja vanhusyhdistyksilla

on merkittava osuus toimijoista (l&ahes 70 %).( Peltosalmi ym. 2012,12-39.)
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Taulukko 1. Jarjestobarometri 2012-kyselyyn vastanneet valtakunnalliset jarjes-

tot toimialoittain.

Vastaus-

Lahetetyt Vastanneet %
Toimiala N % n % %
Kansanterveysjarjestot 55 36,4 % 36 40,0% 65,5 %
Lastensuojelujarjestot 22 14,6 % 13 14,4 % 59,1 %
Vanhusjarjestot 16 10,6 % 9 10,0 % 56,3 %
Vammaisjarjestot 28 18,5% 19 21,1 % 67,9 %
Nuorisokasvatusjarjestot 6 4,0% 2 2,2% 33,3%
Lomajarjestot 6 4,0% 4 4,4 % 66,7 %
Paihdejarjestot 18 11,9% 7 7,8 % 38,9 %
Yhteensa 151 100,0 % 90 100 % 59,6 %

(Peltosalmi ym. 2012, 39)

Taulukko 2. Jarjestobarometri 2012-kyselyyn vastanneet paikallisyhdistykset

toimialoittain.
Vastaus-
Lahetetyt Vastanneet %
Toimiala N % n % %
Kansanterveysyhdistykset 798 34,3% 363 32,2% 45,5 %
Lastensuojeluyhdistykset 349 15,0 % 82 7,3 % 235%
Vanhusyhdistykset 739 31,8% 489 434 % 66,2 %
Vammaisyhdistykset 313 13,5 % 147  13,0% 47,0 %
Paihdeyhdistykset 126 5,4 % 47 4,2 % 373%
Yhteensa 2325 100,0 % 1128 100 % 48,5 %

(Peltosalmi ym. 2012, 38)

2.2 Toiminnan kohteet alueellisesti ja valtakunnallisesti

Sosiaali- ja terveysalan paikallisyhdistysten toiminta painottuu eri tavalla kuin

valtakunnallisilla jarjestoilla. Paikallisesti merkittavimmat toimintamuodot ovat

harrastus- ja virkistystoiminta, vapaaehtoistoiminta, vertaistoiminta ja tiedonvali-

tys. Puolet vuoden 2012 Jarjestébarometriin vastanneista paikallisyhdistyksista

piti myos asiantuntijuutta ja neuvontaa merkittavind toiminta-alueina. Valtakun-
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nalliset jarjestot painottavat toiminnassaan erityisesti asiantuntijuutta ja vaikut-
tamista. Vertaistoiminta, vapaaehtoistoiminta ja ehkaiseva tyo olivat valtaosalle
jarjestoista merkittavia toimintamuotoja. 39 % valtakunnallisista jarjestoista kat-
soi palvelutuotannon olevan keskeinen toimintamuoto. Painotukset ovat pysy-
neet samantasoisina aiempina vuosina, ainoana poikkeuksena palvelutuotan-
non merkityksen lasku, eika lahitulevaisuudessakaan ole nahtavissa merkittavia
muutoksia. (Peltosalmi ym. 2012, 49-50, 92.)

2.3 SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on perustettu vuonna 2012. Perustajaja-
seniné olivat Sosiaali- ja terveysjarjestjen yhteistydyhdistys YTY ry, Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto ry ja Terveyden edistdmisen keskus ry. SOSTE on
valtakunnallinen kattojarjestd edustaen 183 sosiaali- ja terveysalan jarjestoa ja
niiden 1,3 miljoonaa henkil6jasenta. SOSTE toimii yhteistydssa 62 eri organi-

saation kanssa, joista valtaosa on julkisen vallan edustajia. (SOSTE 2013.)

SOSTE toimii sosiaali- ja terveyspoliittisena asiantuntijana ja pyrkii vaikutta-
maan alan kehitykseen ja paattksen tekoon niin paikallisella, valtakunnallisella
kuin kansainvaliselldkin tasolla. SOSTEn tyon pdamaarénéd on edistaa oikeu-
denmukaisuutta ja vastuullisuutta, parantaa kansalaisten osallistumismahdolli-
suuksia ja edistdd hyvinvointia sosiaali- ja terveysalalla. Merkittava keino paa-
maarien saavuttamiseksi on toimia jasenjarjestdjen toimintaedellytysten paran-
tamiseksi, tuottamalla tutkimustietoa ja harjoittamalla aktiivista tiedottamista.
Yhteisty0 julkisen sektorin toimijoiden kanssa on tarkea kanava jaseniston asian
edistamisessa. (SOSTE 2013.)

2.4 Kansainvalisyys

IAPO International Alliance of Patients’ Organizations on maailmanlaajuinen
potilasjarjestdjen kattojarjesto, joka jarjestdd jo kuudetta kertaa, vuonna 2014,
kansainvalisen konferenssin. IAPO edustaa 208 jasenjarjesttd 60 maassa
(2013 tilanne). IAPO:n visiona on potilaskeskeisyys terveydenhuollossa kaikki-
alla maailmassa. IAPO pyrkii edistdmaéan potilaskeskeisyytta terveydenhuollos-
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sa tutkimuksen ja julkaisujen avulla. IAPO toimii aktiivisesti myds paatoksente-
on vaikuttajana tuomalla potilaan danen kuuluviin esimerkiksi YK:ssa. (IAPO
2013.)

Suomalaiset jarjestot toimivat aktiivisessa yhteistydssa kansainvalisella fooru-
milla. Kattojarjestona SOSTE on mukana useissa kansainvalisissa organisaati-
oissa. Sen jasenjarjestoista esimerkiksi Suomen Diabetesliitto ry ja Suomen
Sydanliitto ry ovat jasenind oman alansa kansainvalisissa jarjestoissa. Kansain-
valisen toiminnan tarkoituksena on olla mukana kehittdmassa tutkimusta ja
saada ajantasaista tietoa, verkostoitua ja vaikuttaa Suomea koskeviin asioihin.
(SOSTE 2013; Suomen Diabetesliitto ry 2013; Suomen Sydéanliitto ry 2013.)
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3 YHTEISTYOTA KAIKKIEN HYVAKSI

Jarjestoty0 pohjautuu samaa asiaa ajavien ihmisten yhteistyolle. Tehostaak-
seen toimintansa vaikutusta jarjestot tekevat yhteisty6tda myods keskenaan ja
jarjestaytyvat joskus myos kattojarjestoiksi, esimerkkind SOSTE, joka tekee
yhteistyota jarjestojen liséaksi useiden julkisen sektorin toimijoiden kanssa.
(SOSTE 2013.) Julkiset toimijat sosiaali- ja terveysalalla pitavatkin jarjestoja
tarkeind yhteistydkumppaneina. Jarjestdjen tuottamat palvelut tdydentavat jul-

kista palvelujarjestelmaa. (Seppelin 2011, 5.)

Yhteistyosséa terveydenhuollon kanssa

Julkisen terveydenhuollon organisaatiot nékevat jarjestdt merkittavina yhteis-
tydokumppaneina. Jarjestdja pidetaan erityisasiantuntijoina omassa kohderyh-
massaan ja jarjestdjen tarjoama vertaistuki nadhdaan merkittavana lisana ter-
veydenhuollon asiakkaiden kuntoutuksessa. Terveydenhuollon ammattilaisten
ei ole mahdollista tarjota samanlaista tukea asiakkailleen kuin jarjestdjen kautta
toimivien vertaistukihenkildiden. (Seppéala 2011, 62.)

Jarjestot tarjoavat terveydenhuollon organisaatioiden kanssa yhteistydssa eri-
laisia palveluita naiden asiakkaille. Hyvana esimerkkind voidaan pitdd Varsi-
nais-Suomen Sydanpiiri ry:n jarjestamia Ensitietopaivia Tyksissa hoidossa olleil-
le sydanpotilaille. Palvelun kustantaa sairaanhoitopiiri. (Varsinais-Suomen Sy-
danpiiri ry 2013.)

RNIB Royal National Institute of Blind People on hyva esimerkki jarjeston toi-
minnasta asiantuntijana ja potilaan nakokulman esiintuojana. RNIB tarjoaa na-
kodvammaisten kanssa tydskenteleville terveydenhuollon ammattilaisille koulu-
tusmahdollisuuksia, konsultaatiopalveluita ja online-tukea koskien nakévam-
maisena elamisen erityispiirteitd. RNIB panostaa myds tutkimustiedon tuottami-
seen. (RNIB 2012.)

Suomessa Diabetesliitto tarjoaa terveydenhuollon ammattilaisille koulutusta.

Koulutusvaihtoehtoja on useita diabeteksen hoidon perusteista aina ohjaajakou-
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lutuksiin asti. Koulutuksia on tarjolla eri ammattiryhmille, jotka tydssaan kohtaa-
vat diabeetikoita. (Diabetesliitto 2012)

Oulussa jarjestot ovat tehneet merkittavaa yhteistyota terveydenhuollon organi-
saatioiden kanssa toiminnan kehittamiseksi Pisara-hankkeen puitteissa. Yhteis-
tyon tuloksena on kehitytetty uusi hoitomalli tyypin 2 diabetesta sairastaville ja
edelleen kehitetaan mallia muidenkin pitk&aikaissairaiden hoitamiseen, seuran-
taan ja vertaistuen tarjoamiseen. Yhteisty6tahoja ovat Oulun kaupunki, Diapolis,
Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry kumppaneineen, Oulun
yliopisto, Oulun diabetesyhdistys ry ja ProWellness Oy. (Oulun kaupunki 2013.)
Tallaiseen yhteistyéhon liittyy kuitenkin haasteita esimerkiksi arkaluontoisten
tietojen kasittelyssa. Pisara-hankkeen kohdalla tietosuoja valtuutettu Reijo Aar-
nio selvitti henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuutta, selvityksen mukaan toi-
minnan laillisuus ei kaikilta osin ollut selvaa. Selvityksen tuloksena menettelyta-

poja korjattiin lain mukaiseksi (Kemppainen 2011).
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4 JARJESTOT AMMATTIKORKEAKOULUJEN

KUMPPANEINA

Jarjestoilla ja ammattikorkeakouluilla on monenlaista yhteisty6ta, vaihdellen
kehityshankkeista aina jarjestdjen edustajien osallisuuteen opetuksessa. Toi-
minta voidaan nahda molempia osapuolia hyddyttavanad kumppanuutena, jolla
on yhteiskunnallisesti laajempikin merkitys kansalaistoiminnan edistgjana.
(Lehmusto & Makela. 2008, 129.)

Jarjestdt ja yhdistykset tarjoavat ammattikorkeakouluopiskelijoille harjoittelu-
paikkoja, opinnaytetydaiheita ja vastavuoroisesti saavat itsekin erilaista ammat-
tiosaamista edistavaa tietoa toimintansa vahvistamiseksi erilaisten hankkeiden
ja projektien myota. Ammattikorkeakouluissa opetussuunnitelmiin sisaltyen so-
siaali- ja terveysalalla vierailee jarjestéjen edustajia esimerkiksi kokemuskoulut-
tajina, joiden avulla opiskelijoilla on mahdollisuus oppia ymmartamaan asiak-
kaan tai potilaan néakdkulmaa ja kokemuksia, liittyen palveluiden kayttotilantei-
siin ja elam&&an sairauden kanssa. Erilaiset yhteistyotilanteet ja vuorovaikutus
jarjestojen ja opiskelijoiden valilla on merkittavaa myos henkildstén rekrytoinnis-
sa. Naissa kohtaamisissa opiskelijoilla on mahdollisuus saada tietoa yhdistysten
ja jarjestojen tarjoamista tyomahdollisuuksista. (Harju 2008, 71; Lehmusto &
Makeld. 2008, 126—130; Iholiitto ry 2013.)

4.1 Kainuun Kaarisilta - hanke

Kajaanin ammattikorkeakoulu ja Sotkamon Mielenterveyden tuki ry ovat kehit-
téaneet yhteistydssad mielenterveyskuntoutujien ja omaisten yksilo- ja ryhmatoi-
mintoja vuosina 2005-2009 toteutuneessa Kaarisilta-projektissa. Projektiin liit-
tyen yhteistydta on tehty monella tasolla, kumppanien intressit huomioiden. Pro-
jektiin liittyen opiskelijat olivat tehneet opinnaytetoita, saaneet suorittaa opinto-
jaksoja projektitydbn parissa ja vapaasti valittavia opintoja harjoitteluiden muo-
dossa. Ohjausryhmissé oli mukana yhdistyksen edustajia, opettajia ja opiskeli-
joita. (Leinonen & Arpala 2008, 138-141; Sotkamon Mielenterveyden tuki ry
2013.)
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4.2 Yhteistyotd Hameessa

Hameen ammattikorkeakoulu teki vuonna 2008 esiselvityksen terveyden edis-
tamisen tilasta. Selvityksessa kartoitettiin eri toimijoiden havaitsemia haasteita
maakunnassa. Selvitykseen liittyen jarjestettiin verkostotapaamisia terveyden-
huollon organisaatioiden, alueen kuntien, koulutus organisaatioiden ja jarjesto-
jen kesken. Tyon tavoitteena oli selvittaa yhteistyon lisddmisen mahdollisuuksia
eri toimijoiden kesken. Selvityksen perusteella paadyttiin valmistelemaan ver-
kostohanketta terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen yhteistydmallin kehittami-
seksi. (Koponen 2008, 3.)

4.3 Jarjestot esilla oppilaitoksissa

Jarjestot ja yhdistykset ovat olleet esilla ammattikorkeakouluissa jarjestetyissa
jarjestopaivissa. Jarjestbpaivia on jarjestetty muun muassa Tampereen, Ha-
meen ja Seingjoen ammattikorkeakouluissa. Seinajoen ammattikorkeakoulussa
jarjestopaivia on jarjestetty Jarjestoekstriimi nimelld vuodesta 2009 alkaen.
Seinajoen tapahtumista on saatu hyvid kokemuksia ja tdma osaltaan on vaikut-
tanut siihen, etta vastaava tapahtuma paatettiin toteuttaa myds Turun ammatti-
korkeakoulussa. (Hameen ammattikorkeakoulu 2012; Tampereen ammattikor-
keakoulu 2012; Turun ammattikorkeakoulu 2012; Seingjoen Ammattikorkeakou-
lu 2013.)

5 JARJESTOEXTREME TURUSSA

Jarjestbextreme-tapahtuma jarjestettiin Turun ammattikorkeakoulussa Ruiska-
dun toimipisteessa 14.11.2012. Tapahtuman toteuttivat yhteistyéssa Turun
ammattikorkeakoulun Terveysala- ja Hyvinvointipalvelut- tulosalueet, SOSTE ja
alueen sosiaali- ja terveysalan yhdistykset ja jarjestot. Tapahtuman jarjestelyista
vastasi sosionomi (AMK) opiskelijaryhma osana opintojaan. Esilla oli 41 jarjes-
toéa ja yhdistysta (lite 3). Tapahtumaan oli rekrytoitu myds loppuvaiheen sai-
raanhoitaja opiskelijoita ryhmanvetajiksi. Tapahtuma oli suunnattu alkuvaiheen

sosiaali- ja terveydenalan opiskelijoille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Rossi & Eija Tamminen



17

Paivan teemana oli ELAMAN ILO- Pienet teot ratkaisevat, tarkoituksena oli ha-
vainnollistaa ihmisten onnistumisen kokemuksia ja ilon aiheita eri elamantilan-
teissa. Keskeisena tavoitteena oli edistéaa yhteisollisyytta ja rohkaista kohtaa-
maan ihminen ihmisena. Jarjest6jen ja yhdistysten tutuksi tuominen sosiaali- ja
terveysalan toimijoina ja niihin liittyvat moninaiset mahdollisuudet opintoihin ja
tyollistymiseen liittyen opiskelijoille oli my6s paivan aiheena. (Turun ammatti-
korkeakoulu 2012.)

Jarjestbextreme -tapahtuma aloitettiin keraantymalla yhteen koulun auditorioon.
Kolme jarjestdjen jasentd kertoi kokemuksiaan vamman tai sairauden kanssa.
Taman jalkeen ryhmiin jaetut opiskelijat ohjaajineen hajaantuivat rasteille ympa-

ri koulua.

Pimé Cafessa nékeva sai kokea hetken nakévammaisen elamaa. Jarjestajat
olivat jarjestaneet taysin valottoman tilan, jossa ndkbévammaiset tarjoilivat opis-
kelijoille kahvia. Jarjestotorilla jarjestot ja yhdistykset paasivat kertomaan toi-
minnastaan ja jakamaan tietoa edustamastaan sairaudesta tai vammasta ja
niihin liittyvista asioista. Apuvalineet arjen ilona -rastilla opiskelijat p&aasivat ko-
keilemaan erilaisia likkumista ja muuta arkea helpottavia apuvélineitd. Muun
muassa pyoratuolikelausta paasi kokeilemaan lloa liikunnasta -rastilla. Kommu-
nikoinnin iloja -rastilla opiskelijoille havainnollistettiin millaisia haasteita aisti-
vammainen henkil6 joutuu kohtaamaan. Elaman pienié iloja toivat mielenterve-
ys jarjestot esiin Elaman iloa itsestéasi -rastilla. Opiskelijat saivat pohtia itselleen
tarkeitd, iloa tuottavia asioita. Paiva paatti yhteinen tilaisuus auditoriossa. Taalla
opiskelijat saivat esittda mielipiteitddn kuluneesta paivasta. Lisaksi nahtiin kaksi
elokuvaa vammaisten arkielaman haasteista. Lopuksi kehitysvammaisten or-

kesteri esiintyi. Tapahtuman ohjelma on esitetty liitteessa 4.
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA

TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Turun ammattikorkeakoulun Ruiska-
dun toimipisteessa 14.11.2012 jarjestettyyn Jarjestbextreme-tapahtumaan osal-
listuneiden jarjestdjen ja yhdistysten arvioita tapahtumasta. Opinnaytety0 tarjo-
aa tietoa, jota voidaan hyddyntaa vastaavien tapahtumien suunnittelussa. Tut-

kimusongelmat ovat

Miten potilasjarjestot arvioivat tapahtuman hyddyllisyyden?
Miten jarjestelyt onnistuivat potilasjarjestdjen mukaan?

Miten tapahtumaa tulisi kehittaa?

w0 N PE

Miten naytteilleasettajien tapahtumalle asettamat tavoitteet toteu-

tuivat?
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7/ TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimusmenetelma ja mittarin kehittaminen

Tutkimusasetelmana on After only-asetelma, koska aineisto kerattiin ainoastaan
kerran tapahtuman jalkeen. Tutkimusmenetelmaksi valittiin kyselytutkimus, kos-
ka se oli mahdollista toteuttaa joustavasti, niin vastaajien kuin tutkijoiden aika-
taulujen kannalta, lisdksi kyselytutkimus on edullinen suorittaa. (Walliman 2001,
236-237.) Aineisto keréattiin verkkokyselylomakkeella (lite 1). Lomakkeessa
kaytettiin maarallisia monivalintakysymyksia valmiine vastausvaihtoehtoineen.

Liséksi lomakkeessa oli yksi avoin, laadullinen kysymys.

Mittari kehitettiin ty6ta varten, silla valmista mittaria ei ollut kaytettavissa. Kysy-
mykset laadittiin itse Jarjestéextreme -tapahtumasta saadun informaation avul-
la. Kysymysten maaraén ja pituuteen kiinnitettiin huomiota, jotta lomake olisi
ymmarrettava ja tuottaisi kattavasti tietoa tutkimusongelmiin. Lomake toimitettiin
palautteen saamiseksi SOSTE ry:n Tuula Peltoniemelle. Kyselylomaketta muo-
kattiin saadun palautteen perusteella, jonka jalkeen lomake laadittiin Webropol-
alustalle. Webropol:n etuja ovat selkeys ja helppokayttdisyys seka aineiston

hyva siirrettavyys analysointia varten. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2010.)

Lomakkeessa oli nelja taustakysymystd, joiden avulla pyrittiin kuvaamaan vas-
taajia.

Lomakkeen kysymyksilla haettiin vastauksia tutkimusongelmiin seuraavasti:
Tutkimusongelma 1, Miten potilasjarjesttt arvioivat tapahtuman hyddyllisyyden?

Kysymys 6, Mitd mielta olette seuraavista vaittdmista? Valitse sopi-
vin vaihtoehto.

a) Tapahtuma on tarpeellinen

b) Tapahtuma tulee jarjestaa jatkossakin
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Tutkimusongelma 2, Miten jarjestelyt onnistuivat potilasjarjestdjen mukaan?

Kysymys 6, Mitd mieltd olette seuraavista vaittamista? Valitse sopi-

vin vaihtoehto.

c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)

Tapahtuman ajankohta oli sopiva.
Tapahtumapaikka oli sopiva.
Tapahtuman tiedotus toimi hyvin.
Tieto tapahtumasta tuli ajoissa.
Liikenneyhteydet olivat toimivat.
Paikoitustilaa oli riittavasti.
Opastus oli hoidettu hyvin.

Ruokailujarjestelyt toimivat hyvin.

Kysymys 8, Millaisen arvosanan annatte tapahtuman eri rasteille

asteikolla 4-10

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Heratys

Jarjestotorille!

Pimé Cafe
Apuvélineet arjen ilona
Kommunikoinnin iloja
Elamaniloa itsestasi
lloa liikunnasta

Loppuhuipennus

Tutkimusongelma 3, Miten tapahtumaa tulisi kehittaa?

Kysymys 6, Mitd mieltd olette seuraavista vaittamista? Valitse sopi-

vin vaihtoehto.

)

Tapahtuma vaatii kehittamista.

Kysymys 7, Miten kehittéisit tapahtumaa? Avoin kysymys
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Tutkimusongelma 4, Miten naytteilleasettajien tapahtumalle asettamat tavoitteet

toteutuivat?

Kysymys 5, Paljonko painoarvoa asetatte seuraavanlaisille tavoitteille

tapahtuman suhteen? Arvioi asteikolla 4—10

a) Lisata opiskelijoiden tietoa edustamastanne kohderyhmasta

b) Lisaté opiskelijoiden tietoa toiminnastanne

c) Luoda yhteyksia muihin  sosiaali- ja terveysjarjestoi-
hin/yhdistyksiin

d) Luoda yhteyksia oppilaitokseen

e) Luoda yhteyksia opiskelijoihin

f) Rekrytoida harjoittelijoita/ tyontekijoitd/vapaaehtoisia

g) Muu mika?

Kysymys 6, Mita mielta olette seuraavista vaittamista? Valitse sopivin

vaihtoehto.

k) Saavutitte asettamanne tavoitteet

7.2 Tutkimuksen kohdejoukko

Kaikille Jarjestoextreme-tapahtumaan osallistuneiden potilasjarjestdjen edusta-
jille 1ahetettiin sahkopostitse saatekirje (lite 2) ja linkki kyselylomakkeeseen ta-
pahtuman jalkeen 11.1.2013. Vastaamiseen aikaa annettiin 28.1.2013 asti.
Sahkopostit valitettin 64 henkilélle SOSTE ry:n Tuula Peltoniemen kautta
anonymiteetin varmistamiseksi. Tapahtumaan osallistui 41 eri organisaatiota,
osananottajaluettelo on esitetty litteessa 3. Anonymiteetin varmistamiseksi
Webropol-kysely oli julkaistu julkisena linkkina, eiké siind keratty vastaajien tun-

nistetietoja. Aineiston kerdamisesta ei aiheuttunut kustannuksia.

7.3 Tutkimusaineisto

Aineisto kerattiin 11.1-28.1.2013 valisena aikana kayttaen Webpropol-alustalle

tehtyd verkkokyselylomaketta. Vastauspyyntoja lahetettiin 64 ja vastauksia saa-
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tiin 32 joista kaksi oli tyhjia. Lopulliseen aineistoon saatiin siis 30 kayttokelpoista
lomaketta, joka kattaa 46,9 % brutto-otoksesta. Avoimen kysymyksen vastauk-
sia kertyi 16.

7.4 Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi

Aineiston analysoinnissa kaytettiin seka kvantitatiivista etté kvalitatiivista tutki-
musotetta. Lomake on strukturoitu kysely, jossa on yksi avoin kysymys. Kvanti-
tatiivinen aineisto analysoitin SPSS 20 for Windows -ohjelmalla laskemalla
frekvensseja, keskiarvoja ja keskihajontoja. Kysymyksen 6 |: Tapahtuma vaatii
kehittamista -vastaukset kdannettiin, koska sen asettelu poikkesi muista kysy-
myksista. Tulosten esittdmiseksi tuloksista laadittiin kuvaajia ja taulukoita, kayt-

téden Microsoft Excel 2010 ohjelmaa.

Avoimen kysymyksen vastaukset luettiin huolella ja niista poimittiin kehittamista
kuvaavia tekstin osia. Naisté teksteista hahmottui yhtenevié seikkoja, jotka koot-
tiin eri otsikoiden alle eli ne teemoiteltiin. Teemoittelua kaytetaan laadullisen
analyysin perusmetodina, jossa tutkitusta aineistosta etsitdan yhtenevaisia ai-
heita. (Jyvaskylan yliopisto 2013a.) Aluksi otsikoita oli useita, mutta lahiluvun
jalkeen paadyttiin otsikoihin: tiedotus, jarjestelyt, aikataulu, ja oppilaitoksen roo-
li. LAhiluku on aineiston merkitysten jasentelyé ja tulkintaa (Jyvaskylan yliopisto
2013b) Tutkimustulosten esittelyyn valittiin vastauksista tarkat sitaatit parhaiten

asiaa kuvaavista vastauksista.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseen kertyi 30 (n=30) vastausta, joten vastausprosentiksi saatiin 46,9
%. Kaikki vastaajat eivét ole vastanneet kaikkiin kysymyksiin, silla vastaaminen

oli vapaaehtoista.

8.1 Taustatiedot

Toiminta-alue

Tutkimukseen vastanneista toimii 3 % (n=1) kansainvélisesti, 47 % (n=14) val-
takunnallisesti ja 50 % (n=15) paikallisesti (Kuvio 1).

Toiminta-alueen jakauma

3%

M Paikallinen

50 % H Valtakunnallinen
47 %
= Kansainvélinen

Kuvio 1. Vastaajien edustaman organisaation toiminta-alueen jakauma.
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Jasenmaara

Kysymykseen vastanneiden edustamien organisaatioiden jasenméaara jakautui
seuraavasti: 17 % (n=5) on alle 100 jasenta, 69 % (n=20) alle 1000 jasenta ja
31 % (n=9) yli 1000 jasenta (kuvio 2).

Jasenmaaran jakauma

17 %

31%

m1-99
W 100-999
= yli 1000

52 %

Kuvio 2. Vastaajien edustaman organisaation jAsenmaaran jakauma.
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Kuuluminen kattojarjestoon

Kyselyyn vastanneista 57 % (n=17) on jarjestaytynyt osaksi laajempaa kokonai-

suutta (Kuvio 3).

Onko vastaajan organisaatio osa
esimerkiksi jotain kattojarjestoa

43% m Kylls
oo mEi

Kuvio 3. Vastaaja organisaation kuuluminen kattojarjestoon.
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Palkattu henkilosto

Vastaajista 90 % (n=27) tyollisti palkattua henkilokuntaa vapaa-ehtoisten toimi-

joiden liséksi, 10 % (n=3) toimii vapaa-ehtoisten voimin (Kuvio 4).

Onko vastaajien organisaatiossa
palkattua henkilost6a

10 %

m Kylla

WEi

90 %

Kuvio 4. Palkatun henkildstbn jakauma vastaaja organisaatioissa.
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8.2 Jarjestbextreme -tapahtuman hyodyllisyys

Vastaajista 79 % (n=23) oli taysin samaa mielta ja 21 % (n=6) jokseenkin sa-
maa mielta tapahtuman tarpeellisuudesta. Tapahtuman uudelleen jarjestami-

sestd 83 % (n=24) oli taysin samaa mieltd ja 17 % (n=5) jokseenkin samaa

mielta (Kuvio 5).

Tapahtuman hyodyllisyys

7 &= 79%
7 = o, )
()]
£E€§E ™ 17%
g 3 0%
[%] (o]
LISJ § f% O%
g c S 0%
LESL Moy
G o= 0%
w T = ()
:E & ﬂé % 0%

0%

20%

40%

80% 100%

B Tapahtuma on
tarpeellinen

B Tapahtuma tulee jarjestaa
jatkossakin

Kuvio 5. Tapahtuman hyodyllisyys vastaajien arvioimana.
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8.3 Tapahtuman jarjestelyt naytteilleasettajien arvioimana

Kuviossa 6 on esitetty kuudennen kysymyksen tapahtumaan liittyviin vaittamiin
c—j annetut vastaukset. 90 % (n=26) vastaajista piti ruokajarjestelyita toimivina.
Opastus oli hoidettu hyvin 76 %:n (n=22) mielestad, kun taas 21 % (n=6) piti
opastusta riittamattomana. Paikoitustilaa oli riittavasti 41 %:n (n=12) mielesta.
38 % (n=11) piti tilaa riittAmattdmana. 76 % (n=22) oli tyytyvaisia liikkenneyhte-
yksien toimivuuteen. Tieto tapahtumasta tuli kaikille vastaajille ajoissa. 69 %:n
(n=20) mielesta tiedotus toimi hyvin, 14 % (n=4) oli painvastaista mielta. Kaikki
vastaajat olivat tyytyvaisia tapahtumapaikkaan. Tapahtumanajankohta sopi hy-

vin 93 %:lle (n=27) ja 3 %:lle (n=1) ajankohta ei ollut sopiva.

Vastaukset tapahtumaa koskeviin
vaittamiin

Ruokailujarjestelyt toimivat
hyvin

Opastus oli hoidettu hyvin

Paikoitustilaa oli riittavasti

Liikenneyhteydet olivat
toimivat

Tieto tapahtumasta tuli 100%

ajoissa

Tapahtuman tiedotus toimi
hyvin

) . . 100%
Tapahtumapaikka oli sopiva

Tapahtuman ajankohta oli 3%

sopiva

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Taysin/jokseenkin samaa mielta f%
M Ei osaa sanoa f%
W Taysin/jokseenkin eri mieltd %

Kuvio 6. Tapahtuman jarjestelyt vastaajien arvioimana.
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Taulukossa 3 on esitetty tapahtuman eri rastien saamien arvosanojen keskiar-
vot, keskihajonnat seka vaihteluvali. Keskiarvot vaihtelivat valilla 8,35-9,00.
Alimman arvosanan sai Jarjestotorille-rasti ja ylimman Pimé Cafe. Kaikki kyse-

lyyn vastanneet eivét arvioineet kaikkia rasteja.

Taulukko 3. Tapahtuman rastien arviointi asteikolla 4-10.

N Minimi Maksimi  Keskiarvo SD
Heratys! 19 6 10 8,68 ,946
Jarjestotorille! 23 4 10 8,35 1,335
Pimé Cafe 18 6 10 9,00 ,970
Apuvélineet arjen ilona 15 6 10 8,60 ,986
Kommunikoinnin iloja 15 6 10 8,60 1,056
Elamaniloa itsestasi 14 6 10 8,57 1,016
lloa liikkunnasta 17 6 10 8,71 ,849
Loppuhuipennus 19 6 10 8,58 1,071

8.4 Tapahtumaan kohdistuvat kehittamistarpeet ja -ideat

Kuviossa 7 esitetddn vastaukset vaittamaan: Tapahtuma ei vaadi kehittamista.

Vastanneista 87 % (n=25) oli sitd mieltd, ettd tapahtuma vaatii kehittamista.

Tapahtuma ei vaadi kehittamista
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Kuvio 7. Tapahtuman kehittdmistarve vastaajien arvioimana.
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Kysymyslomakkeessa oli avoin kysymys, jolla kartoitettiin vastaajien tapahtu-
maan liittyvid kehitysehdotuksia. Vastauksia tuli yhteensa 16 (n=16). Vastauk-
sista etsittiin yhdistavia seikkoja, jotka koottiin aihepiireittéin eli teemoiteltiin.
Taman jalkeen vastauksia tarkasteltiin yksityiskohtaisemmin lahilukua apuna
kayttaen. Tulosten esittdmiseksi sitaatit vastauksista koottiin teemoittain omien
otsikoiden alle. Teemat otsikoitiin seuraavasti: tiedotus, jarjestelyt, aikataulu ja

oppilaitoksen rooli.

Tiedotus

Ennakkotiedon ja paikanpadalla saatavan tiedotuksen sisdltoa ja maaraa pitaisi
kehittaa.

”...osallistuvien jarjestdjen ohjeistaminen voisi olla hieman tarkempaa:”
"Tiedotus etukateen oli hiukan ontuvaa...”

"Aulaan esim. taulu jossa nakyy kaikki esilla olevat yhdistykset.”

Jarjestelyt

Vastaajien mielesta tapahtuman etukateissuunnittelussa tulisi huomioida pa-
remmin ohjelman etenemisen sujuvuus ja osallistujien erityistarpeet. Suunnitte-
lussa toivottiin myds hyddynnettavan esimerkiksi likuntavammaisten osaamista.
Tapahtuman toteutuksessa mukana olevien oppilaitoksen edustajien perehdy-

tykseen pitaisi panostaa.

"Toivon ettd otatte ensi vuoden suunnitteluryhmaan mukaan liikuntavammaisen,
jollei opiskelijoista 16ydy niin ilmoittaudun vapaaehtoiseksi!”

»...lisda ajattelua ensi vuodeksi esteettémyyden suhteen!”
"Koulu voi tilata muutaman yleisavustajan auttamaan yhdistyksia,...”
”...0hjelman organisointia etukateen pitéisi viela hioa.”

"Olisi hyva saada toiminnon lahekkain.”
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"Ohjaavia opiskelijoita perhdytettava rooliinsa paremmin;...”

Vastaajat toivoivat lisaa toiminnallisuutta, kokemuspuhujia ja vaihtuvia paatee-

moja eri tapahtumiin.
”...voisiko teemat vaihdella jotenkin?”
"Lisaisin toiminnallisia osuuksia...”

"Lisaksi olisi hyva kannustaa osallistuvia jarjestdja ottamaan mukaan kohderyh-
maéansé edustajia kokemuspuhujiksi poytiin.”

Aikataulu

Vastaajat painottivat aikataulussa pysymisen tarkeytta. Lisaksi he toivoivat lisda
aikaa asiansa esiin tuomiseksi. Ajankohta toivottiin valittavaksi siten, etta mah-

dollisimman moni opiskelija paasisi tutustumaan tapahtumaan.

"Aikataulussa pysyminen tarkeéaa,...”

"AJdankohta olisi hyva valita niin, ettd mahdollisimman moni opiskelija voisi osal-
listua.”

"Toiminnallisiin rasteihin enemman aikaa ja tilaa.”

"Opiskelijoilla olisi hyva olla enemmaén aikaa per poyta.”

Oppilaitoksen rooli

Vastaajista toimijoita oppilaitoksen puolelta tulisi olla enemmaén. Eri opiskelija-
ryhmien laajaa osallistumista toivottiin samoin kuin opiskelijoiden sitouttamista

tapahtumaan.

"Oppilaitoksesta tulisi sitouttaa useampi ihminen...”

"Olisiko mahdollista laajentaa kohderyhmad myo6s muihin luokkatasoihin kuin
vasta aloittajiin?”

”...oppilaiden sitouttaminen paivaan(tehtava, kysymys kokeeseen, muu ty6, nimi-
lista),...”
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”...mahdollistaisin kaikkien sosiaali- ja terveydehuollon alan opiskelija ryhmien
osallistumisen.”

8.5 Tapahtumaan kohdistetut tavoitteet ja niiden toteutuminen

Vastaajien (n=29) painoarvotukset tapahtumaan liitetyille tavoitteille on esitetty
taulukossa 4. Korkeimman painoarvon saivat opiskelijoiden tiedon lisaamiseen
ja opiskelijoiden kanssa verkostumiseen liittyvat tavoitteet. Kuusi (n=6) vastaa-
jaa oli arvioinut lisdksi muita tavoitteita ja kolme vastaajaa (n=3) oli tarkentanut

vastaustaan.

Taulukko 4. Tapahtumaan liittyvat tavoitteet vastaajien arvottamana asteikolla
4-10.

N  Minimi Maksimi Keskiarvo  SD

Lisata opiskelijoiden tietoa toiminnastanne 29 6 10 9,52 911
Lisata opiskelijoiden tietoa edustamastanne 29 6 10 9,28 1,192
kohderyhmasta

Luoda yhteyksia opiskelijoihin 29 7 10 9,17 ,966
Luoda yhteyksia oppilaitokseen 29 7 10 8,83 ,928
Rekrytoida harjoittelijoita / tydntekijoita / 28 6 10 8,75 1,404
vapaaehtoisia

Luoda yhteyksia muihin sosiaali- ja terveys- 29 6 10 8,38 1,347
jarjestoihin/yhdistyksiin

Muu 6 4 10 8,17 2,858

Muita vastaajien kirjaamia tavoitteita olivat:

"liséta tietoisuutta harvinaisesta sairaudesta”

"saada tietoa opiskelijoilta millaiset tehtavat (palkallinen, vapaaehtoistyd) heita
kiinnostaa jarjestdissa?”

"tuoda esille miten ymmarretadan/kohdellaan myés puhevammaisia henkil6ita”
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Tavoitteiden saavuttamista koskevaan véitteeseen ei vastaajan toiminnan
painopisteella ollut merkitysta. Kysymykseen saatiin 28 (n=28) vastausta ja 24
(n=24) vastaajaa oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd vaitteesta: Saavutitte

asettamanne tavoitteet (Kuvio 8).

Tavoitteiden saavuttaminen
vastaajan toiminta-alueen mukaan

Taysin samaa mieltd * 5
1

Ei osaasanoa [ 1

Jokseenkin eri mielta - 1
1

Taysin eri mielta

.-1

0 2 4 6

(o]

10

Kansainvalinen  ® Valtakunnallinen  ® Paikallinen

Kuvio 8. Vastaukset tavoitteiden saavuttamista koskevaan vaittaméaan vastaa-
jan toiminta-alueen mukaan.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Jarjestdoextreme-tapahtumaan osallis-
tuneiden jarjestojen ja yhdistysten arvioita tapahtumasta, sen tarpeellisuudesta
ja siihen liitetyistd odotuksista. Tyon tarkoituksena on antaa my0s tietoa tapah-
tuman kehittamiseksi jatkossa.

Tutkimuksen mukaan Jarjestoextreme-tapahtumaa pidettiin tarpeellisena ja sen
jarjestaminen uudelleen sai kannatusta. Tapahtuma oli vastaajien mielesta on-
nistunut. Jarjestelyita pidettiin suurelta osin hyvind. Ohjelma sai hyvéat arvostelut
kaikilta osin, erityisesti toiminnallisista rasteista pidettiin. Tapahtumapaikkaa ja
ajankohtaa pidettiin hyvin&, ainoastaan paikoitustilan riittavyyteen ja tiedotuk-

seen ei oltu taysin tyytyvaisia.

Tapahtuma tarvitsee onnistumisesta huolimatta kehittamista. Kehittamisajatuk-
sia kartoitettiin yhdella avoimella kysymyksella. Kehityskohteiksi nousivat tiedo-
tus, jarjestelyt, aikataulut ja oppilaitoksen rooli. Tiedotusta toivottiin parannetta-
van ja tarkennettavan niin ennakkoon kuin paikan paallakin. Jarjestelyihin liitty-
en toivottiin huomion kiinnittamista tilajarjestelyihin ja osallistujien mahdollisiin
erityistarpeisiin. Aikataulutukseen liittyen toivottiin, ettd niista pidettaisiin pa-
remmin Kiinni ja suunniteltaessa varattaisiin rasteilla tapahtuvaan toimintaan
enemman aikaa. Oppilaitoksen toivottiin sitovan tapahtumaan enemman ihmi-
sia, niin henkilokuntaa kuin opiskelijoitakin. Tapahtumaan toivottiin kavijoita kai-
kista opiskelijaryhmista ja opiskelijoiden sitoutumisen vahvistamista esimerkiksi

jonkinlaisen tehtavanannon keinoin.

Sosiaali- ja terveysalan jarjesttt ja yhdistykset kokoavat yhteen ihmisia saman
asian taakse. Osa jarjestoista ja yhdistyksista organisoituu laajemmin yhteistyén
merkeissa kattojarjestoiksi, kuten 57 % kyselyyn vastanneista. Jarjestojen ja
yhdistysten jaseniston edunvalvontaan liittyen merkittavana tavoitteena on tuo-
da heidan aadnensa kuuluviin yhteiskunnassa. Jarjestoextremen kaltaiset tapah-

tumat ovat osa tata tyota.
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Tutkimuksessa kartoitettiin, miten vastaajat arvioivat saavuttaneensa tapahtu-
malle asettamansa tavoitteet. Tutkimuksen mukaan suurin osa oli tyytyvainen
tapahtumaan taltd osin. Jarjestoextremessa esilla olleiden jarjestdjen ja yhdis-
tysten painoarvoltaan korkeimmat tavoitteet tapahtuman suhteen olivat opiskeli-
joiden tiedon lisadminen ja verkostoituminen heidan kanssaan. Opiskelijat ovat
tulevaisuuden tekijoita sosiaali- ja terveysalalla. He ovat merkittdva potentiaali-
nen voimavara myos jarjestotyon nakokulmasta, silla yha useampi ammattilai-
nen tyollistyy sosiaali- ja terveysalan jarjestoihin. Tutkimukseen vastanneiden
organisaatioista 90 % tyollisti vapaaehtoisten liséksi palkattua henkilostoa. Rek-

rytointi ndhtiinkin yhtena merkittavana tavoitteena tapahtuman suhteen.

9.1 Kehittamisehdotuksia

Jarjestoextreme-tapahtuma palvelee hyvin sosiaali- ja terveysalan jarjestojen
tavoitteita. Tapahtuman kehittamiseen tulisi jatkossa paneutua enemman, jotta
tapahtuma voisi tuottaa kaikille osapuolille enemman hyotya. Tapahtuman ke-
hittdmiseksi voitaisiin Turun ammattikorkeakoulussa yhdistaa jarjestelyihin mo-
niammatillista osaamista eri koulutusaloilta. Tapahtumasuunnittelussa olisi hy6-
dyksi jos mukana olisi esimerkiksi markkinoinnin ja viestinnan opiskelijoita ja
opettajia. Myds jarjestdjen ja yhdistysten edustajia olisi hyva ottaa mukaan ta-

pahtuman sisallén tuottamiseen sosiaali- ja terveysalojen opiskelijoiden lisaksi.

Tapahtuman kohderyhméé valittaessa olisi hyvad suunnata huomio vasta-
aloittaneiden sijaan jo edistyneempiin opiskelijoihin. Pidemmalla opinnoissaan
olevalla opiskelijalla alkaa olla ajatuksia omasta tulevasta ammatillisesta suun-
tautumisesta ja kasitys asiakkaan nakdkulman huomioimisen tarpeesta. Tapah-
tumaa voisi markkinoida myo6s alueen terveydenhuollon ammattilaisille. Kohde-
ryhman laajentaminen voisi mahdollistaa laajemman verkostoitumisen jarjesto-
jen, opiskelijoiden, oppilaitoksen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajaor-

ganisaatioiden kesken.
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9.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikkaa pohdittaessa tultiin siihen johtopaattkseen, ettéd tdman opin-
naytetyon toteutukseen ei liity merkittavia eettisid ongelmia. Eettisyytta vahva-

vistavat seuraavat tahan tutkimukseen liittyvat seikat:

Vastaaminen kyselyyn oli vapaaehtoista

Kysely kohdistui organisaatioiden kokemusten selvittamiseen
Kyselyssa ei esitetty arkaluontoisia kysymyksia

Kyselyn tuottama aineisto on sailytetty salasanalla suojattuna
Tutkimus on toteutettu huolellisesti ja tulokset esitetty rehellisesti

o gk wDn R

Tutkimukseen osallistujien on mahdollista saada tietoa tutkimustu-

loksista

Kaikille vastaajille l&hetettiin saatekirje (lite 2) vastauspyynnén ohessa. Saate-
kirjeessa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus, vastaamisen vapaaehtoisuus ja vas-
taamiseen liittyva anonymiteetti, tutkijoiden nimet ja yhteystiedot lisétietojen ky-
symista varten. SOSTE:n Tuula Peltoniemen mukaan tapahtumassa mukana
olleiden jarjestdjen nimet saavat esiintyd opinnaytetytssa. Mukana olleet on
nimetty osanottajaluettelossa (lite 3), tata ei kuitenkaan voi yhdistaa yksittaisiin

vastauksiin.

9.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyy validiteetti ja reliabiliteetti, joista
yhdessa koostuu tutkimuksen kokonaisluotettavuus. Validissa tutkimuksessa on
mitattu sita, mita oli tarkoituskin mitata. Talla tarkoitetaan kyselytutkimuksessa
sitd, miten hyvin kyselylomakkeen kysymykset vastaavat tutkimusongelmiin ja
miten hyvin kysymysten ja vastausvaihtoehtojen muotoilu on onnistunut. Reli-
aabeli tutkimus edustaa hyvin perusjoukkoa, vastausprosentti on riittava, mitta-
ustulokset on kirjattu virheettdmasti ja mittaustulokset eivat ole sattumanvarai-
sia, vaan tutkimus voidaan tarvittaessa toistaa samoin tuloksin. (Vilkka 2007,
149-152.)
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Tassa tutkimuksessa mittarin relibialiteettin vahvistamiseksi kyselylomake on
laadittu tutkimusongelmien ja lahdeaineiston pohjalta. Lomakkeen muotoilun
parantamiseksi lomake arvioitettiin kohderyhmaan kuuluvalla henkil6lla ja tehtiin
sen perusteella korjauksia ennen lomakkeen kayttéa. Lomakkeen pituuteen ja
vastausohjeiden ymmarrettavyyteen Kkiinnitettin huomiota. Tutkimustulokset
vastasivat tutkimusongelmiin. Tutkimus edustaa hyvin perusjoukkoa, koska ky-
seessa on kokonaistutkimus, joka kohdistui kaikkiin Jarjestoextreme -
tapahtumassa esilla olleisiin jarjestoihin ja yhdistyksiin. Kyselytutkimusten vas-
tausprosentit ovat yleensa alle 50 % (Vehkalahti 2008, 44). Taman tutkimuksen
vastausprosentti on samalla tasolla ollen 46,9 %. Tutkimukseen liittyy satun-
naisvirheen mahdollisuus, kuten vastaajien virheelliset muistikuvat tapahtumas-
ta (Heikkila 2008, 186). Tapahtumasta oli kulunut aikaa kaksi kuukautta kyselyn
alkaessa, joten satunnaisvirhe on mahdollinen laskien tutkimuksen reliaabeliut-

fa.

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi tydskentelyssé huomioitiin hyvaan
tutkimukseen liittyvia seikkoja. Hyva tutkimus on tehty rehellisesti ja puolueet-
tomasti, kohde on maaritelty tdsmallisesti, mittaa sitd mita oli tarkoituskin, siita
on hyoétya muille, tuottaa jotain uutta, on toteutettu eettisesti, on avoin ja toteu-
tettu sovitussa aikataulussa (Vilkka 2007, 154; Heikkila 2008, 29-32).
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Saatekirje

Hyva vastaanottaja!

Kartoitamme néaytteilleasettajien arvioita ja mahdollisia kehittdmisajatuksia
14.11.2012 Turun ammattikorkeakoulussa jarjestetystd Jarjestdextreme
-tapahtumasta. Olemme kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa Turun ammattikorkea-

koulusta ja kartoitus on osa opinnaytetyétamme.

Pyydamme teitd ystavallisesti vastaamaan sahkodiseen Webropol -kyselyyn.
Toivomme teidan vastaavan 28.1.2013 mennessa. Vastaajan henkil6llisyys
tai jarjestd/yhdistys ei tule ilmi kyselyssa, eikd sita voida mitenkdan selvittaa.
Vastaaminen on taysin vapaaehtoista. Kyselyyn paasee vastaamaan oheisen
linkin kautta. Raportti on saatavilla sen valmistuttua huhtikuussa 2013 Theseus
-tietokannassa ja Turun ammattikorkeakoulun kirjastossa. Raportti toimitetaan

my6s SOSTE:n Tuula Peltoniemelle.

Linkki kyselyyn:
https://lwww.webropolsurveys.com/S/5E6AEEA8FB21FC7E.par

Tyon ohjaajana toimii yliopettaja TtT Tiina Nurmela, tiina.nurmela@turkuamk_fi

Mikali haluatte ottaa yhteytta, on se mahdollista sdhkdpostitse.

Etukéateen kiittaen!

Mikael Rossi Eija Tamminen

mikael.rossi@students.turkuamk.fi eija.tamminen@students.turkuamk.fi

Turun ammattikorkeakoulu
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Osanottajaluettelo

Jarjestbextreme — tapahtumassa 14.11.2012 Turun ammattikorkeakoululla

mukana ovat:

Aivoliitto ry

Auralan Kerhokeskus ry / Turun Tyttdjen Talo
Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry

Epilepsialiitto ry

Hengitysliitto ry
Kehitysvammaisten Palvelusaatio
Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
Kuurojen Liitto ry

Kynnys ry, Turun toimikunta

Lihastautiliitto ry

Lounais-Suomen Allergia- ja astmayhdistys
Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry/ Turun Kriisikeskus
Monipalvelukeskus Tsemppi

Munuais- ja maksaliitto ry

Nakovammaisten Keskusliitto ry

Omaiset ja Laheiset Liitto ry

Omaiset mielenterveystyon tukena, Lounais-Suomen yhdistys
Palveluyhdistys Kaseva ry

Pelastakaa Lapset ry, Turun toimipiste

Rikosuhripaivystys / Lounais-Suomen aluetoimisto

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Soveltava Liikunta SovelLi ry

Suomen CP-liitto ry

Suomen MG-yhdistys ry

Suomen Parkinson-liitto ry

Suomen Selkaliitto ry

Turun CP-yhdistys ry

Turun kaupungin liikuntapalvelukeskus

Turun Kaupunkilahetys ry

Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikael Rossi & Eija Tamminen



Turun Mielenterveysyhdistys ITU ry

Turun Seudun Epilepsiayhdistys ry

Turun Seudun Hengitysyhdistys ry

Turun Seudun Invalidit ry

Turun seudun kehitysvammaisten tuki ry

Turun seudun lihastautiyhdistys ry / Lounais-Suomen Avustajakeskus
Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry

Turun seudun Reumayhdistys ry

Turun Seudun Vammaisjarjestot TVJ ry / Happy House
Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry

Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry
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Jarjestoextre —tapahtuman ohjelma

Jirjestoextreme — ELAMAN ILO 14.11.2012 Turku

Pienet teot ratkaisevat

Turun ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan yksikon Ruiskadun toimipiste

Auditorio
klo 9.00 Heritys!
Juontajina sosionomi amk -opiskelijat
Oman tarinansa kertovat Mari Madetoja, Terje Vainio ja Anna Heikkola

Aula ja luokka tilat

klo 10.00  Tuumasta toimeen

e Jarjestotorille! (kaksi aulatilaa)
e Pimé Cafe 124

e Apuvilineet arjen ilona (158 Aja B)

e |loa lilkunnasta (liikuntasali)

e Kommunikoinnin iloja (Luokka 332)

e Eldmainiloa itsestasi (Luokka 331)

klo 11.00  Lounastauko
klo 12.00  Tuumasta toimeen jatkuu
klo 13.30  Kahvitauko

Auditorio
klo 14.00  Loppuhuipennus!
klo 15.00  Tapahtuma pddttyy - kiitos kaikille

Pdivan tavoite:

Pdivan toteuttavat Turun ammattikorkeakoulu yhdessd alueen sosiaali- ja terveysjédrjestdjen
Ruiskadun toimipisteelld Turussa. Jarjestdextriimin tavoitteena teemalla ELAMAN /LO - Pienet teot
ratkaisevat on tuoda esiin erilaisissa eldmantilanteissa ja -vaiheissa olevien ihmisten onnistumisen
kokemukset ja ilo. Pdivd muistuttaa yhteisyyden ja tuen merkityksestd eldman tyytyvaisyyteen seka
siitd, ettd arjen pienetkin asiat ovat merkityksellisia meille jokaiselle — tarkeda on kohtaaminen ja se,
miten olla ihminen ihmiselle. Tapahtumassa nostetaan esille myds omaisten ja laheisten ihmisten
merkitys arjen sujumisessa. Useille ainut laheinen henkil6 voi olla alan ammattilainen tai
vapaaehtoistoimija. Lisdksi tapahtuma pyrkii lisddmaan sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden
keskindista vuorovaikutusta, kertomaan jarjesto- ja yhdistystoiminnan monipuolisuudesta,
ammatillisesta osaamisesta ja kokemusasiantuntijuudesta, jarjestosta harjoittelupaikkana,
opinnaytetyon aiheiden lahteend tai tydpaikkana seka korostamaan vapaaehtoistoimintaan
osallistumista.
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