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Laboratorion tiedonhallintajérjestelméan kehittaminen

1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Tampereen Vesi Liike-
laitoksen kéytéssa olevan Veka Lims -nimisen laboratorion tiedonhallin-
taohjelman ominaisuuksia, kerata kyselyn avulla kayttajiltda kommentteja
ja kehitystoiveita ohjelmasta, laatia vaatimusmadrittely ja laskea kustan-
nusarvio seka selvittdd markkinoilla kaytdssa olevia vaihtoehtoisia ohjel-
mia.

Toimintakertomuksen (2012) mukaan Tampereen Vesi Liikelaitos on
Tampereen kaupungin ulkoinen liikelaitos, joka toimii Tampereen, Pirkka-
lan, Yl6jarven, Kangasalan ja Lempéalan talousalueella. Tampereen veden
missiona on tuottaa asiakkailleen puhdasta talousvettd ja palauttaa jateve-
det puhdistettuna luonnon kiertokulkuun.

Tampereen Vesi tuottaa toiminta-alueellaan kaupunkilaisille ja ympéristo-
kunnille vettd péivittaiseen tarpeeseen niin koteihin kuin teollisuuteen, se-
kd huolehtii jatevesien viemardinnista ja puhdistamisesta. Toiminta-
alueella asuu yli 200 000 asukasta.

Tampereen Vesi toimittaa vettd Pirkkalaan ja tarpeen mukaan Nokialle,
Lempaaldan ja Kangasalle. Lisaksi erdiden Yl6jarven raja-alueiden vesi-
huolto hoidetaan Tampereen suunnasta. Tampere my0s ostaa vettd Y10jar-
ven kunnalta. Kangasalan, Ylojarven ja Pirkkalan kuntien viemérdidyilta
alueilta kerétyt jatevedet késitelladn Tampereen Veden puhdistamoilla.

Tampereen Veden tehtdvand on hoitaa kaupungin vesi- ja viemarilaitos-
toiminta lakien ja viranomaismaardaysten mukaisesti sekd kehittdd vesi-
huoltoa siten, ettd pysytddn mukana yhteiskunnan kehityksessa. Tampe-
reen Vesi hoitaa puhtaan veden hankinnan, késittelyn ja jakelun, putkisto-
jen rakentamisen ja niiden yllapidon, jate-, sade- ja sulamisvesien johtami-
sen, viemariverkon yllapidon seké jatevesien puhdistamisen. Liséksi lai-
toksella on vesiensuojelutehtéavid. (Tampereen Vesi 2012.)
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2 LABORATORIOTOIMINTA

Tampereen vedelld on omat laboratoriot sek& puhtaan talousveden etté ja-
teveden tutkimista varten. Ruskon vedenpuhdistuslaitoksen laboratorioissa
seurataan raakavesildhteiden veden laatua, vedenkésittelyn eri prosessi-
vaiheiden tehokkuutta, laitoksilta pumpattavan veden ja verkostoveden
laatua sekd uusien rakennettujen tai peruskorjattujen vesijohtojen hygiee-
nisyyttd ennen kayttoonottoa. Talousvesilaboratoriossa tutkittiin vuoden
2012 aikana 4 817 naytettd, joista tehtiin yhteensé 21 539 maaritysté.

Viemérilaitoksen laboratorio tekee jatevedenpuhdistamoiden kayttotark-
kailun ja ymparistoviranomaisille raportoitavien kuormitustarkkailun edel-
Iyttdmét analyysit sek& hulevesien ja teollisuuden jatevesien tarkkailuun
liittyvid analyyseja. Viemaérilaitoksen laboratorion tehtaviin kuuluu myos
puhdistamoiden toiminnan ja lietteen laadun turvaamiseen liittyvéa tarkas-
tus- ja neuvontatoimintaa. Toimintavuonna 2012 viemarilaitoksen labora-
toriossa tutkittiin 3 880 naytettd, joista tehtiin yhteensd 15 366 méaaritysta.
Kaikkien naytepisteiden kohdetiedot ja analyysitulokset kirjataan Veka
Lims -nimiseen ohjelmaan. (Tampereen Vesi 2012.)

2.1 Veka Lims -laboratorio-ohjelma

Veden laadun- ja laitosten kayttotarkkailuihin liittyvien analyysitulosten
kasittelyyn kéytettdva Veka Lims -ohjelma otettiin kayttéon Tampereen
vedessa vuonna 1999. Sitd ennen oli kéytdssd Mavelab niminen Dos-
pohjainen jarjestelmé. Veka-ohjelman on kehittdnyt Suunnittelukeskus,
nykyinen FCG. Paasuunnittelija on jaényt elakkeelle mutta on ollut tarvit-
taessa auttamassa edelleen. Ohjelmaa on paivitetty monesti sen historian
aikana, viimeksi 2006.

Néaytetiedot ja tulokset kirjataan Vekaan laboratoriossa. Raportointiin liit-
tyen ohjelmasta saadaan koottua ymparistéviranomaisia varten lupaehto-
jen mukaisia tuloksia. Ohjelma kaipaisi péivitystd ja Tampereen vedessa
on alettu miettia ohjelman tulevaisuutta. Vaihtoehtoina on kehittédd nykyis-
ta ohjelmaa toimivammaksi tai sitten hankkia Vekan tilalle toinen vastaa-
vaan tarkoitukseen sopiva ohjelma. Tadman opinnadytetyon tarkoituksena on
kerétd kayttajien kokemuksia ja toiveita ohjelmaan. Liitteessé 1 on kysely-
lomakkeeseen otettu kuvaruutukaappauksia ohjelmasta. Niista nékee, mil-
td ohjelma nayttaa tietokonepaatteella.
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2.2 Vekan keskeiset ominaisuudet

Veka Lims -ohjelman keskeisimpid toimintoja ja péivittdin kaytettyja
ominaisuuksia on kuvattu kuviossa 1. N&it& ovat ohjelmaan rekisteréityjen
naytekohteiden hyddyntdminen uusien naytetietojen kirjaamisessa, labora-
torioanalyysitulosten laskeminen laskukaavojen avulla ja niiden Kirjaami-
nen naytetietoihin.

Prosessihoitajat voivat myos lisétd ohjelmaan tietoja, kuten jateveden vir-
taamia ja happimaaria sek& puhdistamolla méaaritettyja laskeuma- ja Kiin-
toainetuloksia. Erilaisten hakujen avulla saadaan luotua raportteja halulta
ajankohdalta, kuitenkin niin, ettd yli kymmenen vuoden takaisia tietoja ei
endd saada nakyviin. Ohjelmaan on tallennettu eli rekisteroity analyysilis-
toja ja -menetelmid, vakituisia ndytekohteita, puhdistamokohtaisia tietoja
naytepisteineen ja analyysipaketteineen. Valmiit pohjat auttavat I16ytdméaan
ja jatkokasittelemadn syntynyttéd dataa.

NEytesarjan Uusien naytteiden kirfjaaminen
kirjaaminen Perustiedot (rekisterit)
|sboratoriossa Maytekohteet: toistuvasti otettavat, puhdistamaot
- O Analyysitiedot: analyysinimiks, lagtu, yksikkd
Analyysipaketit

Tietojen lisaaminen Virtaamatiedot
puhdistamolla Kemikaalim&arat
Lietetiedot

Tuloksen laskeminen laskukaavalla
Laadumnvarmistuskontrollitulosten kasittely

Maytteen tietojen: maaritysvalikoiden, menstelman, laaduntai
laboratorion muuttaminen

Uuden maarityksen luominen

- (- Uuden naytekohteen luominen

Tulgksen sySttaminen ja muuttaminen

Tulosten
syottaminen)
muUttaminen

Raportointi Pikahakujen suorittaminen ja laatiminen
kyselyt MNaytteen etsiminentiedostosta naytenumeron, paivamaaran,
kohteen taitilaajan perusteella
- L Raportointi: kertaraportti, lieteraportti, viranomaisraportti

Tietojen kopionti exceliin, raportin pdf-tulostus

Kuvio 1.  Naytteen kulkuprosessi

2.3  Kayttajat

Veka-ohjelman aktiivisia kayttajia on kymmenkunta, joista suurin osa on
laborantteja. Jatevedenpuhdistamoiden prosessinhoitajat voivat seurata
puhdistamolla analyysituloksia heti kun ne on laboratoriossa kirjattu oh-
jelmaan. Talon sisdisena paakayttajana ja ohjelman tukihenkilénd on toi-
minut alusta asti atk-ammattilaisenakin toiminut jatevedenpuhdistamon
hoitaja.
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Kyselyyn vastanneista kayttajista kaksi oli kayttanyt ohjelmaa alle 5 vuot-
ta, kaksi 5-10 vuotta ja 7 vastaajaa eli suurin osa yli kymmenen vuotta.
Néin ollen ohjelmaa alusta asti kayttaneitd vastaajia oli yli puolet. Heista
nelja on jadméssa elakkeelle parin vuoden kuluessa. Kuviossa 2 on esitetty
prosentteina eri kéyttajien kayttokokemusvuodet.

kayttaj

Lialle5v
L 5-10v

Myli10v

Kuvio 2.  Vekan kayttdjajakauma kokemusvuosien mukaan
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3

OHJELMISTOPROJEKTI

Nykyaén erilaiset tietokonejarjestelmét ovat olennainen osa kaikkien or-
ganisaatioiden toimintaa. Jopa pienimmillékin yrityksilla on yleensa jon-
Kinlainen jarjestelmé kéaytossaén. Ajan myota jarjestelmét kayvat vanhan-
aikaiseksi, eivatka taysin vastaa kaikkia syntyneitéd tarpeita. Ratkaisuksi
tdhan paatetddn hankkia uusi jarjestelma vanhan tilalle tai sen rinnalle.
Tama tuo mukanaan mygs tarpeen jarjestelmien integroinnille.

Organisaation jarjestelmdintegraatio (EAI) tarkoittaa eri tekniikoilla ja
alustoilla toteutettujen sovellusten yhteistoiminnan mahdollistamista.
Integroinniksi voidaan yksinkertaisimmillaan ymmartéda kahden samalla
koneella olevan sovelluskomponentin yhdistdminen niin, ettd ne muodos-
tavat yhdessa toimivan kokonaisuuden. (Lahti 2003.)

Jéarjestelméintegraation tarve syntyy, kun organisaation tiedon maara kas-
vaa ja sitd varastoituu eri jarjestelmiin eri tarkoituksia varten. Tiedon maa-
rén kasvu johtaa tilanteeseen, jossa yksittainen uusi jarjestelma tai prosessi
tarvitsee olemassa olevaa tietoa, joka on hajautunut useampaan tietojarjes-
telméaan.

Sami Tahtinen kertoo kirjassaan jarjestelméintegraatiosta, etta se on ajatte-
lutapa eli tapa hahmottaa yrityksen tietoteknistd arkkitehtuuria. Jarjestel-
maintegraatio on kokoelma toimintatapoja, joiden avulla yrityksen tieto-
tekniset jarjestelméat saadaan valjastettua mahdollisimman hyvin yrityksen
liiketoiminnan tarpeisiin. (Téahtinen 2005, 13.)

3.1 Ohjelmistokehityksen elinkaari

Murchin (2002) mukaan ohjelmistokehityksen elinkaari on prosessi, ja yri-
tyksen ohjelmistokehitysorganisaatiot ovat prosessin omistajia. Elinkaari
kuvaa yksityiskohtaisesti niitd aktiviteetteja ja menettelytapoja, joita pro-
jektitiimi noudattaa uusien ja olemassa olevien tietojarjestelmien ja niiden
sovellusten suunnittelussa, rakentamisessa ja kayttoonotossa.

Kuviossa 3 esitetyssa ohjelmistokehityksen elinkaaressa vaiheet seuraavat
toisiaan ja/tai tapahtuvat samanaikaisesti. Testauksen suunnittelu- ja val-
misteluvaihe alkaa suunnitteluvaiheen alussa ja loppuu ennen testausvai-
heeseen siirtymistd. Koulutuksen suunnitteluvaihe alkaa suunnitteluvai-
heen alussa, ja siitd tulee testausvaiheen resurssi. Kéyttéonoton suunnitte-
lu- ja valmisteluvaihe alkaa suunnitteluvaiheen alussa ja loppuu ennen
kayttdonottovaiheeseen siirtymistd. (Murch 2002, 58-60.)
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Projektin
hallimtz

— - = == — — A

Projektin

. o
suumnitteln

Suunnittelu Testzuz | | Rzkentaminsn

(=]

Anzlysomt Eayttddn

-
Testzuksen suumnittzlu
j2 velmistelu

1
e

K&vndtnoton
suunnittzln

o
Eoulutukssn
suumnittzln

Kuvio 3.

Ohjelmistoprojektin elinkaari

Kuviossa 4 esitetddn ohjelmistoprojektin elinkaari ns. V-mallina. Siina
lahdetdan toihin vasemman V:n sakaran yldosasta ja edetdan alas, josta
jatketaan oikeaa sakaraa ylos.

Alaspédin meneminen kuvaa tekemisté ja takaisinpain paluu on testaamista.
Nimetyssa testivaiheessa testataan aina samalla korkeudella olevaa toteu-
tusvaihetta.

Toteutuiko
business case

Business case

Hyvaksymistesti

Maarittely

Toiminnallinen
suunnittelu

\

Tekninen
suunnittelu

Systeemitesti

Intergraatiotesti

-1:.'-:L.L.Iitezti

Kuvio 4.

Ohjelmistoprojektin V-malli
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3.2 Esitutkimus

Pohjosen (2002) mukaan tietojarjestelman kehittdminen alkaa tarpeesta
kehittdd uutta ja yllapitdd vanhaa. Varsinainen tietojarjestelman kehitystyo
on systemaattista toimintaa, jossa tietyt tehtdvakokonaisuudet edeltavat
toisia tehtdvid. Yleisesti elinkaaren katsotaan alkavan esitutkimuksella,
jossa selvitetddn, onko kohdejérjestelman rakentaminen mahdollista ja
mielek&std. Esitutkimusta seuraa vaatimusmadrittely- ja analyysivaihe,
jotka madrittavat, mitd jarjestelman odotetaan tekevén. Taman jalkeen jar-
jestelmd varsinaisesti toteutetaan seuraavissa suunnittelu-, toteutus- ja tes-
tausvaiheissa.

Esitutkimuksen tarkoituksena on selvittd4, onko tietojérjestelmén raken-
taminen ylipadtddn mahdollista ja mielek&std. Tarkoituksena on siis tuot-
taa tietoa tietojérjestelman kehittdmisesta péattaville sekd maarittaa lahto-
kohdat tietojarjestelmén rakentamishankkeelle.

Esitutkimusraportin tulisi siséltad ainakin seuraavat asiat:

- organisaation tietojenkasittelyn ja nykytilanteen kuvaaminen
siltd osin kuin se liittyy kasilla olevaan kehityshankkeeseen

- niiden ongelmien kuvaukset, joihin jarjestelmén oletetaan tuo-
van ratkaisut

- kuvaukset niista viite- ja sidosryhmistd, joita hanke koskee

- uuden jarjestelman kehittamistavoitteiden maéaritykset

- eri toimintavaihtoehtojen kuvaukset arvioineen ja perustelui-
neen

- alustava suunnitelma tietojéarjestelmén kehittdmishankkeen 1&-
piviemiseksi.

Esitutkimuksen perusteella tehdaan paatos jarjestelman kehittamisesta tai
kehittdmatta jattamisestd. Esitutkimus toimii perustana tietojérjestelman
kehittdmisen lapiviennin suunnittelulle. (Pohjonen 2002, 26-27.)

3.3 Vaatimusmaéarittely

Edelleen Pohjosen (2002) ajatusten mukaan ohjelmiston vaatimusmééritte-
ly on dokumentti, jossa kuvataan ohjelmistoprojektin tavoitteita ja vaati-
muksia. Yleensa siind madritelladn, miten lopullisen ohjelmiston tulisi
toimia ja milld keinoilla ndméa toiminnallisuudet saavutetaan. Vaatimus-
madrittely jakautuu toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin eli
laadullisiin ja resurssivaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimukset méaaritte-
levat sen, mitd jarjestelman odotetaan tekevan. Ei-toiminnalliset vaati-
mukset, kuten vasteajat, kapasiteetti ja kaytettavyys, madrittelevat sen
minkalaisten reunaehtojen vallitessa jarjestelma tayttaa toiminnalliset vaa-
timukset.
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Vaatimushallinnan tehtdvéné on varmistaa, ettd valmis jarjestelma sisaltaa
asiakkaan haluamat ominaisuudet. Yleensa jarjestelmalle asetetut vaati-
mukset muuttuvat tai lisdantyvat kehitystyon aikana. Kéytannossa tama
tarkoittaa esitutkimusvaiheen vaatimusmadrittelyn laajentamista koko
elinkaaren kattavaksi vaatimushallinnaksi. Kehitysvaiheen aikana asiakas-
taho ilmoittaa haluavansa jarjestelmaan uuden ominaisuuden tai muutok-
sen. Mikali tallaisia tilanteita varten ei ole etukdteen sovittua kaytantoa,
seurauksena usein on budjetin ja aikataulun ylittyminen. Jokaisen hank-
keen tulisi méaritelld muutospyyntokaytanto, josta kay ilmi, miten uudet
vaatimukset kasitellaan. (Pohjonen 2002, 81.)

Joskus voi kayda niin, ettei vaatimusmadrittelya synny projektin alkuvai-
heessa. Esimerkkind Lappeenrannan yliopistolle tehty diplomityd, missa
tyon tavoitteena oli tehdd tiedonhaun opetukseen liittyvan tietojarjestel-
man esitutkimus, vaatimusmaérittely ja toteutustavan arviointi. Erillista
vaatimusmadrittelydokumenttia ei toteutettu, koska tietojérjestelman mah-
dolliseksi toteutustavaksi erottui kaksi toisistaan poikkeavaa vaihtoehtoa.
Vaatimusmaéarittelydokumentin tarkempi muoto hahmottuu sitten, kun tie-
tojérjestelmén toteutustavan periaatteet ovat selvilla. (Lotjonen 2008.)

Paakin (2011) mukaan ennen kuin voidaan toteuttaa jonkin ongelman rat-
kaisevan ohjelmistojarjestelmd, on ymmarrettdvd ja maariteltavd, mika
tarkkaan ottaen on ratkaistava ongelma.

Taytyy miettid, ymmartad, muotoilla, analysoida ja paattaa seuraavat kol-
me asiaa:

- Mika on ratkaistava ongelma?
- Miksi ongelma pitaa ratkaista?
- Kenen vastuulla on ongelman ratkaisu?

Vaatimusmaarittelyssa siis halutaan vastaus kolmeen kysymykseen:

- Mitd halutaan?
- Miksi halutaan?
- Kuka ottaa vastuun? (Paakki 2011.)

3.4 Kayttotestaus

Ohjelman kéyttajatestissa oikeaa sovelluksen kohderyhmdaa mahdollisim-
man hyvin edustavan koehenkilon taytyy suorittaa sovelluksella tai sen
prototyypilla etukateen maariteltyja tehtavia. Kaytettavyystestaajat tekevat
tdmén pohjalta havaintoja kayttoliittymasta ja kaytettavyysongelmista ja
sen puutteista. (Kuutti 2003, 68.)

Kaytettavyystestauksella tarkoitetaan sen selvittamistd, miten hyvin lait-
teen kayttgjat pystyvat suorittamaan tehtdviaan laitteella. Testissé kaytta-
jille annetaan realistisia teht&via suoritettavaksi ja seurataan heidan suoriu-
tumistaan. (Hyysalo 2009, 165.)
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3.5 Kayttoonotto ja muutoksenhallinta

Lehtiméki (2006) on Kirjoittanut, ettd kun organisaatioon rakennetaan uut-
ta tietojarjestelmdd, on useimmiten kyse suuremmastakin muutoksesta.
Hyvéassé tapauksessa kokonaisuus on organisoitu hankkeeksi, jossa tieto-
jarjestelmén toteuttaminen on oma projektinsa ja sen kayttdonotto omansa.
Hanketasolla ndmé& synkronoidaan yhteen. Hyvé kéytanto on laatia erilli-
nen kayttoonottosuunnitelma, jossa huomioidaan seuraavat seikat:

- miten jarjestelmén kayttajat koulutetaan

- miten saadaan uudet toimintatavat hyvéaksytyiksi organisaatiossa
- tarvitaanko tietojen konvertoimista vanhasta jarjestelméasta

- tarvitaanko vanhan ja uuden jarjestelman rinnakkaiskayttoa

- miten kéyttéorganisaatio osallistuu hyvaksymistesteihin.

Ei ole itsestdan selva, ettd organisaatio hyvéaksyy uudet toimintatavat.

Usein tarvitaankin erityisid muutosagentteja eli organisaatiossa vaikuttavia
ihmisid, jotka perehdytetddn ensimmaisind ja jotka levittavat positiivista
asennetta ja ilosanomaa koko organisaatiossa. (Lehtiméki 2006, 175-176.)

Tietojdrjestelman kayttdonoton kautta toteutettava toiminnan muutos on
madriteltdva ajallisesti rajallisesti, muussa tapauksessahan sen paremmin
tyomaaraa ja tarvittavia resursseja kuin tulostakaan ei voida maaritella.
Kayttoonotto on siis tyypillinen projekti, josta syysta kayttdonotosta on
ennen sen toteuttamisen aloittamista laadittava kéyttokelpoinen projekti-
suunnitelma. Saatavilla on runsaasti projekteja ja projektityotd koskevaa
Kirjallisuutta, johon kannattaa tutustua ennen projektin aloittamista. Pro-
jektisuunnitelmaan tulisi ehdottomasti sisdltyda muun muassa seuraavat
asiat:

- tavoitteet

- resurssit (siséltden toimijat, talouden ja aikataulut)

- riskit

- tehtdvat ja menetelmat

- tulokset

- tulosten arviointi ja mittarit. (Nurminen & Reijonen, 2002.)
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3.6 Haasteet

Projekti voidaan jakaa karkeasti kdynnistys-, suunnittelu- ja toteutus- seka
yllépitovaiheisiin. Jokaiseen vaiheeseen liittyy erilaisia haasteita, joiden
huomioiminen on ensiarvoisen tarkeda projektin onnistumisen kannalta.
(Tahtinen 2005, 154.)

Lehtiméki jakaa projektin tehtédvat sen mukaan, keitd on saatavilla ja mita
kukin osaa. Oppimisen halu on ihmiselld kaikista suurin motivaattori. Sik-
si projektin jasenille voidaan antaa oppimismahdollisuus. Kokeneet pro-
jekti-ihmiset ovat sanoneet, ettd vaikeinta ohjelmistoprojekteissa on saada
selville, mitd pitaisi tehdd eli miten jarjestelmédn pitéisi toimia samalla
ymmarrykselld kuin ne ihmiset, jotka ovat sielld vuosikausia olleet.

Voi kdyda niin, ettd vasta projektin loppuvaiheessa, kun ohjelmaa testa-
taan, alkaa tiimin osaaminen olla sill& tasolla, ettd alussa vaadittu madritte-
Iyty6 sujuisi. Tatd voidaan auttaa opiskelemalla kohde-alueen toimintaa ja
maérittelytyota. (Lehtiméki 2006. 17, 160-161.)

Ohjelmiston voi valita valmisohjelmana tai projektitydond. Suurimpana
erona néilla se, ettd projektitydssd ohjelmisto raataloidaan alusta asti yri-
tyksen tarpeisiin. Kettusen mukaan ohjenuorana voidaan kayttaa lahtokoh-
taa, ettd jos ohjelmisto tulee kaytettdvéaksi toiminnoissa, jotka ovat hyvin
standardeja eri yritysten vélilla (kuten taloushallinnossa), kannattaa suosia
valmiita ohjelmistoja.

Seuraavan sivun taulukossa 1 kuvatun nelikentan avulla voidaan tarkastel-
la valmiiden ohjelmistojen etuja ja heikkouksia verrattuna perinteiseen
projektitydhon. (Kettunen 2002, 38.)

Taulukko 1. Valmiin ohjelmiston edut verrattuna projektityéhon (Kettunen 2002, 38)

Valmisohjelmistot

Projektityo

Edut

— testattu ohjelmisto

— olemassa olevat referenssit

— toimivat tukipalvelut

— valmiit rajapinnat toisiin ohjelmistoihin,
mahdollistaa helpomman integroinnin

— hyvé dokumentointi

— jatkuva kehitystyo

— projektin ja kayttddnoton nopeus

— joustava ja tdsmalleen yrityksen
tarpeisiin soveltuva

— yksil6llinen ja vaikea kopioida
— uusien toimintamallien ja pro-
sessien mahdollistaja

Haitat

— jaykka muutoksille

— voi johtaa yrityksen sopeutumiseen tieto-
jarjestelmaén eika péinvastoin

—raétalointi voi olla osittain mahdotonta

— suuret kustannukset

— tukipalvelujen jatkuvuus epavarmaa

— onko saatavilla riittavat tuki-
palvelut

— hidas rakentaa

— integroiminen muihin jérjes-
telmiin voi olla vaikeaa

— testauksen laadusta ja syvyy-
desta ei voi olla varma

— dokumentoinnin taso voi olla
puutteellinen

— jatkokehitysty6 on kohtuullisen
kallista
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3.7 Johdon asema

3.8 Riskit

Liikkeenjohdollisesta ndkokulmasta tarkasteltuna uudistamiseen kuuluvia
osa-alueita ovat Harsun (2003) mukaan seuraavat:

- paamadrien asettaminen

- uudistamissuunnitelman laatiminen
- yrityksen valmiuden méaérittdminen
- pdaatoksenteko.

Uudistamisprojektille voidaan asettaa seuraavia pddméaéria: yllapitokus-
tannusten vahentdminen, yllapidon helpottaminen, luotettavuuden paran-
taminen, suorituskyvyn parantaminen ja uudelleenk&ytén tehostaminen.
Paamaéarien asettamisen liséksi pitad yksityiskohtaisesti maaritella kriteerit
tai ehdot, milloin projektin voidaan katsoa onnistuneen. Naitd ehtoja kut-
sutaan onnistumistekijoiksi. Uudistamisprojektille pitda asettaa realistiset
odotukset. Tydntekijoiden suhtautuminen uudistukseen kannattaa selvittaa
etukateen. Sopeutumista helpottaa kunnollinen kouluttaminen uusiin jar-
jestelmiin. Liikkeenjohdolla on térked merkitys uudistuksen markkinoin-
nissa ja siind, miten saada tyontekijat tuntemaan uudistaminen tarkeéksi.
(Harsu 2003, 166-167.)

Riski on jotain, mik& voi menna pieleen. Asiat eivat menekaan niin kuin
on suunniteltu. Tama voi liittyd projektin sisdisiin asioihin tai tulla projek-
tin ulkopuolelta. Joka tapauksessa on viisasta pyséhtya etukateen mietti-
maan, mitd ndma riskit ovat seka erityisesti, miten voisimme niihin varau-
tua. Riskejd voi koettaa estdé toteutumasta tai haittoja voidaan pyrkia lie-
ventamaan. (Lehtimaki 2006, 79 — 80.)

Hankkeelle asetetut tavoitteet vaikuttavat riskeihin. Mitd korkeammalle
tavoitteet on asetettu, sitd enemman odotettavissa on riskeja.

Toimenpiteita tietojérjestelmaprojektin riskien hallintaan:

1. Tunnistetaan ja arvioidaan riskit

2. Tehdaan paatokset riskien ratkaisemiseksi

3. Toteutetaan riskien ratkaisemiseksi tehdyt paatokset (Pohjonen 2002,
80.)

Kun riskit on tunnistettu, ne voidaan Kirjata oheisen taulukon 2 esittdmaan
muotoon. Riskit arvioidaan miettimélla niille esiintymisen todennakdisyys
ja vaikutus. Myos toimenpiteet riskien poistamiseksi kirjataan ja nimetéén
vastuuhenkild. Low eli matala riski voidaan merkitda my®és numerolla 1,
medium 2:lla ja high 3:lla. Nain voidaan todennékdisyyden ja vaikutuksen
pisteet kertomalla saada lukuina nékyviin riskin vakavuus. Mita suurempi
luku saadaan, sit& vakavampi riski on.
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Taulukko 2. Riskien hallinta :L=low, M=medium, H=high
Nr | Riski Todenndkoi- | Vaiku- Toimenpi- | Vastuuhen-
0 Syys tus teet kilo
(L,M,H) (LM,
H)
1 Aikataulu 1 2 2 nn
venyy
2 | Budjetti 2 3 6 nn
ylittyy
3 | Vastarinta |1 1 1 nn
4 Muutostoi- | 2 2 4 nn
veet testi-
vaiheessa

Riskivaikutus voidaan esittdd kuvaajana, kuten kuviossa 5 on tehty. Riski
numero 2 sai eniten pisteitd eli sen todenndkdisyys ja vaikutus on suurin.
Vahiten arvoa sai vastarintaa koskeva riski numero 3.

Todenndkdisyys

A
3

Riski 4

Riski 2

Riski 3

Riski 1

>

3 Vaikutus

Kuvio 5.

Riskien vaikutus
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4 KAYTETTAVYYS

Kéytettavyys tuotteen ominaisuutena kuvaa, kuinka sujuvasti tuotteen
toimintoja kayttavé paasee haluamaansa padmaaraan. Kaytettavyydessa on
siis kyse ihmisen ja koneen vuorovaikutuksesta. Tdman voidaan ajatella
kuvaavan myos ohjelman kaytettavyyttad. Kéytettdvyyden osa-alueita ovat
opittavuus, muistettavuus, tehokkuus, pieni virhealttius ja miellyttavyys.
(Kuutti 2003, 13.)

Kaytettdvyyden 6 osa-aluetta Hyysalon (2006) oppien mukaan ovat seu-
raavat:

1. Laitteen toimintojen vastaavuus siihen, mitd kayttajat pyrkivat silla
tekemaan. Liiat toiminnot ovat usein kdytettavyyden kannalta ai-
van yhtd turmiollista kuin jonkin toiminnon puuttuminen. Oikea
ominaisuuksien maaré riippuu kohderyhman tarpeista ja mielty-
myksista.

2. Toimintojen ja kenttien ryhmittely on perustava kaytettavyystekija.
Y leissaantoné voidaan pitéé seuraavia:

a. Tarkeimmaét asiat parhaiten nakyvilla ja helpoimmin kaytet-
tavaksi ja vastaavasti harvoin kdytettadvat toiminnot syrjaéan
hairitsemasté.

b. Samaan toimintoon ja ty6kokonaisuuteen kuuluvat asiat sa-
maan ryhmaan.

c. Toisiinsa sekaantuvat mutta erilliset asiat selkedsti erillaan.

d. Eri ryhmien paikat niin, ettd kayttaja siirtyy ryhmasté toiseen
tyOlleen luontevassa jérjestyksessé.

e. Kenttien muoto ja pituus sellaisiksi, ettd ne antavat viitteita
niihin tulevan tiedon muodosta.

f. Ryhmittelyn pohjaamista ihmisen havainnointia kuvaaviin
lainalaisuuksiin.

3. Laitteen osien sisélla ja osasta toiseen liikkuminen on keskeinen
osa-alue. Siihen liittyvid perusasioita ovat, ettd laitteen suunnitte-
lun pitdisi kertoa kayttajalle:

a. missa paikassa, tilassa ja/tai moodissa han kulloinkin on

b. mihin suuntaan etenemalla han paésee tavoittelemaansa toi-
mintoon

c. milloin hdn on saattanut laitteen tekemaan jotain, ja milloin
tuo tapahtuma on tullut valmiiksi.

d. Etta on turvallista tutkia toimintoja kokeilemalla. Tama edel-
Iyttaa selkeda tapaa perua mitd tehtiin, selkeitd virheopas-
teita seka varoitusmekanismien luomista peruuttamattomi-
en asioiden varalle.
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e. Miten ruudusta tai moodista taytyy péésta pois, mielelldaan
selkedd alku/tai yleistilaan, jotta kayttdja ei ja& ohjelman
vangiksi tai harhailemaan sen labyrinttiin.

4. Laitteen vastaavuus kéyttdjien tottumuksiin ja kokemuksiin aiem-
mista laitteista on yksi keskeisimpid kaytettdvyyteen vaikuttavia
tekijoita.

5. Graafinen suunnittelu ja véritys ovat tuotteen imagon lisdksi mer-
kittava kaytettavyystekija. Viivoilla, muodoilla ja véreilla voidaan
korostaa, ryhmittad, erotella ja hdivyttaa toimintoja.

6. Nime&minen ja symbolien luominen on k&ytettdvyyden osateki-
jOista jatetty tarkoituksella viimeiseksi. Suunnittelijat usein luotta-
vat siihen, ettd nimedmalla toiminnot ja laatimalla niiden kayttoon
ohjeet he ovat luoneet kaytettavan laitteen. Huonolla nimedmiselld
saadaan helposti aikaan lis&a virheitad. Hyvat termit vastaavat kéyt-
tajien kasitysta toiminnoista, eivatkd mene sekaisin toisten toimin-
tojen tai tyosuoritusten kanssa.

(Hyysalo 2006, 159-161.)
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5 OHJELMAN KAYTON KARTOITTAMINEN KYSELYN AVULLA

5.1 Kayttgjatieto

Hyysalo (2006) on tutkinut ja kirjoittanut paljon k&yttajatiedosta. Hanen
mukaansa kayttajia ja kayttoa koskeva tiedonkeruu on yksi tuotekehityk-
sen avaintaidoista. Kayttgjatieto on siis tietoa, jonka avulla voidaan luoda
hyodyllinen ja miellyttdva tuote sen tosiasialliselle kayttajalle. Tallainen
laite tai palvelu on

- haluttava: se vastaa kéyttdjien toiveita ja tarpeita

- hyddyllinen: se auttaa kayttdjia saavuttamaan tavoitteensa ja kehit-
tdméaén toimiaan

- kaytettdva: sen operointi onnistuu hyvin ja johtaa toivottuihin tu-
loksiin my0ds kéytannossa

- miellyttdva: sen kayttd tai hallussapito tuottaa mielihyvaa, jopa
iloa. (Hyysalo 2006, 1, 10.)

5.2 Kyselyn haasteet

Haastattelut ovat hyva tapa hankkia kéyttajatietoa, mutta siind on omat
haasteensa.

Tampereen yliopiston tietokasittelytieteiden tutkimusohjelman tutkija To-
ni Vanhala on kirjoittanut 2005 artikkelin, joka kasittelee kyselylomakkei-
ta kaytettavyystutkimuksen menetelménd. Omien kysymysten laadinta on
haastavaa ja mahdollisia ongelmia on lukuisia. Lomakkeen onnistunut
laadinta edellyttaakin huolellista suunnittelua ja toistuvaa lomakkeen arvi-
ointia ja muokkausta. Luotettavuuden ja péatevyyden lisédksi kannattaa
huomioida jo kyselyd suunniteltaessa tulosten analyysin vaatima tyomaa-
rd, johon yksittaisista seikoista ehké eniten vaikuttaa kysymysten tyyppi.
Avoimet kysymykset synnyttavét laadullista aineistoa, jonka kasittely vaa-
tii enemman resursseja kuin maaréllisen aineiston, joka muodostuu vaih-
toehtokysymysten vastauksista. Lisaksi lomakkeiden kayttoon kaytetta-
vyystutkimuksissa liittyy monia erityisesti huomioitavia seikkoja ja valin-
toja, joiden merkitys on syytd ymmartaad. Esimerkiksi lomakkeiden avulla
suoritetun kyselyn ja arvioitavan sovelluksen kéyttamisen vélinen aika
saattaa vaikuttaa vastauksiin merkittavésti.

Oman lomakkeen suunnittelu on tarpeen, jos valmiit lomakkeet eivat tun-
nu mittaavan tutkimuksen kannalta kiinnostavia ominaisuuksia. Toinen
perustelu oman lomakkeen laatimiselle on tarve kerété yksityiskohtaisem-
paa tietoa kuin tutkimuksen kohteen sijoitusta joillakin kéytettavyyden
osaulottuvuuksilla. (Vanhala 2005.)
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Kaikkea tietoa ei saada Virtainlahden mukaan esiin mitenk&an kyselyilla.
Nékyva ja julkinen tieto on

- muodollista, systemaattista

- helposti ilmaistavissa esim. sanoin, numeroin, kaavioin

- voidaan siirtda toisille esim. datan, mallien ja menettelytapojen
muodossa

- voidaan késitella helposti tietokoneella, vélittda elektronisesti ja
tallentaa tietokantoihin.

Ty0paikoilla on paljon ns. hiljaista tietoa, jota voidaan kuvata seuraavilla
tavoilla:

- tieddmme enemmén kuin kykenemme ilmaisemaan

- tieto on kokemusperdistd, alitajuista

- henkilokohtaiset kasitykset, ndkemykset ja aavistukset
- asiaa vaikea kuvata verbaalisesti ja siirtaa toisille

- kehollinen ulottuvuus

- liitoksissa osittain eri-ikéisiin. (Virtainlahti 2009.)

5.3 Kyselyn laatiminen

Opinnaytetyon tarkoituksena oli koota eri kayttajien kayttajakokemuksia
ja toiveita laboratorion tiedonhallintaohjelmasta. Tarkoitus oli toteuttaa
Kirjallinen kysely sahkopostin vélitykselld. Kyselyn kohteina olivat seké
nykyisen ohjelman kayttajat ettd muiden vastaavien laboratorio-ohjelmien
kayttdjat muissa yrityksissad. Kyselya varten piti miettid kysymyksiad ja
muokata Wordilla toteutettu kyselylomake. Aluksi laadittiin lomake, joka
soveltui Veka-ohjelman tarpeita varten ja sitten mietittiin saisiko siita
hieman muokkaamalla kyseltyd muidenkin yritysten vastaavia ohjelmako-
kemuksia. Ulkopuolisiksi kyselykohteiksi valikoitiin suurimpien kaupun-
Kien vesi- ja energialaitoksia sekda muutamia teollisuuslaitoksia.

Vastausaikaa kyselyyn vastaamiseen Tampereen Veden henkilokunnalle
annettiin kaksi viikkoa. Ajan piti olla riittdvén pitka, ettd vastauksia pystyi
rauhassa pohtimaan ja tilanteen mukaan muokkaamaan, muttei liian pitka,
ettei ajatus unohtuisi ja palauttaminen jaisi tekemétta.

Kyselya laadittaessa piti miettia kysymysalueet siten, ettd saataisiin mah-
dollisimman laajasti koko ohjelman kayttbominaisuuksista mielipiteita ja
kehitysideoita. Osa kysymyksista oli valintatehtavid, joihin oli helppo ruk-
sata oma vastaus annetuista vaihtoehdoista. VVapaalle sanalle eli kirjallisil-
le vastauksille annettiin my0s tilaa. Naita vastauksia kohtaan oli odotukset
suuret, toivottiin kokeneiden kayttajien kokemuksia ohjelmasta, hyvien ja
kehitettdvien ominaisuuksien pohdintaa.
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5.4 Kyselyn toteutus

Kysely Tampereen Vedesséd lahetettiin koko henkilokunnalle eli n. 140
henkildlle. Etukateen oli kylla tiedossa, etteivat kaikki kayta Veka-
ohjelmaa, mutta ketd&n ei haluttu jattaa pois mahdollisten vastaajien jou-
kosta. Vastauksia saatiin kaikkiaan 11.

Tampereen veden ulkopuolisille laboratorioille l&hetettiin yhteensé 23 ky-
selyé sahkopostitse. Vastauksia tuli vain muutama annettuun palautuspai-
vaidn mennessa ja siksi vastauksia pitikin kyselld uudestaan. Vastauksia
kertyi kaikkiaan 8 nailta ulkopuolisilta.

Molemmat kyselylomakkeet ovat tdmén opinndytetyon liitteina.
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6 VEKA-OHJELMAN KYSELYN TULOKSET

Tuloksista on esitetty vastaajien antamien tietojen perusteella, kuinka
usein he kayttavat tai eivat kayté jotain toimintoa. Tiedot on esitetty myos
kuvaajien muodossa.

Seuraaviin taulukoihin 3-10 on koottu vastaajien ilmoittamat kayttokerrat
kunkin Veka-ohjelman toiminnon osalta. Esim. Kohteen tiedot -toimintoa
on ilmoittanut kayttdvansad 9 kayttdjaa paivittain. Vastaukset on esitetty
taulukoiden jalkeen myos kuvaajina kuvioissa 6-13, joissa useammin kéy-
tetyt toiminnot nékyvét vihreind pylvéina ja harvemmin kaytetyt punaisi-
na. Mité vihredmpi pylvas on, sitd useampi henkild ko. toimintoa kaytt&a.

Lisdksi seuraaviin osioihin 6.1-6.6 on koottu yhteenvetona Veka-
ohjelman hyvin ja huonosti toimivia ominaisuuksia seka kehitystoiveita.
Ohjelman arviointi on esitetty kohdassa 6.7 arvosanoilla 1-5, kuvaten oh-
jelman kaytettdvyytta ja helppoutta. Tuloksiin siséltyy halukkuus ottaa uu-
si korvaava ohjelma kayttdon seké perehdyttdmisvaiheen kokemuksia.
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Taulukko 3.  Kayttokerrat Vekan Etusivun toimintojen kaytosta
I I A . |En kay- .
Kaytan Kaytan Kaytan pari- t5 Iai\r(— En tiennyt
paivittdin | viikoittain | kertaa/kk kaan toiminnosta
Kohteen tiedot 9 1 1
Naytteen kaikki tie-
y A 5 1 2 3
dot
Naytteen tulokset 4 2 5
Lasku 1 8 2
Vaihda tietokanta 5 5
Paivita valmiusaste 2 5 2
Nayta kaikki listalla 3 5
Valitse kohteet 2 8
Valitse ka|.!<k| tdman 1 1 3 4 5
kohteen naytteet
Naytd vain puhdis- 5 ) 1 5 1
tamot
Nayta vain vesistot 2 8 1
Nayta vain toistu-
vasti otettavat nayt- 3 1 6 1
teet
Valmiit, raportoita-
P 1 2 6 2
vat
Omat naytteet 1 9
Keskenerdiset 10
Laskuttamattomat 8 3
12 Etusivun toimintoja
N 7'7 7I7I7LI7LLI7 III
8 | S-S S S-S A E_--— - S-S - S - - S E_— .
M En tiennyt
6 T _I _______________ toiminnosta
En k3ytd lainkaan
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Kaytan
parikertaa/kk
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0 m Kaytan pdivittdin
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Kuvio 6.  Etusivun toimintojen kaytto
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Taulukko 4.  Kayttokerrat Vekan Laatukortti-toimintojen kaytosta

Kaytan Kaytan Kaytan pari-|En kadyta [En tiennyt toi-
paivittdin [ viikottain | kertaa/kk lainkaan | minnosta
Tulosten korjaami-
J 3 3 3
nen
Uuden maarityk- 3 5
sen lisays
Rajojen lasken-
3 5
ta/muutos
Rajojen/grafiikan
jojen/g 1 5 3
katselu
Muu toiminto: 1 4
10 -
o | Laatukortit
8 P I |
?’ i |
6 o |
5 | o En tiennyt
toiminnosta
41— — = En kayts
3 — lainkaan
R — | — Kaytan
L | - parikertaa/kk
- - m K3ytan
0 - ! ! ! ! ! viikottain
o™ W52 Wi xS X0
. o ¥ ¢ e e A0 v X0 a
W e R S

Kuvio 7. Laatukorttien kayttd
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Taulukko 5.

Kayttokerrat Vekan Tulosten Kirjaus -toimintojen kaytosta

Kaytan Kaytan Kaytan pari-|[En kdytd |En tiennyt
paivittdin [ viikottain | kertaa/kk lainkaan | toiminnosta
Tulosten kirjaus 3
Laboratoriolaskut 1 1
Laadun valvonta 3
9
8 m En tiennyt
7 toiminnosta
6 mEn kaytd
5 lainkaan
a Kaytan
3 parikertaa/kk
B Kaytan
2 viikottain
1
0

Kuvio 8.

Tulosten Kirjaus-toimintojen kayttd
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Taulukko 6.  Kayttokerrat Vekan Kyselyt-toimintojen kaytosta
En tien-
- - Kayta En kay- .
Kaytan Kaytan ay.an n a.y nyt toi-
i pariker- td lain-| .
paivittdin | viikoittain minnos-
taa/kk kaan
ta
BOD-ennuste 4 1 1
Naytteen tiedot 4 1 1
Kohteen tiedot 4 1 3 1
Happikylldisyysasteen
9 1
laskenta
Ka!kk|-h||I|happo tasa- 1 7 1
paino
Kirjauksen loki-tiedosto 1 6 2
Kokonaisanalyysimaara 5 4
pH:n laskeminen 8 1
Tekemattomat analyysit 3 6
Naytteiden pikahaku 2 5 1
Ra"p"ottoulen raportti- ) 5 )
maarat
Aika naytteen kirjauk- 7 )
sesta raportointiin
Aika naytteen kirjauk-
sesta maadrityksen kirja- 7 2
ukseen
Tyoélistat
Valmiusaste 2 1
Veden alkaloinnin las-
8 1
kenta
Viikoittainen tyémaara 8 1
12
Kyselyt
10 B B En tiennyt
g 00N 7.7'7 o 7.7'7'7'7 i nn toiminnosta

En kayta lainkaan

PRNE| [N (BN [NN N BN BMOIEN O BN N BN NN G BN N Kaytan
parikertaa/kk
2 -8B —— — I ———————— B Kaytan viikottain
D T T T 1 T T T T T T T T T T T T 1 Kyt tt
. . . .. B K3ytan paivittin
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Kuvio 9.  Kyselyjen kayttd
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Taulukko 7. Kayttokerrat Vekan Perustiedot-toimintojen kaytosta
K?.yt‘a'n Kaytan Kaytan pari- EP ké?'y— En. t.iennyt
paivit- s td lain-|toiminnos-
viikoittain | kertaa/kk
tdin kaan ta
Analyysipaketit 5 3
Analyysilistat 5 3
Analyysimenetelmat 5 3
Hinnasto 7 1
Jarjestys maarityksille tu-
IosJIistoyihin ' 1 6 1
Kalibrointikayrat 1 1
Kayttomaksukertoimet 6 )
jatevedelle
Laborantit 3 5
Laboratoriot 1 1 1 4 1
Laskurutiinien muokkaus 3 5
Naytepullot 6 2
Naytetyypit 2 4 2
Ohjelman kayttajat 6 2
Osoitteet 6 2
:;k:hakwen muodostami- 1 3 3 1
Puhdistamot 1 3 4
Raja-arvotiedostot 7 1
Toistuvasti otettavien
naytteiden perustiedot ! 3 4
Tulosten vertailu, maari-
tysnimikkeet ! > 2
Tyomenekki 5
Vesistot 7
Vesistotietojen halytysrajat 7 1
? Perustiedot
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m En tiennyt
toiminnosta

En kdyta lainkaan
Kaytan
parikertaa/kk

m K3ytan viikottain

m K3ytan paivittain

Kuvio 10. Perustiedot-toimintojen kaytto
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Taulukko 8.  Kayttokerrat Vekan Raportointi-toimintojen kaytosta
Kaytan Kaytan Kaytdan pari-|En kaytda |En  tiennyt
pdivittdin | viikoittain | kertaa/kk lainkaan |toiminnosta

Muut 1 1
Puhdistamot 2 2 1
Vesistot 6 1
Siirto viranomaisille 5 4 1
ja Vestaan
Raportoijat 1 6 1
Omat raporttipohjat 1 1 5 1
Logo raportteihin 1 6 1

. Raportointi _

; [ i i l mEn tiennyt

6 __- I [ | |- toiminnosta

5 - 1 En kayta lainkaan

4= — Kaytan

31— [ parikertaa/kk

i T . — m Kaytin viikottain

0 - I I . I I B Kaytan paivittdin
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Kuvio 11. Raportoinin kayttd
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Taulukko 9.  Kayttokerrat Vekan Laskutus-toimintojen kaytostéa

Kaytan Kaytan Kaytan pari-|En kdytd |En  tiennyt

paivittdin | viikoittain | kertaa/kk lainkaan | toiminnosta
Laskutus 6 1
Nayta lasku 6 1
Laskujen  selai- 6 1
lu/valinta
Laskujen lista 6 1
Kuukauden ko- 6 1
konaislaskutus
Kuukauden las- 6 1
kut laskutukseen
Tarjouksen las- 6 1
kenta
8
Tmm mm wm ww FOSKUS = En tiennyt
5 +— — toiminnosta
g I — En kdytd lainkaan
24— — .
1 41— |- Kadytan
0 T T T parikertaa/kk

4 A {3\3,} | a\\“(a .e(\\.\sxa ar,‘é-“w \)\Lse'e c}e“\a W Kaytan viikottain
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Kuvio 12. Laskutus-toimintojen kayttd
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Taulukko 10. Kayttokerrat Vekan Muut-toimintojen kéytosta
- - —_ . | En kay- .
Kaytan Kaytan Kaytan pari- 5 Iai\r(— En tiennyt
paivittdin | viikoittain | kertaa/kk kaan toiminnosta
Etsi/korjaa virheelliset 7
menetelmat
Halytysten valinta 1
Paikkaa tietokanta 1 1
Siirra tietoja varmuuskopi- 7 1
osta
Salasanat/kayttajdoikeudet 1 7
Siirra naytteitd kohteesta 1 3 7
toiseen
Varmuuskopion otto 1 1
Viimeinen ndaytenumero
Tunnukset naytteille 1
Pisteen nimen muuttami- 7 1
nen
Analyysinumeron vaihta- 7 1
minen toiseksi
12
Muut
10 B En tiennyt
o toiminnosta
l l l l l l l En kdytd lainkaan
6 | It  (EEm (pml  IBENl (NN BNl  EENl | - L ' B
Kaytan
4+-—N—B— BB B— —B—B— - parikertaa/kk
, m Kaytdn viikottain
Nl B BN NN EN. .. ® Kaytin péivittain
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Kuvio 13. Muiden toimintojen kéyttd
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6.1 Veka-ohjelman hyvét ominaisuudet
Kéyttajien mukaan Vekan hyvéat ominaisuudet ovat seuraavat:

- raportointi

- tulosten kirjaus

- kuukausi- ja neljannesvuosiraporttien ottaminen
- yksittdisten naytteiden tarkasteleminen

- ndytteiden ja tulosten kirjaaminen

- siirrot Exceliin mahdollisia

- analyysien haut esim. koko vuodelle

- tulosten sy6ttaminen nopeaa ja helppoa.

6.2 Veka-ohjelman kehittamistoiveet

Vekan kayttajien kehitystoiveet ovat

- ohjelman kaatumisen ehkaisy ja syyn selvitys

- grafiikka paremmaksi

- tulosten haku monipuolisemmaksi ja helpommaksi

- haku ja selailu helpommiksi kayttaa

- siirrossa muihin ohjelmiin olisi parantamista/kehittdmista

- halytysrajat tuloksille

- haku analyysin tai ndytepisteen mukaan (esim. pohjavesien raudat)
- yksinkertaisempi laskuohjelma.

6.3 Vekaan toivotut uudet ominaisuudet

Kayttdjien toivomia uusia ominaisuuksia ovat

- tilasto-ohjelma raportointien mukaan

- lis&é rajapintoja tiedonsiirtoon

- toive, ettd kaytetyt tiedot séilyisivat talla tasolla my6s mahd. uu-
dessa ohjelmassa

- ulkopuolisten laboratorioiden tulokset ohjelmaan, erottelu omista
selkedsti

- prosessin online-mittaustulokset ohjelmaan, erot labratuloksiin na-
kyviin

- analyysitulokset suoraan mittalaitteelta ohjelmaan

- analyysijarjestyksen valinta mahdollisuus raportteihin

- laitteiden kalibrointiohjelma ja -muistutukset

- oma kayttoprofiili eri kayttajille
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6.4 Eniten kaytetyt ominaisuudet VVekassa

Ohjelmassa on kaksi eri tietokantaa, jotka ovat viemérilaitos- ja talousve-
sipuoli. Se, mitd ominaisuuksia tai toimintoja ohjelmasta kaytetaan, riip-
puu hyvin paljon siit4, mik& on henkilon toimenkuva Tampereen vedessa.
Laboratoriohenkildstd kéayttdd enemman ja eri toimintoja kuin puhdista-
monhoitajat. Alun perin on ajateltu ja jaettu kayttéjille erilaisia kéyttajéoi-
keuksia. Toisilla on vain katseluoikeus, kun taas toisilla on oikeus myos
muuttaa tuloksia. Talousvesipuolen prosessinhoitajat eivat kayta Vekaa
juuri lainkaan prosessin apuna.

Jateveden puhdistamonhoitajat taas hyodyntévat ohjelmaa prosessinohja-
uksessa aktiivisesti. Vahiten kdytetyt ominaisuudet, kuten pikahaut eivét
suinkaan ole niit4 toimintoja mita ei tarvittaisi, niilld vaan on vdhemman
kayttajia.

Kyselyn perusteella eniten kaytettyjé ja sikali valttamattomia tai tarpeelli-
sia toimintoja olivat

- kohteen tiedot

- néaytteen kaikki tiedot

- néaytteen tulokset

- nayta kaikki listalla

- ndyta vain puhdistamot

- ndytd vain toistuvasti otettavat ndytteet
- valmiit raportoitavat

- omat naytteet.

6.5 Harvemmin kaytetyt ominaisuudet Vekassa

Pikahakuja ja raportointi-osioita kéyttivat lahinna jatevedenpuhdistamon
hoitajat. Raportointi jatevesien laadusta viranomaisille on erittdin téarkea,
vaikka sita harvat kayttavatkin. Vekasta saadaan xml-muotoinen yhteenve-
toraportti, joka siirretddn viranomaisten kayttdmaan Tyvi-tietokantaan.
Laatukortteja, laskurutiineja ja tulosten Kirjausta kayttda péaasiassa vain
laboratoriohenkildsto.

6.6 Eikenenkaan tai hyvin harvoin kdytettavat ominaisuudet VVekassa

Laskutusosio oli yksimielisesti kaikkein vahiten kaytetty tai tunnettu toi-
minto. Muut-kohdassa oli kolme toimintoa joita kéytettiin joskus: Siirra
naytteitd  kohteesta  toiseen, paikkaa tietokantaa ja salasa-
nat/kayttajaoikeudet. Suurin osa tdmén osion toiminnoista oli kayttamat-
tomia tai moni ei edes tiennyt niista.
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6.7 Veka-ohjelman arviointi arvosanoin

Taulukkoon 11 on koottu kayttajien antamat arviot ohjelman kéaytettavyy-
delle ja helppoudelle asteikolla 1-5.

Taulukko 11. Vekan arvosanajakauma

Arvosana- 1 2 3 4 5
asteikko 1-5
vastauksia 11 kpl 0 1 5 4 1

Kuviossa 14 on kuvattu arvosanojen jakautumista pylvasdiagrammin avul-
la. Siitd ndkee, kuinka monta vastausta kukin arvosana sai. Kokonaisar-
vosanaksi ohjelmalle muodostui 3,54.

vastauksia kpl
5
57 4
4 -
3 .
Kpl

2 1 1 M vastauksia kpl
R B
0 -I T T T 1

1 2 3 4 5

Arvosanat 1-5

Kuvio 14. Arvosanajakauma asteikolla 1-5

Kysymykseen olisiko valmis ottamaan kayttdén uuden korvaavan ohjel-
man, kuusi vastasi kylla ja nelja ehka.

6.8 Perehdyttdaminen

Suurin osa vastaajista oli saanut mielestaan tarpeellisen perehdytyksen oh-
jelmaan. Muutama oli 1&hinné itse opiskellut lyhyen perehtymisen jélkeen.
Muutama vastaaja oli ollut mukana ohjelman kayttoénotto- ja suunnittelu-
vaiheessa. Kayttdjat toivoisivat perusteellista perehdyttamistd, jotta ohjel-
man kaikki hyoty saataisiin irti. Lisaksi kaivattiin syvéllisempad ymmar-
rysta tietokannan rakenteesta ja tietokannan yllapitokoulutusta.

Ohjelman toimimattomuuteen liittyvissd ongelmatilanteissa apua haettiin
tyOkavereilta, esimiehelta tai yritettiin ratkoa ongelmaa itse. Kukaan ei lu-
kenut ohjeita ja vain muutama otti yhteyttd suunnittelijaan/toimittajaan.
Kaikki olivat kuitenkin saaneet mielestdén tarpeeksi apua ongelmatilan-
teissa.
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7 NYKYISEN OHJELMAN KEHITTAMINEN TOIVOTUKSI

Ohjelmiston uudistaminen on Harsun (2003) mukaan laaja-alaisempaa ja
suunnitelmallisempaa toimintaa kuin yll&pito. Kun uudistamista kuvataan
prosessing, siihen kuuluu esimerkiksi méarittely-, suunnittelu- ja toteutus-
vaiheet kuten ohjelmiston kehittdmiseenkin. Uudistaminen tapahtuu kui-
tenkin olemassa olevan jarjestelmén pohjalta, jolloin siihen kuuluu vanho-

jen ohjelmien analysointia, arviointia ja takaisinmallinnusta.

Kuviossa 15 on esitetty uudistamisen kolme vaihetta: abstrahointi, muutos
ja tarkentaminen. Abstrahointi vaiheessa jarjestelméssa tarkastelussa siir-
rytadan vaiheittain tasoilla ylospain. Muutosvaiheessa jarjestelman esitys-
muotoon tehd&an muutoksia niin, ettd pysytdén koko ajan samalla abstrak-
tiotasolla. Tarkentamisvaiheessa jarjestelman tarkastelukulma siirtyy vai-

heittain alaspéin. (Harsu 2003, 165.)

D Muutos &

uudelleenajattelu

~

uudelleenmadrittely
Vaatimukset

uudelleensuunnittel
Suunnittelu ————]

uudelleenkoodaus
Toteutus > Toteutus

Suunnittelu

toiminnallisuuden ja laadun vertaaminen

Nykyinen jarjestelma |[€— > Uusi jarjestelma

Kuvio 15. Yleinen malli ohjelmien uudistamiselle (Rosenberg 1996, suomennos Harsu

2003)

7.1 Ohjelman tilanne 2013

Veka-ohjelman aikanaan kehittdnyt henkild on jaanyt virallisesti elakkeel-
le. Hanen mahdollisuutensa osallistua ohjelman laajamittaiseen kehittami-

seen on epavarmaa tulevaisuudessa.

Ohjelman kehittdjan mukaan nykyinen Veka ei toimi uusimmissa Win-
dowseissa (Win 7 ja 8). Jotta tdmé ongelma poistuisi, ohjelmisto taytyisi
paivittdd. Samalla tietorakenteeseen tulisi muutoksia, misté syysta pelkka
uuden asennus ei riittéisi. Paivityksen jalkeen ohjelmisto toimisi ainakin
10 vuotta (mahdollisesti paljon pitempaankin). Jossakin vaiheessa ohjel-
miston kayttamid Kirjastoja joudutaan péivittdmaan, jotta ohjelmistoa voi-

daan kehittda 64-bittisissé kayttojarjestelmissé edelleen.
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Jo nykyisinkin itse ohjelmisto toimii myos 64-bittisissa kayttojarjestelmis-
sé. Ohjelmiston kehittamiseen kaytettyja tyokaluja ei enda tueta. Tama
saattaa aiheuttaa ongelmia tulevaisuudessa.

Kaikkien ndiden ongelmien "lopullinen” ratkaisu olisi ohjelmiston siirta-
minen NET-ympéristoon. Koko tydoméarasta saadaan lisatietoa meneillaan
olevan Vesta-ohjelman paivittamisen jalkeen.

7.2 Ohjelman kehittamisen riskit

Suurimpana riskind ohjelmistoa kehittdmisessa on ehké se, ettd nykyisen
vanhanaikaisen ohjelman muokkaamiseen tehtévé tyo ja satsattu raha me-
netettéisiin. Lopputulos ei olisi sittenk&an toivottu, sill& uusia ominaisuuk-
sia on toivottu melko paljon. Epédvarmaa on taipuisiko tdmé vanha ohjelma
endd nykypaivan muutostoiveisiin. Joka tapauksessa paivitys olisi suuri-
tdinen, koska ainakin tietokannat pitéisi uudistaa ja yhtenéistaa.
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8 KORVAAVAT OHIELMAT

8.1 Toimittajat ja ohjelmat

Valmiita ohjelmistopaketteja laboratorioille toimittavat mm. Soft ware
point (Wilab Lims-ohjelma), Digia (Digia Lims -ohjelma). Innovatics ni-
minen yritys toimittaa InnoLims -nimist4 ohjelmaa. Eri puolilla Suomea
sijaitsevilla Vesiensuojeluyhdistyksilla on oma jarjestelmansd nimeltaan
V2L. Joillakin vesilaitoksilla kéytetdan Excel-ohjelmaa tulosten taltioin-
tiin ja kasittelyyn.

8.2 Kayttokokemukset

P&&kaupunkiseudulla toimiva laboratorio tutkii vesi ja ympéristonaytteita.
He kayttavat laboratoriotulosten taltiointiin Digian toimittamaa Lims-
ohjelmaa. Kayttajia ohjelmalla on 40. Ohjelma on otettu heill&d kaytt66n
vuoden 2008 alusta. Péaivittdin kaytettyja toimintoja ovat mm. naytteiden
Kirjaus, analyysi- ja asiakasrekisterin kayttd. Viikoittain tai harvemmin
kaytetddn tutkimusohjelmaa ja siihen liittyvid havaintopaikkoja ja ottopis-
teitd, lausunnon kirjoittamista ja tulosten syottéd. Ohjelmaa on péivitetty
noin kerran vuodessa ja vastaajan tietdmyksen mukaan ne ovat sujuneet

hyvin.

Toinen kyselyyn vastannut yritys kéyttad myos Digian Lims -ohjelmaa ja
he toimittavat tuloksia myds ympdristoviranomaisille. Ohjelmasta on
mahdollisuus siirtda tietoja muihin jarjestelmiin séhképostin liitetiedosto-
na tai automatisoituna FTP-siirtona. Tama yritys on harkinnut uuden oh-
jelman hankkimista, koska jarjestelméan muokkaaminen ja yllapito on kal-
lista mutta parempaa vaihtoehtoa ei ole heidan mukaansa tarjolla.

InnoLims-ohjelman kayttdjilta ei saatu raportin valmistumiseen mennessa
kommentteja. Yrityksen edustaja olisi kyll& jarjestanyt tutustumiskaynnin,
jolloin ohjelmaan olisi voinut tutustua, mutta sitd harkitaan myéhemmin,
kun ohjelman hankintaprojekti jatkuu.

WilabLimsin kéyttajista vastasi muutama kyselyyn, toinen puhelimessa
kaydyn haastattelun kautta toinen vastasi Kkirjallisesti. Hyvana ohjelmassa
pidettiin muutosten jaljitettavyytta, laskenta-automaatioita raakamittauk-
sille, monipuolisia hakutoimintoja ja raportin muokkaamismahdollisuutta
Business objekti -toiminnolla. Kehitettavaa ohjelmaan toivottiin mm. jous-
tavuutta ja tutkimustuloksen esikatselumahdollisuutta. Paivityksistd mai-
nittiin, ettd ne ovat raskaita koska asiakaskohtaiset raataloinnit vaativat
mya0s paivitysvaiheessa raatalointid. Laboratorio toivoi kustannuksiin osal-
listumista, jos ohjelmaa uusittaisiin siksi, ettd viranomaiset saisivat tulok-
sia itselleen helposti.
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Vesiensuojeluyhdistysten liiton toimittama ohjelma V2L on k&yt0ssa eri
puolella Suomea toimivissa vesiensuojeluyhdistysten laboratorioissa. Ta-
man ohjelman k&yttomahdollisuudesta muissa laboratorioissa ei ole tietoa.
Kyselyyn vastanneet olivat tyytyvaisia ohjelmaan.

Logican Labflex-ohjelma oli kaytdssé ainakin yhdelld laboratoriolla. Se ei
saanut kovin hyvia arvosanoja ja kommenteista pééatellen tastd ohjelmasta
oltaisiin valmiita siirtymaan toiseen jarjestelméén. Ohjelmaa ei ole péivi-
tetty 7 vuoteen. Kokemus péivityksistéd on, ettd niissa on ollut paljon buke-
ja.

Taulukkoon 12 on koottu arvosanoja kaytossa oleville ohjelmille.
Asteikolla 1-5, missa 1 on huono ja 5 paras.

Taulukko 12.  Ohjelmien arvionti asteikolla 1-5

Digian Softwarepointin | V2L Logican
Lims Lims Labflex
Kayton helppous | 5 5 4 2
Toimintavarmuus | 5 5 4 3
Visuaalisuus 4,5 3 3 1
Raportointi 4,5 2 4 3
Rekisterien yllapi- | 4 4 3 3
to
Perehdytys 4 5 1
Toimittajan osaa- | 5 5 4 2
minen  kayttoon-
otossa
Muokattavuus 3,5 1 4 2
Toimittajan osaa- | 4,5 5 2
minen ongelmati-
lanteissa
Uuden ohjelman | Ei, kyll& Ehka Kylla Kylla
hankinta
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9 VEETI-PROJEKTI

Veeti-projektia esiteltiin Tampereen veden henkilokunnalle tdman opin-
naytetyoprojektin aikana. Veeti-projektin omistaja on maa- ja metsétalo-
usministerio ja tietojarjestelman kehittdmisesta ja yllapidosta vastaa Suo-
men ymparistokeskus. Projektin lahtokohtana on kehittdé vesihuollon tie-
donhallintaa tarjoamalla laadukkaampaa, yhtendista ja ajantasaisempaa
vesihuoltolaitostietoa eri toimijoiden hyddynnettévaksi. Tarvittavan tiedon
toimittaminen on ollut nykytilanteessa ongelmallista, minka takia myos
raportointi on ollut puutteellista. Hankkeen tavoitteena on tietojarjestelma,
josta viranomaiset saavat tietoa vesihuoltotoiminnasta ja joka olisi myos
vesihuoltolaitosten ja muiden eri sidosryhmien hyddynnettavissa. Koko-
naisuuteen kehitetdan rajapinnat, kayttoliittyma, valmiit raporttityokalut ja
karttapalvelu vesihuoltolaitoksille, vesihuollon asiakkaille ja viranomaisil-
le. Haasteena on kehitt&a toimivat rajapinnat eri jarjestelmien vélille.

Kuviossa 16 nakyy hyvin nykytilanteen ongelma, kukin jérjestelma palve-
lee vain yhtd tiedontarvitsijaa. Tavoitetilana on, kuten kuviossa 17 on ku-
vattu, ettd eri tahojen vililld on yhteys ja ns. ”yhden luukun”- periaate on

mahdollinen.
— ~ T
< " » Lietedirektivi
o ke yesi s WAHTI )
2 ,’,}i”’/ ———
it _ ,—~—+—‘“—~\
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g TILASTOKESKUS sTeollisuustuotannon volyymi-indeksitiedustel
“ — ‘esiyhdistys H I ‘
— ““H“"

W

i
| ! Tunnuslukujar-
i ; jestelman
CJma raportaint i i raportt,
1 1

taksajulkaisu

Kuvio 16. Nykytilanne vesihuollon tiedonkulussa (Vasama 2012)
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Kuvio 17. Tavoitetila tiedon sydttamisen ja saatavuuden osalta (Vasama 2012)

Projektin vaikutus Tampereen Vedenkin kaytdssé olevien ohjelmien kehit-
tdmiseen tai uusien ohjelmien hankintaan on sikéli merkittavé, ettd toimi-
vat rajapinnat ja tiedonsiirtomahdollisuudet nousevat tarkedan osaan, kun
mietitddn koko ohjelman toimivuutta. Ongelmana talla hetkelld niin Tam-
pereen Vedelld kuin valtakunnallisesti monella muulla toimijalle on se, et-
ta tietoa joudutaan siirtdmaidn manuaalisesti moneen eri jarjestelmaan.
Virheellisen tiedon mééra voi kasvaa ja tehokasta tydaikaa menee hukkaan
moneen kertaan tapahtuvassa kirjaamisessa ja tarkistamisessa.
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10 POHDINTA

Tyon tarkoitus oli selvittdd nykyisen Veka-ohjelman kayttajien kayttoko-
kemuksia ja toiveita. Suurin osa kayttajista vastasikin kyselyyn ja saatiin
koottua, mit& toimintoja ohjelmasta kéytetddn usein ja mitd taas harvem-
min tai ei koskaan. Ulkopuolisilta laboratorioilta tietojen saanti olikin sit-
ten hieman haastavampaa, silla moni kyselyn saanut jatti vastaamatta. Ei-
k& tassé vaiheessa muutaman kommentin perusteella voi sanoa, miké oh-
jelma olisi toista paremmin tai huonommin Tampereen Vedelle sopiva.
Ohjelman vaatimusmaéarittely siséltyy aina oleellisena osana sekd ohjel-
miston uusimis- ettd kehittamisprojekteihin.

Uuden ohjelman hankinta kustannukset olisivat noin 20 000 euron suu-
ruusluokkaa. Hintaan vaikuttaa paljon se, miten paljon ohjelmaa raataloi-
taisiin Tampereen Veden tarpeisiin ja montako yhtaaikaista kayttajaa oh-
jelmalla olisi. Veka-ohjelman péivittdminen maksaisi n. neljanneksen ko-
konaan uuden ohjelman ostamisesta.

Opinnéytetyd antoi paljon tietoa ohjelman kayttajatiedon kerdémisesta ja
sen tarkeydestd, ohjelmien kaytettdvyyden arvioinnista sekda ohjelmisto-
projektin periaatteista.

Kesken opinnaytetydprosessia tuli lisdna esiin projekti, joka koskee valta-
kunnallisesti vesihuollon tiedonhallinnan kehittdmistd. Tama hanke kulkee
nimelld Veeti. Aikataulullisesti tdmad on Tampereen Vedellekin hyvin
ajankohtainen projekti. Arvioitu valmistuminen Veeti-projektille on vuo-
den 2014 lopulla. Tosin todennakdisesti aikataulu tulee jonkin verran siir-
tymaan. Nain ollen ohjelmistokehitystyd jatkuu monella taholla ja uusia
tarpeita tulee varmasti vield eteen. Kun ohjelmiston hankinnalle saadaan
aikanaan Tampereen Veden johdon pééatds ja sitd varten perustetaan tyo-
ryhma tai vetdjd, jatketaan ohjelmistoprojektia tasta esitutkintavaiheesta
eteenpaéin.
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Kyselylomake Veka Lims kayttdjille Liitel/1

Ohjeita lomakkeen tayttoon:

Voit vastata tdhan séhkdisesti jolloin sinun tulee tallentaa taytetty lomake ja l&hettaa se
esim. s&dhkopostin liitteend tai voit tulostaa lomakkeen paperille ja palauttaa Marjan
poydélle tai sis.postilla:M.Pitkdnen/vesi . Vastuksen voi jattaa siis myds nimettomana.
Valitse valintaruuduista ruksaamalla oikea vaihtoehto, lisdé taulukkoihin merkinté (x tai
luku) : péivittdinen k&ytto tai kuinka usein kaytat ko. toimintoa.

Tekstikenttiin voi kirjoittaa vapaasti teksti. (Kentti “venyy” tekstin mukaan)

Nimi:.

Tyotehtava:

Kauanko olet kayttanyt VVeka-ohjelmaa?
Alle5v[ ]

5-10v []

ylitov[]

Kumpaa puolta (tietokantaa) kaytat paasaantoisesti
[ ] Viemlab enemmén

[ ] Ruskolab enemman

[ ] Molempia yhta paljon

[] Muu vaihtoehto:

Oletko kayttanyt aiemmin muita vastaavia tiedonhallintachjelmia?

[ ] En

[] Olen, mita ohjelmaa

Kokemukset toisesta ohjelmasta verrattuna Veka-ohjelmaan

| |

Mitéd ominaisuuksia pidat ohjelmassa toimivina:

Mitéd ominaisuuksia pidat nykyisessé ohjelmassa huonosti toimivina

Mitd ominaisuuksia toivoisit lisdd ohjelmaan

Millaista perehdytysté olet saanut ohjelmaan

Millaista ja kuinka paljon perehdytysta haluaisit tulevaan ohjelmaan
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Liitel/2

Mitd teet ongelmatilanteissa

[ ]Pyydat apua tyokaverilta

[ ]Pyydat apua esimiehelta

[ ]Yritat itse ratkoa ongelman

[ ]Luet ohjetta

[ ]otat yhteytta ohjelman suunnittelijaan/toimittajaan

Saatko mielestési tarpeeksi apua ongelmatilanteissa
[ IKylla
[ ]En

Ohjelman kaytettavyys ja helppous asteikolla 1-5
]1
]2
13
14
15

Olisitko valmis ottamaan kaytté6n uuden korvaavan?
[ IKylla

[_]En

[ |Ehka

MITA TOIMINTOJA SEURAAVISTA KAYTAT JA KUINKA USEIN?
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ETUSIVUN TOIMINTOJA
Etusivun toiminnot hiiren kakkos (oikeanpuoleisen)-néppdimen takaa

Liitel/3

1A suunnittelukeskus oy veka LIMs o= f
I Tiedosto  Ludet néyttest Tulosten kirjaus  Kyseht  Perustiedot  Raportointi Laskutus  Kirjoitin - Muut
| || Kaikki naytolla I VIEMLAB |
!Lalen l OttoPvm __[KirjausPvm JVaImiu: Kohteen nimi : Tilaaja - Uudet niytteet
RIS . + ‘d"M" o.a WRaholan jitevedenpuhdistamol Tampereen — =
L Celiti=amid _°t_ | _[Raholan jitevedenpuhdistamo Tampereen kaupunki <| Vuosi2en2 | > | |
[ Ceyliesmntadilit | _|Pirkkalan siirtoviemiri Raholaan Pirkkalan jitevedet L
inikanlahden jitevedenpuhdistamo ampereen kaupunki
L Maytteen tulokset || viinikanlahden jat I hidist T. K K
[ Lasku ini jat i Tampereen i
[~ Vaihda tistokanta = Tamperoen
) ¥ Tampereen
|- Péivita valmiusaste > - — Tampercen
: Mayta kaikki listalla jat Tampereen
| Valitse kohtest jatevedel _ Tampereen Fi viesteji
| valitse kaikki tman kohteen naytteet L linjat Tampereen
" i jat: i Tampereen
|- M&yts vain puhdistamot Ja S
f—  Naytd vain vesishit it Tampereen Tulosta nayton lista |
L o ol e ey st Tampere-Pirkkalan lentoasema, lentokoneiden pesu Tampereen Vesi
_ . Tampere-Pirkkalan i pesu Tampereen Vesi mll ﬂm
—  Valmiit, raportoimattomat - Fvy - Tampereen I Tort =
| K ohteen haku
| Om‘;;“ay__t_tea jits Tampereen -
B Keskeneraiset it Tampereen [Haytenro |
Laskuttamattomat jait Tampereen |Ill|0IWm I
154 11.1.2012 |12.1.2012 1dR Polson jiit Tampereen Kohd
158 1212012 |12.1.2012 10" Ki jemnen k Tampereen [Kohde |
1. . 1. : inikanlahden jitevedenpuhdistamo ampereen kaupunki Tilaaja
160 12.1.2012 13.1.2012 8; Viinikanlahden jiteved hidist, T ki ki ilaaj

T

- s
VIEMLAB: 1-383% RUSKOLAB: 1-4012

179 1312012 [13.1.2012 %" Viinikanlahden jatevedenpuhdistamo Tampereen kaupunki — S
186 1312012 [16.1.2012 100" Tampere-Pirkkalan lentoasema, lentokoneiden pesu Tampereen Vesi Naptteen haku ja napttd
187 15.1.2012  |16.1.2012 10R inil jats i Tampereen Hapte nro

198 16.1.2012  [16.1.2012 104" inil Jats Tampereen =

205 16.1.2012  |16.1.2012 13R Ahlstrom Tampere Oy [2z102m2 [13:23
206 16.1.2012 [16.1.2012 13R Alma-Media Oyj

207 16.1.2012  [17.1.2012 92" Jat, Tampereen Sulje ohjelma |
216 17.1.2012  [17.1.2012 92" Jat Tampereen

222 17.1.2012  [17.1.2012 11" I imil linjat Tampereen

230 17.1.2012 [17.1.2012 12R Metso Fabrics PMC Oy

231 17.1.2012  |17.1.2012 12R. Tammerneon Oy

232 17.1.2012  [19.1.2012 %:1* Tampere-Pirkkalan lentoasema, lentokoneiden pesu Tampereen Vesi

233 18.1.2012  [19.1.2012 %: inil jats i Tampereen

252 19.1.2012  [19.1.2012 %:2* jats Tampereen

260 18.1.2012  [19.1.2012 104" Kii i it Tampereen

264 19.1.2012  19.1.2012 12R Toivion alue Pirkkalan jitevedet

265 19.1.2012 1119.1.2012 12R Vuoresvioren

266 19.1.2012  |20.1.2012 %" jat: Tampereen

275 20.1.2012  |20.1.2012 93" jat: Tampereen

281 22.1.2012  23.1.2012 % jat: Tampereen

200 (23.1.2012  |23.1.2012 %" Raholan jitevedenpuhdistamo Tampereen kaupunki

296 23.1.2012 1123.1.2012 13R Tarastenjiarven kaatopaikka

297 23.1.2012  |23.1.2012 13R Ltd Oy

208 20.1.2012  |24.1.2012 10" Tampere-Pirkkalan i pesu Tampereen Vesi

299 23.1.2012  |24.1.2012 1 inil Jats i Tampereen

318 24.1.2012  [24.1.2012 10" Jats Tampereen

325 24.1.2012  [24.1.2012 10" k imil Iinjat Tampereen

333 24.1.2012 |25.1.2012 72" Jat i Tampereen

334 24.1.2012  |25.1.2012 72" Tampere-Pirkkalan i pesu Tampereen Vesi

335 24.1.2012  |25.1.2012 %:3* Raholan jatevedenpuhdistamo Tampereen kaupunki

4
TR T Ry
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n n

Kaytan

viikkottai

Kéytan
parikertaa/k
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En
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n

En tiennyt
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a

1 Kohteen tiedot

N

Naytteen
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kaikki

Néaytteen tulokset

Lasku
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Paivita
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7 Nayta
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kaikki

8 Valitse kohteet
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10 | Nayta
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puhdistamot

11 | Nayta vain
vesistot

12 | Nayta vain
toistuvasti
otettavat naytteet

13 | Valmiit,

raportoitavat

14 | Omat néytteet

15 | Keskeneraiset

16 | Laskuttamattoma
t

Toimintojen térkeys:
Mitka kaksi toimintoa mielestasi ovat valttamattomia

Mitka kaksi toimintoa mielestasi ovat tarpeellisia

| |

Mitka kaksi toimintoa mielestasi ovat turhia

| |

Muuta kommentoitavaa tasta toiminnosta
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PIKAHAUT

I FYsuunnittelukeskus Oy veka LIMS
I Tiedosto  Uudst néyttest Tulosten Kirjaus

Kyselyt

Pepffliedot  Raportoinkti  Laskutus  Kirjoitin - Muut

= ziielgfelig—.,

&en hallinta

Liitel/5

Pl=1|

179 13.1.2012 |13.1.2012 9,

Kammenniemen vedet

186 13.1.2012 |16.1.2012 1

Polson ldhteva

187 15.1.2012 |16.1.2012 1

Raholan esiselkeytetty
ot

=z2fE

198 16.1.2012  |16.1.2012 1

Raholan hautom

205 16.1.2012  [16.1.2012 13

Raholan kypsa

206 16.1.2012  |16.1.2012 1

M-

Raholan kypsa |
Raholan lietteet

207 16.1.2012  |17.1.2012 9z

216 17.1.2012 |17.1.2012 92 *

Raholan Ishteva
Raholan Ishteva

222 17.1.2012 |17.1.2012 11

Raholan
Raholan tii

230 17.1.2012 [17.1.2012 12

Raholan

n@ -

231 17.1.2012  |17.1.2012 12F

Raholan

232 17.1.2012 |19.1.2012 9

Raholan vapaavalinta

233 18.1.2012 [19.1.2012 90

252 19.1.2012 |19.1.2012 9:2*

Raholan vedet
RAL

260 18.1.2012 [19.1.2012 10"

RAV
Rusko TOC
Viinikanlahden lietteet

264 19.1.2012 |19.1.2012 1;5
265 19.1.2012 1119.1.2012 12R

Viinikanlahden lahteva
L anlahd,

266 19.1.2012  |20.1.2012 9:3*

Vi vedet
VIL

275 20.1.2012  |20.1.2012 9:3*

VIV

281 22.1.2012  [23.1.2012 9

290 23.1.2012  |23.1.2012 9:4*

poruta

206 [23.1.2012 1123.1.2012 13R

207 23.1.2012  |23.1.2012 1Zj_R

Tamglass Ltd Oy

208 20.1.2012  24.1.2012 10" Tampere-Pirkkalan pesu Tampereen Vesi
200 23.1.2012  |24.1.2012 1

318 24.1.2012  |24.1.2012 10

325 24.1.2012  |24.1.2012 10" jat

333 25.1.2012 7:2*

334 pesu

Raholan jatevedenpuhdistamo

Tampereen kaupun|

B

RUSKOLAB: 1-4012

Kaikki naytolla VIEMLAB |
>
LabMro [OttoPym [ KiriausPvm |Valmius[Kohteen nimi ) 4 Tilaaia Uudet niytteet
1 112012 [2.1.2012 9:4 Raholan jitevedenpuhdistamo ¥ Tampereen kaupunki Ny
10 212012 |2.1.2012 j i Tampereen i N vuosi2ot2 | > |
16 2.1.2012 8:0{2.1.2012 Pirkkalan jatevedet N
17 2.1.2012 3.1.2012 Tampereen i
36 3.1.2012 3.1.20129:02" Tampereen kaupunki
43 3.1.2012
52 1.1.2012
oo w N Hacttavi
62 1.1.2012 aettavien \
81 5.1.2012 [ = muokkaus \ Ei viesteji
88 9.1.2012 Raportin nimi \
96 8.1.2012 \
105 |9.1.2012  [9.1.2012 9:21" \ Tulosta niyton lista |
111 |5.1.2012  [11.1.2012 911" ~Hak Tul \
112 10.1.2012  [11.1.2012 97" 1+ Vapaasti valittava © Viikko ¥ Maytetiedot )\ III!I l!III
113 [10.1.2012_|11.1.2012 9:  Kuukausi © Vuosinelidnnes I Keskiarvat/max/mi \ [ Komteennaku
132 1112012 [11.1.2012 9-R " Vuosi/vuodet Havaintojen luk a | \ [ |
rD p i il Hayte nro
139 [11.1.2012 |12.1.2012 9: “Maariysten Eeslys [~ Vain lut | \
148 [12.1.2012 [12.1.2012 9:1* = [Tutopym [
[_[154  [11.1.2012 [12.1.2012 10 e
158 [12.1.2012 [12.1.2012 10" I~ Ai médritykset Kohd]
160 [12.1.2012 |13.1.2012 8 s . Eiiees Tilaaia

Nayticen haku ja nagtts
Havie mio

23102012 | 1318

Sulje ohjelma
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TR T RN

A kaynnists| | & (2 @ 0]
Toimintojen tarkeys:

Mitka kaksi toimintoa mielestasi ovat valttamattomia

| s varmuus... | 8 sudnnitee... | (3 MicrosM“ |7 naytteid || Euiviasemasia

Mitka kaksi toimintoa mielestasi ovat tarpeellisia

Mitka kaksi toimintoa mielestasi ovat turhia

Muuta kommentoitavaa tasta toiminnosta
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LAATUKORTIT

PASuu. nittelukeskus Oy YeKA LIMS =] x|
Tiedosta LU

ytteet  Tulosten kirjaus  Kyselyt Perustiedot  Raportointi  Laskukus  Kirjoitin Mot

. e | || Kirjauspaivimazrien [ VIEMLAB |
:
[ R L LA 2] Laboratorion laaduntarkka =10 =] Uudet niytteet
2987 |16.8.2012 8.2012 9: 1 Mei o ontrollinyte - |
2088 |16.8.2012 8.2012 9: 7 Anl - il Vuesi 2012 | >
3004 |20.8.2012 8.2012 B:{}] Asff [ Laatukortti Pym Tulos Tekijs [Hyv [Hi
3005 |20.8.2012 8.2012 2:] Br| [Kortin nimi [x_BODalu 9.8.2012  [244 TEV
3006 [20.8.2012 012 8:3] Gail 10.8.2012 |244 TEV
3007 [20.8.2012 012 8:3] Kiit 13.6.2012 |231 AKA
3030 [22.8.2012 8.20 R Mei 14.68.2012 |21 AKA
3040 |22.8.2012 8.20 R Mei aarityksen numero 7 15.8.2012 |231 AKA
3041 [22.8.2012 8.20 R Mei BOD7 ;;—:—gg}g ggﬁ 13
3057  [23.8.2012 0 R Vai = 8. Ei viestefi
3113 [27.8.2012 8.2012 103 san | 13-000at E g‘z-:-gg:g ggg Ig
3157 [30.8.2012 :ENERILFELR Kat ; i i | Yhdistelma 8.
3158 [30.8.2012 EVERILPEDR Met Luo uust | Poista kmml X | 23.8.2012 [213 TEY Tulosta nayton lista |
3191 [4.9.2012 9.20 R For  Tydlistaan kontroll F vilgin | #24.8.2012 PEX TEV
3239 6.9.2012 9.20 R Tas ~Tunnushivt [ 278202 |25 TEV IXIK]| [»M]
3240 [6.9.2012 [ARD R LV | [Todellinen pitoisuus  [2256 |mosl 28820121237 TEV [ FKohteennaku
3268 110.9.2012 KIEFIGFALR Sid | [T giminta-alue [200-245 |z m2 ey
3269 [10.9.2012 LINEIIFRLR Wi | 3'11:'53:; Zg; 13 [uayte nro
3270 |10.9.2012 0.9.20 VR Pel | | Halptysrajat Lask_peruste -8 ITqu T
3202 [11.9.2012 9.20 R Met | [Maksimi 2415 da.2mz 1230 HLS —
G293 [11.9.2012 9.20 R O [ — 497012 (237 HLS [Kohde
3294 |11.9.2012 10ELJRD R Ris | ——— 69.2m2  |232 HLS [Taaa |
3322 [12.9.2012 10 FXED 3 SCi | jmintatalat = 0 20 79.2mz 230 HLS _ e —
3323 12.9.2012 9.20 R Ta :g:gg}g ggg :t: I Naytteen haku ja naytto
3385 [17.9.2012 9.20 3 Tar -3, [Nagteno [
3402 [10.9.2012 LKL R Ain | [Hasntpksia 13322 |226 HLS e
3128 (2002012 PIERIIFEFR M1 | [Keskiarvo 228 :;—g-gg}g gg :::: [2310202 [1507
3420 [20.9.2012 0:ENCRL 3 Vit | s o -3,
eskihajonta . 18.9.2012 |225 HLS
3457 124.9.2012 9.20 L Ah Suhteellinen hajonta  [3.715 19.9.20012 |221 HLS Sulje ohjelma
3458 [24.9.2012 9.2012 10[3 Anl - 3. —I
3485 |25.9.2012 9.20 R Als I~ Toimintarajat tyolistaan 2092012 (232 HLS Liuos 57.
3486 (2592012 PERRIIVRTR Tar Laske rajat | Muokkaa rajoja 21.9.2012 1229 HLS
3508 |27.9.2012 9.20 R Tat Laskentaan mukaan inimei:l& g;ggg}g g;g :tg
3500 [27.9.2012 10ELERL R Kt 9.
3555 [1.10.2012 0.20 R Col 26.9.2012 |218 HLS
3556 |1.10.2012 1([RI R [ 27.9.2012 |228 HLS
3616 [8.10.2012 0.2012 103 Tal 2892012 |223 HLS
3617 [8.10.2012 0.2012 10 Kat 11022 |229 HLS
3665 |10.10.2012 LRI Jet, 2102m2 |18 HLS
3666 10.10.2012 gL Tvd1 Toivion alue Pirkkalan jitevedet
3667 | 10.10.2012 {[RIED sar
3694 [11.10.2012 0.20 Li
3695 [11.10.2012 0.20 Tapola Oy
3723 15.10.2012 0.20 Hiinteistia Oy Pyynikin trikootehdas
3724 [15.10.2012 0.20 Vigisradio Oy Ab TV-2
3729 16.10.2012 IR Dk Leipomo Vaasan Oy
3730 16.10.2012 IR Dk Leipomo Leivo Oy
3731 [17.10.2012 0.2012 9 [ zin teolli [
3759 15.10.2012 0.20 K: G i lykoli, Sto Tampereen Vesi
3760 17.10.2012 0.20 M-real Oy Tako Board, Varj: uja
3761 [17.10.2012 0.20 iinteisti intie 56
3823 [22.10.2012 0.2012 9 Ashland Industries Finland Oy
¥ 3824 [23.10.2012 0.2012 9 Pirkkalan siirtoviemiri Raholaan Pirkkalan jitevedet =
[ VIEMLAB: 1-3839 | RUSKOLAB: 1-402
Hikayonists| | @ 2 @ 0 | s var... | (@]icr... | @ coo.. | (W] Asia... | @ oma.. | a1 suun...| A tabo. |7 Laben, [[Eiipizenats 2 [SOBEMS 2o AR BE T 507

Laatukortit:

toiminto: Kaytén Kaytén Kayttokrt/kk En kaytd | En tiennyt

paivittdin | viikkottain lainkaan toiminnost
a
Tulosten korjaaminen
Uuden maarityksen
lisdys

Rajojen laskenta/muutos

Rajojen/grafiikan katselu

Muu toiminto:

Muuta kommentoitavaa tasta toiminnosta
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Liitel/7

LASKURUTIINIT

ﬂsuunnittelukeskus Oy Yeka LIMS
Tiedosta  Uudet néytteet

Tulosten kirjaus

LabNro | DttoPym
2987  |16.8.2012

KirjausPym_| Yalmius
17.8.2012 9:733

2988  [16.8.2012 JER:FIIFERR

3004 |20.8.2012 [pAR:FINVETR

3005 |20.8.2012

3006 |20.8.2012

21.8.2012 8:433

3007 |20.8.2012
3039 |22.8.2012
3040 |22.8.2012
3041 |22.8.2012
3057 |23.8.2012
3113 |27.8.2012
3157 |30.8.2012 9

30.8.2012 10[3§

18] x|
Eyselyt Perustiedot Raportointl  Laskutus  Kirjoltin - Muut
ojen hallinta |
||| Kirjauspaivimaarien [ VIEMLAB |
x —
K = Tilaaia =] Uudet niiytteet
Moo Auto et = e
Alstiom Ti [Alk aliteetti jstevedesta (pH 4.5) = & ||| e )
Aghland Inc  |Alkaliteetti vesistonaytteesta (pH 4.2)
Bt Skyl |Ammonium
oD
CODkromi
CODMn

Fluoridi

aihl!.lvat hapot

Rusko)

Vaahto Roll

Ei viesteja

Santen Oy
'Kangasalal

3158 |30.8.2012 EDERIGFRIVR

3191 |4.9.2012 ERFIIFRFAR

3239 6.9.2012
3240 |6.9.2012
3268 |10.9.2012
3269 [10.9.2012

7.9.2012 8:4433
10.9.2012 10[53
10.9.2012 10[;3

3270 [10.9.2012 gJLEFIIFREDR

3202 [11.9.2012 JREFIIFEE R

3203 [11.9.2012 JREFIIFEE R
3204 [11.9.2012 1RREFIIFEE R
3322 [12.9.2012 1({FXEFIIFEF R

3323 [12.9.2012 JFEFIIFEFR
3385  [17.9.2012 JEEFIIFREFR
3402 [19.9.2012 JEERIIFRER
3428 |20.9.2012 pIERIIFRFR

Metso Fabr (Kintoaine idtevedesta Tulosta nayton lista |

ForssaPrin |, . e e i “kon

Tasowheel |Kiintoaine vesistonaptieesta [ 4] [» v

LV Coating:  Kloridi = [ Konteenhaku

Sidoste n04-kulutus

\Mure_n g;' Kokonaisrikki Iuﬂ)ﬂ_& = l—
Kokonai i (%) Zkasta

Peltolan pu | o, i [0/ %ka: sta m

Metso Mine | Kok i vedestd

Puolustusy Eok—Pd | Kohde

Ristimient |Kovuudet ITiIaaia l—

SCA Packa Enyuus' [Naptteen haku ja naytio
KuivLiete-P [mg/g luore] — aylteen haku ja naytto
Liete-£ (%) Iﬂéyla nro

e-P [g/l)

T
Lietteiden ka/hehkut
P iluku

3420 |20.9.2012 9: I ERIFRFIR
3457 |24.9.2012 pIEFIFRIR
3458 |24.9.2012
3485  |25.9.2012

23.10.2012 I 15:10

-

Muokkaa/luo laskunitinea

Sulje ohjelma

Valitse | Sulie

Alstom Gric

3486 |25.9.2012

Tammermatic Oy

3508 |27.9.2012 |prRNIGFRFR

Ltd Oy

3509 |27.9.2012 1(ef P PRV R

Kiinteistid Nekalan Yrittdjdtalo

3555 |1.10.2012 FRUFIGFREIR

Comforta Oy

3556 |1.10.2012 14k FERIR

Pasulax Oy

3616 |8.10.2012  ERINIGFR[VR

Tammerneen Oy

Katsa Oy

3665  |10.10.2012

Jet-Tekno Oy

3666 |10.10.2012

Toivion alue

Pirkkalan jitevedet

3667 |10.10.2012

Sar

3694 |11.10.2012

Li

3695  |11.10.2012

Tapola Oy

3723 [15.10.2012

Hiinteistia Oy Pyynikin trikootehdas

3724 [15.10.2012

Yleisradio Oy Ab TV-2

3729 [16.10.2012

Leipomo Vaasan Oy

3730 [16.10.2012

Leipomo Leivo Oy
- -

3731 [17.10.2012

3759 |15.10.2012

3760 |17.10.2012

3761 |17.10.2012

I teolli Qy

K: G i lykoli, Stockmann Tampereen Vesi
M-real Oy Tako Board, Varjarinkuja

ST intie 56

3823 |22.10.2012

Ashland Industries Finland Oy

-
w
&
[
=

23.10.2012

Pirkkalan siirtoviemiri Raholaan

Pirkkalan jitevedet

[ VIEMLAB: 1-3839 |

Hikayonists| | @ 2 @ 0
Tulosten Kirjaus:

RUSKOLAB: 1-4012

I

varmus... | (E]Microsoft... | @ Google - ... | (W] asiskiat .. | (W] lomake 2... | g4 suunnitte...| [[Etsi toasemasta

£ |awBRA,- 2@l RE T 50

toiminto:

Kaytén
péivittdin

Kaytan
viikkottain

Kayttokri/kk

En kayta
lainkaan

En tiennyt
toiminnost
a

Tulosten Kirjaus

Laboratoriolaskut

Laadun valvonta

Muuta kommentoitavaa tasta toiminnosta
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TULOSTEN

JAUS

(@ Oy veka =g
I Tiedosto  Uudejgfyttest | Tulosten kifaus Kyselyt PerMiedot Raportointi Laskutus  Kirjoitin - Muot
Tulosten kirjaus | B
Laboratoriolaskut
._1| Uﬂl]ﬁ Laadun valvanta ‘ | [ Kaikki naytalla [ VIEMLAB |
LabNrdf OttoPvm | KitjausPvm |Valmius|Kohteen fhmi Tilaaia - Uudet naytteet
I L 1.2012 21,2012 9:4 Raholan Jitevedenpululistamo Tampereen kaupunki - —_—F
10 1.2012  |2.1.2012 9:40" Raholagfitevedenpululistamo Tampereen kaupunki il Vuosi 2012 | > b
16 202012 8:0/2.1.2012 9:4iR Pirkl n siirtoviemari Raholaan Pirkkalan jitevedet b
17 2.1.M 3.1.2012 9:0 Vi jat i Tampereen i
36 3.1.201 .1.2012 9:02 " il Jat Tampereen
13 3.1.2012 o " Raholan jat Tampereen
52 4.1.2012 4.1.2012 9:1{R Raholan jat Tampereen
58 3.1.2012 4.1.2012 10:(R K i jat. Tampereen
62 4.1.2012 5.1.2012 9:1 il Jati Tampereen
81 5.1.2012 5.1.2012 9:2¢ " il Jati Tampereen Fi viesteji
88 9.1.2012 9.1.2012 9:27 " il linjat Tampereen
96 8.1.2012 9.1.2012 9:21 Rahol Tampereen
105 9.1.2012 9.1.2012 9:27* Rahol Tampereen Tulosta néiyton lista |
111 5.1.2012 11.1.2012 91" Tampere-Pirkkalan pesu Tampereen Vesi
112 10.1.2012  [11.1.2012 971" Tampere-Pirkkalan pesu Tampereen Vesi mn DIII
113 10.1.2012  [11.1.2012 9: Viinil jat Tampereen | Kohteen haku
132 11.1.2012  |11.1.2012 9:R Viinil jat Tampereen
139 1112012 12120129 Raholan jit Tampereen [wivte nro |
148 12.1.2012 [12.1.2012 9:2* Raholan jat Tampereen |1ulo|wm |
154 11.1.2012 [12.1.2012 10R Paolson jiit Tampereen
158 1212012 12.1.201210" Ka iemen k Tampereen [Kohde |
160 12.1.2012 13.1.2012 8 Viinil ja Tampereen |Ti|aaia |
179 13.1.2012 13.1.2012 %:(* Viinikanlahden jitevedenpululistamo Tampereen kaupunki — —
186 13.1.2012 [16.1.2012 10" Tampere Pirkkalan lentoasema, lentokoneiden pesu Tampereen Vesi Naptteen haku ja napttd
187 15.1.2012  |16.1.2012 10R Viinil Jat i Tampereen Nayte nio
198 16.1.2012  |16.1.2012 10" Vil Jat Tampereen =
205 16.1.2012  |16.1.2012 13R Ahlstrom Tampere Oy | 23.10.2012 | 13:14
206 16.1.2012  |16.1.2012 13R Alma-Media Oy
207 16.1.2012  [17.1.2012 9:4* Raholan jat Tampereen Sulje ohjelma |
216 17.1.2012 [17.1.2012 94 Raholan jat Tampereen
222 17.1.2012  |17.1.2012 11" Viinil imil linjat Tampereen
230 17.1.2012  |17.1.2012 12R Metso Fabrics PMC Oy
231 17.1.2012  |17.1.2012 12R T
232 17.1.2012  [19.1.2012 91" Tampere-Pirkkalan lentoasema, lentokoneiden pesu Tampereen Vesi
233 18.1.2012  [19.1.2012 9: Viinil jat i Tampereen
252 19.1.2012  [19.1.2012 9:2* Viinil jat Tampereen
260 18.1.2012  [19.1.2012 10" jat Tampereen
264 19.1.2012  |19.1.2012 12R Toivion alue Pirkkalan jitevedet
265 19.1.2012 1119.1.2012 12R Wi en
266 19.1.2012 20.1.2012 9:3* Raholan jat Tampereen
275 20.1.2012  |20.1.2012 9:3* Raholan jat Tampereen
281 22.1.2012  23.1.2012 9 Raholan jat Tampereen
290 23.1.2012 [23.1.2012 94" Raholan jat Tampereen
296 23.1.2012 1123.1.2012 13F Tarastenjirven kaatopaikka
297 23.1.2012  |23.1.2012 13R Tamglass Ltd Oy
208 20.1.2012  |24.1.2012 10" Tampere-Pirkkalan lentoasema, lentokoneiden pesu Tampereen Vesi
209 23.1.2012  |24.1.2012 1 Viinil Jat i Tampereen
318 24.1.2012  [24.1.2012 100 Vil Jat Tampereen
325 24.1.2012  [24.1.2012 100 Vil imil linjat Tampereen
333 24.1.2012  |25.1.2012 730 Viinil Jat i Tampereen -
334 24.1.2012  |25.1.2012 730 Tampere-Pirkkalan pesu Tampereen Vesi 9
335 24.1.2012  |25.1.2012 9:7* Raholan jati Tampereen - o]
| VIEMLAB: 1-3839 | RUSKOLAB: 1-4012 P

Hikayonists| | @ 2 @ 0
Tulosten Kirjaus:

| st varmuuskopi... || g suunnittelu...

Microsoft Exc... | (W] eka toiminn.. | [@]lomake zb.do...| |[ Etsityomsemasts

P OBEA, R AR BE T 1515

toiminto:

Kaytén
péivittdin

Kaytan
viikkottain

Kayttokri/kk

En kayta
lainkaan

En tiennyt
toiminnost
a

Tulosten kirjaus

Laboratoriolaskut

Laadun valvonta

Muuta kommentoitavaa tasta toiminnosta
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KYSELYT

I Y suunnittelukeskus oy veks . Ms
I Tiedosto  Ludet névttest

BOD-ennuste

S Lanoraioriotielo)

en hallinta

=1oi=f

Mayttesn tiedot
B || it H| . |E|E Kohtesntiedot ‘ || Kaikki naytolla [ VIEMLAB
LabNro[OttoPh  [KijausPvm [v e o e \ Tilaaia -

[ |3566 1102442 2102012 9:* ::E:::!':T:;i;:z::’"° Tampereen w pustnates |
3572 2.10.;12 3.10.2012 1 Kﬂ:maisanawﬂm_aéra Tampereen kaupunki il Vuosi 2012 | >| kb
3590 (2.10.2812  |3.10.2012 10" Tampereen kaupunki b
3507 (2.10.912 |3.10.2012 49  PHinlaskeminen kanava Tampereen kaupunki
3598 2.10.312 3.10.2012 1R Tekeméttmat analyysit Tampereen i
3602 3.10.20842 (4102012 97+  Méytteiden phahaky Tampereen
3611 4.10.20‘2 4.10.2012 9:3* Raportoijien raporttimasrat l Tampereen
3616 [8.10.2014 |8.10.2012 10R  Alka néytteen kirjauksesta rapartointin y 4
3617 H.10.2012\ 8.10.2012 1 Aika néytteen kiriauksesta magrityksen kirjauksesn I
3618 8.10.2012 10.2012 8: Tyblistat I Tampereen Fi viesteji
3636 |9.10.2012 14 Walmiusaste 3 I Tampereen
3643 8.10.2012 i Yeden alkaloinnin laskenta kar Tampereen
3644  [9.10.2012 ' vikotbainen byomasrs Tampereen Tulosta niiytsn lista |
3653 10.10.2012 < Tampereen
3659 9.10.2012  [10.10.2012 1 Polson jiit / Tampereen
3663 10.10.2012 [10.10.2012 1" ' Tampereen | Kohteen haku
3665  10.10.2012 110.10.2012 1 Jet-Tekno
3666 |10.10.2012 10.10.2012 1 Toivion alue Pirkkalan jitevedet tiyte nro
3667 10.10.2012 110.10.2012 1 Sar Tulopym
3668  10.10.2012 11.10.2012 § Viinil ja Tampereen i
3686 |11.10.2012 |11.10.2012 8 Viini jit Tampereen [Kohde |
3693 [10.11.2012 [11.10.2012 8" finikanlahden koetoimintaiimastuksen tulokanava Tampereen kaupunki [Tiasia |
3694 [11.10.2012 111.10.2012 1 Lielahden pumppaamo - — |
3695 |11.10.2012 |11.10.2012 1 Tapola Oy [ Maytteen haku ja naptts
3696 11.10.2012 [12.10.2012 9" jat Tampereen Nayte nio
3705 12.10.2012 [12.10.2012 9" Raholan jat Tampereen =
3711 14.10.2012 |15.10.2012 & Raholan jat Tampereen [2310.2012 [ 12:32
3720 15.10.2012 [15.10.2012 %" Raholan jat Tampereen
3723 15.10.2012 |15.10.2012 1 eisto Oy Pyynikin trikootehdas Sulje ohjelma
3724 15.10.2012 |15.10.2012 1 Yleisradio Oy Ab TV-2
3725 15.10.2012 |16.10.2012 & K i jat Tampereen
3729 16.10.2012 |16.10.2012 1 Leipomo Vaasan Oy
3730 [16.10.2012 |16.10.2012 1 Leipomo Leivo Oy
3731 [17.10.2012 17.10.2012 & Hatanpiin teolli: Oy
3732 16.10.2012 [17.10.2012 % Viinil jat Tampereen
3751 17.10.2012 [17.10.2012 % \ jat Tampereen
3758 16.10.2012 [17.10.2012 % \ Tampereen
3759 [15.10.2012 |17.10.2012 1 Katulammif lykoli, Stockmann Tampereen Vesi
3760  [17.10.2012 18.10.2012 § WM-real Oy Tako Board, Virjarinkuja

P [3761  [17.10.2012 [18.10.2012 8 i
3762 [17.10.2012 18.10.2012 § Raholan jit i Tampereen
3771 [18.10.2012 18.10.2012 § Raholan jat Tampereen
3777 [18.10.2012 |19.10.2012 % Viinikanlahden jitevedenpululistamo Tampereen kaupunki
3796 [19.10.2012 [19.10.2012 1 Viinikanlahden jitevedenpululistamo Tampereen kaupunki
3803 18.10.2012 |19.10.2012 1 Viinil imi Tampereen i
3804  |21.10.2012 |22.10.2012 9 Vil Jat Tampereen
3815  |22.10.2012 |22.10.2012 9 Vil Jat Tampereen
3822 |21.10.2012 |22.10.2012 3 Viinil Tampereen
3823  |22.10.2012 123.10.2012 9 Ashland Industries Finland Oy
3824 |23.10.2012 723.10.2012 & Pirkkalan siirtovi iR Pirkkalan jatevedet b
3825 22.10.2012 |23.10.2012 9 Raholan jati i Tampereen i [t
3834 23.10.2012 |23.10.2012 9 Raholan jatevede hdistamo Tampereen kaupunki = o]
I VIEMLAB: 1-3339 RUSKOLAB: 1-4010 i
)

A kaynnists| | & (3 @ 0]

Kyselyt:

| % Varmuuskopio tie... |[ 24 Suunnittelukes... (1] Mirosoft Excel- ... | (W] Asiakiiat [vhtee... | |[Es tomeerasa 2 [ OB 2 = QBB S o) 1232

nr | toiminto:
0

Kaytdn | Kéaytan
paivittai | viikkottai
n n

Kayttokri/k
k

En
kayta
lainkaa
n

En tiennyt
toiminnost
a

BOD-ennuste

Néytteen tiedot

Kohteen tiedot

AIWNF-

Happikyllaisyysastee

n laskenta

5 | Kalkki-hiilihappo
tasapaino

6 | Kirjauksen loki-
tiedosto

7 | Kokonaisanalyysimaa

ra

8 | pH:n laskeminen
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9 | Tekeméattomat
analyysit

10 | Néytteiden pikahaku
11 | Raportoijien
raporttimaaréat

12 | Aika naytteen
Kirjauksesta
raportointiin

13 | Aika naytteen
Kirjauksesta
maarityksen
Kirjaukseen

14 | Tyolistat

15 | Valmiusaste

16 | Veden alkaloinnin
laskenta

17 | Viikottainen
tyomaaré

Toimintojen térkeys:
Mitka kaksi toimintoa mielestasi ovat valttamattomia

| |

Mitka kaksi toimintoa mielestési ovat tarpeellisia

| |

Mitka kaksi toimintoa mielestasi ovat turhia

Muita kommentteja kyselyista:
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| PERUSTIEDOT

ESuunnittelukEskus Dy ¥eKa LIMS
Tiedosto  Uudet néytteet

Tulosten kirjaus — Kysel Perustiedot  Raportointi - Lashkubus

Analyysipaketit
Analyysilistat

Kirjoiti

| | | Kaikki navtslla

VIEMLAB: 1-383% | RUSKOLAB: 1-4010

B N o o e | 53] Analyysimenetelmat VIEMLAB
LabMro | DttoPvm Ki sPvm |Yalmius || Hrnests ‘\ Tilaaja -

T [3566 [1.10.2012 2.%12 i | oriestys masrcyksile tuloslstainin \ Tampereen kauy L
3572 [2.10.2012 |3f0.2012 1 p| Cebeniemd \ Tampereen il Vuo
3500 |2.10.2012 |f10.2012 10" p| Ve ane e Hieedte \ Tampereen kauy —
3597 [2.10.2012 J3.10.2012 10" b et hava \  [Tampereen
3508 [2.10.2012 J[3.10.2012 11R ¢ Laboratoriot \  [Tampereen
3602 [3.10.2012f [4.10.2012 0:3" F Laskentarutinien muokkaus Tampereen kau
3611 [4.10.201 [4.10.2012 9:2* [ Maytepullat Tampereen
3616 [8.10.201 8.10.2012 10R. 1 Mayketyypit
3617 [8.10.201 8.10.2012 1 b Ohjelman kayttajat
3618 (8.10.201 9.10.2012 8:: \  Osoitteet Tampereen Ei
3636 (9.10.201 9.10.2012 8:4* \ Pikahakujen muodostarminen Tampereen |
3643  (8.10.201 9.10.2012 8:4" \  puhdistamat hava Tampereen
3644 |9.10.20124 [10.10.2012 1 F Rajs-arvotisdaskak Tampereen kauy Tulostar
3653 [10.10.2014 [10.10.2012 1" b Taistuwasti atettavien naytteidsn perustisdat J  [Tampereen T
3659 9.10.2012 §10.10.2012 1R F o Tulosten vertailut, madritysnimikkeet ] Tampereen
3663 |10.10.2012 \0.10.2012 1 P ryomench J Tampereen Kauj [ Hohte
3665  [10.10.2012 1%0.10.2012 1 J . / =
3666 [10.10.2012 |1N10.2012 1 7 et lotverai / Pir kdsalan jitevedet HEH e
3667 [10.10.2012 110.N.2012 1 ¢ Yesstotistojen halytysrajat y 4 [Tulopum
3668 10.10.2012 [11.108012 8§ Vil len jit: I hidist: I Tampereen
3686 [11.10.2012 |11.10.2N2 8 Viinikanlahden jiitey i y 4 Tampereen | Kohde
3693 10.11.2012 [11.10.201TA" Viinikanlahden koetoimintail tuk tulok / Tampereen | Tilaaja
3604 |11.10.2012 111.10.2012 1 Li pumpy _

3695 [11.10.2012 [11.10.2012 1 Tapola Oy P 4 | Naytteen h
3696 [11.10.2012 [12.10.2012 9" lan jiteved; hdist g~ Tampereen lm
3705 12.10.2012 [12.10.2012 9" Raholal i Tampereen
3T 14.10.2012 (15.10.2012 9 it k hdist. Tampereen [23.10.20
3720 15.10.2012 (15.10.2012 9" ¥ I i Tampereen I
3723 15.10.2012 [15.10.2012 1 Kii Oy Pyynikin tril Sulie
3724 15.10.2012 [15.10.2012 1 Yleisradio Oy Ab TV-2 —_—
3725 15.10.2012 [16.10.2012 9 Ki i Jaten Tampereen
3729 16.10.2012 |16.10.2012 1 Leipomo Vaasan Oy
3730 16.10.2012 [16.10.2012 1 Leipomo Leivo Oy
3T 17.10.2012 [17.10.2012 9 [} teolli Oy
3732 16.10.2012 [17.10.2012 9 Viinil len jit lenpuhdist Tampereen I
3751 17.10.2012 [17.10.2012 9 Viinikanlahden jatey Tampereen
3758 16.10.2012 [17.10.2012 9 \iinil len koetoimintaill tul tulok Tampereen
3759 15.10.2012 (17.10.2012 1 K glykoli, Sto Tampereen Vesi
3760 17.10.2012 [18.10.2012 8 M-real Oy Tako Board, Virjarinkuja
P [3761  [17.102012 [18.10.2012 8
3762 17.10.2012 [18.10.2012 § i Tampereen
3T 18.10.2012 [18.10.2012 § k hdist. Tampereen
37T 18.10.2012 [19.10.2012 9 Viinikanlahden jatey I Tampereen |
3796 19.10.2012 |[19.10.2012 1 Viinikanlahden jit I hidist: Tampereen
3803 18.10.2012 [19.10.2012 1 \inil K Tampereen I
3804 [21.10.2012 [22.10.2012 9 Viinikanlahden jates Tampereen
3815 [22.10.2012 [22.10.2012 9 \iinil len jit I hdist Tampereen
3822 [21.10.2012 [22.10.2012 9 Viinikanlahden | a Tampereen |
3823 (22.10.2012 123.10.2012 9% Ashland Industries Finland Oy
3824 |23.10.2012 723.10.2012 9 Pirkkalan siirtovi iri R Pirkkalan jitevedet
3825  |22.10.2012 [23.10.2012 9 Raholan jates i Tampereen ]
3834 |23.10.2012 [23.10.2012 9 Raholan jit k hdist: Tampereen =

#kayonista| | & @ @ 0

51 Suunnitt

J g Yarmuuskopio tietokann, ..

kus Oy... @ Microsoft Excel - Tyoklr]a...l J| E'tsi byiiasemasta

Perustiedot:
nr | toiminto: Kaytdn | Kayttok | Kayttokrt/k | En En tiennyt
0 paivittai | rt /vko | k kaytd | toiminnost
n lainkaa | a
n

Analyysipaketit

Analyysilistat

Analyysimenetelmat

Hinnasto

OB WN|-

Jéarjestys  maéarityksille
tuloslistoihin

(o3}

Kalibrointikéayrat

Kayttomaksukertoimet
jatevedelle

Laborantit

AN ENSTO]> | F PSEEEE T LY
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9 | Laboraotoriot

10 | Laskurutiinien
muokkaus

11 | Naytepullot

12 | Naytetyypit

13 | Ohjelman kayttgjat
14 | Osoitteet

15 | Pikahakujen
muodostaminen

16 | Puhdistamot

17 | Raja-arvotiedostot

18 | Toistuvasti otettettavien
naytteiden perustiedot

19 | Tulosten
vertailu,maéritysnimikk
eet

20 | Tyomenekki

21 | Vesistot

22 | Vesistotietojen
halytysrajat

Toimintojen tarkeys:
Mitka 2-3 toimintoa mielestasi ovat valttamattomia

Mitka 2-3 toimintoa mielestasi ovat tarpeellisia

Mitka 2-3 toimintoa mielestasi ovat turhia

| |

Muuta kommentoitavaa tasta toiminnosta
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RAPORTOINTI .

([ clukeskus Oy VeKa =i
I Tiedosto  Uudst ndyttest  Tulosten kirjaus  Kyselyt g#Perustiedat | Raportointi  Laskutus — Kirjoitin - Muut
Muut |_
Puhdistarmot
Wesistit | | [ Kaikki naytolla [ VIEMLAB ‘
LabNro | DttoP¥m KirjausPvm |Yalmil | Kohteen nim Sirto vranemeisls e Vestzan Tilaaja -

3566 |1.10.2012_[2.10.2012 9:1 iter g;ﬁ'zg‘;tmpomat Tampereen i ] et naiteet -
3572 |2,10.2012  |3.10.2012 1 inikanlahdi ' Tampereen kaupunki il Vuosi2012 | > |
3590 2.10.2012 [3.10.2012 10" nikanlald_ 098 raporttehin y 4 L
3597 |2.10.2012  |3.10.2012 10" ik K imi I
3598  |2.10.2012 |3.10.2012 11R Han! i ity i I
3602 3.10.2012  [4.10.2012 9:] RaholaMNg i / Tampereen
3611 |4.10.2012  |4.10.2012 9: Raholan ja enpuhdistamo P 4 Tampereen kaupunki
3616 [8.10.2012 [8.10.2012 10R Tammermeon ™
3617 [8.10.2012  |8.10.2012 1 Katsa Oy
3618  [8.10.2012 |9.10.2012 8:. Wiinil jat i Tampereen i Ei viesteja
3636 9.10.2012 |9.10.2012 \Viinil jats i Tampereen i
3643 |3.10.2012  |9.10.2012 8: Viinikanlahden keetoimintailmastuksen tulokanava Tampereen kaupunki
3644 [9.10.2012  [10.10.2012 1" Raholan jitevedenpuhdistamo Tulosta niyton lista |
3653 10.10.2012 |10.10.2012 1" Raholan jat i
3659  [9.10.2012  |10.10.2012 1R Polson Iﬁlil Illﬂl

| |3663 10.10.2012 |10.10.2012 1* Hail i K imi Tampereen i | Kohteen haku
3665  10.10.2012 110.10.2012 1 Jet-Tekno Oy
3666 10.10.2012 [10.10.2012 1 Toivion alue Pirkkalan jatevedet lavte nro
3667 10.10.2012 110.10.2012 1 Sar Tulopvm
3668 10.10.2012 |11.10.2012 § Wiinil jat i Tampereen i i
3686 |11.10.2012 [11.10.2012 8 it i |Kohde |
3603 10.11.2012 |11.10.2012 8" anlahden koet: ntailmastuksen tulokanava | ilaaja |
3694 11.10.2012 111.10.2012 1 Lielahden pumppaamo I -
3695 |11.10.2012 [11.10.2012 1 Tapola Oy N 2jitesn) akuljalnsyit
3696 11.10.2012 |12.10.2012 9* jat Niyte nio
3705 12.10.2012 |12.10.2012 9* Raholan jit
3711 14.10.2012 |15.10.2012 9 [23.10.2012 [12:33
3720 15.10.2012 |15.10.2012 9" Tampereen kaupunki
3723 [15.10.2012 [15.10.2012 1 sulie ohjeima
3724 15.10.2012 |15.10.2012 1 Oy Ab TV-2
3725 15.10.2012 |16.10.2012 9 K i it Tampereen
3729 16.10.2012 |16.10.2012 1 Leipomo Vaasan Oy
3730 16.10.2012 |16.10.2012 1 Leipomo Leivo Oy Bl
3731 17.10.2012 |17.10.2012 9 ; teolli oy
3732 16.10.2012 |17.10.2012 9 \Viinil jats i Tampereen
| 3751 17.10.2012 |17.10.2012 9 Wil Jidt i Tampereen
3758 16.10.2012 |17.10.2012 9 \Viinikanlahden koet ntailmastuksen tulokanava Tampereen kan
3759 15.10.2012 |17.10.2012 1 HKatulammitysglykoli, Stockmann Tampereen Vesi
3760 17.10.2012 |18.10.2012 8 M-real Oy Tako Board, Varjarinkuja
P 3761 17.10.2012 |18.10.2012 § linteistd Ahlmal 56|
3762 17.10.2012 |18.10.2012 § Raholan jiit: i Tampereen =
3771 18.10.2012 |18.10.2012 § Raholan jitevedenpuhdistamo
3777 18.10.2012 |19.10.2012 9 |Wiinil Jat i
3796 19.10.2012 |19.10.2012 1 Viinil jat
3803 18.10.2012 |19.10.2012 1 Wiinil K
| |3804 |21.10.2012 |22.10.2012 9 |W/iinil Jidt: i Tampereen
3815 [22.10.2012 |22.10.2012 9 \Viinikanlahden jiteve denpuhdistameo Tampereen kan
3822 21.10.2012 |22.10.2012 9 \ k imil Tampereen
3823 22.10.2012 123.10.2012 9 Ashlal ndustries Finland Oy
3824 23.10.2012 7123.10.2012 9 Pirkkalan siirtoviemari Raholaan Pirkkalan jatevedet C
3825  [22.10.2012 |23.10.2012 9 Raholan jiit: i Tampereen i b
3834 [23.10.2012 |23.10.2012 9 Raholan jitevedenpuhdistameo Tampereen kas nki = b
| VIEMLAB: 1-3839 | RUSKOLAB: 1-4010 F
)

Bksynnists| | @ @ @ 0 | s+ vamuuskopio tie .. |[ 81 Suunnittelukes...

Micrasoft Excel - ... | @ Asiakitjal [Yhtee... | Jl Etsi tydasemasta yel ‘EKD

CRefliBe T wn

Raportointi:

toiminto: Kaytén Kayttokrt /vko Kayttokrt/kk | En kaytd | En tiennyt
péaivittdin lainkaan toiminnost
a

Muut

Puhdistamot

Vesistot

Siirto viranomaisille ja
Vestaan

Raportoijat

Omat raporttipohjat

Logo raportteihin
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Toimintojen tarkeys:
Mitkd 1-2 toimintoa mielestasi ovat valttamattomia

Mitka 1-2 toimintoa mielestasi ovat tarpeellisia

Mitka 1-2 toimintoa mielestasi ovat turhia

Muuta kommentoitavaa téasta toiminnosta

LASKUTUS

i M suunnittelukesicus Oy veka LIMS
| Tiedostn  Uudst naytteet  Tulasten kirjaus

Perustiedot

ainti | Laskutus  Kirjoltin - Muut

Kyselyt

Laskutus
Mayta lasku
Laskujen selailufvalinta ‘ | [ Kaikki naytolla I VIEMLAB |
Laskujen lista L |
Valmius|Kohteen ni Vuukauden kokonaislaskutus Tilaajd) _ =] Uudet naytteet
. FR Ralholan jat O i S — ampefeen kauy =
. Viinikanlahden jateveder TR T ampelleen kauy il Vuosi 2012 I > | b
. B Viinikanlahdgn jateveder [ SISEN 55N ampdfeen kauj N
. - Viinikanlahd % koetoimintailmastuksen tulokanava ampffreen kauy
. Kammennienkn jatevedenpuhdistamo amyereen kauy
. Raholan jiteveRenpulidistamo agfhereen kauy
. FH Raholan jiteved®gpulidistamo pereen kauy
. oR Tammerneon Oy

.. Katsa Oy
: Vilnikanlahder P> 4 ampereen Kauj

B i j o e ampereen Kauj

1 Vil 1 ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy

Ei

e steja

Tulosta niyton lista |

amme nki Kohteen haku
Jet-Tekno Oy
Toivion alue Pirkkalan jitevedet Hayicinig
Sarank Tulopvm
Viinikanlahder
Kohde
[Tilaaia [
Naytteen haku ja naptto

23102012 | 12:33

Sulje ohjelma

dtevedel

Tampereen kauy
Tampereen kauy
astuksen tulokanava Tampereen kauy

Lielahden pu
Tapola Oy

ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy

25
5729

Tampereen kaupunki

ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen Vesi

3758

ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy
ampereen kauy

Pirkkalan jitevedet
Tampereen kauj
Tampereen kauj

25
34 Raholan jitevedel

I VIEMLAE: 1-333 [ RUSKOLAB: 1-4010

& xaynnisea| | @& (G @ O] | i varmuuskopio tie... |[ 44 Suunnittelukes... [0 Microsoft Excel - .. | (W] Asiakrjal [vhee. . | |[Eripiasemasa ERNFSIO) > F PSP SE T ON

1
TR U Y

12:34

Laskutus

toiminto: Kaytén Kayttokrt /vko Kayttokrt/kk | En kéytd | En tiennyt
paivittdin lainkaan | toiminnosta

Laskutus

Nayta lasku

Laskujen selailu/valinta

Laskujen lista
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Kuukauden
kokonaislaskutus

Kuukauden laskut
laskutukseen

Tarjouksen laskenta

Toimintojen tarkeys:
Mitka 1-2 toimintoa mielestési ovat valttamattomia

Mitka 1-2 toimintoa mielestasi ovat tarpeellisia

Mitka 1-2 toimintoa mielestési ovat turhia

Muita kommentteja laskutuksesta:
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MUUT

(= eluke 0

IT\EdUstD Uudet naykbeet  Tulosten kirjaus  Kyselyt  Perustiedot  Raportointi  Laskutus  Kirg#in | Muut
Etsifkorjaa vitheeliset menetelmat

5] 1] i 7 =

Halytysten valinta
Pakkaa tistokanta

Siirra tietaja varmuuskopiosta

[

Kaikki naytolla [

VIEMLAB |

F ;—;‘;gm ‘?::;’EETZ 2.10.2012 9:. yall'"US KDhleeﬂ_:‘:"" S:ala“sanatj’lﬁ.\ﬁttnnlkaudat " n 5 padet me |
3572 [2.10.2012 |3.10.2012 1 \ jat Sliré ndyctekd kahtzesta talseen \ < | vuesianna | > |
3590 [2.10.2012  [3.10.2012 10" anlahden jatevedenpuh@stamo UL GRED ED
3597 [2.10.2012  [3.10.2012 10 * anlahden koetoimintailifastuksenty  IMSNEN NaytEnUmero
3598 [2.10.2012_ |3.10.2012 11R men jatevedenpuh¥Yystamo Tunnukset ndyteeile
3602 [3.10.2012 | 4.10.2012 953 ° i Pisteen nimen muuttaminen
3611  [4.10.2012  |4.10.2012 9:1* Raholan jatevede \ Anahyysinumeron vaihtaminen koissksi
3616 8.10.2012 |8.10.2012 10R Tammerneon Oy \

3617 8.10.2012  |8.10.2012 1
3618 8.10.2012 9.10.2012 8: Tamper: aupunki Ei viesteji
3636 9.10.2012  [9.10.2012 8:4" een i
3643 8.10.2012 |9.10.2012 8:4" Tampereen
3644 9.10.2012  |10.10.2012 1* Raholan jatevede Tampereen kau| Tulosta nayton lista |
3653 10.10.2012 | 10.10.2012 1" Raholan jatevedel Tampereen kauy
3659 9.10.2012  |10.10.2012 1R Polson jatevedenp Tampereen kaupunki mn um
3663  [10.10.2012 [10.10.2012 1* ] i k Tampereen i lw
3665 10.10.2012 110.10.2012 1 Jet-Tekno Oy
3666 |10.10.2012 [10.10.2012 1 Toivion alue Pirkkalan jatevedet Nayt=lnng
3667  [10.10.2012 110.10.2012 1 Sarankulman pumppaamo lm l—
3668 10.10.2012 [11.10.2012 & Vil anlahden jateveder Tampereen kaupunki
3686 |11.10.2012 |11.10.2012 8 \ I Tampereen i Kohde
3693 10.11.2012 | 11.10.2012 8" Viinil Tampereen | Tilaaja |
3694 11.10.2012 111.10.2012 1 Lielahden pumppaamo — - —
3695  |11.10.2012 |11.10.2012 1 Tapola Oy Naytteen haku ja naptts
3696 11.10.2012 | 12.10.2012 &* Tampereen kaupunki Nayte nio
3705 12.10.2012 | 12.10.2012 & * Tampereen i =
3711 [14.10.2012 |15.10.2012 9 Raholan jatevedel Tampereen kaupunki [2310.2012 | 13:04
37, L2012 |15. - Raholan jatevede Tampereen kaupunki
37 -2012 115. Sulje ohjeima
37 .2012 |15.
37, .10.2012 | 16.10.. Tampereen
3720  |16.10.2012 |16.10.2012 1
373 6.10.20 6.
373 7.10.20 7.
373 6.10.20 I anlahden jiatevedenpuhdistamo Tampereen kaupunki

| [375 7.10.20 7.10.; \ jat i Tampereen i
3758 [16.10.2012 |17.10.2012 9 anlahden koetoimintailmastuksen tulokanava Tampereen kaupunki
37 5.10.2012 |17. Katulammitysglykoli, Stockmal Tampereen Vesi
37 7.10.2012 |18, M-real Oy Tako Board, Virj

» (37 7.10.2012 |18.
37 7.10.2012 |18.10. Tampereen
3771 18.10.2012 |18.10.2012 & Tampereen Kaupunki
3777 18.10.2012 [19.10.2012 & Tampereen kauy i
3796 19.10.2012 |19.10.2012 1 Tampereen kauy
3803 18.10.2012 |19.10.2012 1 Tampereen
3804 21.10.2012 22.10.2012 9 Tampereen
3815 22.10.2012 |22.10.2012 9 Tampereen Kaupunki
3822 21.10.2012 22.10.2012 9 Tampereen kaupunki
3823 22.10.2012 123.10.2012
3824 23.10.2012 723.10.2012 Pirkkalan siirt Pirkkalan jitevedet
3825 22.10.2012 23.10.2012 9 Tampereen i
3834 23.10.2012 |23.10.2012 Raholan jatevedel Tampereen Kaupunki -
I VIEMLAE: 1-3839 | RUSKOLAB: 1-4012
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| | vaihtaminen toiseksi | | | |

Toimintojen térkeys:
Mitka 1-2 toimintoa mielestasi ovat valttamattomia

Mitka 1-2 toimintoa mielestasi ovat tarpeellisia

Mitka 1-2 toimintoa mielestasi ovat turhia

Muuta kommentoitavaa tasta toiminnosta
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Heil

Opiskelen tyon ohessa insindoriksi ja teen nyt lopputyotani.

Tarkoituksenani on kartoittaa meill&d kaytettdvan laboratorion tiedonhallintaohjelman
kayttokokemuksia ja kehittamiskohteita.

Liséksi olen kartoittamassa muiden laboratorioiden kayttdmia tiedonhallintaohjelmia,
l&hinnd  kiinnostaa  juuri  laboratoriotulosten tallentamiseen ja  raportointiin
yms.kasittelyyn kaytetyt ohjelmat.

Toivoisin, etta teilld olisi muutama minuutti aikaa vastata seuraaviin kysymyksiin. Voit-
te kirjoittaa vastaukset alla olevien kysymysten alle.

Joka kohtaan saa mielelldan lisatd omia mieleen tulevia ajatuksia ja kommentteja.

-Mité ohjelmaa kaytatte?

-Montako ko. ohjelman kayttajaa teilla on?

-Miten kauan olette kayttaneet ohjelmaa?

-Mit4 toimintoja padasiassa kaytatte paivittain?(2-3 kpl)

-Mitéa toimintoja padasiassa kaytatte viikottain tai harvemmin? (2-3 kpl)

-Mité hyvia ominaisuuksia ohjelmassa on?

-Mitka ominaisuudet ohjelmassa ovat mielestanne valttamattomimmat? (2-3)
-Mitka ominaisuudet ohjelmassa ovat vdhemman tarkeita jopa turhia? (2-3)

-Mité kehitettavaa toivoisitte ohjelmaan?

-Kuka ohjelmaa toimittaa/yllapitaa?

-Onko ohjelmaa péivitetty monesti?

-Miten paivitykset ovat sujuneet?

-Mita mielta olette ohjelman toimivuudesta yleisesti (asteikolla 1-5)

--kayton helppous?

--toimintavarmuus?

--visuaalisuus?

--raportointi?

--rekisterien yllapito?

--muu toiminto?
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--perehdytys?
--toimittajan osaaminen kayttoonotossa?
--muokattavuus ? (onko mahdollista muokata toimittajan toimesta tai itse)

--toimittajan osaaminen ongelmatilanteissa?

-Oletteko harkinneet uuden ohjelman hankkimista?

-Muita kommentteja:

Kiitos ajastanne!

Antamianne tietoja tullaan kasittelemaan luottamuksella ja nimettémina.

Jos haluatte, voitte jakaa tata kyselyd henkilokuntanne keskuudessa, mahdollisimman
laaja vastaajamadra on toivottavaa.

Ja toivon mukaan voitte saada tasta ajatuksia ja hyotyd omankin ohjelman kehittami-
seen.

Vastaukset toivoisin 16.11. mennessa.

yst.terv.
MarjaPitkanen



