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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aithe on opetuksen tukipalvelujen kehittdminen Mikkelin
ammattikorkeakoulun opiskelijapalveluissa. Tarkastelun kohteena on opiskelija-
palvelujen ja koulutusohjelmien vélinen yhteistyd. Opiskelijapalvelujen tehtivina on
huolehtia opintoasiainhallinnosta kaikissa Mikkelin ammattikorkeakoulun yksikoissa.
Jokaisella kampuksella on oma opintotoimistonsa, jotta opiskelijoiden palveleminen
tapahtuisi mahdollisimman ldhelld kdytdnnon opetustoimintoja. Opintoasiainhallinto
toteutetaan yhteistyossd koulutusohjelmien kanssa, erityisesti koulutusohjelmien
koulutus- ja opiskelijavastaavien opettajien kanssa. Koulutusvastaavat opettajat
vastaavat koulutusohjelman koordinoinnista ja opiskelijavastaavat opettajat hoitavat

opiskelijoiden asioita yhdessa opintosihteerin kanssa.

Kasarmin kampuksella Mikkelissd vastataan opiskelijapalvelujen yleistehtidvistd,
kuten yhteishausta, markkinoinnista (osittain), opiskelijahallinto-ohjelma Asion
padkaytostd, opiskelijatilastoinnista, virtuaaliamk-opintojen koordinoinnista, ura- ja
rekrytointipalveluista (jobstep) ja alumnitoiminnasta. Opiskelijapalveluille kuuluvat
my0Os opintotuki- ja tutkintolautakunnan tehtdvit. Yleistehtdvid hoitaa neljad
opintosihteerid ja palvelupidillikkd osallistuu my0Os aktiivisesti kaikkiin tehtédviin.
Lisédksi jokaisella kampuksella toimivat koulutusohjelmien omat opintosihteerit (10
kpl). Koulutusohjelmia on yhteensd 20 kpl, joista kolme on englanninkielisii.
Ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon johtavia koulutusohjelmia on 7 kpl.

Opintotoimiston palveluja tarvitsevat opiskelijoiden liséksi myos opettajat.

Mikkelin ammattikorkeakoulun kampukset sijaitsevat Mikkelissd, Savonlinnassa ja
Pieksdmdelld. Vuoteen 2012 mennessd kaikki Mikkelin kampukset yhdistetdin ja
Kasarmin kampuksesta tulee yli 3500 opiskelijan opiskelupaikka. Toimintojen
keskittdiminen vaatii opintoasiainhallinnon wuudelleen tarkastelua ja tyonjaon
selkeyttdmistd. Opiskelijamiirin lisdksi myos toimintatavat vaihtelevat laitoksittain ja

opintosihteereilld on hoidettavana useita erilaisia, toisistaan poikkeavia tehtdvid.

Opinndytetyoni koskettaa erityisesti opiskelijapalveluja, mutta myos laitosten toiminta
on tarkastelun alla. Opiskelijoiden opintoihin vaikuttavaa taustatyotd tehdddn paljon

sekd opintotoimistoissa ettd laitoksilla, ja timén takia yhteistyon sujuvuus on erityisen
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tarkedd. Ammattikorkeakoulu organisaationa on monitahoinen ja henkilostd koostuu

eri alojen asiantuntijoista, sekd opettajista ettd muusta henkilostosta.

Ammattikorkeakoululla on tirked tehtidvd alueellisena kehittdjéné ja organisaatiota on
pyritty kehittimédn verkostomaiseen suuntaan. Organisaation sisdisissd ja ulkoisissa
verkostoissa toimimisen myotd henkiloston nykyinen tydonkuva muodostuu
monenlaisista tyotehtdvisti ja osaamisvaatimukset ovat kasvaneet. Tdhin liittyen
opinndytetyoni  teoreettinen  viitekehys  liittyy  asiantuntijaorganisaatioiden
erityispiirteisiin, nykyaikaisten oppilaitosorganisaatioiden johtamiseen ja yhteistyon

kehittdmiseen tyoyhteisossi.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytetyoni tavoitteena oli laatia kehittdmissuunnitelma opiskelijapalvelujen ja
koulutusohjelmien yhteiseen kidyttoon sekd toiminnan kehittdmiseksi. Tutkimuksen
tarkoituksena oli kartoittaa laitosten hyvid toimintatapoja, yhteistydon muotoja,
vastuunjakoa sekd mahdollisia ongelmakohtia ja kehittamiskohteita. Lihtokohta-
analyysi sisdltdd sekd kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen tutkimuksen, joiden tulosten
perusteella olen kartoittanut nykyisid toimintatapoja ja kehittdimiskohteita.
Kvalitatiivisen tutkimuksen kohteena olivat opintosihteerit ja kvantitatiivisen

tutkimuksen kohteena opiskelija- ja koulutusohjelmavastaavat opettajat.

2.1 Tavoitteet ja rajaus

Toiminnan kehittimisen kuuluu olla jatkuvaa tyotd missd tahansa organisaatiossa ja
suunnittelemalla sitd laatutyon periaatteiden mukaisesti seki systemaattisen seurannan
avulla, padstddn parempiin tuloksiin. Lecklin (2002, 18 - 19) pitdad laadun kehittdmisen
lahtokohtana asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmistd. Toisaalta laatuun liittyy myos tarve
suoritustason jatkuvaan parantamiseen. Opiskelijapalvelut ovat vuodesta toiseen
saavuttaneet erittdin hyvid tuloksia sekd henkilostolle ettid opiskelijoille suunnatuissa
laatukyselyissd. Tastd nédkokulmasta kehittimissuunnitelman laatiminen oli
haasteellista, koska opiskelijapalvelut ovat tdyttdneet erinomaisesti tehtidvinsa

ammattikorkeakoulun organisaatiossa.
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Mikkelin ammattikorkeakoulu muodostuu useista eri laitoksista, joilla on oma
historiansa koulutusyksikkoind. Toimintakulttuurit poikkeavat joissakin asioissa
suuresti toisistaan ja tdmd vaikuttaa suoranaisesti myds opiskelijapalvelujen
toimintaan. On olemassa paljon erilaisia toimintatapoja opiskelijapalvelujen ja
koulutusohjelmien yhteistyossd, joten tutkimuksen kohteeksi valitsin hyvien
toimintatapojen, yhteistydn muotojen ja mahdollisten ongelmakohtien kartoittamisen.
Syy, miksi valitsin juuri kyseisen tutkimuskohteen on se, etti Mikkelin kampusten
yhdistyessd  toimintatapoja  tulisi ~ yhtendistid ja  opintosihteerien  roolia
koulutusohjelmissa tarkentaa. Yhteistyon sujuminen ja tyonjako vaikuttaa myos
opiskelijoihin ja mm. ongelmat opiskelijan opintojen edistymisessd voitaisiin

mahdollisesti tiiviimmén yhteistyon avulla huomata aikaisemmin.

Lillrankin (1998, 127) mukaan laatujohtamista tarvitaan erityisesti niissd isoissa
organisaatioissa, joissa asiakas on kaukainen ja tuntematon, tyontekijéiden osaaminen
on kapea-alaista, toimitteet on moniulotteisia ja vaativat erikoistumista, ja prosessit
ovat monivaiheisia. Mielestdni ammattikorkeakoulu organisaationa on juuri tillainen,
koska opettajien osaaminen on erikoisosaamista ja lisdksi tarvitaan suuri joukko
tukipalvelujen henkil6kuntaa, joiden tydonkuvat ja prosessit ovat monivaiheisia ilman

selkedd numeraalista tulostavoitetta.

Kehittamissuunnitelman tavoitteena oli kehittamisehdotusten laatiminen, joiden avulla
toimintatapoja voidaan yhtendistdd ja tukitoimintoja kehittdd opettajien tyon
helpottamiseksi. Uskon, ettd kehittdmissuunnitelmani avulla voidaan lisdtd eri
koulutusohjelmien tietoisuutta siitd, miten yhteistyd on muissa koulutusohjelmissa
jarjestetty, ja mitkd kéytdnnot tehostavat erityisesti opiskelijoiden ohjausta ja

neuvontaa.

Rajasin  tyotdni siten, ettd kohdistin tutkimukseni vain koulutus- sekd
opiskelijavastaavien opettajien ja opintosihteerien vélisiin tydskentelytapoihin.
Opintosihteereistd tutkimukseni kohteena olivat ainoastaan koulutusohjelmien
opintoasiainhallinnosta vastaavat opintosihteerit. Lisdksi olen keskittdnyt tutkimuk-
seni ja kehittimisehdotukset koskemaan nimenomaan yhteistyon parantamista, koska
opiskelijapalveluissa yksikon sisdisissd perustoiminnoissa ei ole télld hetkelld

merkittdvisti parannettavaa.



2.2 Tutkimusongelma

Tutkimusprosessi alkaa tutkimusongelman maddrittimisellda ja tutustumisella
aikaisempiin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin. Joskus voidaan joutua tekemé&én
esitutkimus eli pilottitutkimus, jotta tutkimusongelma saadaan rajattua ja
tasmennettyd. (Heikkild 2004, 22.) Aiheeseen perehtyminen ja tutkimusongelman
rajaaminen sekd muotoileminen selkeyttivit tutkijalle sen, mitd hdn haluaa saada
selville. Teoriataustan perusteella saa késityksen siitd, millaisia tutkimuksia aiheesta

on aiemmin tehty. (Metsamuuronen 2006, 38.)

Opiskelijapalvelujen ja  koulutusohjelmien  yhteistyohon liittyvdda aiempaa
tutkimustietoa en 10ytdnyt, sen sijaan aiemmin on kylla tutkittu ammattikorkeakoulun
opettajien tyotd ja oppilaitoksia organisaatioina. Yhteistyohon ja tyOyhteison
vuorovaikutukseen liittyvdd teoriatietoa oli hyvin saatavilla, mutta sen

monimuotoisuuden vuoksi teorian jisentdminen oli haasteellista.

Metsdmuurosen (2006, 40) mukaan hypoteesin avulla kuvataan muuttujien vélistd
yhteyttd ja siind esitetddn viite, jonka paikkansapitidvyyttd testataan. Laadullisessa
tutkimuksessa taas edetidin usein kdytdnnon ilmidsti ja havainnoista teoriaan (Anttila
2006, 276). Minulla ei alkuvaiheessa ollut selkedd nidkemysté siitd, miten yhteistyo
koulutusohjelmien ja opiskelijapalvelujen vililli toimii. Jonkinlainen késitys oli
etukdteen siitd, ettd toimintatavat ja opintosihteerien tyonkuvat vaihtelevat jonkin
verran laitoksesta riippuen. Koskisen ym. (2005, 42) mukaan ero laadullisen ja
tilastollisen tutkimuksen vililldi on wusein se, ettd laadullisessa tutkimuksessa

hypoteesit kehitetddn yleensi vasta aineiston keruu- ja analysointivaiheessa.

Tutkimusongelman  médérittely  auttaa  tutkimusasetelman  suunnittelussa,
aineistonkeruumenetelmien valinnassa ja sen arvioinnissa, millaista aineistoa
kannattaa keradtd (Hirsjarvi & Hurme 2004, 15). Tutkimusongelma voi muodostua
esimerkiksi yhdestd pddkysymyksestd ja tarkentavista alakysymyksistd. Ongelman
rajaus johdattaa kehittimisen kannalta kriittisten tekijoiden tarkasteluun. (Anttila
2006, 493.) Alusta asti minulle oli selvdd mitd halusin tutkia ja opinndytetyoni
paidtutkimusongelmaksi muotoutui: Miten opiskelijapalvelujen ja opettajien
yhteistyOtd voisi parantaa ja toimintatapoja yhtendistdd? Alaongelmia olivat: Mitd

ongelmakohtia toimintatavoissa ilmenee? Miten toimintatavat eroavat koulutus-
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ohjelmittain? Miten kiinnostuneita koulutusohjelmat ovat yhteistyon kehittdmisestd?
Pyrin 10ytdmiddn vastauksia tutkimusongelmiini sekd kvalitatiivisen ettd

kvantitatiivisen tutkimuksen avulla.

2.3 Tutkimusmenetelma

Tapaustutkimus on keskeinen kvalitatiivisen metodologian tiedonhankinnan strategia
(Metsamuuronen 2003, 171). Tapaus- eli casetutkimuksen kohteena on yleensi yritys
tai yrityksen osa. Kyseessd on tutkimusote, jossa keskeistd on tapauksien kerddminen
ja analysointi. (Koskinen ym. 2005, 154.) Laadullisen tutkimuksen tiedonhankinnan
strategioista omaan tutkimukseeni soveltuvin oli mielestini tapaustutkimus, koska
tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia opiskelijapalvelujen ja koulutusohjelmien vilisid
toimintatapoja ja kartoittaa niiden perusteella kehittamiskohteita. Opinnédytetyohoni ei
ollut tarkoitus sisdllyttdd kehittimisehdotusten toteuttamista, mihin tarkoitukseen olisi

soveltunut parhaiten toimintatutkimus.

Yin (2003, 83) on kuvannut tapaustutkimuksen empiiriseksi tutkimukseksi, joka tutkii
tapahtumaa tai ithmistd tietyssd ympdéristossd. Tapaustutkimuksen etuna on se, ettd
siind voidaan kéyttdd wuseita aineistonkerdysmenetelmid. Tutkimuskohteeseen
vaikuttavat useat sisdiset tai ulkoiset tekijit, joista pyritddn antamaan mahdollisimman
seikkaperdinen ja kokonaisvaltainen kuvaus. Sen avulla voidaan saada esille oleellisia

tekijoitd, prosesseja ja vuorovaikutussuhteita. (Anttila 2006, 286 — 287.)

Aineiston padasialliseksi kerdysmenetelméksi valitsin haastattelun, koska kirjallista
materiaalia opintosihteerien tyotehtdvistd ei prosessikuvausten lisdksi juurikaan ole
olemassa. Aineistoa kerdsin haastattelujen lisiksi myds lomakekyselyn avulla. Yin
(2003, 83) listaa myOs muita hieman harvemmin kéytettyjd menetelmid, kuten
arkistoldhteet, havainnointiaineistot sekd fyysiset esineet. Havainnointia olen
kiyttdnyt jatkuvasti toimiessani itsekin opintosihteerind, mutta systemaattista
dokumentointia en havainnoistani ole tehnyt, vaan ne ovat helpottaneet ldhinnd
johtopditosten ja kehittdmisehdotusten tekemistd. Anttilan (2006, 469) mukaan
monipuolista aineiston kerdysmenetelmien kdyttod kutsutaan triangulaatioksi, jossa

samaa tutkittavaa ilmioté ldhestytdédn monelta eri suunnalta.
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Kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkerdysmenetelmistd haastattelu on Anttilan (2006,
196) mukaan helppo tapa kerétd suuriakin aineistoja. Teemahaastattelu on etukédteen
suunniteltu perustuvaksi valittuihin teemoihin. Strukturoinnin tarkoituksena on
varmistaa, ettd haastattelussa kisitellddn juuri niitd aiheita, joita oli tarkoituskin.
Opintosihteereiltd saatavan tutkimusaineiston kerdsin teemahaastattelujen avulla.
Loysin joitakin ongelmakohtia tiettyjen koulutusohjelmien kanssa tehtidvéssi

yhteistyOssd, kartoitin hyvia toimintatapoja seké kerdsin kehittimisehdotuksia.

Kvantitatiivisen tutkimuksen voi tehdd tarkastelemalla valmiita aineistoja tai
kerddmalld tiedot itse. Valmiita tietoja voi kerdtd tietokannoista, rekistereistd tai
tilastoista. Survey-tutkimus on kiyttokelpoinen silloin kun tutkittavia on paljon ja
siind aineisto kerdtddn kayttimailld tutkimuslomaketta. Havainnointitutkimus ja
kokeellinen tutkimus ovat myOs kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkerdys-
menetelmid. (Heikkild 2004, 18 - 21.) Koulutus- ja opiskelija-vastaaville kohdistamani
tutkimuksen toteutin lomakekyselynd, jolloin osittain kédytin aineistonhankinnassa

myos kvantitatiivista tiedonkeruumenetelmaa.

Survey-tutkimuksessa kéytetddn valmiita strukturoituja kysymyksié, jolloin aineiston
analysointi tilastollisilla menetelmilld on helppoa (Anttila 2006, 236). Suunnittelin
lomakekyselyn toteutettavaksi internetin avulla, koska Mikkelin ammattikorkea-
koululla on kédytossd Webropol-ohjelma. Kyseinen ohjelma on helppokiyttdinen ja
nopea sekd kyselyn laatijalle ettd vastaajalle. Koulutusohjelmien koulutus- ja
opiskelijavastaaviin kohdistamassani tutkimuksessa selvitin koulutusohjelmien
tehtavikenttdd ja kartoitin my0s, mihin toimintoihin koulutusohjelmat haluaisivat
opintosihteerin osallistuvan ja miten kiinnostuneita koulutusohjelmat ovat yhteistyon

kehittdmisesti.

Teoreettisen viitekehyksen hahmottaminen oli aluksi vaikeaa, koska tein tutkimukset
ensin ja ldhdin vasta sen jidlkeen etsimiddn teoriasta vastauksia tutkimusongelmiini.
Kiytin siis aineistoldhtoistd menetelmdd. Aineistostani nousi esille tietyt teemat,
joiden perusteella 1dhdin etsiméén kirjallisuutta ja aiempia teorioita aiheeseen liittyen.
Anttila (2006, 377) kuvaa aineistoldhtoisend menetelmdnd Grounded Theory
menetelmiid, jossa teoria rakentuu systemaattisen aineiston kisittelyn perusteella.
Teorian tulee olla yhteydessd kiytdntdon ja sen tulee olla muokattavissa

myOhemminkin.



2.4 Opinnaytetyoprosessi

Tutkimussuunnitelma laaditaan yksityiskohtaisesti ja siitd tulisi kdydd ilmi mitd
tutkitaan, miksi tutkitaan, mitd aineistoa ja miten aineisto kerdtddn, miten tulokset
analysoidaan ja raportoidaan, sekd minkilaisella budjetilla ja aikataululla tutkimus

toteutetaan. (Heikkild 2004, 22 - 24.)

Aloitin opinndytetyoni tekemdilld tutkimussuunnitelman, jonka esittelin seminaarissa
syksylld 2008. Kvalitatiivisen tutkimuksen opintosihteerien haastattelut toteutin
joulukuussa 2008. Organisaation sisdistd aineistoa kerdsin opintojeni aikana jatkuvasti
tehdessdni muita oppimistehtdvid. Lisdksi henkilokunnan intranet Staffista 10ytyi

paljon kdyttokelpoista materiaalia.

Opiskelijapalvelut on tehnyt parin vuoden vilein henkilostolle suunnatun
asiakaskyselyn, mutta itse halusin saada tarkempaa tietoa omaa tutkimustani varten.
Opintotoimiston palveluihin tyytyvidisyys on tullut esille aiemmissa kyselyissd, mutta
halusin perehtyd tarkemmin myos koulutus- ja opiskelijavastaavien mielipiteisiin

tyonjaosta, omasta tyonkuvasta ja tekijoistd, jotka vaikuttavat tyotyytyviisyyteen.

Kvantitatiivisen tutkimuksen kyselylomaketta jalostin haastattelujen perusteella
nousseiden ajatusten myotd ja ldhetin kyselyn koulutus- ja opiskelijavastaaville
huhtikuun 2009 alussa, sen jdlkeen kun olin litteroinut haastatteluaineiston.
Haastattelujen tutkimustuloksista laadin yhteenvedon ja raportin toukokuussa. Keséin
aikana koostin opettajille tekemini tutkimuksen tulokset ja yhteenveto kaavioineen oli
valmis elokuussa 2009. Esittelin kyselyn tulokset opintosihteereille opintotoimiston

tyokokouksessa 20.8.2009.

Kesén aikana aloitin my0s teoreettisen viitekehyksen kokoamisen, jota jatkoin pitkille
syksyyn. Vertasin haastattelujen ja kyselyn tutkimusaineiston analysoinnin perusteella
saamiani tuloksia teoriaan ja laadin johtop@itosten perusteella kehittdmis-
suunnitelman, josta toivon olevan jatkossakin hyotyéd opiskelijapalvelujen ja opettajien
yhteistyon kehittdmisessd. Marraskuussa viimeistelin kehittimissuunnitelmani ja

opinndytetyoni raportin, koska tdhtdsin valmistumiseen joulukuussa 2009.



3 MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU/OPISKELIJAPALVELUT

Mikkelin  Ammattikorkeakoulu Oy on maan monialaisin suomenkielinen
ammattikorkeakoulu. Tarjolla on kahdeksan koulutusalaa ja 14 ammattikorkea-
koulututkintoa. Kampukset sijaitsevat Mikkelissd, Savonlinnassa ja Pieksdmaéella.
Mikkelissd toiminnot ovat toistaiseksi vield kolmella eri kampuksella, mutta
tulevaisuudessa kaikki koulutusohjelmat siirtyvit Kasarmin kampukselle. Kaikkiaan
Mikkelin ammattikorkeakoulussa opiskelee noin 4800 opiskelijaa ja henkilokuntaan

kuuluu noin 430 tyontekijaa.

3.1 Opetuksen tukipalvelut

Ammattikorkeakouluissa, kuten myds muissa  oppilaitoksissa, opetuksen
tukipalveluilla on tirked asema koko organisaation toiminnassa. Opetuksen
tukipalveluihin kuuluvat opiskelijja- ja kansainvilistymispalvelut, Kkirjasto- ja
tietopalvelut. Tukipalvelujen tarkoituksena on taata mahdollisimman hyvit ja
tasapuoliset oppimisolosuhteet opiskelijoille. Keskityn tyOssidni tarkastelemaan
Mikkelin  ammattikorkeakoulun  opiskelijapalvelujen  toiminnan  kehittdmista
yhteistydossd  opettajien  kanssa. Kuvailen oman nidkemykseni  mukaan

opiskelijapalvelujen sisdisid sidosryhmid seuraavasti (kuva 1).

OPISKELIJAPALVELUT

KOULUTUSOHJELMIEN OPETTAJAT

d J

KOULUTUS-
JOHTAJAT
JA MUU JOHTO

KUVA 1. Opiskelijapalvelujen sidosryhmiit
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Opinndytetyoni aihe liittyy p#ddosin opiskelijapalvelujen ja opettajien keskindiseen
yhteistyohon, mutta muitakaan ammattikorkeakoulun sisdisid sidosryhmid ei pidd
unohtaa tdssd yhteydessd. Koulutusjohtajilla on valta pidittdd koulutusohjelmiin
liittyvistd kdytdnnoistd ja myOs he tarvitsevat tyossddan opiskelijapalveluiden
palveluja. Usein on myos se tilanne, ettd opintosihteerien ja opettajien kiddet ovat
sidotut siithen asti, kunnes koulutusjohtajat tai muut johto tekevit padidtoksensi
kulloinkin kyseessd olevasta asiasta. Vastaavasti taas kaikkien yksikoiden tulokset
sekd toiminta vaikuttavat kokonaistulokseen. Kokonaistuloksesta taas hyotyvit sekd

koko henkilokunta ettd opiskelijat.

3.2 Nykytilanteen analysointi

Opintoasiainhallinto on jaettu opintosihteerien tehtidviksi eri koulutusohjelmien
mukaisesti.  Yksi  opintosihteeri  taas  vastaa  usean  koulutusohjelman
opiskelijahallinnosta ja keskimédrin yhtd opintosihteerid kohden on noin 300 - 700
opiskelijaa. Opintosihteerien hallinnoimat koulutusohjelmat on kuvattu liitteessa (liite
1). Opintosihteerit toimivat yhteistyossd laitosten koulutusjohtajien sekd opettajien,
varsinkin opiskelija- ja koulutusvastaavien kanssa. Yhteistyotd tehddidn lidpi koko
opiskelijan  opiskeluajan, ldhtien haku- sekd valintatoiminnoista, pééttyen
valmistumis- sekd alumnitoimintaan. Seuraavan pyramidin avulla olen oman
nikemykseni mukaisesti kuvannut yhteistyon rakentumista ja vaikutusta opiskelijoihin

(kuva 2).

opiskelija

opintosihteerin ja
koulutusohjelman yhteis

KUVA 2. Opiskelijoiden opintoihin vaikuttavat ohjeistukset ja rakenteelliset
tekijat
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Pyramidin tarkoituksena on kuvata kokonaisuutta, joka vaikuttaa opiskelijan
opintoihin. Toiminnan perustana on koulutusohjelman rakenne ja sitd kautta
opetussuunnitelma, jonka toteutumisesta opintosihteeri ja koulutusohjelma yhdessd
“huolehtivat” yleisten toimintaohjeiden mukaisesti. Opiskelijaa ohjeistetaan siité,
miten hédnen tulisi opintonsa suorittaa ja midritdian aika, johon mennessd hinen tulisi
valmistua. Opiskelijan opiskeluajalle mahtuu monenlaista mutkaa, joissa sekd
opintosihteeri ettd koulutusohjelma voivat hédntd opastaa. Jos jddvuoren nidkymiton
perusta ei toimi sujuvasti niin se heijastuu suoraan nédkyvadn huippuun eli
opiskelijaan. Kun perusasiat ovat kunnossa ja toimivat hyvin, voi opiskelija itse

keskittyd tarkeimpéén tehtivéin eli opiskeluun.

Opintosihteerit tekevidt piddasiassa yhteistyotd opiskelijavastaavien ja koulutus-
ohjelmavastaavien opettajien kanssa. Opiskelijoiden intranet Studentissa on mééritelty
koulutusvastaavan  tehtdviksi mm. lukusuunnitelmat, lukujirjestysasiat ja
opiskelijavalintaprosessi. ~ Opiskelijavastaava ~ on  koulutusohjelmakohtainen,
useamman koulutusohjelman yhteinen tai yhdessd isossa koulutusohjelmassa
useamman henkilon vastuulle jaettu tehtdvd. Opiskelijavastaavan tehtdvid ovat mm.
opintojen ohjaus, Hops, tuutorointi, tyoharjoitteluprosessi, laatujirjestelméd ja

erityisesti palauteprosessi.

Opiskelijaa voidaan mielestdni pitdd opiskelijapalvelujen asiakkaana. Voidaan
ajatella, ettd opintosihteerien ja koulutusohjelmien tulisi pitdd huolta siitd, ettd
opiskelijalla olisi mahdollisimman hyvit olosuhteet opiskeluun. Lisdksi ndiden
tahojen tulisi yhdessd tarkkailla opiskelijan opintojen sujumista ja tarvittaessa auttaa

ongelmatilanteissa.

Aikaisemmin eri kampuksilla toimineet opintosihteerit olivat ko. koulutusjohtajan
alaisuudessa, = mutta  nykyddn  kaikki, = metsdtalouden  koulutusohjelman
toimistosihteerid lukuun ottamatta, kuuluvat opiskelijapalvelujen alaisuuteen. Tadmén
vuoksi metsitalouden koulutusohjelmasihteerin virallinen nimike on toimistosihteeri,
kun  kaikilla ~muilla  kampuksilla  kiytetdin  nimiketti  opintosihteeri.
Opiskelijapalvelujen toimintatavat ovat muovautuneet ja kehittyneet vuosien myota,
mutta toimintatavoissa on eroavaisuuksia eri laitosten kesken johtuen yksikkojen

ailemmasta asemasta ja pditosvallasta.
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Nykyddan on ryhdytty entistd enemmin kiinnittimiidn huomiota toimintatapojen
yhtendistamiseen ja hyvien toimintatapojen l0ytdmiseen, mutta tdmi ei kuitenkaan
toteudu tdydellisesti yksin opintosihteerien toimesta, vaan my0s laitokset pitdisi saada
mukaan kehitystyohon. Olen pohtinut SWOT-analyysin kautta opiskelijapalvelujen ja

koulutusohjelmien yhteistyon kehittimisen ldhtokohtatilannetta (kuva 3).

Vahvuudet Heikkoudet
- keskitetty johto (opisk.palv.) ja - laitosten historia
saannolliset kokoontumiset - koulutusohjelmien viliset erot
- sisdinen yhteistyo toimintatavoissa
- tiimihenki - yhteistyon taso riippuu
- osaaminen henkil®isti (opettaja-
opintosihteeri)
Mahdollisuudet Uhat
- toimiva kokonaisuus - mitddn syvillisti tietoa ei saada
- yhtenéiset toimintatavat esille
- hyvi tiedonkulku - historia jarruttaa kehitysti
- parhaat kdytinteet kaikkien - avoimuutta yhteisille
saataville toimintatavoille ei 16ydy
tarpeeksi koulutusohjelmista

KUVA 3. Opetuksen tukipalvelujen kehittimisen liihtokohtatilanne

Kiaytdnnossd opiskelijapalvelut toimivat ainakin Kasarmin kampuksella opettajien
“turvapaikkana” ja neuvontayksikkond. Toisten koulutusohjelmien opettajat tekevit
hyvin tiivistd ja sujuvaa yhteistyotd opintosihteerien kanssa, joten miksei kyseistd
toimintaa voisi hyddyntdd ja laajentaa hyvid toimintatapoja koskemaan kaikkea
koulutusohjelmayhteistyotda.  Kehittdmissuunnitelman tarkoituksena oli l0ytda
ongelmakohdat, joita voisi parantaa sekd tarjota parhaat kéytdnteet kaikkien

ulottuville.

3.3 Toimeksiantajaorganisaatio

Mikkelin ammattikorkeakoulu Oy:n koulutusorganisaation toistaiseksi voimassa
olevat tulosalueet ja laitokset on kuvattu liitteessd (liite 2). Organisaatioon on luotu
verkostomainen rakenne klusterien avulla. Klusterit ovat ammattikorkeakoulun

madrittelemid osaamiskokonaisuuksia. Henkiloston intranet Staffin mukaan klusterien



12
tavoitteena on  koulutusohjelmayhteistyon edistdminen, tydeldméyhteyksien
aktivointi sekd maksullisen palvelutoiminnan tuotteistamisen kehittiminen. Klusterit
ovat:

- Hyvinvointi (uudet palvelumallit, terveyden edistaminen)

- Materiaalit (komposiitit, kuituteknologia)

- Palveluliiketoiminta (liikketoimintaosaaminen, matkailu)

- Rakennettu ympdéristo (energiatehokkuus, ympiristoturvallisuus)

- Sahkoiset palvelut (digitaalinen tallennus, kulttuuri- ja mediapalvelut)

Toiminnan painoaloista nuorten koulutus on edelleen Mikkelin ammattikorkeakoulun
padtehtavi. Lisdksi Mikkelin ammattikorkeakoulu profiloituu elinikdisen oppimisen
korkeakouluna sekd T&K- ja palvelutoimijana. Kansainvilisessd toiminnassa
painopiste on Vendji-yhteisyossd. Mikkelin ammattikorkeakoulun arvot ovat
asiakasldheisyys, laadukkuus ja luovuus. Asiakasldhtdinen toiminta pohjautuu
opiskelijoiden ja tydeldmidn tarpeisiin. lhmisten kunnioitus, erilaisuuden
hyviksyminen, yhteisollisyys, avoimuus, rehellisyys ja vastuullisuus kuvaavat
asiakasldhtoistd toimintaa. Laatutyohon on panostettu erityisen paljon ja toiminnan
teemoja ovat vaikuttavuus, tehokkuus ja taloudellisuus. Luovuuteen ja
yhteistoiminnallisuuteen kannustetaan onnistumisen edellytyksid tukemalla ja

innostamalla ihmisid tyossaddn.

Opinndytetyoni toimeksiantaja oli Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijapalvelut
ja yhteyshenkilond sekd mentorina toimi palvelupiillikké Leena Hurri. Hinelld on
pitkd kokemus toimimisesta Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijapalveluissa ja

hinelld on hyvid ndkemyksid nykytilanteesta sekd kehittimistarpeista myos jatkossa.

Mikkelin Ammattikorkeakoulu Oy:n organisaatio on muuttunut osakeyhtidittdmisen
myotd vuoden 2009 alusta ldhtien. Opintotoimistojen tehtdvidt ovat siilyneet
entisenlaisina, mutta opiskelijapalvelut ovat hallinnollisesti siirtyneet kieli- sekd
kirjasto- ja tietopalvelujen liséksi uuden opetusjohtajan alaisuuteen. Opiskelijapalvelut
kuuluvat vuonna 2009 opetuspalvelujen tulosalueeseen. Opiskelijapalvelujen sisdinen
kehittiminen tapahtuu opintosihteerien tyokokouksissa, joihin henkilokunta
kokoontuu keskiméérin parin kuukauden vilein. Sielld pohditaan ajankohtaisia aiheita
ja suunnitellaan yhteisid toimenpiteitd. Tapaamiset toimivat pédtdksenteon

toimielimena.
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Toiminnan pédpiirteet hahmottelee ja visioi ylin johto ja koulutusjohtajilla on valta
paittdad kdytinnon asioista. Opiskelijapalvelut ja koulutusohjelmat muodostavat lisdksi
erilaisia tiitmejd, missd myoOs pddtetddn yhteisistd asioista. Téllaisia tiimejd ovat mm.

koulutustiimi, laatutiimi ja opiskelijavastaavatiimi.

3.4 Liittymikohdat organisaation toimintaan

Kuluneena vuonna tiivistynyt yhteistyd Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa
tarkoittaa myos konkreettisten toimenpiteiden suunnittelua opiskelijapalveluissa.
Palvelupiillikké Leena Hurri on nimetty yhteyshenkiloksi suunnittelutyohon.
Tukipalvelujen toiminnan kehittimiseksi suunnitteluun osallistuvien henkil6iden
tehtavind on jattdd tammikuun 2010 loppuun mennessd esitys, joka kehittdad

opintoasioihin liittyvdd toimintaa ja sen laatua.

Opiskelijapalvelujen toimintaan liittyy ldheisesti Mikkelin ammattikorkeakoulun
alumniprojekti, jossa koulutusohjelmat yhdessd opiskelijapalvelujen kanssa ovat
pyrkineet aktivoimaan alumnitoimintaa. Opiskelijapalvelut ovat saaneet vinkkeji
toimintansa kehittimiseen myos yhteisten palvelujen (kirjasto, opiskelija- ja
tietohallintopalvelut) jérjestimien laitosvierailujen ja niiden perusteella laaditun
toimintasuunnitelman myo6tda. Yhteisten palvelujen toimintasuunnitelman laatiminen
on ollut osa Osaavampi Mamk -hanketta, jonka avulla on pyritty kehittdmiidn ja
ylldpitdméain henkilokunnan osaamista ja tyokykyd. Henkiloston hyvinvointi vaikuttaa

suoranaisesti tydssd jaksamiseen ja toiminnan kehittimismotivaatioon.

Opintojen ohjaukseen liittyvid hankkeita on meneillddn useita, joihin Mikkelin
ammattikorkeakoulu osallistuu. Opiskelijapalvelujen palvelupiillikké on mukana
kyseisissd hankkeissa ja kehitystyon tuloksia voidaan varmasti jatkossa hyodyntdd
opiskelijapalvelujen toiminnassa. Aikuiskoulutuksen ohjauspalvelu -hankkeessa
Mikkelin ~ ammattikorkeakoulu ~ vastaa  verkko-ohjauksen  ja  sdhkoisten
ohjauspalvelujen kehittimisen osiosta, jonka tavoitteena on ottaa kidyttoon tyokaluja
monikanavaisen, verkkoa hyOdyntividn neuvonnan toteuttamiseen ja kehittdd
aikuiskoulutuksen  tiedottavia ja  ohjaavia  verkkopalveluja.  Eteld-Savon
korkeakoulujen  aikuiskoulutuksen  tieto-, ohjaus- ja  neuvontapalvelujen
kehittamishankkeen tavoitteena on edistdd osaltaan Eteld-Savon maakuntakorkea-

kouluverkoston kehittymistd tukien koulutusjatkumoiden ja yhteisten opintojaksojen
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kehittymistd oppilaitosten  kesken. Aikuiskoulutuksen eurooppalaiset parhaat
kidytdannot —hanke perustuu sithen ldhtokohtaan, ettd aikuiskoulutus kaipaa
toimintamalleja, jotka houkuttelevat aikuiset kehittdmidin osaamistaan ja
mahdollistavat opiskelun eri eliméintilanteissa. Hankkeen avulla etsitddn vastauksia
haasteisiin ~ tuomalla  aikuiskoulutukseen  uusia  innovatiivisia  joustavien
opiskelumahdollisuuksien, tyoelimildhtdisyyden ja tieto- ja viestintiteknologian

soveltamismalleja.

Opiskelijapalvelujen “lonkerot” ulottuvat kaikkialle ammattikorkeakoulun sisilla,
koska opintotoimistot sijaitsevat fyysisesti ldhelld koulutusohjelmia. Jotkut
opintosihteereistd voivat halutessaan osallistua koulutusohjelmatiimeihin ja laitosten
palavereihin, joissa suunnitellaan ja pddtetddn yhteisistd asioista. Yhteistyon
tiivistdmistd on jo aiemmin ldhdetty pohjustamaan kannustamalla opintosihteereitd
osallistumaan yhteisiin tilaisuuksiin ja laitoksilta on pyydetty mahdollisuutta
osallistumiseen. Kehittdmissuunnitelmani ehdotusten toteuttaminen riippuu kuitenkin
opintosihteerien  kehittdmishalukkuuden  lisiksi  my6s  koulutusohjelmien

aktiivisuudesta ja halusta tehda yhteistyotd opiskelijapalvelujen kanssa.

3.5 Opiskelijan ohjaukseen osallistuvat tahot

Moituksen ym. (2001, 26 - 27) mukaan korkeakoulujen péidtoimiseen ohjaus-
henkil6stoon luetaan kuuluvaksi keskushallinnossa, tiedekunnissa, laitoksilla ja
koulutusohjelmissa toimivat opintosihteerit, opinto-ohjaajat ja uraohjaajat.
Sivutoimista ohjausta ja neuvontaa antavat opetushenkilostd, kansainvilisyys- sekd
ura- ja rekrytointipalvelujen henkilostd, opintotukilautakunnan ja opiskelu-
terveydenhuollon henkil6sto seké opiskelijatuutorit, opiskelijapapit sekéd oppilaitoksen
ulkopuolella toimivat alumnit, tydelimé@mentorit ja tydvoimatoimistojen neuvojat.
Myo6s Onnismaa (2007, 19) kuvailee ohjauksen ja neuvonnan muotoja suomalaisissa
oppilaitoksissa.  Ammattikorkeakouluissa  ohjausta ja neuvontaa annetaan
henkilokohtaisena ohjauksena, ura- ja rekrytointipalveluina, opintotoimistojen

toimesta sekd muuhun opetukseen sisillytettyni.

Ammattikorkeakoulun hallinto kontrolloi opetustoimintaa liittyen laatu- ja
strategiatyohon. Savonméden (2007, 115) tutkimuksessa opettajat kokivat olevansa

hallinnon kohde, jolloin heiddn toimintaansa linjataan, heididn tdytyy reagoida
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visioihin, kuunnella palautetta tai kidyda kehityskeskusteluja. Yhteistyokumppanina
opettajat mainitsivat ainoastaan opintotoimiston. Opiskelijapalveluilla on tirked

tehtdvi tukea opiskelijan opintoja seki opetusta.

Mikkelin ammattikorkeakoulun opintoasiainhallinto hoidetaan hakutoimintojen osalta
keskitetysti  ja  lisdksi  opintojen  aikainen  opiskelijahallinto  hoidetaan
opintotoimistoissa  koulutusohjelmittain.  Opintotoimistojen  tehtdviin  kuuluu
opiskelijahallinnon lisdksi opiskelijoiden ohjaus ja neuvonta opintojen suunnittelussa
ja etenemisessd. Moituksen ym. (2001, 28) mukaan opintotoimiston rooli ja tehtdvit
opintojen ohjauksen tyonjaossa vaihtelevat korkeakouluissa, mutta pddsdintoisesti
yliopistoissa ~ on  neuvontapalvelujen  tyonjako  organisoidumpaa  kuin
ammattikorkeakouluissa. Korkeakouluissa opintosihteerien mahdollisuuksia antaa
henkilokohtaista neuvontaa rajoittaa tyoajan kuluminen hallinnollisiin tehtédviin.
Lairion & Puukarin (1999, 56) mielestd opiskelijoiden ohjaukseen osallistuvalla

ammattikorkeakoulun opintosihteerilld tulisi olla maisterin tutkinto.

Mikkelin ammattikorkeakoulun hallituksen 26.9.2008 hyviksymén pedagogisen
strategian mukaan opiskelijapalvelujen tehtdvd on opiskelijoiden péivittdisistd
opiskeluun liittyvistd asioista huolehtiminen. Sen lisdksi opiskelijapalvelut palvelevat
my6s opintotukeen, tutkintolautakuntaan, opiskelijatilastointiin sekd hakuihin
liittyvissd asioissa. Opintotoimistot ovat osa koulutuksen toteutusta, opetusta ja
opiskelijoiden ohjausta. Tavoitteena on, ettd opiskelijapalvelujen toteuttama ohjaus

tukisi opiskelijoiden opintojenohjausta.

Mikkelin ammattikorkeakoulun ohjausprosessi (liite 3) on jaoteltu ennen
opiskelijavalintaa tehtdviddn neuvontaan, ohjaussuunnitelman laatimiseen, opintojen
aloitukseen liittyvddn ohjaukseen, ammatti-identiteetin ja  asiantuntijuuden
vahvistamiseen, opintojen etenemisen tukemiseen sekd tydeldmédn siirtymis-
vaiheeseen. Ohjauksesta vastaavat koulutustiimi, koulutusjohtajat, opiskelija-

vastaavatiimi sekd opiskelija- ja tuutorvastaavat opettajat.

Opiskelijat ovat itse korostaneet opettajien roolia ohjauksen antajina ja monissa
korkeakouluissa ohjausta antavat tuutoropettajat. Ammattikorkeakouluissa

tuutoropettajat toimivat kuten luokanvalvojat, kun taas yliopistoissa he antavat yleensd
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opintojen suunnitteluun liittyvaa neuvontaa ajanvarausperiaatteella. (Moitus ym. 2001,

28.)

3.6 Ohjauksen tavoitteet ja organisointi

Tavoitteena  olisi, ettd opiskelijat valmistuisivat korkeakouluopinnoistaan
tavoiteajassa, mutta opintoaikojen pitkittyminen ja opintojen keskeyttiminen ovat
kuitenkin yleisid huolenaiheita ammattikorkeakouluissa. Oppimisen edistamisessi
tarkeintd olisi opiskelijan motivaatioon panostaminen, johon opettajalla,

opetusjirjestelyilld ja opetusympdéristolld on vaikutusta. (Kolehmainen 2002, 7 - 8.)

Korkeakoulukeskeiset opintojen ohjauksen tavoitteet ovat opiskelun nopeuttaminen ja
tehostaminen,  opintoaikojen  lyhentiminen ja  keskeyttdmisten  ehkdisy.
Opiskelijakeskeisid tavoitteita ovat opiskelijan tukeminen ja kannustaminen
tavoitteelliseen opiskeluun ja kehittymiseen ammattialansa osaajaksi. Korkeakoulujen
tulisi kytked opintojen ohjaus ja kirjata sen tavoitteet osaksi strategista
kehittdmistyotd, koska muutoin opiskelijoiden saaman ohjauksen laatu ja miéra voi

vaihdella paljon eri laitoksilla ja koulutusohjelmissa. (Moitus ym. 2001, 24 - 25.)

Ammattikorkeakouluissa on pedagogisena tavoitteena pidetty itseohjautuvuuden
vahvistamista, opetuksen monimuotoisuutta, valinnaisuutta ja vaihtoehtoisuutta seké
opiskelijoiden tarpeisiin vastaamista. Opiskelijoita ei tulisi kuitenkaan jattdd
selviytyméddn yksin, koska ammattikorkeakouluopiskelijat eivit olekaan niin

itseohjautuvia kuin on luultu. (Kolehmainen 2002, 10.)

Moitus ym. (2001, 9) ovat pditelleet, ettd opintojen ohjauksen kehittdminen
korkeakouluissa voi vilillisesti ehkdistd tai ratkaista opintojen etenemiseen liittyvid
ongelmia. Opintojen edistaminen ja tukeminen —loppuraporttiin Seppo Kolehmainen
(2002, 58 - 59) on koonnut keskeiset teemat opintojen ohjauksen edistimisti koskien.
- Koulutus on ammattikorkeakoulun péétehtdvi ja opintojen ohjauksen
strategian olisi oltava osa korkeakoulun toiminnan kokonaisstrategiaa.
- Opintojen ohjaukselle tarvitaan yhteiset, minimitason maarittavit
laatukriteerit.
- Opintojen ohjaukseen tulee taata riittdvit resurssit, etenkin vaihtoehtoisiin

suoritustapoihin liittyen.
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- Opinnaytetoiden ohjaukseen on kiinnitettdva riittivdi huomiota.

- Opintojen etenemisen seurantaa on vahvistettava ja luotava mahdollisuudet
henkilokohtaiseen ohjaukseen oikea-aikaisesti. Opintosuoritusten systemaat-
tisen seurannan jarjestelmii ja toimintatapoja olisi kehitettava.

- Verkko-ohjausta on kehitettdavi, koska huolimatta siitd, ettd verkko antaa
hyvit mahdollisuudet tiedottamiseen ja ohjaukseen, se voi myos liséiti

syrjaytymisriskid henkilokohtaisten kontaktien jafidessd vihdaisiksi.

Opiskelijahallinto-ohjelmat  tarjoavat hyvdt mahdollisuudet opintosuoritusten
kertymisen seurantaan. Mikéli jollain ryhmalld havaitaan ongelmia opintojen
edistymisessd, tulisi analysoida ongelman syyt ja kehittdd ohjaus- ja tukitoimia, joilla

opinnot saadaan pysymaéén aikataulussa. (Kolehmainen 2002, 66.)

Korkeakoulujen arviointineuvosto onkin tuolloin suositellut kaytettdvéksi holistista
opiskelijakeskeistd ohjausmallia, jonka alun perin ovat kehittdneet Van Estbroeck ja
Watts (1998). Siind ohjaus jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen; oppimisen ja opiskelun
ohjaus, henkilokohtainen kasvun ja kehityksen ohjaus sekd urasuunnittelun ohjaus.
Lihimpédnd opiskelijaa opettajan tulisi huolehtia ohjauksesta. Seuraavalla tasolla
ohjaukseen voivat opettajan lisidksi osallistua myds oppilaitoksen sisdinen ohjauksen
asiantuntija ja kolmannella tasolla myo6s oppilaitoksen ulkopuolinen ohjauksen
ammattilainen. Opettajan tulisi huolehtia oppimisen ja opiskelun ohjauksesta kaikilla
tasoilla. Urasuunnittelussa ohjaus voidaan toteuttaa osin opetuksessa, osin opetuksen
ulkopuolisena ohjauksena kun taas ohjauksen ammattilaisten tulisi olla mukana
opiskelijan  henkilokohtaisessa  ohjauksessa.  Holistisessa  mallissa  kaikki
korkeakoulussa toimivat ohjaustahot tekevit yhteistyotd. Opintojen ohjauksen pitdisi
olla osa opetussuunnitelmien ja organisaation toimivuuden kehittdmistd. (Lairio &

Puukari 1999, 68.)

Vuorinen (2001, 149) on koostanut muita ohjauksen organisoinnin vaihtoehtoja.
Opiskelijakeskeinen ldhestymistapa soveltuu korkeakouluihin, joissa opetus-
suunnitelma on modulaarinen ja sisédltdd paljon valinnaisuutta. Tdssd mallissa
opiskelijoilla ei ole mahdollisuutta luoda pitkédaikaista ohjaussuhdetta opettajaansa,
koska opettajat vastaavat vain omien kurssiensa sisdlloistd. Opettajatuutorkeskeisessa
léhestymistavassa opettajatuutorien tehtdvidnd on ohjata opiskelijjoiden henkilo-

kohtaisten opintosuunnitelmien laadintaa. Opiskelijan motiivit ja tarpeet ovat
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tarkedssd asemassa. Keskitettyjd ohjauspalveluja tarjotaan niille, joilla on ongelmia

opiskelussa ja opintojen etenemisessd.

Koulutusohjelmakeskeisessd ldhestymistavassa opettajien ohjausvastuu koskee vain
omaa koulutusohjelmaa. Opiskelijat saavat koulutusohjelman ja alan erityispiirteisiin
pohjautuvaa ohjausta, mutta laaja-alaisempi ohjaus jdd vihidiseksi. Keskitetyssd
ohjauspalvelujen ldhestymistavassa ohjaus tarjotaan opetuksen ulkopuolella opinto-
ohjaushenkiloston toimesta. Opettajat toimivat kuitenkin yhteistydssid opinto-ohjaajien
ja alueen tyonantajien kanssa. Ohjausprosessissa on keskeistd ammatillinen kasvu ja
henkilokohtaisen opintosuunnitelman arviointi. Korkeakoulujen ohjausjérjestelmissi
on usein piirteitd kahdesta tai useammasta ldhestymistavasta ja lisdksi eri

koulutusohjelmien ohjauksen painopisteet saattavat vaihdella. (Vuorinen 2001, 149.)

S OPPILAITOS ASIANTUNTIJAORGANISAATIONA

Koulutuksella on pitkdt perinteet suomalaisessa yhteiskunnassa, mutta ammatti-
korkeakoulujen historia ulottuu vain 1990-luvun alkupuolelle. Vakinaistettu
ammattikorkeakoulujirjestelméd otettiin  kdyttoon 1997 (Savonmiki 2007, 24).
Lyhyestd historiastaan huolimatta ammattikorkeakoulut ovat vakiinnuttaneet
paikkansa koulutusjirjestelméssd ja ne toimivat hyvin pitkélti samoilla periaatteilla
kuin muutkin oppilaitokset. Oppilaitoksilla on organisaatioina omat erityispiirteensd,
joihin toimintaympiriston muutokset vaikuttavat. Ammattikorkeakoulun sisdinen
organisaatiorakenne on monitahoinen ja henkil6std koostuu eri alojen asiantuntijoista,

sekd opettajista ettd muusta henkilostosta.

5.1 Ammattikorkeakoulun toimintaympéristo

Koulutus toimialana on muuttunut samoin kuin ty0, organisaatiot ja niihin liittyvit
asiantuntijuudet. Engestrom (1995, 28) on kuvannut tyon ja organisaatioiden
kehittymistd neljin vaiheen kautta. Ensimmdiinen vaihe on ollut perinteisiin
suuntautunut késityo ja siithen perustuva organisaatio. Toisessa vaiheessa tyd on ollut
menettelytapoihin suuntautunutta ja organisaatio byrokraattinen. Kolmannessa

vaiheessa ty0 ja organisaatio ovat kehittyneet —markkinaldhtoisiksi  ja
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tulossuuntautuneiksi. Neljdnnessd vaiheessa tyd0 ja organisaatio perustuvat

verkostoihin ja innovaatioihin.

Helakorpi (2005, 134 - 135) on soveltanut em. tyon ja organisaation kehitystyyppeja
kuvaillessaan koulutuksen kehitystyyppeja. Ensimmaéinen vaihe historiassa on ollut
mestari-oppipoikajirjestelmd, joka on ollut varsin yksilokeskeinen, tyoeldmildheinen
koulutustapa. Tdmén jédlkeen koulutusorganisaatiot ovat nojautuneet vanhaan kovan
kurin koulumalliin, taylorismiin. Koulutuksen hallinto kehittyi ja keskittyi ylhaddlta
ohjatuksi. Yhteisid tavoitteita ja tasa-arvoa korostettiin, opetus oli luentomaista ja
perustui ulkoa muistettavaan tietoon. Keskitettyd hallintoa ldhdettiin tdmén jidlkeen
purkamaan kun tdhdittiin - kohti tulospainotteista markkinaohjattua koulua.
Ammatilliset ja paikalliset tavoitteet ohjasivat koulutuksen kehittymisti, joustavuus ja
padtosvalta paikallistasolla lisddntyivit. Tyoeldmin tarpeisiin pyrittiin reagoimaan,

laatujérjestelmii ja koulutuksen yksilollisyyttd kehitettiin.

Viimeisend vaiheena on pyritty kehittimdidn koulutusta ja oppimista kohti
innovatiivista verkosto- ja tiimikoulua. Nykyisen koulutuspolitiikan tarkoituksena on
osallistua yhteiskunnan ja tydeldmidn muutosten kehittimiseen sen sijaan, ettd
yksinomaan seurattaisiin niitd. Koulutuksen tulisi perustua elinikdisen oppimisen
ideologiaan ja sen mukaisesti ihminen voi oppia muuallakin kuin koulussa, mm.
tyoeldmaissd. (Helakorpi 2005, 135.) Ammattikorkeakoulujen tehtdvit on sdddetty

ammattikorkeakoululaissa, joka on tullut voimaan 9.5.2003.

4 § Ammattikorkeakoulujen tehtdavdit

Ammattikorkeakoulujen tehtivind on antaa tyoeldmdn ja sen kehittdmisen
vaatimuksiin sekd tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin ldhtokohtiin perustuvaa
korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtdviin, tukea yksilon ammatillista
kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa sekd tyoeldmdd ja
aluekehitystd tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa
tutkimus- ja kehitystyotd sekd taiteellista toimintaa. Tehtdviddn hoitaessaan
ammattikorkeakoulujen tulee edistdd elinikdistd oppimista. (Ammattikorkeakoululaki

9.5.2003/351)

Koulutus  rakentuu nykyddn verkostoista, asiantuntijaryhmistd,  sisdisestid

tiimitoiminnasta ja painottaa yksilollisid opiskelusuunnitelmia seké itseohjautuvuutta.
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Yhteisollisessd koulutydssda kiytetddn projektityyppistd ja kehittdvdd tyOotetta ja
kehittamiskohteet =~ perustuvat  tydeldmén  tarpeisiin.  Oppimisympéristoind
hyodynnetidin tieto- ja asiantuntijaverkostoja. Opettaja- ja opiskelijatiimit omaavat
riittdvdat  resurssit ja  valtuudet koulutuksen painopisteiden tarvittavaan
muokkaamiseen. Uuden mallin mukainen koulutus on valtava haaste sekd opettajille
ettd johtajille. Innovatiivinen verkosto- ja tiimikoulu ei ole vain oppilaitos vaan se on
verkosto-organisaatio, joka sisdltdd monenlaisia fyysisid, sosiaalisia ja psyykkisid

elementtejd. (Helakorpi 2005, 135 - 136.)

Hermansin (1995, 125) mukaan verkostoitumista voi tapahtua kolmella eri tasolla.

1. Organisaatioiden vilisessd verkostoitumisessa erilliset organisaatiot toimivat
titviissd yhteistydssd pyrkien maksimoimaan omat resurssinsa hyddyntamalld

toistensa erikoisosaamista. Verkosto toimii yhteisten tavoitteiden mukaisesti.

2. Organisaation sisdisen verkostoitumisen avulla pyritddn joustavampaan
organisaatiorakenteeseen, joka perustuu uudenlaiseen organisaatiokulttuuriin
ja ihmisten viliseen vuorovaikutukseen. Ns. hdmaihékkirakenteessa luodaan
perusverkostojen ohella tilapdisid verkostoja tarpeen mukaan, jolloin

muunneltavuus on monipuolista ja organisaatio eldi jatkuvasti.

3. Yksiloiden vilinen verkosto muodostuu kun yksittdiset henkil6t tarvitsevat
toistensa apua ja ottavat kontaktia joko oman organisaation sisdpuolella oleviin
henkil6ihin tai sen ulkopuolisiin, henkilokohtaisen verkoston edustajiin. Aina
on olemassa joku, joka tietii enemmin. Suhdetoiminta on tdrked, mutta usein

ndkymiton osa yritysten toimintaa.

Organisaatio koostuu ihmisistd ja sen toiminnalla on tietty ja médritelty tavoite.
Ihmiset antavat oman tyOpanoksensa organisaation kiyttdon tuohon tavoitteeseen
pidsemiseksi. Abergin (2006, 50) mukaan organisaatio eli tydyhteisd on
ihmisryhmittymd, joka jdrjestelmaéllisesti pyrkii tiettyihin tavoitteisiin kaytossddn
olevia voimavaroja eli resursseja saddtelemélld. TyOyhteison rajojen mdidrittely on
kuitenkin hieman vaikeaa, koska nykyiin organisaatiot ovat verkostoituneita ja tulos

saavutetaan usein verkostoitumisen hyotyjen kautta.
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Viime vuosina on koulutusorganisaatioita ja niiden toimipisteitd yhdistetty isommiksi
hallinnollisiksi kokonaisuuksiksi. Toimipisteet sijaitsevat usein eri paikkakunnilla ja
muutoksen myotd koko koulutusorganisaation toimintatapoja on jouduttu
yhtendistamiidn. Organisaatiot ovat muuttuneet verkostomaisiksi, mikd on aiheuttanut
suuria haasteita itsendisyyteen tottuneille yksikoille. Huolimatta hallinnollisesta
yhdistymisestd ammattikorkeakouluorganisaatiossa koulutusohjelmat ja laitokset ovat
kuitenkin edelleen itse vastuussa oman toiminnan kehittdmisesti ja tuloksellisuudesta.
Palsola ja Sundvik (2006, 225) ovat todenneet, ettd liian usein yksikoitd johdetaan
ainoastaan oman yksikon ndkokulmasta. Yksikoiden vilinen vaiard kilpailu johtaa
usein huonoon lopputulokseen. Menestys voi olla ndenndistd jos esimerkiksi
onnistutaan siirtdimédidn negatiivisia asioita pois omasta yksikostd toisen yksikon

tulosta huonontamaan.

Verkostoituneelle toiminnalle on tunnusomaista TT:n vuonna 2003 ilmestyneen
raportin mukaan tavoitteellinen, pitkdaikainen ja jatkuva yhteistyd, koska
verkostoituminen edellyttdd yhteisen arvo- ja ajattelumaailman ymmaértdmistd sekéd
yhteistyossd mukana olevien organisaatioiden tai henkildiden hyvdd tuntemusta.
Verkostoitumisen myo6td yhteistyotd tehdddn yleensd joko ydinprosesseissa tai
tukitoiminnoissa  kuten  tutkimus- ja  kehittdmistoiminnassa, tieto-  ja
viestintdtekniikassa, myynnissd ja markkinoinnissa. Luottamuksen muodostuminen on
edellytyksend hyville yhteistyolle, jota edesauttaa kehittynyt ja tiivis vuorovaikutus
toimijoiden vililld. Strategisen kumppanuuden tarkoituksena on edistdd molempien
osapuolien osaamista ja tuottaa taloudellista hyotyd pitkélld aikavélilld. (Helakorpi

2005, 27.)

Toimintaympdriston ja oppimiskésityksen muutos on vaikuttanut opettajien tyohon
myos siten, ettd on jouduttu pohtimaan mitd yhteisollisyys, verkostoituminen ja
tiimity0 opettajan tyossd oikein ovat. Huolimatta siitd, ettd opettajan on kohdattava
opiskelijat yksin ja tyOssd on selviydyttdvd oman tieto-taidon varassa, on tarkasteltava
myo6s opettajan suhdetta tyoyhteisoon, kollegoihin ja muuhun toimintaympéristoon.
Kouluyhteisoén sisdinen toimivuus ja yhteistydilmapiiri ndkyvidt myods oppilaitoksen

ulkoisissa suhteissa. (Savonmaéki 2007, 18.)

Oppilaitos toimintaympiristoni ei ole sddstynyt nykyajan tydelimédn muutoksilta vaan

kiire, tyomédridn ja tyopaineiden kasvu vaikuttavat tydssdjaksamiseen. Perinteisesti
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oppilaitoksia on tarkasteltu vain oppilaiden ndkokulmasta, mutta tyontekijoiden
huomioiminen on ihan yhtd tdrkedd. Oppilaitokset ovat ihmissuhdetyotid tekevid
organisaatioita, joissa muutokset ovat arkipdivdd. Yksittdiseen tyOntekijddn

kohdistuvat sekd oman organisaation ettd tydelaméan muutospaineet. (Helakorpi 2005,

116.)

Herrasen (2004, 307 - 313) mukaan ammattikorkeakoulun toimintakenttd on
moniulotteinen ja monisdrmiinen, johon liittyy olennaisesti jatkuva muutos,
kdaytdnnonldheisyys, korkeakoulumaisuus, uusi pedagogiikka sekd tunneyhteisyys.
Nami kategoriat ovat helpottaneet uusien asioiden jdsentdmistd, mutta synnyttineet
samalla my0s ristiriitoja. Toiminnan jatkuva kehittdiminen on vaatinut opettajilta mm.
menneisyydestd irtautumista, tydelimétuntemusta, ihmissuhdetaitoja sekd oman alan

erityispiirteiden puolustamista.

Savonmiki (2007, 99 - 104) on kuvannut ammattikorkeakoulua toimintaympéristoné
tutkimalla opettajien ndkemyksid omasta tyOstddn ja yhteistyostd. Yhteistyon
toteutumiseen ammattikorkeakoulussa vaikuttavat tyon organisointi ja johtaminen,
tyon pirstaloituminen, kehittdmisvaatimukset sekd kiire. Opettajat pitdvit
ammattikorkeakoulua byrokraattisena ja hierarkkisena. Pditokset tulevat ylhdiltd ja
opettajilla on vain ndenndinen vaikutusmahdollisuus. Strategioiden jalkauttaminen
kertoo asetelmasta, jossa vallankdyttoon tai piddtoksentekoon on vihdiset
mahdollisuudet. Opettajien tyd on muuttunut pirstaleiseksi, jolloin opetuksen ohella
he joutuvat hoitamaan paljon hallinnollisia tehtidvid. Pelkkid tyostd selviytyminen on
haasteellista. Tyon kehittimisvaatimukset liittyvit ammattikorkeakoulun alueelliseen
kehittimistehtdvddn, jonka myotd tyoelimiprojektit ovat lisddntyneet. Hankkeet
koetaan usein tyOstd irrallisiksi ja niiden myotid perusopetus jdd usein toissijaiseksi.
Kiire koetaan myos esteeksi yhteistyolle ja kiireen tuntu tulee opettajien mielesti siitd,

ettd tulostavoitteet ja niitd varten annetut resurssit ovat ristiriidassa keskeniin.

Helakorpi (2005, 102 - 103) on todennut, ettd tietimyksen hallinta korostuu
organisaatiossa, jossa tarvitaan innovaatioita ja luovaa toimintaa. Byrokratia ja
hierarkkinen malli ei toimi téllaisissa organisaatioissa. Tiimioppimisen idea ei ole
kuitenkaan kaikilta osin levinnyt opettajien keskuuteen kouluissa, koska sielld on
pitkddn vallinnut yksintyoskentelyn kulttuuri. Kyseessd on monimutkainen ja eri

elementtejd sisdltdvd kokonaisuus, joten sen omaksuminen ottaa oman aikansa.
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Koulun johdon ja henkiloston vélinen vuorovaikutus muodostuu ihmisisti, asioista ja
tietdimyksestd. TyOyhteisossd ihmiset ovat yhteistyon ja johtamisen ldhtokohtana ja
vuorovaikutusta helpottaa, jos ihmiset tuntevat toisensa. Johtamisessa tulisikin
huomioida vuorovaikutus, avoimuus ja luottamus ja vastaavasti tyontekijoiden tulisi
ilmaista omat odotuksensa. Ilmapiirin tulisi olla avoin ja kannustava. Asioita
toteutetaan organisaatiossa yleensd siten, ettd johto tuo omat péddtoksensd
toteutettavaksi, mutta tiimiorganisaatiossa myos tiimilld on valtaa ottaa kantaa
asioihin ja tehdid esityksid. Tiimien jdsenet ovat oman osaamisensa asiantuntijoita ja

tuntevat parhaiten myos toisensa. Osaamisen tunnistaminen lisdd tyotyytyvaisyyttd ja

vaikuttaa ilmapiiriin. (Helakorpi 2005, 102 - 103.)

5.2 Asiantuntijaorganisaation erityispiirteiti

Yrityksen menestymiseen ja tulojen kertymiseen vaikuttava tédrkein tekijd on
inhimillinen resurssi, joka muodostuu yrityksessi tyoskentelevistd ihmisistd. Thmisten
tehtavind ei ole pelkdstddn hankkia tarvittavaa tietoa, vaan tiedon tehokas
hyodyntaminen edellyttid myos valtaisan tietomddrdn muuntamista oikeaan muotoon.
Tietopddomaa yritys voi hankkia joko yrityksen ulkopuolelta tai tietoa voidaan
muodostaa my0s yrityksen sisdlld. Thmiset tuntevat yrityksen tarpeet, toimintatavat ja

tavoitteet sekd osaavat erottaa olennaisen tiedon epéaolennaisesta. (Hermans 1995, 37.)

Tyontekijoiden keskindisen tiedonluonnin tarkoituksena on tehostaa tietotyon
tuottavuutta ja innovaatioiden kehittdmistd. Tiedonluonnin avulla voidaan parantaa
yritysten kilpailukykyd. Kun organisaatioista tehtiin dlykkéitd, oppivia ja ajattelevia

toimijoita, korostui yksilon rooli tiedon tuottajana. (Parviainen 2006, 155 - 156.)

Syvilliset tieto- ja oppimiskisitysten muutokset ovat heijastuneet Helakorven (2005,
73) mukaan myoOs organisaatiokésitykseen. Organisaatioilta edellytetddn jatkuvasti
parempia tuloksia, joihin voidaan pédstd uusien menetelmien ja taitojen avulla.
Organisaatiokdsitys on muuttunut tayloristisesta ja byrokraattisesta oppivan
organisaation kisitykseen, jossa tiimityd ja asiantuntijuus tietimyksen hallinnassa
korostuvat. KiytdnnOssd tdmd oppivan organisaation ajatus on johtanut
verkostoitumiseen ja tiimityohon, joissa tarvitaan itseohjautuvuutta sekd yhteistyota.
Sosiaalinen ja inhimillinen pddoma ovat nousseet tirkeddn asemaan fyysisen padoman

ohella. Sosiaalisella pddomalla tarkoitetaan organisaation tai yksilon suhdeverkkoja,
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kun taas inhimillinen p&ddoma viittaa organisaation tyontekijoiden koulutukseen,

osaamiseen, kokemukseen ja tieto-taitoon.

Viimeisten 15 vuoden aikana tapahtunut informaation kasvu on muuttanut monien
ammattien aloja ja sisdltojd. Asiantuntijatyossi tietoja ja taitoja koskevat vaatimukset
ovat kasvaneet, on syntynyt uusia asiantuntijuusaloja ja vanhat asiantuntijuusalat ovat
eriytyneet yhd pienemmiksi osiksi. Tyotehtdviat eivit vilttiméttd muodosta selkedd
toimialuetta, asiantuntija saattaa toimia monenlaisissa eri tehtdvissd eikd ammatti-

identiteetti tai rooli ole yhti selked kuin aikaisemmin. (Parviainen 2006, 158.)

Asiantuntijayritys on erdidnlainen palveluyritys, joka menestyy myymaélld osaamistaan
ja sen henkil6std on pitkélle koulutettua. Asiantuntijayritykset eroavat tavanomaisista
palveluyrityksistd siten, ettd ne ratkaisevat monimutkaisia standardoimattomia
ongelmia kun taas palveluyritykset ratkaisevat yksinkertaisia ongelmia ja palvelusta
on usein tullut teollisuutta. Asiantuntijayrityksen tuotanto on standardoimatonta,

luovaa, yksiloisté riippuvaista ja monimutkaista ongelmanratkaisua. (Sveiby, 36 - 37.)

Kaikkien miiritelmidn kriteerien on toteuduttava, jotta yritystd voidaan pitdd
asiantuntijayrityksend tai  asiantuntijaorganisaationa.  Asiantuntijaorganisaatiot
sisdltdviat asiantuntijayritykselle tyypillisid piirteitd. Asiantuntijaorganisaatioina
pidetddn sellaisia organisaatioita, joita ei voida kutsua suoranaisesti voittoa
tavoitteleviksi yrityksiksi. Asiantuntijayritykset toimivat markkinoilla kilpailu-
tilanteessa kun taas asiantuntijaorganisaatiot ovat useimmiten julkishallinnon laitoksia
tai yritysten yksittdisid osastoja. Asiantuntijaorganisaatioilla ei useinkaan ole
ulkopuolisia markkinoita eivitkd asiakkaat itse maksa ongelmanratkaisusta. (Sveiby

1990, 42.)

Oppiminen tapahtuu usein ihmisten yhteisten kokemusten kautta ja mitd enemméin
tietoa kulkee ihmisten vililld, sitdi enemmén yksiloiden osaaminen muuttuu
organisaation osaamiseksi. Helakorpi (2005, 82) kutsuu tédtd tiimioppimiseksi.
Sosiaalisen oppimisen nidkokulmassa oppimista ja tyontekoa tai oppijaa ja
tyOympdiristod ei voi erottaa toisistaan, koska oppimista tapahtuu ihmisten luodessa
merkityksid asioille vuorovaikutustilanteissa. Oppimisen tukeminen syvenee asteittain
asiantuntijayhteistyohon osallistumisen kautta, jolloin prosessiin osallistujat oppivat

asiantuntijoilta ja kasvavat vihitellen itsekin asiantuntijoiksi.
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Suurin osa ty0ssi tarvittavasta osaamisesta muodostuu ns. hiljaisesta tiedosta. Tieto,
joka voidaan ilmaista sanoin tai numeroin edustaa vain jddvuoren huippua. Hiljaista
tietoa on vaikea ilmaista ja vilittdd muille, koska se on suuresti riippuvaista yksilon
persoonallisuudesta, kokemuksista ja tunteista. (Nonaka & Takeuchi 1995, 8.)
Hiljaisen tiedon jakaminen ja vastaanottaminen edellyttid keskustelua,
tarinankerrontaa, ohjausta seki toiselta oppimista. Antamalla tiimeille vastuuta tiedon
muodostuksessa ja jakamisessa tyOyhteisoissd, voidaan luoda paras mahdollinen
sosiaalinen foorumi asiantuntemuksen sekd tiedon sdilomiselle ja jakamiselle (Wenger

ym. 2002, 9 - 12.)

Sveibyn (1990, 56 - 57) mukaan asiantuntijaorganisaatioiden tyontekijdt ovat
enimmikseen korkean ammattipidtevyyden omaavia ihmisid ja tyoskentelevit
monimutkaisten ongelmien ratkaisemiseksi. Heissd on usein itsetietoisen egoistin
piirteitd ja he saattavat luulla, etti maailma pyorii oman itsen ympdrilld. Jos
asiantuntijayrityksessd ei ole selkedd johtajaa, se ohjautuu sisdisen valtarakenteen
mukaan ja epdvirallinen organisaatio ottaa vallan. Johtamisen nidkokulmasta tulisi
ymmartdad, mitkd voimat tekijdt vaikuttavat organisaatioon, mitkd tekijdt ohjaavat
toimintaa ja mitd johdon on kyettdva hallitsemaan. Epivirallinen organisaatio ei ole
samalla tavalla kuvattavissa kuin yrityksen virallinen organisaatio, koska se rakentuu

yksiloiden henkilokohtaisten suhteiden varaan (Hermans 1995, 45).

Sveibyn (1990, 61 - 62) mielestd tulisi ymmaértdd asiantuntijoiden perusominaisuuksia
ja arvostuksia, jotta ymmaérrettdisiin paremmin organisaatioon vaikuttavia tekijoita.
Sosiologien mukaan tietyille ammattiryhmille, kuten esimerkiksi eldinladkireille,
apteekkareille, insindoreille ja opettajille, on ominaista pitkd koulutustausta, erityisen
tietoalueen hallitseminen, selked kisitys tyon laadusta, tiiviit yhteydet tutkimukseen,
kehitystyohon ja kansainviliseen toimintaan, ammattietitkka ja ammattiyhdistykset
sekd se, ettd he vastaavat henkilokohtaisesti tyOstddn. Asiantuntijoiden erityispiirteet
ja heiddn kiyttovoimansa madrddvit miten organisaatio kdyttaytyy. Sveiby kuvailee
asiantuntijoita seuraavasti:
Asiantuntija pitdd

- mutkikkaista ongelmista

- uutuuksista ammatissaan

- vapaudesta etsii ratkaisuja

- suurista laboratorioresursseista
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- hyvién suorituksen julkisesta tunnustamisesta
Asiantuntija ei pidd

- yksilon vapautta rajoittavista sdinnoisti

- rutiinitoisti

- byrokratiasta (jota hidn nikee kaikkialla)
Asiantuntija ei paljon vilitd

- palkasta

- vapaa-ajasta

- organisaatiosta, johon hinet on palkattu

- ihmisisti, jotka eivit hallitse hdnen erikoisaluettaan
Asiantuntija osaa harvoin

- tyOskennelld muiden avulla

- johtaa organisaatiota
Asiantuntija ihailee

- maineikkaampia asiantuntijoita
Asiantuntija vihittelee

- vallanpitdjid eli perinteisid padllikoita

Asiantuntijaorganisaation varsinainen rakenne koostuu henkildsuhteisiin perustuvista
verkostoista samalla kun muodollisten rakenteiden merkitys on vihédisempéa.
Asiantuntijaorganisaatio koostuu usein asiantuntijoista, johdosta ja tukihenkil®ista.
Asiantuntijoiden osaaminen on yrityksen ydinosaamista. Tukihenkil6t voivat olla
oman osaamisalueensa asiantuntijoita, mutta eivit organisaation ydinosaamisalueella.

Johto voi my0s muodostua asiantuntijoista. (Laitinen 2004, 26.)

Sveibyn (1990, 61 - 66) mielestd asiantuntijat hankkivat mielellddn itselleen
assistentteja, jotka hoitavat rutiinitehtdavit heiddn puolestaan. Vertikaalinen tyonjako
kuitenkin jakaa organisaation eri tasoihin, jolloin saattaa syntyd konflikteja.
Konfliktien vilttamiseksi assistenteiksi valitaan usein naisia. Asiantuntijat eivit osaa
yleensd johtaa muita ihmisié, jolloin konflikteja syntyy vain lisdd. Hallintothmisid hén
luonnehtii taas asiantuntijoiden vastakohdaksi. Hallintoihmiset omaavat hyvit
hallinnolliset kyvyt ja organisointitaidot. He toimivat usein esimiehind ja ovat
oppineet tyoskentelemédin muiden kanssa ja pitdvit siitd. Toimistotyontekijét taas ovat
tukihenkil6itd, joita ei yleensd arvosteta, koska heidin osaamisensa ole liiketoiminnan
ydinosaamista. Arvostuksen puutteen johdosta toimistotyontekijdt usein liittoutuvat

keskenddn, ovat tyytymittomid eivatkd mielestddn saa tarvittavaa informaatiota.
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Huono tiedonkulku ei yleensd johdu asiantuntijoiden pahasta tahdosta vaan
viestintdkyvyttomyydestd ja kiireestd. Asiantuntijoiden tulisi ymmaértdd tuki-

henkildiden merkitys koko organisaatiolle.

Tieto- ja asiantuntijaorganisaatioissa tyotehtidvét ovat sellaisia, ettd pelkdstdin yhden
alan osaaminen ei riitd. Asiantuntijaty0ssd kisiteltivit monimutkaiset ongelmat
vaativat usein asiantuntijuusrajojen ylittdmistd ja henkiloston yhteistoimintaa.
Puhutaankin informaation levittimisestd, yhteistyOstd, yhteistoiminnasta, tiedon
jakamisesta tai integroinnista, konsultoinnista ja verkostoitumisesta. (Parviainen 2006,

157.)

Juutin (1992, 286) mukaan organisaatiot heijastavat yhteiskunnassa tapahtunutta
kehitystd. Osaamisyhteiskunnassa tieto ja luovuus ovat avainasemassa ja tarvitaan yha
pidemmille koulutettua henkilostod sekd korkeatasoisempaa osaamista. Tyon
organisoinnin ja johtamisen on vastattava uusiin haasteisiin. Téllaisille organisaatiolle
on ominaista tiedon jakaminen kaikille, tyoskentelyd tukeva ilmapiiri sekd valtuuttava
johtamistapa, joiden myota organisaatiolla on kyky tarkastella omaa toimintaansa seké
muuttua ja uudistua tarpeen mukaan. Jatkuva kehittiminen ja innovointi edellyttavit
tyon uudelleenorganisointia ja johtamista sekd vuorovaikutuksen ja sosiaalisuuden
lisddmistd. TyOyhteison tulee olla sosiaaliselta rakenteeltaan sellainen, ettd se
mahdollistaa sekéd yksilon kehittymisen ammatissa ettd osaamisen hyddyntdmisen ja
lisiksi my0Os yhteisollisen tyoskentelyn. Tiimityd ja oppiva organisaatio vastaavat

niihin haasteisiin. (Helakorpi 2005, 93 — 94.)

5.3 Asiantuntijaorganisaation johtaminen

Suomalaiset yritykset pyrkivit entistd enemmin kehittyméidn tuottajaorganisaatioista
asiantuntijaorganisaatioiksi. Eriksson (2006, 115) ihmettelee, voiko yritysten
johtamistapa sidilyd perinteisen hierarkkisena ja auktoriteettisena sekd kaskyttamis- ja
tottelevaisuuskulttuuria vaalivana liiketoiminnan muutoksen suuntautuessa kohti

asiantuntijaosaamisen tunnistamiseen ja kehittimiseen.

Helakorpi (2005, 119) on tarkastellut johtajuuden muutosta ja siihen vaikuttavia
tekijoitd. Toimintaympériston muutokset eli muuttuva maailma, tydeldmai ja koulutus

aiheuttavat ulkoisen muutospaineen, jonka jdlkeen seuraa sisdinen muutospaine.
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Muutospaineet kohdistuvat myos koulun johtamiseen. Useat oppilaitokset toimivat
vieldkin taylorismin periaatteiden mukaan, jolloin noudatetaan tiukkaa aikataulutusta
ja ainejakoisuutta. Luokkahuonekeskeisyys, korkea hierarkkisuus ja kontrolliin
perustuva tyonteko ovat myOs vallalla sen sijaan ettd sovellettaisiin nykyaikaisen

liikkeenjohdon periaatteita, kuten tulos- ja laatuajattelua seki valtuuttavaa tiimityota.

Oppimisen ja kehittymisen aikaansaanti on perinteisten johtamisen kohteiden,
suunnittelun, organisoinnin ja kontrolloinnin, lisdksi noussut uudeksi tdrkeédksi
johtajuuden kyvykkyydeksi. Johtajuuden avulla pyritddn jatkuvasti parantamaan
tyoyhteisdjd. Tehokkaan johtajuuden tavoitteena on saada itse johtaja sekd muut

tekeméddn nopeammin ja tehokkaammin parempia asioita. (Eriksson 2006, 119.)

Liiketoiminnan kehittdmisen ei tulisi olla yksin johtajan strategisen valmiuden
varassa, vaan jokaisen yksilon tulisi mieltdd itsensd liiketoiminnan kehittdjdksi ja
soveltaa vuorovaikutuksessa tuotettua tietoa. Strateginen valmius kehittyy kun ihmiset
yhdessi pohtivat organisaation palvelukonseptia ja miettivit ratkaisuja liiketoiminnan

kehittdmiseksi. (Laine 2006, 192.)

Perinteiset johtamismallit ovat hyvin yksilokeskeisid ja niissd tarkastellaan sitd, miten
johtaja pystyy vaikuttamaan alaisiinsa. Yhteisokeskeistd johtajuutta korostaa jaetun
johtajuuden malli, jossa kaikki mukana olevat ihmiset vaikuttavat toisiinsa tavoitteen
saavuttamiseksi. Kaikilla on vastuu vuorovaikutusprosessin ja yhteistyon

kehittamisestd. (Laine 2006, 191.)

Jaykit organisaatiot ylldpitavit asemavaltaan ja velvollisuuksiin perustuvaa tyonjakoa,
johtaminen on tavoitteiden asettamista, resurssien suuntaamista ja valvontaa.
Viisauden ajatellaan sijaitsevan organisaation huipulla. Oikeaa tietoa valutetaan
ylhédiltd alaspdin visioina, strategioina ja budjetteina. Johtamisen ongelmana on
kuitenkin se, kuinka saada tyontekijdt sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin. Pyrittdessa
kohti joustavampaa organisaatiota luodaan organisaation ldpi menevid asiakaslihtoisia
prosesseja, matriisiorganisaatioita ja perustetaan moniosaajista koostuvia tiimeji.
Muutos- ja uudistumishalukkuuden myo6td voi syntyd myos tarve jaettuun
johtajuuteen. Jaetussa johtajuudessa keskeistd on vuorovaikutus ja halu neuvotella,

heittdytyid prosesseihin ja laittaa itsensd persoonana likoon. (Ropo ym. 2005, 20 - 21.)
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Joustava organisaatio koostuu tiimeistd, projekteista sekd verkostoista ja tdméin
lisdéintyneen monimuotoisuuden myotd vuorovaikutus- ja joustavuusvaatimukset ovat
kasvaneet. Joustavan organisaation menestyminen perustuu uudistumiseen,
innovaatioithin, laadulliseen kasvuun sekd ihmisten osallistumiseen. Henkiloston
sitoutumista ei saada aikaan késkyttamilld, vaan osallistamalla yksiloitd oman
asiantuntijuuden rakentamiseen. Asiantuntijuus  syntyy ihmisten vélisessd
vuorovaikutuksessa.  Tasavertaisten  johtamiskdytinteiden myotd  sitoutetaan
asiantuntijoita, mutta asiantuntijaorganisaation johtamisessa on omat haasteensa.
(Ropo ym. 22 - 23.) Asiantuntijayrityksen menestyksellisessd johtamisessa on

erityisesti kyse taidosta kéasitelld ammattilaisia (Sveiby 1990, 63).

Asiantuntijoiden johtamisen sekd tiedon ja osaamisen yhdistdmisen ei tule perustua
pelkidstddn virallisiin vaikutussuhteisiin. Vuorovaikutteisen toiminnan ja yhteistyon
edellytysten vahvistamiseksi tulisi vastuita jakaa ja vertikaalinen tyonjako jirjestdd
uudestaan. (Eriksson 2006, 117.) Organisaation rakenteita kehitettdessd tulisi
tarkastella erityisesti valtaa ja vastuuta, kommunikointia sekd luovuutta. Valta tulisi
jakaa koko organisaatioon, jotta saataisiin luotua tasapainoinen valta- ja
vastuurakenne. Kommunikaatio tulisi jdrjestdd siten, ettd tarvittava tieto on kaikkien
saatavilla ja jokainen organisaation jdsen voisi antaa oman panoksensa
tiedonjakamiseen. Luovuuden tukeminen ja innovatiivisuuteen kannustaminen ovat
olennaisia tekijoitd jatkuvan muutoksen ja kehittymisen aikaansaamiseksi

organisaatiossa. (Hermans 1995, 112.)

Ihmiset ovat organisaation tirkein voimavara. Voimavarojen tehokas kohdentaminen
edellyttdd selkedd tyon- ja vallanjakoa. TyoOnjako tarkoittaa tyOyhteison jakamista
osastoihin, tyOoryhmiin, tiimeihin ja erilaisiin tydtehtdviin. Vallanjako nékyy
organisaatiotasoina ja esimiesportaina. Tarkoituksena on saavuttaa mittakaava- ja

synergiaetuja voimavarojen jirkevilli kiytolld. (Aberg 2006, 52.)

Organisaation  vuorovaikutusverkostoja  tarkasteltaessa  jaetun  johtajuuden
johtamiskdytinndt  perustuvat sisddnrakennettuihin  vuorovaikutussysteemeihin
organisaation eri tasoilla, eivdt niinkddn yksittdisen johtajan menettelytapoihin.
Johtamisen kokonaisuus voidaan ajatella jaettavan osiin eli vastuita jaetaan,
delegoidaan ja uudelleen organisoidaan. Jaettavia johtamistyon osia voivat olla

esimerkiksi tiimien rakentaminen, joustavuuden ja innovatiivisuuden lisddminen,
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alaisten kannustaminen ja motivointi, sidosryhmisuhteiden ylldpito, talousmittareiden
kehittdminen ja tyOprosessien tehostaminen. Johtamistyon osittamisen lisdksi jaetun
johtajuuden toinen keskeinen nidkokulma on yhteiseksi tekemisen prosessi, joka
huomioi yksilon tehtdvien ja vastuiden jakamisen myotd. Yhteiseksi tekeminen

tarkoittaa kokemusten, tulkintojen ja ajattelutapojen yhteiseksi tekemistid. (Ropo ym.

2005, 19 - 20.)

Ammattikorkeakoulu on tyypillinen asiantuntijaorganisaatio, jonka johtamisessa tulisi
keskittyd siihen, ettd ihmiset saataisiin tekeméédn oikeita asioita eiké itse haluamiaan
asioita. Pedagogisen johtajuuden puitteissa asiantuntijoille tulisi kuitenkin delegoida
riittdvasti toimintavaltuuksia sekéd johdon tulisi olla puuttumatta tyon yksityiskohtiin.
Pedagogisessa strategiassa tulisi médritelld tavoiteltavat padmairit ja sen valmisteluun

voi osallistua koko ammattikorkeakouluyhteiso. (Kolehmainen 2002, 65.)

Johtajan nidkokulmasta asiantuntijaorganisaation vastuunjakamisen esteend voi olla
perinteinen toimintatapa, ettd kaikki taytyy tehda itse. Niin ei tulisi olla, vaan johdon
tulisi hankkia parhaat osaajat tekemididn tyot, jolloin johto voisi itse keskittyd
tarkistamaan valmiit tulokset kokonaisuuden nédkokulmasta. Olennaista olisi yksin
tyoskentelyn sijaan keskittyd tiimityohon ja ottaa huomioon myds muita
toteutusvaihtoehtoja. TyOnjaossa tulisi kuitenkin huomioida ajan riittdvyys, koska jos
tyOpédivit jatkuvasti pitenevit, niin jotain on pielessd. IThmisen pitdisi saada myos
levitd ja kdyttdd aikaansa muuhun kuin tyontekoon. (Palsola & Sundvik 2006, 219 -
220.)

Asiantuntijoiden  yhteistoiminnan ja tiedonmuodostuksen kehittymisesteiden
poistamisessa tulisi keskittyd rakenteellisten esteiden poistamisen ohella tunteisiin
sekd ihmisten viliseen vuorovaikutukseen. Tiedon jakamisen esteet asiantuntija-
organisaatioissa liittyvit useimmiten tyoyhteison vallan ja intressien epasymmetriaan.
Pelolla johtaminen voidaan liittdd perinteiseen autoritaariseen johtamistapaan ja
pelkoa ilmenee mm. epavarmuuden, muutoksen ja ennakoimattomuuden seurauksena.
Pelon ilmapiirin on todettu haittaavan yhteistyon ja kollektiivisen asiantuntijuuden
kehittymistd organisaatiossa, koska pelko ajaa yksilot kohti oman edun tavoittelua ja

oman aseman turvaamista. (Eriksson 2006, 115 - 116.)
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Pelko liittyy usein henkiloston supistamistoimenpiteisiin ja Sennett (2002, 122 - 123)
on esittdnyt toisenlaisen ndkemyksen vallan jakamiseen liittyen. Tiimitydssd on
nihtivissd my0Os pinnallisuuden elementtejd, koska auktoriteetti puuttuu ja sen myotd
myos vastuu. Auktoriteetin  puuttuessa ei ole ketddn, joka ottaisi vastuun
kayttimastddn vallasta eikd muutosten tekijoiden tarvitse omasta mielestiddn perustella
toimiaan. Niin johto voi perustella esimerkiksi henkilostosupistuksia silld, ettd vastuu

asioiden tapahtumisesta on muutoksella itselldén, ei kellddn henkil6lla.

Koulun uudenlainen johtajuus edellyttdd strategisen johtamisen, suunnittelu- ja
laatujohtamisen sekid henkilostd- ja muutosjohtamisen periaatteiden soveltamista.
Johtamisen ja vuorovaikutuksen vilinen yhteys on ajankohtainen pohdinnan aihe
oppilaitoksissa. Opettajat tarvitsevat johdattelua, eivét niinkdédn tiukkaa johtamista, ja
johdon tulisi kuunnella henkilostod seki olla kiinnostuneita heistd. Kehittyminen kohti
oppivaa organisaatiota tapahtuu uudistuvan tiedon ja oppimisen myotd. Nadmd
kehittymistarpeet edellyttdvidt koululta uutta toimintakulttuuria. (Helakorpi 2005,
120.)

Tydyhteison tavasta toimia muodostuu sen kulttuuri, joka voi muuttua uusien ihmisten
tai toimintaympdriston muutosten myotd. TyOyhteison kulttuuri kulkee sosiaalisena

perintoni ja muutokset ovat yleensi hitaita. (Aberg 2006, 52.)

6 HENKILOSTO ORGANISAATION VOIMAVARANA

Ammattikorkeakoulun organisaatio koostuu laitoksista, jotka edustavat useita eri
koulutusaloja. Yhteistyolld on keskeinen osuus monialaisessa ammattikorkeakoulu-
organisaatiossa ja yhteistyotd on pyritty kehittiméin esimerkiksi erilaisten tiimien
avulla. Henkilosto koostuu usean eri alan asiantuntijoista ja tidtd moniammatillisuutta
voidaan pitdd ammattikorkeakoulun vahvuutena. Perinteisen koulutustoiminnan
lisiksi  henkilostoltd  vaaditaan nykyddn osaamista mm. tutkimus- ja
kehittdmistoiminnassa, tydeldmédyhteyksissd sekd markkinoinnissa. Tyoyhteison
toimintakulttuurista riippuu miten erilaista osaamista osataan hyodyntdd ja osaamista

kehittaa.
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6.1 Osaamisvaatimukset ja edellytykset

Helakorven (2005, 127) mukaan kehittyvdssd verkosto- ja tiimikoulussa
osaamisvaatimukset, roolit ja tehtdvinkuvat ovat muuttuneet perinteisestd
koulumallista. Toimijoita ovat yksilot, tiimit ja johto, joiden osaaminen ja tehtidvien
painotus on erilainen ja koulutusorganisaatiossa roolit voivat mennd asiantuntija-
organisaation tapaan ristiin. Johdon péidasiallinen tehtivd on johtaa taloa, sen
osaamista ja kehittymistd. Johdolta vaaditaan visiointi- ja suunnitteluosaamista,
padivittdisjohtamista sekd markkinointi- ja verkosto-osaamista. Tiimien tehtdvind on
koordinoida opetusta ja muuta toimintaa. Tiimeiltd vaaditaan ndkemysosaamista
tulevaisuudesta, tyon suunnitteluosaamista sekd tiimityd- ja verkosto-osaamista.
Yksiloiden tehtdvind taas on hoitaa opetus ja muut tehtdvit, jolloin vaaditaan
substanssi- ja pedagogista osaamista, kehittdmis- ja tyOyhteisbosaamista. Opettajan
ammatti on aina ollut ihmissuhde- ja vuorovaikutusammatti ja tiimiorganisaatiossa

ndméd osaamisalueet nousevat entistédkin suurempaan arvoon.

Helakorpi (2005, 246 - 247) tarkoittaa substanssiosaamisella opettajan tyossi
tarvittavaa ammatillista tietotaitoa. Lisdksi opettajan on tunnettava hyvin tyoeldmén
pelisdinnot ja oltava asiakaspalvelutaitoinen. Pedagogisella osaamisella tarkoitetaan
kasvatuksessa tarvittavien ohjaamisen ja oppimisen teorian sekd kdytdnnon hallintaa.
Kasvatuksellinen osaaminen edellyttdd ihmissuhdetaitoja, empaattisia kykyjd sekd
aitoa kiinnostusta ihmisiin ja heidin ongelmiinsa. Kehittdmis- ja tutkimusosaamisessa
keskeistd on tyOssd tarvittavien tieteellisen tutkimuksen ja kehittimistyon metodien
hallinta. Ongelmanratkaisutaidot, arvovalinnat sekéd yhteiskunnallinen nikemys ovat
myos tarkeitd. Asiantuntijuuteen kuuluu myos tyoyhteisbosaaminen, jota edellytetdin
sosiaalisissa verkostoissa toimittaessa. Sithen kuuluu vuorovaikutustaidot, tiimityon ja
johtamisen taidot. Yhteistoimintaosaamisen lisdksi myos talousosaaminen kuuluu
asiantuntijan  osaamisvaatimuksiin.  Tyoyhteison  kehittiminen  projekteissa,
asiakaspalvelu- ja markkinointiosaaminen sekd koko organisaation toimintatapojen

tunteminen ovat myds osa tyoyhteiso-osaamista.

Ammattikorkeakoulu on pyritty vapauttamaan koulumaisuudesta ja kontrollista, jonka
myo6td opettajista on tullut itsendisid toimijoita ja vastuunkantajia. Samalla opettajan
toimenkuva on muuttunut hajanaisemmaksi ja epédselvemmiksi. Ulkopuolisten

yhteistyokumppaneiden etsiminen on muodostunut myds haasteelliseksi tehtidvéksi.
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Itsendisyys ja vapaus tyossd ovat lisddntyneet, mutta opettajat ovat menettineet
tunteen pysyvyydestd, vakaudesta ja asioiden hallittavuudesta. Leppoisan yhteiselon

tilalle on tullut jatkuva kiire ja kilpailu. (Herranen 2004, 307 - 308.)

Kiireen keskelld tulisi pysdhtyd miettimddan voisiko asiat tehdd toisin. Tiedon
siirtdmisen ajatellaan vievén paljon aikaa, jolloin helposti pdiddytddn hoitamaan asiat
yksin. Suunnitteluun panostamalla ja ottamalla ihmiset mukaan tiimiin jo
alkuvaiheessa, voidaan tiedonsiirtovaiheen viiveitd vilttdd. Tyonjaon ja ohjeiden tulisi
olla selkeit, tehtdvien madrittelyjen tiytyisi olla riittavin tarkat ja kaikkien tulisi tietdd
omat aikataulunsa. Huolellisen valmistautumisen avulla voidaan tehokkuutta liséti.

(Palsola & Sundvik 2006, 220.)

Oppilaitos organisaationa on iso kokonaisuus, jonka kehittymiseen ja sujuvaan
toimintaan tarvitaan sielld tyoskentelevien henkildiden yhteistyotid. Asiantuntijat ovat
tottuneet yksintyoskentelyyn, joten heiddn ei ole vilttdmittd helppo toimia
yhteistyossd muiden kanssa. YhteistyOssd tarvitaan mm. vuorovaikutustaitoja, tiedon

jakamista, luottamusta ja avoimuutta. (Koivunen 2005, 32.)

Yhteistyotd voidaan Savonmien (2007, 31 - 32) mukaan tehdd monella eri tasolla,
esimerkiksi organisaatio-, tiimi- tai henkilokohtaisella tasolla. Yhteistyollda voidaan
tarkoittaa melkein mitéd tahansa ihmisten vilistd vuorovaikutusta ja opettajan tyo vaatii
erityisesti hyvid ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja. Yhteistyotaitoa pidetddn usein
persoonallisuuden piirteend, johon myds oppiminen vaikuttaa. MyOs sosiaalisen
ympdriston suhtautumisella, esimerkiksi kannustamisella ja palkitsemisella, on
merkitystd yhteistyon tekemiseen. Hyva keskusteluyhteys on tédrkedd yhteistyon
sujumiselle ja mahdolliset ongelmat yhteistyossd nédkyvitkin yleensd keskustelu-

yhteyden héirioina.

Aberg (2006, 27) on todennut, etti tunneily liittyy vahvasti hyviin ihmissuhde-
taitoithin. Omien tunteiden hallinta ja toisten tunteiden tunnistaminen ovat
ithmissuhteiden kannalta tirkeitd ominaisuuksia ja ihmissuhteissa erityisen taitavat
ihmiset pystyvit myos hallitsemaan muiden ihmisten tunteita sekd motivoimaan heita.
Ihmissuhdetaitoja opettajat tarvitsevat myos opiskelijan ohjauksessa. Nykyédédn
opettajan velvollisuutena on tiedollisen osaamisen varmistamisen ohella opiskelijan

eldmén ohjaus kokonaisvaltaisemmin. Opiskelijan oman potentiaalin maksimoinnin
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tukeminen on haastava tehtidvi, joka edellyttidd opiskelijoiden ajatusten, ymmaérryksen
ja  ongelmanratkaisukyvyn kehittdmistd ja sdidtelyd. Ammattikorkeakoulun
pedagogiset ratkaisut sisdltdvdit myos psykologisen ndkokulman, jonka myotd

opiskelijasta on tullut yksiloni tutkimisen ja arvioinnin kohde. (Herranen 2004, 310.)

Opettajan  tyonkuva on muuttunut koulutustoimialan muutosten  myota.
Ammattikorkeakoulujen tulisi omata hyvit suhteet tydeldméédn ja pystyd kehittiméin
toimintaansa tydeldmédn vaatimusten mukaisesti. Opettajien tulisi hankkia
tyoeldmiyhteyksid ja pystyd toimimaan yhteistyossd sekd ulkopuolisten etti oman
organisaation edustajien kanssa. Pelkkd pedagoginen osaaminen ei enéi riitd vaan yhi
tarkeimmiksi ominaisuuksiksi ovat nousseet ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot,

tutkimus- ja kehittamisosaaminen seki asiakaspalvelu ja markkinointitaidot.

6.2 Sitoutuminen ja motivaatio

Yksilot muodostavat tydyhteison ja jokainen yksilo omaa motivaation tyoskennelld
yhteisten tavoitteiden eteen. Kyseessd voi olla suora motivaatio, jolloin toiminta
tyydyttdd tarpeen, tai epdsuora motivaatio, jolloin toiminta tyydyttdd ensin jonkin
vilitavoitteen ja sen jidlkeen johtaa tarpeen tyydyttimiseen. Rahaa pidetdin
tyypillisend epdsuorana motivoivana tekijand, kun taas tyotyytyviisyys ja miellyttava
sosiaalinen ympiristo ovat esimerkkejd suorista motivoivista tekijdistid. (Aberg 2006,

29.)

Jaetun johtajuuden periaatteen mukaan ihmisen kokonaisvaltaisuutta tyonteossa ja
tyopaikalla korostetaan. Tydintoa pyritddn tukemaan palkkauksen, tyon organisoinnin
ja esimiestydon avulla. Asiantuntijat arvostavat tyon merkityksellisyyttd,
mahdollisuutta kéyttdd ja kehittdd erikoisosaamistaan, haasteita, urakehitystd,
riippumattomuutta, vapautta, yhteistyotd kollegoiden ja asiakkaiden kanssa,
onnistumisen kokemuksia, pysyvii tyosuhdetta, rahallisia sekéd ei-rahallisia palkkioita,

palautetta sekd hyvid tydoskentelyolosuhteita. (Ropo ym. 2005, 70 - 71.)

Asiantuntijoiden tyotiloja tarkasteltaessa on todettu, ettd yksin ja yhdessd tekemisen
ympiéristojd on vaikea yhdistdd. Avokonttoreiden on todettu soveltuvan huonosti
rauhaa ja keskittymistd vaativaan kehitystyohon, mutta toisaalta asiantuntijoiden

fyysinen etdisyys toisistaan vihentidd kaivattua yhteisollisyyttd. (Ropo ym. 2005, 75.)
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Senge (1999, 6 — 10) on méidritellyt viisi tekijad, jotka erottavat oppivan organisaation
perinteisistd organisaatioista. Ndmai tekijdt ovat systemaattinen ajattelu, itsehallinta,
sisdiset mallit, yhteisen vision rakentaminen seki tiimioppiminen. Helakorpi (2005, 76
- 77) on soveltanut Sengen maédrittimid oppivan organisaation perustekijoitd
koulumaailmaan ja kuvannut erityisesti sitd, miten ne liittyvdit koulun
toimintakulttuuriin. Toimintaa ohjaavia ajatuksia ovat yhteiset arvot, padmadrit sekd
tavat ja normit. Fyysinen toimintaympdristo sddtelee sitd, millainen yhteistyd on
mahdollista, kun taas sosiaaliseen kanssakdymiseen vaikuttaa se, miten vuorovaikutus

ja johtaminen on jérjestetty ja millainen ilmapiiri organisaatiossa on.

Koivusen (2005, 42) mukaan asiantuntijaorganisaatiossa toiminta synnyttdd rakenteita
ja toimijoita, sen sijaan, ettd organisoituminen olisi ylhaéltd pdin johdettua. Rakenteet
ja hierarkiat ovat normaalista poikkeavassa roolissa ja organisoituminen tapahtuu
asiantuntijoiden toimesta. Yhteisollisyys on tirkedssid asemassa ja asiantuntijuus vaatii

taitoa toimia erilaisissa tilanteissa yhdessd muiden kanssa.

Parviaisen (2006, 156) mukaan yhteistoiminta joissakin julkisissa organisaatioissa,
kuten sairaaloissa ja yliopistoissa on edelleen vaikeaa, huolimatta siitd, ettd
organisaatio on rakennettu tiimien ja  projektien  pohjalle, kehitetty
informaatiojdrjestelmid sekd tuettu henkilostod hiljaisen tiedon jakamisessa.
Yksiloiden haluttomuus yhteistoimintaan ei selity muutosvastarinnalla tai
yhteistyokyvyttomyydelld  vaan tiedonmuodostuksen ongelmat  liittyvit

kokemuksellisiin, sosiaalisiin ja rakenteellisiin seikkoihin.

Yksilon kayttdytymiseen tyOyhteisossd vaikuttaa myOs sitoutuminen. Sitoutuminen
tarkoittaa Abergin (2006, 30) mielesti sitid, ettd yksilo hyviksyy tavoitteen ja antaa
panoksensa sen saavuttamiseen. Sitoutuminen on yksilon tunnetila ja sitoutunut
henkil6 tyoskentelee motivoituneesti ja itsendisesti. Lyhyen aikavilin sitoutuminen
riippuu enemmin jokapdivéisistd tekijoistd kun taas pitkdn aikavilin sitoutuminen on
pysyvampiid hetkellisisti vaikeuksista riippumatta. Sitoutuminen kasvaa kun
tyoyhteisodssd luotetaan ja uskotaan yksiloon. My6s visioiden ja tavoitteiden tirkeyden
sisdistiminen vaikuttaa siihen. Lyhyen aikavilin sitoutumiseen vaikuttavat taas
enemman tyon mielekkyys, tyoviihtyvyys, palautteen saaminen ja se, ettd yksilo saa
osallistua omaa ty6tddn koskevaan suunnitteluun. Palsola ja Sundvik (2006, 227) ovat

todenneet, ettd asiantuntijat arvostavat joustoa tyonantajan taholta. Hinen mielestddn
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asiantuntijan tyOajan ei tarvitse olla tdsmélleen klo 8-16 vaan tdrkeimpédd on

tavoitettavuus ja se, ettd tyot tulevat hoidettua.

Asiantuntijan organisaatioon sitoutumista lisddvit sosiaaliset suhteet, tiimitoiminta,
verkostot ja yhdessd tekeminen myos vapaa-aikana. Jos organisaatio odottaa
asiantuntijan sitoutuvan itseensi, tulisi myds organisaation sitoutua henkilostoon. Téatd
voidaan arvioida erityisesti taloudellisesti huonoina aikoina tarkasteltaessa sitd,
turvautuuko organisaatio heti henkiloston supistamistoimenpiteisiin. (Laitinen 2004,

129.) Motivaatiota ja sitoutumista edistivii tekijoiti voidaan tarkastella myds Abergin

(2006, 198 - 199) tydyhteison viestintdédn vaikuttavien tekijoiden avulla (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Viestinniin ja vuorovaikutuksen onnistumisen edellytykset

Kannustava On empaattinen, kuuntelee alaisiaan, ottaa heididt huomioon ja

esimies antaa palautetta. Ei korosta esimiesasemaansa vaan on tavoitet-
tavissa, viliton ja joustava.

Aktiivinen Ajattelee positiivisesti, osaa esittdii oman mielipiteensd ja pystyy

alainen asettumaan esimiehen asemaan. Omaa tilannetajua, osaa antaa
palautetta seké esittdd parannusehdotuksia.

Myonteinen Osataan arvostaa itsed, esimiesti, tyotovereita ja ollaan karsivillisid

ihmiskuva ja suvaitsevaisia erilaisia ihmisii ja poikkeavia mielipiteitd kohtaan.

Aito Perustuu molemminpuoleiseen luottamukseen, joustoon, osataan

vuorovaikutus | kuunnella toista ja mielipiteitd uskalletaan tuoda ilmi. Viestintd on
tasavertaista, rentoa ja epamuodollista, viestintdkynnys on alhainen
ja huumori on sallittua.

Rakentava Vaikuttaa tyomotivaatioon ja tyytyvaisyyteen. Hyvid ja luovuutta

ilmapiiri korostava ilmapiiri on avoin, innostava, rehellinen ja
ennakkoluuloton sekd kumppanuutta arvostetaan.

Vaikuttamisen | Tyontekijoilla on oltava tunne, etti he pystyvit vaikuttamaan

vapaus omaan tyohon liittyviin asioihin ja, ettd kehitysti oikeasti tapahtuu.

Tyoyhteison | Edellyttad, ettd tiedetddn tarpeeksi tyOyhteisOstd ja toisten tOisti.

tavoitteiden Jokainen tyontekijd pyrkii yhteisiin tavoitteisiin ja ymmértdd oman

sisdistiminen | merkityksensd niiden saavuttamisessa.

Toimivat Edesauttavat tehokasta viestintid. On oltava monia kanavia

puitteet viestinndn ja henkilokohtaisen vuorovaikutuksen toteuttamiseksi,
mm. avoimet tyotilat sekd toimivat taukotilat edistdvéit
vuorovaikutusta.

Selkeit viestit | Auttavat ymmirtiméddn. Ideoiden perillemeno varmistetaan
selkedlld ja tdsmalliselld viestinnélld. Tietoisuus nykytilanteesta ja
tavoitteista auttavat ymmartimisessi.

Asiantuntijatyon tuottavuuteen vaikuttavat sekéd yksilon motivaatio ettd organisaatioon
sitoutuminen. Organisaatiolla on useita mahdollisuuksia vaikuttaa asiantuntijoiden

motivaatioon ja sitouttaa henkilostod yhteisiin tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin.
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Motivoinnissa voidaan hyodyntdd sekd suoria ettd epédsuoria motivoivia tekijoiti.
Esimerkiksi palkkaus, pysyvi tyosuhde, arvostus ja mahdollisuus vaikuttaa asioihin,
vastuunjako, vapaus, tyon organisointi sekd mahdollisuus hyodyntdida omaa
osaamistaan ovat asiantuntijoille tarkeitd tekijoitd. Fyysiselld tyoympiristolla,
tyoyhteison ilmapiirilld ja viestinndn toimivuudella on myOs merkitystd tyOssd

viithtymiseen ja tehokkuuteen.

6.3 Yhteistyon merkitys ja ilmeneminen

Useat toimialat ovat muuttuneet asiantuntijuusaloiksi ja asiantuntijoilta vaaditaan
tietyn erikoisosaamisalueen hallintaa. Vaikka yksiloiden osaaminen on tidrkedd, on
esille noussut myos tarve yhteistyon tekemiseen. Organisaatio on nykypdivianid eldva
yhteisO, jonka jdsenten viliset suhteet muodostavat vuorovaikutusverkoston. (Ropo
ym. 2005, 18.) Monien organisaatioiden perustuessa tiimeihin ja verkostoihin sekd
innovaatioiden kehittimiseen, on yhteistyd otettu niissd kehittimiskohteeksi.
Tyoyhteisojen kehittdmisessd keskeistda on yhteisollisyys ja joustavuus sekd yhteistyon

eri muodot. (Savonmiki 2007, 20.)

Yhteistyotda on vaikea kuvata, eikd osata oikein hahmottaa minkélaisesta
vuorovaikutuksesta siind on kyse. Vuorovaikutussuhteet eividt ilmene nédkyvind
rakenteina ja siten niitd on vaikea tunnistaa. Yhteistyon toimivuus nikyy kdytidnnossi
siten, ettd suhteiden kautta asiat yleensd joko hoituvat tai hankaloituvat tyoyhteisdssa.

(Monkkonen 2008, 538.)

Opettajan tyOssd yhteistyolld tarkoitetaan yhteistd tietoista ja tavoitteellista toimintaa,
jossa osapuolet ovat toistensa tyosti tietoisia. Yhteistyd voi olla ajallisesti hyvinkin
lyhyt, mutta silld voi olla suuri merkitys esimerkiksi ongelmanratkaisussa.
Ammatillista yhteistyotd kuvataan yleensd kollegiaalisuudella, jolla tarkoitetaan
ammattikorkeakoulun toimintaymparistossd opettajien yhteistyotd kollegoiden kesken

(Savonmaiki 2007, 31 - 34.)

Korkeatasoinen osaaminen organisaatiossa edellyttdd yhdessd tyoskentelyd, koska
yksi henkilo harvoin hallitsee erilaisia osaamisalueita. Erikoisasiantuntija hallitsee
jonkin tietyn osaamisalueen erityisen hyvin, mutta entistd enemméin asiantuntijalta

kaivataan moniosaamista, esimerkiksi vuorovaikutustaitoja, oppimiskykyd, muutoksen
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ja erilaisuuden sietokykyd. Monipuolisessa asiantuntijuudessa yhdistyvit sekd

suunnitelmallisuus ja toteutusosaaminen ettd teoreettisuus ja kiytdnnollisyys.

(Helakorpi 2005, 105.)

Yhteistyotd tarvitaan myos siind tapauksessa, ettd toisen henkilon ty6 on riippuvainen
toisen tyOstd. Riippuvuus voi olla samanaikaista tai perdkkdistd. Samanaikaista
riippuvuus on silloin jos useat tyontekijit tyoskentelevidt saman kohteen parissa, ja
perdkkdistd riippuvuus on silloin, jos tyotehtdvidt seuraavat ajallisesti toisiaan.
Nykyaikainen tiimityo edellyttdd yhteisvastuullisuutta tyotehtidvien hoidossa, yhteisten
tavoitteiden tulee olla kaikkien tiedossa ja tyonjaon tulee olla selked. (Savonméki

2007, 32.)

Tuomela ym. (2003, 18 - 28) ovat todenneet, ettd organisaation toiminta tapahtuu
kahdella eri tasolla, virallisella organisaatiotasolla ja epivirallisella organisaatio-
tasolla. Virallisella yhteistyolld tarkoitetaan yrityksen sopimia, tehokkaaseen
toimintaan ja paidtoksentekoon tdhtddvid tiimejd, tyoryhmid tai valtuustoja.
Epdvirallista ~ yhteistyotd  tehdddn  vapaaehtoisissa  vuorovaikutustilanteissa.
Epivirallisia verkostoja tarvitaan kdytdnnon kehitystyossid ja ndméd voidaan jaotella
neuvontaverkostoihin,  luottamusverkostoihin  ja  kommunikaatioverkostoihin.
Yhteistyon kustannukset kasvavat kun vapaaehtoisesta yhteistyostd kuljetaan kohti
jarjestdytyneitd yhteistyomuotoja. Organisaatioissa esiintyy melkein aina sekéd
virallisia ettd epdvirallisia yhteistydmuotoja ja molemmat vuorovaikutussuhteet ovat

yhteistyon ja laadunhallinnan kannalta téarkeitd.

Jarjestiytyneitd yhteistydbmuotoja ovat yleensd tydryhmiit tai tiimit. Hermansin (1995,
145) madrittelyn mukaan ryhmén muodostaa ithmisjoukko, jossa on véhintddn kaksi
thmistd, jotka toimivat vuorovaikutussuhteessa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Tiimi eroaa ryhmisté siind, ettd sen tavoitteena on saavuttaa jotain suurempaa, johon

yksi henkilo tai ryhma ei yksin pysty.

Ihmisten yhdessd tyoskentelyn tuottavuuteen vaikuttavat yksiloiden toiminta osana
ryhmii ja ryhmin elinkaaren vaihe. Ryhmin elinkaaren vaiheista Aberg (2006, 32 -
33) kuvailee ensin uutta ryhméd. Uudessa ryhmissd yksilot etsivdt ensin omaa
rooliaan ja toimivat usein muodollisesti, toisia drsyttiméttd. Seuraavana on vuorossa

toimintamuotojen selkiytymisen vaihe, jonka aikana joudutaan jo maédrittelemééin
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kuka tekee mitdkin. Yksilon mielipiteille ei anneta juurikaan arvoa vaan paitokset
tehddin ryhméni. Kolmannessa vaiheessa ryhmid on jo vakautunut ja roolit ovat
muodostuneet tyotehtdvien mukaan. Henkilokemiat vaikuttavat suuresti ja
tyoystdvyyksid on solmittu. Ilmapiiri on usein melko vapautunut, koska yksil6t

tuntevat toisensa.

Tuntemisen myotd tapahtuu usein klikkiytymistd. Tidssd vaiheessa voi syntyd
kilpailuasetelmia tai valtataistelua, jolloin yhteistyohalu saattaa laskea. Samoin
ajattelevat etsivit toisistaan tukea ja muodostavat omia reviirejdin. Seuraava vaihe on
onnellisen perheen vaihe, jossa ilmapiiri on muuttunut jo ystidvéllisemmiksi ja
turvallisemmaksi. Sopua korostetaan, ulkomaailma koetaan etédiseksi ja ryhmédédn voi
olla vaikea pddstdi mukaan. Téssd vaiheessa ryhméd ei ole kuitenkaan endi
tehokkaimmillaan ja saattaa syntyé kriisivaihe. Télloin ryhmén tasapaino alkaa horjua
ja huomataan, ettd pelkkd ystdvyys ei endd riitd. Ympdériston vaikutus ryhméiin
voimistuu ja ryhmd saattaa hajota, ellei ryhmédd koeta tirkedksi. Kriisistd
selviytymiseen tarvitaan usein ulkopuolisen apua, ja jos kriisistd selviydytddn, syntyy
joustava, tehokas ja avoin ryhmai. Téllaisen ryhmén viestintéd ja yhteistyé on sujuvaa,
ryhmédn on helppo liittyd, roolit ovat viljat ja tyot tehdddn yhteisvastuullisesti.
Muihin ryhmiin luodaan yhteyksid ja omaan sekd muiden voimavaroihin luotetaan.

(Aberg 2006, 33 - 34.)

Kaikissa tydyksikoissi tarvitaan sddnnollisid kokoontumisia mm. sen takia, ettid kaikki
saisivat tarvittavan tiedon samanaikaisesti. Tietoa kaivataan ainakin pédidtdksenteon
perusteista. Tietotekniikan hyodyntdminen tiedonjakamisessa edesauttaa yhtenevéisen
tiedon monistamista, mutta vaarana on se, ettd samanlaisena jaettu tieto hiljentdd
eridvid @dnid ja vidhentdd luovien ratkaisujen 10ytymisen mahdollisuuksia.
Vuorovaikutuksen tirkeys on tiedostettu, mutta asiantuntijoiden suuri tydmadri estdd
sosiaalista kanssakdymistd. Tiedonjakamisen mahdollisuuksia voidaan kuitenkin
parantaa lisdamilld sosiaalisen vuorovaikutuksen foorumeja tydaikana. (Ropo ym.

2005, 76.)

Sosiaalisten suhdeverkostojen muodostumisen edellytyksend on vuorovaikutus
kasvokkain. Niiden tyontekijoiden on todettu syrjdytyvin helposti tydyhteisosti, jotka
tekevit etdtyotd kotona tai ovat paljon itsendisessd kenttidtydssd. Télloin he jddvit

sivuun tyoyhteisojen kahvipoytikeskusteluista. (Sennett 2007, 48.)
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Ropo ym. (2005, 28) toteavat, ettd henkiloston vilisessd yhteydenpidossa
tehokkaimmaksi vélineeksi on havaittu sdhkoposti. Hiljaisen tiedon siirtyminen
thmiseltd toiselle edellyttdd kuitenkin kohtaamista kasvokkain. Yhteistoiminnan
johtaminen on aikaa vievad ja siitd usein tingitddn. Koetaan, ettd kokoukset, palaverit
ja seminaarit vievdt jo muutenkin suuren osan tehokkaasta tyOajasta, eikd niissd
tapahtuva vuorovaikutus ole kovin laadukasta. Lisdksi ihmiset usein istuvat
kokoustiloista johtuen kaukana toisistaan. Tilaisuuksien laatua voidaan kuitenkin

parantaa pyrkimaélla lisddamiddn ihmisten vilistd luovaa ja avointa vuorovaikutusta.

Oppilaitoksissa korostetaan usein ihmisten vilistd aitoa vuorovaikutusta ja avointa
kommunikaatiota, jolloin voidaan vaikuttaa yhteishengen, luottamuksen ja
vithtyvyyden muodostumiseen. Toisaalta asiantuntijat voivat tehdd ammatillista
yhteistyotd myos kirjallisesti. Riippumatta yhteistydmuodosta, hyvé yhteistyo ilmenee
keskustelun sujuvuutena, yhteisend kielend ja asioiden samanlaisena tulkintana.

(Savonmaiki 2007, 40.)

Verkostoihin  kuuluminen lisdd yhteenkuuluvaisuuden tunnetta ja verkostot
muodostavat turvaverkon, joka vidhentdd ihmisen tarvetta tehdd pitkdn tdhtdimen
strategisia suunnitelmia. Ne, joilla on ohuemmat epdmuodollisen vuorovaikutuksen ja

tuen verkostot, ovat riippuvaisempia instituutioista. (Sennett 2007, 77.)

Verkostojen rakentaminen tai tiimityd ei liity pelkédstddn yhteistyon tiivistdmiseen,
tiedon muodostamiseen tai yhteisollisen toiminnan lisddmiseen. Asiantuntijat joutuvat
usein kilpailemaan keskenddn samoista resursseista, asemista, statuksista, toimista ja
viroista. Strategisesti oikein rakennettujen verkostojen kautta yksilo pystyy

vahvistamaan omaa asemaansa organisaatiossa. (Parviainen 2006, 157.)

Tiimityotd ei tulisikaan arvioida pelkédstddn rakenteena vaan yhteistyosuhteena.
Yhteisen luovuuden ja tiimin menestyksen esteeksi saattaa muodostua eri toimijoiden
ns. kuppikuntaisuus ja kyvyttomyys dialogiseen vuorovaikutukseen toisten kanssa.
Johdon tehtidvind olisikin edistdd ja edellyttid yhteistoimintaa. (M6nkkonen, 2008,

541.)

Savonmden (2007, 41) mukaan oppilaitoksissa tehdddn kehittdmistyotd usein

samanhenkisissd ja pienissd porukoissa, jolloin yhteistyd voi lisdtd opettajakunnan
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kiinteyttd. Ongelmaksi saattaa muodostua kuitenkin se, ettd kriittiset nikokulmat,
kyseenalaistaminen ja kokonaisvaltainen kehittdmisndkokulma jadvit puuttumaan.
Opettajien tottuneisuus itsendiseen tyOskentelyyn vaikuttaa valmiuteen tehdd ja
toteuttaa yhtendisid paatoksid. Sitoutuminen toteuttamiseen saattaa jidda heikoksi jos
paatokset  edellyttdvit  kompromissien  tekemistd.  Kiinnostus  yhteiseen
padtoksentekoon on vahvempaa mikili asiat liittyvdt opettajan henkilokohtaiseen
tyohon. Aito yhteistoiminnallisuus syntyy vapaaehtoisesti ja spontaanisti, eikd sitd

voida hallinnon toimenpiteilld saada aikaiseksi. (Savonmaiki 2007, 46.)

Yhteistyon tarkoituksena on vilittdd tietoa, suunnitella yhdessd toimintatapoja ja
hyodyntdd toisen  osapuolen osaamista. Isossa  organisaatiossa, kuten
ammattikorkeakoulussa kukaan ei voi toimia yksin, vaan toisten henkiloiden ja
yksikdiden osaamista tarvitaan jatkuvasti ja tiedon tulee kulkea sujuvasti.
Koulutusohjelmat tarvitsevat hallinnon ja opiskelijapalvelujen tarjoamia palveluja,

jolloin yhteisistd toimintatavoista tdytyy sopia ja niitd edelleen kehittdi.

Yhteistoimintaa ja tiedonkulkua pyritddn saamaan aikaan luomalla jirjestettyjd
foorumeita kuten seminaareja, kokouksia, tiimipalavereja ja muita yhteisid tapaamisia.
Lisdksi henkilokohtaisella vuorovaikutuksella kasvotusten tai puhelimitse sekd
sahkopostin vilitykselld on tirked merkitys yhteistyon edistdjdnd. Yhteistoiminnan
rakenteellisten muotojen ohella tyoyhteison ilmapiiri ja toimintatavat, kuten ryhmasséa
toimiminen, vaikuttavat tiimityon onnistumiseen ja yksilon asiantuntijana

kehittymiseen.

6.4 Vuorovaikutustasot ja yhteistyon muodot

Monkkonen (2008, 542 - 548) on tarkastellut yhteistyoksi kutsuttavan toiminnan
laadullisia eroja ja kuvannut vuorovaikutusta tyoyhteisossd viidelld eri tasolla;

tilanteessaolo, sosiaalinen vaikuttaminen, kilpailu, yhteistyd ja yhteistoiminta (kuva

4).
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KUVA 4. Vuorovaikutuksen eri tasot tyoyhteisojen vuorovaikutuksessa
(Monkkonen 2008)

Vuorovaikutuksen tasoja voidaan soveltaa sekd ryhmitilaisuuksissa ettd organisaation
eri yksikoiden vilisessd yhteistoiminnassa. Tasot eivit ole pysyvid vaan ilmentéavit
siind olevan vuorovaikutuksen laatua. Ensimmdiselld tilanteessaolon tasolla toimijat
ovat institutionaalisessa suhteessa, fyysisesti ldsnd, mutta tilanne hoidetaan vain
vilttamattomimmait muotoseikat huomioiden. Koko organisaation toimintakulttuurina
tamd tarkoittaa sitd, ettd vaikka oltaisiin fyysisesti ldhelld toisia, niin tyot hoidetaan
itsendisesti, jakamatta niitd muiden kanssa. Henkil6sto saattaa kokea olevansa vain
osa jotain isompaa jdrjestelmdd eiviatkd voi itse vaikuttaa tilanteeseen, jolloin
aloitekykyisyys ja tunne omasta asiantuntijuudesta hdvidd. Tatd ns. kahviryhmén
16yhéksi varsinaiseksi

toimintaa Monkkonen kuvailee yhteenliittyméiksi, ei

ryhmétoiminnaksi.

Sosiaalisen vaikuttamisen tasolla vuorovaikutus on aktiivisempaa, mutta padaosin vain
yksisuuntaista. Ainoastaan toisen osapuolen toiminnalla on jotain merkitystd, jolloin
toiselle osapuolelle jdi kuittaajan rooli. Muiden osallistujien mielipiteitd kuunnellaan

ja palautetta kerdtddn, mutta todellisuudessa ei ryhdytd mihinkédan toimenpiteisiin.
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Syntyy pettymys yhdessé sovittuihin asioihin ja usein vain toistetaan vanhoja hyviksi
havaittuja toimintatapoja. Jos organisaation toimintakulttuuri on perinteisesti ollut
hallinto vastaan alaiset -tasolla, ei yksittidiselld kddenojennuksella vilttiméttd pystytd
periaatteellista vastarintaa poistamaan. Télloin on kyseessd suhde, joka estdd
yhteistyon kehittymisen. Monkkosen mukaan myo6s ignorointia voi esiintyd tilla
vuorovaikutuksen tasolla, jolloin toinen osapuoli saatetaan huomaamattomasti ohittaa
tiedonjakelussa tai kokouskutsuissa. Vuorovaikutuksen ulkopuolelle suljetun henkilon

sopeutuminen yhteisoon ja tulosten aikaan saaminen vaikeutuu.

Kolmannella eli kilpailun tasolla vuorovaikutukseen osallistujilla on yhteinen tavoite,
mutta pelid saatetaan kuitenkin pelata omaan pussiin. Kyseesséd on kilpailutilanne eri
intressiryhmien tai yksiloiden vélilla. Lisdksi tavoitteet ja todellisuus voivat olla
ristiriidassa keskenddn. Epéluottamusta luovat ja kilpailua lisddvid tekijoitd ovat
esimerkiksi irtisanomisen uhka, tiukat tuotantovaatimukset, jatkuvat muutokset ja tyon
projektiluontoisuus. Isoissa organisaatioissa yhteisen identiteetin on vaikea muodostua
fyysisen etdisyyden tai yksikdiden koon vuoksi. Eri yksikot haluavat usein pitdi kiinni
myos omasta identiteetistddn huolimatta siitd, ettd yhteinen linjaus olisi olemassa.
Ihmisten toimintatavat eivdt uusiudu yhtd nopeasti kuin organisaation
rakennemuutokset. Yhteistyd saattaa jdddd nédenndiseksi jos jokainen taho vartioi

tiukasti omaa reviiridain.

Tyoryhmat saattavat paistd neljdnnelle yhteistyon tasolle, mikili molemmat osapuolet
ovat sitoutuneet samoihin pdimaédriin ja etenevét yhteisid tavoitteita kohti. Padamairin
saavuttamiseksi sovitaan tyonjaosta ja siitd, miten tulisi edetd. Sitoutuminen yhteiseen
tehtidvadn saattaa tosin olla vaihtelevan vahvuista eikd vuorovaikutus tuota vélttdmatta
kovinkaan paljon uusia ideoita. Tarvittaisiin lisdd kriittistd reflektointia sekd

toimijoiden vahvempaa ja luottamuksellisempaa suhdetta.

Viides vuorovaikutuksen taso, ns. yhteistoiminnallisuuden taso, on suhteellisen
harvinainen tyOyhteisossd. Téalloin toimitaan me-henkisesti joukkueena. Vain
harvoihin yhteistyokumppaneihin voi luottaa myds kriisin hetkelld. Luottamussuhteen
toinen  osapuoli  saattaakin  kilpailutilanteessa  ajoittain  vaihtua, jolloin
yhteistoiminnallisuus ei tdysin toteudu. Yhteistoiminnallisuus edellyttdd osapuolilta

sitoutumista. Yhteistoiminnallisessa ryhmissd kaikki ovat valmiita nikemé&éin vaivaa
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yhteisen tavoitteen toteutumiseksi ja tekeminen ei jdd pelkédstddn puheiksi, vaan

tyonjako toteutuu myds kdytdnnon tasolla.

Yhteistoiminnallisuuden tasoa pidetddn tavoiteltavana niin tyon tuottavuuden kuin
mielekkyydenkin niakokulmasta. Vuorovaikutussuhteet ovat kuitenkin
monivivahteisia. Tydyhteison toiminta ei tapahdukaan yleensd puhtaasti pelkistddn
jollakin vuorovaikutuksen tasolla, vaan toiminnassa yhdistyy piirteitd useammalta

tasolta.

Myo6s Palsola ja Sundvik (2006, 223) ovat pohtineet yhteisen tavoitteen eteen
ponnistelua tydyhteisossd. Hinen nidkemyksensd mukaan tydyhteisossd ei saa jattdd
ketddn huomioimatta, koska kaikkien panosta tarvitaan. Silloin kun kaikki pyrkivét
samaan tavoitteeseen, kaikki onnistuvat. Mikili jollakin tiimin jdsenelld on oma
tavoite, tdlloin vain osa péddsee tavoitteeseen. Jos taas johtaja ldhtee vastakkaiseen
suuntaan, koko homma hajoaa eikd kukaan pidise tavoitteeseen. Jokaisella on oma
tarked rooli ja tehtdvd, joista toisten tulee tietdd. Kaikkien pitdd pystyd luottamaan
sithen, ettd muut hoitavat oman osuutensa méddrdajassa eiviatkd kdytd toisen tietoa
omaksi edukseen. Asiantuntijat haluavat palautetta tydstddn ja kunnia tulisikin antaa

sille, jolle se kuuluu.

Savonmiki (2007, 78 - 82) on luokitellut ammattikorkeakouluopettajien yhteistyo-
kokemukset neljddn eri pddkategoriaan; ilmapiiri resurssina, tuki ja osallistuminen,
rajanylitykset seki kehittdminen ja innovaatiot. Ilmapiiri luo edellytykset yhteistyolle
ja se ilmenee positiivisena, toiminnanvapautta, henkistd hyvinvointia ja jaksamista
lisddvéna resurssina. Toisiin tutustumisella, yhteydenpidolla ja toisten tuntemisella on
merkitystid yhteistyon onnistumiselle. Yhteisollisyys ja vastavuoroisuus on opettajille
tarkedd sekd tyohon kuuluvilla tauoilla ettd vapaa-ajalla. Mikéli ilmapiiri ei ole
toivottu, se saattaa johtaa opettajien vetdytymiseen, varauksellisuuteen ja

vaikenemiseen, joka voi heikentdi toiden sujumista.

Opettajien yhteistyokokemuksissa esille nousivat myds opettajien omaan tyohonsi
saama tuki sekd se, miten opettaja osallistuu tyOyhteison uusiin haasteisiin.
Keskustelut esimiehen tai ldheisen tyokaverin kanssa omaan tyohon liittyen sekid
neuvojen kysyminen parantavat oman tyon hallintaa. Oppilaitoksen institutionaalisesta

tehtdvistd ja organisaatiorakenteesta johdetut tyoryhmit ja kokoukset ovat valmiiksi
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organisoitua yhteistyotd, joihin opettajat suhtautuvat kriittisesti ja pitdvit niitd vain
osallistumiskokouksina. Kritiikki ndyttiytyy osallistumattomuutena sekd kyynisyytend
ja oma ty0 priorisoidaan tidrkedammiksi. Projekteihin liittyvit tehtdvit koetaan

haasteellisiksi ja niissé tarvitaan enemman yhteistyotd. (Savonmaéki 2007, 83 - 88.)

Rajoilla, joiden ylityksida Savonmiki (2007, 89 - 91) Kkisittelee, tarkoitetaan
organisaation sisdisii rajoja, jotka muodostuvat opettajan asiantuntijuuden perusteella,
tarkeimpind esimerkiksi koulutusohjelmat ja koulutusalat. Rajat eivét pelkistddn
suojaa asiantuntijan autonomiaa vaan myos eristividt opettajia toisistaan. Myos
tilaratkaisut  vaikuttavat, mikédli ne estdvit ihmisten luontevia tapaamisia
tyoyhteisossd. Rajojen ylittiminen edellyttidi oppimista ja tyon uudelleen
organisointia. Tuloksena on tiedonvaihtoa sekd omaa osaamista tai toimenkuvaa

laajentava yhteistyo, miki kuitenkin asettaa omat haasteensa tyoaikasuunnitelmille.

Kehittimiseen ja innovaatioithin yhteisty0ssd rohkaisevat hyvit henkilokohtaiset
suhteet ja merkitys oman oppimisen kannalta. Usein kuitenkin uudistumisehdotuksia
ja toiveita saatetaan esittdd, mutta niitd toteutetaan harvoin. Resurssit rajoittavat paljon
yhteistoiminnallisuutta opetuksessa, eikd kehittdmiselle jdd aikaa. Koulutus- ja
ammattialan kehittdminen koetaan pitkdjinteiseksi toiminnaksi, jossa henkilokohtaiset

yhteydet ja suhdetoiminta on tiivistid. (Savonméki 2007, 95 - 97.)

6.5 Viestinti ja tiedonjakaminen

Abergin (2006, 96 - 97) mukaan viestinti on yksi tirkeimmisti organisaation
voimavaroista eikd ilman viestintdd mikddn tyOyhteis0 voi toimia. TyOyhteison
viestintd rakentuu sovituista viestinndn sddnndistd, joita osastoilla ja eri
organisaatiotasoilla noudatetaan. Viestintdd tulee suunnitella, ohjata ja valvoa.
Toimiva viestintdjirjestelmé takaa sen, ettd tyontekijdt tietdvit yhteiset tavoitteet ja
miten tyOt jactaan sekid saavat palautetta tehdystd tyostd. Viestinnidn tarkoituksena on
tukea yrityksen perustoimintaa ja profilointia sekd informoida tydyhteison
tapahtumista. Viestintd ylldpitdd ja luo sosiaalisia suhteita ihmisten vilisen

vuorovaikutuksen kautta seki helpottaa perehdyttdmista.

Viestintdd tarvitaan ns. tyOyhteisoon kiinnittdmiseen eli uusien tyontekijoiden

perehdyttimiseen tyOyhteisoon ja tyotehtdviin tai vanhojen tyoOntekijoiden
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perehdyttdmiseen uusiin tyotehtdviin. Tyoyhteisoon kiinnittimisessd on Kyse normien
ja pelisdintojen esittelystd sekd henkilostoetuuksiin ja -hallintoon perehdyttdmisesta.
Myo6s profiiliin = sekd muuhun henkilokuntaan tutustuminen on tédrkedd.
Henkilokohtainen neuvonta on perehdyttimisessd merkittdvintd ja perehdyttdjian
taytyisi paneutua tehtdviidnsi huolella ja positiivisella asenteella. Perehdyttiminen ei
saisi olla vilttdmiton paha, vaan sen avulla pitdisi pystyd tuomaan esille talon tavat
myonteiselld tavalla. Tyohon perehdyttiminen on yksityiskohtaisempaa kuin
tyoyhteisoon perehdyttiminen ja sitd voidaan tarvita tyOyhteison muutostilanteissa
ihan yhtd lailla kuin uusien tyontekijoiden tullessa taloon. Esimiehen tehtdvd on

opastaa, jakaa tietoa sekd kannustaa henkildstod muutostilanteissa. (Aberg 2006, 103 -

104.)

Aberg (2006, 110 - 111) on tutkinut viestintii tydyhteisssd ja todennut, ettd
henkilokohtaiseen kanssakdymiseen perustuvat kanavat ovat tédrkeitd sisdisessd
viestinndssd ja ldhimmén esimiehen asema korostuu tiedon vilittdjdnd, vaikka
nykyddn  korostetaan myOs  alaisen omaa  aktiivisuutta.  Henkiloston
viestintityytyvéisyyden ja tyotyytyvdisyyden vililld on selvd yhteys. Lisdksi
viestintddn tyytyviiset olivat myds tyodssddn motivoituneempia kuin viestintdin
tyytymittomit. Hyvédn tyoilmapiirin lisdksi ndmi tekijdt vaikuttavat suoraan tyon

tuottavuuteen.

Avoimuus viestinnidssd parantaa tyOyhteison ilmapiirid. Vaikeatkin asiat tulisi
tyoyhteisossd kasitelld vilittomisti. Keskusteleminen voi olla kuitenkin jopa
pelottavaa tai haastavaa. Ilman keskustelua mittasuhteet yleensd suurenevat vaikka
kyseessd saattaisi olla vain vadrinkésitys. Jos vidrinkisityksid ei oikaista, saatetaan
tehdd viirid ja haitallisia johtopditoksid. Jokaisen tulisi saada esittdd mielipiteensi ja
yhdessi asioista keskusteleminen saattaa avata uusia nikokulmia asiaan. (Palsola &

Sundvik 2006, 226.)

TyOyhteison  sujuvan  toiminnan  olennaiseksi  estdviksi  tekijadksi  on
tyoyhteisotutkimuksissa  todettu tiedon puute ja ongelmat tiedonkulussa.
Tiedonjakamisen kanavia asiantuntijaty0ssd ovat palaverit ja kokoukset, tiedotteet,
sdahkoposti, puhelin sekd merkittivimpéanid henkilokohtainen verkosto. Tarkeimpid
tiedonjakajia ovat yrityksessd pitkddn tyoskennelleet henkil6t, jotka ovat

muodostaneet laajan henkilokohtaisen verkoston. Jaetussa johtajuudessa esiintyviin
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piirteisiin  kuuluu se, ettd kokeneet tyontekijat saattavat olla kidytdnnOssd

merkittivimmaéssd asemassa tiedonjakajina kuin heiddn esimiehensd. (Ropo ym.

2005,76 - 77.)

Henkilokohtaisiin suhteisiin perustuvia verkostoja yritys ei voi ohjata kuten muita
viestinnin muotoja, mutta ne tulisi kuitenkin huomioida tydyhteison viestinnissi.
Aberg (2006, 105 - 107) jakaa sosiaalisen yhteydenpidon kolmeen eri kategoriaan.
Ensimmadisen yhteydenpidon tahon muodostaa ldheisverkko, johon kuuluvat henkilt
tunnetaan hyvin henkilokohtaisella tasolla. Toiseksi melko sddnnollistd yhteyttad
pidetddn muihin tuttuihin, kaukaisempiin sukulaisiin ja ty0- tai opiskelutovereihin.
Tastd verkosta kiytetddn nimitystd puskaradio tai viidakkorumpu. Kolmanteen
kategoriaan eli satunnaisverkkoon kuuluvien henkiloiden kohtaaminen on
sattumanvaraista. Niitd viestinndn muotoja harjoitetaan sekd tyOyhteisossd ettd sen
ulkopuolella, ja viestit kulkevat erityisen nopeasti varsinkin Ildheisverkossa.
Tyoyhteisossd voidaan yrittdd hyodyntdd nididen verkostojen viestintimahdollisuuksia,
mutta se edellyttdd hyvdd sisdistd ja ulkoista tiedottamista sekd Ildheisverkon

kytkemistd tyoyhteison viestintdjirjestelméin.

Abergin (2006, 85) mielestd viestintd tapahtuu ldhettdjdn ja vastaanottajan kesken
tietyssd kulttuurisessa ja fyysisessd kontekstissa. Viestintd on sanomien
vaihdantaprosessi ja sekd ldhettdja- ettd vastaanottajatahoilla tapahtuu aina myos
merkitysten jakamista, antamista ja tulkintaa. Vain harvoin lidhettdjdn alkuperdinen

tarkoitus ja vastaanottajan sanomasta syntynyt mielikuva vastaavat toisiaan.

Viestintdverkko voi olla tydyhteisossd hyvin monimuotoinen. Hermans (1995, 148) on
kuvannut ihmisten vélistd kommunikointia ryhmissi erilaisilla esimerkkirakenteilla;
ketjulla, ympyrilld, tdhdelld, viuhkalla sekd avoimella yhteysverkolla. Ketjussa viesti
kulkee ihmiseltd toiselle yksitellen, jolloin kullakin on vain yksi ihminen, jonka
kanssa han kommunikoi. Ketjun toinen erikoisempi muoto on ympyri. Ketjumaisessa
viestinndssid viestin muuntuminen matkalla on hyvin todennékéisté, jolloin sanoma
menettdd alkuperdisen merkityksensd. Tdhden keskelld on yksi ithminen, joka viestii
henkilokohtaisesti jokaiselle yksitellen. Viuhkassa on myos ns. padllikko, joka
kommunikoi useamman yhdyshenkilon kanssa. Yhdyshenkil6t vilittavit viestid
eteenpdin omalle ketjulleen. Tavoiteltavin viestinndn muoto olisi avoin yhteysverkko,

jossa kaikki viestivit toistensa kanssa ilman vilikdsid. Talloin viestin muuntuminen
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matkalla on epidtodennékoistd. Ymmarrystd lisddvand tekijdnd toimii vuorovaikutus,
jolloin kysymysten, vastausten, esimerkkien ja perustelujen avulla ldhettdjd ja
vastaanottaja piddsevit parempaan yhteisymmirrykseen ja voivat yhdessd vuoroon

vaikuttaen luoda jotain uutta (Aberg 2006, 86).

Tiedonjakamisen lisdksi tarvitsee tyOyhteisossé myds muodostaa uutta tietoa.
Asiantuntijoiden kollektiivisen tiedonmuodostuksen tarkoituksena on saada aikaiseksi
ongelmanratkaisuja, innovaatioita, tuotteita  tai  kdytdnnollistd  tietoa.
Tiedonmuodostuksessa keskeistd on ihmisten vilinen vuorovaikutus. (Parviainen
2006, 175.) Tiedonmuodostusta asiantuntijaorganisaatiossa voidaan lisitd
hallinnollisilla  jdrjestelyilli ja pitevilld johtamisella sekd yhteisollisyyden
lisddmiselld, mutta lopulta kyse on kuitenkin asiantuntijoiden omasta halusta ja

kyvystd tehdd yhteistyota.

Parviainen (2006, 168 - 173) on eritellyt tiedonmuodostuksen esteitd, joihin tulisi
kiinnittdd erityistd huomiota. Organisaatiokulttuuri muodostuu hallinnollisten
rakenteiden lisdksi myos tyontekijoiden toimintatavoista ja keskindisistd suhteista.
Vallitsevat kdytédnteet, kdsitykset ja tottumukset saattavat ehkdistd asiantuntijoiden
halukkuutta toimia yhdessd, varsinkin kun he ovat tottuneet toimimaan itsendisesti ja
itseohjautuvasti. Organisaatiossa esiintyvit hierarkiat ja valtapositiot vaikeuttavat
tiedonmuodostusta, koska asiantuntijat pelkddvidt oman osaamisensa hyviksikdyttod
toimiessaan sekid ylemmdssd ettd alemmassa asemassa olevien toimihenkiléiden
kanssa.  Asiantuntijat  eivdt  vilttimittd ymmirrd  paljoakaan  toistensa
asiantuntijuusaloista, vaikka tuntisivat toisensa muutoin hyvin. Lisdksi kieli ja

ammatillisen terminologian erityispiirteet vaikeuttavat usein keskindistd ymmarrysta.

Tunteet ja ihmissuhteet ovat keskeisessd asemassa tiedonmuodostuksessa sekid
positiivisessa ettd negatiivisessa merkityksessda. Halukkuuteen jakaa ja vélittda tietoa
tyopaikoilla vaikuttavat mm. sukupuoli, ikd tai etninen tausta. Namid vaikuttavat
ystavyyssuhteiden syntyyn tyopaikoilla. Sosiaaliseen kanssakdymiseen vaikuttavat
my0s tilajarjestelyt, jotka maddrittelevdit sen, kenen kanssa asiantuntijat ovat.
Yhteydenpitoon on nykypidivdnd olemassa monia eri ratkaisuja, kuten esimerkiksi
sahkoposti ja internet, mutta silti tilaratkaisut voivat estid yhteisen
tiedonmuodostuksen tyoyhteisossd. Luottamuksen puute tai liiallinen luottamus

vaikuttavat selvésti asiantuntijoiden toimintaan tydyhteisdssd. Virheet voivat
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kertaantua siind tapauksessa, ettd luotetaan liikaa jonkun asiantuntemukseen.
Luottamusta ei voida perustella jirkisyilld, vaan se muodostuu kokemuksellisista
tekijoistd. Kiire ja kilpailu voivat aiheuttaa sen, ettd ihmiset saattavat pyrkid
hyodyntamiddn tiedonmuodostusta ajaakseen omaa etuaan. Huolimatta yksilollisistd

padmaidristd, voidaan kuitenkin nédenndisesti toimia yhteisten tavoitteiden nimissi.

(Parviainen 168 — 173.)

Asiantuntijaverkostot ovat yleensd kehittyneet epévirallisissa yhteistyoverkostoissa
esiintyvien ystdvyyssuhteiden myotd. Kun asiantuntijat tuntevat toisensa, he myos
tuntevat toistensa osaamisalueet ja tietdvit kenen puoleen kéddntyi ongelmatilanteissa.
Ystivyyssuhteiden lisdksi myods samanlainen koulutustausta voi edistdd verkostojen
kehittymistd. Parviaisen (2006, 166 - 167) mielestd tiedonmuodostus saman alan
asiantuntijoiden kesken saattaa silti olla joskus vaikeaa ja erityisen paljon haasteita on
asiantuntijan ja alemmassa asemassa olevan henkilon vilisessd tiedonmuodostuksessa.
Vaatii runsaasti aikaa ja luottamusta, ennen kuin korkeasti koulutetut asiantuntijat ja

muu henkil6std voivat puhua toisilleen avoimesti tai muodostaa yhdessi tietoa.

Parviainen on perustanut nikemyksensd aiempaan teoriaan, jossa Sennett (2002, 199)
on tutkinut eriarvoisessa asemassa olevien kdyttdytymistd tydyhteisossd. Sennett on
todennut, ettd paremmassa asemassa olevat tyontekijat eivit halunneet jakaa tietojaan
tai opettaa alemmassa asemassa olevia uusia tyontekijoitd, koska pelkdsivdit oman

asemansa menettimista.

7 LAHTOKOHTA-ANALYYSIT

Lihtokohta-analyysi muodostuu kahdesta eri tutkimuksesta. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tulokset perustuvat opintosihteerien haastatteluihin ja kvantitatiivisen
tutkimuksen tulokset opiskelija- ja koulutusohjelmavastaaville opettajille tekemé&éni
lomakekyselyyn. Téssd luvussa kuvailen myds tutkimusten tavoitteita,
tutkimusmenetelmii ja aineistonkisittelytapoja. Tutkimusten tuloksista olen laatinut

yhteenvedot.
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7.1 Opintosihteerien haastattelut

Kvalitatiivisen tutkimuksen kohteena oli 10 opintosihteerid, jotka toimivat
yhteistyossd koulutusohjelmien kanssa. Teemahaastattelujen avulla oli tarkoitus
kartoittaa opintosihteerien nikemyksid omasta tyoOstddn, yhteistydssd hoidettavista

tehtivistd ja kehittdmiskohteista.

7.1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ilmi6td ja tavoitteena on ilmidn
ymmirtdminen, selittiminen, tulkinta sekd soveltaminen. Ilmid liittyy usein
psyykkisiin, sosiaalisiin tai kulttuurisiin yhteyksiin. (Anttila 2006, 275.) Tutkimukseni

tavoitteena oli tutkia opiskelijapalvelujen ja laitosten yhteistyota.

Tutkija valitsee tutkimuskohteen yleensi oman kiinnostuksen —mukaan.
Lihestymistapaan vaikuttaa tutkijan oma historia ja kdytannon kokemukset. (Anttila
2006, 39.) Itselleni oli selkeintd kohdentaa tutkimus omaan tyoyksikkooni
opiskelijapalveluihin, koska péivittdisen tyOskentelyn myo6td olin havainnoinut
erilaisia tilanteita, joissa opintotoimiston ja koulutusohjelman vélinen yhteistyo nousi

keskeiseen asemaan.

Opintosihteerien haastattelujen perusteella oli tarkoitus myds kuvata opintosihteerin
tyotd ja roolia koulutusohjelmissa. Saamieni tutkimustulosten avulla oli tarkoitus
koostaa parhaita toimintatapoja ja laatia niiden perusteella kehittamisehdotuksia,
joiden perusteella opettajat ja opintosihteerit voisivat tiivistdd yhteistyotddn

opiskelijoiden opintoja tukevissa toiminnoissa.

Aiheen rajaus auttaa hahmottamaan tutkittavaan kohteeseen liittyvid keskeisid
kysymyksid tai ongelmia (Anttila 2006, 492). Rajasin tutkimuskohdettani siten, ettd
haastattelin vain koulutusohjelmien opiskelijahallinnosta vastaavat opintosihteerit.
Muut opintosihteerit tekevit myoOs yhteistyotd koulutusohjelmien kanssa, mutta

yhteistyd on enemmin satunnaista ja kattaa laajemmin koko ammattikorkeakoulun.
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7.1.2 Tutkimuksen kohdejoukko ja tiedonkeruumenetelméa

Haastateltavien valinta oli selked, koska tarkoituksenani oli haastatella kaikki
koulutusohjelmien opintosihteerit Mikkelin ammattikorkeakoulussa. Kyseessi oli siis
kokonaistutkimus. Kokonaistutkimuksella tarkoitetaan koko perusjoukon tutkimista

(Metsdmuuronen 2006, 45).

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmi, jossa haastattelu
kohdennetaan tiettyihin teemoihin. Haastattelu on joustava tutkimusmenetelmi ja se
tapahtuu vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. Télloin tutkijan on mahdollista
saada selville myds vastausten taustalla olevia motiiveja. Teemahaastattelussa
ihmisten tulkinnat asioista ovat keskeisid ja heiddn asioille antamansa merkitykset
syntyvit vuorovaikutuksessa tutkijan ja haastateltavan vililld. (Hirsjarvi & Hurme

2004, 47 - 48.)

Opintosihteerien haastatteluissa haastateltavat halusivat hieman etukiteen miettia
tyotehtdvidadn, koska he eivit ylldttden kysyttynd olisi omasta mielestdin osanneet
vastata riittdvdn monipuolisesti. Lihetin opintosihteereille etukédteen alustavan
haastattelurungon (liite 4), jotta he pystyivit hieman valmistautumaan haastatteluun.
Haastattelujen aikana huomasin selvisti, ettd haastattelun rakennetta oli hieman vaikea

noudattaa tarkasti, joten teemahaastattelu sopi tilanteeseen hyvin.

7.1.3 Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnin avulla saadaan tutkimuksen tulokset. Tulososassa tutkija
kuvaa oman aineistonsa perusteella saamiaan tutkimustuloksia. Laadullisen
tutkimuksen aineiston analysoinnin tarkoituksena on jirjestdd tutkimusaineisto
sellaiseen muotoon, ettd johtopdidtoksistd ei endd erota yksittdisid henkiloitd,
tapahtumia tai lausumia ja siten ne siirretddn yleiselle, kisitteelliselle ja teoreettiselle

tasolle (Mets@amuuronen 2006, 122.)

Haastattelut kestivat keskimdidrin 20 - 40 minuuttia ja nauhoitin ne vanhalla
kasettinauhurilla. Litterointi vei huomattavan paljon aikaa ja kaikkiaan analysoitavia
tekstejd muodostui noin 50 sivua. Tdmén jéilkeen siirsin aineiston laadullisen

tutkimuksen analysointiohjelmaan (MaxQda), jonka avulla poimin kaikista
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haastatteluista johonkin tiettyyn ennakkoon maédriteltyyn teemaan liittyvét lausunnot.
Toisessa vaiheessa koodasin teemojen alle keridtyt aiheet tarkemmin ja siirtelin niité,
riippuen siitd missd yhteydessd asia ilmaistiin. Jotkut lauseista sisilsivit useisiin eri

koodeihin liittyvid asioita.

Tarkastelin tutkimustuloksia hieman eri tavalla riippuen siitd, minké&laista
informaatiota ne antoivat. Tutkimustulosten alkuosa sisilsi pelkéstddn opintosihteerin
tyOssd tarvittavien ominaisuuksien ja tyonkuvan selostuksia, joille olisi ollut vaikeaa
etsid kisitteellisid merkityksid. Loppuosa taas oli varsinaisten johtopditosten tekoon
tarvittavaa materiaalia, jossa tuli esille opintosihteerien ja koulutusohjelmien viliseen
yhteistyohon vaikuttavia tekijoitd ja kehittdmistoiveita. Analysoinnissa keskityin
enemmain tdhdn syvempdd informaatiota antavaan osioon. Kolmannessa
analysointivaiheessa etsin kyseisestd materiaalista yhtenevidisyyksid ja yhteyksid ja
luokittelin ne sen mukaan, mitkd tekijdt toistuivat useammin ja mitkd asiat
haastateltujen mielestd vaikuttavat heiddn omaan ja koulutusohjelmien vilisiin

toimintatapoihin eniten.

Metsdamuurosen (2006, 65) mukaan tutkimuksen tidrkein osio on viimeinen osio eli
pohdinta, joka Kkirjoitetaan tulosten perusteella. Siind vaiheessa tutkija yhdistelee
tuloksia ja vetda johtopditoksid niiden perusteella. Tulkinnan avulla voidaan kuvailla
mitd tutkimustulokset tarkoittavat, mitd ne merkitsevit jatkossa ja miten ne voisi
huomioida kéytinnén toiminnoissa. Tein kvalitatiivisen tutkimuksen tulosten
perusteella johtopditoksid kehittimiskohteista ja hyddynsin niitd laatiessani

kehittimissuunnitelmaa opiskelijapalveluille.

7.2 Opintosihteerien haastattelutulokset

Haastattelututkimuksen tulosten neljassd ensimmadisessd alaluvussa kuvailen
opintosihteerin tyonkuvaa, taustatekijoitd sekd koulutusohjelmien kanssa yhteistyossa
hoidettavia tehtdvid. Neljdssd viimeisessd alaluvussa keskityn analysoimaan
opintosihteerien  mielipiteitd opettajien kanssa tehtdvistd yhteistyostd ja
kehittimisehdotuksia. Tutkimustulosten pddteemoiksi nousivat toimintatapojen

kehittyminen, tiedonkulku, vuorovaikutus ja kehittimishalukkuus.
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7.2.1 Koulutus ja tyokokemus

Haastatelluista 10 opintosihteeristi kolmella oli merkonomin koulutus ja neljalld
tradenomin koulutus. Yksi opintosihteereistd oli merkonomiksi valmistumisen jidlkeen
opiskellut tradenomiksi, yksi insindoriksi ja yksi oli valmistunut Helsingin

kauppakorkeakoulusta ja jatkanut sen jilkeen opintoja yliopistossa.

Opintosihteerin tehtdvissd haastatellut olivat toimineet keskimiirin seitsemén vuotta.
Kokenein henkil6 oli hoitanut opintosihteerin tehtdvid periti 28 vuotta ja vastaavasti
lyhyimmén tyouran tehneelld oli tyokokemusta Mikkelin ammattikorkeakoulusta
reilun vuoden verran. Joillakin haastatelluista oli tyotehtdvit ja tehtdvdnimikkeet

vaihdelleet useasti tyouran aikana.

Opintosihteereistd viisi oli tydssd tarvittavista ominaisuuksista kysyttdessd sitd mieltd,
ettd opintosihteerin tydssi tarvitaan sosiaalisuutta, yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja.
Kahdeksan kymmenestéd haastatelluista painotti erityisesti asiakaspalvelutaitoja, kolme
kielitaitoa ja nelja ATK-taitoja. Viisi haastatelluista mainitsi tarkkuuden,
tasméllisyyden tai huolellisuuden. Muita mainituksi tulleita ominaisuuksia olivat
tiedonhankinta- ja ongelmanratkaisutaidot, paineen- ja stressinsietokyky, joustavuus,
rauhallisuus, pitkdjanteisyys, aloitekyky, useiden tehtdvien samanaikainen hallinta- ja

uudistumiskyky. Yksi haastatelluista mainitsi leikilldaan myos luku- ja kirjoitustaidon.

Opintosihteerien tdytyy osata kadyttdd useita erilaisia ATK-ohjelmia ja ohjata muuta
henkilostod sekd opiskelijoita ohjelmien kéytossd. Kéytossd on péivittdin
opiskelijahallinto-ohjelma Asio seki erittdin usein myds Microsoft Officen ohjelmat.
Henkilostohallinnon, yhteishaun, laskutuksen ja terveysalan erikoisohjelmat olivat
myo6s haastatteluissa esille tulleita ohjelmia. Yksi opintosihteereistd kdyttdd SPSS-
tietojen analysointisovellusta ja kuvankésittelyohjelmia. Osalla opintosihteereistd on
tunnukset myOs intranetin pdivitystd varten ja joskus tietoja tdytyy hakea vield
vanhasta opiskelijahallinto-ohjelma Primuksesta. Yhdelld kampuksella opiskelijoiden

oppimisympdristd Moodlea kédytetdédn sisdiseen tiedottamiseen ryhméikohtaisesti.

Tyo6hon liittyvistd omista vahvuuksistaan kuusi opintosihteeria mainitsi tarkkuuden ja
tasméllisyyden. Kolme haastatelluista mainitsi ystdvillisyyden ja viisi sosiaaliset

taidot. Muita mainituksi tulleita asioita olivat oppimiskyky, kielitaito, motivaatio
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tyoskennelld opiskelijoiden kanssa, rauhallisuus, stressinsietokyky, joustavuus,

organisointikyky, ATK-taidot ja monipuolinen ammattitaito.

Opintosihteerien mainitsemat tyohon liittyvdt omat heikkoudet olivat hyvin erilaisia
henkil6std riippuen. Parannettavaa olisi mm. stressinsietokyvyssé, kirsivillisyydessa,
jarjestelmillisyydessd, arkistointitaidossa, kouluttautumisessa, esiintymis- ja
kielitaidossa. Yksi vastaajista mainitsi, ettd tydasioita ei tarvitsisi ottaa niin
henkilokohtaisesti ja toinen piti lehmédnhermoisuutta heikkoutenaan. Kaksi
haastatelluista haluaisi, ettd aikaa olisi enemmaén luovuudelle ja kehittamiselle. Yksi
vastaajista koki, ettd liiallinen venyminen oli hinen heikkoutensa, ja yhdelld olisi
opiskelijahallinto-ohjelma Asion kéytdssd hiukan parannettavaa. Ainoastaan yksi

vastaaja oli sitd mieltd, ettd parannettavaa ei ole laisinkaan.

Tirkeimpid opintosihteerin tydssd tarvittavia vaatimuksia olivat vastaajien mielestid
asiakaspalveluhenkisyys, yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot, huolellisuus, ATK-taidot
sekd kielitaito. Omiksi vahvuuksiksi opintosihteerit laskivat sosiaaliset taidot,
ystavillisyyden, tarkkuuden ja tdsmaéllisyyden. Kehittamiskohteiksi nousivat erilaiset
henkilokohtaiset ~ ominaisuudet kuten  stressinsietokyky,  kérsivillisyys ja
jarjestelmillisyys. Arkistointi-, ATK- ja kielitaitoja on suhteellisen helppo kehittdd
esimerkiksi kouluttautumisen avulla, mutta omiin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin on

jo hankalampi vaikuttaa.

7.2.2 Tyon ohjeistus ja perehdyttiminen

Opintosihteereistd osa oli aluksi sitd mieltd, etti omaan tyohon ei ole olemassa
minkéinlaisia kirjallisia ohjeita. Muutamat taas hetken mietittydéin mainitsivat, ettd
mm. OPH:lla, Maahanmuuttovirastolla, Kelalla ja Poliisilla on olemassa ohjeita, jotka
koskettavat my0s opintotoimiston toimintaa. Lainsddddntd ja muut valtakunnalliset
saadokset, mm. opiskelijavalintaa ja tilastointia koskevat sddnnokset ohjaavat myos
opintosihteerien ty6td. Ammattikorkeakoulun sisdisistd ohjeista tdrkeimmiksi koettiin
opiskelijahallinto-ohjelma Asion kidyttdohjeet, tutkintosddntd ja prosessikuvaukset.
Yksi haastateltavista mainitsi, ettd joskus aikoinaan hénelld oli ollut kdytettdvissdin

kirjallinen tehtdvikuvaus.
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Monet opintosihteerit olivat opetelleet tyotehtdvidnsd itsendisesti. Tarkeimpanid
perehdyttimistapana pidettiin kuitenkin henkilokohtaista ohjausta, johon liittyen
esimerkiksi tyOparilta saadut neuvot oli koettu arvokkaiksi. Koulutusohjelmien
ominaispiirteiden omaksuminen olisi opintosihteerien mielestd helpompaa jos
perehdyttimisessd neuvottaisiin kuka henkilé hoitaa mitdkin tyotehtdvdd, ja jos
muuhun henkilostoon tutustuisi jo heti alusta alkaen paremmin. Opintotoimiston
sisdiset tyokokoukset koettiin hyviksi tilaisuuksiksi kehittii omia tydtapoja

yhteistyossd muiden opintosihteerien kanssa.

Opintosihteerien toimintaa ohjaavat valtakunnalliset sddnnokset ja lainsdadintd sekd
ammattikorkeakoulun omat sidinnét ja ohjeistukset. Kirjallista tyonkuvausta ei tilld
hetkelld ole olemassa, mutta yksittdisid tyotehtdvid on kuvattu prosessikuvausten
avulla. Yleiseen perehdyttimiseen on ammattikorkeakoululla omat ohjeensa.
Kéaytinnossd arvokkainta ohjausta antavat toiset opintosihteerit, mutta uuden henkilon
tyotehtdviin perehdyttimisen ja henkiloston sekd yhteistyotahojen esittelyn tulisi olla

jarjestelmallisempad.

7.2.3 Tyotehtivit

Opiskelijarekisterin ylldpito on opintosihteerin tirkein tyotehtivd. Tdhdn liittyy
keskeisesti myos opiskelijoiden neuvonta ja palvelu. Lisdksi opintotoimistoa pidetddn
henkilokunnan keskuudessa informaatiopisteend, josta opettajat voivat kidydd
kysymissd neuvoa opiskelijahallintoon liittyvissd asioissa. Haastatteluissa tuli esille,
ettd muut tyotehtdvat vaihtelevat yksikoittdin, riippuen mm. yksikon koosta ja
opiskelijamddristd. Seuraavaan on koottu tyotehtdvit, jotka kuuluvat Kkaikille

opintosihteereille.

Opiskelijahallinto

Opiskelijahallinto-ohjelma Asiossa ylldpidetddn koulutus- ja opiskelijarekisterid.
Asioon syotetddn  koulutusohjelmarakenteet ja  toimintasuunnitelmat, jotka
kdytdnnossa tarkoittavat opintojaksojen laajuuksia ja ajoitusta koulutusohjelmittain.
Opintojaksoille kiinnitetddn opettajat ja koulutusohjelmiin opiskelijat ryhmittéin.
Koulutusohjelmien ja opiskelijoiden tietoja ylldpidetddn ja pdivitetddn tarvittaessa.

Opiskelijat ilmoittautuvat itse opintojaksoille, mutta ilmoittautumisajan ulkopuolella



56
ainoastaan opintosihteeri pystyy poistamaan tai lisddmédn ilmoittautumisia.
Arvosanojen kirjaaminen on jokaisen opettajan tehtivd oman opintojaksonsa osalta.
Opintosihteeri kirjaa arvosanat silloin, jos opintojaksolta puuttuu opettajakiinnitys, tai
jossain tapauksessa myos silloin, kun opiskelija ei ole ilmoittautunut kyseiselle
opintojaksolle. Aikaisempien opintojen hyviksilukujen kirjaaminen ja ulkomailla

vaihdossa olleiden suoritusten kirjaaminen kuuluvat myds opintosihteerin tehtéaviin.

Opiskelijarekisterin  ylldpitoon kuuluu my0ds opinto-oikeusaikojen ja opiskelu-
tapahtumien ylldpito opiskelijakohtaisesti. Opiskelijan tdytyy itse huolehtia
opiskelijaksi ilmoittautumisista, jolloin hinen tulee ilmoittautua joko ldsnd- tai
poissaolevaksi lukukausittain. Opintotoimistosta kisin opiskelijoita muistutetaan mm.
ilmoittautumisesta ja muista opiskeluun liittyvistd méaardajoista. Asioon kirjataan
kaikki tapahtumat kuten keskeyttamiset, eroamiset ja valmistumiset. Opiskelijoiden
sadannonmukainen opiskeluaika méadrdytyy tutkinnon laajuuden mukaisesti ja sen
lisiksi opiskelija voi tarvittaessa kdyttdd yhden lisivuoden mikili opinnot venyvit.
Tamin jdlkeen opiskelija joutuu erikseen hakemaan jatkoaikaa opintoihinsa. Kun
opiskelija valmistuu, opintotoimistossa tehddin opiskelijalle tutkintotodistus,
suomenkielisen lisdksi myOs englanninkielinen kdinnOs ja tarvittavat liitteet.
Opintotoimistossa huolehditaan my0ds tarvittavien asiakirjojen ja todistusten

arkistoinnista sekd tilastotietojen kerddmisestd ja tarkistamisesta.

Opiskelijoiden neuvonta ja palvelu

Opintotoimistossa huolehditaan tarvittavien opintoasiainlomakkeiden tilaamisesta,
laatimisesta, péivittimisestd ja tulostamisesta. Opiskelijat tarvitsevat usein virallisen
opiskelutodistuksen tai opintorekisteriotteen, jonka he voivat noutaa opintotoimistosta
tai pyytdd postittamaan. Lisdksi he voivat saada Kelan ateriatukeen tai
matkustusalennukseen oikeuttavat todistukset opintotoimistosta. Opintosihteerit
neuvovat usein opiskelijaa erilaisten hakemusten tai lomakkeiden, mm.
opintotukihakemuksen, aiempien opintojen hyviksiluku- tai opinto-oikeuden

jatkoanomuksen taytossa.

Opiskelijat tarvitsevat ohjausta myos erilaisten ohjelmien kdytossd. Opintojen alussa
opintosihteerit pitdvit infotilaisuuden wuusille ryhmille Asion ja opiskelijoiden

intranetin Studentin toiminnoista, jotkut myds omien opintojen suunnittelutydkalun
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eHopsin kdytostd. Opiskelijat tormaavit joskus ongelmiin myds oppimisympéristd
Moodlen tai sdhkopostin kdytossd. Opintojen suunnittelussa ja Hopsin toteutumisen
tarkastelussa opiskelijat saattavat myOs tarvita ajoittain apua, jos heidin

opiskelijavastaava opettajansa ei ole tavoitettavissa.

Opettajien opastus

Opintosihteerien haastatteluista ilmeni, ettd yleisimmin opintosihteerin neuvoja
tarvitaan Asion kdyttoon liittyvissd toiminnoissa. Opettajat tarvitsevat usein ohjausta
opiskelijan osasuoritusten merkitsemisessd ja erilaisten listausten tulostamisessa.
Opintotoimistosta kédsin pystytddn myods korjaamaan tai lisdédmiin sellaisia tietoja,
mihin opettajilla ei ole Asiossa kidyttooikeuksia. Ajoittain opettajat kyselevit
opintosihteereiltd ~ lisdtietoja  tilastoinnista,  opintotuesta,  opinto-oikeuteen,
ilmoittautumisiin tai muihin méiirdaikoihin liittyvistd aikatauluista, aikaisempien
opintojen hyviksilukemiseen liittyvistd kédytédnteistd, eHopsin tai muiden ohjelmien

kaytosta.

Kaikille yhteisten tyotehtidvien liséksi opintosihteereilld on erilaisia kampuskohtaisia

tyotehtivid, joita kisittelen seuraavassa osiossa.

Kasarmin  kampuksella  nelja  opintosihteerid ~ hoitavat  koulutusohjelmien
opiskelijahallinnon. Syksylld 2009 koko kampuksen opiskelijamédird oli noin 2360.
Koulutusohjelmat on jaettu opintosihteereille koulutusohjelmittain siten, ettd yksi
opintosihteeri vastaa kaikkien tekniikan nuorten koulutusohjelmien
opiskelijahallinnosta, toinen tekniikan aikuisten koulutusohjelmien sekd ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen opiskelijahallinnosta. Kolmas opintosihteeri vastaa
ympiristd- ja ravitsemisalan sekd liiketalouden laitoksen suomenkielisistd
koulutusohjelmista ja neljds informaatio- ja mediatekniikan laitoksen sekd

vieraskielisten koulutusohjelmien opiskelijahallinnosta.

Vieraskielisten koulutusohjelmien haku- ja valintamenettelyn koordinointi on
erityistehtavd, jonka vieraskielisten koulutusohjelmien opintosihteeri hoitaa.
Tehtdvddn kuuluu mm. hakijanoppaan sisidllontuotanto, hakijakyselyihin vastaaminen,
hakuaikana hakukelpoisuuksien tarkastaminen, valintakoekutsujen laatiminen ja

lahettdminen, valintakoejérjestelyjen koordinointi ja opiskelupaikanvastaanottamisten
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kirjaaminen. Ulkomaalaisten opiskelijoiden asioita opintosihteeri joutuu hoitamaan
usein yhteistyOossd viranomaisten esimerkiksi Maahanmuuttoviraston ja Poliisin
kanssa. Vieraskielisten koulutusohjelmien opintosihteeri on hiljattain kutsuttu mukaan

myos kansainvilisten asioiden tiimiin.

Liiketalouden koulutusohjelman opintosihteerin tyonkuvan erityispiirteiti ovat
infotilaisuuksien pitiminen myds muille kuin juuri opintonsa aloittaneille ryhmille.
Opintosihteeri pitdd infotilaisuuden myos siind vaiheessa, kun opiskelijat harkitsevat,
minké erikoistumisalueen he valitsevat sekd vihdn ennen valmistumista tai jos jollain
ryhmilld on opiskelukiytinteissd jotain epdselvyyksid. Liiketalouden koulutusohjelma
toimii usein myOs pilottina uusille toiminnoille. Esimerkiksi eHopsin
kdyttbominaisuuksien parantaminen siten, ettd myos hyvéksiluvut kulkisivat
sahkoisesti, on ollut testauksessa liiketalouden opiskelijoilla. eHopsin pilottivaiheessa
opintosihteerilli on ollut tdrked rooli opiskelijoiden ohjauksessa. Opintosihteeri
osallistuu myds henkilokohtaisten opintosuunnitelmien laatimiseen siirto- ja
aikuisopiskelijoille opiskelija- ja koulutusohjelmavastaavan opettajan kanssa. Lisdksi
opintosihteeri osallistuu myos koulutusohjelmien ja opiskelijavastaavien tiimeihin,

tarvittaessa myos laitoskokouksiin.

Aikuiskoulutusten opintosihteerin tehtaviin kuuluu koko Mikkelin
ammattikorkeakoulun alumnitoiminnan kehittiminen ja koordinointi. Opintosihteeri
toimii ammattikorkeakoulun alumnitoiminnan yhteyshenkiloni ja dskettdin perustetun
alumniyhdistyksen sihteerind, hén ylldpitdd alumnirekisterid ja hoitaa tiedotuksen
alumnitoimintaan liittyen. Lisdksi hdn avustaa hakutoimistossa kiireisimpind aikoina

ja vastaa tarvittaessa koulutuskyselyihin.

Sosiaali- ja terveysalan kampuksella toimii kaksi opintosihteerid, joista toinen
huolehtii nuorten koulutusohjelmien ja toinen aikuisten koulutusohjelmien
opiskelijahallinnosta, myos tdydennyskoulutusten osalta. Syksyllda 2009 kampuksella
oli opiskelijoita yhteensd noin 800. Opintotoimisto on kampusrakennuksessa
keskeiselld paikalla, minkd vuoksi satunnaiset kdvijidt ja vierailijat kysyvit usein
neuvoa opintotoimistosta esimerkiksi koulutustilojen sijainnista. Aikuiskoulutusten
opintosihteeri huolehtii tavallisten opiskelijahallinnon tehtidvien lisdksi myos

opiskelijoiden vakuutuksista.
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Kulttuurin ja nuorisotyon kampuksella on yksi opintosihteeri, joka vastaa kahden
koulutusohjelman opiskelijahallinnosta. ~ Opiskelijoita  kulttuurituotannon seka
kansalaistoiminnan ja nuorisotydon koulutusohjelmissa oli syksylld 2009 noin 360.
Tyonkuvaan kuuluu mahdollisuuksien mukaan myods laitoskokouksiin ja
koulutusohjelmien tiimikokoukseen osallistuminen. Lisdksi opintosihteeri koordinoi
opiskelijoiden uusintatentti-ilmoittautumisia, avustaa valintakoejirjestelyissd ja vastaa
valintakoetulosten toimittamisesta hakutoimistoon. Opintosihteerin tydtehtiviin
lisdttiin  vuoden 2009 alusta ldhtien my6s opintotukilautakunnan sihteerini

toimiminen.

Savonniemen kampuksella Savonlinnassa toimii kaksi opintosihteerid, joista toinen
vastaa Matkailun, muotoilun ja liiketalouden laitoksen opiskelijahallinnosta ja toinen
Terveysalan laitoksen opiskelijahallinnosta. Opiskelijoita Savonniemen kampuksella
oli syksylld 2009 yhteensd noin 960. Terveysalan koulutusohjelmien opintosihteerin
kampuskohtaisiin tehtdviin kuuluu uusintatenttijdrjestelyistd vastaamisen lisiksi myos
valintakoejarjestelyissd ~ avustaminen  ja  valintakoetulosten  toimittaminen
hakutoimistoon sekéd valintakirjeiden sisdllon koonti. Matkailun, muotoilun ja
liiketalouden laitoksen opintosihteeri taas hoitaa kaikkien opiskelijoiden opiskeluun
liittyvien  ohjelmien  kéyttoon  perehdyttdmisen ja  hidn kuuluu  myds
opiskelijavastaavien tiimiin sekd on mukana ns. esteettomyyshankkeessa. Lisédksi
hinen tyotehtdviinsd on kuulunut sekd avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
ettd vaihto-opiskelijoiden opiskelijahallinto sekd todistusten tekeminen. Jatkossa
kaikki avoimen ammattikorkeakoulun asiat hoidetaan keskitetysti Mikkelissd avoimen

ammattikorkeakoulun omassa toimintayksikossa.

Nikkarilan — kampus Pieksdmielli on metsidtalouden laitos, jossa toimii
ammattikorkeakoulun lisdksi myds ammattiopisto. Nédiden kahden oppilaitoksen
toimistosihteerit pystyvit sijaistamaan toisiaan tarvittaessa. Ammattikorkeakoulun
puolella opiskelijoita oli syksylld 2009 nuoret ja aikuiset mukaan lukien noin 270,
joiden opiskelijahallinnosta vastaa yksi toimistosihteeri. Kampuksella kdy paljon
ulkopuolisia vierailijoita, joten toimistosihteerin tyonkuvaan kuuluu my0s vieraiden
vastaanotto sekd neuvonta, tiedotus keittiolle ruokailijamééristd, asuntolan
varausjdrjestelmdan yllapito ja yOpymisten rahastus, kalastusmerkkien sekd
ruokalippujen myynti ja tarvittaessa myos saunan ldmmitys. Ammattikorkeakoulun

toimistosihteeri hoitaa ajoittain my0s kirjastonhoitajan tehtédvii.
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Nikkarilan  toimistosihteeri on tiiviisti mukana my6s koulutusohjelmien
markkinoinnissa, kuten esimerkiksi markkinoinnin suunnittelussa ja lukiovierailuissa
sekd vastaa yksikon alumnitoiminnasta. Toimistosihteeri opettaa metsédtalouden
opiskelijoille markkinointia ja on kdynyt vierailevana opettajana my6s Madridin
yliopistossa. Toimistosihteerin tehtdviin kuuluu my6s maksullisen palvelutoiminnan
osalta esimerkiksi osoiterekisteritietojen ylldpito ja tutkimustietojen tallentaminen
SPSS-ohjelmaan sekd yksikon toimistotarvikehankinnat. Toimistosihteeri osallistuu
yksikon kaikkiin suunnittelu- ja kehittdmispalavereihin sekd myos muihin erilaisiin
tapahtumiin, mm. keviilld 2009 hén osallistui kansainvilisen Life Long Learning -
projektin kokoukseen, johon osallistui edustajia Euroopan eri oppilaitoksista. Lisédksi

hin jdrjestdd vuosittain metsdnhoitoyhdistysten toimistonhoitajien koulutuspiivit.

Eri koulutusohjelmien opintosihteerien tyGtehtavit vaihtelevat suuresti. Perustehtivit
ovat samoja, opiskelijahallinto sekd opiskelijoiden ja opettajien neuvonta. Muut
tehtdvit riippuvat yksikon koosta, sijainnista ja perinteisti. Pienempien kampusten
tyOoyhteisot ovat tiiviitdi ja opintosihteerien tehtdvit monipuolisia, mutta laaja
tehtavinkuva vie aikaa perustehtaviltd. Téastd johtuen Kasarmin kampuksen
opintosihteerit pystyvit hallinnoimaan suurempaa opiskelijaméérdd kuin pienempien

kampusten opintosihteerit.

7.2.4 Koulutusohjelmayhteistyossi hoidettavat tehtivit

Opintosihteerit hoitavat useita tyotehtdvid yhteistyossd koulutusohjelmien kanssa.
Suurin osa koulutusohjelman ja opintotoimiston yhdessd hoidettavista tyotehtidvista
liittyy opiskelijahallintoon. Kolmella laitoksella opintosihteeri osallistuu myos
opiskelijavalintaan  liittyviin  tehtdviin.  Vieraskielisten  koulutusohjelmien
opintosihteeri hoitaa kokonaisuudessaan opiskelijahaun ja osallistuu valinta-
perusteiden laadintaan ja valintakoejérjestelyihin. Kahdella laitoksella opintosihteerit
osallistuvat valintakoejérjestelyihin ja kirjeiden laatimiseen yhteistyossd koulutus-

ohjelmien kanssa.

Koulutustarjonnan laatiminen ja vieminen Asioon vaatii opintotoimistolta tiivistd
yhteistyotd koulutusohjelmien kanssa kaikilla laitoksilla. Koulutusvastaava opettaja
laatii ns. pitkddn listaan suunnitelman siitd, miten eri koulutusohjelmien opetus

jarjestetdin. Suunnitelma sisdltdd mm. jaksotuksen ja opettajat. Opintosihteerit vievéit
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koulutusohjelmien rakenteet ja toimintasuunnitelmat opiskelijahallinto-ohjelma
Asioon koulutusohjelmavastaavan opettajan suunnitelman perusteella. Suunnitelmiin
tulee aina ajoittain muutoksia, miké edellyttdd hyvad tiedonkulkua. Koulutustarjonnan
pitdisi aina olla ajan tasalla, jotta opiskelija pystyy helposti suunnittelemaan opintonsa

ja ilmoittautumaan oikeille opintojaksoille.

Opiskelijoiden ohjaus, neuvonta ja tiedotus hoidetaan yhteistydssd tuutoropettajien
kanssa jo heti opintojen alusta asti. Opiskelukdytinteisiin ja opiskelussa tarvittaviin
ohjelmiin ja internetpohjaisiin opiskeluympdéristdihin perehdyttiminen kuuluu osittain
opintosihteerin tehtdviin. Infotilaisuuksia pidetdin opintojen myo6hdisemmaissi
vaiheessa joillakin laitoksilla, mutta pdidsddntoisesti tdlld hetkelld opiskelijoita
ohjataan henkilokohtaisesti opintotoimistossa vain silloin kun opiskelija tulee

kysymaéén erikseen neuvoa.

Opintosuoritusrekisterien  ylldpito tapahtuu yhteistydossd opettajien  kanssa.
Opintosihteerit kirjaavat erikoistilanteissa opiskelijoiden arvosanoja opettajien
puolesta, esim. projektiopintojen, vapaasti valittavien opintojen tai opinndytetyon
arvosanakirjaukset. Samoin ainoastaan opintosihteerilld on kéyttdoikeudet opiskelijan
opintorekisterin muokkaamiseen. Korjauksia tehdddn wusein joko opiskelijan,
opiskelijavastaavan opettajan tai tuutoropettajan aloitteesta. Parilla laitoksella
opintosihteerit ~ laativat  ajoittain  opettajien apuna my0s opintojaksojen
osasuorituslomakkeita, jolloin opettajien on helppo kirjata osasuoritusten arvosanat

valmiille pohjalle opiskelijahallinto-ohjelmassa.

Opiskelijan aikaisempien opintojen hyviksilukuanomukset kiertavit kaikilla
laitoksilla koulutusohjelman ja koulutusjohtajan kautta opintosihteerille, joka kirjaa
hyviksiluvut Asioon. Ainoastaan yksi opintosihteeri osallistuu aikuis- ja siirto-
opiskelijoiden Hopsin laatimiseen yhdessd opiskelijavastaavan opettajan kanssa.
Kyseisen opintosihteerin mielestd kidytdntd helpottaa opiskelijan ohjausta ja
opiskelijan on helpompi tulla kysyméidn neuvoa opintotoimistosta kun hin tietdd, ettd

opintosihteeri on hyvin perilld hinen tilanteestaan.

Opiskelijan opinto-oikeusajan pédéttymisen ldhestyessd opintosihteeri on tarvittaessa
yhteydessd opiskelija- ja koulutusvastaaviin opettajiin. Opiskeluaika kirjataan

paittyneeksi, mikéli opiskelija ei hae kirjallisesti jatkoaikaa. Jos hin taas hakee
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jatkoaikaa opintoihinsa, kulkee hédnen anomuksensa koulutusohjelman kautta

koulutusjohtajalle, jonka jdlkeen opintosihteeri kirjaa paitoksen Asioon.

Yhteistyossd  hoidettaviin ~ tehtdviin ~ kuuluu my6s  valmistuvien  médridn
etukiteisarviointi sekd toimenpiteet opiskelijan valmistuessa. Ajoittain opettajat ja
opintosihteeri joutuvat selvittelemiin tarkemmin opiskelijan puuttuvien arvosanojen
tilannetta, mutta padsidintoisesti opintosuoritusrekisterit ovat ajoissa valmiina. Tdmén
jalkeen tutkintotodistukset voidaan tulostaa koulutusohjelman ja koulutusjohtajan
allekirjoitettaviksi. Yksi opintosihteeri mainitsi haastattelussa myos maksullisen

palvelutoiminnan, jonka puitteissa yhteistyd koulutusohjelman kanssa on tarkeaa.

Tarkeimpia  yhteistyossd  hoidettavia tehtdvid ovat  koulutustarjonnan ja
opiskelijatapahtumien sekd opintorekisterin ylldpito opiskelijahallinto-ohjelma
Asiossa. Opintosihteerit saavat ndméd koulutussuunnitteluun perustuvat tiedot
koulutusohjelmien edustajilta. Opiskelijatapahtumista opinto-oikeuteen ja hyviksi-
lukuihin sekd valmistumiseen liittyvit toimenpiteet hoidetaan myoOs yhteistyossd
koulutusohjelmien kanssa. Opintosihteerit osallistuvat myods opiskelijoiden
ohjaukseen ja yhteistyd koulutusohjelmien kanssa on ohjaukseen liittyen erityisen

tarkeda.

7.2.5 Toimintatapojen kehittyminen

Kaikki opintosihteerit olivat sitd mieltd, etti toimintatavat opintotoimiston ja
koulutusohjelmien vililli ovat muotoutuneet vuosien myotd sellaisiksi kuin ne nyt
ovat. Osa opintosihteereistd pystyi pitkdn tyOhistoriansa ansiosta tarkastelemaan
toimintatapoja pitkélle taaksepdin. Kolme opintosihteerid oli sitd mieltd, ettd
toimintatavat ovat tarpeen mukaan kehittyneet ja nithin on my0s itse pystynyt
vaikuttamaan yhteistydssd koulutusohjelman kanssa. Pddsddntoisesti toimintatapoja
pidettiin toimivina, mutta hitaasti kehittyvind kuten yhden opintosihteerin
kommentista voi piitelld: ”..ehkéd se aikaa myote, jos mi oon tdssd ollu 10 vuotta ja
nyt se on muotoutunu..” Toinen opintosihteeri taas kommentoi toimintatapojen
kehittymistd seuraavasti: ”Voin sanoa, ettd se varmaan vaatii sukupolvenvaihdoksen,

ettd ne muuttus...eli eli tuota...ne on pysyny aika lailla samanlaisena”.
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Viahemmain aikaa tyOssd toimineet opintosihteerit arvelivat, ettd toimintakulttuurin
pailinjat olivat pysyneet enimmikseen samanlaisena henkildistd riippumatta, mutta
jokainen on kuitenkin luonut omaan tyohonsé jotain itselle sopivaa. Toimintatapojen
kehittiminen riippuu my0s vastapuolesta kuten yksi opintosihteereistd osuvasti totesi:
”..joittenkin kanssa neuvotellaan enemmén ja mietitddn yhessd, et miten ndéd asiat
hoietaan ja sitten toisten kanssa taas en ollenkaan, et vaikka niinku vidhén yritinkin

niin silti niinku sitd vastakaikua ei juurikaan saa, et tehhédédn niinku on aina tehty”.

Kaikkien opintosihteerien mielestd koulutusohjelman ja opintotoimiston vélinen
tyonjako on suhteellisen toimiva. Pari opintosihteerid korosti sen tirkeyttd, ettd
koulutusohjelma- ja opiskelijavastaavat opettajat hoitavat tyonsd hyvin, jonka jidlkeen
opintosihteerin on helppo tehdd oma osuutensa. Selked vastuu- ja roolijako auttaa
ohjaamaan opiskelijoita oikeiden henkiloiden luokse. Joskus maédritteleméattomat

tehtivit ja kdytinteet saattavat aiheuttaa sekaannuksia opiskelijoiden keskuudessa.

Opintosihteerin rooli yhteistydssd vaihtelee koulutusohjelmittain. Opintosihteerien
mielestd se, kuinka paljon opintosihteerin tarvitsee osallistua, riippuu
koulutusohjelma- ja opiskelijavastaavien opettajien toimintatavoista.  Yksi
opintosihteeri mainitsi myos, ettd jos tietdisi koulutusohjelman sisdllostd enemmin,
voisi tehdd itsekin enemmén jotain siihen liittyvdd. Erds opintosihteeri totesi, ettd
joissakin koulutusohjelmissa ei vilttamittd edes tiedetd mitd kaikkea opintosihteeri
voisi tehdd, mutta pohti my0s opintosihteerin osallistumisen tarkoituksenmukaisuutta
seuraavasti: ”..en mi tiedd sen koulutusohjelman kannalta kun se toimii sitten niinku

ilman, ettd mid oon tunkemassa sinne...heh...joka paikkaan”.

Jos toimintatavoissa koettiin olevan ongelmia, niiden arveltiin johtuvan rajallisesta
ajasta. Opintosihteerien mielestd henkilostd tekee parhaansa niiden resurssien
puitteissa, jotka on annettu. Joidenkin opintosihteerien mielestid toimintatavoissa olisi
kehitettavdd opetuksen suunnittelussa ja arvosanojen antamisen aikatauluissa.
Joissakin koulutusohjelmissa suunnitelmia joudutaan olosuhteiden pakosta vield
muuttamaan, esimerkiksi opettajien tyotilanteesta johtuen, jolloin koulutustarjonta
joudutaan muokkaamaan uusiksi myods Asioon. Muutoksien myo6td opiskelijan
opintojen suunnittelu saattaa vaikeutua. Parin opintosihteerin mielestd erityisesti
valmistuvien opiskelijoiden arvosanat viipyvdt joskus liian kauan, jolloin

tutkintotodistuksen tekovaiheessa saattaa tulla kiire. Tdmén arveltiin johtuvan
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kuitenkin useimmiten opiskelijoista, joiden viimeiset suoritukset on kirjattavissa vasta

juuri ennen valmistumista.

Toimintatavat laitoksilla ovat pddsdantdisesti muotoutuneet perinteiden mukaisesti.
Opintosihteereilld on vaikutusvaltaa omaan tyohonsd liittyen ja usein parhaat
kdytinteet ovat 10ytyneet tarpeiden ja kokemuksen myo6td. Opintosihteerien on
helpompi toimia, kun koulutusohjelmissa on selked rooli- ja vastuunjako.
Opintosihteerin rooli koulutusohjelmissa vaikuttaa tiedonkulkuun ja opiskelijoiden

ohjaukseen.

7.2.6 Tiedonkulku

Opintosihteerit kokivat tarkeidksi sujuvan tiedonkulun. Erityisesti pienilld kampuksilla
opintosihteerin on tidrkedd tietdd mitd missédkin tapahtuu, koska kyselyjd tulee seki
talon sisiltd ettd ulkopuolelta hyvinkin erilaisista asioista. Pddosin opintosihteerit
kokivat olevansa hyvin perilli koulutusohjelmien asioista.  Ainoastaan
koulutustarjonnan muutoksista informointi nousi esille yksittdisend asiana, jossa olisi
selkedsti parannettavaa useilla laitoksilla. Niiden opintosihteerien mielestid
tiedonkulussa ei ole juurikaan ongelmia, jotka ovat tiiviissd yhteydessd
koulutusohjelmien kanssa. Yksi opintosihteereistd kuvailee sujuvaa tiedonkulkua
seuraavasti: yleiselld tasolla kaikenlainen informaation kulku, niin se on tosi
nopeeta..ettd, ettd olkoon se sitten vaikka koulutusjohtaja, niin kylld hén pitdad niinku
than parhaansa mukaan mut ajan tasalla ihan kaikesta, ettd mun mielestd se on tosi
sujuvaa ja hyvad se yhteistyd hidnen suuntaan, mutta myos kaikkiin muihin meiin

opettajiin, kanssa”.

Ainoastaan ~ kahden  opintosihteerin ~ mielestd  tiedonkulussa  joidenkin
koulutusohjelmien kanssa olisi selkedsti parannettavaa. He kuvailivat tiedonkulkua
seuraavasti: “monesti pitdd lypsdd sitd tietoa... sitten on joitakin koulutusohjelmia
tietysti, jotka kidy tdssd ja joita tapaa ldhes pdivittdin, niiltd saa sitten kysyttyd
helpommin...ja sit tietysti se, ettd toivos ettd ne vastais aina kun kysytddn” Toisen
opintosihteerin mielestd: “riippuu aika paljon koulutusohjelmista...toisten kanssa asiat
sujuu hirveen yksinkertaisesti ja vastaaminen on puolin ja toisin niinku semmosta
nopeeta ja tehokasta, saa selkedt vastaukset ja ohjeet...mutta sit taas niinku toisissa

koulutusohjelmissa, sielld vastaaminen kestdd ja saahaan ympiripyoreitid
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vastauksia...joutuu useampaan kertaan kysymdédn ja joutuu vahtimaan, et opettajat

tekee tyonsd”.

Suurin osa opintosihteereistd oli sitd mieltd, ettd he saavat omaan tyohon liittyvit
tiedot yleensd riittavin nopeasti. Ajoittain puuttuva ohjeistus johtuu heiddn mielestidin
enemméinkin koko koulun toiminnasta kuin yksittdisen koulutusohjelman
tiedottamisesta. Tietoa koulutusohjelmista saadaan sdidnnollisistd tapaamisista, kuten
laitoskokouksista ja tiimeistd, henkilokohtaisesti kysymélld joko satunnaisen
tapaamisen yhteydessd, puhelimitse tai sdhkopostitse. Sahkoposti on noussut
yleisimmaksi viestintdvélineeksi hyvin tavoitettavuuden vuoksi, tosin henkildistd
riippuen hoidetaan asioita paljon myos kasvotusten tai puhelimitse. Osa
opintosihteereistd mainitsi tdarkeidksi ja yhteydenpitoa helpottavaksi tekijiksi sen, ettd
opettajia nidkee usein ohimennen tai heididn tydbhuoneensa ovat lihelld opintotoimistoa.
Kiireiset asiat on nopeampi selvittdd henkilokohtaisesti kysymilld tai puhelimitse.
Sédhkopostiyhteydenpidon huonona puolena mainittiin se, ettd kuulumisten vaihto jaa
useimmiten tekemdttd. Moodlea kéyttdvd opintosihteeri totesi, ettd opettajien ja
opiskelijaryhmien keskusteluja seuraamalla saa paljon hyodyllistd tietoa ryhmien

asioista.

Suurimmalla osalla opintosihteereistdi on mahdollisuus osallistua laitoskokouksiin.
Laitoskokousten lisdksi koulutusohjelmien tiimeihin osallistuu vain kaksi
opintosihteereistd. Yksi opintosihteeri kuuluu opiskelijavastaavien tiimiin ja kaksi
opintosihteerid opintojen ohjaustiimiin. Tiimeihin osallistuvat opintosihteerit pitivét
niitd erityisen tidrkeind tiedonkulun kannalta. Merkitys parempaan opiskelijoiden
ohjaamiseen nousi my0s esille. Useat opintosihteerit kokivat, ettd heiddn ei niinkddn
tarvitsisi olla péadtoksenteossa mukana vaan riittdisi, ettd heiddn mielipiteitdin
kysyttdisiin varsinkin sellaisissa asioissa, jotka sivuavat heiddn omaa tyotdan.
Suunnittelussa ~ mukana  oleminen  tuottaisi  syvillisempdd  tietoa  itse
koulutusohjelmista, jolloin opiskelijoiden ohjaaminen olisi helpompaa ja ristiriitaisilta

neuvoilta viltyttdisiin.

Tiedonkulku toimii hyvin koulutusohjelmien ja opintosihteerin vililli niilld
laitoksilla, joissa opintosihteeri on tiiviissd yhteydessd koulutusohjelmiin.

Viestintdkeinoja kédytetddn monipuolisesti, mutta erityisen toimivana tiedonkulun
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nikokulmasta pidettiin mahdollisuutta osallistua tapaamisiin ja henkilokohtaista

viestintdi.

7.2.7 Vuorovaikutus

Opintosihteerit totesivat, ettd vuorovaikutuksen taso koulutusohjelmien opettajien
kanssa  riippuu  pitkédlti  henkil6istd.  Joidenkin = koulutusohjelma-  tai
opiskelijavastaavien opettajien kanssa ollaan tekemisissd useasti pdivissd, joidenkin
viikoittain ja joihinkin ollaan yhteydesséd vain silloin télloin. Yksi opintosihteereistid
mainitsi, ettd ldheisyys ja tuttuus ovat ne tekijdt, jotka vaikuttavat yhteydenpitoon.
Toinen opintosihteeri kommentoi samaa asiaa seuraavasti: “mitd enemméin niinku
noitten opettajien kanssa on ollu tekemisissd ja kehen on tutustunut paremmin niin
heidn kanssaan asiat hoituu helpommin, ettd sitten niinku puolin ja toisin on niinku
helpompi ottaa se yhteys ja kysyi ja jutella asioista ja sit taas jotkut opettajat pysyy
hyvinkin etiisind...miusta olis erittdin tirkeetd, et kun tulee uus ihminen, jonka kaa
tekee yhteisty6td niin sillon niinku esiteltiis ja kerrottais kunnolla ne tyot mité pitédis

tehad”.

Yhteisten tapaamisten ja palaverien koettiin ldhentdvin henkilokuntaa ja
ymmarryksen toista osapuolta kohtaan lisddntyvin. Myos kaytdvikeskusteluja ja
epdvirallisia tilaisuuksia pidettiin tirkeind, esimerkkind pienempien kampusten
kahvipoytidkeskustelut. Kasarmin kampuksella tdhédn ei ole ollut mahdollisuutta sen
jilkeen kun kampuksen koko on kasvanut. Ne opintosihteerit, joilla ei ole ollut
mahdollisuutta osallistua sddnnollisiin tapaamisiin tai suunnittelutilaisuuksiin, toivat
selkedsti esiin sen, ettd he kaipaisivat jonkinlaista tiiviimpad keskusteluyhteyttd

koulutusohjelmien edustajiin.

Useimmat opintosihteerit ottavat kuitenkin ahkerasti yhteyttd koulutusohjelmien
opettajiin jos heilld on jotain kysyttdvdda. He mieluiten kysyisivét asioista kasvokkain,
mutta myOs puhelin ja sdhkoposti on jatkuvasti kidytossd. Yksi opintosihteereistd
mainitsi, ettd koulutusohjelmasta vastaava henkild on erittdin vastaanottava ja hénen
luokseen voi aina mennd puhumaan. Lisdksi yhteistyon sujuvuutta parantaa se, ettd
sekd hyvit ettd huonot asiat otetaan esille palavereissa. Myos muut opintosihteerit

korostivat ilmapiirid ja avointa vuorovaikutusta, kuten seuraavasta kommentista
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ilmenee: “vuorovaikutus on niinku avointa ja jos on jotakin parantamista niin yleensi

aika nopeesti sitten voidaan niinku siitd keskustella ja tavata”.

Erds opintosihteereistd kaipasi edelleen lisdd avoimuutta koulutusohjelmien
paitoksentekoon liittyvissd asioissa ja hdn perusteli kantansa seuraavasti: “paittdjien
pitdis pystyd perustelemaan ne omat padtoksensd...saattaahan niilléd olla jotain sellasta
tietoo mitd meilld ei oo ja sen ne vois tuoda julki..en tiedd, miusta ne ei tarviis olla
mitddn salaista tietoo..sehdn auttas varmaan nditd opettajiakin tekemididn ne

suunnitelmat tarkemmin jos ne tietdis mitd varten ne padtokset tehhaan”.

Eri tahojen olisikin hyvd pitdd selkednd mielessd yhteiset tavoitteet. Avoin
tiedonkulku sekd vastuu yhteisistd asioista lisddvédt henkiloston motivaatiota ja
sitoutumista. Pelkidstdan oman laitoksen tai yksikon edun tavoittelu voi syoda pohjaa

yhteistyon sujuvuudelta ja tdlloin kokonaisvaltainen ajattelutapa saattaa unohtua.

Henkiloston viihtyvyyteen vaikuttaa myos yleinen tyOyhteison ilmapiiri. Ilmapiiri
rakentuu ihmisistd, ja erds opintosihteeri kuvaili asiaa seuraavasti: “mid oon aina
sanonu et kun mii tulin tdhin taloon, niin mid kun tulin tuosta ulko-ovesta sisille
ensimmaisen kerran, niin miusta tuntu ihan et mii tulin kotiini, ettid tuota taalld on nda

ihmiset ottanu vastaan hirmu hyvin miutkin sillon aikanaan kun mié oon tullu”.

Pari opintosihteerid toi esille sen, ettd opintotoimistossa tydskentelevid henkiloitd
arvostetaan, mutta myds toisenlainen suhtautumistapa tuli esille: “opettajat on oma
kastinsa..on semmosia opettajia, jotka ovat sitd mieltd, ettd siis opintosihteerithdn nyt
ovat pikkusen sitten alempaa kastia, mutta kun ei niinku, ei ota itelleen sitéd asiaa, eikd
tuota niinku mitenkéédn loukkaannu siiti...jos ihminen on semmonen antaa olla, niin ei

miusta oo tddlla koskaan ollu mitdin vaikeuksia™.

Henkilokohtainen vuorovaikutus ldhentdd henkilokuntaa ja lisdd ymmirrystd toista
osapuolta kohtaan. Ilmapiiri ja avoin vuorovaikutus ovat tirkeitd yhteistyon
sujuvuuden kannalta. Vastuu yhteisistd asioista lisdd henkiloston motivaatiota ja

sitoutumista.
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7.2.8 Kehittiamishalukkuus

Opintotoimistot ovat keskeisessd asemassa koulutusohjelmien toiminnoissa ja
opiskelijoiden neuvonnassa. Yhteistyd koulutusohjelmien kanssa on ensiarvoisen
tarkedd suunniteltaessa ja toimenpiteitd toteutettacssa. Haastattelujen perusteella
opintosihteerit ovat erittdin kiinnostuneita toimintatapojen kehittimisestd, vaikka
pédasiassa yhteistyon sujuvuuteen oltiinkin tyytyviisid. Osa opintosihteereistd arvioi
vaikutusmahdollisuutensa hyviksi, mutta puolet opintosihteerid totesi, ettd heitd ei
kutsuta yhteisiin kdytdnnontason suunnittelutilaisuuksiin eikd heiddn mielipiteitdin
juurikaan kysytd koulutusohjelmien taholta, kuten seuraavasta kommentista ilmenee:
’sellasia joitakin asioita on viime aikoina tullu, joihinka ois halunnu vaikuttaa, mutta
ei oo sitten koskaan saanu...oltais esitetty niinku kdytdnnon tietoa tuonne eteenpiin,
mutta ei oo ollu tilaisuutta...jos nuo paattdjiat joskus kuuntelis alaisia sellaisissa
asioissa, jotka koskee heitd ja joissa heilld on asiantuntemusta...onhan meilld ollu

joitakin kertoja sellaisia tilanteita, ettd niinku sitd tietoa olis”.

Opintosihteerien mielestd laitoskokouksissa késitelldan koko ammattikorkeakoulun
asioita yleiselld tasolla ja kdydddn ldpi suurempia linjauksia, joten niiden ei koeta
palvelevan kovinkaan hyvin sitd tarvetta, joka opintosihteerin ja koulutusohjelman
yhteistyon tiimoilta nousee esille. Heiddn mielestdin tiivilmmén suunnitteluyhteistyon
puute ja sen myoOtd viimeisimmidn informaation vajaus voi aiheuttaa vaikeuksia
koulutuskyselyihin ~ vastaamisessa  ja  opiskelijoiden = neuvonnassa:  ”jos
koulutusohjelmat on vaikka piittdny jotain ja opintosihteerit ei tiidkién sitd ja sit kun
opiskelija tulee kysymdan meiltd, niin me neuvotaankin niinkun sitten silld tavalla

miten me ollaan luultu”.

Asion tekniset ominaisuudet voivat olla ohjaava tekijd koulutussuunnitteluun
liittyvissd asioissa, joten opintosihteerit toivoivat, ettd heiltd kysyttdisiin ensin tidsti
asiasta ennen kuin péitoksid tehtdisiin. Nédin voitaisiin vilttdd samojen asioiden
tekeminen kahteen kertaan. Yksi opintosihteereistd mainitsi, ettd hineltd tullaan usein
kysymidn mielipiteitd erilaisista asioista ja hédn arveli sen johtuvan omasta pitkista
tyohistoriastaan kyseiselld laitoksella. Hénen mielestddn yhteistyd on sujuvaa,

joustavaa, rakentavaa ja avointa.
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Tarkeimmaéksi kehittimiskohteeksi opintosihteerit nostivat kuitenkin opiskelijoiden
ohjauksen. Joillakin laitoksilla on perustettu ohjaustiimi, jossa késitelldén
opiskelijoiden asioita. Erityisesti keskeyttimisten védhentdminen on télld hetkelld
melkein kaikilla laitoksilla akuuttina toimenpidekohteena. Opintosihteerien mielesti
myos opintotoimistolla on tdrked asema opiskelijoiden ohjauksessa. Laitosten
opiskelijavastaavien opettajien erilaiset roolit vaikuttavat selkedsti myds
opintosihteerien rooliin. Niilld laitoksilla, joilla on aktiivisesti opiskelijoiden
ohjauksesta huolehtivat ryhmi- tai opiskelijavastaavat opettajat, ei opintosihteerille
tule niin paljon kyselyjd opintojen suunnitteluun liittyen. Yleensa laitoksilla omasta
opiskelijaryhmistiin vastaava opettaja pitdd Hops-keskustelut jokaiselle opiskelijalle
ainakin kerran tai kaksi vuodessa, jolloin opintojen mahdolliset ongelmat tulevat kylld
esille. Useimmat opintosihteerit antoivatkin kiitosta opiskelijavastaavien opettajien

toiminnasta ja olennaisten asioiden tiedottamisesta opintotoimistoon.

Melkein kaikki opintosihteerit toivoivat, ettd he pystyisividt kuitenkin olemaan
mahdollisimman hyvin opiskelijan apuna erilaisissa opiskeluun liittyvissi tilanteissa.
Opintosihteerit voisivat ottaa osaltaan enemmén vastuuta joissakin yksinkertaisissa
ohjaustilanteissa, mikéli heilld olisi enemmin ajan tasalla olevaa tietoa

koulutusohjelmista ja opetussuunnitelmista.

Useimmat opiskelijat ovat hyvin omatoimisia, mutta on myos niitd opiskelijoita, jotka
tarvitsevat enemmén ohjausta kuin mitd perusresurssien puitteissa on mahdollista
antaa. Yksi opintosihteereistd esittikin seuraavanlaista toimintatapaa: ~opiskelijat, jos
ne tipahtaa jossain vaiheessa opiskelurytmisti, niin sit ne tipahtaa kokonaan..et ne on
varmasti niité, joista tulee eniten keskeyttaneita...se pitéis olla sitd, ettd opiskelijoitten
edistymistd seurattais muutenkin kuin Kelan opintojen edistymisen seurannassa ja
nithin opiskelijoihin oltais jatkuvasti yhteyksissd ja tehtdis niinku selkeitd
opintosuunnitelmia ja jos jostain syystd opettaja ei niinku néi jotain opiskelijaa vaikka
niinku useampaan kertaan kun pitdis olla niitd opintoja, niin otettais sit siihen
opiskelijaan yhteytti ja kysyttdis miki on tilanne tai muuta, etti ei jitettdis sitd yksin,
koska ei voi tietdd miti silld on sielld taustalla, et jos siind on vaikka kauhee uupumus,
varsinkin ndilld aikuisilla kun on tyot ja opiskelut ja muut.niin tehtédis sitd
suunnitelmaa silld tavalla, et se jaksais suorittaa ne opinnot ja otettais se takaisin

mukaan siithen ryhméén”.
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Opiskelijan opintojen jatkuva seuranta kaikilla laitoksilla edellyttdi tiivistd yhteistyota
koulutusohjelman ja opintosihteerin vililld, mikéli haluttaisiin, ettd opintosihteeri
sithen  jollain tavalla osallistuisi. Yhden opintosihteerin  mukaan mm.
koulutusohjelmatiimeissa kdyddin ajoittain ldpi opiskelijaryhmien tilanteita ja arvioita
valmistuvista. Lisdksi esille tuli tarve vaihtaa opiskelijoiden kuulumisia muissakin
yhteyksissd. Toinen opintosihteeri korosti sitéd, ettd opiskelijan on tirkedd tietdd, ettd
koulutusohjelmalla ja opintotoimistolla on yhtenevédinen tieto opiskelijan
mahdollisuuksista suoriutua opinnoistaan. Rajoitteita opintosihteerien mahdolli-
suuksille paneutua yksittdisten opiskelijoiden asioihin aiheuttaa kuitenkin suuret

opiskelijamairit.

Yksi opintosihteeri mainitsi, ettd opintosihteerin hyodyntiminen opiskelijan
ohjauksessa on erilaista koulutusohjelmista riippuen. Joissakin koulutusohjelmissa ei
vilttamittd osata edes ajatella, ettd opintosihteeri voisi osallistua ohjaukseen
muutoinkin kuin opintojen aloitusvaiheessa. Kyseinen opintosihteeri pitdikin yhdessi
erddn koulutusohjelman opiskelijavastaavan opettajan kanssa lyhyitd infotilaisuuksia

aina silloin kun tarvetta ilmenee.

Ajanpuute ja tyOsuhteen kesto vaikuttavat myos kehittdmishalukkuuteen, kuten yksi
opintosihteereistd kuvailee: “sikili kun tdssd hommat hoituu vihén niin kuin rutiinilla,
niin sen jilkeen on varmaan ehké niin tuota...jaédkin sitten tilaa jollekin muulle elikki
sillon varmaan se koulutusohjelman ja opiskelijapalvelun yhteys lisdintyisi...riippuu
tietysti siitd onko sitoutunutta henkilokuntaa ja sitten onko sijaisia vai vakituisia
tekemdiin tyoté...sehidn ei toimi rutiinilla ellei ole niinku jo pitemmén aikaa tehny sitd

hommaa”.

Opintosihteerit olivat erittdin kiinnostuneita toimintatapojen kehittimisestd, vaikka
pddasiassa yhteistyon sujuvuuteen oltiinkin tyytyviisid. Esille nousi huoli
opiskelijoiden opintojen etenemisestd ja opintosihteerit kokivat, ettd opintosihteerin
roolia opiskelijan ohjauksessa voisi tarkentaa. Kehittdmistyd vaatii kuitenkin aina
aikaa ja sitoutuminen edellyttdd vakaita tyoskentelyolosuhteita sekd mahdollisuutta

vaikuttaa asioihin.
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7.2.9 Yhteenveto haastattelutuloksista

Opiskelijapalvelujen toiminta on tédrkedssd asemassa koko ammattikorkeakoulun
toiminnassa. Opintotoimisto on joka kampuksella ja opiskelijahallinto kokonai-
suudessaan on opintosihteerien vastuulla. Tutkimustulosten mukaan opintosihteerin
tyd koostuu opiskelijahallinnon lisdksi asiantuntijatehtidvistd, koska opintosihteerit
neuvovat ja ohjaavat sekd opiskelijoita ettd opettajia. Opintotoimistoista on
muodostunut erdidnlaisia informaatiokeskuksia kampuksille, ja varsinkin pienemmilld
kampuksilla opintosihteerien tehtdvankuvat ovat aika kirjavat. Opintosihteerit
hallitsevat hyvin sen kokonaisuuden, joka muodostaa perustan koulutuksen

tukipalvelujen onnistuneelle toiminnalle.

Tyoskentely opintotoimistossa vaatii opintosihteeriltd monenlaisia taitoja, joista
tarkeimpid ovat mm. asiakaspalveluhenkisyys, organisointikyky, tdsmillisyys sekéd
sosiaaliset taidot. Opiskelijapalvelujen henkilostd koostuu sekd erittdin kokeneista
henkilGisti ettd tehtdvissda vihemman aikaa tyoskennelleistd nuoremmista henkilGisti.
Tehtdvien sujuvan hallinnan ndkokulmasta opintosihteerin koulutustasolla ei niinkdén
ole merkitystd, mutta yhteistd haastatelluille opintosihteereille on koulutustausta

liiketalouden alalta.

Tyotehtdaviin perehtyminen on opiskelijapalveluissa tapahtunut itsendisesti, mutta
perehdyttimiseen voisi jatkossa panostaa entisti enemmin. Tdaméd koskee myos
tilannetta, jolloin koulutusohjelmiin tulee uusia henkilditd tai tyonjako muuttuu.
Haastatteluista esiin nousi se, ettdi muuhun henkilostoon tutustuttaisiin paremmin ja
oltaisiin ajan tasalla siind kuka hoitaa mitédkin tehtidvid laitoksella. Henkilokohtainen
opastus koettiin tehokkaammaksi vaihtoehdoksi perehdyttdmisessd kuin tietojen
opiskelu muulla tavoin. Kaikille ammattikorkeakouluille yhteisid s@dntoji on
olemassa, ATK-ohjeita ja yksittdisistd tyOtehtdvistd prosessikuvauksia, mutta

kokonaisvaltainen opintosihteerin tehtavinkuvaus olisi myos hyvi olla olemassa.

Yhteistd opintosihteereille on pyrkimys hyvin toiminnan tason ja ilmapiirin
sadilyttamiseen sekd vastuunkanto yhteistyon kehittdmisestd koulutusohjelmien kanssa.
Pddosin opintosihteerien tdrkeind pitdmét asiat olivat aika yhteneviisid, mutta
kdytidnnot riippuivat kuitenkin hiukan siitd, minkélaisia toimintatapoja eri laitoksilla

on. Tarkeidksi tekijdksi nousi ensiksikin se, ettd jokaisella laitoksella tulisi olla selked
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roolijako henkiloston kesken, jotta opintosihteerin olisi helppo toimia ja ohjata

opiskelijoita.

Tyonjako opiskelijapalvelujen ja koulutusohjelmien vélilld toimii padsddntoisesti
hyvin, mutta yhteiseen suunnitteluun ja toimintatapojen kehittimiseen kaivattaisiin
lisdd tilaisuuksia. Niilld laitoksilla, joilla opintosihteeri voi aktiivisesti osallistua
koulutusohjelmien toimintaan, tiedonkulku on toimivaa ja koulutusohjelmien
henkil6std tunnetaan paremmin. Kuulumisten vaihto ndhtiin tirkednd asiana myos
epdvirallisten tapaamisten kautta. Pienemmilld kampuksilla henkilostéda on
mahdollista tavata ilman jirjestettyjd tapaamisia, koska kaikki ovat ldhelld toisiaan.

Avoin ilmapiiri koettiin yhteistyotd helpottavaksi tekijédksi.

Opintosihteerit ovat tirkeédssd asemassa opiskelijan ohjauksessa ja opintosihteerit ovat
sisdistdneet sen, ettd kaikki mahdollinen on tehtivd opiskelijan hyvinvoinnin ja
keskeyttdmisten vihentdmisen eteen. Yhteistyotd koulutusohjelmien kanssa
korostettiin, jotta mahdolliset opiskelutahdista putoajat voitaisiin havaita ajoissa.
Niilld opintosihteereilld, joilla ei ole vastuullaan kovin suurta opiskelijaméérdd, on
ollut paremmat mahdollisuudet syventyd koulutusohjelmien erityispiirteisiin ja

opiskelijoiden ohjaukseen sekd informointiin yhdessd koulutusohjelmien kanssa.
Seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon (taulukko 2) olen koonnut toimintatapoihin,
tiedonkulkuun, vuorovaikutukseen ja kehittdmishalukkuuteen liittyvid vahvuuksia ja

heikkouksia opintosihteerien ndkokulmasta.

TAULUKKO 2. Toimintatapojen heikkoudet ja mahdollisuudet

Tarkasteltava | Vahvuudet/mahdollisuudet Heikkoudet/kehittamiskohteet
kohde
Toimintatavat | Vahvat perinteet Toimintakulttuurin hidas uusiutuminen
Tarpeen mukaan muotoutuneet Osallistumismahdollisuudet vaihtelevat
Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon Miiritteleméttomit vastuut
Tyonjako Opettajien resurssit, aika
Muutokset tulevat ylhadltd pdin
Tiedonkulku Tarkeimmait asiat tiedossa Muutoksista informointi
Monipuolinen yhteydenpito Yhteydenpitomahdollisuudet
Tiedonkulun vilineet ja foorumit vaihtelevat koulutusohjelmittain
Nopeaa ja avointa Vastavuoroisuus ei aina toimi
Puuttuva ohjeistus Mamk-tasolla
Osallistumismahdollisuuksien puutteen
vuoksi tieto ei kulje
jatkuu
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Vuorovaikutus | Tutut tydkaverit Keskusteluyhteys vaihteleva
Viralliset ja epdviralliset tapaamiset Jotkut opettajat etiisid
Avoin keskustelu Perehdytys
Imapiiri Salamyhkdisyys koul.ohjelmien
Sitoutuminen padtoksenteossa
Motivaatio Iso kampus -> tyétilat erilladn

Oman yksikon edun tavoittelu
Tyo6n arvostus vaihtelee

Kehittdmis- Yhteistyohon tyytyviisyys Ova-roolit vaihtelevia
halukkuus Kehittdmishalukkuutta on Suunnittelusta pois sulkeminen
Laitoskokoukset ym. tiimit Mielipiteitd ei kysytd

Tarve vaihtaa opiskelijoiden kuulumisia | Asio-toimintoja ei huomioida
Tydsuhteen kesto

Suuret opiskelijamidrit, aikapula
Tiivis ruohonjuuritason suunnittelu-
foorumi puuttuu

Huoli opiskelijoiden opintojen
edistymisesti

7.3 Kysely opiskelija- ja koulutusohjelmavastaaville opettajille

Tutkimuksen avulla oli tarkoitus tutkia opintosihteerien ja koulutusohjelmien vélisid
toimintatapoja sekd kartoittaa kehittdmisehdotuksia opettajien ja opintosihteerien
yhteistyon parantamiseksi. Kvantitatiivisen tutkimuksen tulosten avulla pyrin

kuvailemaan opettajien nikemyksid omasta tyostdédn ja kehittdmiskohteista.

7.3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Kvantitatiivisen tutkimusosan on tarkoitus tdydentdd opinndytetyoni ldhtokohta-
analyysia. L&dhtokohta-analyysin laajempi tutkimusosio oli kvalitatiivinen, jossa
haastattelin kaikkia koulutusohjelmien opintosihteereité liittyen koulutusohjelmien ja

opintosihteerien viliseen yhteistydohon. Opettajille laatimani lomakekyselyn tuloksien

myoté esitdn myos koulutusohjelmien nikemyksid kehittimiskohteista.

Heikkildn (2004, 14 - 16) mukaan tutkimuksen avulla pyritdédn saamaan vastauksia
tutkimusongelmaan. Tutkimuksen tarkoituksesta ja tutkimusongelmasta riippuen
voidaan kayttdd joko kvantitatiivista tai kvalitatiivista tutkimusotetta. Kvantitatiivisen
eli midréllisen tutkimuksen avulla selvitetdin useimmiten lukumdiériin tai

prosenttiosuuksiin liittyvia tekijoitd, asioiden vilisid suhteita tai muutosta.

Hirsjarvi ym. (2002, 129) ovat kuvanneet kvantitatiivisen tutkimuksen piirteitd

seuraavasti:
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- keskeistd on aiempien teorioiden ja tutkimusten hyodyntiminen, hypoteesien
esittiminen seki kisitteiden médrittely
— aineistonkeruun suunnittelu siten, ettd aineisto soveltuu maéiralliseen eli
numeeriseen mittaamiseen
- perusjoukon ja otannan madrittely
— taulukointi, aineiston saattaminen tilastollisesti kdsiteltivddn muotoon seki

johtopéitosten teko tilastollisten analyysien perusteella

Mairidllinen tutkimus edellyttdd riittivdan suurta vastaajien midrdd. Tutkimuksen
kohteena olevasta joukosta kdytetddn nimitystd perusjoukko. Jos koko perusjoukko
tutkitaan, on kyseessd kokonaistutkimus, kun taas perusjoukon osasta kiytetddn
nimitystd otos. (Heikkild 2004, 14.) Kokonaistutkimuksen etu on se, ettd saadaan
tarkat tiedot tarkasteltavista kohteista, mutta kokonaistutkimuksen kustannukset voivat
nousta korkeiksi. Liséksi jos havaintoja jdd paljon puuttumaan, kato on suuri. Télloin
kdytetddn otantamenetelmidd, jossa tarkastellaan vain  perusjoukon osaa.
Havaintoaineiston valinta tehddin sattumanvaraisesti, mutta otoksen tulisi edustaa

koko perusjoukkoa. (Gronroos 2003, 8.)

Suunnittelin  kokonaistutkimuksen, koska tutkimukseni perusjoukon muodostivat
kaikki opiskelija- ja koulutusvastaavat opettajat Mikkelin ammattikorkeakoulussa,
joita laskelmieni mukaan oli 65 kpl. Lopullisia vastauksia sain kuitenkin vain 18, joten
kato oli suuri. Otannan kidyttiminen ei myOskdidn olisi tuonut ndkokulmia riittdvin
laajasti esille, koska joissakin koulutusohjelmissa on vain pari henkildd vastaamassa

koulutukseen ja opiskelijoihin liittyvistd asioista ja koulutuksen kehittimisesti.

7.3.2 Tutkimuksen kohdejoukko ja tiedonkeruumenetelméa

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla tarkoituksena oli kartoittaa laitosten nidkokulmat
tutkittaviin teemoihin. Opettajista kohdistin kyselyn pelkéstddn opiskelija- ja
koulutusvastaaville, koska he toimivat yhteistydssid opintosihteerien kanssa useammin
kuin ns. riviopettajat. Kartoitin opiskelija- ja koulutusvastaavat opettajat
opiskelijoiden intranet Studentista, missd heiddt oli esitelty koulutusohjelmittain ja

Savonlinnassa ryhmittdin.
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Tiedonkeruuvilineen laatiminen on Heikkilan (2004, 25) mukaan seuraava
tutkimusprosessin vaihe tutkimussuunnitelman laatimisen jédlkeen. KidytinnOssd se
tarkoittaa kyselylomakkeen suunnittelua. Ennen kyselyn toteuttamista kidvin laatimani
kyselylomakkeen ldpi erddn koulutusohjelman edustajan kanssa, jotta lomakkeeseen

saatiin tehtyd vield viimeiset korjaukset vastaajan nikokulmasta.

Aineiston keruu tapahtuu usein standardoitujen lomakkeiden avulla, joissa on valmiit
vastausvaihtoehdot. Kysely voidaan toteuttaa internetin kautta, postikyselyni, puhelin-
tai kdyntihaastatteluna tai informoituna kyselynid. Tiedonkeruumenetelmin valintaan

vaikuttavat mm. tutkimuksen tavoite, aikataulu ja budjetti. (Heikkild 2004, 18 - 19.)

Keviilla 2009 toteutin kyselyn Webropol -ohjelman avulla ja Ildhetin linkin
sahkopostilla 65 opiskelija- ja koulutusvastaavalle opettajalle. Kahden henkilén
sdahkopostista tuli vastaukset, ettd heidin osoitteensa ei ollut silld hetkelld toiminnassa.
Sdhkdpostisaate ja kyselykaavake ovat liitteind (liite 5 ja liite 6). Vastausaikaa annoin
pari viikkoa. 63 kyselyn saaneesta opettajasta 18 vastasi ja vastausprosentiksi tuli 29
%. Vastausten madrd jai vidhdiseksi, joten tulokset ovat vain suuntaa antavia eikd

laitosten vilisid eroavaisuuksia voi tdmén kyselyn avulla mééritelld.

7.3.3 Aineiston analysointi

Tilastollinen muuttuja kuvaa tutkittavien yksikdiden jotain ominaisuutta ja
ominaisuutta mitataan tutkimuksen avulla. Kun tarkasteltava ominaisuus mitataan,
saadaan muuttujan arvo. Frekvenssijakauma muodostuu muuttujan erisuuruisista
arvoista ja niiden lukumaéristi eli frekvensseistd. Kaikki havaintoyksikon muuttujien
arvot muodostavat yhdessd havainnon ja kaikki havainnot havaintoaineiston.
Tilastollisen tutkimuksen tarkoituksena on muodostaa mahdollisimman hyvi
mielikuva havaintoaineiston sddnnénmukaisuuksista ja vaihteluista. (Gronroos 2003,

4-5)

Aineiston analysoinnissa tarkastellaan muuttujien arvoja, jotta saataisiin késitys siiti,
mitkd ovat yleisimpid arvoja ja poikkeavia tai ristiriitaisia havaintoja. Aineistossa
esiintyvid sddnnonmukaisuuksia ja arvojen vaihtelua arvioidaan késittelemalld
havaintoja erilaisilla kuvailevan tilastotieteen menetelmilld, esimerkiksi taulukoilla,

kuvilla ja tilastollisten tunnuslukujen avulla. (Gronroos 2003, 18.) Muuttujien vélisid
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riippuvuuksia arvioitaessa tarkastellaan muuttujia pareittain ja lineaarisen

riippuvuuden voimakkuutta kahden muuttujan vililld mitataan korrelaatiokertoimella

(Heikkild 2004, 90).

Analysointimenetelmédn valintaan vaikuttaa mm. analyysimenetelmidn sopivuus
tutkimuskysymykseen, testin sopivuus otantaan ja mittaustarkkuuteen sekd testin
voimakkuus ja tehokkuus (Metsdmuuronen 2006, 61). Aineistoa voidaan kuvata
graafisilla keinoilla. Kuviot eivit lisdd tiedon midrdd, mutta lisddvét tulosten

visuaalisuutta. (Anttila 2006, 244.)

Webropol-ohjelman avulla sain tulostettua erilaisia raportteja vastauksista.
Perusraportti vastauksista auttoi minua saamaan selkedn kokonaiskuvan, koska
tulokset olivat raportissa graafisesti tai taulukkona esitetty. Tarkempaa analyysia
varten tilasin raportin excel-muodossa, minkd jédlkeen tein omat diagrammit ja
analyysit tuloksista. Tutkimusraportissani en kiyttdnyt kaikkia tutkimuksen osioita
hyvikseni vaan poimin sieltd ne tulokset, joilla olisi kehittimissuunnitelmani kannalta

merkitysti.

Vastausten vidhdisestd midrdstd johtuen ei tuloksista pystynyt tekemién tilastollisia
analyyseja. Joitain suuntaa antavia eroavaisuuksia loysin, kun vertailin opettajien
toimenkuvia. Merkittdvid riippuvuuksia ei 10ytynyt tutkittaessa kahden muuttujan
vilistd riippuvuutta korrelaatiokertoimen avulla. Kehittimiskohteita opiskelija-
palvelujen ja koulutusohjelmien yhteistyohon pystyin kuitenkin tulosten perusteella

kartoittamaan ja laatimaan niistd johtopaatoksia.

7.4 Opiskelija- ja koulutusohjelmavastaavien opettajien kyselyn tulokset

Vastaajien védhdisen maardn vuoksi tutkimuksen tulokset ovat vain suuntaa antavia
eikd niiden perusteella voi tehdd yleistyksid ammattikorkeakoulujen opettajien
mielipiteistd omasta tyOstddn tai kehittimiskohteista liittyen opiskelijapalvelujen

kanssa tehtdviidn yhteistyohon.
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7.4.1 Taustatiedot ja tyonjako

Kyselyyni vastasi 18 opettajaa, joiden joukossa oli edustaja kaikilta laitoksilta (kuva
5). Vastaajista kolme oli koulutusvastaavia opettajia, seitsemin opiskelijavastaavia
opettajia ja kahdeksan vastaajista toimi sekd koulutus- ettd opiskelijavastaavan

opettajan tehtdvissi.

B matkailu, muotoilu- ja liiketalous (SL)
M terveysala (SL)

m kulttuuri-, nuoriso- ja sosiaaliala (Mli)
M terveysala (Mli)

o liiketalous (Mli)

B ymparisto- ja ravitsemisala (Mli)

m informaatio- ja mediatekniikka (Mli)
M materiaalitekniikka (Mli)

yhdyskuntatekniikka (Mli)

1 metsatalous (Pmk)

KUVA S. Vastausten jakautuminen laitoksittain (paikkakunnat esitetty suluissa

SL=Savonlinna, Mli=Mikkeli, PMK=Pieksimiki)

Yksi kysymyksistini koski tyotehtdvien vastuunjakoa laitoksilla, ja tarkoituksena oli
selvittdd, mitd tehtdvid laitoksella hoitaa koulutusvastaava tai opiskelijavastaava
opettaja, koulutusohjelma ja opintotoimisto yhdessid tai pelkdstdin opintotoimisto.
Kyseiset tyotehtdvit liittyivdat koulutussuunnitteluun, markkinointiin, opiskelijan
ohjaukseen, opiskelijahallintoon sekd muihin tyotehtdviin kuten projekteissa
tyoskentelyyn, T&K -toimintaan ja tiimitoimintaan. Tamin kysymyksen vastausten
perusteella jdtin kuitenkin johtopditdsten teon hyvin vihdiseksi, koska vastaajat
kokivat vaikeaksi 10ytdd oikeaa vastausvaihtoehtoa. Vastaamisvaikeuksista voidaan
paitelld, ettd vastuunjaot ovat laitoksilla hyvin erilaiset ja monitahoiset. Joillakin
laitoksilla my0s tuutoropettajat ja yliopettajat ottavat vastuuta enemmin, kun taas
toisilla laitoksilla kyseiset tehtidvdt on valtuutettu pelkistddn koulutus- ja

opiskelijavastaavien hoidettaviksi.
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Vastausten perusteella koulutusohjelmavastaavat opettajat vastaavat selkeimmin
koulutussuunniteluun liittyvistd tehtdvistd. Koulutuskyselyihin vastaaminen seké
www-sivujen sisdllon suunnittelu, projekteihin liittyvit tehtdvit ja tiimitoiminta
kuuluvat koulutusohjelmavastaavien tehtdviin. Lisdksi useat vastaajat olivat sitd
mieltd, ettd siirto-opiskelija-asiat sekd aiempien opintojen korvaavuuden arviointi ja

hyviksiluvut kuuluvat myos koulutusohjelmavastaavien opettajien tyonkuvaan.

Opiskelijavastaavien opettajien keskeisimmiksi tyotehtdviksi nousivat vastausten
mukaan  markkinointiin  ja  opiskelijoiden  ohjaukseen liittyvdt tehtdvit.
Opiskelijavastaavat  ottavat vastuuta oppilaitosvierailujen jirjestdmisestd ja
markkinointimateriaalin  tuottamisesta sekd koulutuskyselyihin = vastaamisesta.
Opiskelijan ohjaukseen liittyvid tehtdvid ovat uusien opiskelijoiden perehdytys
opiskelukéytinteisiin, Hops:n laatiminen yhdessa opiskelijan kanssa, ohjaus opintojen
aikana, hyvéksiluvut sekd opintojen edistymisen jatkuva seuranta. Opiskelijavastaavat

osallistuvat myos tiimi- ja projekti- sekd T&K -toimintaan.

Vastanneiden opettajien mielestd opiskelijapalvelut osallistuvat melkein kaikkiin
koulutusohjelmien toimintoihin. Eniten vastauksia kerdsivit opiskelijahallintoon ja
Asio-toimintoihin liittyvit vastausvaihtoehdot, mutta muutaman vastaajan mielestd
opiskelijapalvelut osallistuvat yhdessd koulutusohjelmien kanssa myos projekti-,
tiimi- ja T&K -toimintaan, tiedotukseen, markkinointiin sekd opetussuunnitelmien,
toimintasuunnitelmien sekd opintojaksokuvausten laatimiseen. Uusien opiskelijoiden
perehdytys, opiskelijan ohjaus opintojen aikana sekd opintojen edistymisen jatkuva
seuranta hoidetaan myos yhteistyossd koulutusohjelmien kanssa. Opiskelijapalvelujen
selkeimmiksi vastuualueiksi nousivat kirjausten ja toimintasuunnitelmien siirto
Asioon, tutkintotodistusten ja opintoasiainlomakkeiden laatiminen, tilastotiedot,

opiskeluoikeusasiat seki uusintatenttijirjestelyt.

Yhtend vastausvaihtoehtona oli my6s “ei kukaan niistd”, jonka avulla vastaajien oli
tarkoitus kuvata sitd, ettd kyseisen tyotehtdvin hoitaminen kuuluu piddsddntdisesti
jollekin muulle taholle kuin opiskelija- tai koulutusvastaavalle opettajalle tai
opiskelijapalveluille. Eniten “ei kukaan niistd” vastauksia kerdsivit projekteihin
liittyvdt toiminnot, T&K -toiminta, uusintatenttien valvonta sekd arvosanojen
kirjaukset Asioon. Kyseisten tehtidvien hoitamiseen osallistuvatkin yleensd kaikki

opettajat ilman selkedi vastuutahoa.
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7.4.2 Tyonkuva ja tyytyvaisyys tyohon

Kaikki vastaukset huomioiden vastaajien tydajan kidyttd muihin kuin itse opetukseen
tai sen suunnitteluun liittyviin tehtiviin jakautui aika tasaisesti vaihtoehtojen 20 - 40
%, 40 - 60 % ja 60 - 80 % kesken (kuva 6). Ainoastaan yksi vastaaja valitsi
vaihtoehdon 0 - 20 % ja yksi vastaaja vaihtoehdon 80 - 100 % tydajasta.

5,6% 5,6%

m 0-20 % tydajasta

W 20-40 % tydajasta
= 40-60 % tydajasta
H 60-80 % tydajasta
m 80-100 % tydajasta

KUVA 6. Tydajan kayttéo muihin kuin opetukseen ja siihen liittyviin tehtiviin

Koulutusvastaavat opettajat kdyttivit muihin kuin itse opetukseen ja sen suunnitteluun
liittyviin tehtidviin keskimédrin 60 - 80 % tyOajastaan ja opiskelijavastaavat opettajat
keskimddrin 20 - 40 %. Sekd koulutus- ettd opiskelijavastaavan tehtdvid hoitavien
opettajien keskuudessa eniten vastauksia kohdistui vaihtoehtoon 60 - 80 % tydajasta ja

seuraavaksi eniten vaihtoehtoon 40 - 60 % tyodajasta.

B taysin tyytymaton

H melko tyytymaton

[ en osaa sanoa

M kohtalaisen tyytyvdinen

M erittdin tyytyvdinen

KUVA 7. Vastaajien tyytyviisyys nykyiseen tyonkuvaan
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Kaksi kolmasosaa vastaajista oli erittdin tai kohtalaisen tyytyviisid tyonkuvaansa
(yhteensd 67 %) ja vastaavasti tyonkuvaansa tdysin tai melko tyytyméttomid oli
yhteensd 33 % (kuva 7). Tyytymittomyyteen johtaneita syitd ei suoraan voi selittdd
tyonkuvalla eikd ajankdytolld muihin kuin itse opetukseen liittyviin tehtdviin.
Opiskelijavastaavat sekd koulutusvastaavat olivat kuitenkin hieman tyytyvdisempid
tyonkuvaansa kuin ne henkilot, jotka hoitivat molempia tehtidvid (kuva 8). Vain noin

10 % tyytyviisyydestd selittyy silld minkélaisessa tehtidvissd vastaaja toimii.

Tyytyvdisyys

5 = erittdin
tyytyvdinen

4 = kohtalaisen
tyytyvdinen

3 =en 0saa sanoa

O R N W b U1 O
/.
L 4

2 = melko ) ¢

tyytymaton T T T 1
1=taysin 0 1 2 3 4
tyytymaton

1 = opiskelijavastaava opettaja
2 = koulutusvastaava opettaja
3 = opiskelija- ja koulutus-vastaava opettaja

KUVA 8. Tyonkuvan ja tyohon tyytyviisyyden vélinen yhteys

Vastaajat olivat enimmikseen (50 - 73 % vastauksista) sitd mieltd, ettd heiddn
tyotehtivinsd ovat sopivasti kuormittavia (kuva 9). Projekteissa tydoskentely sai muita
tyotehtdvida alhaisemman prosenttiosuuden em. vastausvaihtoehdossa ja periti 45 %
vastaajista koki, ettd projekteissa tyoskentely ei kuulu omiin tyotehtdviin. Myos ldhes

kolmasosan mielestd T&K -toiminnan tehtédvit eivit kuulu omaan tyonkuvaan.

Liian kuormittaviksi tyotehtdviksi tulivat mainituiksi projekteissa tyoskentelyn lisdksi
mm. opiskelijahallinto, koulutussuunnittelu, T&K -toiminta, tiimitoiminta sek&
sisdinen tiedotus (litan kuormittavaa 16 - 23 %). Vihiten kuormittaviksi koettiin itse
opetus ja sithen liittyvét tehtdvit; opetus, ohjaus ja neuvonta sekd opiskelijoiden
tyoharjoittelu (ei lainkaan kuormittavaa 16 - 28 %). Osa mainitsi my0s tdssd kohtaa

opiskelijahallinnon.
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# ei lainkaan = sopivasti @ liian kuor-  ® ei kuulu
kuormittavaa kuormittavaa mittavaa tyotehtaviini

Tiimitoiminta 0
T&K -toiminta

Tyoskenteleminen
projekteissa

Tyoharjoittelu
Opetus
Opiskelijahallinto
Ohjaus ja neuvonta
Markkinointi

Koulutussuunnittelu

KUVA 9. Tydtehtivien kuormittavaus

Avoimella kysymykselld pyrin selvittimddn, mikd tekijd aiheuttaa liiallista
kuormitusta opettajien mielesti. Kysymykseen oli vastannut 12 opettajaa. Esiin
nousivat mm. projekteissa tyOskentelyn osalta liian tiukat aikataulut, vaikeus 10ytdd
osapuolille sopivia yhteistydaikoja sekd projektitoiminta koettiin irralliseksi muusta
opetustoiminnasta. Projekteissa tyoskentely vaikuttaa myos koulutussuunnitteluun,
koska opettajien opetusalueissa joudutaan tekemiin muutoksia hanketoiminnan
vuoksi ja lukusuunnitelmat joudutaan laatimaan moneen kertaan uudestaan.
Koulutussuunnittelun ja ison opetusvastuun koettiin sopivan huonosti yhteen ja lisidksi

opetus jakaantuu usein epétasaisesti.

Kuormitusta aiheuttaa vastaajien mielestd myos liika byrokratia, vastuualueiden
epidselvyydet sekd hallinnon eri ohjelmien kdyttd, mm. opiskelijahallinto-ohjelma
Asion kiytto on joillekin tyoldstd. Opettajat kokivat myos, ettd sekd markkinointia ettd
opiskelijahallintoa on siirretty opettajien vastuulle liikaa. Opiskelijoiden ohjaus

kuormittaa myds, mikéli opiskelijat eivit lue ohjeita ja kysyvit neuvoa aina uudestaan
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ja uudestaan. Yksi vastaajista oli kuitenkin todennut, ettd talld tyokokemuksella pitaa

osata suunnitella tyonsé niin, etti se ei litkaa kuormita”.

7.4.3 Yhteistyon nykytilanne ja kehittamiskohteet

Opiskelijapalvelujen ja koulutusohjelman vilisen yhteistyon kehittimiskohteita
kartoitin tyotehtidvikohtaisesti. Vastaajista yli 60 % oli sitd mieltd, ettd nykyinen
kdytintd on hyvid opiskelijapalvelujen perustehtidviin kuuluviin toiminnoissa, kuten
opiskelijavalintaprosessissa, opiskeluoikeus- ja siirto-opiskeluasioissa, hyviksiluku- ja
arvosanojen kirjaustoiminnoissa, opintoasiainlomakkeiden ja tutkintotodistusten

teossa.

Tyoharjoitteluun liittyvit toiminnot, opiskelijoiden perehdytys opiskeluun, Hops:n
laatiminen yhdessd opiskelijan kanssa ja ohjaus opintojen aikana toimivat myos
vastaajien mielestd hyvin. My0Os uusintatenttikdytidnteet toimivat hyvin yli 60 %
vastaajien mielestd. 50 - 60 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd nykyinen kidytdntd on
hyvd koulutussuunnittelussa, kuten toimintasuunnitelmien, opetussuunnitelmiin ja
opintojaksokuvauksiin  liittyvissd  yhteistyotoiminnoissa. Myds tiimitoiminta,
virtuaaliamk, oppilaitosvierailut sekd koulutuskyselyihin vastaaminen toimivat

kohtuullisen hyvin nykyisilld toimintatavoilla.

Vaikka suurin osa opiskelijapalvelujen ja koulutusohjelman yhteisistd toimintatavoista
olivat vastaajien mielestd toimivia, 16ytyi toimintatavoista myos kehittimiskohteita
(kuva 10). Vastaajista ldhes 70 % oli sitd mieltd, ettd ammattikorkeakoulun www-
sivujen pdivittdmiseen liittyvissd kiytdnteissd olisi kehitettdvaa. Lisdksi yli 60 %
arvioi, ettd kehitettivdd olisi myods koulutusohjelman markkinoinnissa, Studentin
paivittdmisessd ja sisdisessd tiedotuksessa. Markkinoinnin ja tiedotuksen ohella puolet
vastaajista  toivoi, ettd koulutusohjelman ja opiskelijapalvelujen yhteisid
toimintatapoja voitaisiin kehittdd my0os opintojen edistymisen jatkuvassa seurannassa.
Joidenkin vastaajien mielestd opintotoimiston ei tarvitsisi osallistua ollenkaan
opetussuunnitelmien ja opintojaksokuvausten laatimiseen, Hops:n laatimiseen yhdessa

opiskelijan kanssa, T&K -toimintaan eiké projektitoimintoihin.
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Sisdinen tiedotus
Tiimitoiminta
T&K -toiminta
Tyoskenteleminen projekteissa
Virtuaaliamk
Uusintatenttien valvonta
Uusintatenttijarjestelyt
Arvosanojen kirjaukset Asioon
Tutkintotodistukset
Opintoasiainlomakkeet
Opiskeluoikeusasiat

Opintojen korvaavuuden arviointi ja...
Siirto-opiskeluasiat
Opiskelijavalintaprosessi
Tyoharjoittelun koordinointi
Projektiopinnot
Opintojen edistymisen jatkuva seuranta
Opiskelijan ohjaus opintojen aikana
Hops:n laatiminen yhd. opiskelijan kanssa
Uusien opiskelijoiden perehdytys opiskeluun
Studentin paivitys
Mamk:n www-sivujen sisaltod
Oppilaitosvierailut
Koulutuskyselyihin vastaaminen
Koulutusohjelman markkinointi
Opintojaksokuvaukset
Toimintasuunnitelmat
Pitka lista
Koulutusohjelman rakenne
Opetussuunnitelmat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 %

KUVA 10. Toimintatapojen kehittimiskohteet

Avoimessa vastauskohdassa vastaajat pystyivit tarkentamaan kehittimisehdotuksiaan.
Opintojen edistymisen seurantaan toivottiin opintotoimiston apua, esimerkiksi siten,
ettd kuukausittain toimitettaisiin opettajille opintopistekertymit ryhmittdin. Lisdksi
apua toivottiin opintojakson seurantalomakkeen laatimisessa Asioon. Markkinointiin
toivottiin kunnon resursointia ja tydnjakoa sekd www-sivut pitdisi saada ajan tasalle.
Koulutussuunnittelun osalta pitkdn listan laatimiseen toivottiin prosessikuvausta.
Yhden vastaajan mielesti on hyvid, ettd opintosihteeri osallistuu koulutus-
ohjelmatiimien kokouksiin, koska nédin pysytdin paremmin perilld asioista ja ithmiset
tulevat tutuiksi. Toinen vastaajista kommentoi, ettd koulutusohjelman ja
opiskelijapalvelujen yhteisty0 toimii hyvin, mutta sen sijaan koulutusohjelman

sisdisessd toiminnassa olisi kehitettavaa.
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Kysyttidessd yhteydenpidon tiiviyttd koulutusohjelman ja opintosihteerin vililld yli
puolet vastaajista (56 %) on yhteydessid koulutusohjelman opintosihteeriin péivittdin
ja kolmannes vastaajista viikoittain (33 %) (kuva 11). Vain pieni osa vastaajista oli
yhteydessi opintotoimistoon muutaman kerran kuukaudessa tai harvemmin (yhteensi

11 %).

6 %

6 %

B Ldhes paivittdin

| Viikottain

Muutaman kerran kuukaudessa

B Harvemmin

KUVA 11. Yhteydenpito koulutusohjelman ja opintotoimiston vilill4

Yli 83 % vastaajista oli erittdin tyytyvdisid yhteistyohon opintosihteerin kanssa ja
loput 17 % oli kohtalaisen tyytyvdisid. Kukaan vastaajista ei ollut tyytymiton
yhteistyohon. Yhteistyon kehittdmiseen 10ytyi tyytyvidisyydestd huolimatta silti
kiinnostusta (kuva 12). Puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd yhteistyon kehittiminen
kiinnostaa erityisen paljon (50 %). Kolmannes vastaajista (28%) oli sitd mieltd, ettd
yhteistyon kehittdminen kiinnostaa jonkun verran ja viidennes (22 %) ei osannut

sanoa kiinnostaako yhteistyon kehittiminen vai ei.

0%

B Kiinnostaa erityisen paljon
B Kiinnostaa jonkun verran
En osaa sanoa

M Ei kiinnosta lainkaan

KUVA 12. Kiinnostus yhteistyon kehittiimiseen

Opettajien kommentit avoimeen kysymykseen yhteistyon sujumisesta olivat erittdin
myoOnteisid. He olivat sitd mieltd, ettd yhteistyd sujuu hyvin ja ratkaisut ongelmiin

loydetddn yhdessd. Opintotoimistossa autetaan kaikissa tyotehtidviin kuuluvissa ja
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my6s kuulumattomissa asioissa. Opintosihteerit ovat asiantuntevia ja hyvin
tehtdviensd tasalla. Yhteistyd on joustavaa ja sujuvaa, tyotilat ldhelld toisiaan ja
henkilokemia toimii. Asiantuntevaa apua saa aina kun sitd tarvitsee. Jos jotain
kehitettavdd on, niin tyotehtdvissd ja vastuunjaoissa. Yksi opettajista oli sitd mieltd,

ettd toimistotyOt pitdisi siirtdd niille, jotka ne hallitsevat.

7.4.4 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset ovat vain suuntaa antavia, johtuen vastausten
vihidisestd madrdstd. 18 vastaajan joukossa oli kuitenkin edustaja jokaiselta laitokselta
ja lisdksi kaikki eri toimenkuvat, (opiskelijavastaava, koulutusvastaava, opiskelija- ja
koulutusvastaava)  olivat  edustettuina. = Mikkelissd  koulutusohjelmilla  on
padsdantoisesti yksi opiskelijavastaava ja yksi koulutusvastaava opettaja, kun taas
Savonlinnassa melkein jokaisella ryhmilld on oma opiskelijavastaava opettajansa.
Mikkelissd ndistd ryhmikohtaisista tehtdvistd vastaa yleensd oma tuutoropettaja.
Tuutoropettajat ja  opiskelijavastaavat  huolehtivat hyvin  samantyyppisistad
tyotehtévistd laitoksesta riippuen. Monilla laitoksilla vastuuta on jaettu opiskelija- ja

koulutusvastaavien opettajien lisdksi myos yliopettajille ja tuutoropettajille.

Koko ammattikorkeakoulussa on  maddritelty eri tehtdvdt koulutus- ja
opiskelijavastaaville opettajille. Koulutusvastaavien tyonkuva painottuu enemmin
koulutussuunnitteluun kun taas opiskelijavastaavat huolehtivat markkinoinnista ja
opiskelijoiden ohjauksesta. Kyselyyn vastanneista opettajista ylldttivin moni hoiti
molempia tehtdvid. Tamid saattaa helpottaa koulutusohjelman koordinointia
kokonaisuudessaan, mutta toisaalta se voi johtaa myos ylikuormitukseen ainakin siind
tapauksessa, jos opettajan opetusvelvollisuus on suuri. Tydajan kidyttd muihin kuin
itse opetukseen tai sen suunnitteluun liittyviin tehtdviin oli vastausten perusteella
vihdisempidd opiskelijavastaavilla kuin koulutusvastaavilla tai molempia tehtidvid

hoitavilla opettajilla.

Suurin osa opettajista oli tyytyviisid omaan tyonkuvaansa, mutta kolmasosa melko tai
tdysin tyytymattomid. Selkeitd johtopddtoksid tyytymédttomyyttd aiheuttavista
tekijoistd ei tuloksista pystynyt tekemiidn, mutta opiskelijavastaavat olivat hieman
tyytyvdisempid tyonkuvaansa kuin koulutusvastaavat tai molempia tehtdvid hoitavat

opettajat. Koulutussuunnittelu, toimistotyot ja byrokratia koettiin erityisesti avoimien
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vastausten valossa haastaviksi tehtdviksi. Lisdksi nykyisessd ammattikorkeakoulun
toimintaympiristossd tirkeddn asemaan nousseet T&K -toiminta ja projekteissa
tyoskentely aiheuttaa lisdpaineita opettajan tyohon. Opiskelijavastaavan ty0 on
hieman ldhempéna perinteistd opettajan tyonkuvaa kuin koulutusvastaavan tyonkuva.
Tamid voi osaltaan selittdd sen miksi opiskelijavastaavat opettajat olivat hieman

tyytyviisempid tyonkuvaansa.

Ammattikorkeakoulun opettajan tyonkuva sisdltdd siis paljon muutakin kuin itse
opetusta ja sen suunnittelua. Koulutussuunnittelu ja markkinointi on haastavaa tyoté ja
lisiksi opettajan tyohon kuuluu myds erilaisissa projekteissa tyoskentely, T&K-
toiminta sekd muut hallinnolliset tehtdvidt. Opiskelijat tarvitsevat paljon
henkilokohtaista ohjausta mm. muuttuneiden opiskelutaitovaatimusten myota.
Opiskelussa tarvitaan entistdi enemmaén itseohjautuvuutta ja aktiivisuutta, mihin

kaikilla ei kuitenkaan ole valmiiksi samanlaisia edellytyksii.

Tulosten perusteella suurin osa kyselyyn vastanneista opettajista ei koe kuitenkaan
opettamista ja ohjausta liian kuormittavaksi vaan kuormitus aiheutuu ldhinna
toiminnoista, jotka eivit suoranaisesti tue opetusta kuten projekteissa tyoskentely ja
sen aiheuttamat aikataulu- ja suunnitteluongelmat. Myds ns. toimistotydt ja
opiskelijahallinto, erityisesti opiskelijahallinto-ohjelma Asion kéyttd, aiheutti
joidenkin vastaajien mielestd kuormitusta. Suurin osa opettajista ei kuitenkaan koe

tyotehtidviddn liian kuormittaviksi vaan sopivasti kuormittavaksi.

Koulutusohjelmien opintosihteerit tekevét tiivistd yhteistyotd sekd koulutus- ettd
opiskelijavastaavien opettajien kanssa. Kysyttdessd opettajilta médrittelyd siitd, mitd
tehtdvid opintotoimisto hoitaa itsendisesti tai yhdessd koulutusohjelmien kanssa,
valitsivat opettajat melkein jokaisen tyOtehtdvdn mitd oli vastausvaihtoehdoissa
tarjolla. Tdma kuvastaa hyvin sitéd tehtdvien kirjoa, mitd opintotoimistossa hoidetaan ja
toisaalta opettajat eivdt ehkd ole ihan selvilld siitd, mitd kaikkea opintotoimiston

kuuluisi hoitaa.

Opiskelijahallintoon liittyvdt tyotehtdviat yhdistettiin - selvdsti  opintotoimiston
hoidettaviksi, mutta myos opiskelijan ohjaus nousi selkedsti vastauksista esille.
Opintotoimisto on monien toimintojen keskipiste ja melkein aina avoinna, joten sielld

tiedetddn paljon koulutusohjelman asioista ja myos opiskelijoiden on helppo kiyda
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sieltd kysymassd mieltddn askarruttavista asioista. Tdmén takia koulutusohjelman ja

opiskelijapalvelujen yhteistydssd korostuu molemminpuolisen tiedonkulun merkitys.

Kaksi kolmasosaa koulutus- ja opiskelijavastaavista opettajista jdtti vastaamatta tihin
kyselyyn. Tdman takia voidaankin pohtia, onko timéi joukko sellainen, joka ei ole niin
usein yhteydessi opintotoimistoon ja tekevitké nimi henkilot yhté tiivistd yhteistyotd
opintosihteerien kanssa kuin kyselyyn vastanneet opettajat. Kyselyyn vastanneillakin

opettajilla oli epatietoisuutta siitd, mitd tehtdvia opiskelijapalveluille kuuluu.

Toimintatapojen yhtendistdminen ja hyvien kédytdnteiden levittiminen toisi selkeyttd
vastuunjakoon ja yhteisiin toimintatapoihin. Tami edellyttdisi yhteistd suunnittelua ja
sisdistd tiedottamista, jotta kaikki koulutusohjelmat tavoitettaisiin. Eri toimipisteissi
olevat opintosihteerit voisivat téltd osin tarkastella ja kehittdd toimintatapojaan
opettajien kanssa tehtdvissid yhteistyOssid ja vastaavasti opettajat saisivat paremman

késityksen siitd, mikd on opiskelijapalvelujen rooli yhteisissd tehtdvissa.

8 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Ammattikorkeakoulu ~ voidaan  luokitella  asiantuntijaorganisaatioksi,  jossa
liikketoiminnan ydintehtdvdd, koulutusta hoitavat opettajat. Lisdksi ammattikorkea-
koulussa opettamisen organisoimiseksi ja hallinnoimiseksi on oppilaitoksessa oltava
hallinto- ja tukipalveluhenkilokuntaa. Opiskelijapalvelut luokitellaan tukipalveluiksi.
Opinndytetyoni tutkimusongelma oli, miten opiskelijapalvelujen ja koulutusohjelman
vilistd yhteistyotd voitaisiin kehittdd ja tdhdn kysymykseen olen pyrkinyt 16ytimain
vastauksia yhteistyotd ja vuorovaikutusta sekd asiantuntijaorganisaation kehittamista

kuvaavan teorian avulla.

Kehittamissuunnitelman laadinnassa kédytin perusteena sekd opettajille kohdistamani
kyselyn tuloksia ettd opintosihteerien haastattelutuloksia. Suunnitelman alussa pohdin
laajemmalla tasolla asiantuntijaorganisaation kehittimistd, koska opettajien
vastauksien kehittdmistarpeita ei voinut rajata pelkistdan opiskelijapalveluiden kanssa
tehtavddn  yhteistyohon.  Opintosihteerien  haastattelujen  perusteella  pyrin

kohdistamaan kehittimisen konkreettisempiin opiskelijapalvelujen tyotehtédviin.
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Suunnitelma ei kuitenkaan sisdlld tyonjakoa eikd aikataulua, vaan keskittyy

nimenomaan kehittimiskohteisiin.

8.1 Asiantuntijaorganisaation toiminnan kehittiminen

Mikkelin ammattikorkeakoulu on maan monialaisin suomenkielinen ammatti-
korkeakoulu ja opettajat ovat oman erikoisosaamisalansa asiantuntijoita. Sveibyn
(1990) maédrittelyn mukaan asiantuntijoilla on omat erityispiirteensd ja verkostonsa,
jotka tulisi huomioida johtamisessa. Ammattikorkeakoulun olisi tarkoitus vastata
tyoeldmin tarpeisiin sekid omata alueellista vaikuttavuutta. Lisdksi keskeiseksi osaksi
toimintaympiristdd on noussut hanketoiminta ja maksullinen palvelutoiminta.
Opettajan nykyinen tyonkuva on monipuolinen eikd perustehtivin, opettamisen
hallinta endd riitd. Huolimatta toimintaympdriston muutoksista sekd tyonkuvan
muutoksesta, Sveibyn kuvaamat asiantuntijoiden erikoispiirteet eivit ole muuttuneet.
Asiantuntijat haluavat edelleen kidyttdd ja kehittdii omaa erikoisosaamistaan, pitdviit
haasteista ja vapaudesta, eivit pidd byrokratiasta eivitkd rutiinitoistd. He eivit koe
hallinnollisia tehtdvid tarpeellisiksi ja ovat tottuneita itsendiseen tyoskentelyyn.
Yhteistyon tekemisestdi on kuitenkin tullut ehdotonta sekd ammattikorkeakoulun

sisdisissi ettd ulkoisissa suhteissa.

Mikkelin ammattikorkeakoulun organisaatio muodostuu klustereista, laitoksista ja
koulutusohjelmista. ~ Jokainen  yksikkd on  vastuussa ~oman  toiminnan
tuloksellisuudesta, mutta yksikoiltd edellytetdin kuitenkin yhteistyotd toistensa
kanssa. Esimerkiksi pedagogiseen strategiaan on Kkirjattu, ettd opiskelijoiden
opetuksen monialaisuutta tulisi vahvistaa, jolloin heiddn pitdisi pystyd valitsemaan
opintoja muilta koulutusaloilta. Tdmi edellyttdd opettajilta yhteistyotaitoja ja
kokonaisuuden hahmottamiskykyd. Oman yksikon edun tavoittelu saattaa syodi
kuitenkin hieman pohjaa yhteisiltd tavoitteilta. Myos koulutusohjelmarajat asettavat

haasteita yhteistyolle.

Ammattikorkeakoulun organisaatio on verkostomainen ja rakentuu tiimeisté, jonka on
Helakorven (2005) mukaan toivottu lisddvdn joustavuutta, innovatiivisuutta ja
vuorovaikutusta oppilaitoksessa. Silti koulutus- ja opiskelijavastaaville opettajille
kohdistamassani kyselyssd esiin nousi pédidtdksenteon byrokraattisuus. Savonmiki

(2007) oli omassa véitoskirjassaan todennut ammattikorkeakoulun opettajien pitdvén
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jarjestettyjd tilaisuuksia, kuten laitoskokouksia vain osallistumiskokouksina, joilla on
pédasiassa vain merkitystd tiedonjakamisessa, ei niinkdin pditoksenteossa. Ylhaaltd
pdin tulevat strategiset pddtokset eivit lisdd osallistumishalukkuutta ja sitoutumista
paitoksiin.  Kehittimiseen tulisi antaa vapaammat kéddet ja byrokratiaa vihentdi.
Hermansin (1995) kuvaama organisaation hdméhékkirakenne voisi tuoda vield lisdd
joustavuutta organisaatioon. Jos pienid tyoryhmiid perustettaisiin enemmin tarpeen
mukaan ja niilli olisi oikeasti vaikutusmahdollisuuksia, voitaisiin byrokratian ja

hierarkian tuntua hieman vihentia.

Mikkelin ammattikorkeakoulun organisaatio mahdollistaa rakenteeltaan vastuunjaon,
joustavuuden ja yhteistyon, mutta kyselyyni vastanneista opettajista kolmasosa on
tyytymittomia tyonkuvaansa. Yhtendisid syitd tyytymittomyyteen ei vastauksista
loytynyt, mutta yksittdisia kommentteja esiintyi liittyen opettajien lisddntyneeseen
tyotaakkaan. Savonmien (2007) tutkimuksen mukaan opettajien tydnkuva on nykyéén
pirstaleinen, johtuen tyOeldmdyhteyksiin ja hankkeisiin liittyvistd vaatimuksista.
Oman tutkimukseni mukaan opiskelija- ja koulutusohjelmavastaavien tyostd
keskimiddrin 40 - 60 % kuluu muihin kuin itse opetukseen liittyviin tehtdviin ja
kuormitusta todettiin aiheutuvan nimenomaan projekteissa tyOskentelystd ja T&K-
toiminnasta. Sveibyn (1990) mukaan asiantuntijat mielelldéin antaisivat muiden hoitaa
rutiiniluontoiset tehtdvit, mihin opettajat viittasivat myos omassa kyselyssidni. Heiddn
mielestddn hallinnolliset tehtdvit vievit liikaa aikaa ja toimistotyot tulisi jattdd niille,

jotka ne paremmin hallitsevat.

Virallisten verkostojen lisdksi Mikkelin ammattikorkeakoulun tulisi huomioida
epdviralliset verkostot. Asiantuntijoiden tulisi pédédstd hyodyntimdidn omaa
osaamistaan, mutta monimuotoisen tyonkuvan johdosta kaikkea ei endd voi hallita
koulutusohjelman sisélld. Tietoa ja osaamista voitaisiin hankkia henkildiltd, jotka
hallitsevat kyseessd olevan osaamisalueen. Yhteistyon tekemistd tulisi tukea yli
koulutusohjelmarajojen sen sijaan, ettd yritettdisiin ratkoa ylitsepddsemittomin
tuntuisia ongelmia yksin koulutusohjelman sisdlld ja virallisen padtoksen-

tekorakenteen mukaisesti.

Itsendiseen tyOskentelyyn tottuneiden asiantuntijoiden voi olla vaikeaa muodostaa
tietoa muiden kuin oman osaamisalueen asiantuntijoiden kanssa. Tiedonmuodostuksen

esteisiin, joita Parviainen (2006) on esitellyt, tulisi kiinnittdd enemmin huomiota ja
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viahentamidn niiden vaikutusta esimerkiksi seuraavien kehittimisehdotusten

Organisaatiota tulisi kehittdd joustavammaksi, jotta hierarkiat ja valtapositiot

eivit estiisi tiedonmuodostusta.

Organisaatiokulttuuri muodostuu hallinnollisten rakenteiden lisdksi myos
tyontekijoiden toimintatavoista ja keskindisistd suhteista. Yhteistyotd yli
koulutusohjelmarajojen tulisi tukea, jotta perinteisisti omaan yksikkdon

keskittyvistd toimintavoista voitaisiin kehittyd eteenpdin.

Asiantuntijoita  tulisi  perehdyttii myos toisten  koulutusohjelmien

toimintatapoihin, jotta ymmirrys toisten asiantuntijuusaloista kasvaisi.

Ystidvyyssuhteet ja luottamus vaikuttavat myotd halukkuuteen jakaa ja vilittdd
tietoa. Epdvirallisia tilaisuuksia, joissa ihmiset voivat tutustua toisiinsa, tulisi

jarjestdd useammin.

Yhteisid tavoitteita tulisi korostaa, jotta kokonaisuus hahmottuisi paremmin.

Oman yksikon etua ajetaan helposti kokonaisuuden kustannuksella.

Kiireen vidhentdminen ei ole niukkojen resurssien puitteissa kovin helposti
toteutettavissa. Koulutuksen suunnittelulla voitaisiin kuitenkin hieman
vaikuttaa tyokiireiden jaksottaiseen jakautumiseen. Keskindinen kilpailu ei ole

ammattikorkeakoulussa kovin nikyvéssd roolissa.

Tilajarjestelyjen tulisi olla yhteisollisyyttd tukevia. Yhteydenpitoon on
nykypdividni olemassa monia eri keinoja, mutta ns. kahvipoytikeskustelut ovat

tarkeitd vuorovaikutusta lisddvia tilanteita.

8.2 Osaamisverkostojen luominen

Monenlaisten eri toimintojen ja hallinnollisten vaatimusten sovittaminen yhteen on

ammattikorkeakoululle todellinen haaste ja henkilostoltd vaaditaan monenlaista

osaamista. Pelkkd perinteinen pedagoginen osaaminen ei endi riitd, vaan opettajilla

taytyisi olla mm. hyvd ATK-, markkinointi- ja T&K- osaaminen. Lisdksi opettajan

tyOssd

tdytyisi olla hyvét vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot, koska tiimitoiminta ja

yhteinen suunnittelu on térked osa toimintaa. Mitd paremmin niméd monenlaiset osa-

alueet

hallitsee, sen helpompaa ja nopeampaa uuden oppiminen ja tydtapojen

kehittaminen on.
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Yhteiset koulutukset eivit vilttamitta ole ratkaisu tyotapojen kehittimiseen, koska
sopivan ajan loytiminen koulutuksiin osallistumiseen voi olla hankalaa eikd sen
hetkisen ongelman ratkaiseminen vilttimittda ehdi odottaa  koulutuksia.
Osaamistarpeiden ilmaantuessa tulisi avun olla ldhelld. Tilanteissa, joissa tarvitaan
neuvoja tai lisdtietoja, kysytddn yleensd mieluummin henkilokohtaisesti siltd
ihmiseltd, jonka kuvitellaan voivan auttaa kyseisessd tilanteessa. Téllaisissa tilanteissa
turvaudutaan usein opintosihteerin apuun, koska opintotoimistot ovat keskeisessd
roolissa  ammattikorkeakoulun toimintaympéristossd. Yli  puolet kyselyyni
vastanneista opettajista oli opintotoimistoon yhteydessi ldhes piivittdin ja kolmannes
oli yhteydessd viikottain. Taméd kuvastaa hyvin opintotoimiston roolia keskeisend
toimijana koulutusohjelmissa sekd myos sitd, ettd kyselyyn vastanneet opettajat
kokevat, ettd opintotoimistossa on helppo kédydd asioimassa ja sieltd saa aina

asiantuntevaa apua.

Kaikkiin opettajien tyOtaakkaa kasvattaviin ongelmiin ei voida l0ytdd ratkaisua
opiskelijapalvelujen avulla. Eniten kehitettivdd opettajien mielestd oli ulkoiseen ja
sisdiseen markkinointiin liityvissd asioissa. Ndmi tyotehtdvidt ovat juuri sellaisia,
joihin koulutusohjelmien opintosihteerit eivit ole tdhdnk&in asti opiskelijahallinnon

ohella pystyneet osallistumaan.

Markkinoinnista vastaa Mikkelin ammattikorkeakoulussa viestinnédn ja markkinoinnin
tiimi, jonka vastuulla on koko ammattikorkeakoulun markkinoinnin kehittdminen ja
toteuttaminen. Lisdksi laitokset toteuttavat omilla toimenpiteilldéin laitoskohtaista
markkinointia. Koulutusohjelmat ja viestintd- ja markkinointitiimi pitidvéat yhteisid
suunnittelutilaisuuksia, joiden tulokset ndkyvit tehokkaana ulkoisena markkinointina
ja Mikkelin ammattikorkeakoulun vetovoima onkin viimeisen vuoden aikana hieman
kasvanut hakijamiirilld mitattuna. Opiskelijavastaavat opettajat ovat myos
osallistuneet markkinointiin, mutta heiddankéin aikansa tai markkinointiosaamisensa ei

vilttamatta riitd tdhdn osa-alueeseen panostamiseen.

Sisdinen markkinointi koettiin kyselyni mukaan myos tirkedksi kehittamiskohteeksi
opettajien keskuudessa. Koulutusohjelmat vastaavat itse www-sivustojen sisallosti,
koulutuskyselyihin ~ vastaamisesta sekd oman koulutusohjelman  sisdisestd
tiedotuksesta. Opettajat tuntevat tietenkin parhaiten oman koulutusohjelmansa sisillon

ja he ovat varmasti parhaita mahdollisia henkilditd vastaamaan koulutuskyselyihin,
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mutta oman yksikon tiedotus on usein sellainen tehtdvd, johon opettajilla ei ole
riittdvésti resursseja. Tiedonhankinta, materiaalin tuottaminen ja tiedotus ovat

valtavasti aikaa vievii tyotd ja vaativat keskittymisrauhaa.

Laitoksilla tarvittaisiin ns. sekalaista tyotd tekevd taho, joka vastaisi kampuksille
tulevista kyselyistd, ohjaisi vierailijoita, hoitaisi suhdetoimintaa ja tiedotusta sekd
vastaisi muista ns. juoksevista asioista. Tdlld hetkelldi ndmi tehtividt on sysitty
opettajien harteille, joissain kampuksella osittain opintosihteerien tai jopa
vahtimestarien harteille. Opettajat eivdt pysty kuitenkaan tédysilld panostamaan
tillaiseen toimintaan, koska heiddn péitehtiviansd ammattikorkeakoulussa on
kuitenkin opettaminen ja oppituntien aikana he eivit ole tavoitettavissa, mikd olisi

kuitenkin ehdoton edellytys suhdetoiminnassa.

Suhdetoimintaa ja sisdistd markkinointia varten tdytyisi koulutusohjelmissa olla yksi
henkil6, joka tuntisi koulutusohjelman erityispiirteet riittivdn hyvin ja jolla olisi
riittdvasti aikaa panostaa kyseisiin tehtdviin. Kyseinen henkilo voisi osallistua
yhteistyosséd opettajien kanssa my0s muihin usein ylldttden esiin tuleviin prosesseihin
ja tehtdviin, jotka vievit litkaa opetushenkiloston aikaa. Téamén henkilon tulisi
fyysisesti olla sielld, missd hintd tarvitaan. Henkilokohtainen vuorovaikutuksen
merkitystd ei voida viheksyd, vaikka tiedonjakamiseen ja yhteydenpitoon liittyvit

keinot ovatkin nykypédivini erittdin monipuoliset.

Joissakin koulutusohjelmissa on ymmarretty tédllaisen henkilon tirkeys ja tehtidvéddn on
palkattu timin osaamisalueen hallitseva henkil6, asiakaspalveluvastaava. Jos kaikilla
kampuksilla olisi tdllainen henkilo, voisivat he keskenddn tehdd yhteistyotd ja néin
yksikoiden vilinen tiedonkulku paranisi. Laitoksilla ja koulutusohjelmilla olisi paljon
opittavaa toistensa toiminnasta, mutta benchmarkkausta ei ole vieldkddn riittdvésti
hyodynnetty. Laadun kehittdmiseen liittyen benchmarkkaus on jo aloitettu, mutta
kdytdnnon toimenpiteiden toteuttaminen on silti kovan tyon ja asennemuutosten

takana.

Ropo ym. (2005) ovat todenneet, ettd pyrittdessd kohti joustavampaa organisaatiota
luodaan organisaation ldpi menevid asiakasldhtdisid prosesseja, matriisiorganisaatioita
ja perustetaan moniosaajista koostuvia tiimejd. Ammattikorkeakoulun toiminnan

monipuolisuus aiheuttaa usein ylléttdvid tyotarpeita, joihin voisi vastata nopeasti
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kokoon kasattavilla tydryhmilld. Ne voisivat koostua aiheesta ja osaamisvaatimuksista
riippuen sekd opetushenkilostostd ettd muusta henkilostostd. Mikkelissd Kasarmin
kampuksen laajentumisen myotd fyysinen etdisyys ei ainakaan en#dd olisi yhteistyon
esteend. Monialaisesta oppilaitoksesta 10ytyy varmasti aina joku, joka tietdd
paremmin. Hermans (1995) korostaa ndiden henkiloston vilisten suhdeverkostojen

merkitysti organisaation sisdisessi yhteistyossi.

Byrokratian ei tulisi kuitenkaan olla yhteistyon ja kehittimisen esteend. Kehittiminen
vaatii joskus nopeita ja joustavia pédidtoksid. Toiminta ei saisi olla kiinni virallisesta
paitoksentekojdrjestelmistd, joka melkein poikkeuksetta on hidas toimintamalli.
Jaetun johtajuuden periaatteen mukaisesti tulisi valtaa ja vastuuta jakaa, joka lisdisi
henkiloston osallistumishalukkuutta ja sitoutumista. Jos aina pelétddn, ettd vallan
jakamisen myotd tehdddn huonoja paitoksid, niin se ei lisdd luottamusta henkildston
keskuudessa. Luottamus, avoimuus ja vuorovaikutus ovat yhteistyon ja innovatiivi-

suuden edellytyksid.

8.3 Opettajien yhteistyo opiskelijapalvelujen kanssa

Kaikki vastaajat olivat joko erittdin tai kohtalaisen tyytyvéisid yhteistyon sujumiseen
opintosihteerin kanssa eikd kukaan vastaajista ollut tyytymiton. Yli puolet opettajista
oli kuitenkin sitd mieltd, ettd yhteistyon kehittiminen kiinnostaa edelleen, vaikka he

ovatkin tyytyvdisid nykytilanteeseen.

Opintosihteerien tyytyvidisyys yhteistyohon koulutusohjelmien kanssa vaihteli
riippuen koulutusalasta. Yhteistyohon erityisen tyytyviisten opintosihteerien mielesti
hyvisti toimintatavoista 10ytyi seuraavia piirteita:

- osallistumismahdollisuus koulutusohjelman tiimiin tai vastaaviin palavereihin

- vaikutusmahdollisuus toimintatapojen kehittamiseen

- syvillinen tietimys koulutusohjelmien erityispiirteisti

- sujuva tiedonkulku

- tiivis yhteydenpito ja yhteistyd

- avoin vuorovaikutus ja ongelmien kisittely

- positiivinen ilmapiiri

- tyOn arvostus
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Hyvin yhteistyon ominaispiirteet ovat pitkélti samoja mitd johtamiskirjallisuudessa on
esitetty tekijoiksi, jotka vaikuttavat asiantuntijoiden tyOtyytyvdisyyteen ja oppivan
organisaation menestykseen. Asiantuntemus kehittyy  vuorovaikutuksen ja
osallistumisen myo6td. Hyvit toimintatavat tulisi levittdd kaikkien yksikoiden
koulutusohjelmayhteistyohon, mikd voi olla kylldkin vaikeaa, koska yhteistyo
perustuu ihmisten viliseen vuorovaikutukseen. Sujuva vuorovaikutus ja yhteinen
kehittaminen edellyttivit luottamusta ja toisen osapuolen hyviid tuntemusta. Lisédksi
vaikuttaa. Tietoisuutta lisdamilld voidaan asenteita yrittid muuttaa yhteistyotd
edistdviksi ja henkilokunnan tutustumista henkilokohtaisella tasolla lisdtd yhteisen
tekemisen myotd. Yhteiset tilaisuudet voivat olla virallisia, mutta varsinkin

epdviralliset tilaisuudet saavat ihmiset paremmin tutustumaan toisiinsa.

Perehdyttimiselld voidaan lisdtd tietoisuutta mm. siitd, kuka hoitaa mitdkin asioita
tyoyhteisossd. Opettajille kohdistamani kyselyn tulosten perusteella opettajilla ei ole
selkedd késitystd siitd, mitd tehtdvid opiskelijapalvelut hoitavat. Perehdyttdminen
tehtdvien ja niitd hoitavien henkildiden esittely olisi tarpeen. Koulutusohjelma-
titmeihin voisi esimerkiksi kutsua tirkeiden yhteistyotahojen edustajia esittdytymiin,
kuten joissakin tiimeissd on jo tehtykin. Henkilokohtainen tutustuminen on aina
tehokkaampaa kuin tiedon etsiminen esimerkiksi intranetistd. Koulutusohjelman
opintosihteeri voisi esitelld opintotoimistolle kuuluvia tehtdvid, mikéli esittelylle

16ytyisi sopiva ajankohta. Tiivistelmi opintosihteerin tyonkuvasta on liitteend (liite 7).

Ilmapiirin luomiseen vaikuttaa tyOyhteison toimintakulttuurin lisdksi erityisesti
johtajan asennoituminen ja viestintd. TyOyhteison kehittimiskyselyn tulosten
perusteella opiskelijapalveluissa ollaan hyvin tyytyvéisid oman yksikdn johtoon ja
opiskelijapalveluissa vallitsee erityisen hyvd tyoilmapiiri, mutta sen levittiminen
koskemaan kaikkea koulutusohjelmayhteistyotd on haasteellista. Opiskelijapalvelujen
ja koulutusohjelmien yhteistoiminta ylittdd yksikon omat rajat, jolloin nididen tahojen
johtajillakaan  (koulutusjohtajilla, palvelupiillikolld) ei ole siithen selkedd
vaikutusmahdollisuutta. Mikkelin ammattikorkeakoulussa opetusjohtaja toimii
kuitenkin siind asemassa, ettd hidnelli on vaikutusmahdollisuudet seki

koulutusohjelmien etti opiskelijapalvelujen yhteistoimintaan.
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Ropo ym. (2005) ovat koostaneet asiantuntijoita motivoivia tekijoitd. Selkeimmaét
vaikutusmahdollisuudet johto omaa tydintoa tukevaan palkkaukseen, tyon
organisointiin ja esimiestyohon. Yhteisollisyyttd ja sosiaalista vuorovaikutusta tukevia
tilaratkaisuja on mietitty tyoskentelyolosuhteiden kehittimiseksi etenkin Kasarmin
kampuksen rakennustéiden suunnittelussa. Suunnitteluun on otettu mukaan koko

henkil6stod, miki lisdd osaltaan sitoutumista yhteisiin padtoksiin.

Suurin osa opintosihteereistd oli sitd mieltd, ettd heiddn tyGtddn arvostetaan
koulutusohjelmissa. Esille nousi kuitenkin myo6s se, ettd jotkut opettajat korostavat
vield organisaation hierarkiaa ja omaa asiantuntemustaan, jolloin opintotoimiston
henkilostod pidetddn ikddn kuin alemman kastin tyontekijoind. Kyseisten
koulutusalojen keskuudessa myoskddan toimintatapojen kehittdminen ei tapahdu
yhteistyossd opiskelijapalvelujen kanssa, joten opintosihteerit kokevat, ettd heidin
mielipiteitidin ei kysytd ja tietoa joutuu ajoittain lypsdmiédn koulutusohjelmista. Tahén
rooliin on osittain jo totuttu, joten kdytdntdjen muuttaminen tulee olemaan vaikeaa.
Yksi opintosihteereistd totesikin, ettd tarvittaisiin sukupolvenvaihdos, jotta

toimintatapoja saataisiin kehitettya.

Opintosihteereistd suurin osa vastasi, kysyttdessi onko opintosihteereilldi ja
koulutusohjelmilla yhteisid suunnittelu- ja kehittamistilaisuuksia, ettd heilld ei ole
mahdollisuutta yhteiseen kehittamiseen. Kuitenkin on tullut ilmi, ettd opintosihteereitd
on kannustettu osallistumaan koulutusohjelmien tilaisuuksiin ja laitoskokouksiin.
Ristiriitaisuus johtuu tidssd tapauksessa todennidkdisesti siitd, ettd viralliset tilaisuudet
koetaan vain tiedonvilityksen foorumeiksi, joissa ei mennd tarpeeksi syville
yksityiskohtiin ruohonjuuritason toiminnan kehittdmiseksi. Viitaten aiempaan
paitelméddni, myos tidssd tapauksessa voitaisiin kdyttdd pienid tyoryhmid, joissa
késiteltdisiin  oikeasti niitd asioita, joihin voidaan yhteiselli suunnittelulla ja

kehittamiselld vaikuttaa.

Vastavuoroisuuden puuttuessa yhteistyon kehittdamismahdollisuudet ovat véhiiset,
eiki tdhdn ongelmaan 10ydy suoranaista vastausta edes johtamisteorioista.
Ammattikorkeakoulun toimintaa tutkineen Savonmien (2007) mukaan aito
yhteistoiminnallisuus syntyy vapaaehtoisesti ja spontaanisti, eiké sitd voida hallinnon
toimenpiteilld  saada  aikaiseksi.  Sosiaalisen  ympdriston  suhtautumisella,

kannustamisella ja palkitsemisella voidaan kuitenkin tukea yhteistyon tekemista.
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Hyvillda keskusteluyhteydelld on ratkaiseva merkitys, johon liittyen yksi
opintosihteereistd totesi, ettd hidn on ottanut itse aktiivisemman roolin
koulutusohjelmien suuntaan ja pyrkii ottamaan episelvid asioita rohkeasti esille.
Yhteistyokumppanin henkilokohtainen tunteminen on tirkeédd, jolloin tietdd miten

asiat uskaltaa esittdd avoimen vuorovaikutuksen edistamiseksi.

Yhteistyotehtdvit koulutusohjelmien ja opiskelijapalvelujen kesken ovat pitkilti
samanlaisia liittyen itse opiskelijahallintoon, mutta sen lisdksi opintosihteereilli on
erilaisia rooleja riippuen yhteistyon tasosta. Koulutusohjelmien ja opintosihteerin

yhteistyotd kuvailen kolmella eri tasolla.

1. Ensimmadiselld tasolla yhteistyotd voitaisiin kuvata siten, ettd tiiviissa
yhteistyossd tyoskentelevdt henkilot ovat melkein pdivittdin yhteydessa
toisiinsa, suunnittelevat ja toteuttavat yhdessd toimenpiteitd ja opiskelijan
ohjausta. Tieto kulkee hyvin ja heiddin on helppo ottaa asioita, myos

kehittamisehdotuksia esille.

2. Toisella tasolla opintosihteerit ja koulutusohjelma ovat yhteydessi toisiinsa
tarvittaessa, opintosihteeri saattaa osallistua koulutusohjelman tilaisuuksiin ja
tieto olennaisissa asioissa kulkee piddosin hyvin. Henkilokohtainen
vuorovaikutus ei ole kuitenkaan niin tiivistd kuin ensimmadiselld tasolla, joten

avoimuuteen jai joltain osin kehitettdvaa.

3. Kolmannella tasolla opintosihteerit kokivat, ettd heilld ei ole
vaikutusmahdollisuuksia yhteisten asioiden kehittdmisessa ja ettd tietoa joutuu
ajoittain lypsdméin koulutusohjelmista. Yhteydenpito koulutusohjelmiin on
oman aktiivisuuden varassa ja se ei ole muutoinkaan jatkuvaa.
Toimintatapojen kehittdminen pohjautuu usein opintosihteerin  omiin
ratkaisuihin. Opintosihteerit pystyvét hallitsemaan suuriakin opiskelijamiirii,
koska ei olla niin ldhelld koulutusohjelmia ja opiskelijan ohjaukseen ei pystytid
tiedon puutteen takia syvilliselld tasolla osallistumaan. Rutiiniluontoiset

tyotehtdvit sujuvat kuitenkin riittdvin hyvin myos téalld yhteistyon tasolla.

Niditd yhteistyon tasoja voidaan verrata Monkkosen (2008) luomaan teoriaan

vuorovaikutustasoista ryhmidn toiminnassa. Opintosihteerien ja koulutusohjelman
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edustajien ensimmadinen, sujuvan yhteistyon taso sijoittuisi Monkkosen kuvaamille
neljdnnelle yhteistyon ja viidennelle yhteistoiminnallisuuden vuorovaikutustasolle.
Kuvaamani toinen, vélttivin yhteistyon taso sijoittuisi Monkkosen kaaviossa osittain
kolmannelle jannitteitd sisdltdaville ja osittain neljdnnelle vuorovaikutuksen tasolle.
Vihiistd vuorovaikutusta sisdltavd koulutusohjelmayhteistyé jdisi ensimmaiselle

ndenndistd  yhteistyotd sisdltdville tai toiselle kuittausryhmédn kaltaiselle

vuorovaikutustasolle. Selvennyksen vuoksi olen sijoittanut koulutusohjelma-

yhteistyotd kuvaavia tekijoitd Monkkosen kaavioon, jotta nihtdisiin milld tasolla

yhteistyossd tidllda hetkelld ollaan menossa ja mikd olisi

vuorovaikutustaso (kuva 13).

seuraava tavoiteltu

5 Yhteistoiminta
4 Yhteistyo
3 Kilpailu
2 Sosiaalinen ..
X ) Luottamus myds

1 Tilanteessaolo vaikuftaminen Yhteinen Tiimeihin kriisiaikoina

tavoite osallistuminen

: Toinen osapuoli olemassa Tiivis
Amoastgap suljetaan pois Sovittu tydnjako yhteydenpito
muodollisia Yhteydenpito
yhteistilai- Yksisuuntaista tarvittaessa Tieto kulkee Henkilokohtai-
suuksia vrt. vuorovaikutusta hyvin nen tunteminen
laitoskokoukset Muutokset
. Kysytiin tuovat Yhteistyd Yhteinen
Itsendinen mielipidetti, epdvarmuutta toimivaa kehittiminen
tyoskentely mutta silld ei
. ole vaikutusta Tieto ei aina Avoimuudessa Uskalletaan
Yhtelstyésséi. kulje kehitettdvai ottaa asioita
hoidetaan vain Turhaudutaan esille
véi.lttéiméittéméit ja pitdydytiin Yhteinen Ei uusia ideoita/
asiat vanhoissa identiteetti - kehittiminen Me-henki
tyotavoissa oman yksikon vihdistd

etu
Kahviryhma Kuittausryhma Moniammatilli- Tyoryhmi Joukkue

nen ottelu

KUVA 13. Vuorovaikutustasoilla eteneminen opiskelijapalvelujen ja koulutus-

ohjelmien yhteistyossa

Kiytdnnossd viidennen tason yhteistoiminnallisuutta esiintyy harvoin tydyhteisossi,
mutta yhdelld opintosihteereistd on timéin tasoista yhteistyotd yhden koulutusohjelman
kanssa. Tavoiteltava yhteistyon taso kaikessa koulutusohjelmayhteistyossi olisi neljds
taso, jolloin tyonjaot olisivat selkedt ja kaikessa toiminnassa edettdisiin yhteisesti
sovittujen tavoitteiden eteen ponnistellen. Rutiiniluontoiset opiskelijahallinnon

tehtavit sujuvat kaikissa koulutusohjelmissa hyvin, mutta tiedonkulussa, avoimessa
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vuorovaikutuksessa ja toimintatapojen kehittdmisessd olisi joidenkin koulutus-

ohjelmien kanssa tehtdvissi yhteistyossi vield parannettavaa.

Seuraavaan taulukkoon (taulukko 3) olen kerrannut opintosihteerien haastatteluissa

esiin tulleita kehittimiskohteita ja laatinut kehittdmisehdotuksia toimintatapojen

yhtendistamiseksi.

TAULUKKO 3. Kehittamiskohteet ja -ehdotukset

Tarkasteltava | Opiskelijapalvelujen ja Opiskelijapalvelujen ja koulutusohjelman
kohde koulutusohjelman yhteistyon yhteistyon kehittiminen
heikkoudet/ kehittamiskohteet
Toimintatavat | Toimintakulttuurin hidas Lisatdin koulutusohjelmien tietoisuutta
uusiutuminen opiskelijapalvelujen tehtivistd ja siitd, kuka
Osallistumismahdollisuudet hoitaa mitdkin tehtdvid
vaihtelevat Jdrjestetddin yhteinen suunnittelutilaisuus,
Midiritteleméttomit vastuut jossa kdydidn ldpi koulutusohjelman ja
Opettajien resurssit, aika opintosihteerin vilinen tyonjako
Muutokset tulevat ylhddlti pdin Tehostetaan tyotapoja ja kdydaan ldpi
Perehdytys yhteinen ohjeistus sekd lomakkeet
Tiedonkulku Muutoksista informointi Osallistutaan koulutusohjelman tilaisuuksiin,
Yhteydenpitomahdollisuudet joissa tietoa jaetaan
vaihtelevat koulutusohjelmittain Monipuolista yhteydenpitoa jatketaan
Vastavuoroisuus ei aina toimi aktiivisesti
Puuttuva ohjeistus Mamk-tasolla Selkeytetddn yhteisia tavoitteita ja
Osallistumismahdollisuuksien perustellaan, miti tietoa tarvitaan, miksi ja
puutteen vuoksi tieto ei kulje milloin
Vuorovaikutus | Keskusteluyhteys vaihteleva Tutustutaan tyokavereihin ja
Jotkut opettajat etdisid yhteistyokumppaneihin virallisten ja
Salamyhkdisyys koulutusohjelmien | epévirallisten tapaamisten myoti
paatoksenteossa Luodaan avointa keskustelua ja pyritdin
Iso kampus -> tyotilat erilldén omalta osalta vaikuttamaan positiivisesti
Oman yksikon edun tavoittelu ilmapiiriin
Tyon arvostus vaihtelee Henkilokohtaista vuorovaikutusta pyritdan
lisadmddn mahdollisuuksien mukaan
Koulutusohjelman johdon suunnalta
tarvittaisiin arvostusta, kannustusta, valtaa ja
vastuuta yhteistyon tekemiseen
Avoin tiedotus koulutusohjelman paitdksisti
ja vaikutusmahdollisuudet lisdisivit
sitoutumista ja motivaatiota
Kehittdmis- Ova-roolit vaihtelevia Osallistutaan koulutusohjelmatiimeihin
halukkuus Suunnittelusta pois sulkeminen Tarkennetaan Kasarmin kampuksen
Mielipiteitd ei kysytd laajenemisen myotd opintosihteerien
Asio-toimintoja ei huomioida tehtdvien jakoa ja opiskelijaméadria
Tyosuhteen kesto Ohjeistetaan opettajia Asio-toiminnoissa,
Suuret opiskelijamaérit, aikapula jolloin voidaan vihentédd epdselvid ja tyotad
Tiivis ruohonjuuritason hidastavia tilanteita
suunnittelufoorumi puuttuu Kiydiédn ovan tai tuutoropettajan kanssa lapi
Huoli opiskelijoiden opintojen opiskelijat, jotka ovat tippumassa
edistymisestd opiskelurytmistd ja suunnitellaan
ennaltaehkdisevid toimenpiteiti




99
Episelvit tilanteet ja ohjeistuksen puute aiheuttavat usein sekaannuksia tyoyhteisossa
ja vievit turhaa aikaa. Mikéli kaikilla osapuolilla olisi riittdvit tiedot ja taidot, niin
toimintatapoja pystyisi tehostamaan ja kiireen tuntua vihentdméén. Esimerkiksi Asio-
opiskelijahallinto-ohjelman kéytté on varmasti hidasta, mikili sitd ei kunnolla hallitse.
Usein aikaa vie my0s tiedon etsiminen, jos ei tiedd mistid sitd etsisi tai keneltd kysyisi.
Palsola ja Sundvik (2006) ovat todenneet, ettd tiedonsiirtovaiheen viiveitd voitaisiin
vélttdd ottamalla ithmiset mukaan suunnitteluun jo alkuvaiheessa. Lisédksi huolellinen
suunnittelu ja asioiden valmistelu on tdrkedd. Koulutusohjelmien kanssa tehtidvin
yhteistyon tiivistdmisen myo6td molemmille osapuolille selkeytyisi yhteiset tavoitteet,
tyojako ja roolit sekd olemassa olevat ohjeistukset. Opiskelijapalvelujen ja
koulutusohjemien edustajien arvokasta tydaikaa voitaisiin ndin kohdistaa oikeisiin
asioihin. Yhteistyohon tarvittavaa luottamusta ja avointa vuorovaikutusta voidaan
lisdtd yhteisten tilaisuuksien kautta tapahtuvan tutustumisen sekd perehdyttamisen

myOta.

Organisaation viestinndn tulisi olla hyvin suunniteltua ja tiedonjakamisen keinoja
tulisi hyodyntdd monipuolisesti. Niitd kanavia ovat palaverit ja kokoukset, tiedotteet,
sdahkoposti, puhelin sekd merkittavimpédnd henkilokohtainen verkosto. Opintosihteerit
ja koulutusohjelman edustajat kiyttavit nditd kaikkia riippuen tilanteesta ja tarpeesta.
Vuorovaikutus  lisdd  viestinndn  ymmadrrettdvyyttd, joten  henkilokohtaista

vuorovaikutusta pidettiin tirkeédna.

Tietoa tarvitaan molemminpuolin liittyen mm. koulutussuunnitteluun ja erilaisiin
opiskelijahallinnon maédrdaikoihin. Tiedonjakamisen tehostamiseksi opintosihteerit
voisivat yhdessd koulutusohjelmavastaavan opettajan kanssa laatia yhteisen
vuosisuunnitelman, josta nékyisi seuraavat toimenpiteet ja miériajat:

- haku- ja markkinointimateriaalin péivitys

- yhteishaku ja valintakokeet

- koulutusten aloitusaikataulut (sisdltden tiydennyskoulutukset)

- jaksotukset ja ilmoittautumisajankohdat

- yleiset tenttipdivit

- valmistumisajankohdat

- opintojen edistymisen seurannan madridajat

- koulutussuunnittelun aikataulu

- koulutusohjelmakohtaiset tapahtumat
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8.4 Opiskelijan ohjauksen kehittiminen

Yksi  kehittimissuunnitelmani  keskeisistd ~ teemoista on  pohtia  miten
opiskelijapalvelujen toiminnan kehittimisen avulla voitaisiin opettajien tyotaakkaa
helpottaa.  Yhteistyon tiivistimiselld ja toimintatapojen sekd tiedonkulun
kehittdamiselld voidaan osittain selkeyttdd toimintaa, mutta opettajien tyotd
kuormittaviin markkinointiin, T&K -toimintaan ja projekteihin liittyviin tyotehtédviin
ei koulutusohjelmien opintosihteereilld ole resursseja osallistua. Niinpid tarkeimmaksi
kehitettaviksi yhteistyon osa-alueeksi, joka luontevasti liittyisi opintosihteerin
tyonkuvaan, olen valinnut opiskelijan ohjauksen ja opintojen edistymisen jatkuvan
seurannan. Kyseinen aihe nousi esille sekd opintosihteerien haastatteluissa ettid

koulutus- ja opiskelijavastaavien opettajien kyselyssa.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa on opiskelijoiden ohjaus hoidettu
opettajatuutorkeskeisen ldhestymistavan mukaisesti, mutta myos holistisesta mallista
voisi ottaa vaikutteita kdayttoon. Holistisen ohjauksen mallissa kaikki korkeakoulussa
toimivat ohjaustahot tekevét yhteistyotd. Opintojen ohjauksen pitdisi olla osa
opetussuunnitelmien ja organisaation toimivuuden kehittdmistd. Opetussuunnitelmia
on Mikkelin ammattikorkeakoulussa kehitetty jatkuvasti, mutta organisaation
toimivuuden kehittdmisessi tulisi huomioida myds muut kdytinnossi ohjausta antavat

tahot, kuten opintotoimistot.

Yhteistyon tiivistimiselld opintosihteerin, opiskelijavastaavan opettajan sekéd
ryhmétuutorien vélilld voidaan edesauttaa timin osa-alueen kehittdmistd. Lisédksi ei
pidd  myoskddan  unohtaa  opiskelijakuraattorin,  opiskelijaterveydenhuollon,
oppilaitospastorin sekd opintotukilautakunnan merkitystd opiskelijan ohjauksessa.
Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijan ohjauksen prosessissa ohjaus on kuvattu

tapahtuvaksi pelkistdan koulutusohjelmien sisilla.

Monissa koulutusohjelmissa on yritetty panostaa keskeyttimisten vihentdmiseen ja
ongelmien varhainen havaitseminen olisi ensiarvoisen tdrkedd. Ryhmétuutoreilla on
yleensd hyvé késitys oman ryhminsi opiskelijoiden opinnoissa edistymisestd, mutta
mikili opiskelija ei ole ollut paikalla ldhiopetuksessa tai Hops-keskusteluissa, voi

opettajan tiedot opiskelijan tilanteesta olla vajavaiset. Lisdksi opettajien tydaikaa vie
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valtavasti tydeldméyhteyksien luominen ja projekteissa tyoskentely, eikd yksittdisen

opiskelijan tilanteeseessa ajantasalla pysyminen ole siten edes tdysin mahdollista.

Opintosihteerit mainitsivat haastattelutilanteissa, ettd opiskelijat mielelldin hakeutuvat
kysyméddan neuvoa opintotoimistosta, koska tietdvdt sen olevan aina avoinna.
Opintosihteerilli on usein my0s joustavammin aikaa ohjata henkilokohtaisesti
opiskelijaa kuin opettajilla, joiden viikot saattavat tdyttyd pelkistd opetustunneista.
Onnismaan (2007, 39) mukaan ohjaushetkissd ei saisi olla kiireen tuntua, koska

kiireen myotd ohjattavasta voi tuntua, ettd hidnen asiansa ei ole ohjaajalle tarked.

Opiskelijan opintojen tarkastelu monesta eri ndkokulmasta voisi edesauttaa ongelmien
varhaista tunnistamista. Koulutusohjelman edustajalla on kdytdnnon tietoa ja hén
usein tuntee opiskelijat hyvin, kun taas opintosihteerilli on muut opiskelijahallinnon
tyokalut paremmin kéytettivissddn. Lisidksi opiskelijan opiskelun kokonaistilannetta
voi opintosihteeri arvioida myds muun aktiviisuuden perusteella, esimerkiksi
opintojaksoille tai rastitentteihin ilmoittautumisten perusteella. Opintosihteeri saa
myos usein opiskelijalta itseltdédn tiedon siitd, mikili jollain opettajalla on jadnyt joku
arvosana kirjaamatta tai jos opintosuoritusrekisteri el muutoin ole ajantasalla.
Opiskelijahallinto-ohjelma on ongelmien varhaisessa tunnistamisessa korvaamaton

apu.

Opiskelijat kysyvit usein opintosihteerilti neuvoja myos opiskeluun liittyviin
kiytanteisiin tai verkkotyokalujen kayttoon liittyen, jolloin esille nousevat muut
opintoja mahdollisesti hidastavat, joskus ehkd vidhipatoisiltd tuntuvat, mutta

yksittdisen opiskelijan kohdalla merkittidvit ongelmat.

Opintosihteeri pystyy hahmottamaan kokonaisuuden, mikéli enemmin ongelmia
esiintyy jonkun tietyn koulutusohjelman tai ryhmén kohdalla. T&lloin opintosihteeri
voisi ottaa yhteyttd joko ovaan tai ryhmituutoriin, jotta pystyttdisiin yhteistyossd
selvittimddn, mistd ongelmat mahdollisesti johtuvat. Yksittdisilld opiskelijoilla voi
olla henkilokohtaisia ongelmia, joihin terveydenhoitajilla, oppilaitospastorilla tai
opiskelijakuraattorilla on paremmat auttamismahdollisuudet kuin opettajilla tai
opintosihteereilli. Mikili taas kyse on muista opiskeluvaikeuksista, niin siind
tilanteessa neuvonnan tehostaminen tai muut ohjauksen lisdtoimenpiteet voisivat olla

paikallaan.



102
Kolehmainen (2002, 66) on painottanut sitd, ettd havaittujen opintojen edistymisen
ongelmia tulisi analysoida tarkemmin ja kehittdd ohjaus- ja tukitoimia.
Tutkimustulosteni perusteella monissa koulutusohjelmissa ollaan hyvin tietoisia
opintojen edistymistilanteesta ja toimitaan aktiivisesti yhdessd opintosihteerin kanssa,
mutta toimivat yhteistyokdytdnnot tulisi levittdd kaikkiin koulutusohjelmiin.
Kehittamisehdotukseni koskien opintojen edistymisen seurantaa olisi se, ettd
opintosihteerit tarkastaisivat sddnnollisin viliajoin opiskelijaryhmien opintojen
edistymisen tilanteen Asiosta ja raportoisivat siitd opiskelijavastaavalle opettajalle
sekd ryhmdituutorille. Mikéli jollain ryhmélld havaitaan selkeitd ongelmia,
lahdettdisiin ongelmiin johtaneita syitd kartoittamaan yhdesséd tarkemmin. Osapuolilla
tulisi olla selked kisitys siitd, johtuuko opiskelijoiden ongelmat henkilokohtaisista
vaikeuksista, opintojen suorittamisvaikeuksista esimerkiksi matemaattisissa aineissa
vai motivaation puutteesta. Syitd voi olla monia, mutta tukitoimien kehittdmistd varten

tulisi ongelmien syyt olla tiedossa.

Kolehmainen (2002, 10) on todennut myos sen, etteivdt ammattikorkeakoulu-
opiskelijat ole niin itseohjautuvia kuin on luultu. Mikili hankaluudet opiskelijan
opinnoissa edistymisessd johtuvat tiedon tai ohjauksen puutteesta, tulisi ndmé tekijét
eliminoida pois. Ryhmituutorit hoitavat usein esimerkillisesti koko ryhmin
ohjauksen, mutta mikéli joku opiskelija tipahtaa opiskelurytmisté pois, tulisi tidllaisen
opiskelijan ohjaukseen kiinnittdd erityisesti huomiota. Valitettavan usein ndma
opiskelijat ovat juuri niiti, jotka eivit ole ldsnd opetuksessa ja heididt on myds muutoin
vaikea tavoittaa ohjausta varten. Jotkut opiskelijat saattavat olla lisdksi arkoja

ottamaan yhteyttd, eikd heididn oma aktiivisuutensa tiedonhakemisessa ole riittavii.

Opiskelijoiden intranet Studentista ja muilta verkkoalustoista 10ytyy kylld kaikki
tarvittava tieto, mutta kdytdnnon ohjaustilanteissa tulee usein esille, ettei opiskelija ole
osannut tai viitsinyt hakea itse tietoa. Henkilokohtainen vuorovaikutus on tehokkain
tapa jakaa tietoa ja tdssd opintotoimistolla on tidrked rooli. Opintosihteerit avustavat
mielelldédn opiskelijoita, mutta kysymys kuuluukin miten ohjausta voitaisiin vield
tehostaa, jotta opiskelijoiden ei tarvitsisi erikseen ottaa opintotoimistoon yhteyttd
kysydkseen neuvoja aivan tavallisiin opiskelukédytédnteisiin tai perusohjelmien
kayttoon liityen. Erds opintosihteereistd totesi, ettd han kidy pitdmdssd ryhmille

infotilaisuuksia my6s muulloin kuin opintojen aloitusvaiheessa. Taméd on hyviksi
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havaittu kidytdnto kyseisessd koulutusohjelmassa ja varmasti helpottaisi opintojen

edistymistd myds muissa koulutusohjelmissa.

Opintojen alussa opintosihteerit pitdvit infotilaisuuksia liittyen opiskelukdytinteisiin
ja opiskeluun liittyvien ohjelmien kayttoon. Yksi infotilaisuus ei valttamittd
kuitenkaan riitd, koska opintojen alussa opiskelijat saavat niin paljon uutta
informaatiota, etteivdt he millddn voi omaksua vilittomisti kaikkea tietoa. Lisdksi
erityisesti aikuisopiskelijoilla on usein isommat haasteet kuin tietoteknisesti taitavilla
nuorilla omaksua lyhyiden ldhiopetusjaksojen aikana kaikki ne tiedot ja taidot, joita
etdopiskelussa tarvitaan. Olen laatinut yhteenvedon verkkotyokaluista ja ohjeista, joita
opiskelijoiden tulisi opintojen aikana osata kéyttda (liite 8). Tdmaén liitteen voisi jakaa
opiskelijoille opintojen alussa, jotta he oppisivat nopeammin etsiméén tietoa oikeasta

paikasta ja tietdisivdt mitd ohjelmaa kdytetddan mihinkin tarkoitukseen.

Opintosihteerit voisivat sopia tuutoropettajien kanssa ns. kertausinfoista, joiden
tarkein anti voisi olla se, ettd opiskelijat voisivat kysyé opintosihteeriltd mistd tahansa
mieltddn askarruttavista aiheista. Kysymyksid nousee usein esiin vasta opintojen
edistyessd, liittyen esimerkiksi eHopsiin, uusintatentteithin ja opintojaksoille
ilmoittautumisiin, hyviksilukujen hakuprosessiin, kesdopintotuen hakemiseen jne.
Opintojen loppuvaiheessa kysymykset liittyvit usein opiskeluoikeuteen ja jatkoajan
hakemiseen, opintotukeen ja valmistumiseen liittyviin kdytdnteisiin. Mikili joku
opiskelija ei ole ldsnd yhteisinfoissa, voisi tuutoropettaja ohjata opiskelijan
opintosihteerin  luokse muussa yhteydessd, esimerkiksi Hops-keskustelujen

yhteydessa.

Opiskelijan ohjauksessa olisi tirkedd, ettd kaikilla osapuolilla olisi yhtenevdinen tieto
ja muutoksista muistettaisiin tiedottaa. Yhteisistd kéytdnteistdi sopimisella ja
keskindisen viestinndn ja  vuorovaikutuksen lisddmisen avulla  voitaisiin
koulutusohjelmien edustajien ja opintosihteerien yhteistyotd tiivistdd opiskelijoiden
ohjauksen kehittdmiseksi. Opintosihteerin osallistumismahdollisuudet riippuvat tosin
myo6s kokonaistyomddrdstd. Opintosihteerien tyonkuvaa ei saisi ainakaan enemp@di
monipuolistaa, jotta keskittyminen olennaisiin asioihin voitaisiin varmistaa.
Opiskelijaméard yhtd opintosihteerid kohden tulisi sdilyd kohtuullisena, jotta

yhteistyoti voitaisiin syventdd opettajien tyon helpottamiseksi.
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9 POHDINTA

Pohdinnassa syvennyn ensin tutkimukseni luotettavuuden arviointiin mm.
reliabiliteetin  ja validiteetin késitteiden avulla. Tamidn jilkeen tarkastelen
tutkimukseni tuloksia siitd nidkokulmasta, miten ne vastasivat tutkimusongelmaani.
Pohdin myds teorian soveltuvuutta kehittimissuunnitelmaani sekd jatkotutkimus-

mahdollisuuksia.

9.1 Tutkimuksen luotettavauden arviointi

Lihtokohta-analyysiini sisdltyl sekd kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen tutkimus.
Tutkimuskirjallisuuden mukaan tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kéytetyt
reliabiliteetin ja validiteetin késitteet soveltuvat paremmin kvantitatiivisen kuin
kvalitatiivisen tutkimuksen arviointiin. Metsdmuurosen (2006, 48) mukaan
tutkimuksen validiteetilla eli pitevyydelld tarkoitetaan sité, ettd mitataan sitd mitd on
tarkoituskin tutkia. Validilla mittarilla suoritetut mittaukset ovat keskimiirin oikeita.
Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan sitd onko tutkimuksen tulokset yleistettivissa, ja
jos ovat niin minkélaisiin ryhmiin. Sisdinen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen omaa

luotettavuutta eli sitd, miten tutkimus on toteutettu.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myOs vastaajien mdidrd. Jos kato eli
vastaamattomien madrd nousee kovin suureksi, ei tutkimuksen tulokset ole tdysin
luotettavia. Otoskoon tulisikin olla riittdvdn suuri ja sen tulisi edustaa koko
perusjoukkoa. (Heikkild 2004, 30.) Tutkimuksen kohdejoukon mdiirittely oli alusta
asti selvdda molemmissa tutkimuksissani, koska tarkoituksena oli kohdistaa tutkimus
kaikkiin koulutusohjelmayhteistyotd tekeviin opintosihteereihin sekd kaikkiin
koulutus- ja opiskelijjavastaaviin opettajiin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
vastausten maidrd jdi alhaiseksi (18), joten tutkimuksen tulokset eividt ole aivan
luotettavia eivdtkd sen vuoksi myOskddn suoraan yleistettdvissd. Toisaalta
opiskelijapalvelujen toimesta on tehty joka toinen vuosi oma henkilokuntakysely,
jonka tulokset ovat samantyyppisten kysymysten osalta yhteneviiset oman

tutkimukseni kanssa.

Tutkimuksen huolellinen suunnittelu ja toteutus on Heikkildn (2004, 29) mukaan

ensiarvoisen tirkedd. Lomakekyselyn avulla oli tarkoitus saada yksityiskohtaista tietoa
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laitosten toimintatavoista ja kehittdmiskohteista, mutta kyselylomakkeen laadinnassa
en ihan niin hyvin onnistunut kuin oli tarkoitus. En osannut maédritelld toimintoja
oikeilla termeilld, jotta kaikki vastanneet olisivat ne ymmartineet. Syyni tidhédn on se,
ettd laitoksilla kdytetddn erilaisia nimikkeitd samoista asioista. Toinen syy on se, ettd
vastuunjako vaihtelee laitoksittain ja eri ihmiset hoitavat samoja tyotehtdavid. Vaikka
opiskelija- ja koulutusohjelmavastaaville on médritelty yhteinen tyonkuva koko
ammattikorkeakoulun tasolla, vaihtelee heiddn tehtidvinsd kuitenkin laitoksesta
riippuen. Lisédksi eri laitoksilla myds tuutoropettajat ja yliopettajat ottavat vastuuta

samantyyppisisté tehtavisti.

Jotkut lomakekyselyyn vastanneista kommentoivat, ettd Kkysyttdessd laitosta ja
toimenkuvaa  pystytddan  halutessa  selvittimdidn  vastaajan  henkilollisyys.
Kyselylomaketta suunnitellessani tarkoitus oli kartoittaa ainoastaan se kattavatko
vastaukset ammattikorkeakoulun eri laitokset. Saatekirjeeseen laitoin maininnan, ettd
tarkoitus ei ole esittdd tuloksia laitoskohtaisesti, joten tuloksista ei kidy ilmi vastaajan
henkilollisyys. Laitoskohtaiset eroavaisuudet toimintatavoissa olisivat olleet arvokasta

tietoa, mutta tilld kyselyllid ei sitd pystynyt selvittimain.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin eri havainnoitsijat pystyvét eri aikoina
kisittelemidn samaa aineistoa ja sijoittamaan tapauksia samoihin luokkiin. Havainnot
pitdisi varmistaa haastatteluilla ja tilastoilla, havainnoimalla tai kysymaélld samaa asiaa
monta kertaa, kdyttiméalld useita havainnoitsijoita ja varmistamalla, ettei havaittu

ilmi6 ole ainutkertainen. (Koskinen ym. 2005, 255.)

Haastateltavien middrd oli siltd osin riittdvd, ettd yleensd yhden opintosihteerin
mielipide sai vahvistusta joltain toiselta haastateltavalta. Haastattelututkimuksessa
tutkin mielestdni sitd, mitd oli tarkoituskin tutkia. Kysymykseni vastasivat hyvin
tarkoitusta, koska lisdkysymyksid ei juurikaan tarvinnut esittdd ja aineiston
analysoinnin myoti esille nousivat selkeét teemat. Tutkimustuloksissa en voinut kovin
tarkasti eritelld laitoskohtaisia kehittimiskohteita, koska silloin olisi selvinnyt, mikd

laitos tai kuka opintosihteereistd on kyseessa.

Heikkilan (2004, 30) mukaan tutkijan oma osuus korostuu tulosten analysoinnissa ja
tulkintavaiheessa. Havaintojen merkityksen arvioiminen oli tdysin omien tulkintojeni

varassa. Pyrin kuitenkin koko ajan pitiméddn mielessid sen, ettd tapaukset nousevat
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suoraan aineistosta ja yritin kuvata niitd sellaisina kuin ne haastateltavien ja
lomakekyselyyn vastanneiden mielestd olivat. Tulkinnassa auttoi mielesténi se, ettd
olen itse myos opintosihteerin tehtdvissd, jolloin pystyn paremmin yhdistiméédn

havaintoja kiytettyihin toimintatapoihin ja arvioimaan niiden merkitysta.

Reliabiliteetin ja validiteetin késitteet sopivat monilta osin huonosti kvalitatiiviseen
tutkimukseen. Kyseessd on ldhinné tutkimuksen laadun parantaminen. Tdmén vuoksi
Koskinen ym. (2005 255-257) ehdottavatkin, ettd laadullista tutkimusta tarkasteltaisiin
Lincolnin ja Guban kehittamilld korvaavilla kriteereilld, kuten luotettavuudella,
siirrettdvyydelld, riippuvuudella ja vahvistettavuudella. Luotettavuutta voidaan lisdtd
kayttimilld useita menetelmid, vertaisarviointia ja poikkeavien tapausten aktiivista
hakemista. Siirrettivyyttd voidaan parantaa kuvaamalla mahdollisimman tarkasti
tutkimuskohdetta. Riippuvuudella tarkoitetaan tutkimuksen dokumentointia siten, etti

muut tutkijat voivat arvioida siti ja vahvistettavuus varmistetaan auditoinnilla.

Myos Tynjald (1991, 395) painottaa tutkimusprosessin mahdollisimman tarkkaa
kuvausta. Lisdksi hédn viittaa Méikeldn analyysikriteereihin, joita ovat aineiston
merkittavyys ja riittdvyys, analyysin kattavuus sekd analyysin arvioitavuus ja
toistettavuus. Aineistoa minulla oli laadullisessa tutkimuksessa riittdvisti, mutta

madrillisessd ei. Analyysit tein kuitenkin tarkasti ja kuvasin prosessit tyosséni.

Omassa laadullisessa tutkimuksessani riippuvuus ja siirrettivyys toteutuivat, koska
olen kuvannut tutkimuskohdetta erittiin tarkasti ja dokumentoinut tutkimusprosessin.
Oman tutkimukseni tuloksissa olen pyrkinyt kuvaamaan opintosihteerien taustoja ja
tyonkuvaa mahdollisimman tarkasti, jotta pystytddn paremmin arvioimaan
minkélaisissa tilanteissa opintosihteerin ja koulutusohjelmien yhteistyd nousee

keskeiseen asemaan.

Luotettavuutta lisddvana tekijand kdytin haastattelujen lisiksi myos lomakekyselyd,
jolla pyrin Kkartoittamaan vastapuolen nidkokulmia kehittdmistarpeista. Tutkin
kuitenkin samaa ilmi6td, vaikka lomakekyselyyn vastasivat eri henkilot.
Opintosihteerit eivit ole arvioineet haastatteluista vetdmiini johtopédiatoksid, mutta he
ovat kommentoineet opettajille kohdistamani kyselyn tuloksia. He olivat monessa
yhteydessd tormédnneet samanlaisiin ilmidihin kuin mitd kyselyn perusteella nousi

esille. Lisdksi mentorini ja opinndytetyon ohjaajani ovat arvioineet tekemiéni
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tutkimuksia. Arviointia suorittaneet henkilot eivit ole kylldkddn olleet objektiivisia
ollessaan itsekin ammattikorkeakoulun henkil6stdd, joten vahvistettavuuden kriteeri ei

vilttamatta tiyty.

Muita hyvii tutkimusta kuvaavia tekijoitd ovat tutkijan objektiivisuus, tutkimuksen
tehokkuus ja taloudellisuus, avoimuus ja tietosuojan toteutuminen. Tutkimuksen tulee
olla myos hyodyllinen ja kdyttokelpoinen sekd aikataulullisesti onnistunut. (Heikkild
2004, 30 - 32.) Aikatauluni oli mielestidni onnistunut ja tietosuoja toteutui, koska
pystyin kuvaamaan tulokset ilman, ettd niistd kdy ilmi tutkimuksen kohteena olleet
koulutusohjelmat tai henkil6t. Organisaation ominaisuudet vaikuttavat myos tuloksiin
ja haastatteluhetki oli mielestini otollinen normaalitilanteen kuvaamiseen.
Haastateltavat olivat padosin olleet kyseisissa tyotehtidvissad kuitenkin jo vuosia, jolloin
toimintatavat olivat jo ehtineet vakiintua. Liséksi koko organisaatiossa haastattelujen

aikainen organisaatiomalli oli ollut kiytossi jo pitempiin.

Uskoisin, ettd vastaavanlaisia tutkimustuloksia saataisiin selville myos muissa
oppilaitosorganisaatioissa, mikili opiskelijapalvelujen ja koulutusohjelmien véilistd
yhteistyotd ldhdettdisiin -~ samalla tavalla kartoittamaan. Tutkimukseni ja
kehittdmissuunnitelmani ovat toimeksiantajan mielestd erittdin ajankohtaiset, koska
Mikkelin kampusten yhdistymisen myo6td myos opiskelijapalvelujen toiminta on
tarkastelun alla. Kehittimisehdotukset ovat konkreettisia ja toteutettavissa, mikili

yhteistd halua ja resursseja 10ytyy.

9.2 Vastaukset tutkimusongelmaan

Molemmat tutkimukseni vahvistivat ennakkokisitystini siitd, ettd toimintatavat
todellakin eroavat laitoksittain. Opintosihteerien perustehtivit ovat samanlaisia
kaikilla kampuksilla, mutta pienemmilld kampuksilla tyohon kuuluu monia muitakin
tehtavid. Monipuolinen tyonkuva vie aikaa perustehtivilti, mutta toisaalta
pienemmilld kampuksilla yhteisollisyys on vahvempaa. Opinndytetyoni avulla pyrin
loytdméidn vastauksia myOs siithen, mihin suuntaan opintosihteerin ty6téd pitdisi 1dhted
kehittimaiin, jotta yhteistyon sujumisesta koulutusohjelmien kanssa olisi hyotyd myos

opiskelijoiden ohjauksessa ja mahdollisesti myos keskeyttamisten vihentdmisessa.
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Yhtend opinndytetyoni alatutkimusongelmista oli, ettd mitd ongelmakohtia
toimintatavoissa ilmenee. Tédhdn sain vastauksen pédasiassa opintosihteerien
haastatteluista. Merkittivimmiksi ongelmaksi nousi se, ettd koulutusohjelmien ja
opintosihteerien yhteistyon tasot poikkeavat laitoksesta riippuen toisistaan.
Ongelmallisia tilanteita oli koettu enimmékseen tiedonkulkuun liittyen, mikd on
organisaation toiminnassa myos teorian valossa hyvin yleinen kehittdmiskohde.
Opettajille kohdistamani kyselyn tulosten perusteella tirkeimmiit kehittdmiskohteet
olisivat markkinointi ja sisdinen tiedotus sekd opiskelijan ohjaus erityisesti opinnoissa

edistymisen osalta.

Toinen alaongelmista oli, etti miten toimintatavat eroavat koulutusohjelmittain.
Merkittavimmat erot liittyivit sithen, miten tiiviisti yhteistyotd tehdddn opintosihteerin
ja koulutusohjelman vililld. Toiset opintosihteerit olivat sitd mieltd, ettd yhteistyo
sujuu hyvin ja vuorovaikutus on avointa, kun taas toiset kaipasivat tiiviimpii
keskusteluyhteyttd koulutusohjelmien kanssa sekd osallistumismahdollisuuksia
yhteiseen suunnitteluun ja kehittimiseen. Opettajien kyselyssd ei ollut tarkoitus
eritelld koulutusohjelmakohtaisia eroavaisuuksia, vaan ldhinni kartoittaa sitd, miten
kiinnostuneita koulutus- ja opiskelijavastaavat ovat yhteistyon kehittimisestid. Puolet
vastaajista olivat erittdin kiinnostuneita yhteistyon kehittimisestd, joten ldhtokohdat
yhteistyon tiivistamiselle ovat hyvit. Pienen epdilyksen tdmén tutkimustuloksen
luotettavuuteen aiheuttaa kuitenkin se, ettd kyselyyn ei vastannut kuin 29 %

opiskelija- ja koulutusvastaavista.

Paitutkimusongelmaani pyrin 10ytdméén vastauksia teorian avulla, vaikka myos
tutkimuksissa nousi esiin muutama erittdin hyvd kehittamisehdotus, joita olen
suunnitelmassani ~ hyddyntinyt.  Pditutkimusongelmani  oli, ettd  miten
opiskelijapalvelujen ja opettajien yhteistyotd voisi parantaa ja toimintatapoja
yhtendistdd. Teoriaan perehtymisen myotd minulle selkeytyi se ndkokulma, ettd
nykyaikaisen oppilaitosorganisaation johtaminen on asiantuntijaorganisaation
johtamista, jossa henkil6ston tyytyviisyydelld ja halulla sitoutua organisaatioon ja sen
kehittdmiseen on ensisijaisen tidrked merkitys. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen
edistiminen on jo teoriankin ndkokulmasta erittdin monimutkaista, koska siihen ei
pelkilla perinteisilld liiketalouden opeilla pystytd vaikuttamaan. Huomioon on otettava
myos sosiaaliset ja psykologiset tekijit, joiden myotd organisaation toimintaan

suuresti vaikuttavat epéviralliset yhteistydverkostot muodostuvat.
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Opiskelija- ja koulutusohjelmavastaavien kyselyn tuloksista pystyi tunnistamaan
hdmmaistyttdvdan hyvin samoja tekijoitd, jotka ovat muiden ammattikorkeakoulu-
opettajien tyotd tarkastelleiden tutkijoiden mielestd vaikuttaneet opettajien
muuttuneeseen tyOympdristoon ja tyonkuvaan. Ammattikorkeakoulun alueelliset
kehittimisvaatimukset ja hanketoiminta olivat myos oman kyselyni mukaan tyon
kuormittavuutta lisddvid tekijoitd. Pystyin soveltamaan aiempaa tutkimustietoa
suoraan kehittdimissuunnitelmaani, koska ammattikorkeakoulua organisaationa on
aiemmin tutkittu hyvinkin syvillisesti ja kehittamistarpeet koko organisaation tasolla

tunnistettu.

Konkreettisten vastausten 10ytdminen teorian avulla tutkimustehtdviini, yhteistyon
kehittimiseen, tuntui aluksi hankalalta, mutta luettuani enemmin kyseisestd aiheesta,
alkoi teoriasta jatkuvasti nousta esille samat teemat. Henkiloston sitoutuminen,
motivaatio, tiedonjakaminen, viestintd, vuorovaikutus, kollektiivisuus, tiimityd ja
verkostoituminen toistuivat usein asiantuntijaorganisaatioon ja menestyvain
tyOyhteisoon liittyvassd teoriassa. Kehittdimissuunnitelmassani keskityin siihen, miten
organisaatiota  voitaisiin  kehittdd entistdi joustavammaksi ja  vdhemméin
byrokraattiseksi, miten erilaista osaamista voitaisiin paremmin hyddyntdd, miten
henkil6ston vuorovaikutusta voitaisiin lisdtd ja yhteistyotd tiivistdid sekd miten
opiskelijan ohjausta voitaisiin tehostaa opinnoissa edistymisen ongelmia

ennaltachkéiseviksi.

Tutkimustulosten ja teorian avulla sain vastaukset tutkimusongelmiini ja pystyin
tekemddn  kehittamissuunnitelmaani  hyodyttavida  johtopddtoksid.  Tulosten
analysoinnissa, johtopéditosten ja konkreettisten kehittamisehdotusten teossa pystyin
kdyttimiin omaa asiantuntemustani opintotoimiston ja koulutusohjelman kédytdnnoén
yhteistyostd, joten tuloksia oli helpompi ymmirtidi. Toisaalta timé saattoi olla myos

objektiivisuutta heikentidva tekija.

9.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Opinndytetyoni oli tapaustutkimus, jonka avulla pyrin 16ytiméin kehittdmiskohteita ja
laatimaan kehittdmisehdotuksia. Kehittimissuunnitelmaa ei ollut tarkoituskaan tédssi
vaiheessa viedd kiytdntoon, koska se olisi ollut tdm#n prosessin laajuuden ja

aikataulun puitteissa mahdotonta. Toimeksiantajani mukaan suunnitelman voisi
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kuitenkin esittdd opiskelijavastaavien tiimissd sekd koulutustiimissd, jotta

kehittdmissuunnitelmasta olisi tietoisuuden lisddmisen nimissi oikeasti hyotya.

Kehittamissuunnitelmani tarkoitus on osaltaan tukea ja helpottaa opettajien tyotd ja
lisdtd tietdmystd hyvistd kdytédnteistd yhteistydssd, joten sen vieminen kadytdntdon olisi
tarkoituksenmukaista. Toiminnan kehittiminen vaatii kuitenkin aina aikaa, mutta
hyotyjen konkretisoiduttua, kehittimisen olisi tarkoitus osoittautua myos aikaa

saastdvaksi ja toimintaa tehostavaksi.

Suunnitelmaa voisi vield kehittdd ja sen voisi viedd kéytidntoon esimerkiksi
toimintatutkimuksen avulla. Toimintatutkimus on tapaustutkimuksen kaltainen
tutkimusstrategia, joka soveltuu hyvin sosiaalisten jirjestelmien tutkimiseen. Siind
tutkija osallistuu kehittimisprosessiin ja sen tarkoituksena on toteuttaa sekd tutkimus
ettd toiminta samanaikaisesti. Prosessi etenee sykleissd ja sithen liittyy kiintedsti

kriittinen reflektiivisyys. (Anttila 2006, 439 — 441.)

Toivoisin, ettd tutkimukseni ja kehittimissuunnitelmani avartaisivat ndkokulmia
yhteistyotd  tukeviksi ammattikorkeakoulun  sisdlld.  Koulutusohjelmien ja
opintosihteerien keskindinen yhteistyon tiivistiminen vaatii molemmilta osapuolilta
avoimuutta ja lisdksi myOs organisaation tulisi rakenteeltaan olla yhteistyotd ja
joustavaa paidtoksentekoa tukeva. Opiskelijapalvelujen toiminta on nykyisellddn
toimiva ja henkildsto on hyvin tyytyvéinen, mutta tulevaisuuden epdvarmuus aiheuttaa
haasteita toiminnan tason sdilyttamiselle. Opiskelijapalvelujen tulevaisuuden
suunnitelmiin voisi sisdltyd opettajien tyon tukeminen entistd tehokkaammin, mikali
sithen olisi my0s jatkossa riittavit resurssit. Laadun sidilyttdminen edellyttdd jatkuvaa
toiminnan kehittimistd ja Mikkelin ammattikorkeakoulun pyrkimys olla yksi parhaista
ammattikorkeakouluista on haasteellinen, mik&dli henkilostolld ei ole riittavaa

sitoutumista, motivaatiota ja resursseja yhteiseen tavoitteeseen padsemiseksi.

10 LOPUKSI

Opinndytetyon tekeminen oli prosessina mielenkiintoinen, koska se liittyi suoraan
omaan tyohoni. Aloittaessani tutkimuksen opintosihteerien haastatteluilla, en toiminut
itse koulutusohjelmien opintosihteerind vaan pelkédstdin opintotukilautakunnan

sihteerind. Alkuvaiheessa tein tutkimustani suurimmaksi osaksi ulkopuolisena
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tarkkailijana, mutta tammikuussa 2009 omiin tehtdviini lisdttiin kulttuurin ja
nuorisotyon kampuksen opintosihteerin tehtdvidt. Muutos tapahtui opinndytetyoni
kannalta sopivalla hetkelld, koska olin jo ehtinyt tehdd kaikki haastattelut, mutta en
ollut vield analysoinut niitd. Toimiminen itsekin koulutusohjelmien opintosihteerind
auttoi minua aineiston analysoinnissa ja johtopdidtosten teossa, koska ymmdrsin
paremmin tyotehtdvistd muodostuvan kokonaisuuden sekd yhteistyon kannalta

olennaiset tyovaiheet.

Tutkimus eteni tdysin aineistoldhtdisend, koska vasta haastattelujen analysoinnin
jilkeen minulle hahmottui, ettd minkélaista teoriaa kannattaisi lukea. Tdma aiheutti
tietysti omat haasteensa teorian soveltamiselle, mutta mielestini kartoitin suhteellisen
hyvin ilmiotd selittavit tekijat. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittdmiseen liittyva
teoria on tosin aika monimuotoista, joten teoriaosa jdi aika laveaksi edeten
laajemmasta kokonaisuudesta kapeampaan. Samalla periaatteella laadin myos
kehittamissuunnitelmani, jossa kehittimiskohteena oli ensin koko organisaatio, josta
etenin opintosihteerien ja koulutusohjelmien yhteistyon kehittdmiseen, piityen
lopuksi opiskelijan ohjaukseen. Opiskelijan ohjaus nousi kehittimiskohteeksi sekd
haastattelujen ettd opettajien kyselyn perusteella. Lisiksi opintojen edistymisen
jatkuva seuranta on ldhelld sydidntini myos opintotukilautakuntatyon vuoksi. Yleensd
ongelmat havaitaan vasta Kelan vuosittaisen opintojen edistymisen seurannan
yhteydessi, jolloin osalle opiskelijoista on jo ehtinyt kertyéd niin paljon ristiopintoja,
etteivdt he normaalin aikataulun puitteissa pysty niistd endd suoriutumaan ja
opintotuen lakkautus saattaa aiheuttaa vield lisdksi taloudellisia ongelmia kyseisille

opiskelijoille.

Koko prosessin aikana opin ymméirtdmédin paremmin asiantuntijaorganisaation
toimintaa ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Asiantuntijoiden ja asiantuntijaorganisaation
erityispiirteiden kuvaus selittdd mielestdni hyvin, miksi hierarkiat ja byrokratia ovat
oppilaitosorganisaatiossa edelleen  suhteellisen vahvasti  ndkyvissd, vaikka
organisaatiota onkin pyritty jatkuvasti kehittdmidin verkostomaisempaan ja

joustavampaan suuntaan.

Tutustumalla aiempiin ammattikorkeakouluopettajien tyohon liittyviin tutkimuksiin,
ymmirsin myos sen miten heidén tyonsd on muuttunut haasteellisemmaksi ja erilaisia

osaamisvaatimuksia sisdltaviksi. Ajoittain vaikuttaa jopa siltd, ettd oppilaitoksen



112
perustehtidvd koulutus jdd hankemaailman ja T&K -toiminnan jalkoihin, puhumatta-
kaan maksullisesta palvelutoiminnasta, jonka avulla pyritddn 10ytdmddn lisdd
tulonldhteitd organisaatiolle. Kaikki ammattikorkeakoulussa opiskelevat eivét ole niin
itseohjautuvia, ettd pystyisivdt normaalin ohjauksen ja opiskelurytmin puitteissa
valmistumaan. Mielestidni oppilaitoksen tulisi edelleen huolehtia siitd, ettd koulutus ja

opiskelijan ohjaus sdilyisivit my0s jatkossa ensisijaisena tirkeysjarjestyksessa.

Henkiloston ainainen kiire vaikuttaa siihen, miten paljon toiminnan kehittdmiseen
pystytddn panostamaan. Kiireen keskelld rutiiniluontoisten tyotehtdvien hoitaminen on
etusijalla eikd luovuudelle tdlloin jdd sijaa. Tdmédn olen huomannut my6s omassa
tydssdni. Opinndytety6td tehdessédni olen oppinut entistd tehokkaammin keskittyméin
olennaiseen. Minulla on ollut tapana tehdd asiat hyvin perusteellisesti, mutta timin
prosessin ja koko opiskelun myotd olen oppinut hieman oikaisemaan mutkissa.
Asioiden priorisointi on ensiarvoisen tdrkedd, jolloin tirkeimmit tehddén ensin ja
loput vasta sitten jos aikaa jdd. Jos minulla olisi ollut mahdollisuus paneutua
opinndytetyohon kokopiiviisesti, olisin tutustunut teoriaan vield monipuolisemmin ja

laajemmin. Olisin my06s voinut lisdtd suunnitelmaani tarkemmat tyonjaot ja aikataulut.

Kehittdmissuunnitelma on tarkoitettu ensisijaisesti opiskelijapalvelujen kéyttoon,
mutta prosessin myo6td tuotettua materiaalia saa tietenkin aivan vapaasti kdyttdd
muutkin henkiloston edustajat, mikéli tuotokseni omaa tyotddn helpottavaksi
havaitsevat. Toivoisin, ettd ammattikorkeakoulun henkilostolld olisi aikaa lukea
opinndytetyoni ja miettid, miten omalta osaltaan voisi yhteistydn parantamiseen
osallistua. Positiivisen ja luovuutta tukevan ilmapiirin on todettu edistdvéin
asiantuntijuuden kehittymistd sekd lisddvian tyOssd viihtymistd. Jokaisella teolla ja

sanalla on merkitysti.
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Ohjaus alumnitoimintaan osallistumiseen

wONS SINIS

Seuranta ja kehittiminen:

Yhteisten kidytanteiden kartoitus ja sopiminen koulutus- , aikuiskoulutus- ja

opiskelijavastaavatiimeissa.

Alustava

Koulutusjohtajat, henkilskohtainen
opiskelija- opintosuunnitelma,
vastaavat, eHOPS

tutorvastaavat

Koulutustiimi, Taydennetty
koulutusjohtajat, henkilokohtainen
opiskelija- opintosuunnitelma,
vastaavat, eHOPS

tutorvastaavat

Koulutustiimi,
koulutusjohtajat,
opiskelija-
vastaavat

Paivays: 08.08.2008
Paivays:
Paivéays:

Péivittdja: Tuija Vanttinen



LIITE 4.
Haastattelukysymykset

Teemahaastattelukysymykset

Miten kauan olet toiminut opintosihteerini?

Millainen koulutus sinulla on?

Minkilaisia ominaisuuksia nykyisen tehtdvédn hoitaminen vaatii?
Mitké ovat omat vahvuutesi tyohosi liittyen?

Mitké ovat omat heikkoutesi tyohosi liittyen?

Minkilaista ohjeistusta tyohdsi on olemassa?

Minkélaisia ohjelmia kiytét tyossisi?

Miti tyotehtivid sinulla on? Kuvaile niitd mahdollisimman tarkasti.

A S R

Mitké tyovaiheista hoidetaan yhteistyOssd opettajien (opiskelija- ja

koulutusohjelmavastaavien kanssa) kanssa?

10. Miten usein tapaatte/pidétte yhteyttd? Mitd viestintdkanavaa kdytitte?

11. Miten toimintatavat maardaytyvat/ovat madriaytyneet?

12. Millaisia yhteisid suunnittelu-/paatoksentekotilaisuuksia koulutusohjelmilla ja
opintosihteereilld on?

13. Kuinka paljon pédset itse vaikuttamaan toimintatapojen
suunnitteluun/kehittimiseen?

14. Mitka tyovaiheet sujuvat mielestidsi hyvin? Missé olisi parantamisen varaa?

15. Miten koulutusohjelman ja opintosihteerin tyonjaon kuuluisi mielestési
toimia?

16. Minkélaisissa tilanteissa ongelmat vaikuttavat opiskelijoihin?

17. Miten tieto mielestisi kulkee koulutusohjelmien ja opiskelijapalvelujen
valilla?

18. Miki osa tiedonkulussa on hyvii ja mikd huonoa?

19. Millaisissa asioissa opettajat tarvitsevat opintosihteerin apua/neuvontaa?

20. Mitd asioita opintosihteerit hoitavat/voisivat mielestisi hoitaa opettajien
puolesta?

21. Miten haluaisit parantaa yhteistyoti ja kehittdd toimintatapoja?

22. Muita kommentteja tai lisdttdvaid aiheeseen liittyen?



LIITE S.
Kyselyn saate

Hei

Opiskelen Yrittdjyyden ja liikketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa ja teen
opinndytetyoni Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijapalveluille. Aiheenani on
opetuksen tukipalvelujen kehittaminen. Tarkoituksenani on laatia
kehittdmissuunnitelma opiskelijapalveluille, koskien koulutusohjelmista vastaavien
henkil6iden ja opintosihteerien yhteisid toimintatapoja. Tavoitteena olisi
opiskelijapalvelujen toimintatapojen yhtendistiminen ja kehittiminen opettajien tyon

helpottamiseksi sekd yhteistyon parantamiseksi.

Kohdistan tdmén kyselyni Mamk:n koulutus- ja opiskelijavastaaville opettajille.
Toivosinkin sinun vastaavan oheiseen kyselyyn 3.4.2009 mennessd, jotta koulutus-
ohjelmien nikokulmat ja kehittamisehdotukset saataisiin riittdvin kattavasti esille.
Tulokset késitellddn luottamuksellisesti, eikd yhteenvedoista tule esille se, miki laitos

tai koulutusohjelma on kyseessa.

Kyselyyn piiset tastd linkista

http://www.webropol.com/P.aspx?id=311588&cid=11715135

Ystavillisin terveisin

opintosihteeri Sanna Autio (puh. 0153 556 871)



LIITE 6(1).
Kyselylomake

Kysymykset

1. Toimenkuva
® Kkoulutusvastaava
e opiskelijavastaava
e Kkoulutus- ja opiskelijavastaava

2. Laitos, jolla tydskentelen
® matkailu, muotoilu ja liiketalous (Savonlinna)
e terveysala (Savonlinna)
e kulttuuri-, nuoriso- ja sosiaaliala (Mikkeli)
e terveysala (Mikkeli)
e liiketalous (Mikkeli)
® ympiristo- ja ravitsemisala (Mikkeli)
¢ informaatio- ja mediatekniikka (Mikkeli)
e materiaalitekniikka (Mikkeli)
¢ yhdyskuntatekniikka (Mikkeli)
e metsitalous (Pieksdmiki)

3. Kuinka tyytyvéinen olet nykyiseen tyonkuvaasi?
e tdysin tyytymiton

melko tyytyméaton

en osaa sanoa

kohtalaisen tyytyviinen

erittdin tyytyvéinen

4. Kuinka paljon tyoajastasi kuluu muihin kuin itse opetukseen ja sen
suunnitteluun liittyviin tehtidviin?

e 0-20%

o 20-40 %
* 40-60 %
e 60-80 %
e 80-100%

5. Kuinka kuormittavaksi koet seuraavat tyotehtavit?
ei lainkaan sopivasti liian ei kuulu
kuormittavaa  kuormittavaa kuormittavaa  tyotehtédviini

koulutussuunnittelu

markkinointi

ohjaus ja neuvonta

opiskelijahallinto (esim. Asio-toiminnot)
opetus

tyoharjoittelu

tyoskenteleminen projekteissa

T & K —toiminta



LIITE 6(2).
Kyselylomake

® tiimitoiminta
e sisdinen tiedotus

Mikaili jostain edelld mainitusta tai jostain muusta tyotehtdavistd aiheutuu liikaa
kuormitusta, mikéd sen mielestési aiheuttaa?

Mika taho laitoksellasi/kampuksellasi hoitaa seuraavia tyotehtivia?

opintotoimisto kova  ova  koul.ohjelma & ei kukaan
opintotsto niistd
yhdessa

opetussuunnitelmien laatiminen
koulutusohjelman rakenteen laatiminen
pitkén listan laatiminen
toimintasuunnitelmien laatiminen
toimintasuunnitelmien siirto Asioon
opintojaksokuvausten laatiminen Asioon
koulutusohjelman markkinointi (esitteet ym. materiaali)
koulutuskyselyihin vastaaminen
oppilaitosvierailut

Mamk:n www-sivujen sisédllon laatiminen
Studentin piivitys

uusien opiskelijoiden perehdytys opiskelukaytinteisiin
Hops:n laatiminen yhdessi opiskelijan kanssa
opiskelijan ohjaus opintojen aikana

opintojen edistymisen jatkuva seuranta
projektiopinnot

tyoharjoittelun koordinointi
opiskelijavalintaprosessi

siirto-opiskeluasiat

opintojen korvaavuuden arviointi ja hyviksiluvut
opiskeluoikeusasiat

opintoasiainlomakkeet

tutkintotodistukset

arvosanojen kirjaukset Asioon
uusintatenttijdrjestelyt

uusintatenttien valvonta

tilastotiedot

virtuaaliamk

tyoskenteleminen projekteissa

virtuaaliamk

T&K -toiminta

tiimitoiminta

sisdinen tiedotus

Liséttdvaa tyotehtiviin tai niiden vastuunjakoon liittyen.



10.

11.

LIITE 6(3).
Kyselylomake

Missi seuraavista osa-alueista opiskelijapalvelujen ja koulutusohjelmien
yhteisid toimintatapoja tulisi kehittda?

toimintatavoissa nykyinen eos opisk.palv ei
olisi kehitettavda kiytdnto ok tarvitse osall.

opetussuunnitelmien laatiminen
koulutusohjelman rakenteen laatiminen
pitkén listan laatiminen
toimintasuunnitelmien laatiminen
toimintasuunnitelmien siirto Asioon
opintojaksokuvausten laatiminen Asioon
koulutusohjelman markkinointi (esitteet ym. materiaali)
koulutuskyselyihin vastaaminen
oppilaitosvierailut

Mamk:n www-sivujen siséllon laatiminen
Studentin piivitys

uusien opiskelijoiden perehdytys opiskelukdytinteisiin
Hops:n laatiminen yhdessi opiskelijan kanssa
opiskelijan ohjaus opintojen aikana

opintojen edistymisen jatkuva seuranta
projektiopinnot

tyoharjoittelun koordinointi
opiskelijavalintaprosessi

siirto-opiskeluasiat

opintojen korvaavuuden arviointi ja hyviksiluvut
opiskeluoikeusasiat

opintoasiainlomakkeet

tutkintotodistukset

arvosanojen kirjaukset Asioon
uusintatenttijdrjestelyt

uusintatenttien valvonta

tilastotiedot

virtuaaliamk

tyoskenteleminen projekteissa

virtuaaliamk

T&K -toiminta

tiimitoiminta

sisdinen tiedotus

Kehittamisehdotuksia tai liséattdvaa koulutusohjelman ja opiskelijapalvelujen
yhteisty6hon liittyen.

Kuinka usein olet yhteydessd opintotoimistoon?

lahes paivittdin

viikoittain

muutaman kerran kuukaudessa
harvemmin



LIITE 6(4).
Kyselylomake

12. Miten  tyytyvdinen olet yhteistyon sujumiseen koulutusohjelman
opintosihteerin kanssa?
® erittdin tyytyvdinen

kohtalaisen tyytyvédinen

en osaa sanoa

melko tyytyméaton

tdysin tyytyméton

13. Perustele vastaustasi yhteistyon sujuvuudesta.

14. Miten kiinnostunut olet yhteistyon kehittdmisestd?
® kiinnostaa erityisen paljon
® kiinnostaa jonkun verran
® en osaa sanoa
® e¢i kiinnosta lainkaan

15. Muita kommentteja.
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MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU

Mikkeli University of Applied Sciences

LIITE 7(1).
Opintosihteerin
tehtivit

OPINTOSIHTEERIN PERUSTEHTAVAT

1.

OPISKELIJAHALLINTO

opiskelijavalintaprosessissa avustaminen tarvittaessa

tiedonvilitys hakutoimiston ja koulutusohjelman vililla
valintakoekutsujen ja valintakirjeen liitteiden tarkistus
valintakoetuloksien toimitus hakutoimistoon
poissaolevaksi ilmoittautuneiden opiskelijoiden informointi

koulutustarjonnan ylldpito Asiossa

kevéin ja syksyn toimintasuunnitelmien laatiminen ja ylldpito
opettajien laatimien suunnitelmien mukaisesti

opettajien liittiminen opintojaksoille ja opiskelijoiden
opintojaksoilmoittautumiset tarvittaessa

opiskelijarekisterin ylldpito Asiossa

opiskelijatapahtumat (opiskeluoikeusaika, ldsni- ja
poissaolotapahtumat, eroamiset, valmistuminen)

arvosanatoiminnot : hyviksiluvut, muualla mm. vaihdossa suoritetut
opinnot, koulutustarjonnasta poikkeavien suoritusten kirjaukset,
opinndytetdiden kirjaaminen

tutkintotodistukset

tutkintotodistus, liitteet: opintosuoritusrekisteriote, kddnnokset,
diploma supplement

tilastointia varten tietojen kerddminen ja tarkistaminen
arkistointi

OPISKELIJOIDEN NEUVONTA JA PALVELU

a. opiskelijoiden tarvitsemat lomakkeet

opintoasiainlomakkeet (hyviksilukuanomukset, jatkoaika-anomukset)
ldasnd- ja poissaolotodistukset

vr:n ja matkahuollon lomake

opintosuoritusrekisteriote

Kelan ja opintotukilautakunnan lomakkeet (opintotukihakemus,
kesdopintosuunnitelma, selvitys opinnoissa edistymisestd)

b. neuvonta opintotoimistossa, puhelimitse, sahkopostilla

uusintatentti-ilmoittautumiset
vaihtoehtoisten ja vapaasti valittavien opintojen valinta
Asion toiminnot



MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences

LIITE 7(2).
Opintosihteerin
tehtivit

tiedonhaku
opinto-oikeusasiat
valmistuminen

c. opiskelijainfot

opintotoimiston palvelujen esittely opintojen alussa

Asion esittely, tarvittaessa eHopsin

Studentin ym. verkkotoimintojen kédyton esittely

opiskeluun liittyvit velvollisuudet ja ilmoittautumisten aikatauluista
kertominen

3. OPETTAIJIEN NEUVONTA TARVITTAESSA

haku- ja opiskelijavalintaprosessi

opiskelija- ja opintojaksoilmoittautumisten aikataulut
Asio-toiminnot, erityisesti osasuoritusten kirjaaminen, listaukset,
eHops

arvosanakirjaukset poikkeustilanteissa

opintotukiasiat

aikaisempien opintojen/osaamisen tunnistaminen

tilastointi

tiedonvilitys tarvittaessa
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MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences

LIITE 8(1).
Opiskelun
verkkotyokalut

OPISKELUUN LIITTYVAT OHJELMAT JA VERKKOSIVUSTOT

STUDENT

http://student.mikkeliamk.fi
opiskelijoiden intranet
tiedotteita ja uutisia
opinto-opas

opiskeluohjeita ym. tietoa
lukuvuoden aikataulut
opintojaksotarjotin
lukujérjestykset
henkilokunnan yhteystiedot

http://asio.mikkeliamk.fi

virallinen opiskelijahallinto-ohjelma
lasnéd-/poissaolevaksi ilmoittautuminen
opintojaksoille ilmoittautuminen
uusintatenttiin ilmoittautuminen
opintojaksopalautteet
opintosuoritukset

tutkintotodistuksen hakeminen
opiskelijan yhteystiedot

eHops

kiyttoohjeet Studentissa -> tyovélineet -> Asio-ohjeita

perustoiminnot: oma opintosihteeri, tekninen tuki: Asion padkayttdja

(opiskelijapalvelut)
tunnukset opintotoimistosta

henkilokohtainen opintosuunnitelma

opiskelija voi lisdtd tai poistaa opintojaksoja (paitsi perusopintoja)

opintojen sijoittelu oikeille lukukausille

opettaja voi ldhettdd ohjausviestejd ja poistaa perusopintoja
kiyttdohjeet Studentissa -> tydvilineet -> Asio-ohjeita
tuki: Asion padkayttdjd (opiskelijapalvelut)
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MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU LIITE 8(2).

Mikkeli University of Applied Sciences Opi skelun
verkkotyokalut
MOODLE
- http://moodle2.mikkeliamk.fi
- oppimisalusta

- opintojaksokohtaiset/ryhmikohtaiset opetusalustat

- oppimismateriaalit

- tehtivien palautus

- tiedotuskanava

- tunnukset samat kuin Asiossa

- opintojaksolle pdisee sisille opettajan antamalla avaimella
- kiyttoohjeet Moodlen etusivulla

- moodletuki(at)mamk.fi

VIRTUAALIOPINNOT

- http://www.amk.fi -> tietoa opiskelusta

- valtakunnallinen opintojaksotarjonta

- kokonaan verkon kautta suoritettavat opintojaksot

- opintojaksoille taytetdan hakemus sivustolla

- hakemus kisitelldin ensin omassa amk:ssa ja sen jilkeen jdrjestdvissd amk:ssa
- yhteyshenkilo palvelupiillikko (opiskelijapalvelut)

SAHKOPOSTI

- https://mail.mikkeliamk.fi

- tarkoitettu kaikkeen opiskeluun liittyvéin viestiliikenteeseen
- kéyttoohje 16ytyy sdhkopostista kirjautumisen jilkeen

- tekninen tuki: tietohallintopalvelut ks. student



