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Lardomsprovet behandlar Incoterms klausulers anvandning i 6sterbottniska foretag. Amnet
behandlar de dsterbottniska foretagens anvandning av Incoterms klausuler vid export. Amnet
ar avgransat till foretag med verksamhet i Osterbotten.

Lardomsprovet bestar av en teoretisk del och en empirisk del. Den teoretiska delen behandlar
internationell handel, transportmedel och Incoterms 2000. Teorin angaende internationell
handel och transportmedel har en stark anknytning till Incoterms.

| den empiriska delen undersoker vi Incoterms klausulernas anvéndning hos de nio
Osterbottniska foretagen som vi intervjuade. Som understkningsmetod har vi valt att anvénda
en kvalitativ metod.

Resultatet av de intervjuade gav den variation som vi hoppats pa. De Osterbottniska foretagen
exporterar overallt i varlden, men de vanligast exportomraden ar Norden och Europa. Varan,
exportlandet och kundens onskemal ar viktiga faktorer vid val av Incoterms klausul hos de
Osterbottniska foretagen.
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This thesis discusses the usage of Incoterms in Ostrobothnian companies. The topic
considers Ostrobothnian companies’ usage of Incoterms in the export to foreign companies.
The topic is limited to companies with activity in Ostrobothnia.

The thesis contains a theoretical part and an empirical part. The theoretical part considers
international business, transport forms and Incoterms 2000. The theory regarding
international business and transport forms has a strong connection with Incoterms.

In the empirical part we are researching the usage of Incoterms in nine companies in
Ostrobothnia. We have used the qualitative method in the research by doing interviews.

The result of the interview gave the variation that we had hoped for. The Ostrobothnian
companies’ have export operations everywhere in the world, but the most common export
areas are Scandinavian countries and Europe. Goods, export country and customers wishes
are the most important factors when the delivery term is decided.
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CIF and DDU.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund till &mnes val

Vi har bada gjort praktiken vid Wartsila i Vasa. Vara arbetsuppgifter under
praktiktiden har innefattat anvandning och tolkning av Incoterms klausuler.
Wartsila ar ett internationellt foretag dar man far hjalp och information om
utrikeshandel och foretaget har kunskap om hur de olika klausulerna kan

anvandas vid utrikeshandeln.

Genom vara erfarenheter under praktiken kom vi pa att gora en undersékning om
hur klausulerna anvands i andra foretag i Osterbotten. Genom en undersokning
vill vi fa fram fakta om Osterbottniska foretags kunskaper om vad de olika
klausulerna betyder och om féretagen anvander sig av en eller ett flertal klausuler

vid utrikeshandel.

Vi tankte att denna rubrik skulle vara intressant och att man sjalv utvecklas vidare
och far en inblick i hur exporten inom foretag med verksamhet i Osterbotten
fungerar. 1 undersokningen har vi tagit med storre foretag som Wartsila for att fa

en bra jamforelse med de mindre foretagen.

Vi tror att Incoterms klausulernas anvandning kan forbéttras och utnyttjas béttre
an de gor i dagen lage. Speciellt i mindre foretag kan det latt bli sa att man fastnar

for en klausul &ven om det kunde finnas en lampligare till hands.

Om man valjer ratt Incoterms klausul kan man férebygga missforstand och gora

handeln smidigare och det &r nagot vi vill formedla med vart arbete.
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1.2 Syfte

Syftet med vart lardomsprov &r att hitta de luckor som finns i de dsterbottniska
foretagens forfaranden gallande Incoterms klausulerna. Genom att ta reda pa
dessa problem i anvdndandet av Incoterms klausulerna stravar vi efter att kunna
gora exporten mera effektiv. Vi hoppas kunna hjalpa foretag att forstd de olika

klausulerna och vid vilka tillfallen klausulerna kan anvéandas.

Vi vill fa foretagen att battre forstd vilka skyldigheter och rattigheter de har vid

anvandningen av de olika klausulerna.

1.3 Problemomréade

Amnet for lardomsprovet kommer i huvudsak att handla om Incoterms 2000.
Fastan tyngdpunkten ligger pa Incoterms 2000 har vi &nda valt att skriva om
transportermedel och utrikeshandel som fungerar som en grund till Incoterms
2000.

Avsikten ar att vi ska undersoka hur Incoterms klausulerna anvands i
Osterbottniska foretag. Den empiriska delen kommer att vara i intervjuform.
Intervjuerna kommer vi att géra med personer i osterbottniska foretag som

kommer i kontakt med Incoterms klausulerna i sitt arbete.



11

1.4 Avgransningar

Vi vill avgransa oss till foretag med verksamhet i Osterbotten. Vi vill f en
uppfattning om hur yrkeskunniga foretag i Osterbotten ar att anvanda Incoterms

klausulerna i det dagliga arbetet.

Vi kommer inte att koncentrera oss markbart pa de andra klausulerna eftersom
Incoterms 2000 &r den upplaga som dar bdst anpassad for import och export

verksamhet.

Inom den empiriska delen vill vi avgrénsa arbetet till att omfatta endast foretag

med exportverksamhet.

Kombinerade transporter ar en sak som vi medvetet valt att inte ndmna i transport
avsnittet eftersom kombinerade transporter utnyttjar just de transportmedel som vi

tar upp i kapitlet.
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2 INTERNATIONELL HANDEL

2.1 Inledning till internationell handel

Import och export har egentligen funnits i alla tider. Fenomenet ar absolut inget
nytt for var tid, utan handel Gver nationsgranserna har existerat i tusentals ar.
Storsta skillnaden fran var tid och forr i tiden &r varorna som exporteras och
importeras. Fraktformerna har andrat och utvecklats till snabbare och effektivare.
(Holmvall & Akersson 2004:11)

Forr skedde de allra flesta transporterna till sjoss och internationell handel
kallades dérfor logiskt for "handel och sjofart” pa den tiden. Varorna har dndrat en
hel del. Da var det salt, tjara och livsmedel som var viktiga handelsvaror. Nu for
tiden ar det t.ex. teknologi och elektronik som &r vanliga varor att exportera och
importera.(Holmvall & Akersson 2004:11)

Historien kan beréatta att handel har skett under liknande villkor som paminner om
dagens Incoterms klausuler redan av urbefolkningen. Det finns bevis for att
urbefolkningen har uppfattat begreppen séljare och kopare pa liknande satt som i
var handel. Bada parterna kom med varor till en 6 och lamnade varan pa on. Nar
bada parterna var nojda tog man varandras vara och lamnade 6n néjda och glada.
(Raty 2006:7)

2.2 Nyttan med internationell handel

Det kravs saklart tva parter for att internationell handel ska uppsta. Intresset att fa
nagot annat i utbyte emot pengar. Genom att byta ut varor eller varor mot pengar
kan parterna fa nagot som kanske inte kan produceras i ett visst omrade t.ex.
bananer kan inte odlas i Finland och darfor maste vi har byta oss till dem eller
betala for att f dem. (Holmvall & Akersson 2004:11)
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Priset pa produkterna kan bli lagre nar man i olika omraden specialiserar sig pa att
producera vissa produkter. Produktionspriset ar till stora delar beroende av
volymen och genom att specialisera sig kan man producera billigare varor.
Handeln bidrar med en viss kunskap om andra lander och kulturer. (Holmvall &
Akersson 2004:12)

2.3 Utvecklingen

Till en borjan skedde handeln genom att byta en vara mot en annan. Man kan
darfor saga att ndr man borjade byta varor mot pengar var ett stort steg emot den
form av internationell handel vi har idag. Pengar eller mynt uppfanns och bérjade
anvandas i Lydien ar 650 f Kr. Sedan dess har mynten och pengarna spridits 6ver
vérlden och &r egentligen det enda betalningsmedlet. (Holmvall & Akersson 2004:
12-13)

Incoterms klausulerna ar utvecklade av den internationella handeln. Det &r
manniskans historik kring den internationella handeln som utvecklat dagens
Incoterms. (Réaty 2006:8)

Utveckling av skatter, tullar, transporter, dokument och betalningssétt har lett till
att handelstermerna har utvecklats stdndigt och senast har Incoterms uppdaterats
till att motsvara dagens krav ar 2000. Detta p.g.a. att handeln har fatt utomstaende
aktorer som, formedlare, representanter, finansidrer, forsdkrare och beskattare.
(Réaty 2006:8)
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2.4 Dagens handel

Om man pa 1940-talet skulle besoka USA tog det flera veckor for att ens na den
amerikanska kontinenten. Val nar man natt hamnen och skulle flytta sig inom
landet var det langa tagresor som gallde. Man 6dslade helt enkelt otroligt mycket
tid pa att forflytta sig fran en destination till en annan. Naturligtvis var det ocksa
langsamt att flytta varorna fran ett stélle till ett annat eftersom de forflyttades med

samma transportmedel. (Holmvall & Akersson 2004: 15)

| dagens lage ar det betydligt enklare att resa och transportera varorna fran en
plats till en annan. Flygtransporterna, effektivare fartyg och battre tdg har lett
utvecklingen in i en helt ny era, kapaciteten for fraktmedlen idag ar mycket storre.
Man kan idag transportera varor mycket snabbt fran ena till andra sidan jordklotet.
Denna riktning av utvecklingen har till stor del bidragit till internationalisering av
foretag och darmed en mera utstrackt utrikeshandel. (Holmvall & Akersson 2004:
15)

Utvecklingen av transportmedlen har kanske varit den allra storsta faktorn till att
utrikeshandeln utvecklats till det som den &r idag. (Holmvall & Akersson 2004:
15)

Att det uppkommit sa snabba och sékra transportmedel har gjort varlden mycket
mindre. Det har lett till att ekonomierna i olika delar av varlden kommit narmare
varandra och olika konjunktursvangningar marks nu for tiden pa global niva
istallet for enbart pa nationell niva. Ekonomin har blivit globalt gemensam istéllet
for nationell. (Holmvall & Akersson 2004: 15)
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2.5 EU medlemskap

Finland &r medlem i EU sedan 1995. EU omrdstningen gjordes av de finldndska
medborgarna 1994 i oktober. Det ger alla finlandare mgjligheten att rosta eller
stélla upp som i kandidat i Europaparlamentsvalet. Det ger alla finlandare rétten
och mojligheten att paverka det dagliga livet i EU. Som finlandare ar man
medborgare i EU och kan rora sig fritt pa hela unionens omrade.
(http://www.eurooppatiedotus.fi/public/default.aspx?nodeid=37764 &

contentlan=1 & culture=fi-FI)

Finland &r medlem i den Europeiska Ekonomiska och Monetdra unionen EMU. |
Finland har man p.g.a. det anvant euro sedlar och mynt sedan 2002. Finland &r
medlem i Schengenavtalet som har slopat granskontrollerna mellan Finland och
de ovriga Schengenlanderna.
(http://www.eurooppatiedotus.fi/public/default.aspx?nodeid=37764 &

contentlan=1 & culture=fi-FI)

Europeiska unionens historia stracker sig dnda fran 1950-talet da europeiska
landerna upprattade Europeiska Kol och Stalgemenskapen. Samarbetet mellan sex
lander har pa 50 ar utvidgas till 27 medlemslanders union med en halv miljard
medborgare.  (http://www.eurooppatiedotus.fi/public/default.aspx?nodeid=37764
& contentlan=1 & culture=fi-FI)

Foljande lander &r EU medlemmar:

1. Belgien 6. Finland
2. Bulgarien 7. Frankrike
3. Cypern 8. Grekland
4. Danmark 9. Irland

5. Estland 10. Italien
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11. Litauen 20. Polen

12. Luxemburg 21. Portugal
13. Malta 22. Ruménien
14. Nederlanderna 23. Slovakien
15. Osterrike 24. Slovenien
16. Lettland 25. Spanien
17. Storbritannien 26. Tyskland
18. Sverige 27. Ungern
19. Tjeckien

Medlemskapet i EU har frdmjat handeln i Europa och Finland har varit en viktig
aktor vid utvecklingen av handeln inom EU samt handeln till tredje lander.
Finland har starkt tagit stallning till att det & den Europeiska kommissionen som
ska forhandla fram avtal inom EU samt handelsavtal till tredje lander. EU-
kommissionen &r en viktig aktor vid vérldshandelsorganisationens WTO:s moten.
EU-kommissionen rapporterar till EU-landerna och arbetar hart for det fria
handelsystemet inom EU, men &ven for den fria handeln i vérlden.
(http://www.eurooppatiedotus.fi/public/download.aspx?I1D=40949&GUID={5C23
7096-5CB4-40F1-BCB8-ADE510739BC0})

Finland har varit medlem i WTO sedan 1950- och ingick ett frihandelsavtal 1973.
Finland har stéttat Europeiska unionen och EU-kommissionen i arbetet for den

fria handeln inom alla de 27 medlamslanderna. Det viktiga arbetet som unionen
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star framfor &ar att arbeta for sakerheten for den har lidit av fri handel.
(http://www.eurooppatiedotus.fi/public/download.aspx?I1D=40949&GUID={5C23
7096-5CB4-40F1-BCB8-ADE510739BC0})

2.6 Fortullningsproblem

De flesta missforstand med Incoterms klausulerna sker oftast med begreppet
tullklarering. Detta har lett till att ICC forsokt fa Incoterms klausulerna tydligare
och klarare nér det &r sdljaren eller koparen som har ansvaret av fortullningen till
ett land. Den parten som ar ansvarig for fortullningen maste betala de
administrativa kostnader som uppstar da godset passerar tullen samt att uppgifter
om godset maste informeras at myndigheterna. (Industrilitteratur/Internationella
Handelskammarens (ICC) Svenska Nationalkommitté 1999: 23)

Tullklarering betyder att du uppvisar varan for Tullen och visar bl.a. dess varde
och mangd, sa att Tullen kan faststélla ett korrekt tullbelopp. Tullavgifter betalas
endast  for  varor som infors  fran lander utanfor EU.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 23)

Samtidigt har handeln forenklats p.g.a. att EU ar tullfritt omrade dar det ar mycket
latt att idka handel. Detta har dven lett till att ICC har placerat in termer i
klausulerna som ska betyda att godset inte behover tullas inom EU.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 23)

Samtidigt vill ICC paminna att det alltid ar enklare om tullklarering sker i den
parts hemland dit varan ska till. Om detta inte ar mojligt ska experter anlitas for
att forenkla tullningsprocessen. (Industrilitteratur/Internationella
Handelskammarens (ICC) Svenska Nationalkommitté 1999: 23)
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Beskattningen har ett starkt samband med fortullningsproblemen. Eftersom Finska
tullen uppbar bade nationella skatter och Europeiska gemenskapens gemensamma
skatter, tullar och andra avgifter. Tullens huvudsakliga beskattningsgrunder har
utvecklats pa basen av varornas ursprung och varde. Skatterna pa inkomster och
kapital i Finland uppbérs av Skatteforvaltningen. De skatter som Tullen uppbéar
redovisas direkt till staten. Tullens skatte inkomster 1998 uppgick till 10,8
miljarder €. (http://www.tulli.fi/sv/foretag/beskattning/index.jsp)

2.6.1 Import, export och andra forfarande

Med importen avses i tullverksamheten import av vara eller varor till Finland fran
ett land som inte hor till EU. Varorna bor tullklareras innan de far tas i bruk eller
sdljas vidare. Det mest forekommande tullforfarandet vid importen &ar overlatelse
till fri omsattning och konsumtion. Detta betyder att en tulldeklaration bor lamnas
in till tullen. Skatten beror pa varans ursprung och  vérde.

(http://www.tulli.fi/sv/foretag/import/index.jsp)

Vid export av varor bér man inom EU s tullomrade exportdeklarera varan eller
varorna. Exportéren ska ldmna deklarationen sjélv eller genom ett ombud.
Exportdeklarationen kan lamnas in pa tva olika sitt. Det forsta ar ett
normalforfarande, alltsa precis likadant som vid importdeklaration. Det andra
sattet ar genom tva faser som &r uppdelade enligt foljande forenklat forfarande

och hemfortullning. (http://www.tulli.fi/sv/foretag/export/index.jsp)

Tullforfarandets transitering underlattar varutransporter och internationell handel.
Vid transitering transporteras varor under tullévervakning fran et
avgangstullkontor till ett bestammelsetullkontor déar varorna tullklareras. Vid
transitering kan varor dverféras inom transiteringsomradet utan betalning av tullar

eller andra avgifter. For transitering kravs emellertid en sékerhet som motsvarar
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beloppet av eventuella tullar och skatter.

(http://www.tulli.fi/sv/foretag/andra_tullforfaranden/sarskilda_forfaranden/index.j

sp)

Hos Tullen kan man ansoka om ett sarskilt tillstand for lagring av varor som
inforts fran ett land utanfor EU. Nar varorna har hanforts till lagringsforfarandet
uppbérs inga tullavgifter eller andra avgifter av skattenatur for dem. Dértill kan
varorna vanta pa de tillstand och licenser som beh6vs vid import. Lagringen
mojliggor ocksa att det slutliga tullforfarandet véljs senare. Om varorna
aterexporteras betalas inga tullar eller skatter for dem. Dessa ar nagra av de
formaner som lagringen medfor for kunden. Som exempel till detta kan ges
Frilagret i Vasklot hamn dar man ofta kan se gamla Amerikanska import bilar.
(http://www.tulli.fi/sv/foretag/andra_tullforfaranden/sarskilda_forfaranden/index.j

sp)

Sarskilda forfarande ar tullforfaranden dar man stravar efter att vinna ekonomisk

nytta. Tullférfarande med ekonomisk verkan ar.

1. transitering

2. lagring i tullager

3. forfarandet for aktiv foréadling

4. forfarandet for bearbetning under tullkontroll
5. forfarandet for temporédr import

6. forfarandet for passiv forédling

(http://www.tulli.fi/sv/foretag/andra_tullforfaranden/sarskilda_forfaranden

/index.jsp)
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3 TRANSPORTER

3.1 Vilket transportsatt?

Transportkostnaderna for en leverans kan vara mycket stora for en produkt.
Sjalvklart beror det mycket pa vilken typ av varor som ska transporteras. Priset
faststalls genom att se pa vikten eller storleken pa varan. Det beror dven pa hur
bradskande leveransen ar. Sa sist och slutligen ar det ganska manga faktorer som
spelar in pa valet av det snabbaste och billigaste transportsattet. (Holmvall &
Akersson 2004: 167)

Det finns destinationer som inte &r tillgdngliga via landsvagstransporter. En del
orter kan inte nas med flyg eller bat. Det galler for den som ska exportera eller
importera att noggrant tdnka igenom vad man ska vélja for transportsatt. Genom
att valja det ratta transportmedlet kan man sjalv paverka priset och snabbheten i
leveransen. (Holmvall & Akersson 2004: 167).

De fem vanligaste sitten att frakta varor ar med bat, flyg, kurir, lastbil eller tag.
Bat, flyg och lastbil ar de enklaste, medan tag kan vara problematiska pa grund av
variationer mellan landernas sparvidder varpa dyra omlastningar maste géras. Av
dessa ar flyg och kurir de tva snabbaste och ibland till och med de billigaste.
(Holmvall & Akersson 2004: 168).
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3.2 Sjotransport

Sjotransport lampar sig for att frakta stora volymer och tunga varor.
Sjotransporterna fran de nordiska landerna ar ofta mycket langsamma. Det tar

flera veckor att né vissa delar i Asien. (Holmvall & Akersson 2004: 168).

Det ar viktigt att packa godset bra eftersom varorna pa en bat kan utsattas for
mycket hoga eller mycket laga temperaturer. Luftfuktigheten kan variera fran

torka till mycket fuktiga forhallanden. Man maste alltsa noggrant évervaga och

fundera innan man skickar nagon vara med bat och om godset verkligen tal det.
(Holmvall & Akersson 2004: 168).

Bild 1. Det gigantiska fraktfartyget Emma Maersk.
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3.3 Flygfrakt

Flygleveranser ar inte kanske alltid det billigaste valet. Att valja flyg lampar sig
val for varor med lag volym och tyngd. Flygtransporterna ar det snabbaste
leveransséttet som finns i dagens handel. Vid interkontinentala transporter som
bor vara snabbt framme &r flygtransporter det anda vettiga séttet att transportera
pa (Holmvall & Akersson 2004: 168).

Varorna ar framme bara pa nagra dagar. Dessutom behover forpackningen inte
vara lika hallbar och talig som vid sjétransporter. Fastan flygtransporter ar dyrare
kan man anda rakna med lite besparingar jamfort med battransporter i form av
t.ex. emballage kostnader. Prissattningskriterierna pa flygfrakt ar annorlunda av
sin art vilket kan gora flygfrakt billigare i vissa fall. Priset pa transporten blir ofta
billigare med flyg om varan inte vager s& mycket. (Holmvall & Akersson 2004:
168).

Flygtransporten har sina begransningar pa vissa punkter. Farliga dmnen och
manga kemikalier ar inte tillatna att frakta per flyg pa grund av olycksrisken.
Dessutom har flygplan inte samma kapacitet som till exempel fartyg vid
sjétransporter. (Holmvall & Akersson 2004: 168).
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Bild 2. Fraktplan med godset synligt framifran.

3.4 Kurirfrakt

Kurirfrakt ar ett effektivt satt att frakta mindre varor pa. Kénda kurirbolag ar t.ex.
DHL, Fedex och UPS. De héar bolagen kan oftast erbjuda mycket snabba
transporter och leveransen sker oftast med flyg. Kurirtjansterna innefattar oftast
transport fran leverantoren till kunden. Kurirforetagen kan ofta garantera en viss
transporttid vilket kan kannas sékert. | kurirforetagens taxor ingar ofta fortullning

av varorna man transporterar. (Holmvall & Akersson 2004: 168).

Kurirfrakt ar ofta mycket passande nar man maste ha tillgang till en vara snabbt,
t.ex. reservdelar som &r vitala for nagon funktion. Leveranserna med kurir tar ofta

inte langre &n ett par dygn. (Holmvall & Akersson 2004: 168).
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Bild 3. Kurir frakt.

3.5 Lastbilstransport

Lastbilstransport ar den mest flexibla transportformen som finns. Man kan
bokstavligen transportera varor fran dorr till dorr. Dessutom har en lastbil god
kapacitet och ar kapabel att skota ganska stora transporter. (Kaij E. Karrus 2001:
114-115).

Det vanligaste inre mattet pd en lastbil ar 13,60x2,45x2,65. Alltsd en langd pa
13,60 meter, en bredd pa 2,45 och en hojd pa 2,65. (Kaij E. Karrus 2001: 114-
115).

Lastbilstransporter ar det vanligast transportsittet inom riksgranserna.
Lastbilstransporter inom Europa har blivit mycket vanligare sedan 1990-talet
eftersom EU medlemskapet har gjort det mycket enklare att réra sig mellan
landerna. EU har gjort fortullningen enklare som darmed ger lagre kostnader for
transporterna. (Kaij E. Karrus 2001: 114-115).
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Bild 4. Lastbilstransport.

3.6 Jarnvagstransporter

Ett attraktivt alternativ till de mera traditionella transportsétten (sjotransporter och
flygtransport) ar att frakta gods via jarnvag. Ofta ar det lagvardigt gods som
transporteras pa jarnvagarna t.ex. travaror, malm och papper. (Abrahamsson &
Sandahl 1996:60-61)

Jarnvagstransporter ar forutom energieffektiva ocksa kostnadseffektiva. Enligt en
amerikansk undersékning som omndmns i boken Internationella transporter &
spedition som &r skriven av Hans Abrahamsson och Freddy Sandahl visar att en
lastbilstransport kraver 7,5 ganger sa mycket kraft som en jarnvéagstransport. Detta
ar alltsa ett mycket bra alternativ till lastbilstransporter bade ekologiskt och
ekonomiskt sett. (Abrahamsson & Sandahl 1996:60-61)
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3.7 Varan och dess forpackning

For att fortydliga hur viktigt det &r att varan &r ratt forpackad nér det kommer till
leveransvillkoret oberoende om det ar Incomterms 2000 eller ett annat leverans
villkor sa har forpackningen en stor betydelse for att varan ska komma hel till
koparen. (Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 24)

Det ligger narmare koparens intresse att varan ar forpackad pa ett satt sa att den
haller hela transporten fran séljare till kopare. Bada parterna ska &nda vara
medvetna om hurudan forpackning som behdvs samt att det ska vara avtalat pa
kopekontraktet.  (Industrilitteratur/Internationella  Handelskammarens (ICC)
Svenska Nationalkommitté 1999: 24)

Det géller att avtala om séljarens skyldigheter att forpacka godset bra samt att
godset ar forpackat i ett sadant material sd den kan levereras felfri till koparen.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommittée 1999: 24)

Niar sjotransporter forekommer ordnar kdparen en kontroll pre-shipment
inspection” av godset vid ndgon hamn. Detta p.g.a. att vara séker pa att godset ar
korrekt. Om kopekontraktet inte avtalar denna punkt maste koparen betala
granskningen.  (Industrilitteratur/Internationella  Handelskammarens  (ICC)
Svenska Nationalkommitté 1999: 24)
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4 INCOTERMS 2000

4.1 Bakgrund

Det &r svart att siga exakt nar handelstermerna fatt sitt ursprung, men
historiebdckerna har funnit spar av att handelstermen FOB, Free On Board
anvéants pa 1600-talet i England. Det finns manga rattsfall angdende FOB fran
1800-talets England. (Raty 2006:9)

Handelstermen FOB var mycket dominant danda till ar 1855 da Englands nya
sjolagstiftning beslutade att ge grunden till dagens CFR och CIF. Dessa termer
fick sitt fotfaste forst pa 1800-talet. (Réty 2006:9)

De forsta handelskammare som man vet av & Marseille och Brugge som har sitt
ursprung fran ar 1599. Den internationella handelskammaren ICC, International
Chamber of Commerce ar grundat 1919 pa initiativ av USA och FN. (Raty
2006:10-11)

Handel mellan manniskor har alltid haft vissa risker. Handeln har visat att man
inte alltid kan lita pa sina handelspartners. Detta leder till att handeln blir osaker
och innehaller risker som varken kdpare eller séljare vill vara med om. Risker som
oftast forekommer &r oé&rlighet eller problem vid tolkningen mellan séljare och
kopare. Varken sdljaren eller koparen vill ta dessa risker for forhoppningsvis har
séljaren och koparen en handelspartner som kan leverera bra varor till bra pris.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999:9)

Incoterms utvecklades av Internationella Handelskammaren for forsta gangen
“Incoterms 1936 och har efter detta &r indrats och utvecklats sedan aren
1953,1967,1976,1980,1990 och 2000 som anvands for tillfallet.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999:9)
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Det viktigaste ICC ansag med utvecklingen av Incoterms &r att séaljaren och
koparen ska fa gemensamma regler som bada parterna kan folja. Varje klausul ska

beratta om ansvaret som séljare och kopare har enligt kopeavtalet. (Raty 2006:11)

4.2 Tolkningen av Incoterms

Incoterms klausulerna kan med enkla ord forklaras som 13 termer som anvands
vid internationell handel. Dessa termer anger séljaren och kodparens ansvar
gentemot varandra. Ett mycket enkelt exempel som kan anvéndas ar att en sdljare
och kdpare kommit dverens om att anvanda FOB Incoterms 2000 i kontraktet.
Detta betyder att de binder sig till att anvdnda FOB som leveransvillkor. (Réty
2006:17)

ICC vill paminna om att Incoterms klausulerna ar den internationella handelns
gemensamma och frivilliga spelregler. Incoterms klausulerna ska vara saljarens
och koparens réttvisa regler som inte ger varken séljare eller kbpare battre villkor.
(Raty 2006:18)

Incoterms klausulerna géller inte bara mellan séljaren och képaren utan &dven for
de underleverantérer som de anlitat. Kan exempelvis var ett transportbolag som

berdrs av klausulerna i ganska stor utstrdckning. (Raty 2006:18)

Incoterms utvecklades framst for att hindra missforstand, dyra rattegangar, samt
tvister mellan séljare och kopare. Vid internationell handel kan séljaren och
koparen vara fran olika lander. Det kan rada olika lagar i sdljarens och koparens
hemland da kommer Incoterms, ICCs ”Commission on International Commercial
Practice” handelstermer att férenkla handeln mellan partnerna. Detta betyder att
Incoterms 2000 regler moter allas behov Overallt inom handel. Incoterms
klausulerna ar erkanda av domstolar och myndigheter i varlden.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999:8-9)
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Handelsavtal
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Figur 1. Overblick av handelsavtalets aspekter. Med grovre text syns de omraden

som berors av Incoterms.(Réty 2006:12)

ICC vill paminna alla aktorer att Incoterms handlar om saljarens relation till
koparen i kdpeavtalet och att det handlar om vissa aspekter i kbpeavtalet. ICC vill
framhalla det vasentliga till exportorer och importorer i avtalen angaende
internationell handel att kdpeavtalet ska inkludera transporten, finansieringen och
forsakringen. Samtidigt vill ICC paminna att Incoterms enbart handlar om sjélva
kopeavtalet. Samtidigt bor det papekas att Incoterms inte behandlar avtalsbrott
eller ansvarsbegransningar utan dessa fragor maste l6sas i kopekontraktet.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICcC) Svenska
Nationalkommitté 1999:9-10)
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4.3 Forbattringar i Incoterms 2000

Incoterms 2000 blev fardig 1999 och ICC:s hade arbetat med boken i cirka tva ar.
Man stravar till att forbattra Incoterms klausulerna fran upplaga till upplaga for att
framja handeln i vérlden. Det som ICC:s arbetat hart med &r att underrétta den
praktiska anvandningen samt att gora klausulerna mera forstaeliga.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999:10)

Incoterms klausulerna ar forbattras kontinuerligt, orsaken &r att den tekniska,
ekonomiska och lagstiftning hela tiden utvecklas. ICC har forsokt fa de olika
klausulerna, férutom de som &r @mnade for sjotransport att passa alla transportsétt.
De storsta fordndringarna inom transportvérlden &r att container trafiken, roro-
trafiken har expanderat mycket fort och detta har lett till att hamnterminaler och
vagar fornyats. (Raty 2006:16)

Det gladjande med Incoterms 2000 &r att man fatt sitt efterlangtande
varldsomfattande erkdnnande. De framsteg man tagit sedan 1990 4&r att
skyldigheterna betraffande tullklarering samt betalningen av tull i Incoterms
klausulerna FAS och DEQ. Skyldigheterna betraffande lastning och lossning av
gods i Incoterms klausulen FCA har &ndrats. (Industrilitteratur/Internationella
Handelskammarens (ICC) Svenska Nationalkommitté 1999:10-11)

Bade formella samt sak dndringar har gjorts pa begédran av Incoterms klausernas
anvdndare t.ex. har det noggrannare klargjorts vem som har ansvaret for
tullklareringen och tullavgifterna i vissa klausuler. ICC vill ocksd paminna dess
anvandare att alltid hanvisa till den nyaste versionen av Incoterms nar kOpeavtal
sluts. (Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 11)
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4.4 Fyratermer

Incoterms klausulerna ar 13 till antal och dessa 13 klausuler &r uppdelade i fyra
olika kategorier. Dessa kategorier & namngivna enligt foljande, ”E”-termen, ”F”’-
termen, 7C”-termen och  ”D”-termen.  (Industrilitteratur/Internationella
Handelskammarens (ICC) Svenska Nationalkommitté 1999: 16-20)

”E”-termen innehdller en Incoterms klausul, EXW. “F’-termen innehaller tre
Incoterms klausuler, FCA, FOB och FAS. ”C”-termen innehéller fyra Incoterms
klausuler, CFR, CIF, CPT och CIP. ”D”-termen som dar den sista av dessa fyra
innehaller fem Incoterms klausuler, DAF, DES, DEQ, DDU och DDP .
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 16-20)

Dessa 13 Incoterms klausuler ar uppdelade i fyra olika grupper. Klausuler med
samma begynnelse bokstav har samma huvuddrag, men det ar skillnad pa
transportsattet samt att ansvaret mellan képare och saljare ar avtalat pa annat sétt.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 16-20)

441 E-termen

Ar den forsta av de fyra termerna. Den innehaller en Incoterms klausul, EXW, Ex
Works. Denna term ger séljaren minst skyldigheter och ansvar. Séljaren ger éver
godset pa den plats man kommit 6verens om. Det vanligaste alternativet dér varan
overlats ar saljarens anlaggning eller fabrik. Séljaren har ingen skyldighet att lasta
godset eller bar inga transportrisker. Koparen star for alla risker i EXW, Ex
Works. Denna term har bibehallits p.g.a. att man Onskat att det ska finnas en
klausul dar siljaren inte har nagot ansvar alls, om inget annat har blivit
overenskommet i  sjdlva  koOpeavtalet.  (Industrilitteratur/Internationella
Handelskammarens (ICC) Svenska Nationalkommitté 1999: 16)
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Termen EXW anvénds for det mesta da man maste ange ett grundpris i ett anbud
eller ett leveransavtal och p.g.a. detta byggs avtalet upp ytterligare med andra

leveransklausuler. (http://tools.effso.se/leveransklausuler.pdf)

442 F-termen

Den andra termen innehaller tre olika Incoterms klausuler FCA Free Carrier, FOB
Free On Board och FAS Free Alongside Ship. Séljaren och koparen kommer
Overens om var godset ska dverlamnas. Séljaren ska leverera varan eller varorna
till  det transportmedel eller det fordon som koparen angivit.

(http://www.icc.se/innehall/publ/incoterms/incotermsswe.htm)

Klausulen FCA har stillt till med mest problem av ”F”-termerna. FCA ar en term
som kan anvéandas vid alla olika transportmedel och pa detta vis kan det
forekomma manga olika oklarheter. Varan kan i princip lastas over till koparen
t.ex. vid fabriken eller vid ndgon hamn. Ansvaret 6verfors da varan blivit lastat pa
fordonet. (Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 16)

Klausulen FOB anvénds endast vid sjotransporter. Varan fraktas av kdparen till
fartyget och ansvaret dverfors ndr varan  passerat  skeppssidan.

(http://www.icc.se/innehall/publ/incoterms/incotermsswe.htm)

Den sista av de tre klausulerna, FAS anvénds endast vid sjotransporter och &r
annars mycket lik FOB. Den storsta skillnaden ar att koparen fraktar godset till
fartyget men ansvaret overfors nar varan ar placerad vid fartygets sida t.ex. pa en

kaj. (http://www.icc.se/innehall/publ/incoterms/incotermsswe.htm)
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443 C-termen

Den tredje termen alltsd ”C”-termen som troligtvis ar den svaraste att forsta och
den term dir det oftast forekommer tolkningsproblem. Med enkla ord kan C”-
termen forklaras pa samma satt som F-gruppen men i C-gruppen &r det saljaren
som ordnar huvudtransporten och star for kostnaderna. Medan risken évergar till
koparen da varan lastats pa huvudtransporten tex. ett fartyg.

(http://www.icc.se/innehall/publ/incoterms/incotermsswe.htm)

»C”-termen innehaller fyra Incoterms klausuler, CFR, CIF, CPT och CIP. Da CFR
och CIF anvands endast vid sjotransporter och CPT samt CIP kan anvéndas vid
alla former av transport.

(http://www.icc.se/innehall/publ/incoterms/incotermsswe.htm)

De storsta problem stoter man pa nar varan ska Overlamnas, den sa kallade
riskévergangen. Det ar mycket vanligt att remburser anvands som betalningssatt
vid anvandning av C-gruppens klausuler. Nar remburser anvéands sa ar det mycket
viktigt att alla punkter pa kontraktet stammer och att tidtabellen som kdpare och
séljare kommit  6verens  forverkligas.  (Industrilitteratur/Internationella
Handelskammarens (ICC) Svenska Nationalkommitte 1999: 17)

444 D-termen

Séljaren ar den part som star for kostnaderna och riskerna tills koparen fatt varan
pa avtalad plats. D-gruppen ar E-gruppens motsatts, dar saljaren ska leverera
varan till koparens hemland pa avtalad plats. Koparen har inga risker eller
skyldigheter forran varan levererats at koparen.

(http://www.icc.se/innehall/publ/incoterms/incotermsswe.htm)

”D”-termen som ar den sista av dessa fyra innehaller fem Incoterms klausuler,
DAF, DES, DEQ, DDU och DDP. Klausulen DAF kan anvandas vid alla transport
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former, anvénds oftast vid landsvagstransporter och jarnvégstransporter.
Klausulerna DES och DEQ anvéands endast vid sjotransporter. De tva sista
termerna DDU och DDP som dr bland de vanligaste och kan anvandas vid alla

transport former. (http://www.icc.se/innehall/publ/incoterms/incotermsswe.htm)

45 EXW- fran fabrik

Denna klausul ar anvandbar vid anvandning av alla transportsatt. Den &r alltsa inte
bunden till nagot visst transportsitt.  (Industrilitteratur/Internationella
handelskammarens (ICC) Svenska nationalkommitté 1999:29-33)

Om man anvénder sig av denna klausul betyder det att kunden avhdmtar varan
fran en viss angiven plats. Det innebar att man fran séljarens synpunkt tar en
minimal risk. Koparen star i detta fall alltsa for alla kostnader och risker for
leveransen. (Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:29-33)

Att anvanda EXW klausulen innebér att varan icke ar exportklarerad. EXW &r
darfor en ganska begransad klausul i sadana fall dar koparen inte kan
exportklarera varan sjalv och i sadana fall bor FCA klausulen istéllet anvandas om
bara séljaren gar med pa att utfora lastningen pa egen risk och bekostnad.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1CC) Svenska
nationalkommitté 1999:29-33)

Det ar viktigt att pd peka att varan ar levererad nar den har stallts till képarens
forfogande pa en viss plats eller vid en viss tidpunkt. Detta ska tolkas sa att
koparen inte egentligen behover lasta varan pa avhamtande fordon. Parterna kan
dock genom att skilt avtala komma Gverens om att séljaren lastar pa varan.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:29-33)
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Vid forlust eller om varan blir skadad ska den alltsa ersattas av koparen efter att
varan stallts till forfogande pa angiven plats. (Industrilitteratur/Internationella
handelskammarens (ICC) Svenska nationalkommitté 1999:29-33)

Pa grund av sin art ar EXW anvandbar som grund for prissattningen. Om man
anger priset med EXW klausulen ger det klarhet om att séljaren bor utdver varans

pris rakna med alla transport, tull och forsakringsavgifter. (Raty 2006:32)

Any means of
ot

Figur 2. EXW ansvarsfordelning, Séljarens ansvar ar minimal.

4.6 FCA- Fritt fraktforaren

Vid anvéndning av denna klausul innebdr det att saljaren levererar varan till
angiven plats at fraktforaren. Varan ska vara tullklarerad och val forpackad samt
fardig for frakt med vilket transportmedel som helst &ven kombinerade transporter
tex. med bil till flygfaltet och darifran med flyg vidare.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:29-33)

Grund iden med denna klausul &r att séljaren har levererat varan nar han har
overlatit varan at fraktféraren som &r anlitad av kdparen. Enlig FCA klausulen gar
bade ansvaret och kostnaderna for frakten over till koparen pa samma gang vilket
gor FCA till en mycket anvandbar och Kklar klausul. (Raty 2006: 33-34)

Eftersom varan enligt denna klausul ar levererad vid det 6gonblicket da saljaren

overlatit varan at den fraktforare som koparen hanvisar till sa ar det koparens
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kontrakt med fraktféraren som i princip bestimmer nér varan &r levererad. Detta
betyder att koparen maste meddela séljaren nar och med vilket slags fordon

koparen &mnar avhamta varan. (Réaty 2006: 34-35)

Det finns tva former av leveranser som kan ske enligt denna klausul. Den forsta
mojligheten ar att kbparen hamtar varan av séljaren. Den andra mdjligheten &r att
saljaren levererar varan till en terminal och till den fraktférare som blivit vald av
koparen. (Raty 2006: 35)

FCA

Any meansof
‘transport

Figur 3. Har syns det mycket beskrivande vid vilket tillfalle varan anses

avlamnad.

4.6.1 FCA- Direkt av kdparen

| detta fall hdmtar koparen eller antagligen képarens underleverantdr i form av en
fraktforare varan av koparen. Séljaren ar ansvarig for att lasta varan pa fordonet.
Ansvaret flyttas over pa koparen nar varan helt konkret ar lastad eller nar
fraktforaren helt konkret tar i varan. (Raty 2006: 35-36)

4.6.2 FCA- Till angiven terminal

| detta fall ansvarar saljaren for att leverera varan till en terminal at den fraktforare
som ar angiven av koparen. Att anvanda sig av detta alternativ vacker man fragan
ndr varan egentligen ar levererad eftersom varan kan finnas i t.ex. lastbilen som

fraktar varan fran saljaren till terminalen, den kan ocksa finnas avlastad fran detta
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fordon, den kan vara pa lastningsbryggan, inflyttad till terminalen, lastad pa en bat
eller levererad at frakt foraren. Detta kan ge upphov till lite meningsskiljaktigheter
i tolkningen av FCA klausulen. (Réty 2006: 36-37)

Som en allmén regel kan man sdga att séljaren har stallt varan till koparens
forfogande nédr varan finns i fordonet som fraktar varan till den angivna
terminalen. Detta kan avtalas skilt. (Réaty 2006: 36-37)

4.7 FAS- Fritt vid fartygets sida

Vid anvéndning av denna klausul betyder det att sdljaren har avlamnat varan nar
den star vid fartygets sida i den hamn man kommit 6verens om. Nar varan eller
godset val star vid fartygets sida ar det alltsa koparen som star for alla risker och
kostnader darifran framat. (Industrilitteratur/Internationella handelskammarens
(ICC) Svenska nationalkommitté 1999:43)

Det dr anda viktigt att papeka att risken flyttas dver forst nar det ar mojligt att
lasta varan ombord. Om kdparen och saljaren kommer ¢verens om att varan ska
levereras under vecka 1 och séljaren staller varan i hamnen pa mandag fastan
koparens anlitade fraktfartyg inte kommer forran pa fredag ar risken saljarens
anda till slutet av torsdagen eftersom det inte & mojligt att avldmna varorna forran

pa fredag da saljaren har mojlighet att lasta varorna. (Réaty 2006:42)

Eftersom klausulen endast anger fartyg som frakt medel &r inga andra
transportmedel mojliga under denna Incoterms Klausul.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:43)

Enligt denna klausul ligger ansvaret for att exportklarera varan pa saljaren. Enligt

den tidigare Incotermsupplagan var det pa koparens ansvar att exportklarera varan



38

vid anvandningen av FAS. (Industrilitteratur/Internationella handelskammarens
(ICC) Svenska nationalkommitté 1999:43)

Dock kan man anda avvika fran punkten att siljaren exportklarerar varorna om sa
onskas. Om ansvaret for exportklareringen sker pa koparens bekostnad ska detta
vara Kklarlagt i handelsavtalet for att undvika tvister och missforstand.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1CC) Svenska
nationalkommitté 1999:43)

Figur 4. FAS har en klar och tydlig ansvarsfordelning

4.8 FOB- Fritt ombord

Att varan levereras fritt ombord betyder under denna klausul att séljaren lamnar
varan at saljaren nar den passerar relingen pa fartyget i den hamn man kommit
overens om. FOB klausulen kan endast anvandas vid transporter som sker till
sjoss  eftersom  den  anger  hamnen  som overlatelse punkt.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:51)

Enligt denna klausul racker det alltsa inte med att séljaren overlater varan till en
fraktforare i hamnen eller till hamnen for lastning. Varan anses enligt denna
klausul overlamnad endast da den passerat relingen pa fartyget. Som ett bevis pa
att godset ar levererat far siljaren en fraktsedel som i detta fall oftast ar ett
konossement. Det ska i detta fall vara ett sa kallat On board konossement som

bevisar att fraktforaren mottagit varan och att den ar lastad. (Raty 2006:45)
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Alla risker och kostnader star alltsa koparen for, fran och med att godset passerat
relingen pa fartyget. Om man vill att godsets avlamningspunkt ska intraffa vid
nagot annat tillfalle an nar godset passerar relingen pa fartyget rekommenderas
FCA klausulen. (Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (ICC)

Svenska nationalkommitté 1999:51)

Figur 5. Problemet med FOB &r att avlamnandet sker ndr godset passerar fartygets

reling ifraga om riskéverforingen.

4.9 CFR- Kostnad och frakt

Denna klausul innebér att séljaren har avldmnat varan ndr den har passerat
relingen pad det fartyg godset ska fraktas med. Ansvaret for kostnaderna och
riskerna ligger pa saljaren anda tills varan har passerat relingen inom utsatt tid.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:59)

Enligt CFR klausulen &r varan avlamnad nar varan &r lastad ombord pa ett fartyg
fastan det dnda dr saljaren som betalar frakten och anger destinationshamnen. Pa
satt och vis ar det lite vilseledande att det enligt klausulen anges destinationshamn
fastan varan egentligen dr avlamnad redan i den hamn dar varan lastas pa fartyget.
(Raty 2006:42)

En liten fallgrop ligger inbakad i denna klausul. Klausulen ar pa ett satt

tidsbunden. Enligt CFR ligger risken eller forlust av varan pa koparen efter
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tidpunkten for lastningen. (Industrilitteratur/Internationella handelskammarens
(ICC) Svenska nationalkommitté 1999:59)

Saljaren har enligt denna klausul ansvaret for att exportklarera godset samt packa
varan pa det satt som anses sedenligt enligt branschen t.ex. ar det inte sedenligt att
packa elektronik i tralador utan skydd och stoppningar vid sj6transporter. Denna
klausul kan bara tillampas vid sjétransporter. Om parterna vill att godset ska anses
avlamnat vid ett tidigare tillfalle &n ndr det lyfts 6ver relingen & CPT klausulen en
passande Incoterms att anvanda istéllet for CFR. (Industrilitteratur/Internationella

handelskammarens (ICC) Svenska nationalkommitté 1999:59)

Figur 6. Enligt CFR intraffar inte riskdvergangen och avlamnandet samtidigt.

4.10 CIF- Kostnad forsakring och frakt

For parterna innebar CIF att godset anses avlamnat nar det passerar 6ver relingen
pa fartyget i den hamn man kommit 6verens om. Enligt CIF klausulen ar det
sdljarens skyldighet att sta for kostnaderna for frakten som uppstar for att leverera
godset till den hamn man kommit dverens om. Daremot ligger risken for forlust
eller skada av varan pa koparen efter tidpunkten for avlamnandet av godset. Alla
tillaggskostnader i form av tullavgifter ar pa koparens ansvar efter denna tidpunkt.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:59)

CIF fungerar och kan anvéndas pa samma siatt som CFR. En enda skillnad har

dessa tva klausuler och det &r saljarens skyldighet att teckna en forsakring i



41

koparens namn enligt minimikraven och betala forsékringspremie. Forséakringen
ska minst motsvara I.C.C. (Institute Cargo Clauses) minimikrav som ar en C-
klassens forsékring. (Raty 2006:57-58)

Enligt CIF klausulen blir det séljarens ansvar att skéta om sd att godset
exportklareras. CIF klausulen &r endast anvéndbar vid sjotransporter eftersom
man endast kan ange en hamn som avlamningspunkt. Om parterna vill att godsets
avlamning ska ske vid ett annat skede i leveransen &n ndr det passerat Gver
fartygets reling, CIP & den klausul som kan anvandas istéllet.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:59)

Figur 7 CIF klausulens skyldigheter.

4.11 CPT- Fraktfritt

Att anvanda denna klausul i avtalet betyder det att séljaren star for alla
transportkostnader och risker som uppkommer tills godset har avlamnats pa den
destinations ort som blivit 6verenskommet. Képarens ansvar blir da att svara for
alla  risker och  kostnader efter att godset Dblivit avldamnat.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:75)

Vid anvandning av CPT klausulen kan alla transportsatt anvandas och dessutom
ar kombinerade transporter under denna klausul mojliga. Om fallet ar sa att flera
olika fraktforare anvands vid leveransen Gvergar risken till koparen efter att varan

avlamnats till den forsta fraktféraren. Vid anvandning av denna klausul &r det
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séljarens ansvar att exportklarera godset. (Industrilitteratur/Internationella

handelskammarens (ICC) Svenska nationalkommitté 1999:75)

For att varan ska anses avlamnad till képaren ska saljaren fa en fraktsedel av
fraktforaren som bevisar att varan ar pa vag till angiven destination. Fraktsedeln

fungerar som ett bevis om nagra skador uppstar under transporten (Réty 2006:65)

CPT

Any means of
transport

Figur 8. CPT klausulen kan anvéandas vid anvandning av alla transport satt

4.12 CIP- Fraktfritt inklusive forsakring

Enligt den héar klausulen sker avldmningen hos den fraktforare som utsetts av
sdljaren. Séljaren ska sta for kostnaderna som uppkommer for att frakta varan till
overenskommen destination. Koparen star for de kostnader som uppkommer efter
att varan Overlamnats pa den destination man kommit Overens om.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1CC) Svenska
nationalkommitté 1999:83)

Det ar som sagt saljaren som star for frakten. Dessutom ar saljaren skyldig att
teckna en forsdkring pa godset for frakten till Gverenskommen destination och
darmed betala forsakringspremie. Det bor tilldggas att sdljaren endast &r skyldig
att teckna forsakring enligt minimivillkoren. Om séljaren anser att férsakringen
inte ar tillracklig ska detta vara 6verenskommet i avtalet eller sa ska koparen sjalv
teckna en tillaggsforsakring pa godset.  (Industrilitteratur/Internationella

handelskammarens (ICC) Svenska nationalkommitté 1999:83)
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Om flera fraktférare anvands vid leveransen Overfors ansvaret ndr séljaren
overlamnat godset till forsta fraktforaren. CIP klausulen &r anvéndbar vid
kombinerade transporter och kan anvdndas vid alla transportstt.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1CC) Svenska
nationalkommitté 1999:83)

CIP

Any means of
transport

Figur 9. Den mycket anvandbara CIP klausulen.

4.13DAF- Levererat gransen

Incoterms klausulen DAF levererat gransen, till angiven plats betyder att sdljaren
lamnar godset till koparen pa transportmedlet, icke lossat exportklarerat men inte
importklarerat vid den angivna platsen vid grédnsen. Godset Overlamnas fore
tullgransen till narliggande landet. Ordet ”Gréins” kan valdigt létt tolkas fel p.g.a.
att det kan vara vilken grans som helst dd varan kan transporteras over flera
granser, darfor ska angiven plats och tid ges ut sa att bade séljare och kopare vet
till vilken grans godset ska Overlamnas. (Industrilitteratur/Internationella

handelskammarens (ICC) Svenska nationalkommitté 1999:91)

DAF éar den ”D-term” som skiljer sig fran D-gruppens andra termer for har ska
saljaren dverlamna godset till koparen pa fordonet vid den narmaste gransen. Det

ar mycket vanligt att det blir problem for ”grinsen” ar oftast varken ndra séljare
eller kopare. (Raty 2006:71)

Om séljaren eller kdparen véljer att anvanda DAF finns det oftast en mycket bra

orsak. Den storsta orsaken &r att sdljaren eller koparen inte kanner till landet som
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man gor affarer med. DAF anvandes mycket under Finlands handel med
Sovjetunionen. Det ar mojligt att fordonet transporterar gods som inte ar tillaten

att transportera pa vagarna i koparens hemland. (Raty 2006:71)

Incoterms klausulen DAF kan anvédndas vid alla olika transportmedel da det ar
mojligt for transportmedlet att 6verlamna godset vid en landsgrans. Parterna har
avtalat vid vissa specifika fall att sdljaren ska ansvara for lossningen samt svara
for risken och kostnaderna. Detta ska man alltid avtala om.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:91)

DAF

Lorry/railway

Figur 10. DAF ér ifragasatt pa grund av att overlamnandet ofta inte sker nara

varken saljaren eller kdparen.

4.14DES Levererat ombord pa fartyg

Incoterms klausulen DES anvands endast vid sjotransporter eller kombinerad
transport da avlamnas godset ombord pa fartyget i destinationshamnen.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:99)

DES “Levererat Ombord Pa Fartyg” betyder att sdljaren lamnar godset vid den
angivna destinationshamnen vid ratt tidpunkt ombord pad fartyget, icke
importklarerat. Séljaren star for alla kostnader och risker till den angivna
destinationshamnen samt for lossningen av fartyget. Om parterna Onskar att

sdljaren ocksa ska sta for kostnaderna och riskerna for lossning av godset ska
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Incoterms  klausulen DEQ anvédndas.  (Industrilitteratur/Internationella

handelskammarens (ICC) Svenska nationalkommitté 1999:99)

Koparen ska i detta fall sta for licenser, tillstand samt formaliteter som behdvs vid
import.  Riskovergangen flyttas till kOparen da varan dverlamnats.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:100-101)

Incoterms klausulen DES anvands framst vid sj6transporter av kol, véte, spannmal
och malm. Sdljaren fraktar varan med fartyget till destinationshamnen i kdparens
hemland och star for frakten i sin helhet. Koparen ansvarar lossningen av fartyget
och frakten till rétt plats. (Raty 2006:75-77)

Figur 11. DES har en klar och tydlig punkt for avldamnandet, och riskdverféringen

sker pa samma gang.

4.15DEQ- Levererat pa kaj

Enligt denna klausul avlamnar saljaren varan at koparen i destinationshamnen.
Varan anses avlamnad av siljaren nar varan ar pa kajen. Ansvaret for att
importklarera varan &r kdparens. Séljaren ar ansvarig for alla risker och kostnader
som finns for att fora godset till hamnen lossat pa kajen.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (1ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 107)

Efter att saljaren avlamnat godset pa kajen ar det pa koparens ansvar att

importklarera godset samt att std for alla kostnader och formaliteter som
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uppkommer bland annat tullavgifter och skatter. (Industrilitteratur/Internationella
Handelskammarens (ICC) Svenska Nationalkommitté 1999: 107)

Enligt den forra versionen Incoterms (Incoterms 1990) var det sdljarens ansvar
enligt DEQ att importklarera godset. Om parterna anda énskar att utgifterna eller
skyldigheterna for att importklarera godset ska detta vara skilt dverens kommet i
kopeavtalet. (Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 107)

Detta leveransvillkor kan endast anvandas vid sjofartstransporter eller nar
lossningen av godset vid kombinerade transporter sker fran ett fartyg vid kajen i

destinationshamnen.

Om parterna vill att avlamningen ska ske vid annan plats an i en hamn. t.ex. vid
ett lager ska DDU eller DDP anvéndas. (Industrilitteratur/Internationella
Handelskammarens (ICC) Svenska Nationalkommitté 1999: 107)

Det har forekommit fa problem med Incoterms klausulen DEQ. De problem som
forekommit har varit mycket latt att tolka. Det har hant incidenter dar godset har
skadats under hanteringen i hamnen, men tolkningarna har varit latta p.g.a. att
riskoverforingen sker vid kajen. (Réty 2006:78-81)

Figur 12. Enligt DEQ anses varan avldmnad ndr den blivit lossad i destinations

hamnen.
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4.16 DDU- Levererat ofortullat

Incoterms klausulen DDU som ar troligtvis den mest anvanda av alla Incoterms
klausuler. Denna Incoterms klausul kan anvéndas vid alla olika transportmedel.
DDU Levererat ofortullat” till den angivna destinationsorten innebér att séljaren
overlamnar godset till koparen icke lossat och icke importklarerat fran
transportmedlet som anldnder till den angivna  destinationsorten.
(Industrilitteratur/Internationella handelskammarens (1ICC) Svenska
nationalkommitté 1999:115)

DDU éar den klausul som anvénds mest vid finlandsk export. DDU har blivit den
mest lampliga klausulen p.g.a. att den &r I[&tt att tolka och sjalva
ansvarsfordelningen ar mycket klar. Saljaren kan tveka vid anvédndning av DDU,
men for kdparen passar detta leveransvillkor valdigt bra. DDU har vuxit till EU:s

vanligaste leveransvillkor. (Raty 2006:82-86)

Saljaren ar den part som ska sta for alla kostnader och risker gallande transport
och licenser, tillstand samt formaliteter som behdvs for att exportera varan.
Séljaren har alla risker anda tills kdparen tar emot varan pa den angivna platsen.
Koparens ansvar ar dock att skaffa de licenser, tillstind och formaliteter som
behovs for varans import. (ICC) Svenska nationalkommitté 1999:115-117)

DDU

Any means of
transport

Figur 13. DDU leverans innebér endast smarre ataganden av koparen.
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4.17 DDP- Levererat fortullat

For séljaren betyder denna term att han star for alla kostnader och tullavgifter.
Saljaren maste alltsa ocksa sta for att tullklarera godset. Enligt DDP klausulen ar
det pa saljarens ansvar att leverera varan fortullad till angiven plats olossad.
Koparen behover alltsa endast lossa varan vid  destinationen.
(Industrilitteratur/Internationella Handelskammarens (IcC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 121)

Man kan séga att DDP &r raka motsatsen till EXW. | EXW &r det kdparen som har
fullt ansvar att tullklarera godset. Enligt EXW &r godset avlamnat av saljaren nar
det stélls till koparens forfogande. Medan DDP innebdr att séljaren har fullt
ansvar fram till angiven destination &dnda tills koparen lossar varan. (ICC) Svenska
Nationalkommitté 1999: 121)

Om det pa grund av omstandigheterna ar enklare eller snabbare att kdparen
ansvarar for fortullningen & DDU en lampligare term att anvanda. DDP klausulen
kan anvéndas oberoende av transportmedel, men om avldmnandet sker om bord
pa ett fartyg eller pa kaj i destinationshamnen bér DDP inte anvandas. | sadana
fall & DES eller DEQ mera lampliga klausuler. (ICC) Svenska Nationalkommitté
1999: 121)

DDP ar den klausul som ger képaren den bésta service. Képaren kan minimera
risken och ansvaret. Det géller att minnas att kdparen betalar priset i kopeavtalet
om parterna valjer DDP som leveransvillkor. DDP &r inte ett alternativ om

sdljaren inte far nagon importlicens. (Raty 2006:87-89)

Any means of
transport

Figur 14. Vid anvandning av DDP &r varan helt fortullad och levererad till

angiven destination. Minimalt ansvar for kdparen.
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5 Andra leveransvillkor

For att klargora att Incoterms klausulerna inte ar de enda klausuler som anvands i
dagens lage har vi valt att ga igenom ett antal klausuler som ocksa anvéands vid

handel. Dessa “andra” klausuler anvdnds dagligen vid handel eller andra

affarshandelser. (Réty 2006: 23)

5.1 Combiterms

Combiterms klausuler ar utvecklade i Sverige pa 1960-talet, men &r ingen
sjalvstandig samlig leveransklausuler. Combiterms liknar Incoterms men skiljer
sig pa vissa delar fran Incoterms pa fordelning av kostnaderna mellan parterna.
Combiterms  kostnadsforeskrift innehaller sju underrubriker. Dessa sju
underrubriker innehaller sedan 140 olika kostnader som fordelas pa de 13

klausuler som ar de samma som Incoterms klausulerna. (Raty 2006: 23)

Combiterms anvands i Sverige samt i Norden. | praktiken kan Combiterms
anvandas vid Nordisk handel problemfritt. Parterna behover inte vara oroliga for
annan kostnadsfordelning for Combiterms har de samma drag som Incoterms.
(Réaty 2006: 23)
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5.2 Amerikanska leveransvillkor

I Amerika anvands klausuler som forkortas pa samma sitt som Incoterms
klausulerna, men innehallet av de amerikanska klausulerna kan vara omvanda vid
vissa punkter. Det bor alltsa 6vervagas mycket noggrant forran denna uppsamling
anvands. (Raty 2006: 24)

Det ar Revised American Foreign Trade Definitions 1941 som uppehaller de
amerikanska klausulerna. Dessa amerikanska klausuler ar gamla och mycket

foraldrade och anvands inte vid internationell handel. (Raty 2006: 24)

Uniform Sales Act, UCC, reglerar den inhemska handelns marknad i USA. Dess
underorganisation Uniform Sales Act &r ansvarig for klausulerna pa den inhemska
marknaden och innehaller klausuler som "EX”, ”FAS”, "C&F”, ”"C.I.&F”, “ex-
ship” och ”no arrival, no sale” samt sex olika FOB klausuler. Dessa sex FOB
klausuler passar till alla transportsitt, men anvands i huvudsak i USA:s

inrikesaffarer nar godset transporteras med bil eller jarnvag. (Raty 2006: 24)

De amerikanska klausulerna ska inte anvandas, och de amerikanska
leveransvillkoren har varit ett hinder for Incoterms klausulernas anvandning pa

den amerikanska marknaden. (Raty 2006: 24)

De amerikanska myndigheterna och olika organisationer har erké&nt Incoterms och
rekommenderar alla anvéndare att anvanda Incoterms. De gamla amerikanska

klausulerna lever kvar och ar mycket svara att utrota. (Raty 2006: 24)

Vid handel med USA kan rekommenderas att man anvander Incoterms klausuler
for att forhindra oklarheter. (Raty 2006: 24)
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5.3 Finnterms 2001

Finnterms dar en upplaga av transportvillkor avsett for den finlandska
inrikeshandeln. Finnterms innehaller sex olika transportvillkor som motsvarar sex
olika handelssatt som anvands i den finska inrikeshandeln. Fyra av dessa klausuler
motsvarar Incoterms klausulerna och tva av dessa klausuler anvands vid den
finlandska inrikeshandeln. Klausulerna FCA, CPT, CIP och DDU ar de samma
som Incoterms. Klausulerna NOL och TOP &r planerade for den finldndska inrikes
handeln och har inga liknelser med Incoterms. (Suomen Logistiikkayhdistys
2001:4-7)

Finnterms klausulerna NOL och TOP &r de mest intressanta p.g.a. att de skiljer sig
fran de fyra Ovriga klausuler som ar identiska med Incoterms. (Suomen
Logistiikkayhdistys 2001:4-7)

Klausulen NOL ér forkortat fran “Noudettavana ldhettdjiltd”. Betyder att sdljare
overlamnar godset till kdparen i den egna lokalen. Kdparen bér allt ansvar.
Koparen maste lasta godset och ordna transporten samt sta for alla kostnader.
Saljaren har inga risker eller kostnader i klausulen NOL. (Suomen
Logistiikkayhdistys 2001:17-21)

Klausulen TOP &r motsatsen till NOL. Betyder att det &r séljaren som ska leverera
varan at koparen till angiven plats. Kostnader samt riskerna ar séljarens ansvar.
Koparen har inga risker i klausulen TOP. (Suomen Logistiikkayhdistys 2001:55—
57)

Organisationen som ligger bakom Finnterms &r Suomen Logistiikayhdistys ry

och den senaste upplagan av Finnterms &r 2001. (Raty 2006: 25)
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5.4 Ovriga termer anvanda i vérlden

Det ar mycket vanligt att termer som franko, free, fritt och frei har fatt dven
betydelse i respektive hemland och anvands vid den dagliga handeln. Dessa
termer fordelar kostnaderna mellan saljare och kdpare men risk6vergangen mellan

séljare och kopare &ar oklar. (Raty 2006: 25)

I den tyska handel anvidnds termen “ab Werk™ som &r rakt dversatt fran Incoterms
Ex Works. | dessa fall lastar den tyska underleverantéren fordonet fastdn enligt
Incoterms Ex Works har inte underleverantéren nagon skyldighet alls att lasta.
(Raty 2006: 25)

Det anvinds dven termer som “As i1s” eller ”as is where is” dér sdljaren far ett
minimalt ansvar for affaren. Detta betyder att varan blir sald pa stalle s som den

ser ut och koparen far ta med sig varan. (Raty 2006: 25)

Det finns ocksa ett antal termer som anvands i Europa och Ostblocket. Termen
FOT, Free on Truck eller FOR, Free on Rail. Dessa har samma betydelse som
FOB. Termen Warzaw & mycket vanlig i det forna Ostblocket.

(http://tools.effso.se/leveransklausuler.pdf)

5.5 Byggbranschens leveransklausuler

Byggbranschen har utvecklat till sin egen bransch ett antal leveransklausuler som
ska anvéndas ihop med ABM92, som d&r ett kontrakt de stora byggfirmorna

avsluter angaende stora byggprojekt. (http://tools.effso.se/leveransklausuler.pdf)
Klausulerna som byggbranschen anvander:
1. LOK, Levererat Olossat Koparen

2. LLK, Levererat Lossat KOparen
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3. LIK, Levererat Inburet Koparen

4. HOS, Hamtat Olastat hos Saljaren

5. HLS, Hamtat Lastat hos Séljaren
(http://tools.effso.se/leveransklausuler.pdf)

Storsta orsaken till dessa klausuler &r att de lampar sig mycket bra for
byggbranschen. Byggbranschens klausuler ar battre utformade angaende lastning

och lossning an Incoterms klausulerna.

(http://tools.effso.se/leveransklausuler.pdf)
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6 DEN EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

6.1 Inledning till undersokning

Det blev aktuellt att paborja undersokningsdelen i lardomsprovet eftersom
teoridelen i lardomsprovet fardigstélldes. Vi har i teoridelen en inledning till
internationell handel. D&r klargjordes transportsatt samt en beskrivning av den

viktiga teorin angaende Incoterms 2000.

Eftersom det nu ar dags for undersokningsdelen i lardomsprovet kommer vi att
undersoka Incoterms Kklausulers anvéndning i foretag med verksamhet i
Osterbotten. Vi vill med undersokningen kunna dra en slutsats angdende
Incoterms klausulernas anvindning hos foretag i Osterbotten samt vilka problem

som uppstar vid dess anvandning.

Forhoppningsvis far vi olika svar som bevisar att foretagen i Osterbotten anvander
ett flertal olika Incoterms klausuler och har de forutsattningar som behévs for att
idka internationell handel. Vi vill ocksa se om det kunde finnas nagot att forbattra

gallande anvandningen av klausulerna.

Vi hoppas att svaren vi far har den variation att det ar méjligt att dra de slutsatser
som behovs for en bra undersokning. Forhoppningsvis kommer vi ocksa att se
bristerna i hur foretagen anvander klausulerna och pa det satt kanske kunna hjalpa

de dsterbottniska foretagen att vélja réatta klausuler.
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6.2 Undersdkningsmetoden

Vid val av undersékningsmetod har vi noggrant dvervagt mellan den kvalitativa
och kvantitativa metoden. Vi har kommit till den slutsatsen att en kvalitativ
undersokning &r den metod som &r bast lampad for vart arbete. Den kvalitativa
metoden kommer vi att utféra i form av en intervju med ett antal personer i
foretag som anvander och tolkar Incoterms klausulerna i sitt dagliga arbete. Detta
tror vi att kommer att ge en god inblick i foretaget och dessutom lar man kénna
personerna och far en god kontakt med dem. En intervju ger en battre mojlighet
att precisera fragorna och sakerstalla svaren sa att man verkligen vet vad personen

avser med sina svar.

Vi anser att Incoterms ar ett s pass mangfacetterat &mne och att de anvands pa
manga olika sétt beroende pa en mangd faktorer. Darfor tror vi att man genom en
kvalitativ undersokning bast kan forstd hur och varfor foretagen i Osterbotten

anvénder sig av vissa klausuler och varfor de inte tillampar andra klausuler.

Orsakerna till att man anvéander en viss klausul kan bero pa manga olika faktorer
och vi anser att en kvantitativ forskningsmetod inte skulle ge ut hela sanningen
eftersom vi vill veta hur foretagen anvéander sig av dessa klausuler och dessutom

fa en god inblick i féretagens kunskap.

Den kvalitativa intervjumetoden ger mera trovardiga svar om hur processen gar
till i verkligheten i dessa utvalda foretag. Svaren vi far ar dock inte lika exakta
som i den kvantitativa metoden, men svaren vi far & mera beskrivande och
kreativa. Dessutom ger den kvalitativa intervjumetoden en mgjlighet for mera fria

och 6ppna svar.



56

6.2.1 Kvantitativa undersokningar

En kvantitativ undersokning &r oftast utformad som en enk&t. Genom enkéaten
staller man bra fragor till manniskor som ger svar hur manniskor tycker om nagon
fraga. Svaren man far kan t.ex. vara i sifferform. Resultatet ar enkelt att
sammanstélla i statistik. Vid den kvantitativa undersokningen mater man resultatet
och sammanstéller statistiken. Den finns ett litet men i den kvantitativa
undersokningsmetoden. Nar de undersokta svarar pa enkaten kan det manga
ganger exempelvis vara fel personer som svarar, eftersom man inte alltid har
mojlighet att paverka vem som svarar. Det kan handa att vissa personer som
svarar inte hor till malgruppen i undersokningen.

(http://www.stelacon.se/pdf/Produktblad_Djupintervjuer.pdf)

6.2.2 Kvalitativa undersokningar

Den kvalitativa undersokningen ger mojligheten att ldra kdnna de intervjuade
battre. Vid intervjun gar man mycket djupare in i en fokusgrupp. De intervjuade
ar intressanta personer, och man far veta mycket mera vad de avser. Vid den
kvalitativa undersokningen beskriver man det verkliga livet. Vid den kvalitativa
metoden véljer man ut de intressanta personer som man tror kan ge de rétta

svaren. (http://www.stelacon.se/pdf/Produktblad_Djupintervjuer.pdf)

Det finns fall dar bade den kvalitativa och kvantitativa metoden bor anvandas for
att fa de svar som en bra undersokning bor innehalla. Detta ger méjlighet att fa in
de bada undersoknings metodernas goda sidor.

(http://web.holmenonline.net/MetoduppsatsPelleHolmen.pdf)

Intervjuerna med de Osterbottniska foretagen dgde rum per telefon, per e-post eller
genom personligt moéte. Vid telefonintervjuerna diskuterade vi med de aktuella
personerna och antecknade svaren pa papper sa det skulle vara lattare att analysera

svaren senare. (http://web.holmenonline.net/MetoduppsatsPelleHolmen.pdf)
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Vi stravade efter att skriva ner intervjumaterialet efter intervjun sa att all viktig
information skulle komma med. E-post svaren kunde vi lattare analysera eftersom
den intervjuade hade skrivit langa svar om foretagets asikter angaende Incoterms
klausulerna. Det personliga motet med den intervjuade &r det basta alternativet
eftersom man far en lang diskussion och det gar latt att skriva svaren, dessutom

ger det mojligheten att fa en béttre kontakt med personen.

6.3 Tid for undersdékningen

De planerade intervjuerna paborjades i slutet av september 2009 och
genomforandet av intervjuerna gjordes i oktober 2009. Sjéalva intervjumaterialet
och fragorna hade varit under planering en ldngre tid. Intervjuerna tolkades och

slutsatserna av undersokningen drogs under hosten 2009.

En faktor som paverkade tidsramen till intervjuerna vasentligt var att det inte
alltid var latt att fa tag pa personer som hade tid eller ville stalla upp pa en

intervju. Vissa svar har vi erhallit per e-post vilket ibland fordrojde processen.

I allmé&nhet kan man nog sdga att det gick bra att samla in intervjumaterialet. Man
kan konstatera att det gick allra lattast i foretagen dar det fanns nagon som man
kande fran tidigare. Intervjuerna gav mycket olika svar och tolkningen av svaren

far lasas langre fram i vart arbete.
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6.4 De intervjuade foretagen

Malet vi hade med var undersokning var ju att undersoka foretag med verksamhet
i Osterbotten. Detta uppfylldes mycket val. Féretagen vi intervjuade var ofta fran
Vasa regionen dir vi hade mest kontakter. Tva foretag fran norra Osterbotten

ingick ocksa.

Personerna som vi intervjuade var ofta forsaljningschefer. Speciellt i mindre
foretag dar forsdljningen skotte hela processen fran anbudsgivning till leverans
var detta vanligt. Undantag fanns dock speciellt i de storre foretagen dar det ofta

finns personal som skilt har ansvaret for transporterna och exporten.

Foretagen som vi intervjuade per telefon, e-post eller personligt mote:
1. ABB Keskijannitekojeet-Kojeistotot
2. Dantherm Filtration Oy
3. B.Herrmans Oy Ab
4. Wartsila Finland Services
5. Riitan Herkku Oy
6. Lindeman Ab
7. Botnia Marine Ab
8. Solving Ab

9. TH-Tools Ab
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7 INTERVJUFRAGOR

Till de intervjuade pa de Osterbottniska foretagen stallde vi 14 fragor. Intervjuerna
skedde per telefon, genom personligt mote eller per e-post. Vid intervjuerna
stravade vi att forst fa fram basfakta om foretaget och sedan behandla Incoterms

klausulerna i de 6sterbottniska foretagen.

Fragorna har oversatts till finska eftersom det fanns en del personer vi intervjuade
vars modersmal var finska. Oversittningen gjorde vi s& noggrant som det bara

gick sa att vi fick den ratta infallsvinkeln pa bade svenska och finska.

Namn?

Position i foretaget?

Foretagets namn?

Hur stort ar foretaget personalmassigt?
Foretagets bransch?

Vad tillverkar foretaget?

Vilka lander &r de vanligaste ni exporterar till?

Vilka transportsétt anvander ni oftast?

© o N o ok~ wDdPE

Pa vilket satt kommer du i kontakt med Incoterms i arbetet?

[N
o

. Vilka Incoterms klausuler ar mest anvandbara for er verksamhet?

[EEN
[EEN

. Pa vilka grunder har ni valt att anvanda vissa Incoterms klausuler?

[N
N

. Vilken betydelse har landet ni exporterar till vid val av klausul?

[N
w

.Har ni haft problem med val av Incoterms klausul? (t.ex. tvister med

koparen)

[N
IS

. Tycker ni att det fattas nagot i klausulerna? (forbattrings forslag)
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7.1 Interviju med ABB Europa omradets forséljningschef  for

Keskijannitekojeet-Kojeistot

Forst vill vi papeka att personen ville vara anonym. Personen som vi intervjuade
arbetar pA ABB i Vasa som forséljningschef for enheten Keskijannitekojeet-
Kojeistotot som har ca 100 anstéllda. Enheten hér under ABB:s organisation i
Finland och ar underenhet till Sahkdvoimatuotteet. Till  enheten
Sahkdvoimatuotteet hor enheterna Sdhkonjakeluautomaatio, Keskijannitekojeet ja
— Kojeistot ja Muuntajat. ABB ar ett internationellt bolag som &r verksamt i dver

100 l&nder och sysselsatter 120 000 manniskor runt om i vérlden.

Enheten Keskijannitekojeet ja —Kojeistot tillverkar mellanspanningsstallverk,

stallverk och ynifix till kunder runt i véarlden.

ABB Keskijannitekojeet ja —Kojeistot exporterar sina varor till alla delar i
varlden, men vi kommer bara att behandla Europa omradet. Inom Europa
exporterar enheten till lander som Frankrike, Italien, Holland, Sverige, Schweiz

och Belgien. Storsta delen av exporten gar till Belgien.

Enheten Keskijannitekojeet ja —Kojeistot sdljer 90% till andra ABB bolag och
endast ca 10% direkt till kunder. Detta p.g.a. att det ar mycket svart att silja direkt
till kunder i vissa lander. ABB har markt att det uppkommer sprakbarridrer och att
den lokala kdnnedomen av marknaden inte finns i Vasa. ABB anvénder istallet

lokala forséljare.

Transportmedlen som anvénds vid exporten ar landsvégstransporter och lastbil.
Landsvagstransporter lampar sig bést for det tillverkade dessutom &r det nastan
omojligt att na vissa destinationer i Europa med sjotransport. Flygtransporterna ar
for dyra for de varorna som ar aktuella. Forsaljningschefen papekade att
europeiska destinationerna ar mycket latta att transportera till for att vagarna &r

bra och man nar kunden snabbt genom landsvagstransporter.
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Nar vi stallde forsaljningschefen fragan pa vilket sitt han kommer i kontakt med
Incoterms i arbetet sa var svaret dagligen. Nar forséaljningschefen och hans
kollegor saljer till kunder och levererar produkter bestdms det alltid i
kopekontraktet vilken Incoterms klausul leveransen ska ske med. Det diskuteras

ocksa mellan séljare och kopare vilket leveransvillkor som bor anvéandas.

De mest anvdnda Incoterms klausulerna hos ABB Keskijannitekojeet ja —
Kojeistot &r DDU, CIP och FCA dessa tre klausuler anvands till 90% vid exporter.

Vid sjotransporter anvands klausulen CIF, men det &r mera séllan.

Vid fragan gallande pa vilka grunder anvands vissa klausuler fick vi en hel del
orsaker. Framst papekade forséljningschefen att Incoterms klausulerna DDU, CIP
och FCA passar mycket bra for landsvégstransporter som &r det mest anvénda

transportsattet. Vid de fa sj6transporterna anvands CIF.

Eftersom forsaljning sker till 90 % till andra ABB bolag &r det av gammal vana
och att ABB har riktlinjer for vilka klausuler som ska anvandas till olika l&ander.
Till Polen anvénds alltid FCA vid forsaljning till annat ABB bolag. Till Frankrike
anvands CIP och till Schweiz DDU. Till andra europeiska lander kan valet av

klausul variera.

Vid forséljning till kunden direkt kan alla klausuler férekomma, men ABB
forsoker i dessa fall anvanda de forenamnda klausulerna och de anvands nastan

alltid vid forsaljning till en extern kund.

Forsaljningschefen ville lyfta fram att kunderna ofta ar de samma och att ABB har
langa kundforhallanden fastdan produkterna ar speciella. Leveransvillkoret
forhandlas ofta vid den forsta affaren. Bada parters kanner en trygghet i att
anvanda samma leveransvillkor nar de marker att inga problem uppstar och da

forsatter leveranserna med samma klausul.

Forséljningschefen ville papeka att priset vid val av Incoterms klausul &r viktigt

eftersom transportkostnader sparas. Foretaget har professionell personal som
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kanner till det basta och billigaste sattet att transportera varan fran saljaren till

koparen.

Foretaget har inte haft nagra problem med Incoterms klausulerna men tvister kan
inte undvikas. ABB Keskijannitekojeet ja —Kojeistot har haft en liten tvist med ett
annat foretag i Vasa trakten. Tvister med kunder i Europa har férekommit.
Forsaljningschefen berattade att de fa tvister som enheten haft har varit
transportskador som 16sts med hjalp av Incoterms 2000. Forséljningschefen ville
ocksa medge att han inte kan alla Incoterms klausuler utan och innan utan

tolkningen ofta sker nar det uppstar tvister.

Den sista intervju frdgan som behandlar Incoterms bristfallighet och
forbattringsforslag av klausulerna fanns det inte mycket att tilligga. Vid ABB
Keskijannitekojeet ja —Kojeistot anvandnig av Incoterms, har allt fungerat bra och

Incoterms klausulerna har varit latta att anvanda.
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7.2 Intervju med Mika Rytkonen forséljningsansvarig pa Dantherm

Filtration Oy

Den foljande intervjun skedde hos ett mindre foretag vilket ger en annan bild av
Incoterms klausulernas anvandning. Den intervjuade heter Mika Rytkdnen och &r
forséljningsansvarig hos Dantherm Filtration Oy. Foretaget ar ett storre danskt
bolag, men &r inte gammalt i Finland och har nyligen bérjat skapa kundkontakter

pa marknaden.

Foretaget har 15 anstallda i Helsingfors och Vasa och ar beldget pa Fagelberget i
Korsholm. Foretaget tillverkar och installerar filter-enheter, flaktar, ror,
avfallshantering, luftverksverktyg och kontrollsystem. Foretaget anser att
installationstjansten och den tekniska supporten &r lika viktiga bitar som

forséljningen.

Av foretagets forsaljning riktar sig ca 90 % till Finland och ca 10 % bestar av
export. Exporten har vuxit, men finanskrisen och det faktum att foretaget ar
ganska nytt i Finland har gjort processen langsammare. Foretaget exporterar till

Ryssland och Norge som for tillfallet &r de enda exportlanderna.

Transportsatten  som  foretaget anvadnder ndr varor levereras é&r
landsvagstransporter och framst lastbil. Det kan ocksa forekomma kurir leveranser

dock mera sallan.

Forsaljningsansvariga Mika Rytkénen konstaterade att foretaget anvander
Incoterms klausuler i alla kdpekontrakt som foretaget undertecknar med kunderna.
Det ar ingen skillnad om kunden &r i Finland eller om varan exporteras till en
kund utomlands. Eftersom foretaget &r litet och har liten personalstyrka har Mika

Rytkonen ocksa ansvaret for transporterna, kopekontraktet och forséljningen.

Foretaget anvander Incoterms klausulerna EXW och DDU, men foretaget har

ocksa varit tvunget att leverera till Ryssland med ryska leveransvillkor, vilket
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Mika Rytkdnen inte tycker om. Det &r inte tryggt att leverera med ryska

leveransvillkor p.g.a. att man inte kan vara saker pa spelreglerna.

Dantherm Filtration Oy vill anvanda EXW i de flesta fall p.g.a. att foretaget da
inte behover ordna transporten och risken ar da &r som minst for siljaren.
Foretaget anvander EXW vid alla leveranser som sker inom Finland. Mika
Rytkonen anser anda att ett viktigaste ar att foretaget sparar mycket tid vid

anvandning av EXW eftersom féretaget har liten personal.

Né&r foretaget levererar till Ryssland eller Norge anvénder man Incoterms
klausulen DDU. Detta betyder att Dantherm Filtration Oy maste ta i beaktande
transportkostnader i priset som Mika Rytkénen ser som en negativ sak.

Mika Rytkonen vill medge att valet av dessa lattolkade klausuler framst beror pa
att foretaget varken har k&nnedomen eller kunskapen om andra klausuler och att

det blir en vana att anvanda ndgot som fungerat bra hittills.

Mika Rytkonen konstaterade att landet man exporterar till egentligen inte

paverkar valet av klausul, mycket p.g.a. att foretaget exporterar lite.

Foretaget har inte stott pa stora tvister, men det har skett enstaka transportskador
som har varit latta att tolka for Incoterms klausulerna EXW och DDU har en
mycket Klar riskoverforing. Mika Rytkdnen erk&nde att han dger en bok som heter

Incoterms 2000 och att han har varit tvungen att 6ppna den ibland.

Vid fragan om det fattas nagot fran Incoterms klausulerna svarade Mika Rytkonen
sade att han arligt inte kan ge nagra forbattringsforslag for att foretaget inte &nnu
idkar sa mycket export att det skulle finnas negativ eller positiv feedback att ge

angaende Incoterms.

Mika Rytkonen lovade att hora av sig nar foretaget far mera exportverksamhet

och behov av att anvanda Incoterms. Mika Rytkonen konstaterade att han ringer
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oss nar han far problem med att tolka Incoterms. Mika Rytkonen papekade att han

ar pa vag till en Incoterms skolning pa varen. Han hoppas att lara sig mera da.
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7.3 Intervju med Nordic Lights omradesforséljningschef

Vi intervjuade omradesforséljningschefen for arbetsljus at arbetsmaskiner vid Ab
Herrmans Oy. Nordic Lights producerar cykel komponenter och arbetsljus for
arbetsmaskiner och beldget i Sandsund, Pedersore. For arbetsljusen anvander de
namnet Nordic Lights som kanns mera internationellt. Nordic Lights har bade
produktionen och de andra funktionerna i Jakobstad. Foretaget har for tillfallet ca
120 anstallda om bade cykelkomponentavdelningen som gar under namnet

Herrmans och arbetsljus avdelningen raknas.

Foretaget har en ganska bred exportverksamhet och storst & USA marknaden for
arbetsljusen. Europa ar stérst om man tar hela sortimentet i beaktande. Foretaget
har aven viss export till Osteuropa. Det huvudsakliga transportmedlet som

anvands vid export &r lastbilstransport.

Incoterms klauslerna kommer forsta gangen in i bilden vid offert och foljande
gang om kunden énskar forhandla om klausulen och majligen anvénda en annan
klausul som passar sig béttre for leveransen. EXW ar den mest anvanda klausulen

inom foretaget.

Denna klausul l&mpar sig bast for verksamheten eftersom Nordic Lights
leveranser &r mycket varierande till storlek och kvantitet. Istallet for att anvénda
olika klausuler vid varje leverans sa ar det enklare for foretaget att salja med
EXW, da bor man enbart ange priset pa varan exklusive frakt. Anvandningen gor

det mycket enklare for kunden att se det verkliga priset pa varan.

Landet som man exporterar till har inte sa stor betydelse. Lite variationer kan
uppsta ibland och omradesforsaljningschefen papekade att till vissa delar av
Europa kan CIP eller CIF ibland anvandas. Vid leveranser till dsteuropa &r det
dock endast EXW som gdller, som &r bast l&mpad eftersom importklareringen

ligger pa koparens ansvar.
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Nordic Lights har inte haft nagra stérre problem med skador pa varorna dar man
hade behovt tillimpa Incoterms. Nagon liten skada har uppstatt, aven fast EXW
anvénts har Nordic Lights tagit ansvaret for skadan vilket kan anses konstigt. Han
papekar att om en skada uppkommer pa nagon vara ar det mycket enkelt att tolka
situationen sa att varan ar for daligt packad. Omradesforsaljningschefen papekar

att skadorna har varit mycket sma och storre tvister har undvikits.

Personen som intervjuades har inga forbattringsforslag angaende klausulerna och
sade att han egentligen vet for lite om klausulerna for att kunna ge nagra forslag

pa forbattringar pa klausulerna.
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7.4 Intervju med Outi Panu Manager Transportations, Wartsila Finland

Services Oy

Den foljande intervjuade jobbar pa Wartsila Finland Services Oy som har
verksamheten i Vasa. Hon heter Outi Panu och &r Manager for Transportations pa

Service sidan.

Wartsila &r kand i vérlden som diesel motor tillverkare. Wértsila &r en ledande
gasmotor tillverkare i dagens handel. Wartsilds motorer anvands i fartyg,
kraftverk och i speciella 16sningar dér stora motorer behovs. Wartsila ar uppdelat i
fyra huvudorganisationer, Ship Power, Power Plants, Services och Industrial

Operations. Vi kommer att behandla Services i denna intervju.

Wartsila Services ar den enhet som erbjuder service pa fartyg, kraftverk och
tekniska tjanster 24h i dygnet. Storsta affarsomradet for Wartsila Service ar

reservdelsforséljning till Ship Power, Power Plants och till externa kunder.

Wartsila Services exporterar varor 6verallt i varlden och det ar mycket svart att
ange till vilket land exporten &r storst. Storsta exportomradet ar Europa. Det gar
mycket i vagor vilket ar for tillfallet det storsta export omradet. Brasilien har blivit

ett mycket stort exportomrade p.g.a. att Wartsila salt kraftverk till Brasilien.

Wiartsila Services anvander sig av alla transportsatt, allt ifran kurir leveranser till
storre leveranser med bat. Fordelningen mellan de olika transporsatten &r lika.
Outi Panu ville berétta en rolig historia kring en leverans som Waértsil& Service
har haft till Peru. Paketet flogs med flyg till Peru, men sista biten upp for berget

transporterade paketet med en asna.

Outi Panu &r dagligen i kontakt med Incoterms i arbetet. Eftersom Outi Panu och
hennes kollegor ar ansvariga for alla transportleveranser som Wartsil&d Service
har. Incoterms klausulerna anvénds vid varje leverans som Wartsila Service
skickar. Wartsil& Service har ca 700 leveranser per dag. Outi Panu &r ansvarig for

alla leveranser och ar tvungen att sk6ta de svaraste leveranserna sjalv.
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Outi Panu &r inte i direkt kontakt med kunden, men ger ofta rad till forséljningen
angaende vilken Incoterms klausul som ska anvandas i kopekontraktet.
Leveranserna till Wartsilas kunder kan vara till mycket svara stéllen, darfor maste

leveransvillkoret valjas med omsorg.

Wartsila Services anvander alla Incoterms klausulers som finns, men foredrar att
anvanda DDU, DDP, FOB, FCA, CIP och CIF. Valet av klausul sker i samspel
med kunden, men Wartsila Service utreder forstas alltid vilket fordon och vilken

rutt som ska anvandas och hur fordonet passar ihop med Incoterms klausulen.

Varans vikt och pris har stor betydelse samt vilket fordon som kan transportera
varan. Det &r inte l6nsamt att flyga Wartsilds motorer. For tillfallet har Wartsila
Service en leverans till Brasilien som kommer att flygas fram, fast en sjétransport
skulle vara billigare. Valet av flyg som transportsatt beror i detta fall endast pa det
att kraftverket inte kan producera el om inte leveransen kommer snabbt fram. Det

ar kundens fordel att varan kommer snabbt fram.

Wartsila Services har haft problem med att fa licens att importera till ett land. |
detta fall ar det battre att vélja en klausul som man inte behdver skaffa

importlicensen.

Outi Panu gav ett mycket bra exempel pa en DDU leverans till Manaus som ligger
i Brasilien. Transportkostnaderna &r sma och leveranser fungerar mycket bra med
ett speditionsbolag. Hon hade st6tt pa en leverans till en stad nara Manaus dar
leveransvillkoret var DDU. Problemet var att det inte fanns vagar fram sa
leveransen fick flygas den sista biten och detta betyder att Wartsila Services far en
stor extra transportkostnad som inte &r inrdknat i priset. Outi Panu konstaterade att

alltid Iar man sig nagot nytt och i detta fall skulle FCA Manaus anvéandas.

Vid fragan har Wartsila tvister eller konflikter med kunder och andra aktorer
svarade Outi Panu, dagligen. Outi Panu konstaterade att har man 700 leveranser
per dag ar det alltid en lada som forsvunnit eller gatt sonder. Outi Panu

konstaterade att alla fall 16ses med kunden.
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Outi Panu gav fin feedback angdende FCA klausulens anvandning med
sjotransporter. Outi Panu ansag att FCA klausulen med sj6transport &r mycket
oklar och varje fall som kommer med ex. FCA Mantyluoto sjétransport ska
utredas var risken overfors fran séljaren till képaren. Outi Panu har i dessa fall

fragat av omradets specialister, men anda fatt olika svar.

Denna intervju gav oss fin feedback och kommer att hjalpa oss att dra bra
slutsatser. Intervjun gav en bild av god kunskap som till stor del beror pa att Outi

Panu anvander och tolkar klausulerna dagligen.
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7.5 Intervju med Riitan Herkkus exportchef

Foljande intervju dgde rum med Riitan Herkkus exportchef. Riitan Herkku &r ett
medelstort foretag med ca 100 anstéllda och en omsattning pa 26 miljoner Euro. |
koncernen Riitan Herkku Oy ingar Intercheese Ltd, Korvatunturin Marja Oy och
North West Berries Ltd. Dessutom har Riitan Herkku flera dotterbolag. Ett av

dessa dotterbolag &r det egna transportbolaget RH-Trans.

Riitan Herkku &r ett familjeforetag som grundades 1986. Foretaget tillverkar och
séljer livsmedelsprodukter. Till sortimentet hor ostar, safter, soppor, fardigmat,
sylter och bar. Foretaget anser att det &r viktigt att tillverka och handla enligt

Osterbottniska traditioner.

Riitan Herkkus stérsta marknad &r den finska marknaden, men exporten har okat
fran ar till ar. Foretaget exporterar till Skandinavien och hela Europa. Foretaget
importerar ocksa ravaror. Till foretagets export lander hor alla de skandinaviska
landerna, de flesta landerna i Europa och manga asiatiska lander. | Asien &r det

Kina och Japan som &r ledande export lander.

Riitan Herkkus transportbolag RH-Trans skoter om fdretagets transporter i
Skandinavien och Europa. Dessa transporter &r landsvagstransporter och sker med
lastbil. Fordonen har frys-skap for att kunna transportera varor till kunder runtom

i Europa. Foretaget anvander inte flyg eller kurirtjénster.

Till den Asiatiska marknaden ar det sjotransporter som galler. Detta p.g.a. att det
ar langa avstdnd till kunden. Vid sj6transporter forpackas varorna 1 407 frys-

containers.

Riitan Herkkus exportchef berattade att han arbetar véldigt intimt med
forséljningen och ar den person som har ansvaret att bestimma leveransvillkoret
med kunden. Riitan Herkku anvander Incoterms 2000 vid alla leveranser som sker

mellan sdljare och kopare.
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Foretagets val av Incoterms klausul &r oftast kundens énskemal. Detta ar ocksa ett
satt att anpassa sig till kundens dnskemal. Foretaget levererar pa kundens villkor

och vill pa detta satt vara den perfekta handelspartnern.

Exportchefen ansdg att dagens handel ar oerhort punktlig och leveranserna ska
vara framme pad Overenskommen tid. Kundens produktion &r ofta mycket
tidsbunden, t.ex. kan kunden borja koka baren kl. 10 pa en fredag som forutsatter

att leveransen ar framme d& och inte senare.

Riitan Herkku anvander Incoterms klausulerna DDU och DDP till alla sina
transporter inom Skandinavien och Europa. Detta p.g.a. att det ar ett mycket
problemfritt alternativ for kunden. Exportchefen beréttade att kunden ar néjdare,

medan Riitan Herkku far sta for risken angaende leveransen.

Vid sjotransporterna till Asien anvénder foretaget Incoterms klausulen CIF.
Incoterms klausulen CIF ar mycket omtyckt i Asien och exportchefen sdg inga

problem med CIF .

Till mindre kunder i Finland och Skandinavien anvander Riitan Herkku Incoterms
klausulen EXW. Det ar enklare for de mindre kunderna att halla reda pa

transportkostnaderna eftersom kunden ordnar transporten.

Exportchefen for Riitan Herkku ansdg att exportlandet inte har nagon betydelse
vid val av klausul eftersom Riitan Herkku stravar efter att leverera enligt kundens

onskemal eftersom kunden har lokalkdnnedomen.

Riitan Herkku har inte haft nagra problem med Incoterms klausulerna. Export
chefen kunde inte heller minnas att transportskador skulle uppstatt vid nagot
tillfalle. Exportchefen berattade att problemen som oftast uppstar har att géra med

betalningsvillkoren.
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Exportchefen forklarade att det ar mycket lattare att ex. elektronik gar sonder vid
en transport &n att livsmedel. Livsmedel ar ganska praktiska att transportera. Det

negativa ar att livsmedel &r speciella transporter som kraver varsamhet.

Angaende den sista fragan om forbattringsforslag till Incoterms 2000 forklarade
export chefen att han personligen inte st6tt pa nagot problem med Incoterms
klausulerna och detta dar ocksa en forklaring till att han inte kan ge nagot

forbattringsforslag.
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7.6 Intervju med Lindeman Oy:s export och import ansvariga

Foretaget Lindeman Oy ar ett foretag som har lang historik. Foretaget grundades

1895 av Gustaf Lindeman och drivs &nnu idag av samma slakt.

Foretagets produkter har andrat mycket genom aren, men under sjuttiotalet
utvecklades maskinell montering av fiskenat som &r foretagets huvudprodukt an
idag. Lindeman Oy har sin fabrik i Replot, men produktionssamarbete bedrivs i
Estland och Ryssland. Viktigaste produkten som féretaget tillverkar &r

miljovénliga fiskenat.

Lindeman Oy har en personalstyrka pa 20 personer och den intervjuade ar export

och import ansvarig pa foretaget.

Lindeman Oy har flest kunder utanfoér den finska gransen. Mycket p.g.a. att fisket
i Finland inte ar sa lonsamt. Foretaget exporterar till Skandinavien, Tyskland,

Australien, New Zeeland, Asien och Kanada som &r foretagets stérsta marknad.

Lindeman Oy anvéander ofta flygtransporter till kunder i Australien och New
Zeeland. Till Asien och Kanada &r det sjétransport som anvénds for det mesta.
Méngderna som transporteras till Asien och Kanada &r storre. Inom Europa

anvands landsvagstransporter och kurirtjanster.

Den intervjuade ar alltsd export och import ansvarig pa foretaget och ar i hog grad
involverad med Incoterms klausuler. Import och export ansvariga ar tillsammans
med forsdljningen och kunden och forhandlar om leveransvillkoret pa

kopekontraktet.

Lindeman Oy anvénder Incoterms klausulerna CIF, CIP och EXW. Incoterms
klausulen CIF anvénds vid alla sj6transporter. Kunderna i Asien och Kanada vill

att CIF anvands for dess lamplighet och pa grund av att den ar latt forstadd.
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Vid flygtransporter till Australien och New Zeeland anvénder foretaget CIP. Detta
ar ett lampligt alternativ for kunden for att Lindeman Oy ordnar en forsakring och

star for transportkostnaderna till den angivna destinationen.

Vid landsvagstransporter i Europa anvander foretaget for det mesta CIP, men det
forekommer ocksa EXW. Lindeman Oy och dess kunder i Europa vill anvanda
CIP for att kunden ofta ar en liten aktdr som inte har mojlighet att ordna transport.
Foretaget har ocksa kunder som foredrar EXW. | dessa fall vill kunden kontrollera

transportkostnaderna.

Export och import ansvariga pa Lindeman Oy ser inte nagot samband med export
landet vid val av Incoterms klausul. Det ar framst en vana och trygghet att

anvanda en viss Incoterms klausul.

Foretaget har inte haft nagra transportskador eller tvister med kopare. Produkterna

som foretaget transporterar & mycket lampliga att transportera.

Export och importansvariga personen pa foretaget Lindeman Oy har inte nagot
forbattringsforslag till Incoterms klausulerna, utan véantar pa den nya upplagan

Incoterms 2010.
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7.7 Intervju med Botnia Marine Oy:s ekonomichef

Botnia Marin &r ett batbyggande foretag som ligger i Malax déar batarna
produceras. Deras produktsortiment gar under namnet Targa som omfattar olika
storlekar pa motorbatar for fritid men aven for arbetsbruk. Foretaget ar ganska
stort for att vara stationerat i Osterbotten. Anstéllda har de sammanlagt ca 180
personer. Botnia Marins officiella huvudbransch &r tillverkning av sport- och
fritidsbatar.

Personen vi intervjuade var ekonomichef och kom i kontakt med Incoterms vid
forséljning och forhandlingarna med kunden. Hon sade att deras val av Incoterms
klausul sker i samforstand med forséljningsavdelningen och alltid vid behov

brukar de ocksa kolla upp deras funktion ur Incoterms 2000 upplagan.

La&nderna de har den storsta exporten till & Sverige, Norge och England. Exporten
riktar sig dock till andra delar av vérlden och EU ocksa, men de tre ovannamnda

l&nderna &r de som de exporterar mest till.

Transporten sker uteslutande med lasthil. Alla batar lastas pa en trailer och
transporteras oftast med samma trailer dnda fram till  kunden.

Lastbilstransporterna ar dessutom mycket praktiska inom EU.

Incoterms klausulerna ansdg ekonomiechefen i allmanhet var lite svara att tolka.
Dérfor tyckte hon att DDU &r den mest anvanda Incoterms klausulen. DDU har
inte egentliga nagra oklarheter om ansvarsférdelningen tyckte hon. CPT var den

klausul som personen ansag vara den vanligaste utéver DDU.

Personen vi intervjuade tillade dock att anvandning av andra klausuler ocksa
forekommer ibland. N&r andra klausuler anvands &r det ofta till Sydeuropa som
exporten riktar sig. Ekonomiechefen sade att Frankrike ar ett exempel pa ett land
dit de ofta levererar CPT vilket betyder att kunden vill att forsakringen ordnas for

transporten.



77

Anvandningen och 6éverenskommelsen om vilken klausul som ska anvéndas sker i
gott samforstand med kunden och inkluderas alltid i avtalet mellan foretaget och

kunden.

Intervjuobjektet tyckte att de inte haft nagra storre problem med klausulerna och
att de egentligen inte haft problem med tolkningen vid transportskador. Enda som
personen vi intervjuade hade haft problem med var tolkningen av nar varan ar pa
vems ansvar vid t.ex. byte av fraktforare. Om sadana situationer uppstar kollas det

oftast upp fran nagon som vet hur klausulen ska tolkas.

Intervjuobjektet hade inte ndgra storre forbattringsforslag. Onskemal om att de
kunde goras mera lattforstaeliga framkom dock. Det kan ibland vara svart att veta

nar ansvaret egentligen flyttas mellan kdpare och séljare.



78

7.8 Intervju med Solving Ab

Solving Ab é&r ett foretag belaget i Pedersére pa Sandsund industri omrade.
Solving  Ab:s  officiella  bransch  ar tillverkning av  lyft- och
godshanteringsanordningar. De tillverkar enkelt sagt transportlésningar &mnat for
industrin och tunga produkter. Ett exempel pa deras produkt ar luftkudde truckar,
dessa forflyttar laster pa en luftfilm som i praktiken ar friktionsfri. Solving har
ocksa andra losningar for att flytta tunga saker. Foretaget har for tillfallet cirka 40

anstallda.

Personen vi intervjuade var ansvarig for After Sales Services samt for
processkvaliteten. Sa han hade mycket information som var aktuellt och kunde
besvara fragorna val. Foretaget ar en global aktor pa marknaden och han namnde
Kina, Korea, Sydamerika samt Ryssland som viktiga marknader for foretaget,

aven i Europa har foretaget en del forséljning.

Foretagets val av transportsatt foljer ett naturligt och logiskt ménster. Han sade att
man anvander sig av landsvégstransporter inom Europa men nar det ar fraga om

andra omraden i varlden ar det flygtransporter och sj6transporter som géller.

Eftersom foretaget exporterar kommer de oundvikligen i kontakt med Incoterms
klausulerna. Personen vi intervjuade hade att gora med Incoterms klausulerna
genom sitt arbete med forsaljningen och i dvrigt nér han ordnar leveranserna. For
Solving Ab var det EXW, CIF och DDU som var de mest aterkommande
klausulerna, men han sade att det &r sd pass stor variation att han inte kan siga
vilken som &r den mest anvéndbara for deras verksamhet utan att dessa férhandlas

fram enskilt med varje kund.

Att det finns vissa aterkommande klausuler beror inte pa att man helst skulle
anvénda bara dessa inom foretaget. Klausulernas anvandning och variation beror
mest pa hur man forhandlar och ibland ocksa hur foretaget vill leverera som i sin

tur beror pa t.ex. omradet dit leveransen gar.
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Landet som Solving Ab levererar till har betydelse for vilken Incoterms klausul
man anvéander. Eller snarare verkar det som om omradet man levererar till har
betydelse. Som exempel gav intervjupersonen att man bor undvika att leverera
med DDP vid leveranser som gar utanfér EU granserna eftersom det da blir
mycket svart att fa med alla kostnader for fortullning i det slutgiltiga priset som

kunden ska betala t.ex. olika tullavgifter ar ibland svara att forutse.

Problem med att tolka eller allmanna problem har uppstatt mycket sallan men
nagon gang har det uppkommit svara situationer for Solving med klausulerna.
Han papekade att det & mycket viktigt att namna den ratta klausulen som lampar
sig for transporten direkt fran borjan pa fakturan. Ett exempel hade han att dela
med sig om dar man offererade EXW, men dar Solving Ab i slutdandan ocksa stod
for transportkostnaderna och darmed egentligen levererade CIP eftersom det
enligt EXW ar pa kundens ansvar att ordna transport. | detta fall gick det sa
olyckligt att varan forstordes eller forsvann och forsékringsbolaget var inte villigt
att ersatta detta eftersom fakturan némnde EXW som den aktuella klausulen man
levererat med. Men personen vi intervjuade sade att denna situation I6ste sig sist

och slutligen.

Han ansag sig inte ha nagra forbattringsforslag pa klausulerna utan tyckte att det
for det mesta har att géra med folks okunnighet att géra ndr man anvander
klausulerna fel. Han sade sig ha markt att personer som anvénder klausulerna i sitt
dagliga arbete ibland ar forvanansvart okunniga om hur klausulerna ska anvéandas
och tolkas. Alltsa borde anvandarna lara sig Incoterms klausulerna battre sa att

man kunde undvika kniviga situationer.



80

7.9 Intervju med produktionsplanerare Tom West TH-Tools Oy

Tom West fungerar som produktionsplanerare pa foretaget TH-Tools Oy i Vasa.
Foretaget har 53 anstéllda i Vasa och 100 anstallda i hela Finland. Foretaget ar ett

metallforetag som anser att all metall &r vardefull.

TH-Tools Oy tillverkar noggrant bearbetade metallkomponenter eller verktyg.
Produkterna som foretaget tillverkar ar exakt tillverkade for kundens andamal.
Foretaget tillverkar ocksd produktionsmaskiner och — linjer for olika
industribranscher. Produkterna &ar skraddarsydda enligt kundens onskemal och

behov.

TH-Tools Oy har en hel del kunder i Finland, men foretaget idkar ocksa export.
Foretaget exporterar till Polen, Kina, Indien och Estland dar foretaget skapat ett

natverk.

TH-Tools Oy anvénder de flesta olika transportformer som finns. Storsta delen av
foretagets forsaljning gar med lastbil till kunderna. Dessa kunder finns i Finland,

Polen och Estland.

Sjotransporter anvands framst till kunderna i Kina och Indien. Detta framst p.g.a.
att det ar lampligaste och billigaste séttet att transportera stora produktionslinjer
till kunden.

Flygtransporter anvands framst da det ar komponenter som ska levereras till en
kund. Komponenterna maste levereras fort till kunden for det kan vara att

exempelvis kundens produktion &r ur funktion tills komponenten levererats.

Tom West &r inte i direkt kontakt med Incoterms i arbetet. Tom West arbetar
valdigt intimt med hans kollegor pa TH-Tools Oy som &r med och valjer leverans

villkoren med kunden.

TH-Tools Oy anvénder Incoterms klausulerna FCA och DDU. Forséljnings

avdelningen kommer éverens med kunden att anvanda vissa klausuler. Foretaget
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har valt att leverera med FCA och DDU for att riskéverforingen &r klar och de
flesta kunder har ocksd varit nojda Gver valet att anvianda DDU och FCA.
Eftersom foretaget kan leverera till samma kund flera ganger &r det en trygghet att

anvanda samma klausul varje gang.

Tom West ser inget samband med Incoterms klausulernas anvanding till ett visst
land, Tom West anser att séljaren och kdparen kommer Overens om

leveransvillkoret.

Tom West kan konstatera att inga tvister med kunder har forekommit angaende

Incoterms klausulerna.

Tom West kan inte ge nagra forbattringsforslag p.g.a. att han inte ar i direkt

kontakt med de olika Incoterms klausulerna.
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8 ANALYS AV INTERVJUERNA

Foretagen vi analyserade &r alltsd foretag med verksamhet i Osterbotten. De flesta
foretagen vi intervjuade var till sin personalstyrka under 200. Detta bryts dock av
undantagen ABB och Wartsild. Vi anser anda att det var intressant att fa med de
lite storre foretagen i var undersokning eftersom de ger en bra grund for vara

andra intervjuer,

En stor fordel med de stOrre foretagens intervjuer var att de ofta hade personer
som speciellt skoter exporten och ddrmed var vl insatta i Incoterms klausulerna.
Alla foretag som vi intervjuade hade en sa kallad producerande verksamhet. De

producerar sina varor sjalva.

Det intressanta var att foretagen hade en viss variation pa var de hade sin

verksamhet. Foretagens spriding var fran Jakobstad i Norr till Malax i soder.

Analysen av de intressanta svar vi fatt, kommer vi att genomfora pa ett fritt satt.
Vi kommer att analysera svaren i fri form for att det ska bli lattlast och goéra

analysen mera lattforstaelig for lasaren.

8.1 Typ av exportverksamhet i de intervjuade foretagen

Foretagen vi intervjuade hade den storsta exporten till de nordiska landerna samt
Europa. Vanliga lander var de stora EU ldnderna. Ett sarkilt monster kan man inte
sdga att det finns pa denna punkt i foretagen. Asien var en vanlig destination som

foretagen exporterar till.

Detta motsvarar ganska bra den bild man fatt om foretagen i Osterbotten. Om de
har exportverksamhet sa ar det ofta Europa som ar en stor marknad. En lite
forvanande detalj ar att aven om Nordamerika fanns med bland omraden dit
exporten riktar sig sa kan man inte séaga att det var speciellt vanligt. Stora foretag

som t.ex. Wartsila Service har naturligtvis exportverksamhet vérlden éver.
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Eftersom de flesta foretag har sin huvudmarknad i Europa sker transporterna till
storsta del med lastbilar. Nar det géller destinationer till Asien och andra delar av
varlden som ligger Iangt borta var det ofta flyg vid sma mangder och vid storre

mangder var sjotransporter den vanligaste l6sningen.

Solving Ab var ett exempel pa foretag som vid leveranserna till Europeiska
destinationer anvande sig av landsvagstransporter och vid leveranser till mera
avldgsna destinationer anvande sig av fartygs- eller flygtransporter. Géllande
transportsatten kan man sdga att desto storre foretag sa desto storre variationer

fanns det vid anvandningen av transportsatt.

Valet av transportsétt har manga ganger att gora med destinationens tillganglighet.
Det &r t.ex. omojligt att nd en destination i Amerika med lastbil och da tvingas

man vid liknande fall att anvanda sig av fartygstransporter eller flygtransporter.

8.2 Klausulerna i anvandning

Manga av de som vi intervjuade var i sadan position att de ar med och valjer
klausulerna men inte egentligen behover tolka villkoren sa ofta. En typisk person
som vi intervjuade arbetade med forsaljning och kom i kontakt med Incoterms vid
sjalva forsaljningstillfallet. Manga ganger gallde det aven i mindre foretag for
forsdljarna att sk6ta om sa att frakten blir bokad. Personerna vi intervjuade var i
sadan position att de kom i kontakt med klausulerna dagligen. Ett undantag var
Tom West pa foretaget TH-tools Oy.

Ett litet monster kan man se i hur foretagen anvander klausulerna. De mindre
foretagen anvander sig ofta av de sa kallade enklare klausulerna t.ex. EXW var en
mycket vanlig klausul. Férutom EXW var ocksd CIP, CIF och DDU vanligt
forekommande. Orsakerna till varfor en viss klausul anvénds i ett foretag kan vara
manga t.ex. Nordic Lights anvander sig av EXW pa grund av att prissattningen

blir enklare da, eftersom de saljer sa varierande kvantiteter.
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En gemensam faktor for hur de mindre foretagen valde klausulerna &r hur latta de
ar att tolka, och man kan sdga att (EXW, CIP, CIF, DDU) dessa fyra ar de som ar
de klaraste vad géller riskdvergangen. Storre foretag som ABB och Wartsila
anvander sig av manga olika klausuler beroende pa att deras leveranser gar till alla

delar i varlden.

En stor del av foretagen valde att anvanda vissa klausuler pa grund av deras klara
riskovergang. ABB hade en intern policy om vilka klausuler som ska anvandas
vid vilket tillfalle. Annars kan man séga att landet man exporterar till &ven hade
en stor betydelse for valet av Incoterms klausul. Ett typiskt land dar det ar viktigt
med rétta klausulen var Ryssland eftersom import formaliteterna endast kan

skotas av en person eller ett foretag med special kdnnedom.
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8.3 Foretagens kommentarer om klausulernas funktion

I allménhet har foretagen inte haft sa stora énskemal om klausulerna. Incoterms
2000 att uppfyllde sin funktion val och att kdinnedomen om klausulernas funktion
och hur man ska anpassa dessa ar viktig, var saker som foretagen tog upp i

intervjuerna.

Vid Solving Ab ansag den intervjuade personen att det inte finns nagra fel eller
brister i klausulerna utan att det ar kunskapen om klausulerna som bor forbattras.
Hans uppfattning var att det ibland kan finnas forvanansvart stora brister i
kunskapen kring klausulernas anvandning &ven bland personer som anvander dem

dagligen.

Outi Panu Fran Wartsila tyckte att det FCA klausulen kunde specificeras
noggrannare angaende sjotransporterna. Med detta uttryckte hon framst

riskévergangen vid detta transportsatt.

Nagra foretag hade stétt pa tvister och oklarheter med klausulerna. Framst var det
da transportskador som detta gallde. Det bor dock papekas att nagra riktigt stora
tvister eller skador inte uppstatt i de foretag vi intervjuade och att de tvister som

uppstatt har gatt att 16sa med god framgang.
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8.4 Slutsats

Intervjuerna speglar ibland en viss okunnighet om Incoterms klausulernas
funktioner och vilken klausul som kan anvandas. Orsaken till detta &r att i mindre
foretag skoter ofta en forsdljare om en mycket storre helhet och Incoterms

klausulerna blir ibland da enbart ett nédvandigt ont.

Pa basen av intervjuerna kunde rekommenderas att flera kurser eller forelasningar
om Incoterms kunde ordnas for att gora dsterbottniska foretags utrikeshandel annu

sakrare. Om inte annat sa i férebyggande syfte.

Man kan utgaende fran intervjuerna dra slutsatsen att EXW var en vanlig klausul.
Foretagen anvander den flitigt och klausulen &r enkel. EXW har en brist angaende
ansvars Overforingen eftersom séljaren endast ar skyldig att stdlla varan till

forfogande. Alltsa blir det kdparen ansvar att lasta varan ocksa vilket vi séllan tror
att uppfylls.

En klausul man kunde anvénda istallet for EXW ar FCA. Man kan da ange t.ex.
lagret pa verksamhetsstallet som avlamningspunkt och eftersom varan é&r
overlamnad nar det lastas eller Gverlamnas at fraktforaren blir ansvars
overflyttningen mycket klarare. Detta innebar ocksa att exportklareringen blir pa

séljarens ansvar.

Till de intervjuade foretagens fordel kan man sdga att FOB var en sdllan anvand
Incoterms klausul. FOB é&r en av de Kklausulerna som har en oklar
avlamningspunkt vilket gor den svar att tolka vid tvister eftersom varan anses

overlamnad nar den passerar relingen pa fartyget.
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9 AVSLUTNING

Eftersom detta &r lardomsprovets avsnitt vill vi sammanfatta lardomsprovet med
nagra egna kommentarer. Vi bestimde oss att stoda upp arbetet med en inledning
om internationell handel. Vi har allmént behandlat handel, dagens handel, EU-
medlemskapet och problem som man kan stota pa vid internationell handel. Vi
berdrde ocksa olika transportsatt eftersom de olika transportsatten har en stark
anknytning till Incoterms. Teorin angaende Incoterms 2000 ar den viktigaste

teorin i vart arbete eftersom den stéder var undersokning.

Lardomsprovet pabdrjades varen 2009 och avslutas pa hosten 2009. Vi anser att
lardomsprovet har varit en utmaning att skriva, men man kan anda pa samma gang
konstatera att riktlinjerna och stodet fran Helena Blomquist varit till stor nytta. Vi
vill ocksa tacka foretagen som stallde upp for intervjuerna och konstatera att vi ar

nojda med svaren fran intervjuerna.
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Figur 15. Incoterms tabell

Figur 16. Incoterms 2000
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Forekommande klausuleri intervjuerna

B Férekommande klausuler i
intervjuerna

DDU EXW CIF CIP  FCA DDP FOB CPT

Figur 15. Intressant 6verblick av ndmnda Incoterms klausuler i intervjuerna
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BILAGA 2

THE FOINT OF TRANSFER OF THE RISKS AND COSTS FOR THE SELLER
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Figur 16. Incoterms 2000 i sin helhet.



