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KIINNOSTAAKO SSS.FI?

Tutkielmassa selvitetddn salolaisten lukiolaisten ja ammattiopistolaisten nékemyksia Salon
Seudun Sanomien verkkosivustosta. Tyd tehtiin toimeksiantona Salon Seudun Sanomille
kevaalla 2013. Nuorille aikuisille suunnatun verkkokyselyn ja ryhméhaastattelujen avulla
selvitettiin, millaista siséltdd nuoret verkkosivustolle kaipaavat, missa muodossa ja millaisesta
verkkosisallosta he olisivat valmiit tulevaisuudessa jopa maksamaan.

Tutkielman pohjana kaytetty verkkokysely on toteutettu Webropol-kyselyohjelmalla. Kyselyyn
vastasi yhteensa 316 opiskelijaa Salon lukioista (Salon lukio, Halikon lukio ja Pernion lukio) ja
Salon Seudun ammattiopistosta. Kyselyn tulosten pohjalta tehtiin viela pienryhméahaastatteluja
kaikissa neljassa oppilaitoksessa maaliskuussa 2013. Lisdksi haastateltin Salon Seudun
Sanomien pdaatoimittaja Ville Pohjosta seka verkkosivuston jarjestelméaasiantuntija Janne
Suovuorta.

Opinnaytetyon tarkein 16yt on, ettd nuoret kaipaavat sivustolle enemman heidan ikapolvelleen
suunnattua materiaalia, selkeytté ja varid. Osa haastatelluista (13 %) kertoi voivansa harkita
muutaman euron kuukausimaksua verkkosivuston kaytosta, mikali sivustoa parannettaisiin.
Mahdollisuus liittdd kuukausimaksu matkapuhelinlaskuun lisasi ajatuksen kannatusta selkeésti.
Suurin osa kuitenkin sanoi etsivansa uutiset muualta, jos sivustosta tulisi maksullinen. Painettu
lehti koettiin kalliiksi, mutta sitd pidettiin huomattavasti selkeampana ja miellyttavampéana kuin
verkkosivustoa.

ASIASANAT:

verkkosivusto, sanomalehdet, nuoret aikuiset, kaytettavyys, sisaltd



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Diak degree programme in Communication | Journalism
May 2013 | 38

Instructor Samuel Raunio

Jonna Valikangas

INTERESTED IN WWW.SSS.FI?

The aim of the present bachelor’s thesis is to find out what the students of Salo high schools
and Salo vocational school think about the website of the local newspaper Salon Seudun
Sanomat. The thesis was commissioned by Salon Seudun Sanomat in the spring of 2013. The
study was conducted by carrying out an internet poll among the students and by making several
group interviews. The results show what kind of contents the local youngsters wish to see at the
website, in what form they would like to have it and whether they could even consider paying for
this web content in the future.

The internet poll used to gather the data for this thesis was executed with Webropol survey
program. Altogether, 316 students from Salo high schools (Salo, Halikko and Pernié high
schools) and Salo vocational school took part in the internet poll. Based on the results of the
survey, six group interviews were conducted in all four schools in March 2013. The editor-in-
chief of Salon Seudun Sanomat, Ville Pohjonen, and systems specialist Janne Suovuori were
also interviewed.

The most important findings of the present thesis are the following: Young adults wish to have
more content directed especially to them. They also wish the website to be more uncluttered
and colorful. In case the website would be improved, 13% of the respondents could consider
paying a monthly payment of a few euro for the website. The possibility to add this payment to
their mobile phone bill increased the support of the payment considerably. However, most of the
respondents told that they would find their news elsewhere, if they were charged for using this
particular website. The printed newspaper was considered expensive, but the respondents still
found it significantly more uncluttered and pleasant than the website.
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websites, newspapers, young adults, user-friendliness, contents
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1 JOHDANTO

1980-luvun jalkeen teknologisoituneeseen maailmaan syntyneitd on nimitetty
Millenniaalisukupolveksi. Millenniaalit ovat taitavia ja motivoituneita kokeilijoita,
monella tapaa mediataitoisia ja oppimiskykyisia, tietotekniikan ja netin palvelui-
den kaytossa (Kangas ym. 2008, 5 Korpelan 2012, 23 mukaan.) Mediasta on
tullut nykypaivana kiinteé osa nuorison arkea. Vuonna 2013 nuoret aikuiset ovat
tottuneet siihen, ettéa uutiset I6ytyvat internetista ilmaiseksi. Netin kanssa kas-
vaneet nuoret ovat suvereeneja netin kayttajia, joilla on taito I6ytaa haluamansa
asiat netista helposti ja nopeasti (Rossi 2011, 30). 1990-luvun suomalainen
nuoriso on kasvanut informaatioteknologisten sovellusten lapaisemissa media-
maisemissa ja he paikantuvat mediankayton muutosten etulinjaan (Hujanen
2002, 180). Uutisia saadakseen heidan ei ole pakko turvautua painettuun sa-
nomalehteen. Internet yhdistaa eri viestinnan ja median muotoja: lehdiston, ra-
dion ja television, mink& liséksi se tuottaa kokonaan uusia viestintdymparistoja,

kuten yhteisopalveluita (Aslama & Kivikuru 2012, 296).

Tassa opinnaytetydssa toteutetut verkkokysely ja ryhmahaastattelut paljastivat,
ettd internetin loputtomaan ja ilmaiseen tietotulvaan verrattuna perinteinen sa-
nomalehti tuntuu monista nuorista kalliilta ja jopa tarpeettomalta vaihtoehdolta.
Ryhmahaastatteluiden tulosten perusteella nuorten aikuisten medianlukutaito
verkossa nayttad suhteellisen hyvalta. Medioiden kayttd nivoutuu sujuvasti niin
viihtymiseen ja tiedonhakuun kuin sosiaaliseen elamaan. Netisséa ei enda aino-
astaan kayda, vaan siella ollaan, eletdan ja viestitdan ja osallistutaan (Korpela
2012, 23).

Tutkin nuorten aikuisten ajatuksia Salon Seudun Sanomien www.sss.fi-
verkkosivustosta auttaakseni SSS:ia kehittamé&én verkkosivustoaan sellaiseksi,
ettd tAman paivan nuoret aikuiset sitoutuisivat siihen ja etta siita voitaisiin tule-
vaisuudessa saada nykyistda enemman taloudellista hyotya. limaisen ja rajat-
toman verkkosisallon luoma tilanne nimittain ajaa monet sanomalehdet ympari

maailman vaikeaan umpikujaan: lehtien tilaajamé&arat vahenevat, kun uusia ti-
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laajia ei tule yhta paljon, kuin vanhoja poistuu (Lappalainen 2009 Rossin 2011,

30 mukaan).

Tassa Salon Seudun Sanomille toimeksiantona tehdyssa opinnaytetydssa yrite-
taan loytaa selvennysta tahan vaikeaan yhtaléon. Salolaisilta nuorilta aikuisilta
kysytaan, mitd mieltd he ovat Salon Seudun Sanomien (jatkossa SSS) verk-
kosivuista nykyiselldaan. Lukiolaiset ja ammattiopistolaiset kertovat mielipiteensa
sivuston sisallostd, ulkoasusta, helppokayttdisyydestad ja toimivuudesta. Téar-
keinta on saada selville, millaista siséltoa nama nuoret verkkosivustolle kaipaa-
vat, missa muodossa ja millaisesta verkkosisallosta he olisivat valmiita tulevai-
suudessa jopa maksamaan. On muistettava, etta viela tdndaan kotona asuvat
nuoret ovat huomisen itsendisia kuluttajia. Heidan mielipiteitaén ja mieltymyksi-

aan median kulutukseen ei tule ylenkatsoa.

Salolaisten nuorten aikuisten mielipiteité tutkittiin teettamalla verkkokysely kai-
kissa Salon kolmessa lukiossa sekd ammattiopistossa. Verkkokysely toteutettiin
Webropol-kyselyohjelmalla ja siihen vastasi yhteensa 316 nuorta kaikista oppi-
laitoksista. Verkkokyselyn tulosten saamisen jalkeen rakennettiin runko pien-
ryhmahaastatteluille, joita toteutettiin yhteensd kuusi kappaletta maaliskuussa
2013. Ryhmahaastatteluissa vastaamassa oli kymmenen lukiolaista ja kahdek-
san ammattiopistolaista. Ryhméhaastatteluihin osallistui siis yhteensa 18 nuorta
aikuista ja he vastasivat anonyymeind. Nain ryhmé&haastattelujen asettelu vas-
tasi verkkokyselyyn vastanneita. Tuloksille haettiin kasvokkaisissa haastatte-
luissa perusteellisempia selityksia ja perusteluita, kuin mita verkkokyselystéa oli

mahdollista saada.

Tyohistoriani Salon Seudun Sanomissa on suonut minulle mahdollisuuden tu-
tustua talon toimintatapoihin, joita tdssa opinnaytetydssani jonkin verran kuvai-
len. Opinnaytetydn valmistuttua luennoin sen tuloksista SSS:n toimitukselle.
Tulosten selvittyd SSS-konsernin sisalla voidaan pohtia, miten verkkosivuston
sisaltdva voitaisiin kehittdd vastaamaan paremmin yleison toiveita. Tulee muis-
taa, ettd internetissa kyse ei valttamatta ole kokonaan uuden median synnysta,

vaan vanhojen medioiden uudenlaisesta yhdentymisesta (Aslama & Kivikuru
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2012, 296). Lisaksi on syyta arvioida, olisiko laajemman ja kehittyneemman si-
sallon verkkosivustosta mahdollista peria esimerkiksi kuukausimaksua.
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2 SSS JA TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Konserni ja lehden rooli Salossa

Salon Seudun Kunnallislehden syntymépaiva on 22.12.1919, jolloin lehden nay-
tenumero ilmestyi. Tamén sanomalehden historia yltaa siispa lahes Suomen
itsenaistymisen aikoihin. Vuonna 1943 lehden nimi muuttui Salon Seudun Sa-
nomiksi. Ensimmaisesta naytenumerosta 7-paivaiseksi aamulehdeksi kasvami-
nen tapahtui monessa askeleessa. Vuonna 1920 SSS ilmestyi vain torstaisin,
kun taas vuonna 1921 lehti ilmestyi jo kaksi kertaa viikossa, tiistaisin ja perjan-
taisin. Vuonna 1929 SSS alkoi ilmestya aamulehtena tiistai-, torstai- ja lauantai-
aamuisin. Vuonna 1960 lehdesta tuli 6-paivdinen, maanantain ollessa ainoa
paiva, jolloin lehti ei ilmestynyt. 7-paivaiseen ilmestymiseen ryhdyttiin vuonna
1983. SSS on siis ollut 7-paivainen aamulehti nyt tasan 30 vuotta. (sss.fi 2013).

SSS-konsernin emoyhtid on Salon Seudun Sanomat Oy, jonka TS-Yhtyma Oy
omistaa 99,8-prosenttisesti (sss.fi 2013). SSS:n toimitus sijaitsee Salon Merinii-
tyssa keskustan tuntumassa. Esimiehet, toimittajat, kuvaajat, graafikko ja muu
henkilokunta tydskentelevat samassa osoitteessa. Samassa rakennuksessa on
myo6s Salon Seudun Sanomat Oy:lle kuuluva Salon Lehtitehdas, joka painaa

tabloid- ja broadsheet-kokoisia lehtia seka mainosesitteita.

Www.sss.fi-sivusto perustettiin 1990-luvun alkupuoliskolla. Vuonna 2008 otettiin
kayttoon nykyinen hallintojarjestelma Anygraaf ePlanner (Suovuori J, henkil®-
kohtainen tiedonanto 28.3.2013%). Varsinaisen verkkosivuston liséksi SSS:lla on

kaytossaan muun muassa Facebook- ja Twitter-tilit.

Salon Seudun Sanomien levikki on noin 21 000 ja lukijakunnan arvellaan olevan
noin 52 000 henkea (Lehto, J, henkildkohtainen tiedonanto 8.5.2013). Salon
asukasluku on noin 55 000 (salo.fi 2013). Lehden levikkialueeseen kuuluvat
Salon lisdksi Paimio, Sauvo, Koski TL, Marttila, Somero ja Kemidnsaari. Salon

alueella ilmestyy SSS:n liséksi eteldisen Salon paikallislehdeksi itsedan titulee-

! Jatkossa (Suovuori 2013).
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raava Perniénseudun lehti, jonka levikki on noin 4200 (paikallismediat.fi 2013).
Liséksi Salon alueella ilmestyy laajalti koteihin jaettava ilmaislehti Salonjoki-
laakso, joka jaetaan 30 000 kotitalouteen viikoittain Salossa, Kemidssa ja So-
merolla (Salonjokilaakso 2013). SSS seka jossain maarin myds Turun Sanomat
ovat ainoat koko Salon seudun kattavat, paikalliset uutismediat. SSS:n uutis-
sahkeet luetaan lisdksi paikallisessa radio Melodiassa (entinen 88,2) useita ker-

toja paivassa.

Nokian laajat irtisanomiset Salossa vuosina 2012—-2013 ovat aiheuttaneet Sa-
lossa paljon ty6ttomyytta, mika luonnollisesti vaikuttaa kuluttajien rahankaytt66n
ja ostovoimaan. Jo ennen Nokian irtisanomisia taloudellisissa vaikeuksissa kar-
sivan Salon seudun ongelmat nékyivat myds SSS-konsernissa. Sanomalehtiala
on herkka yleiselle taloussuhdanteelle, jonka vaihtelut vaikuttavat nopeasti leh-
tien saamiin tuottoihin tilauksista ja irtonumeromyynnistéa seka mainoksista ja
iimoituksista (Jyrkidinen & Savisaari 2012, 67). Konsernin toimitusjohtaja Kirsti
Kirjonen pohtii asiaa seuraavanlaisesti vuonna 2010 kirjoittamassa toimitusjoh-
tajan katsauksessaan sss.fi-verkkosivustolla:
Sanoma- ja aikakauslehdet hallitsivat edelleen mediamainontaa vuonna 2009,
mutta painetun viestinnan osuus laskee edelleen ollen 62 % koko mediakakusta.
Sahkoinen viestinta kasvoi euromaaraisesti ja nosti myods osuuttaan koko me-
diakakusta 35 %:iin. Mediamainontaan kéaytettiin yhteensa vajaat 1,3 miljardia
euroa, mika on 16 % vahemmaén kuin vuotta aiemmin. Sanomalehtimainonta las-
ki rajusti (- 22 %) edellisvuodesta. Isommat sanomalehdet karsivat myynnin me-
netyksista pienid enemman, silla niiden myynti laski 22 % kun paikallislehtien
vastaava luku oli - 15 %. Sahkoisistd medioista tv-mainonta laski 12 % ja radio-
mainonta 2 %. Verkkomainonnassa sahkoiset hakemistot kasvoivat 15 % mutta

perinteinen verkkomainonta laski hieman. Verkkomainonnan osuus koko me-
diamainonnasta on nyt 12,5 % kun se vuosi sitten oli 10 %.

Salon Seudun Sanomien lukijamaéara on viimeisimman KMT -tutkimuksen mu-
kaan 56 000. Salon Seudun Sanomien levikki ja lukijapeitto ovat pysyneet edel-
leen erittéin korkeina. (Kirjonen 2010).

Konsernin talous perustuu vankasti levikkiin ja ilmoitusmyyntiin, mika kay Kirjo-

sen kirjoituksesta selkeéasti ilmi. Verkkosisaltoon han viittaa seuraavanlaisesti:

Sahkoisen ja painetun viestinnan synergiaa parannetaan entisestdan. Sahkoinen
uutispalvelu rakentuu kokonaisuudessaan nykyisen Salon Seudun Sanomien
toimituksen yhteyteen. (Kirjonen 2010).

On muistettava, ettd internetia kayttad suomalaisista 16—74-vuotiaista jopa 90

% (Tilastokeskus 2012). Nuoremmissa ik&ryhmissa kasvuvaraa ei enda ole,
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mutta internetin kayttd on lisaantynyt myds vanhemmissa ikaryhmissa. Interne-
tin kayttd6 myos kodin ja tyopaikan ulkopuolella yleistyy nopeasti. Internetin kay-
tetyin muoto on sahkoéposti, mutta sitd seuraavat verkkolehtien ja uutispalvelui-
den lukeminen (Aslama & Kivikuru 2012, 301). Toisin sanoen verkkosivustoon
panostaminen kannattaisi. SSS:n verkkosivun ulkoasu ja sen kiinnostavuus sai-
vat kyselyyn vastanneilta nuorilta huonon arvosanan (ks. Luku 4.1). Aktiivisuus
mediamarkkinoilla on valttamatonta, silla yleisé kayttaa aikaa ja rahaa tyydyt-
taakseen informaation ja viihteen tarpeensa medioita kuluttamalla. Yleison tay-
tyy tehda valintoja siitd, miten kayttaa niukkoja resurssejaan eri medioiden seu-
raamiseen ja mediaryhmien sisalla yksittaisten tuotteiden seuraamiseen. Mai-
nostajat taas haluavat valittéda viestinsa yleisolle ja medioiden ja mediatuottei-
den maaran kasvu vaikuttaa mainostajien tapaan kayttaa medioita. Mainonnas-
ta tuloja saavien medioiden talouteen vaikuttavat mainostajien valinnat. (Sauri &
Picard 2012, 35.) Aikaisemmin myytiin tietoa ja viihdetta kansalaisille, nykyaan
myydaan kuluttajia mainostajille. Mita enemman kuluttajia, sitd enemman mai-

nostuloja. Nain tietoa voidaan tarjota ilmaiseksi (Ramonet 2011, 91).

2.2 Verkkosivuston nykyinen sisaltd

Paivan uutiset Salosta, Suomesta ja maailmalta ovat sivuston etusivulla seka
paapalstalla ettéd oikealla palstalla (ks. Kuva 1.) Ylapalkista I6ytyy uutisten lisak-
si kaksi erillista teemaa, jotka ovat urheilu ja kulttuuri. Erillisen Teemat-
valilehden alta 16ytyy mm. Koti ja rakentaminen sekd Moottoriplus -
nakoisliitteiden arkisto. Keskustelut-valilehti 16ytyy seka ylapalkista etté oikean-
puoleisesta palkista. Mielipiteet-valilehden alta 16ytyvat lehden paakirjoitukset ja

kolumnit.
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Kuva 1. Kuvakaappaus sss.fi-sivuston etusivusta 26.3.2013 klo 14.40.

Ari Heinonen on luonnostellut uusmedialle seuraavanlaisia viestinnallisia piirtei-
téa: multimediallisuus, hyperlinkitys, personointi, paikkariippumattomuus ja -
herkkyys, laajentunut aikajanne, vuorovaikutteisuus seka maailmanlaajuisuus
(Aslama & Kivikuru 2012, 296). Myds sss.fi-sivustolla lukijoita yritetdén osallis-
taa tuomalla keskustelut, Facebook, Twitter ja mielipidekirjoitukset selkeasti
esille heti etusivulla. Hyperlinkitys sivustolla on sen sijaan viela keskeneraista.
Uutisten yhteyteen on linkitetty keskustelu aiheesta, mutta ei esimerkiksi tagia,
josta klikkaamalla paasisi nakemaan samasta aiheesta aiemmin kirjoitettuja
uutisia. My6s multimediallisuus sivustolla rajoittuu talla hetkella vain tekstin ja
kuvan varaan. Personointi taas edellyttaisi verkkosivuston lukijoiden tuntemista
ja tunnistamista, jotta kullekin lukijalle osattaisiin tarjota juuri hanta kiinnostavaa

sisaltoa.

Nuorille etusivu ei tarjoa erityisesti mitaan. Paatoimittaja Ville Pohjonen kertoo,
ettéd nuorille ja nuorille aikuisille on lahitulevaisuudessa luvassa videoita ja blogi
(Pohjonen V., henkilokohtainen tiedonanto 28.3.2013). Naiden uusien element-
tien mahdollistamiseksi SSS:n on hyddynnettava Wordpressin tarjoamia tyoka-
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luja, koska Anygraafin ePlanner ei niihin taivu. Mahdollista on, etté koko sivusto
tullaan tulevaisuudessa muuttamaan Wordpressiin (Suovuori 2013).

Lauantaisessa paperilehdessa ilmestyvalta nuortensivulta ei ainakaan talla het-
kella paady verkkosivustolle siséltdd. Sanomalehden nuortensivulle nuoret tuot-
tavat sisallon itse. Sivulla on pajutun lisdksi usein kolumneja, sarjakuvia ja ru-
noja seka Salon koulujen ruokalistat. Tunnen nuorten sivun sisallon ja kaytan-
not suhteellisen hyvin siksi, etta kesalla 2012 toimin itse jonkin aikaa sivun tuot-
tajana.

Etusivua hallitsevat mainokset, jotka on aseteltu voimakkaaksi palkiksi sivuston
oikeaan laitaan. Lisaksi ylapalkissa on mainoksia, kuten myds uutisotsikoiden
valissa. Ryhmahaastatteluissa erityisen hairitseviksi koetut uutisten valissa ole-

vat mainokset ovat usein SSS:n omia mainoksia.

Verkkosivusto pohjautuu siis Anygraaf ePlanner -hallinto-ohjelmaan. Mainitak-
seni esimerkkeja, taysin samanlaiset nakymaét ovat I6ydettavissd muun muassa
osoitteesta www.esaimaa.fi, joka on Etela-Saimaan verkkosivusto, sekéd Kouvo-
lan Sanomien sivustolta www.kouvolansanomat.fi. Kovin originellista pohjasta ei
siis ole kyse, mink& my0s verkkokyselyyn vastanneet huomasivat. Anygraaf
ePlannerin etuna on, ettd se on hyvin integroitu SSS:n toimituksen kaytossa
olevaan Doris-kirjoitusohjelmaan. TAma tarkoittaa, ettd perusuutinen on helppo,
nopea ja vaivaton siirtda kirjoitusohjelmasta verkkosivustolle. Anygraaf ePlan-
nerin huonot puolet ovat kuitenkin merkittdvid. Uuden sivusto-osion luominen
esimerkiksi kevattulvien seurantaa varten ja esimerkiksi kyselyiden tekeminen

on silla &&rimmaisen hankala toteuttaa (Suovuori 2013).

"Jos pitaisi tehda jotain vahankaan erilaista, niin se on hyvin hankalaa.” (Suo-
vuori 2013.)

SSS-konsernin omistamilla Kunnallislehdella, Kaarina-lehdelld ja Ykkéssanomil-
la on jo kaytéssadn kokonaan Wordpress-pohjainen verkkosivusto. Wordpress
ei integroidu Dorikseen, mutta Suovuoren mukaan naissd paikallislehdissé ol-
laan silti oltu siihen tyytyvaisia. Anygraaf ePlannerista pyritddn SSS:lla pééase-
maan eroon ainakin osittain tai jopa kokonaan (Suovuori 2013).
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2.3 Kuka tuottaa SSS:n verkkouutiset?

Talla hetkelld sss.fi-sivustolle paatyy uutisia, jotka ovat varsin typistettyja versi-
oita paperilehteen painetuista kokonaisuuksista. Verkkouutisen kirjoittaminen on
kunkin toimittajan oma tehtava ja toisinaan se jad myos kokonaan tekematta.
Myds vuorossa oleva tuottaja voi muokata toimittajan lehtijutusta verkkouutisen.
Tama asettelu ei ole edukas verkkouutisen kannalta. Www-kirjoittajan olisi pys-
tyttdva suunnittelemaan ja ilmaisemaan juttunsa sisaltd niin, etta se esittaytyy
ruudulla edukseen sille, joka etsii, lukee ja kayttaa tietoa verkon kautta. Tavoit-
teena tulisi siis olla, etta kasvava osuus tydelaman kirjoittajista hallitsisi kirjoitus-
taidon koko skaalan. Tama tarkoittaa kykya kirjoittaa ymmarrettavaa ja kiinnos-
tavaa tekstid, yhdistaa siihen osuvasti kuvaa, liiketta ja aanta, verkon teknisten
rajoitusten ja mahdollisuuksien tuntemista ja ongelmien ratkaisemista jarkevasti
seka halua olla valmis aitoon vuorovaikutukseen lukijan kanssa (Alasilta 2000,
144). Jotta tama kaikki olisi mahdollista arkipaivan toimituksessa, tulisi verkko-
toimittajien saada keskittya verkkoon ja sivuston tekniikkaan syvallisesti sen
sijaan, ettd he toimivat verkon paivittajana silloin talléin. Monipuolisuutensa

vuoksi verkkojulkaisu on tekijalleen hyvin vaativa véline (Huovila 2005, 156).

SSS:n verkkouutiset ovat pituudeltaan yleensa 500-1500 merkkia eli hyvin ra-
jattuja verrattuna paperilehdesta loytyviin versioihin, jotka arkipaivien lehdesséa
voivat l&hennella jopa 4000 merkkid. Sunnuntain lehdesta loytyvét viikonvaih-
teen kokonaisuudet ovat pituudeltaan noin 8000 merkkia. Toisin sanoen ver-
kossa tarjotaan ilmaiseksi lahinnd maistiaisia, ja uutinen 16ytyy koko mitaltaan
vain paperilehdesta. Monet pehmedmmista ja ajattomammista feature-jutuista
eivat paady verkkoon laisinkaan. Tama on lehden keino houkutella lukijoita ti-
laamaan paperilehtea sen sijaan, etta kaikki paikalliset uutiset ja tarinat tarjot-

taisiin kokonaisuudessaan ilmaiseksi verkossa.

SSS:lla tyéskentelee parikymmenté toimittajaa, kaksi uutistuottajaa, kaksi toimi-
tussihteerid, muutama kuvaaja sekéd yksi graafikko. Muutamat toimittajista on
koulutettu nettivuorolaisiksi, miké tarkoittaa, etta he paivittavat toimittajien te-

keméat verkkosdhkeet sss.fi-sivustolle. Paivan mittaan verkkotuottaja selailee
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my0s itse tapahtumakalenteria ja muita lahteita, joista han etsii jutunaihetta

verkkouutisiin.

Vaikka SSS:n toimituksen ja jarjestelméasiantuntijoiden mé&ara on rajallinen,
olisi virheellista ajatella, ettd SSS kykenee kulkemaan vain suurten mediatalo-
jen, kuten Helsingin Sanomien, jalanjljissa verkkosivuston kehittdmisessa. Tu-
lee muistaa, etta sellaiset mullistavat keksinnot kuten Google, Apple ja Face-
book, ovat syntyneet aikoinaan pienissa nyrkkipajoissa l&ahinnd yhden ihmisen
ideasta (Aslama & Kivikuru 2012, 300). Pienemmallakin lehtitalolla on siis mah-
dollisuuksia vaikka mihin, kunhan innovatiivisuuteen kannustetaan ja annetaan

aikaa.

2.4 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Helmikuun 2013 aikana Salon kolmessa lukiossa seka yhdessa ammattioppilai-
toksessa toteutettiin oppilaille suunnattu verkkokysely koskien SSS:n verk-
kosivuja (ks. Liite 2). Kyselyyn vastasi yhteensa 316 oppilasta, vastaajia kaikista
neljastd opinahjosta. Verkkokyselyn toteuttamisesta oli sovittu rehtoreiden
kanssa etukateen ja oppilaat vastasivat kyselyyn anonyymisti, mutta paaosin
opettajan valvonnassa. Vastaajien taustamuuttujina olivat ikd, sukupuoli seka
oppilaitosvaihtoehtoina lukio ja ammattiopisto. Padosa vastaajista oli ialtdéan
16-25-vuotiaita. Ammattiopistolaisia vastasi noin 190 ja lukiolaisia noin 130.
Sukupuolijakauma vastanneiden kesken oli l&hes tasan 50/50.

Kysely oli aktiivisena tammikuun loppupuolelta helmikuun loppuun ja siihen
paasi vastaamaan linkin avulla. Opettajat valittivat linkin oppilaiden tietoon. Nain
ollen ei ole todenndakoista, ettd ulkopuoliset olisivat vastanneet kyselyyn. Myds-
kadan pilailuvastauksia ei tullut juuri lainkaan. Vastauksista nékee, ettd vain
muutama oppilas on lahinna pitanyt hauskaa kyselyyn vastaamalla. Kokonais-
valtaisesti verkkokyselyyn vastanneiden maaraan seka kyselysta saatujen vas-

tausten laatuun voi olla erittain tyytyvainen.

Kyselyissa asiat ovat helposti niin, kuin ne kysytaan. Kyselytutkimus kertoo suu-

rista linjoista, mutta silloin murroksista kertovat halkeamat voivat jadda piiloon
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(Hujanen 2002, 181). Taman vuoksi oli syyta toteuttaa verkkokyselyn jalkeen
useita kasvokkaisia pienryhmé&haastatteluita, jotta nuorten aikuisten kanssa
saattoi keskustella kasvotusten ja jotta heidat sai pohtimaan asioita ja mielipitei-
td moniulotteisemmin. Pienryhméhaastattelut tehtiin kaikissa neljassa oppilai-
toksessa. Maaliskuussa 2013 haastateltiin yhteensa 18 nuorta, joista 8 oli am-
mattiopistosta ja 10 lukioista. Ryhmaét olivat kooltaan 2-6 oppilasta. Ryhma-
haastatteluissa tyttdja oli jonkin verran enemman kuin poikia; tyttdja oli yhteen-
sa 12 ja poikia 6. Ryhmahaastatteluiden vastauksissa ei kuitenkaan ollut juuri-
kaan huomattavissa sukupuolten valisia eroja, vaan tyttdjen ja poikien mielipi-
teet ja toiveet olivat yllattavankin yhtenevaisia. Ryhmahaastattelutilanteet olivat
ennemminkin rentoja keskustelutilanteita kuin tiukkoja haastatteluja. Haastatte-
lut tehtiin kouluissa samalla, kun haastatellut selailivat sss.fi-verkkosivustoa
kannykoillaan tai kannettavillaan. Haastateltavat vastasivat anonyymisti. Haas-
tattelut nauhoitettiin sanelulaitteella ja litteroinnin jalkeen &&ninauha tuhottiin.
Haastateltavia informoitiin heti aluksi tasta toimintatavasta ja he hyvaksyivat sen

ilman ongelmia.

Verkkokyselyn kysymyksissa (ks. Liite 2) keskityttiin perusasioihin, joiden vas-
taukset olivat suhteellisen Iyhyita: Miltd sivusto nayttaa, mita siella on liikaa, mi-
ta siella on lilan vahan, olisitko valmis maksamaan verkkosisallosta. Nailla ky-
symyksilla ja niistéa saaduilla vastauksilla rakennettiin raamit ryhmahaastatteluil-
le, joissa pyrittiin saamaan perusteellisempia vastauksia. Ryhméahaastatteluissa
paneuduttiin ennen kaikkea analysoimaan vastaajien toiveita sivuston siséaltoa
ja ulkoasua koskien. Lisaksi syvennyttiin ajatuksiin verkkosivustojen maksulli-
suudesta ja siitd, millaista paikallisuutisointia vastaajat kokevat tarvitsevansa.
Ryhmahaastatellut perustelivat mieltymyksidan ja toiveitaan sisaltéa koskien ja

pohtivat verkon ja lehden suhdetta toisiinsa.
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Verkkokyselyyn vastanneista selkeasti suurin osa eli yli 220 nuorta sukupuoleen

katsomatta ilmoitti ensisijaiseksi Salon seutua koskevaksi uutislahteekseen Sa-

lon Seudun Sanomien painetun lehden (ks. Kuva 2.) My6s ryhmahaastatteluun

vastanneista 18 nuoresta suurin osa eli 12 nuorta ilmoitti lukevansa Salon Seu-

dun Sanomien paperilehted saanndllisesti paivittdin tai ainakin useita kertoja

viilkossa. Huomioitavaa on, ettéa kaikki ryhmahaastatellut nuoret asuivat edelleen

vanhempiensa luona eli he lukevat vanhempiensa tilaamaa lehtea.
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Kuva 2. Verkkokyselyyn vastanneiden ensisijaiset lédhteet sukupuoleen katso-
matta etsittdessad Salon seutua koskevia uutisia. Vastaajat saivat valita useita

vaihtoehtoja. Vastaajien méaara 316.
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Toiseksi suosituin Salon seudun uutisia ja tapahtumia koskeva lahde seka ty-
toilla ettd pojilla oli hakukone Google. Tama ilmeni yhta lailla verkkokyselyssa ja
ryhmahaastatteluissa. Haastatteluissa nuoret kertoivat kirjoittavansa hakusanat
Googlen hakukenttdén ja avaavansa yleensa ensimmaisen Googlen tarjoaman
linkin. Halutessaan lisata verkkosivujen kavijaméaaraansa voidaan todeta, etta
SSS:n tulisi panostaa siihen, ettd sen uutiset olisivat Googlen |0ydettavissa.
Millenniaaleille ratkaisujen etsiminen omilla ehdoilla ja tiedonhaku hakukonei-
den avulla tai vertaisverkostoista ovat mielekkaampia tapoja toimia, kuin etté
vastauksia kysyttaisiin vanhemmilta tai muilta auktoriteeteilta. (Kangas ym.
2008, 5 Korpela 2012, 23 mukaan.)

Kolmanneksi suosituin vayla, josta nuoret paatyvat lukemaan Salon seudun
uutisia, oli pojilla Facebook ja tytéilla sss.fi. Pojilla sss.fi oli neljantend. Pelkona
on ollut, ettd ihmiset eivat enda tarvitse perinteistd uutismediaa, vaan hankkivat
uutisensa sosiaalisen median kautta. Huoli vaikuttaa kuitenkin liioitellulta, silla
perinteistd uutismediaa kulutetaan paljon, nuorten luottamus sitéd kohtaan on
suurta ja kolmanneksi sosiaalisen median keskusteluagenda tulee voimakkaasti
perinteisen uutismedian sanelemana (Aslama & Kivikuru 2012, 302). Ryhma-
haastatteluissa nuoret kertoivat klikkailevansa auki ystavien Facebookiin muilta
sivustoilta linkittdmi&a kiinnostavalta tai oudolta kuulostavia uutisia. Facebook
toimii tdssa siis uutisia ja linkkeja valittavana elementtina. Verkkokyselyn perus-
teella Facebookista etsitdan suurin piirtein yhta usein Saloa koskevia uutisia

kuin wwwe.sss.fi-sivustolta. Facebookilla aania oli 80 ja sss.fi-sivustolla 79.

Neljantena tyttdjen suosimien lahteiden listalla olivat Facebook ja Salon kau-
pungin verkkosivusto. Ryhmé&haastatteluissa kuusi nuorta mainitsi Salon kau-
pungin sivuston ensisijaiseksi tiedonlahteekseen silloin, kun etsitdén tietoa Sa-
losta tai Salon tapahtumista. Naista vastaajista kaikki olivat tytt6ja. Tytot kaytta-
vat kaupungin sivustoa huomattavasti poikia enemman ja ryhmé&haastatteluissa
he ilmoittivatkin kaipaavansa myds sss.fi-sivustolle menovinkkeja ja tietoja seu-
dun tapahtumista. Tosiasiassa tapahtumat ovat sivustolla, mutta se, etteivat

vastaajat tata tiedd, kertoo, ettd sivustolta on hankala I6ytaa etsimaansa.
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Pernionseudun lehti, Turun Sanomat ja Salon kaupungin tiedotteet saivat kukin
verkkokyselyssa noin 20 aanta. Hannille jaivat Twitter seka www.ts.fi alle viidel-
& aanelladn. Muita lahteita kayttavat ilmoittivat etsivansa uutisia esimerkiksi

lltalehden, llta-Sanomien ja Ampparit.fi:n sivuilta.

Verkkokyselyyn vastanneista alle kymmenen ilmoitti vierailevansa osoitteessa
sss.fi paivittain. Viikoittain sivustolla kertoi vierailevansa 28 ihmista ja kuukausit-
tain 47. Lahes 240 vastaajaa ilmoitti vierailevansa sivustolla harvemmin kuin
kuukausittain tai ei koskaan. Ryhmakyselyyn vastanneet kertoivat paatyvansa

sivustolle yleensa Facebookin kautta ystavien linkittamia otsikoita klikkaamalla.

3.2 Nuorten toiveet sisaltva koskien

Paikalliset uutiset olivat verkkokyselyn mukaan selkedsti suosituin syy vierailla
sss.fi -sivustolla (ks. Kuva 3.) Yli 130 vastaajaa ilmoitti vierailevansa sivustolla
nimenomaan salonseutulaisia uutisia lukeakseen. Tama oli yleisin syy seka ty-
toilla etta pojilla. Toiseksi suosituin vierailun syy tytoilla oli nuorille suunnatun
siséllén etsiminen, kun taas pojilla se oli urheilu-uutiset. Kolmanneksi eniten
tytot etsivat tarinoita paikallisista ihmisista ja tapahtumista, kun pojat taas etsi-
vat kolmanneksi eniten sarjakuvia. Vastaajat saattoivat halutessaan valita

enemman kuin yhden vaihtoehdon.
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Kuva 3. Mitad sisaltbd nuoret sukupuoleen katsomatta etsivat vieraillessaan
sss.fi-sivustolla. Vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja. Vastaajien maara
316.

Huomioitavaa on, etta yksi vastaajien suosituimmista etsinnén kohteista on nuo-
rille suunnattu sisaltd. Talla hetkelld sss.fi ei tarjoa erityisesti nuorille suunnattua

siséltod. Paperilehdesséa nuortensivu julkaistaan lauantaisin.

Ryhmahaastattelussa moni kertoi kokevansa, etta etusivun painottuessa usein
politikkaan ja talouteen, nuoria ei edes haluta huomioida. Ryhmahaastatteluun
osallistuneista 18 nuoresta perati 14 toivoi verkkosivustolle viihdeuutisia ja pai-
kallisia juoruja. Seka ryhmahaastatteluissa etta verkkokyselyssa esille nousivat
myOs toiveet sarjakuvista, ajankohtaisista pilapiirroksista, horoskoopeista ja

muusta kevyesta ajanvietteesta.

Kysyttdessd, minka tyyppista sisdltéda nuoret toivoisivat sivustolle nykyista
enemman, tyttdjen ehdottomaksi suosikiksi nousi nuorten tuottama sisalto ja
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pojilla urheilu-uutiset. Toiseksi eniten tytot toivoivat valokuvareportaaseja ja po-
jat tarinoita paikallisista ihmisista ja tapahtumista, mika taas oli tytt6jen kolman-
neksi suosituin toive. Kolmanneksi eniten pojat toivoivat videoita. Sukupuolten
valilla oli siis jonkin verran eroa, mutta seka tyttdjen etta poikien karkitoiveet (ks.
Kuva 4.) olisi suhteellisen helppo huomioida arkisessa verkkotoimitustydssa,
mikali asiaan panostettaisiin. Paivanpolttavia ja paikallisia nuoria kiinnostavia
aiheita 10ytyy verkosta ennen kaikkea keskustelupalstoilta. Koska internet on
nuorten suosima valine, nuorten nakdkulman voisi sanoa olevan hyvin edustet-
tuna internetissa (Makimattila 1998, 67) Toimittajan ei siis useinkaan tarvitsisi
kuluttaa paljoa aikaa loytaédkseen nuoria kiinnostavia jutunaiheita. Internetista
l6ytyy my6s nuorison nakemyksia jo sattuneisiin tapahtumiin (Makimattila 1998,
67), mistd voisi hyvinkin loytda jatkojutun aihetta. Esimerkiksi Suomi24-
palvelussa Salolla on oma keskustelualue (Suomi24.fi 2013), jossa kaydaan
vilkasta keskustelua paivanpolttavista asioista. Juttuvinkkien lahteena tallainen
keskustelupalsta on hyva: jo nopeasti selailemalla ndkee, onko jutun juurta

olemassa.
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Kuva 4. Mita sisaltéd verkkokyselyyn vastanneet nuoret kaipaisivat enemman
sss.fi-sivustolle. Vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja. Vastaajien maara
316.
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Lahes 80 verkkokyselyyn vastaajaa toivoi sivustolle video- ja aanimateriaaleja.
Ryhmahaastatelluista suurin osa kertoi katsovansa mielelladn videoita esimer-
kiksi llta-Sanomien ja lltalehden sivustolta. Suurin osa ilmoitti myos, etté katsoi-
si mielellaén videouutisia ja -haastatteluita myds Salon Seudun Sanomien verk-
kosivustolta. Pelkat aaniraidat sen sijaan eivat saaneet ryhmahaastatteluissa
kannatusta. Vain muutama kertoi, etté voisi kuunnella &aniraitoja, jos ne olisivat
todella mielenkiintoisia. Videoita sen sijaan olivat valmiita katsomaan kaikki
ryhmahaastateltavat ja niitd toivottiin sivustolle yleisesti. Moni ryhméahaastatel-
luista kuitenkin huomaultti, etta tietyt uutiset olisi hyva pitaa tekstimuodossa.
Heidan mielestdén videouutisia tulisi tehda vain silloin, kun video on uutisen

luonteen kannalta osuva ja toimiva ratkaisu.

Ryhmahaastatelluista selked enemmisto koki, ettei heidan ikaisiaan ole huomi-
oitu sivustolla laisinkaan. Vastaajat toivovat sivustolle selkeasti enemman nuo-
ria ja nuoria aikuisia koskevia uutisia. Yleisin yksittéainen kehitystoive oli, etta
sivustolla julkaistaisiin nuoria kiinnostavia menovinkkeja Salon seudulta. Eten-
kin tyttojen keskuudessa myos nuorten itse tuottamaa materiaalia toivottiin

verkkoon.

Osa seka verkkokyselyyn ettéa ryhméahaastatteluun vastanneista kertoi harmitte-
levansa sitd, etta vain pieni osa paivan lehden uutisista loytyy verkosta. Verkos-
sa julkaistujen uutisten pituuteen sen sijaan oltiin tavallisesti tyytyvaisia. Osa
vastaajista toivoi verkkoon hieman nykyista kattavampia juttuja, mutta vain har-

va toivoi sivustolle selkeasti pidempia juttuja.

Ryhmé&haastatteluissa erityisesti tytot toivoivat verkkosivuille lisaa ajanvietetta,
jonka parissa voisi viettaa ylimaaraista aikaa. Toiveissa oli erilaisia peleja, lyhyi-
ta viihdeuutisia ja sarjakuvia. Pelien hyddyntdminen nuorten houkuttelemiseksi
paikallislehden sivuille ei ole taysin uusi ajatus. Journalismi- ja peliasiantuntija
Philip Trippenbach (2010) ihmettelee verkkosivustollaan, miksi journalistit kes-
kittyvat aina valmiiseen tarinaan sen sijaan, ettd antaisivat yleisolle mahdollisen
osallistua. Pelin avulla isoja asioita paastaisiin havainnollistamaan tarkemmin ja
yleis6 péaasisi paremmin mukaan tarinan maailmaan. Trippenbach antaa esi-

merkiksi valtion talouden ja ilmastonmuutoksen. Han huomauttaa, etta pelia ei
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aina ole luotava kokonaan alusta, vaan jo valmiissa peleissd on potentiaalia.
Amerikkalaisissa kouluissa historiaa opetetaan Civilisation-pelin avulla. Voitai-
siinko Salon talousongelmia jonakin paivana selkeyttaa yleisolle osallistavien

verkkopelien avulla?

Talla hetkella Ajanviete-vélilehti sisaltda paivittdisen Fingerpori-sarjakuvan,
Keskiviikkokeittion nakoislehtiarkistot, Sudokun, TV-ohjelmaluettelon, kelikame-
roita, 112-halytyskartan, Flightradar24-lentokonekartan ja Marinetraffic-
laivaliikennekartan. Erityisen Kkiinnostavaksi tastd listasta voi nostaa 112-
halytyskartan. Se kannattaisi nostaa sivustolla paremmin esille, silla ryhméa-
haastatteluissa nuoret kertoivat, ettd onnettomuudet kiinnostavat heita ja ovat
monelle ensisijainen syy vierailla silloin talldin sss.fi-sivustolla. Muutama ryh-
mahaastatelluista kertoi jo nyt kayttavansa tilannehuone.fi-palvelua salonseutu-

laisia ja muitakin onnettomuusuutisia seuratakseen.

3.3 Millainen on hyva nettiuutinen?

Jo vuonna 1999 toteutetussa keskisuomalaisille 13—19-vuotiaille nuorille suun-
natussa mediankayttokyselytutkimuksessa vastaajat pitivat verkkolehden tar-
keimpana ominaisuutena uutisten nopeaa paivittymista. Jo tuolloin nopea paivi-
tystahti oli kahdelle kolmesta erittéin tarkeaa ja lopuille melko tarkeaa (Hujanen
2002, 183). Kun jotain kiinnostavaa tapahtuu, uutisen voi olettaa ja odottaa ole-
van internetissa ensimmaisten medioiden joukossa. Uutisten reaaliaikaisuuden
kasitys tukee myos kasitystd, jonka mukaan uutiskilpailussa nopeimmat voitta-
vat (emt, 184). Seuraavan paivan lehdessa uutinen on jo vanha. Kuten edelli-
sessa luvussa ilmenee, yllattavat tapahtumat, kuten onnettomuudet, houkutte-

levat edelleen nuoria etsimaan tietoa verkosta, myds SSS:n verkkosivuilta.

Ryhmahaastatteluissa sen enempaa kuin verkkokyselyssdkaan nuoret eivat
toivoneet verkkouutisten olevan aina pelkastaan lyhyita ja napakoita. Lahes ku-
kaan ryhmahaastatelluista ei pitanyt verkkolehden tai nakoéislehden lukemista
kompelona. Toisaalta nuoret kertoivat lahes poikkeuksetta selailevansa ja sil-

mailevansa nettisivustoja ja yksittaisia uutisia sen sijaan, ettd paneutuisivat jut-
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tujen lukemiseen huolella alusta loppuun. He tuntuvat etsivan ja lukevan vain
itselleen kiintoisat asiat (Hujanen 2002, 184). Tasta voi paatella, ettd onnistunut
ja huolellinen véliotsikointi seka tekstin ja kuvien harkittu rytmitys ovat omiaan
miellyttamaan selailevaa ja valikoivaa lukijaa. Silmailtavyyden vaatimus on kai-
kessa kirjoitetussa viestinnassa tata paivaa. Tekstin paadotsikon, ensimmaisen
kappaleen ja valiotsikoiden tulee yhdessa kertoa olennaiset paapiirteet sisallos-
ta (Alasilta 2000, 152). Silmailtavyys ja silmdilyn taito ovat valttamattomia inter-
netin maailmassa. Tarjolla olevat tieto- ja informaatioteknologiset mahdollisuu-
det ovat niin moninaiset, ettd ne ylittavat moninkertaisesti kansalaisten edelly-
tykset ja kyvyn hyddyntaa niitd (Lampikoski K. & Lampikoski T. 2000, 135). Uusi
media on nayttaytynyt yhtena mahdollisuutena monidanisempéaén, keskustele-

vampaan ja kansalaislahtéisempaan journalismiin (Hujanen 2002, 181).
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4 VERKKOSIVUSTON ULKOASU

4.1 Ajatuksia sss.fi:n ulkoasusta

Aikuisuuden kynnykselld oleva netinkayttgja ei valttamatta jaa tylsan, raskaan ja
vaikeaselkoisen sanomalehden verkkosivustolle. Hanelle nimittdin on kaikkea
muuta kuin yhdentekevaa, miltd sivusto nayttda. Vuonna 1999 toteutetussa ky-
selyssé yli puolet nuorista keskisuomalaisista vastaajista piti tarkeana, etta
verkkosivusto nayttaa miellyttavalta. Nayttaa silta, ettd osalle nuorista sisalto ja
muoto ovat samaa pakkausta, joita he eivat erota toisistaan (Hujanen 2002,
184).

Miellyttavannakdisen verkkosivun perusteita kasitellaan Kkirjallisuuskatsaukses-
sa (ks. Liite 1.) Tassa luvussa kerrottakoon kuitenkin muutamia perustavanlaa-
tuisia seikkoja ja nuorten aikuisten mielipiteitd siitd, minkalaista ulkonaén ko-

hennusta sss.fi-sivusto kaipaa.

Verkkokyselysséa nuoria pyydettiin selailemaan nopeasti sss.fi-sivustoa ja taman
lyhyen selailun perusteella arvioimaan, kuinka kiinnostavalta sivusto heidan
mielestdan vaikuttaa. Tarkoituksena oli tutkia nuorten nopeita ensivaikutelmia
sivustosta. Asteikolla 1-5, yhden ollessa “ei lainkaan kiinnostava” ja 5 ollessa
“erittain kiinnostava”, sivusto sai verkkokyselyssa arvosanan 2,47. Suurta eroa
sukupuolten valisissa vastauksissa ei ollut. Vastaajista 3 piti sivustoa erittain
kiinnostavana ja 47 ei lainkaan kiinnostavana. Voidaan todeta, etta 2,47 ei ole
verkkosivustolle hyva arvosana, vaan sivuston ulkoasun ja olemuksen parantelu
ja kehittdminen on lahes valttamatonta. Ensivaikutelma sivustosta on tarkea,
mutta nykyisellaan sss.fi-sivusto ei arvosanan mukaan tee laisinkaan hyvaa

ensivaikutelmaa.

Perusteluja huonolle arvosanalle annettiin erittdin runsaasti, mutta perustelut
olivat hyvin yksimielisia. Mainosten suuri maara sai eniten kritiikkia, mutta vas-
taajat eivat vastustaneet niinkadn mainoksia itsedén, vaan niiden asettelua (ks.

Kuva 5.) Sivuston reunoilla ja ylapalkissa olevia mainoksia ei koettu erityisen
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hairitseviksi. Tallainen asettelu sai selvdd kannatusta myds ryhmé&haastatteluis-
sa. Sen sijaan tekstin ja uutisten valissa olevat mainokset koettiin arsyttaviksi ja

sivuston lukemista haittaaviksi.
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Kuva 5. sss.fi-sivuston etusivu 26.3.2013.

Toisaalta se, ettd mainos arsyttdd, tarkoittaa, ettd se on huomattu (Suovuori
2012). Verkkoviestintd on riippuvainen linkin ja klikkaamisen taloudesta. Infor-
maation kannattavuus perustuu sivustolla olevien mainosten klikkausten luku-
maaradan (Ramonet 2011, 92). Verkkojulkaisu mahdollistaa monenlaisten ele-

menttien kayton, mutta kuten painetussa lehdesséa, myos verkossa tulee kiinnit-
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taa huomiota elementtien sijoitteluun eli taittoon (Huovila 2005, 156). Jo vuonna
1999 toteutetussa keskisuomalaisille 13—19-vuotiaille nuorille suunnatussa me-
diankayttokyselytutkimuksessa 94 % vastaajista piti tdrkeana, ettd he loytavat
itselleen mielenkiintoiset uutiset nopeasti (Hujanen 2002, 184). Samanlainen
tarve ilmeni tassa opinnaytetydssa. Osa kyselyyn vastaajista koki, etta mainos-
ten vuoksi uutisotsikoita oli vaikea loytaa tai uutiset ja mainokset sekoittuvat
ensi nakemalta keskendan. Etenkin tarkeimpien uutisten aiempaa tehokkaampi

korostaminen etusivulla oli toivottua.

Toiseksi eniten kritiikkia sai sivun varimaailma. Seka verkkokyselyn etta ryhma-
haastattelujen vastaajat toivoivat varsin yksimielisesti sivustolle lisda vareja.
Sinivalkoinen véarimaailma koettiin kylmaksi ja etéiseksi. Osa vastaajista toivoi,
etta varimaailmaa uudistamalla sivustosta saataisiin omaperaisempi ja ihmisla-
heisempi. Véreilla toivottiin myos luotavan sivustolle lisda selkeytta. Muutama
vastaaja koki sivuston ulkoasun edustavan tyyliltéan 2000-luvun alkuvuosia eli

olevan varsin vanhanaikainen.

Selkeasti suosituin arvosana ensivaikutelman kiinnostavuudessa oli 3, jonka
sivustolle antoi 144 vastaajaa. Perusteluja keskihyvalle ja hyvalle arvosanalle
olivat muun muassa sivuston asiallinen ulkoasu ja ehkd hieman yllattaen sivun
selkea asettelu. Sinivalkoinen ulkoasu sai jonkin verran kiitosta raikkaudestaan.
Moni vastaajista kuitenkin koki, etta mainosten runsas méara ja huolimattomalta

nayttanyt asettelu teki sinivalkoisen raikkauden tyhjaksi.

Paikallisuuden koettiin nakyvan uutisten otsikoissa, joskaan ei muualla. Paikalli-
suuden korostaminen uuden ulkoasun luomisessa voisi olla erinomainen |aht6-
kohta. Koska sivusto koettiin usein kylmaksi ja etaiseksi, voisi uudenlainen ote
paikallisuuteen varimaailmoineen ja kuvineen korjata asiaa ratkaisevasti. Yksi-
toikkoinen valmispohja ja sen yksinkertainen hyédyntaminen eivat korosta salo-
laista identiteettid. Lehtend SSS haluaa olla ihmisten lahelld ja sloganinsa mu-
kaan tarjota "purevasti paikallista”, joten olisi suotavaa, etta ihmislaheisyys na-
kyisi myos verkossa. Tietoverkkojen vaikutuksesta yksilo- ja yhteisdidentiteetti-
en rakentumiselle on keskusteltu aina 1990-luvun puolivélista lahtien (Inkinen
2000, 168).
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4.2 Sivuston kaytettavyys

Verkkokyselyyn vastanneista yli 270 kertoi selailevansa nettia mieluiten tietoko-
neella tai kannettavalla. Puhelimen valitsi lahes 100 ja tabletin l&ahes 40. Vas-
taajat saattoivat valita useamman kuin yhden vaihtoehdon. Ryhméhaastatte-
luissa suurin osa kertoi valitsevansa mieluiten tietokoneen tai kannettavan, jos
valinnanmahdollisuus on. Lahes kaikki vastaajat kertoivat sivun auenneen ja

toimineen teknisesti ongelmitta.

Osa vastaajista kuitenkin koki mainosten olevan tiella ja hairitsevan sivun selai-
lua ennen kaikkea kannykalla kaytettaessa. Verkkokyselyssa mainokset, niiden
nayttavyys ja sijoittelu olivat merkittavin yksittainen kritiikin saaja. Keskustelta-
essa nettiselailusta yleisesti, erityisen hairitseviksi ja arsyttaviksi koettiin sivus-
ton paalle aukeavat mainokset, jotka on suljettava, mikali sivustoa mielii selailla.
Ryhmahaastatelluista kaikki sanoivat sulkevansa téllaisen mainoksen valitt6-
masti. Kukaan ei kuitenkaan kokenut mainosta niin arsyttavaksi, etta olisi sen
vuoksi poistunut koko sivustolta. My6s uutisjuttujen vélissd olevat mainokset
koettiin arsyttaviksi, koska ne héiritsivat uutisten erottamista mainosmassan

joukosta.

Verkkokyselyn avoimissa vastauksissa oli runsaasti palautetta koskien eri osien
ja linkkien maaraa sivulla. Osa koki, ettéa etsimaansa informaatiota on hankala
loytaa nimenomaan siksi, ettd etusivulla on niin paljon kaikkea pienta. Sivusto
koettiin sotkuiseksi ja vaikeaksi katsoa. Toisaalta ylapalkki sai myds kehuja, sita

pidettiin selkeana ja onnistuneesti jaoteltuna.

Verkkokyselyssa vastaajille annettiin tehtavaksi 16ytdd sss.fi -sivustolta oikea
paikka juttuvinkin jattdmiseen lehden toimitukselle. Taman jalkeen vastaajien
tuli vastata asteikolla 1-5, kuinka helposti oikea paikka |0ytyi. Asteikolla 5 mer-
kitsi, ettd oikea paikka l6ytyi helposti ja nopeasti, ja 1 merkitsi, ettei oikeaa paik-
kaa loytynyt ollenkaan. Vastaajista 7 kertoi [oytaneensa oikean paikan helposti.
Sen sijaan 62 vastaajaa kertoi, ettei l0ytanyt oikeaa paikkaa lainkaan. Suurin
osa vastaajista (126 vastaajaa) antoi arvosanan 3. Vastausten keskiarvoksi

muodostui 2,55. Sukupuolten valilla ei ollut eroa kaytannodssa lainkaan. Kysees-
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sé ollessa niinkin yksinkertainen tehtava kuin juttuvinkin jattamispaikan I6ytami-
nen, tulos kertoo mielestani siita, etta sivustolla on todellisia vaikeuksia. Nain
ruohonjuuritason toiminto pitéisi olla kaikille kuluttajille helposti ja selkeésti 16y-
dettavissa.
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5 MAKSAISINKO VERKKOSISALLOSTA

5.1 Verkko vai painettu lehti?

Vastaajista 146 piti Salon Seudun Sanomien paperilented melko kiinnostavana
ja 17 erittéin kiinnostavana. Useat kyselyyn vastanneista kehuivat lehted ennen
kaikkea selkeAmmaksi kuin verkkosivustoa, minkd vuoksi lehden lukeminen
koettiin verkkosivustoa mielekkdammaksi. Myds ryhmé&haastattelussa nousi
esille lehden selke& asettelu ja se, ettéd lehdessa jutut ja mainokset eivéat sekoitu
keskendan. Sanomalehti koettiin myos verkkosivustoa paikallisemmaksi, raken-
teeltaan onnistuneemmaksi ja myds varimaailmaltaan miellyttavammaksi. Useat
vastaajista vetosivat siihen, ettd he ovat tottuneet lukemaan lehte& aamuisin ja
ettd lehden sivujen k&éntely on mukavampaa kuin verkkosivuston lukeminen ja
klikkailu. Jonkin verran Kiiteltin myos lehden pidempia ja perusteellisempia ar-

tikkeleita. Toisaalta esimerkiksi onnettomuuksista haluttiin lukea netista heti.

Yli 180 verkkokyselyyn vastaajaa kertoi, ettd houkuttelevimmalta kuulostava
vaihtoehto olisi aikuisena ja perheellisena tilata SSS paperilehtena hintaan
24€/kk. Perusteluissa painettua lehtea kehuttiin selkedmmaksi, tutummaksi ja
helpommaksi lukea kuin verkkosivustoa. Ryhméhaastatelluista yksi koki lehden
myo6s verkkosivustoa luotettavammaksi tietolahteeksi. Painetulle lehdelle oli
my6s moniulotteisempaa kayttéd, silla muutama vastaaja kertoi kayttavansa
lehted lukemisen jalkeen lahjojen paketointiin tai sytykkeeksi. Painetun lehden
puolustajat kokivat verkkosivuston sisallon riittamattomaksi ja digilehden kom-
peltksi lukea. Suuri osa lehden kannattajista vetosi aamutraditioonsa lehden
lukemisesta kahvia juoden. Muutama vastaaja kertoi myds leikkaavansa mielel-
la&n talteen juttuja ja nauttivansa ulkoilusta hakiessaan lehden aamulla posti-
laatikosta. Lehti koettiin perinteisyydessaan mukavaksi ja osalle vastaajista leh-
den lukeminen merkitsi myos sosiaalista tapahtumaa. Moni kertoi kokevansa,

ettd tietokoneen laittaminen paaélle heti aamusta ei olisi mukavaa.

Etenkin rynmahaastatteluissa opiskelijat kuitenkin kokivat sanomalehden kalliik-

si vaihtoehdoksi ja ryhmahaastatelluista selke&sti suurin osa epdili, ettei tule
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ainakaan opiskeluaikanaan tilaamaan Salon Seudun Sanomia. Myds verkko-
kyselyn vastaajien parissa lehti koettiin yleisesti liian kalliiksi. Suurimmalle osal-
le suomalaisista sanomalehdista printistéa luopuminen ei ole mahdollisuus viela
pitkiin aikoihin. Jossakin vaiheessa paperista kiinnostuneiden lukijoiden méaara
kuitenkin laskee kriittisen rajan alle. Silloin voitaisiin mietti&, voitaisiinko alkuvii-
koksi luopua painetusta lehdesta, ja julkaista viikonloppuisin entista tuhdimpi
lukupaketti. Tallaisen viikonloppulehden voisivat haluta myds ne, jotka muutoin
saavat journalisminsa verkosta. Painetussa lehdessa on hyva kiinnittdd huomio
myds sen menoeriin: keskimaaréisen sanomalehden kustannuksista 60—70%
kertyy paperiin liittyvistd menoista, eli jakelusta, painosta ja teknisesta valmis-
tuksesta. Paalle tulee lisaksi markkinoinnin osuus. Tassa kokonaisuudessa toi-
mittajien palkat eivat ole valtava menoera, silti toimituksista karsitaan ensim-

maiseksi laman kynnyksella (Vehkoo 2011, 216).

23 verkkokyselyyn vastannutta tilaisi aikuisena mieluiten digitaalisen nakoisleh-
den hintaan 16€/kk. 28 vastaajaa maksaisi verkkosivuston parannellusta sisal-
|6sta 5€/kk. Verkkolehden ja -sivuston suosijat perustelivat valintaansa edullisel-
la hinnalla, ekologisuudella seké ajasta ja paikasta riippumattomalla selailu-

mahdollisuudella.

Yli 80 vastaajaa ei haluaisi mitddn edellisista vaihtoehdoista: ei sanomalehted,
digilehtea eikd maksullista verkkosivua. Téatad vaihtoehtoa perusteltiin [&hinna
silla, ettd tarkeimmat uutiset |0ytyvét aina jostakin muualta. Vastaajista 200 piti
painettua lehtea kiinnostavampana kuin verkkosivua (ks. Kuva 6.) 32 vastaajan
mielestd SSS:n verkkosivusto ja lehti olivat yhta kiinnostavia ja 27 mukaan
verkkosivusto on kiinnostavampi kuin lehti. Naissd vastauksissa sukupuolten

valilla ei ollut eroa.
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Kuva 6. Verkkokyselyyn vastanneista paaosa oli sita mielta, ettd SSS:n painettu
lehti on verkkosivustoa kiinnostavampi. Vastaajien maara 316.

5.2 Ajatuksia verkkosisallon maksullisuudesta

Tahan asti suurin osa mediataloista on tarjonnut verkkosisaltéa ilmaiseksi, mut-
ta mieliala on nyt muuttumassa. Internetiin on alettu pystyttaa maksumuureja ja
jotkut ovat alkaneet peria kertamaksuja online-informaatiosta, jolla on erityisar-
voa. Esimerkiksi Rupert Murdochin omistamat The Times ja The Sunday Times
-verkkolehdet muuttuivat taysin maksullisiksi kesalla 2010. Radikaali paatos
aiheultti lukijakadon: 22 miljoonan vierailijjan maara putosi alle 200 000. Toisaal-
ta voidaan ajatella, etta Times tuntee aiempaa tarkemmin néiden alle 200 000
kavijan maun ja kiinnostuksen kohteet, jotka ovat mainostajille arvokasta tietoa.
The New York Times otti vuonna 2011 kaytt66n systeemin, jossa vain useam-
man kuin yhden artikkelin auki klikkaavat lukijat joutuvat maksamaan palvelus-

ta. Ensimmainen klikkaus on siis ilmainen. (Ramonet 2011, 94).

Helsingin Sanomat otti verkkosivustollaan kayttdén maksumuurin marraskuussa
2012. Paatoimittaja Mikael Pentik&inen kirjoittaa Sanoman vuosikertomuksessa,

ettd maksumuuri on tayttanyt odotukset.

Suurin osa tilaajistamme on valinnut yhdistelmétilauksen, joka sisaltdd painetun
lehden liséksi digitaalisen aineiston rajattoman kayton. Lehdella on nyt yli 170
000 yhdistelmétilaajaa ja maara kasvaa jatkuvasti. (Sanoma 2012.)

Yli 300 taman tutkielman verkkokyselyyn vastanneista kertoo, ettei olisi valmis

maksamaan sss.fi-sivuston nykyisesta sisalléstd mitdan. Niista vastaajista, jotka
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kuitenkin olisivat valmiita maksamaan, suurin osa oli poikia. Ryhmahaastatte-
luissa kavi ilmi, etta mikali hinta (esim. 3-5€/kk) liitettaisiin suoraan puhelinlas-
kuun, ei sita koettaisikaan enaa kovin pahana. Tama on erittain tarkeda huomi-
oida, mikali verkkosivuston maksullisuus tulee joskus ajankohtaiseksi. Ryhma-
haastatelluista noin puolet olisi valmis harkitsemaan verkkosivusta maksamista
osana matkapuhelinlaskua, olettaen, ettéd verkkosivustolle tehtaisiin parannuk-

sia nykyisesta.

Mikali verkkosivustolle tehtaisiin verkkokyselyyn vastanneiden toivomia paran-
nuksia, sivustosta olisi valmis maksamaan noin 30 verkkokyselyyn vastannutta,
kunhan maksu olisi sopiva. Nama vastaajat eivat siis edellyttaneet, ettd maksun
voisi maksaa puhelinlaskun yhteydesséa. Kysyttaessa sopivaa kuukausimaksua,
vastaukset vaihtelivat yleisimmin 1-5 euron vélilla. Sopivimmaksi maksutavaksi
koettiin maksun liittAminen kannykkalaskuun esimerkiksi tekstiviestilla maksaen
tai kokonaan erillinen lasku. Suosituin ehdotus laskutusvélille oli maksu vuo-
deksi eteenpadin, jonka valitsisi lahes 120 vastaajaa. Lahes 100 maksaisi mie-
luummin kuukausittain ja 30 maksaisi vain tarpeen tullen esimerkiksi yhdeksi
paivaksi. Vastauksissa toivottiin myods ilmaista tutustumisjaksoa uudistuneeseen

verkkosivustoon, minka jalkeen maksu olisi kuukausittainen.

Yli 270 vastaajaa ei kuitenkaan olisi valmis maksamaan verkkosivuston sisallos-
td edes parannusten jalkeen. Yleisin perustelu seka verkkokyselyssa ettd ryh-
mahaastatteluissa oli, etté verkkosivuston ei kuulu maksaa:

"Siita ei makseta, suuremmat ja monipuolisemmat nettiuutissivut ovat ilmaisia.”

(Verkkokyselyvastaus)

Sitaatti kiteyttdd monien vastaajien ndkemyksen. Mikali sivustosta tulisi maksul-
linen, vastaajat uskoivat I6ytdvansa tarvitsemansa uutiset ilmaiseksi jostakin
muualta. Huomioon ottaen, ettd harva heista kayttdaa sss.fi-osoitetta nytkaan,

t&ma olisi varsin todennakoinen lopputulos.
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5.3 Heti nettiin vai vasta aamun lehteen?

Tyoskennellesséni Salon Seudun Sanomissa kesina 2011 ja 2012 sain huoma-
ta tietyn kaavan siind, mitka uutiset julkaistaan verkossa heti ja mitka vasta aa-
mun lehden ilmestyttyd. Paaasiassa uutisen verkkoversio ajoitetaan julkaista-
vaksi samana aamuna kuin milloin lehtijutun sisaltava lehti ilmestyy. Padosaa

jutuista ei voi siis lukea verkosta ennen, kuin ne ovat lehdessa.

Poikkeuksena tdhé&n ovat ennen kaikkea onnettomuudet tai muut yllattavat ja
kiireelliset uutisaiheet, joiden tilannetta seurataan ja joista uutisoidaan verkossa
mahdollisimman nopeasti. Tavoitteena on, etté ihmiset saisivat onnettomuudes-
ta tietoa mahdollisimman nopeasti verkosta. Tama on hyva, silla etenkin ryh-
mahaastatteluista kavi ilmi, ettd onnettomuudet ja muut odottamattomat tapah-
tumat kiinnostavat nuoria ja houkuttelevat heita piipahtamaan sss.fi-sivustolla.

The Financial Times tekee uutisensa ensin verkkoon, ja vasta illalla aletaan
muokata juttujen paperilehteen menevia versioita. The Guardianin "Digitaalinen
ensin” -strategiassa siirretaan seka investointeja ettéa resursseja paperilehden
puolelta verkkoon. Suomessa sen sijaan digitaalisen journalismin mahdollisuu-
det jatetaan enimmakseen kayttamattd. Suomessa on tapana nahda verkko
vain painetun lehden laajennuksena. Tulevaisuuden kestavan mediabisneksen
luominen voi aluksi edellyttda lyhyen aikavalin tappioita sanomalehdille. Tama
tulisi kuitenkin hyvaksya ja asettaa digitaaliset julkaisualustat toimitustydssa
etusijalle. Tama ei tarkoita sita, etta lehdesta ei valitetd — sille pikemminkin suo-
daan enemman aikaa (Vehkoo 2011, 214-215).
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6 JOHTOPAATOKSET

Kansainvélisessa katsannossa Suomi on edelleen vahva sanomalehtimaa. Sa-
noma-, paikallis- ja ilmaislehdiston osuus joukkoviestinnan liikevaihdosta on 30
% ja mediamainonnasta 40 %. Taloudelliselta volyymiltaan sanomalehdisté on
koko joukkoviestintdmarkkinoiden suurin yksittainen medialohko (Jyrkidinen &
Savisaari 2012, 67.) Se, kannattaako naihin lukuihin tuudittautua, on kuitenkin
kokonaan toinen juttu. Taméan opinnaytetydn mukaan nuoret lukevat lehtea kylla
mielelladan vanhempiensa luona, jolloin lehden lukeminen on heille ilmaista.
Omaan kotiin lehden tilaamista eparditiin ja merkittava osa sanoi olevansa var-
ma siitd, ettei aio tilata SSS:ia kotoa pois muuttaessaan sen kalliin hinnan

vuoksi.

Ulkonadllisesti sss.fi-sivuston suurimmat ongelmat ovat paaosin mainosten
asettelusta johtuva sekavuus, pienen saldn maard seka nuorten tylsaksi koke-
ma varimaailma. Sivustolla navigointi koettiin yleisesti hankalaksi ja kompeloksi.
Perusteluina taéhan olivat mainosten ja uutisten sekoittuminen keskenaan, uutis-
ten huono erottuvuus ja linkkien suuri maara. Etenkin mobiililaitteilla selattaessa
tama koettiin ongelmalliseksi. Véarien, selkeyden ja persoonallisuuden avulla
toivottiin sivuston saavan enemman paikallista ja ihmislaheista ilmetta. NyKkyi-
nen sinivalkoinen varimaailma koettiin kylmaksi ja etaiseksi ja paikallisuuden
todettiin nakyvan lahinn& vain uutisten otsikoissa. Osa vastaajista kuitenkin
mainitsi ylapalkin kategorioineen olevan jo nykyisellaan selke&. Paaosin sivusto

my0s toimi teknisesti kuten toivottua.

Siséallollisesti suuri ongelma on tutkimukseni perusteella nuoria aikuisia kiinnos-
tavan sisallon olemattomuus. Talla hetkella nuoret aikuiset kokevat, etté heita ei
huomioida eika edes haluta huomioida sivuston sisallossa. Kevyt ajanviete, ku-
ten sarjakuvat, videot ja pelit, kiehtovat seka tyttoja etta poikia. Lisaksi tyt6t toi-
voivat menovinkkeja ja valokuvareportaaseja ja pojat lisaa urheilu-uutisia. Toi-
votuimpien listalla olivat myds paikallisuutiset seka tarinat paikallisista ihmisista

ja asioista. Taman pitaisi olla SSS:n ominta alaa ja sen toivottaisiin ndkyvan
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my0Os verkossa. Kaikkiin néihin toiveisiin olisi suhteellisen helppo vastata arjen

toimitusty0ssa.

Huomattavasti suuremman haasteen asettaa paikallisuutisiin perustuvien pelien
rakentaminen ja voi olla, ettei téllaisia peleja nahda sivustolla ainakaan vuosi-
kymmeniin. SSS:n kannattaa panostaa videoihin ensin ja miettia pelien raken-
tamista vasta, kun sivuston tekniikka ja tyontekijoiden tekniset taidot ovat kehit-
tyneet nykyisestd merkittavasti. Pelihaastetta olisi helpompi lahestya sellaisten
aihepiirien kautta, jotka eivét ole varsinaisia uutisia pysyessaan muuttumattomi-
na, mutta joiden tunteminen auttaa tulkitsemaan paivanpolttavia uutisia. Tallai-
sia voisivat olla esimerkiksi kaupungin paattksenteko tai vaikka ilmastonmuu-

tos.

Haastatelluilla lukiolaisilla ja ammattiopistolaisilla naytti olevan melko hyva kyky
arvioida, mika netin sisallosta on luotettavaa ja mika ei. Haastatellut kertoivat
my0Os tarvittaessa etsivdnsa netista useita lahteitd kaivatessaan varmistusta

jollekin tiedolle. Tama seikka tekee heidan tiedonhaustaan netissa sujuvaa.

Verkkosivun sisallosta laskuttaminen on riskialtista. Pelkona on, etta lukijat lah-
tevat sinne, mista uutiset saa vield ilmaiseksi, eli kilpaileville sivustoille. Verkko-
kyselyn ja ryhmahaastattelujen perusteella tama pelko onkin varsin aiheellinen.
Jos oman paikallislehden verkkosivusto ei tarjoa nuorten etsimia uutisia, he
paatyvat helposti muiden lehtien sivustoille, joista uutiset |6ytyvat (Rossi 2011,
30-31).

Yllattavaa oli kuitenkin huomata, etta laheskéaan kaikki vastaajat eivat tyrman-
neet ajatusta verkkosivuston maksullisuudesta, kunhan sivusto on hintansa ar-
voinen. Verkkokyselyyn vastanneista nuorista moni ehdotti 1-5 euron kuukau-
simaksua sopivaksi, mikali SSS parantaa verkkosivustonsa ulkoasua ja sisal-
toa. Verkkokyselyyn vastanneista 87 % ilmoitti, ettei olisi valmis maksamaan
verkkosisallostd edes parannusten jalkeen. Kuitenkin kun kysymykseen pereh-
dyttiin syvemmin ryhmahaastatteluissa, suurin osa nuorista olisi ollut sittenkin
valmis maksamaan muutaman euron kuukausimaksun, mikali maksu liitettaisiin

matkapuhelinlaskuun.
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Kirjallisuuskatsaus

PAIKALLINEN UUTINEN VERKOSSA

— Koukuttavan ja visuaalisesti toimivan julkaisun merkitys ja luominen
paikallislehden verkkosivuille

Ongelma, sen vaikutukset ja huomioiminen

Huovila: Toimittaja — tiedon etsija ja vaikuttaja.

Tiedotusvaélineet kilpailevat keskenaan vastaanottajien eli yleisbn maarasta ja
huomiosta. Yleison maara ja uskollisuus vaikuttavat suoraan tiedotusvalineen
rahoitukseen. (Huovila 2004, 34.) Ennen internetid paikalliset mediat kilpailivat
yleisosta lahinna keskenaan. Sanomalehden suuri levikki tarkoitti paitsi suuria
tuloja tilauksista, myds mainostajien suurempaa kiinnostusta ostaa mainostilaa
lehden sivuilta.

Internetin  tultua arkipaivaiseksi sanomalehdet joutuvat kamppailemaan
tilaajistaan kilvaammin, silla verkko on taynna yleisba kiinnostavaa ilmaista
materiaalia. Tilausten vaheneminen vahentda lehden varallisuutta ja
mahdollisten irtisanomisien seurauksena kiire kasvaa ja juttujen taso huononee,
mika jalleen voi vahentaa tilausmaaria. (Huovila 2004, 34.) Nykyinen lama ja
Salossa etenkin Nokian tehtaan rajut irtisanomiset ovat asettavat lisaa haasteita
Salon Seudun Sanomille. Kaupungin ja yritysten talouksien heikentyessa ne
ensimmaiseksi vahentavat mainontaansa (Huovila 2004, 35.)

Jotta sanomalehti saisi koukutettua yleison vierailemaan verkkosivuillaan, tulee
verkkotoimituksessa Kkiinnittaa erityistd huomiota juttuaiheiden valintaan ja
juttujen toteuttamistapaan. Tapahtuman vaikutusalueen ja tiedotusvalineen
toiminta-alueen on yleensa oltava osittain paallekkain. Mitad useampaa ihmista
tapahtuma koskettaa eli mitd suurempi sen intensiteetti on, sitd suuremmalla
syylla asiasta tulee Kkirjoittaa artikkeli. Myods kauempana levikkialueelta
sijaitsevista asioista voidaan Kirjoittaa, jos tapahtumien intensiteetti on suuri.
(Huovila 2004, 65.) Kun kyseessa on paikallislehti, jonka intressiné on sitouttaa
ennen kaikkea oman alueen yleisb6a kdymaan verkkosivustollaan, on annettava
painoarvoa myos valtakunnallisten uutisten paikallistamiselle. Toimittaja voi
selvittdéd esimerkiksi, millainen vaikutus yritysten veroalennuksella on
paikallisille yrityksille. (Huovila 2004, 65-66.) Verkkosivustoon sitoutunut,
mahdollisimman runsas yleis6 merkitsee julkaisulle vankempia tuloja
verkkomainonnasta. Tamé tulee olemaan myds Salon Seudun Sanomille
aarimmaisen tarkeaa viimeistdan siina tilanteessa, etta verkko jonakin paivana
syrjayttda perinteisen sanomalehden kokonaan. Téallaista tulevaisuutta ovat
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ennustaneet monet eri lahteet, muun muassa Yhdistyneiden Kansakuntien
asiantuntija Francis Gurry. (Swissinfo.ch, viitattu 28.2.2013)

Erdas mahdollisuus sanomalehtien tulevaisuudelle on, ettéa ajankohtaiset uutiset
ohjataan suoraan verkkoon ja laajemmat taustatietoartikkelit julkaistaan
perinteisessa lehdessad. Tama lahentédisi sanomalehden ja kirjan konsepteja.
Vanha asia ei ole enda uutinen, mutta tausta- tai mielipidejuttuna se saattaa
toimia hyvin. (Huovila 2004, 67.) Tama tulisi huomioida etenkin niissa
sanomalehtien toimituksissa, joissa uutisia viela saastelladn aamun lehteen sen
sijaan, ettd ne laitettaisiin valittbmasti verkkoon. Aiemmin kovat uutiset aamun
lehdessa olivat lehden ensisijainen keino saada sitoutuneita lukijoita. Nykyaan
hyvankin uutiskarjen arvo on nolla, jos yleis6é on lukenut sen muiden julkaisujen
verkkosivuilta jo edellisend paivana. Paikallisjulkaisun tulisi panostaa huolella
verkkosisaltbnsa tuoreuteen, tunteisiinvetoavuuteen ja taustamerkityksiin, jotta
lukijat sitoutuisivat vierailemaan verkkosivustolla ja siten takaisivat julkaisun
verkkomainoksista saamien tulojen jatkuvuuden.

Paikallisjulkaisujen uudet mahdollisuudet

Pdllanen: Julkisesti palveluksessanne — paikallisviestinnan tienviittoja.

Paikallis- ja maakuntalendet elavat kertomalla omien levikkialueidensa
tapahtumista, ihmisista ja ilmidista. (P6llanen; Innanen 1996, 13.) Tata seikkaa
ei tule unohtaa eika aliarvioida, kun julkaisu siirtyy verkkoon. ATK-taitoiset
Salon seudun asukkaat osaavat etsia valtakunnalliset ja kansainvéliset uutiset
muualtakin, kuin Salon Seudun Sanomien verkkosivuilta. Tama poistaa SSS:lta
painetta julkaista sivuillaan muita kuin oman alueensa uutisia. Toki talldinkaan
ei pida unohtaa sita, ettda monet valtakunnalliset uutiset tulee paikallistaa omalle
alueelle sen ihmisten ja toimijoiden kautta. (P6llanen; Innanen 1996, 13.)

Paikallinen sanomalehti uutisoi kaytdnndssa paivittdin kaupungin ja sen
paattajien toimista ja niiden seurauksista. My6s verkkojulkaisussa on kuitenkin
huolehdittava, ettei sivustosta tule kaupungin ilmoitustaulu. Riski valtetaan, kun
toimittaja muistaa paneutua aiheeseen syvallisesti ja huolella sen sijaan, etta
vain poimii uutiset kaupungin esityslistalta (Pdllanen; Innanen 1996, 13.)
Lukijoiden hyva palvelu sitouttaa lukijat kaymaan verkkosivustolla, huono
palvelu taas karkottaa heidat. Toimittajan tehtava vallan vahtikoirana ja asioiden
selventajana ei saa unohtua edes verkkomaailmassa.

Nykytekniikka suo julkaisuille mahdollisuuden tarjota uutisia yleisdlle muun
muassa videon ja &anen keinoin. Multimediaan panostaminen vaatii julkaisulta
halua uudistua ja kehittda seké uskallusta panostaa tuntemattomaan. (Péllanen;
Ketola 1996, 86.) Téllaista uskallusta ei kuitenkaan n&hda laajalti Suomen
sanomalehtien verkkosivuilla edes vuonna 2013. Esimerkiksi Salon Seudun
Sanomien verkkosivustolta 16ytyy lyhyita tekstiuutisia mahdollisten kuvien kera
sekd mahdollisuus lukea digilehted maksua vastaan (www.sss.fi, viitattu
28.2.2013.) Taméan enempaa multimediaa, kuten &&nta tai videota, ei ole

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jonna Valikangas



tarjolla. Hakukoneiden ja kansalaisten kehittyneen internetin kayttétaidon myota
tiedon tarjoaja ja etsija kohtaavat aiempaa paremmin. On jossakin maarin
tiedon tarjoajan syyta, mikali silla ei ole tarjota yleison toivomaa tietoa.
(Pollanen; Ketola 1996, 86.)

Verkkoviestinnan laadulla saadaan aikaan kunnollisia tuloksia. WWW-sivujen
visuaaliseen rakenteeseen ja sisallon ilmaisuvoimaan kannattaa kiinnittaa
jatkuvasti huomiota. Lyhyehkd, taitava viesti yleensa huomataan, mutta lyhyys
verkossa ei ole itsetarkoitus. Hyvien tuloksien saamiseksi paikallislehden tulee
panostaa verkkotydskentelyn vahvuuksien oivaltamiseen ja kayttéonottoon.
(Pollanen; Ketola 1996, 88.) Verkkomaisen tyoskentelykulttuurin syntyminen
edesauttaisi paikallislentea pitamaan ylla laadukasta ja koukuttavaa
verkkosivustoa. Salon Seudun Sanomilla on tassé vield runsaasti kehitettavaa.
Varsinaista verkkotoimittajaa lehdella ei ole, vaan toimittajat kirjoittavat paivan
aiheestaan itse lyhyen verkkouutisen. Verkkovuorossa oleva tavallinen
toimittaja laittaa sen sivustolle. Toimittajia ei haasteta tekemaan verkkoon
videoita, &anitteita tai yleensa edes suunnittelemaan kaavioita. Tallaisen
multimediasiséallon tuottamiseen ei SSS:lla vield ole edes valineistoa.

Verkkotoimittajan toimenkuva

Alasilta: Verkkoajan viestinta.

Vaikka kyseessa olisikin paikallislenden lukijakunta, yleis66n mahtuu kirjava
joukko ihmisid nuorista ikdihmisiin ja Salon tapauksessa my®s maalaisista
kaupunkilaisiin. Verkkotoimittajalla on mahdollisuus palvella tata lukijakuntaa
laajalla ja monipuolisesti linkitetylla sisallélla, jossa toimittaja voi hyodyntaa
tekstin ja kuvan lisdksi myds &anté ja videota. Silti moni lehti julkaisee verkossa
edelleen saman sisallon kuin lehdessa tai lehtiartikkelin lyhennetyn version.
Talloin verkko toimii pelkkana jakelukanavana. (Alasilta 2000, 137.)

Alasilta kehottaa verkkotoimittajaa syventyvan verkkoon kokonaisuutena
sirpaletietojen sijaan. Suunnitelmallinen verkkotoimittaja etsii kaiken aikaa uusia
ilmaisutapoja, jotka korostavat verkkosivujen vahvuutta. (Alasilta 2000, 141.)
SSS:n  toimituksessa tallaiseen ei ole nykypaivana mahdollisuutta.
Verkkouutisia pdivittdvat eri ihmiset kuin jotka vastaavat sivuston
kokonaisvaltaisemmasta ulkoasusta. Verkkotoimittajan voi halutessaankin olla
hankalaa saada esimerkiksi videota julkaistua, koska tekninen osaaminen
puuttuu.

Koukuttavan sisallén luomiseksi verkkotoimittajan tulisi tietdd, mita lukijat
tahtovat ja tarvitsevat ja millaisiin ryhmiin lukijakunta jakautuu. (Alasilta 2000,
143.) Opinnaytetytssani Kiinnostaako www.sss.fi? selvitan, millaisia toiveita
Salon nuorilla aikuisilla on SSS:n verkkosivuston kehittdmiseksi. Osaava
verkkotoimittaja kirjoittaa ymmarrettavaa ja selkeda tekstid. Han yhdistaa
tekstiin osuvasti joko kuvaa, liikettd tai 4ant4, ja tarjoaa harkitusti mydés oman
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sivuston ulkopuolisia linkkeja, joista lukija voi halutessaan hakea aiheesta
lisatietoa.

Verkkokirjoittamisessa lukijakeskeisyys on hyvin olennaista. Verkkotoimittajan
tulee myo6s tarjota lukijalle  vuorovaikutusmahdollisuus  esimerkiksi
kommenttikentan keinoin. (Alasilta 2000, 144.) Jotta nain kyvykkaita ja luovia
toimittajia paasisi syntyméan sanomalehden toimituksessa, on ylemman tahon
suotava toimittajille aikaa ja koulutusta tehokkaan verkkoviestinnan
suunnitteluun ja opetteluun. Ei riitd, etta toimittaja panostaa verkkosisaltoon
tyopaivansa paatteeksi pienen tiivistelman verran. Ellei teksti kelpaisi paperilla
julkaistavaksi, sita ei tulisi laittaa verkkoonkaan. (Alasilta 2000, 147.)

Onnistuneen verkkoviestinnan taustalla on kirkkaita ajatuksia ja huolellista
suunnittelua. Jokaisen verkossa julkaistavan osion tulee toimia sek& omana
itsendaan ettd mahdollisesti osana suurempaa kokonaisuutta. Verkkosisallon
tuleekin olla korostetun rakenteellista ja rakenteen tulee nékya selkeana lukijalle
esimerkiksi tehokkaalla sivuston sisdaisella linkityksella. Harkittu kappaleenjako
ja huolellinen valiotsikointi auttavat Kiireista lukijaa loytamaan péaékohdat
silmailemalla. (Alasilta 2000, 151-153.)

Valokuvat tekevat osansa verkkosivun visuaalisessa onnistumisessa.
Paikallinen sanomalehti voisi hyddyntda ammattikuvaajiensa taitoja
julkaisemalla paivan paikallisia uutiskuvia laadukkaasti verkkosivuillaan. SSS:n
verkkosivuilla kuvia julkaistaan paivan aikana jonkin verran, mutta ongelmana
on niiden pienuus. Taidokkaat, voimakkaat kuvat voisivat ndhdéakseni toimia
hyvinkin verkkolukijoita koukuttavana elementtina (Ks. Liite 1a.)

Visuaalisesti onnistunut verkkosivusto paikallislehdelle

Toikkanen: Tyylikéas julkaisu.

Ruudun nakyma kannattaa rakentaa siten, ettd molemmille reunoille jaa tyhjaa
tilaa. Hyva tyyli on, etta sivu vie esimerkiksi 80 % nayton pinnasta. Sivu
kannattaa lisdksi palstoittaa, jotta riveista ei tulisi liian pitkid ja siten raskaita
lukea. (Toikkanen 2003, 44.) SSS:n verkkosivusto toteuttaa ndaitéd ohjeita.
Ongelmana kuitenkin on mainosten asettelu. Sivuston oikea palsta ja sen
oikealle puolelle jaava mainospalsta ovat yhdessa levedmpia kuin varsinainen
padpalsta, jossa paivan uutiset ovat. (Ks. Liite 1b.) Tama yhdessa paapalstaa
rytmittdvien mainosten kanssa tekevét sivustosta hieman epamiellyttavan ja
sekavan.

Liian pitkia sivuja voi valttaa jakamalla asioita eri sivuille. (Toikkanen 2003, 44.)
Talloin sivuston sisdisen linkityksen on oltava toimivaa ja selke&a, jotta lukija
loytaa vaivattomasti kaiken haluamansa. Pidempiéa teksteja voi rytmittaa myos
valiotsikoin. (Toikkanen 2003, 44.)
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SSS:n verkkosivustolla hallitsevat ja kaytdnnéssa ainoat varit ovat sininen ja
valkoinen. Tama variyhdistelma on osa lehden bréandid. Sininen on kylma vari,
joka vie kohteen etddmmalle. Vareilla on myds kulttuurillisia merkityksia.
Poliittisesti sininen liitetdan oikeistolaisuuteen. Yleisesti valkoiseen liitetaan
puhtaus ja viattomuus, siniseen rauhallisuus ja viileys. Varsinaisia saantoja
varien kayttamiselle ei kuitenkaan ole, silla aihepiiri on niin laaja. Kuitenkin, jos
sivustolla halutaan kayttaa useita vareja, tulisi yhden varin antaa selkeasti
hallita. (Toikkanen 2003, 43.)

Tekstin nakyvyys ja luettavuus ovat verkkojulkaisuissa valttdméattémia. Sivun
tekijan kannattaa huomioida, ettd myos liian suurta pistekokoa voi olla vaikea
lukea naytdlta (Toikkanen 2003, 44.). Jotkin lehdet, kuten Helsingin Sanomat,
tarjoavat lukijalle mahdollisuuden paattaa pistekoosta itse. Artikkelin
avatessaan lukija voi suurentaa tekstin pistekokoa klikkaamalla artikkelin
alareunasta kuvaa "A+” tai pienentaa sita klikkaamalla "A-". Salon Seudun
Sanomien verkkosivustossa tallaista mahdollisuutta ei toistaiseksi ole.

Sanomalehti voi turvautua myos ulkopuoliseen apuun silloin, kun kykya tai
aikaa kehittaa verkkosivustoa ei omasta talosta valmiiksi 16ydy. Verkkojulkaisun
suunnittelun ja valmistamisen tyoprosessi koostuu useista eri tybvaiheista ja
toimenpiteista. Vaikka tyon tekisikin ulkopuolinen ammattilainen, on sivustoa
suunniteltaessa tehtava yhteistyota sisallon tuottajien kanssa. (Toikkanen 2003,
23.) Julkaisulle tulee antaa yhtenainen ilme, joka on nahtavissa kaikilla sivuston
sivuilla. Yhtenaisyytta tuovina elementteina voi kayttaa palstoja, otsikoita, vareja
ja viivoja. Suuret linjaukset ja tasapainon luominen estavat tilkkumaisen
vaikutelman syntya. (Toikkanen 2003, 39.) Tass&d asiassa SSS:n
verkkosivustolla on vaikeuksia, silla mainoksineen ja liian hallitsevan oikean
palstan vuoksi sivusto on talla hetkella hyvinkin tilkkumainen.

Siind missa painetuissa teksteissa suositaan antiikvaa kirjasinlajia, kuten Times
New Romania tai Bookman Old Stylea, internetissa toimii paremmin groteski
kirjasinlaji kuten SSS:n kayttdama Arial. Antiikvan kirjasinlajin ominaisuus on sen
jalakkeellisuus, groteskissa kirjasinlajissa jalakkeita ei ole.
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Liite 1a. http://www.sss.fi/uutiset/456010.html

Salon luistelukenttien kunnossapito loppuu paaosin talla viikolla

SS8Marko

Maaliskuun alussa kentan hoito loppuu monilla Salon luistelukentilla

Liite 1b.

www.sss.fi, 28.2.2013
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Liite 2
Verkkokysely

KIINNOSTAAKO WWW.SSS.FI?

Arvoisa verkkokyselyyn vastaaja,

opiskelen viestintaa Turun ammattikorkeakoulussa ja tama verkkokysely on osa opinnaytetyotani. Tutki-
mukseni tarkoituksena on selvittda, millaisena salonseutulaiset lukiolaiset ja ammattiopistolaiset kokevat

Salon Seudun Sanomien verkkosivuston. Ty6 tehd&an toimeksiantona Salon Seudun Sanomille.

Kyselyssa paaset kertomaan nédkemyksiasi sivuston sisallon kiinnostavuudesta, ulkoasusta ja toimivuudes-

ta. Paaset myds kertomaan omat parannusehdotuksesi sivustolle.

Kyselyyn vastaaminen ei edellytd sivuston tuntemista ennakkoon. Riittdd, kun selailet sivustoa
www.sss.fi samalla, kun vastailet kyselyyn. Oikeita tai vaaria vastauksia ei ole. Kyselyyn vastataan nimet-

tdméanda. Vastaaminen on vapaaehtoista.
Jos mielessasi herasi kysymyksia kyselyyn liittyen, ole yhteydessa minuun puhelimitse tai sdhkopostitse!

Terveisin,
Jonna Vélikangas
p. 045-1119930

jonna.valikangas@students.turkuamk.fi

1. Oppilaitos *
[ Lukio

[ Ammattiopisto

2. Ika *
16
17
18

19

muu

TN

3. Sukupuoli *
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4. Mitka ovat ensisijaisia lahteitdsi, kun etsit Saloa ja Salonseutua koskevia uutisia? *

B Salon Seudun Sanomat -paperilehti
| Pernidnseudun lehti -paperilehti
B Salonjokilaakso -paperilehti

| Turun Sanomat -paperilehti

[~ Kaupungin tiedotteet

| www.sss.fi

B www.pernionseudunlehti.fi

| www.ts.fi

[ www.salo.fi

| Google

[ Facebook

| Twitter

-

Muu lahde, mika?

5. Kuinka usein vierailet Salon Seudun Sanomien (SSS) verkkosivustolla? *
paivittain
viikoittain

kuukausittain

YYD

harvemmin tai en koskaan

6. Mita tietoa tavallisesti etsit SSS:n verkkosivustolta? Voit valita useita vaihtoehtoja. *
paikallisia uutisia

tarinoita paikallisista ihmisista tai tapahtumista

valokuvia

lifestyle-juttuja

nuorille suunnattua sisaltoéa

urheilu-uutisia

talousuutisia

ulkomaan uutisia

1 1 1 71 O 71 1 1 7

sarjakuvia
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muuta, mita?

[ en vieraile www.sss.fi-sivustolla

7. Silmaile SSS:n verkkosivuja. Kuinka kiinnostavana koet SSS:n verkkosivuston nykyisellaan? *
5 4 3 2 1

Erittdin kiinnostava 1 { { . Ei lainkaan kiinnostava

8. Perustele edellinen vastauksesi.

9. Millaista sisadltoa kaipaisit sivustolle enemman? Voit valita useita vaihtoehtoja. *
Tarinoita paikallisista ihmisista ja tapahtumista

Pidempia uutisjuttuja

Valokuvareportaaseja

Video- tai danimateriaalia

Urheilu-uutisia

Nuorten tuottamaa materiaalia

Lukijakilpailuja

Muuta, mita?

a1 1 1 1 1 1 71 7

10. Onko sivustolla mielestdsi jotakin liikaa?

11. Milla laitteella selailet sivustoa mieluiten? Voit valita useita vaihtoehtoja. *
| tietokoneella tai kannettavalla
tabletilla

puhelimella

1 1

muulla, milla?

12. Toimiiko sivusto teknisesti kuten toivoisit? *

-
J

kylla

{7 ei, ilmenneet ongelmat:

13. Kuvaile sivuston nykyista ulkoasua (selkeys, kiinnostavuus, omaperadisyys, paikallisuuden

ndakyminen jne.) omin sanoin ja perustele ajatuksesi. *
14. Parannustoiveesi ulkoasun suhteen?
15. Oletetaan, etta haluat antaa SSS:n toimitukselle juttuvinkin verkkosivujen kautta.

Miten helposti l6ydat oikean paikan juttuvinkin jattamiseen? *

5 4 3 2 1
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Oikea paikka 16ytyy helposti ja nopeasti . - - - En |6yda oikeaa paikkaa ollenkaan
16. Millaisena koet SSS:n sanomalehtena? *
{7 erittain kiinnostava
melko kiinnostava
ei tylsa eika kiinnostava
melko tylsa

erittain tylsa

YYD

en tunne lehted

17. Miten vertailisit SSS:n sanomalehtea ja verkkosivustoa keskenaan? *

{"  Verkkosivusto ja sanomalehti ovat yhta kiinnostavia
{"  sanomalehti on verkkosivustoa kiinnostavampi

{™  Verkkosivusto on sanomalehted kiinnostavampi

. Kumpikaan ei ole kiinnostava

™ En tunne lehtes

18. Perustele edellinen vastauksesi.

19. Jos SSS:n verkkosivustosta tulisi maksullinen, olisitko valmis maksamaan sen nykyisesta sisallosta? *
kylla, sopiva kuukausimaksu olisi

7 en

. riippuu summasta. Mika olisi mielestasi kohtuullinen kuukausimaksu?

20. Jos SSS:n verkkosivustolle tehtdisiin aiemmin kyselyssa toivomasi uudistukset,
olisitko silloin valmis maksamaan sivuston sisadllosta? *

kylla, sopiva kuukausimaksu olisi
7 en
. riippuu summasta. Mika olisi kohtuullinen kuukausimaksu?

21. Oletetaan, ettd olet halukas maksamaan sivuston verkkosisallosta.
Mika olisi mielestdsi helpoin tapa hoitaa maksu? Voit valita useita vaihtoehtoja. *

[~ erilliselld paperi- tai e-laskulla

[ tekstiviestilla

[T muutoin, miten?

22. Mika olisi mielestdsi jarkevin laskutusvali? *
™ maksu vuodeksi eteenpain

" maksu kuukaudeksi eteenpain
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™ maksu viikoksi eteenpain

i maksu tarpeen tullen esim. yhdeksi paivaksi
" mika vain edellisista

™ muu tapa, mika?

23. Kuvittele, ettd olet jo perheellinen ja asut Salon seudulla.
Mika seuraavista on mielestdsi houkuttelevin vaihtoehto? *

{"  tilata SSS sanomalehtens, hinta 24€/kk
{ tilata SSS sahkoisena nakdislehtena, hinta 16€/kk
i maksaa verkkosivuston perussiséllosta esim. 5€/kk

{ ei mikaan edellisista

24. Perustele edellinen vas[Jauksesi. *

25. Mita muuta palautetta haluaisit antaa koskien SSS:n verkkosivustoa? Voit antaa palautetta myos
koskien tdta kyselya. Sana on vapaa.
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