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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on sukellus kansalaistoimijoiden maailmaan. Ajatus ja innostus tyo-
honi sai kipinan, kun vuonna 2012 vietettiin EU:ssa Aktiivisen ikdantymisen ja suku-
polvien valisen solidaarisuuden vuotta. Tyoni toteutettiin yhteistydssa Kokkolassa
sijaitsevan Yhteisoklubi Sillan kanssa. Yhteisoklubi Silta tekee tarkeaa tyéta kansa-
laistoiminnan kentalla sita kehittden. Se toimii Keski-Pohjanmaan alueen yhdistys- ja
vapaaehtoistoiminnan keskuksena keraten tietoa yhdistystoiminnasta ja vapaaehtois-
tehtavista jakaen niitd eteenpain. Yhteisoklubi Silta on myds muita tarkeita tehtavia.
Se toimii kansalaisten olohuoneena ja tarjoaa kaikille avoimen kohtaamispaikan. Yh-
teisOklubi Sillalla on paljon toimintaa mm. erilaisia kahviloita ja kerhoja, myds ne toi-
mivat vapaaehtoisvoimin. Sen tehtava on toimia yhdistys- ja vapaaehtoistoiminnan
alueellisena edunvalvojana seka kasvattaa niiden nakyvyytta Keski-Pohjanmaan alu-
eella. Yhteisoklubi Sillan taustaorganisaationa toimii Kosti ry, joka valvoo yhdistysten,
osuuskuntien ja saatididen taloudelliseen toimintaan liittyvia yleisia ja yhteisia etuja,
edistaa jasenten valista yhteistoimintaa ja parantaa jasenyhteisdjen yleisia toiminta-

edellytyksia Keski-Pohjanmaan alueella.

Minua on kiinnostanut jo kauan vapaaehtoistoiminta ja motiivit toimia vapaaehtoise-
na. Opiskeluiden ja erityisesti harjoitteluiden aikana on noussut useasti esiin aihe
miten ja mista nuoria saataisiin mukaan kansalaistoimintaan. Joten halusin myos itse
lahtea tutustumaan eri ikaisten motiiveihin ja ajatuksiin toiminnasta. Myds ajatus siita,
kokevatko aktiivisesti vapaaehtoisina toimivat ihmiset, ettd toimintaa tulisi kehittaa,
mietitytti minua. Yhteisoklubi Silta oli minulle jo entuudestaan tuttu paikka ja olen
tehnyt sinne myds Jarjestd- ja vapaaehtoistoiminnan suuntautumisopintoihin liittyvan

kehittamisprojektin.

Opinnaytetydssani olen haastatellut kuutta aktiivista ja eri ikaistd kansalais- ja va-
paaehtoistoimijaa. Tama tyd kertoo heidan ajatukset ja kokemukset kansalaistoimin-
nan haasteista motiiveihin toimia vapaaehtoisena. Esittelen opinnaytetydssani myos
kyselyn vapaaehtoistoiminnasta ja sen perusteella nousseita painopisteita. Opinnay-
tetyon on tarkoitus auttaa Yhteisoklubi Siltaa kehittdmaan toimintaansa tulosten pe-

rusteella. Kehittamistydssa halutaan saada toimintaa yli ikaryhma rajojen, joten tydn



tuomat asiat ovat tarkeita siind suhteessa. Yhdistyksille ja yhteisdille tiedonvalittami-
nen opinnaytetyon perusteella on tarkeaa ja tiedonvalittaminen uusien ihmisten osal-
listamisesta mukaan toimintaan on yksi iso kehittamistehtava. Aiheesta ei ole mieles-

tani alueellisesti ole riittavasti tietoa.

2 KANSALAISTOIMINTA JA IKARYHMAT

Tassa osiossa kasittelen kansalaistoimintaa ja motivaatiota osallistua toimintaan se-
ka haasteita ja kansalaistoiminnan tulevaisuutta. Kayn lapi ikdryhmaeroja toiminnas-
sa ja miten olen paatynyt kasitteeseen. Kansalaistoiminta voidaan maaritella hieman
eri tavalla kirjoittajasta riippuen. Itse olen tehnyt opinnaytetyoni silla perusteella, etta
kansalaistoiminta on aktiivista ja vapaaehtoista toimintaa jonkun yhteison, yhdistyk-
sen tai muun asian hyvaksi. Aaro Harju (2005, 10) maarittelee kansalaistoimintaa
toiminnaksi, jossa ihminen itse on aktiivinen ja omalla toiminnallaan toimii ulospain
yhteiseksi hyvaksi. Harjun maaritelma on ehka hieman karkeasti maaritelty ja han
jatkaa asiasta tarkemmin. Kansalaistoimijana oleminen tarkoittaa konkreettista tyo-
panosta ja mukana olemista toiminnassa; toimintaa voi kuitenkin tukea myos henki-
sella lasnaololla tai taloudellisesti. (Harju 2005, 10.) Harjun kasitys kansalaistoimin-
nasta on kuitenkin rajallinen sen siihen; jos ihminen ei toimi aktiivisesti ja konkreetti-

sesti se ei ole kansalaistoimintaa vaan toiminnan tukemista.

Kaytan opinnaytetydssani myds muita kansalaistoimintaa liittyvia kasitteitd. Esimer-
kiksi vapaaehtoistoiminta voi tuntua helpommalta ymmartaa; monet yhdistykset ja
jarjestét puhuvat enemman vapaaehtoistoiminnasta tai —tyostad. On myds tarkea
muistaa, ettd vaikka suuri osa vapaaehtoistoiminnasta tehdaan yhdistyksissa ja jar-
jestdissa (Harju 2005, 12.) voi toimintaan osallistua myos muilla tavoin. Useissa seu-
rakunnissa, vanhusten palvelukodeissa ja muissa keskuksissa on paljon omia va-
paaehtoistoimijoita ja eri tavalla tehtya vapaaehtoistoimintaa mika on aivan yhta tar-
keaa kansalaistoimintaa. Tallainen toiminta voi olla esimerkiksi talkootyota tai naapu-

rin mummon auttamista kauppareissuilla.



Opinnaytetyotani 1ahella on myos aktiivinen kansalaisuus, mika kasitteena on kuiten-
kin paljon laajempi kuin kansalaistoiminta. Aktiivinen kansalaisuus voi olla ehdok-
kaaksi asettumista ja aanestamista vaaleissa, luottamustehtavien hoitamista, asioi-
den ajamista ja toimintaa yhdistyksissa. Aktiivinen kansalaisuus on ennen kaikkea
osallistumista ja vaikuttamista asioihin. (Harju 2004, 20.) Aktiivinen kansalaisuus on
myos toimintaa yksin asioihin vaikuttaen. Kasitteitd on monia ja valilla ne voivat men-
na ristiin ja paallekkain toisten kanssa, mita en kuitenkaan nae sitd huonona asiana.
Kuitenkin monilla aktiiveilla on sama toive, etta pystyttaisiin vaikuttamaan asioihin ja
saataisiin lisaa aktiivisia toimijoita mukaan. Yksi suuri syy paneutua tdéhan asiaan on
tuoda tietoutta paikallisella tasolla esille. Tiedonvalittdminen ja kansalaistoiminnan
kehittdminen on myds tarkea osa Yhteisoklubi Sillan toimintaa. Sen tarkoitus on vai-

kuttaa asioihin ja tuoda kansalaisten aanta kuuluviin.

2.1 Motivaatio ja oppiminen kansalaistoiminnassa

Yhteisoklubi Silta joutuu tydssaan paljon miettimaan asioita, kuten mika saa ihmiset
mukaan toimintaan. Yhdistystoimijoiden tukeminen on tarkeassa osassa heidan tyo-
taan. Kansalaistoimissa on tarkeaa, etta tekija itse on motivoitunut siihen mita tekee.
Vapaaehtoistoimintaan voi olla myds vaikea lahtea ilman motivaatiota tai jos ei tunne
asiaa tarkeaksi. Toiminnan tulee nojautua ihmisen intoon ja haluun toimia. liman sita
halua ei kansalaisten aktiivisuutta yhteisten asioiden hyvaksi ole olemassa (Harju
2005, 39; Hakkarainen & Syrjanen 2004, 22.) Usein syita lahtea toimintaan on lukui-
sia ja jokaisen motivaatio voi olla hyvinkin erilainen. Syita voi olla esimerkiksi halu
auttaa muita, oppia uusia asioita, saada uusia ystavia tai ihan vain vastapainoa omal-
le tydlle. Ihminen haluaa osallistua toimintaan ja olla mukana, myds uusien koke-
muksien saaminen voi tuoda uusia asioita ihmisten elamaan (Harju 2005, 40). Moti-
vaation I0ytyessa ovat ihmiset sitoutuneita ja tyytyvaisia toimintaan (Karrelainen, Ha-
lonen, Tennila 2010, 35). On siis tarkeaa Ioytaa jokaiselle ihmiselle sellainen tehtava
jossa han voi tulla omilla taidoillaan ja motiiveillaan mukaan. Yhteisoklubi Sillan tyon-
tekijat painottavat, etta tydssa on tarkea muistaa antaa kiitosta tekijoille. Jo kiitos voi

antaa ihmiselle jo syyn jatkaa toiminnassa mukana. Se, etta tietaa tekevansa hyvaa



ja arvokasta tyota ja joku sitd myos arvostaa. Ihmisten motivoiminen toiminnassa on

arvokastaito.

Auttamishalu on melko yleinen motiivi osallistua kansalaistoimintaan. Hakkarainen ja
Syrjanen kirjassaan (2004, 22) painottavat, ettd auttamishalu perustuu useasti ihmi-
sen omaan arvomaailmaan ja se on tapa toteuttaa omia arvoja. Auttamishalu ja it-
sensa tunteminen tarpeelliseksi korostuu myos tutkittaessa vapaaehtoistydn motiive-
ja. Esimerkiksi monta vuotta tukihenkildna toimineella henkilolla korostuu toiminnas-
saan epaitsekkyys ja altruismi eli auttamishalu. Halu auttaa toista on kasvanut ja
nahdaan oman tyon arvo ja merkitys tuettavalle. (Lahtinen 2003,18.) My6s alan vaih-
tamista harkitsevat paasevat vapaaehtoistoiminnan kautta kokeilemaan auttamistyo-
ta ja usein tydsta saa todistuksen, josta voi olla tulevaisuudessa hyotya (Mykkanen-
Hanninen 2007, 23). Auttamishalulle on monia syita. Syyt voivat olla Iahtodisin itsesta
tai halusta puuttua johonkin epakohtaan. Altruismiin eli auttamishaluun voi vaikuttaa
suuresti myos kasvatus, vaikka ihmisilla on geneettisesti perittyja piirteita on altruismi
kuitenkin sosiaalisen kehityksen tulosta (Pessi & Saari 2008, 150). Auttamishaluun
voi vaikuttaa paljon kasvatuksessa ja jos malli auttamiseen puuttuu voi olla vaikea

lahtea auttamaan.

Kansalaistoiminta on sosiaalista toimintaa ja sitda tehdaan yhdessa toisten ihmisten
kanssa. Monet ihmiset lahtevat toimintaan mukaan, koska haluavat tutustua uusiin
ihmisiin. Kannustimena toimii yhteinen kiinnostus asioihin mika lisdd myos yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja yhteisOllisyytta toimijoiden kesken (Harju 2005, Mykkanen-
Hanninen 2007). Toiminnasta ihminen saa sisaltéa elamaansa ja siina kaikkoaa yk-
sindisyyden tunne (Harju 2005, 40). Toiminnan ollessa sosiaalista kanssakaymista
kehittdd se ihmisen vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisia taitoja. Ihmisen halu osallistua,
saada uusia kokemuksia, omassa elamassa kohdatut kriisit ja niistd selviamiset voi-
vat motivoida ihmista aloittamaan vapaaehtoistoiminnan (Mykkanen-Hanninen 2007,
23). Motivaation Iahteitd on siis monia. Tarkeinta kuitenkin on se, etta jokaisella ihmi-

sella on oma motivaationsa toimia.

Tarkeaa kansalaistoiminnassa on se, etta jokainen ihminen saa tulla ja toimia omien
taitojensa mukaan ja jokaista toimijaa arvostetaan juuri sellaisena kuin on (Harju

2005, 41). liman arvostusta ja kiitosta voi ihminen tuntea olonsa epamukavaksi ja



lopettaa toiminnan. Vapaaehtoisessa tydssa on tarkea muistaa palkita vapaaehtoisia;
erityisesti pienilla asioilla voi olla suuri merkitys vapaaehtoiselle. Yhteisoklubi Silta
tekee tyota sen eteen, ettd vapaaehtoisia arvostettaisiin enemman. He ovat mukana
organisoimassa ja jarjestamassa syksyisin pidettavaa vapaaehtoistoimijoiden virkis-

tysiltaa, joka on yksi tapa antaa kiitosta tarkeasta tyosta.

Kansalaistoiminnassa opitaan paljon eri asioita ja usein se voi tapahtuu tiedostamat-
ta sitd. Oppimista tapahtuu paljon ihmisten elamassa ja oppiminen voidaan jakaa

neljaan osa-alueeseen:

Formaali oppiminen

Nonformaali oppiminen

w np o=

Informaali oppiminen
4. Kansalaisoppiminen
(Harju 2005, 50-55.)

Kansalaistoiminta kuuluu oppiymparistona nonformaalin ja informaalin oppimisen
ymparilla tapahtuvaksi oppimiseksi. Nonformaali eli epavirallinen oppiminen tarkoit-
taa koulutusjarjestelman ulkopuolella tapahtuvaa epamuodollista tai ei tutkintotavoit-
teellista oppimista. Epamuodolliselle kasvatukselle tyypillistd on vapaaehtoisuus ja
omaehtoisuus. Informaalia oppimista eli arkioppimista tapahtuu monesti sattumanva-
raisesti ja se voi myos olla tahatonta. Arkioppiminen voi kuitenkin olla tarkoituksen
mukaista ja se syntyy ikaan kuin sivutuotteena paivittaisissa asioissa kuten tyossa,
kotona tai vapaa-ajalla. Formaali oppiminen eli muodollinen oppiminen on tavoitteel-
lista ja instituutionaalista ja yleensa tutkintoon johtavaa koulutusta. Formaalista op-
pimisesta saa yleensa todistuksen. (Harju 2005,50-55.) Kansalaistoiminnassa opi-
tuista asioista voidaan puhua termilla kansalaisoppiminen. Taidot, jotka kansalais-
toiminnassa kehittyy, ovat usein taitoja joita arvostetaan myds tydelamassa. Kansa-
laistoiminnassa opittuja taitoja paasee harvemmin formaalin oppimisen kautta harjoit-
tamaan (Harju 2005, 56).

Persoonallisuuden monipuolinen kehittaminen, elamanhallinta, oman osaamisen
markkinoiminen, sosiaaliset taidot ja motivoituminen ovat asioita, joita pystytaan

luontevasti kehittamaan kansalaistoiminnan kentalla (Harju 2005, 56, Ropo & Eriks-
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son 2001, 51). Kansalaistoiminnan kautta opitaan paljon vaikkei sita ole arvostettu
aikaisemmin niin paljon kuin nyt. Tarkeytta on tuotu esiin monilla eritavoilla, esimer-
kiksi vapaaehtoistoiminnan vuodet vuonna 2001 ja 2011 antoivat vapaaehtoistoimin-
nalle suurta nakyvyytta ympari vuoden. Yhteisoklubi Sillalla pohditaan kansalaisop-
pimista ja arvostetaan niita taitoja. Tarkea on I6ytaa keinoja miten oppimista ja hyvia

kaytanteita voitaisiin valittaa avoimesti eteenpain.

2.2 Kansalaistoiminnan haasteet

Haasteita kansalaistoiminnassa on paljon, mutta yksi suurimmista haasteista on mis-
ta saadaan uusia vapaaehtoisia mukaan. Toinen haaste on raha, silla toiminta vaatii
jonkinlaiset tilat ja muuta materiaalia. Nama ovat myods asioita mihin Yhteisoklubi Sil-
lalla tdrmataan ja niihin kaivataan myos vastauksia. Suomessa kansalaistoiminnan
rahoituspohja on aikaisemmin ollut vakaalla pohjalla. Se on kuitenkin muuttunut;
avustukset eivat ole nousseet samaa rataa kuin kustannukset. Myds projektien tuo-
ma patkamaisyys on tuonut haasteita, koska projektit alkavat ja loppuvat, joten toi-
minnan jatkuvuus ei valttamatta ole taattu. (Harju 2005, 152.) Yhteiséilla, yhdistyksilla
tai vastaavilla organisaatioilla ei valttamatta ole resursseja panostaa varainkeruuseen

ja rahoituksien hakeminen on vuosivuodelta muuttunut vaativampaan suuntaan.

Suurena haasteena nahdaan myds yhteisollisyyden muuttuminen yksildlliseen suun-
taan, jolloin kansalaistoiminnan arvot eivat tavoita kaikkia. Toiminnan tulisi siis vasta-
ta yksilollisten ihmisten toiveisiin ja tarpeisiin (Ihalainen 2012, Harju 2005, 158). Pe-
rinteinen osallistuminen kansalaistoimintaan ei enaa houkuttele, ihmiset eivat enaa
halua istua kokouksissa tai tydryhmissa. Ne eivat herata enda ihmisten kiinnostusta.
Ihmiset kokevat, etta tyon pitda olla arvokasta ja siihen voi sitoutua hyvin intensiivi-
sesti, mutta siita taytyy myos olla mahdollisuus lahted, kun itse haluaa. (llvonen
2005, 11.) Tama voi olla haastavaa, koska talldin tyon jatkuvuus voi olla katkonaista,
jos toimijat eivat ole sitoutuneita kuin hetkeksi. Se kuitenkin pistaa tarkastelemaan

toiminnan muotoja ja antaa mahdollisuuden kehittda uudenlaista osallistumista.

Paljon puhutaan nuorten osallistumattomuudesta kansalaistoimintaan, mutta osaseli-

tyksend ovat suuret ikaluokat. Vaeston ikaantyminen tulee muuttamaan kansalais-
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toimintaa ja se tulee vahentamaan lasten ja nuorten jarjestdjen suhteellista painoar-
voa, mika puolestaan kasvattaa vastaavasti elakelaisjarjestdjen volyymia ja yhteis-
kunnallista merkittavyytta. Tulevaisuudessa kansalaistoimijoina tulevat olemaan kes-
ki-ikaiset ja virkeat seniorit (Harju 2005, 145). Huomioon taytyy ottaa se seikka, etta
ihmisten elinikd on noussut viimeisten viidenkymmenen vuoden aikana enemman
kuin edeltavan viidentuhannen vuoden aikana. Esimerkiksi ennen teollista vallanku-
mousta vain muutama prosentti eli yli 65-vuotiaiksi; tana paivana heitd on runsas

14% ja parinkymmenen vuoden kuluttua jo runsas neljannes. (Levonen 2001, 21.)

Eri-ikaisten ihmisten valinen vuorovaikutus on tarkeaa. Kansalaistoiminnan konkarei-
den tulisi huomioida myds nuorten tavat toimia kansalaistoiminnan kentalla. Molem-
minpuolinen arvostus on tarkeassa roolissa tulevaisuudessa ja nykypaivana. Vapaa-
ehtoisia rekrytoitaessa on otettava jokainen ikdryhma huomioon. Vapaaehtoistoimin-
taa tutkittaessa Yeung listaa nelja asiaa, mitka tulisi ottaa huomioon toimintaa kehit-

taessa ja uusia toimijoita rekrytoitaessa:

Toiminnan ulkopuolelle jaamista perustellaan useimmiten ajan puutteella
Mydés terveydelliset syyt vaikuttavat osallistumattomuuteen

Toisinaan osallistumattomuudelle ei ole mitadan syyta

=

Useat suomalaiset kokevat, etta kynnys osallistua madaltuisi, jos heita pyydet-
taisiin mukaan toimintaan.
(Yeung 2001, 48.)

Syyt, joita Yeung listasi ovat positiivisia ja antaa suuria mahdollisuuksia kehittaa toi-
mintaa. Se antaa mielestani hyvaa tietoa osallistumisinnokkuudesta vapaaehtoistoi-
mintaan. Kuitenkin pienilld paikkakunnilla ja kaupungeissa olisi tarkeaa korostaa
henkilokohtaista viestintdd uusia toimijoita rekrytoitaessa. Erityisesti Yeungin tutki-
muksessa nousi nuorimman ikaluokan 15-24-vuotiaiden kohdalla hyvin kiinnostavia
tuloksia esille. Erimerkiksi kun kaikista suomalaisista lahes 40% ei edes pyydettaes-
sa olisi lahtenyt mukaan toimintaan, niin sama luku nuorilla oli vain 25% eli kokonai-
suudessaan asenteet vapaaehtoistoimintaa kohtaan olivat nuorison keskuudessa
olivat vahvoja. Nuoret myds osallistuivat keksimaarin 2 tuntia enemman toimintaan
viikossa kuin muut. (Yeung 2001, 56.) Tulokset ovat nuorten kohdalla positiivisia eli

he ovat innokkaita osallistumaan ja mielelladn lahtevat jos pyydetdaan. Sen sijaan
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suuret ikaluokat ovat haaste myds kansalaistoiminnassa. Rekrytointiprosessissa tu-
lee ottaa huomioon virkeat seniorit, koska sieltd varmasti I0ytyy potentiaalisia toimijoi-
ta. Yhteisoklubi Silta on houkutellut ihmisia eri teemakahviloiden kautta Yhteisoklubil-
le, niin monet ovat innostuneet toiminnoista ja alkaneet vetaa erilaisia ryhmia. Kai-

kenlaiset ihmiset ovat tervetulleita mukaan toimintaan.

2.3 Sukupolvet, ikapolvet, ikaryhmat

Sukupolvi maaritelmana on hyvin tutkijakohtaista ja yksi tunnetuimmista sukupolvi-
kasitteen luojista on Karl Mannheim. Sukupolvi on mielestani kasitteena hieman epa-
looginen. Vaikka Sukupolvi voidaan luokitella myds sukulaissuhteen perusteella ja
esimerkiksi kuulee monesti puhuttavan, ettd meidan suku on jo neljdssa polvessa
"tehnyt sitd” tai "asunut taalla”. (Virtanen 2001, 19.) Martti Virtanen (2001) kayttaa
Mannheimin kasitettd pohjana tyodlleen ja kertaa sitd. Mannheim loi taysin uudenlai-
sen kasitteen: sukupolvista voidaan puhua siis silloin, kun samanikaiset ihmiset jaka-
vat jonkin yhteisen ja merkittavan kokemuksen. Talldin voidaan puhua yhteiskunnan
sukupolvista.  Sukupolvien valisia eroja on kuitenkin tutkittu harmillisen vahan.
Enemman tutkimuksia I0ytyy jonkun tietyn sukupolven tutkimisesta; esimerkiksi 90-
luvun laman aikana elaneitd nuoria tai suurten ikaluokkien sukupolvia on tutkittu

omana tutkimuksena ilman vuorovaikutusta muihin sukupolviin. (Marin 2001, 40-44.)

Sukupolvikasitteen moninaisuuden vuoksi paadyin pohtimaan muita vaihtoehtoja.
Yksi niista oli ikapolvet, joka ei nimensa perusteella aiheuta yhta paljon ristiriitoja kuin
sukupolvikasite. Kuitenkin halusin koko "polvi” -kasitteesta eroon, joten paadyin kayt-
tamaan termia ikaryhmat. lkaryhmilla tarkoitan opinnaytetydssani eri ikaisia ihmisia,
jotka olen luokitellut ian perusteella omaan ryhmaan. Ryhmajaot olen tehnyt seuraa-

valla tavalla: Nuoret 15-29-vuotiaat, Keski-ikaiset 30-59-vuotiaat ja Seniorit 60-100.

Anne Birgitta Yeung (2001) on tehnyt koko valtakunnan kattavan tutkimuksen suo-
malaisten asennoitumista ja osallistumista vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksessa
paastaan vertailemaan nuorten 15-24-vuotiaden ja yli 50-vuotiaiden eroavaisuuksia

ajatuksista ja toimimisesta vapaaehtoisena. Huomattavaa on kuitenkin, ettd nuorten
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ja vanhempien asenteissa vapaaehtoistoimintaa kohtaan on paljon yhteista. Se, etta
nuoret ja vanhemmat kayttavat eniten aikaa vapaaehtoisena toimimiseen. Nuoret ja
vanhat ovat myds innokkaimpia lahtemaan mukaan vapaaehtoistoimintaan. Jere Ra-
janiemen (2009) teettamassa kyselyssa paakaupunkiseudun jarjestojen yli 60-vuotta
tayttaneille jasenille oli mielenkiintoisia tuloksia. lkaihmisten osallistumisen syiksi
suurin osa vastaajista kertoi halun parantaa tai yllapitaa omaa toimintakykya. Tarkea
huomio oli se, etta kysyttaessa minka ikaisten kanssa haluaa toimia niin 56% vastaa-
jista halusi toimia eri-ikaisten kanssa ja 20% vastaajista ei ialla ollut mitaan merkitys-
ta. Kansalaistoiminta koetaan sukupolvien kohtaamispaikkana eika osallistujien ialla
ole merkitysta. Nuorilla ja iakkailla voi kuitenkin arvomaailma ja kasitys elamasta ero-
ta suuresti, mika voi olla syy miksi nuoret ja iakkaat toimijat eivat toimi samojen asioi-
den ymparillda. Monet nuoret haluavat vaikuttaa maailmanlaajuisiin kuten ekologisiin
asioihin. Myds nuorten sukupuolinen tasa-arvo on lisaantynyt keskenaan. (Helve
2005, 208-210.)

Vuonna 2011 tehtiin nuorisobarometri (ikd 15-29), jossa oli vuoden 2001 Yeungin
tutkimusta mukaileva osio vapaaehtoistydsta. Siina tutkittin nuorten motivaatiota,
mielikuvia ja sitd miksi ei ole osallistuttu vapaaehtoistydhon. Enemmiston mielikuva
tutkimukseen osallistuneista nuorista oli, ettd vapaaehtoistyd on antamista ja autta-
mista. Toiminnassa nuorille oli tarkeaa ystavat ja yhdessa tekeminen. Tarkeaa nuoril-
le oli myds toiminnassa joustavuus ja omaehtoisuus, mutta myos, etta vapaaehtoi-
suus on se "omajuttu”. (Nuorisobarometri 2012,168-170.) Yhteisoklubin Sillan tehta-
vana on kehittda nuorille toimintaa ja saada nuoria mukaan. Jotta nuoret l16ytavat Yh-
teisOklubin, voi joutua tekemaan radikaaleja tekoja ja paljon tyota. Yhteisollisyyden ja

yhteiskunnan muuttuminen tuovat omat haasteensa sen suhteen.

2.4 Kansalaistoiminnan tulevaisuus

Kansalaistoiminnan tulevaisuus on suuressa murroksessa ja siita kertoo paljon se,
etta suuret liitot ovat yhdistyneet yhdeksi toimijoiksi. Erimerkiksi vuonna 2012 Sosiaa-
li- ja terveysjarjestdjen yhteistydyhdistys YTY ry, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliit-
to ry ja Terveyden edistamisen keskus ry yhdistyivat ja heista tuli SOSTE Suomen

sosiaali ja terveys ry (Soste ry, 2013). Taman tyyliset yhdistymiset ovat osaksi rahoit-
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tajien painostuksesta tapahtuneita. Kansalaistoiminnalla on tulevaisuudessaan edes-
sa paljon tekemista ja haasteiden tuoma painostus on osa kansalaistoiminnan tule-
vaisuutta. Uskoisin yhden suuren muutoksen tulevaisuudessa nakyvan jarjestayty-
mattdman kansalaistoiminnan toimijoissa. Ihmiset haluavat toimia, eivatka valttamat-
ta jaksa tai halua kdyda kokouksissa ja suunnittelemassa kuinka asioissa edetaan.

Naita asioita ollaan pohdittu myods Yhteisoklubilla.

Tulevaisuudessa tarkea elementti on yhteistyo ja sen laajentaminen. On paljon toimi-
joita, jotka tekevat tyota samojen asioiden hyvaksi. Tata kehittdmistd Yhteisoklubi
Silta tekee. Se vie viestia Kokkolan kaupungille siitd, mikd on kansalaisten mielipide
asioista ja mita yhdistystoimijat toivovat kunnalta. On siis tarkeaa, etta toimijat 16ytai-
sivatkin toisensa eivatkd kokisi olevansa kilpailijoita keskenaan. Yhteistyd julkisen
sektorin kanssa on tarkeaa, mutta kansalaistoimijoiden on pidettava huolta, ettd muu-
tosvoima, kriittinen ndkdkanta ja ruohojuuritason rikkaus sailyy heidan toiminnas-
saan. (Nylund & Yeung 2005, 31.) Huomaamatta toiminnalle voi kayda niin, etta jul-
kinen sektori sanelee saannaot, koska heilla on siihen varaa. Kansalaistoiminnan tulee
tulevaisuudessa perustua matalan kynnyksen toimintaan; periaatteella, etta voit vain
kavella sisdan ja kertoa olevasi halukas toimimaan. Yhdistyksissa ja jarjestdissa tu-
lee ottaa huomioon myds jasenten ja osallistujien ajatukset. Toiminnan tulee olla
osallistujalahtoista. (Harju 2005, 171.)

Kansalaistoiminnassa tulee tulevaisuudessa korostumaan sosiaalisen median kayttd
ja tavoitteiden saavuttamisessa halutaan kayttaa tapoja, jotka herattavat tiedotusvali-
neiden kiinnostuksen. Taman Kkaltaisia yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tahtaavia
jarjestéja on perustettu Suomeen 1980-luvun jalkeen. Esimerkiksi Greenpeace ja
Maan ystavat hyodyntavat nakyvia toimintatapoja ja toiminta on I0yhasti organisoitua.
(Kuvaja 2007, 119, Helve 2005, 208.) Uskon, etta pienten yhdistyksien toiminta tule-
vaisuudessa tulee olemaan hyvin vapaamuotoista ja jos toimijoita halutaan saada
mukaan toimintaa on osattava uudistaa. Monien yhdistyksien erityinen haaste on
kuinka saadaan nuoria mukaan toimintaan. On tarkeda osata antaa nuorille tekemis-
ta, mitd he haluavat tehda eikd nahda heitad ainoastaan ole tekemisen kohteena. Na-
kyminen sosiaalisessa mediassa antaa nuorille mahdollisuuden I6ytaa toiminnan.
Joku onkin sanonut: "Jos sita ei |0ydy netista, sitd ei ole olemassa” (Kuvaja 2007,

121). Suurimmat haasteet kansalaistoiminnassa tulevaisuudessa tuntuu olevan toimi-
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joiden jamahtaminen samoihin toimintamalleihin, jolloin ei valttamatta osata uudistaa
toimintaa. Tarkeaa toiminnassa tulevaisuudessa on ottaa huomioida ikaantyvien ot-
taminen mukaan toimintaan. Yhteisoklubilla onkin huomattu, etta senioreille oleville
on ollut tarkeaa jarjestaa matalankynnyksen toimintaa. Parhaimpina paivina Yhteiso-
klubin seniorikahvilassa on kaynyt istumassa ja juomassa kahvia sata henkil6a. Nain
ollaan saatu ihmiset paikalle ja sita kautta monet innostuneet eritoiminnoista ja niiden

vetamisesta.

2.5 lkaantyvat kansalaistoiminnan mahdollisuus

Ikdantyvat ovat oiva joukko osallistumaan kansalaistoimintaa, kunhan vain osataan
ottaa heidat huomioon. lkaantyneilta ihmisilta I6ytyy paljon tietoa, taitoa ja elamanko-
kemusta, josta on hyotya myos kansalaistoiminnassa. Vapaaehtoistoiminta tuo hy-
vinvointia ihmisten elamaan, joten sen voidaan ajatella ehkaisevan syrjaytymista ja
nain ollen pienentavan siitd aiheutuvia kuluja yhteiskunnalle (Tiihonen 2011, 6). Va-
paaehtoiseksi seniorina -sivustoilta 16ytyy paljon tietoa ikaantyvien mahdollisuuksista
vapaaehtoistoimijana. Sivustolla painotetaan myos ikaantyvien osallisuuden hyotyja.
Sivulla kerrataan Euroopan Neuvoston ikapoliittista sopimusta: "Vapaaehtoistydhon
perustuvia organisaatioita on rohkaistava tarjoamaan ikaantyville sopivia palveluita ja
vahvistamaan ikaantyvien aktiivista osallistumista naiden organisaatioiden toimin-
taan” (Vapaaehtoiseksiseniorina.fi). Ikdantyneiltd voimme oppia paljon. Kun maailma
kehittyy hurjaa vauhtia, on hyva vilkaista valilla taakseen ja miettia mista kaikki on
saanut alkunsa. Kuten Winston Churchill on sanonut: “The farther backward you can
look the farther forward you are likely to see.” Eli karkeasti suomennettuna mita kau-

emmaksi katsot taaksepain, sitd kauemmaksi naet eteenpain.

3 YHTEISOKLUBI SILTA, KANSALAISTEN KOHTAAMISPAIKKA
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Kohtaamispaikat ovat jatkumoa jarjestokeskuksille ja -taloille. Yhteisoklubi Silta toimii
myos kansalaisten olohuoneena, jonne saa tulla istuskelemaan, juttelemaan tai vaik-
ka lehtia lukemaan. Kohtaamispaikkoja on myds muualla Suomessa ja niiden merkit-
tavyys on ymmarretty laaja-alaisesti; asia jota saa tuoda vieldkin enemman esille.
Toiminta on tarkoitettu matalankynnyksen toiminnaksi, joten kaikki ovat tervetulleita
mukaan. Matalankynnyksen toiminnassa on tarkeaa, ettd hakeutuminen sinne olisi
vaivatonta, tietoa toiminnasta tulisi saada helposti ja paikkojen tulisi sijaita hyvalla
paikalla. Esteettomyys on tarkeassa osassa matalakynnyksen toiminnassa. (Vuori-
nen 2005, 103.)

Yhteisoklubi Silta toimii Keski-Pohjanmaan alueen vapaaehtoistoiminnan resurssi-
keskuksena. Sen tehtavana on kerata ja jakaa tietoa vapaaehtoistehtavista alueella.
Yhteisoklubilla on ohjattua toimintaa ja niita jarjestavat vapaaehtoiset vetajat. En-
simmainen toiminta oli seniorikahvila ja sen merkittavyys senioreille on kasvanut to-
della suuriin mittakaavoihin. Sen oheen on tullut lisaa toimintoja ja ideat ovat lahtdisin
kansalaisilta itseltdan. Yhteisoklubi Sillan tiloissa toimii talla hetkelld myos Kokkolan
kaupungin perhekeskus Silta ja lapsiperheiden kotipalvelu. Sielta 16ytyvat Omaiset
mielenterveystydon tukena Vaasan seutu Ry ja Kampa lll- hanke, joten yhteistyota
tehdaan ja kohtaamisia tapahtuu yli sektorirajojen. Kohtaamispaikat antavat mahdol-
lisuuden osallistua ja kuulua johonkin yhteis66n; niiden kautta osallistujille kehittyy
sosiaalista paaomaa. Ihmisille, joilla ei valttamatta ole sosiaalista verkostoa, on suuri

merkitys toiminnalla. (Vuorinen 2005, 104.)

Yhteisoklubi Sillan toiminta on kehittynyt koko ajan ja sen on nakyvyys kasvaa jatku-
vasti. Silti kehittamistyota jatketaan ja uusia muotoja joudutaan miettimaan jatkuvasti.
Kehittamistyd on haasteellista, mutta se myos antaa paljon. Koen, ettd mita enem-
man voimme helpottaa kansalaistoimintaa, niin on sitd mukavampi myos toimia. Tar-
koitushan on kuitenkin, ettd toiminta ei saa menna liian yritysmaiseksi ja byrokraatti-
seksi. Opinnaytetyd antaa paljon vastauksia kysymyksiin, mika yhdistys- ja vapaaeh-
toistoimijoita mietityttdd, mutta se antaa myds tyontekijoille mahdollisuuden saada

tietoa ja kehittaa toimintaa tulosten mukaan.
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4 TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetydni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisessa tutkimukses-
sa ei aineiston laajuus ole paaasiassa, vaan pikemminkin kuulla haastateltavien ker-
tomukset ja ymmartaa kasiteltya asiaa (Eskola & Suoranta 2000, 14). Aineistonkeruu
oli kaksivaiheinen. Ensimmaisena tein kuusi teemahaastattelua. Teemahaastattelu
on lahella strukturoimatonta haastattelua, joten vain aihepiirit ovat kaikille haastatel-
taville samat (Hirsjarvi & Hurme 2001). Teemahaastattelua kutsutaan myos puoli-
strukturoimattomaksi haastatteluksi. Haastattelussa edettiin neljan teeman avulla ja
niiden alle valittujen kysymysten perusteella. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77.) Toisena
aineistonkeruumenetelmana minulla oli kysely vapaaehtoistoiminnasta. Kyselyn tar-
koitus oli tukea haastatteluita; yhtyvatko kyselyyn vastaukset asioihin, joita haastatte-

luiden perusteella nousi esiin.

4 1 Tutkimustehtava

Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli selvittaa, mitd kokemuksia eri ikaryhmilla on
kansalaistoiminnasta. Tehtavana oli myos tuoda ne asiat esiin, mita ihnmiset ajattele-
vat vapaaehtoisena toimimisesta, mika on motivaatio olla mukana toiminnassa. Nain
my0s vapaaehtoiskysymysten aarella t6ita tekevat inmiset voivat saada informaatiota
tydhonsa. Opinnaytety0ssa haastattelin kuutta ihmista; kaksi jokaisesta ikaryhmasta.
Haastatteluun paadyin siksi, ettd halusin kuulla mahdollisimman paljon ajatuksia ja
ymmartaa, miksi inmiset toimivat vapaaehtoisesti yhdistyksissa ja muissa organisaa-
tioissa. Uskoin, ettd haastatteluissa vuorovaikutus ja asian ymmartaminen on par-
haimmillaan. Halusin kerata lisaa aineistoa kyselyn avulla, josta nousisi ihmisten aja-
tuksia esille viela enemman. Molempia aineistoja keratessa huomasin suuren tar-

peen tutkia vapaaehtoisty6ta Kokkolan seudulla.
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4 .2 Haastattelut

Opinnaytetyon haastatteluun valitsimme ihmisia, jotka ovat jo aktiivisesti mukana
kansalaistoiminnassa ja toimineet kentalla monta vuotta. Haastateltavat 16ytyivat Yh-
teisOklubi Sillan kautta. Haastattelu ajat sovin jokaisen haastateltavan kanssa puhe-
limitse. Haastateltava sai itse ehdottaa, mika olisi heille paras paikka haastattelun
tekemiseen. Kolme haastattelua tehtiin haastateltavien valitsemassa paikassa, kaksi
haastattelua tehtiin Yhteisoklubi Sillan tiloissa ja yhden haastattelun tein sahkdpostin
valityksella. Viisi haastattelua aanitettiin ja litteroitiin. Haastattelutilanteet pyrin pita-
maan hyvin luonnollisina ja rentoina, koska kuitenkin puhuttiin hyvin henkildkohtaisis-
ta asioista haastateltavalle. Haastattelussa olikin tarkoituksena paasta syvalle ai-
heessa ja selventaa mita he tuntevat ja kokevat (Hirsijarvi & Hurme 2001, 35). Haas-
tattelutilanteet sujuivat hyvin. Ehka vaikeinta haastattelussa oli olla puolueeton ja pi-
tad hyva vuorovaikutusta ylla haastateltavan kanssa kuitenkin ilmaisematta vahvoja
omia kantoja asiasta. Koin tarkeaksi myds antaa tilaa haastateltavalle kertoa ja miet-
tia asioita. Jos haastateltava lahti puhumaan ns. asian vieresta, johdattelin hanet ta-
kaisin raiteille. Haastattelussa on kuitenkin tarkeaa pysya aiheessa ja se juuri on
haastattelijan tehtava; kerata informaatiota ja paasta tiettyyn paamaaraan (Hirsijarvi
& Hurme 2001, 42).

Haastattelumenetelmana kaytin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua menetelmaa
(lite 1), jossa haastelun aiheet ja kysymykset olivat ennalta maariteltyja, mutta kysy-
mysten jarjestys ja tarkka muoto on vapaa. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 48). Haastatte-
lutilanteet olivat parhaimmillaan rentoa jutustelua aiheesta ja ilman painetta suoriutua
haastattelusta. Haastattelut litteroitiin ja litteroinnissa jatin epaoleelliset asiat litteroi-
matta. Litterointivaihe oli hidasta. Litteroinnissa on kuitenkin se hyva puoli, etta ai-
neistoon voidaan palata, jos jokin on jaanyt epaselvaksi. Litteroin haastattelut sana-
tarkasti mutta ilman painotuksia ja taukoja koska koin, etta niilla ei ollut merkitysta.
Tekniikka toimi kaikkien haastateltavien kohdalla myds hyvin. Huomasin kuitenkin
eron sahkodpostihaastattelussa, etta vastaukset eivat olleet niin tarkkoja ja ehka poh-
tivia kun muissa haastatteluissa. Sahkopostitse tehty haastattelu jouduttiin tekemaan
haastateltavan ja minun aikataulujen yhteensopimattomuuden takia. Haastattelut teh-
tiin joulukuussa 2012 ja tammikuussa 2013. Litterointi pyrittiin tekemaan heti haastat-

telun jalkeisena paivana.



19

4.3 Kysely

Kyselyn teimme vapaaehtoistoiminnasta (lite 2) ja lahetimme kyselyn Kokkolassa
toimiville yhdistyksille. Loysin noin 20 yhdistyksen yhteystiedot, joihin lahetin sahko-
postia. Viestissa pyydettiin valittamaan tietoa kyselysta heidan vapaaehtoisille. Kyse-
ly oli esilla myds Yhteisoklubi Sillan facebook-sivuilla. Viikon aikana saimme 57 vas-
tausta kyselyyn. Kysely oli strukturoitu kysely, jossa vastaukset olivat jo valmiiksi luo-
kiteltu. Kysely tuo mielestéani mukavaa lisdpotkua haastatteluissa nousseille asioille,
mutta nuorten osalta olisin kaivannut viela lisaa vastaajia. Vastaukset jakaantuivat
niin, ettd 15-29-vuotiaita vastaajia oli vain 7 ja 30-59-vuotiaita oli 26 ja 60-100-
vuotiaita 22. Kysely on myds kvalitatiivinen, koska se vastaa kysymyksiin miksi, mi-
ten ja millainen eikad kysymyksiin kuinka usein, paljonko, missa ja mika kuten kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa (Viitanen 15.2.2012). Tiedonkeruussa on hyodynnetty

maarallisia menetelmia.

4.4 Analysointimenetelma

Opinnaytetyoni analysointimenetelma pohjautuu induktiiviseen analyysiin eli se on
aineistolahtoinen. Aineistolahtdistd analyysia voidaan kuvata kolmivaiheiseksi pro-
sessiksi ja siihen kuuluu 1. Aineiston pelkistaminen 2. Aineiston ryhmittely ja 3. Teo-
reettisten kasitteiden luominen. Aineisto on pelkistetty siten, ettd kaikki epaolennai-
nen on jatetty pois, kuten jutustelut aiheen vieresta. Aineiston ryhmittelyvaiheessa
aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita ja ne
ryhmitelldan seka yhdistetdan yhdeksi luokaksi. Taman jalkeen valikoidaan ja erote-
taan aineistosta olennainen tieto ja sen perusteella muodostetaan teoreettisia kasit-
teitd. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 111.) Kyselyn aineiston analyysissa on hyodynnetty
maarallisia menetelmia ja siina on esitetty jakaumia tilastollisessa muodossa. Kyse-

lyssa taytyy kuitenkin ottaa huomioon, etta se ei ole tilastollisesti pateva ja vertailua
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on myods vaikea tehda koska nuorison vastanneisuus kyselyyn jai huomattavan pie-

neksi.

5 MITAS ME SITTEN TEHTAISIIN!

Osiossa paneudutaan vastauksien analysointiin ja niiden kerrontaan. Jokaisessa osi-
ossa on ensin haastattelut kayty 1api ja sen jalkeen olen esittanyt kyselyn vastaukset.
Vastauksien ohessa olen kayttanyt tietoperustaa vastauksien analysoinnissa. Vasta-
ukset voi auttaa meitd ymmartamaan ja toimimaan niiden perusteella. Toivon, etta
ajatukset, mita haastatteluissa ja kyselyssa nousee esiin, motivoisi muita ihmisia mu-
kaan toimintaan ja niille, jotka tyoskentelevat asian ymparilla 16ytyisi keinoja kehittaa
toimintaansa. Kaikki haastateltavat ovat aktiivisesti mukana kansalaistoiminnassa ja
ovat tehneet vapaaehtoisty6ta kukin omalla kentallaan. Haastateltavat ovat ialtdan
20, 28, 32, 48, 66 ja 69. Haastateltavien nimia ja paikkoja missa he ovat toimineet ei
kerrota, jotta haastateltavien anonymiteetti sailyy. Kerron kuitenkin lyhyesti jokaisesta

haastateltavasta ennen kuin menemme tarkempiin vastauksiin.

Nainen 20-vuotta
Haastateltava on ollut mukana lapsesta asti harrastustoiminnassa ja sita kautta tullut
mukaan muihin vapaaehtoistoimiin yhdistyksessa. Koko perhe on ollut mukana aina

aktiivisesti eri toimissa.

Nainen 28-vuotta
Haastateltava on ollut teiniasta asti mukana toiminnassa ja perheen kautta tottunut

osallistumaan eri toimintoihin. Han on aktiivisesti monissa eri toimissa mukana.

Nainen 32-vuotta
Haastateltava on ollut todella aktiivinen ja kokee vapaaehtoistyon tarkeaksi. Han lahti
mukaan, kun halusi vaikuttaa asioihin. Haastateltava on ollut mukana monien eri yh-

distyksien hallituksissa ja vapaaehtoistoimissa myds yhdistyksen puheenjohtajana.

Nainen 48-vuotta
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Haastateltava on ollut monissa eri yhdistyksissa mukana ja my0s perustamassa uu-
sia yhdistyksia. Haastateltava Iahti toimintaan mukaan alunperin lahti lasten harras-

tusten kautta ja halusta kehittaa asioita.

Mies 66-vuotta
Haastateltava on ollut mukana eri yhdistyksissa ja muissa organisaatioissa jarjesta-

massa tapahtumia ja paljon erilaista auttamisty6ta.

Mies 69-vuotta
Haastateltava on ollut jo nuoresta pojasta lahtien mukana yhdistystoiminnassa ja siita
on vain kokemusta karttunut lisad monista eri vapaaehtoistehtavista monissa eri or-

ganisaatioissa.

Kyselyyn vastasi 57 ihmista joista 47 kertoi tekevansa vapaaehtoistyota. 43 heista
asuu Kokkolassa (Kalvia, Lohtaja, Ullava) ja 13 asui muualla. Nuoria 15-29-vuotiaita

kyselyyn vastasi 7, 30-59-vuotiaita vastasi 26 ja 60-100-vuotiaita vastasi 23 henkilda.

5.1 Toiminnan alkulahteilla

Vapaaehtoistoimintaan lahteminen ei ole koskaan yksiselitteista. Haastateltavilla ol
myds hyvin erilaisia syita, miksi he ovat ldhteneet mukaan toimintaan. Kuitenkin suu-
rin osa haastateltavista oli lahtenyt mukaan joko kotoa saadun mallin kautta, jonkun
harrastuksen johdosta tai lahipiirilta tulleen pyynnon takia. Poikkeuksia oli myds,
esimerkiksi syyksi nousi suuri halu parantaa maailmaa.

Sillon varmaan halus tehdé& jotain hyvééa. Oli niin mustavalkonen maail-
ma, oli vaan pahat ja hyvét ja mé halusin olla sielléd hyvissé, etté se var-
maan oli se motivaatio, tietysti oli aika nuori silloin. Mut mullon ollu var-
maan aina sellanen maailman parantamisen tarve tai joku, ettd on ha-
lunnut puuttua maailman epékohtiin. Nainen 32-vuotta
Osallisuus ja tekemisen tarve on suuri syy tehda kansalaistoimintaa. Osallisuus ihmi-
sen tunneperustainen kokemus ja se lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhteisdssa
jossa ihmiset toimivat tasavertaisesti toisiaan kunnioittaen ja kuunnellen I6ytyy osalli-

suuden elementteja. Osallisuus voidaan nahda myds kansallisella tasolla demokrati-
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an perustana ja osana yhteiskunnallista kokonaisuutta. (Rouvinen-Wilenius & Koski-
nen-Ollongvist 2011, 50.)

Varmaan se kun olin lasten kanssa kotona, niin halus olla ihmisten kans-
sa tekemisisséd se oli varmaan sellanen suurin syy, ettd paésis sosiaali-
seen kanssa kdymiseen. Tuntu muutenki, ettéd se kyld oli vdha niinku
kuollu, etté nuorille ei kauheasti mitdén ollu nii se oli niinku se juttu Nai-
nen 48-vuotta

Haastateltavat olivat ajautuneet toimintaan perheidensa kautta kokivat he toiminnan
tarkeaksi osaksi elamaansa.

Urheilu on tullut perheen kautta, oon ollu ihte pienesta asti urheilemassa
Ja sitten kun siella tarvetta on ollu ohjaajille nii vahan niinku ajautu siihen.
Koki sen ite kuitenki téarkeéksi. Siella tarvihtee niité ohjaajia ja sitte yhdis-
tykseen kans on houkuteltu. V&hén sinne kans ajautunut, on Kuitenki itel-
le sellanen térkiéa asia, ettd on mukana siella. Jollakin lailla se tulee sielta
perheesta, ettd on saanu sen opin sielta.
Puhuttaessa haastateltavien kanssa siita, mita toimintaan osallistuminen heille antaa,
IOytyi toisistaan poikkeavia vastauksia. Kuitenkin haastatteluissa [0ytyi merkittava
yhtenevaisyys. Haastateltaville oli tarkeaa paasta toimimaan muiden ihmisten kans-
sa. Vapaaehtoistoiminnan positiiviset sosiaaliset kontaktit voivat myds syventaa osal-
listujien sitoutumista toimintaan (Nylynd& Yeung 2005, 115). Erityista oli myds huo-
mata eldkkeella olevien miesten kertomukset asiasta.

Mutta padéasiassa kuitenkin se, etta ei tarvi kotona istua ja paésee toimi-
maan kun on vield kunnossa ja terve. Se ku pyydetdén ja kelepaa nii se
on vdh& semmone et minusta on johonki. Mua voi kéyttda ja se antaa
mukavan mielen. Mies 66-vuotta

Nyt oon huomannu tdmén elékkeelle siirtymisen jélkeen, etta oli helppo
Jjaéada elékkeelle kun oli sité tekemisté ja toimintaa. Mies 69-vuotta

Toiminta on ollut hyva jatkumo heille kun tydura on paattynyt, ei ole tarvinnut jaada
ihmettelemaan kotiin ja pyorittelemaan peukaloita, kun on paassyt osallistumaan
muuhun toimintaan. Toiminnassa tarkeaksi koettiin se, ettd on tehnyt jonkun tarkean
tydn, auttanut muita tai tehnyt tarkeaa tyota jonkun asian puolesta. Auttamishalu on
aina ollut suomalaisille yksi suuri syy toimia vapaaehtoisena. Sen rinnalle on kuiten-
kin noussut toisenlaisia motiiveja kuten ystavat ja hauskanpito (Nuorisobarometri
2012, 24). Vaikka altruismi korostuu haastatteluissa niin myds puhtaasti itsekkaat
asiat ovat myds osa toimintaa. Ihmiset tavoittelevat hyvaa niin toisen kuin omaakin
(Pessi & Saari 2008, 36).
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No ainakin se, ettd on saanut olla kavereiden kanssa ja pdassyt niiden
kanssa tekemé&én ja paljon saanu myds uusia kavereita ympéri suomen.
Tietysti myds kun oma harrastus on térkeé& niin se kans antaa paljon
Nainen 20-vuotta

Kokee antavansa oman panoksen johonkin yhteiseen hyvéén. Saahan
siitd myos alyttbmésti hyviad kavereita, tutustuu ihmisiin, erilaisia koke-
muksia ja sellasia... Puhtaasti itsekkaasti ajatellen. Varsinki nuorempana
tutustu tosi hyviin tyyppeihin ja oli mukana kaikessa hauskassa. Osalli-
suuden tunnetta varmaan. Nainen 32-vuotta

Haastateltavien kanssa puhuttiin tavoitteista toiminnassa ja oliko heilla jokin tavoite

toiminnan suhteen. Osa haastateltavista koki, ettd heilld ei ollut mitdan tavoitteita

kunhan saavat vain tehda ja osallistua. Toisilla oli taas selkeat ja konkreettiset tavoit-

teet. He myds toimivat sellaisissa yhdistyksissa, jotka ajoivat tiettyja asioita ja etuja.
Tietenki pelastaa maailman! Aina tietenki siihen juttuun liittyen mité te-
keekéén. Nainen 32-vuotta

Tavoitteita tulee varsinki noiden luottamustehtédvien suhteen, ettd voin
sanoa néin, ettéd sen pestin mink& on vastaanottanut téytyy pystya hoi-
tamaan. Mies 69-vuotta

Kyselyssa kysyin myds miksi vapaaehtoistyota tehdaan. Ehka selkein ero, mika sielta
nousi esille oli, ettd 30-59 ikaiset ihmiset ajattelivat paljolti vapaaehtoistyon olevan
harrastustoimintaa. Myds vanhimman ikdryhman edustajat tekivat vapaaehtoistyota
enimmakseen halusta auttaa muita. Nuorille oli tarkeaa se, ettd he halusivat ajaa

heille tarkeita asioita ja etta toiminta on heille myos harrastus.

TAULUKKO 1. Syyt tehda vapaaehtoistyota
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Syyt tehda ja osallistua toimintaan ovat moninaista ja tama on hyva ottaa huomioon
uusia ihmisia rekrytoitaessa. Voidaan myds puhua saaminen-antaminen yhdistelmas-
ta. Esimerkiksi kun autat vaikka vanhuksia saat siitd vastineeksi tydbkokemusta sosi-
aali-alalle. (Karrelainen, Halonen, Tennila 2010, 37.) Inmisten motivaatio ja syyt lah-
ted ja osallistua toimintaan onkin tarkea selvittda. Halu auttaa muita nouse viela
ikdantyneiden ja tyodikaisten kohdalla korkealle, mutta oli kuitenkin mielenkiintoista
se, ettd nuorista vain puolet kokivat tekevansa auttamishalun takia vapaaehtoistyota.
Nuoret ovat paljon individuaalisempia ja yhteiskunta muuttunut kilpailuyhteiskunnak-
si. Yhteisollisyys ja altruismi on vahentynyt. Nuoret voivat toteuttaa kuitenkin naita
asioita eri tavalla ja nuorilla on muita ikaryhmia vahvempi idealismi. (Pessi & Saari
2008, 230.)

5.2 Kansalaisoppimassa
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Toiminnan koettiin opettavan paljon eri asioita; yhteiseksi asiaksi nousivat kuitenkin
ryhmatyodtaidot ja sosiaaliset taidot. Vanhemmat herrat olivat sita mielta, ettd ryhma-
toiminta opettaa eli toisilta oppii asioita. Hyvin ammattimaisesti oltiin toiminnassa mu-
kana.

Ehké& voi sanoa, etté politiikkakin on tullut tutuks. Erilaiset jarjestot niihin
kun on joutunut ja saanu tutustua. Totta kai ku on noita EU rahotuksia
niin niihinki on tullu tutustuttua, etté on ite joutunut jotain rahotuksia miet-
timaan niin on tullu selvitettyé onko jostain mahollisuutta saada rahotuk-
sia. Totta kai tuollasia yhteistybtahoja on tullu sieltd. Nainen 28-vuotta

Enemméan kun mité& k&sitdnkéaéan ja kyllahéan sellanen maailmankuva on
laajentunut tosi paljon sen myétad. Kun esimerkiksi on lahtenyt johonki
kehitysyhteistybhén mukaan, niin on tajunnut, ettd miké hinta talla mei-
dén hyvinvoinnilla tééllé on... Sosiaaliset taidot on varmaan kehittynyt
tosi paljon ja ihan sellaisia kdytdnnén juttuja miten jarjestetéén tapahtu-
mia tehddan esitteitd. Luovuus, kun ei ole rahaa. Sitten ihan yhdistystoi-
mintaa, kokouskéyténtdjé. Tiedottamista ja mité lupia tarvii mielenosoi-
tuksiin. Lehden painamista ja inventaarion tekemisté. Nainen 32-vuotta

Kansalaistoiminnan kautta haastateltavat ovat saaneet paljon kokemusta eri asioista.
Sellaisista, joista heilla ei ole aikaisemmin ollut mitaan tietoja. Tieto ja oppi voi tulla
monesti huomaamattomasti ja vasta vuosien paastd osataan arvostaa. Harju
(2005,59) puhuu kansalaistoiminnan kautta oppimisen puolesta ja niita asioita on pal-
jon. Tarkeina asioina myos tyollistymisen kannalta on verkostoituminen, toiminnan

suunnittelu, projektinhallinta ja vuorovaikutus.

Kyselyssa nuoret vastasivat melko samankaltaisesti taitojen kohdalla. Mielenkiintois-
ta heidan kohdallaan oli, ettei kukaan ollut oppinut viestintda ja markkinointia. 30-59-
vuotiaat puolestaan olivat kartuttaneet omaa asiantuntijuuttaan, mutta sosiaaliset tai-
dot olivat heidan listallaan kehittyneet merkittavasti. Vanhimman ikadryhman edustaijil-
la korostuivat selkeasti yhteistydtaidot. Samoin muut sosiaaliset taidot ja rohkeus

toimia ihmisten parissa oli heille tarkeita vapaaehtoistoiminnan kautta opittuja taitoja.

TAULUKKO 2. Oppiminen vapaaehtoistydssa
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5.3 Ei tyota ilman tuskaa

Toiminnan koettiin tuovan haasteita. Osa haastateltavista kertoi, etta joskus motivaa-
tio tuntuu puuttuvan osallistujilta. Haastatteluissa nousi esiin myds, ettéd kansalais-
toiminnassa ty6t saattavat kasaantua samojen ihmisten niskaan.

Ainakin ite on térménnyt siihen kun porukkaa on védhéan niin sitten tyot
tuppaa kasaantumaan, sit semmonen uupuminen on tosi herkdssé jos
tekee syddmelldén ja paljon. Se on varmaan haastavinta. Nainen 32-

vuotta

Toimintaan osallistuminen tapahtuu yleensa omalla vapaa-ajalla. Se voi helposti uu-
vuttaa tekijansa ja yleensa siihen on kaksi eri syyta, joko antaudutaan toimintaan
suurella sydamella tai motivaatio on lopahtanut toimintaa kohtaan. Palava into voi
saada tekijan toimimaan vaikka ympari vuorokauden. Motivaation katoamiseen on
taas monia syita. Esimerkiksi nékyvia tuloksia ei ole tai riittdvaa oheistyydytysta ei
saada toiminnasta. (Karrelainen, Halonen, Tennila 2010, 114.) Kansalaistoiminnan
merkittavyys nahtiin yhteiskunnallisesti tarkeana asiana.

(Haasteellisinta)...Vanhustyo ja péihdetyd ja vammaistyds. Kun méé ole-
tan, etté néilléd ndkymin yhteiskunta ei pysty vastaamaan kaikesta. T&ay-
tyy ottaa kolmatta sektoria mukaan enemmén. Mies 69-vuotta

Meidan hyvinvointiyhteiskunnan vaesto ikaantyy jatkuvasti ja elakepommi voi herat-

taa kysymyksia julkisten palveluiden riittavyydesta. Poliittisen eliitin on taytynyt alkaa
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pohtimaan aktiivisen kansalaisuuden kysymyksia ja kolmannen sektorin mukaan

saamista palvelutuotantoon. (llvonen 2005, 10.)

Haastatteluissa puhuttiin paljon ihmisten motivaatiosta lahted mukaan ja onko toimin-
taan helppo lahtea. Haastateltavat kokivat, etta toimintaan oli helppo lahtea, mutta
miettivat sita, ettd muita ihmisia on vaikea saada mukaan.

Ainakin mun on ollu heppo ldhte&. Taas toinen juttu on, etté lahetddnkd
nyky&én niin helposti kun siiné ei oo sitd porkkanaa. Ja tuntuu ettad nyky-
nuoret on muuttunut sellasiks, ettéd ne ei likahdakkaa ennenku ne saa
Siité rahaa, ettd se on téllédnen asenne kysymys. Nainen 48-vuotta

Koettiin kuitenkin, ettda muita ihmisia oli helppo saada mukaan konkreettisiin tehtaviin.
Nuorten kohdalla 16ytyy ihmisia, jotka ovat haluttomia sitoutumaan pitkaaikaisiin teh-
taviin vaan haluavat toimia omilla ehdoillaan kun heille itse sopii (Pessi 2008, 232).

Kylla jos ihmisellé on yhtédén motivaatiota ja ihmisi& on helpompi saada
sellaiseen konkreettiseen asiaan tekeméan. Kuin esimerkiksi hallituksen
tehtaviin, niihin on haastava saada ldhtemaén. Talkoo hommiin ihmiset
lahtee. Nainen 32-vuotta

Mun kohdalla se on parhaiten toiminut, etté sitd on suoraan mennyt Ky-
symé&éan léhetk6 mukaan ja just sellanen ,ettd kertoo avoimesti mitd on
itelléd mielessé ja tavallaa ihmiset sitte monesti tarttuu niihin. Nainen 28-
vuotta

Kyselyn jokaisessa ikaryhmassa nousi haasteeksi, ettd tyot kasaantuvat samo-
jenl/yksittaisten ihmisten niskaan ja toimijoita koettiin olevan liilan vahan. Erityisesti

keski-ikaiset kokivat toiden kasaantumisen vahvasti.

TAULUKKO 3. Vapaaehtoistydon haasteet
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5.4 Tulevaisuusorientoitunutta toimintaa

Tulevaisuuden nakymat vapaaehtoistoiminnasta olivat ajatuksena ilmeisen pelotta-
via. Haastateltavat esittivat mielipiteitdan siita kuinka he toivoisivat, etta toiminta kiin-

nostaisi muita ihmisid ja erityisesti nuoria. Toivottiin erityisesti samanlaista me-

henkea, mita on aikaisemmin ollut.

Toivoisin, etta I6ytyis niitd ihmisié jotka innostuis ja varmasti I6ytyyki, ku
osataa oikeasti markkinoida ja tuoda sitéd yhtend mahdollisuutena ja sit-
ten se, ettéd nuoret sais siité jotain hyotyé, sais sen todistuksen tai jotain
rahallista tukea tai... Nainen 48-vuotta

No ainakin, ehké sité innokkuutta lisééa, etta ois kiva tehdéa yhdessé asioi-
ta. Nainen 20-vuotta

Haastateltavilla oli ajatuksia kuinka sita voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa. Vanhem-

mat miehet olivat selkeasti sita mielta, etta kehittaminen pitaisi aloittaa sieltd missa

on tarve.

Mulla jotenki sellanen ajatus, ettéd kylld se pitads sieltd ruohojuuritasolta
léhteé toimimaan. Mutta jos ne sielté l&dhdetéén perustamaan nékisin, et-
téd se olis motivoivaa. Tietenkin aina tarvitaan sitéd ohjausta ja visioita.
Mies 69-vuotta
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Vapaaehtoistoimintaa pitds kehittéé se joka sitéa tarttee. Se jolla on se
tarve saada niitd vapaaehtosia. Tottakai se joka toimii vapaaehtosena
voi sanoa jotai vinkkeja sieltd kentélta, mite néi tai néi. Mutta kokonais-
vastuu olis mun mielesté téllé joka sité tarvitsee” Mies 66-vuotta
Nuoremmilla naisilla oli hieman erilaiset ajatukset siitd miten toimintaa voitaisiin kehit-
taa.
Mie luulisin, ettd ihmiset sitoutuu nykydén mielummin lyhyeksi aikaa ker-
rallaan, sit maé aattelin, et vapaaehtoistyota pitds kehittéa, et ihmiset
vois tehdéa sellasia lyhyt aikaisia prokkiksia. Loydettdis enemmaé&n keinoja
miten saatais nuoria mukaan, jotain tempauksia. Kun tda aika menee

niin nopeesti nii tuntuu, etté taé yhdistystoiminta kulkee perésséa. Ihmiset
pystyis auttamaan tosi erilaisilla tavoilla. Nainen 32-vuotta

Jos ajattelee tulevaisuuteen niin mun mielesta se olis tarkia, etta niité
nuoria saatais sinne aktivoitua, etta yrittdis nuoria saada enemmaén mu-
kaan ja sitd kautta l&htisin miettii sen kautta, ettd se ois oikeesti niille
nuorille kohdistettua. Nainen 28-vuotta

Varmaan enemmaén sellasta méaérétietosta toimintaa olis hyvé olla, ettéa
Joku olis enempi vastuussa. Vélilla kaikki vaan on niin sekavaa. Nainen
20-vuotta
Nuoremmilla naisilla oli ajatus, etta toimintaa kohdistettaisiin nuorille ja tehtaisiin sita
lyhyt kestoisempaa. Tama onnistuu helpommin luomalla kontakteja nuorien ja va-
paaehtoistoiminnan valille ja myds voidaan lisata konkreettisia kokemuksia toimin-
nasta (Pessi & Saari 2008, 232).

Haastatteluiden lopuksi keskustelimme siita aikovatko haastateltavat jatkaa vapaaeh-
toisena toimimista. Kiistamatta ajatus oli, etta kylla he aikovat. Mietintdja nousi siita,
ettd ehka pitda vahan tarkemmin miettia mihin kaikkeen osallistuu, ettei tule lilkaa

tyollistettya itseaan.

Vapaaehtoistyon tulevaisuudesta kysyttaessa kaikkien yhteinen suosikki oli, etta na-
kyvyytta taytyisi saada enemman. Myos jokaiselle mahdollisuus osallistua ja eri ika-
ryhmien huomioon ottaminen saivat myos kannatusta. Erityisend huomiona nousi

esiin myos se, etta byrokratiaa taytyisi olla vahemman.

TAULUKKO 4. Vapaaehtoistyon tulevaisuus
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISTYO

Tassa osiossa pidattaydyn analysoitujen tutkimustulosten johtopaatdksissa. Sen jal-
keen esitan tulosten perusteella kehittamisehdotuksia kohdistuen Yhteisoklubi Sillan

toimintaan. Tarkastelen myods tutkimuksen luotettavuutta ja eettisia asioita omassa

osiossa.

6.1 Johtopaatokset

Tutkimustehtavani lahtdkohtana oli tarkastella, millaisia kokemuksia eri ikaryhmilta
I6ytyy kansalaistoiminnassa. Haastattelut ja kysely rakentuivat niin, ettei kysymysta
suoraan kysytty. Haastatteluita ja kyselya analysoidessa tuli jotenkin sellainen olo,
ettd kansalaistoimijat ovat samasta puusta veistetty. Tarkoittaen sita, ettd vapaaeh-
toisena toimivat ihmiset haluavat enimmakseen samoja asioita samoilla keinoilla teh-
tavan. Tietenkin aina l6ytyy eroja ja niiden tarkeys korostuu siind vaiheessa, kun ha-

lutaan lisda toimijoita mukaan. Halu auttaa ja tarve olla tarpeellinen ei ole riippuvai-
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nen yhteiskuntaluokasta tai iasta kuten yhdessa toimiminen ja oleminen yhteydessa

toisiin ihmisiin ovat yleisinhimillisia. (Pessi & Saari 2008, 234.)

Ensimmaisena tarkeana ja yleisend huomiona haluan jokaisen ikdryhman kohdalla
mainita kuinka esiin nousi se, etta byrokratiaa toiminnassa on liikaa. Kuitenkin alun
perin yhdistystoiminta on perustunut juuri siihen, ettd se on helppoa. Tana paivana
ollaan lilan nopeaa menossa siihen suuntaan, etta toiminta on todella kilpailukykyista
yritysmaista toimintaa. Merkittdvimmat esiin nousseet erot olivat kuitenkin osallistu-
minen ja se, ettad iakkaimmille henkildille merkittavinta toiminnassa oli juuri sosiaali-
nen kohtaaminen ja ettd he paasevat harrastamaan. Erityisen tarkeaksi haastatelta-
vat olivat huomanneet toiminnan elakkeelle jaatyaan. Joten sen merkittdvyys olisi
hyva ottaa esille myos yhdistyksissa. Monet yhdistykset kaipaavat nuorta verta toi-
mintaansa mukaan, eika se ole vaarin vaan ihan luonnollista. Nostaisin kuitenkin
esiin myds yhden uuden suunnan yhdistyksille. Kun naita viriileja senioreja kuitenkin
I6ytyy ja varmasti moni olisi kiinnostunut tulemaan mukaan toimintaan, niin voitaisiin
lahted myods kyselemaan uusia toimijoita mukaan. Nain voidaan myds ehkaista yh-

den ikaryhman yksinaisyyden kuilua!

Muissa asioissa nousi eroja esille. Kehittamistydsta puhuttaessa, oli hieno huomio
ikdaryhman edustajilta se, etta kehittda pitaa vasta kun jollain on siihen tarve. Kun aja-
tus lahtee sieltd ruohojuuritasolta, saa se helpommin kannustusta ja toimijoita mu-
kaan. Silloin kun ohjeet tulevat ylhaalta alas ei toiminta ole valttamattd motivoivaa.
Eri asia on kuitenkin toiminnan ohjaaminen. Se, ettd mukana on ihminen joka on oi-
keasti vastuussa ja antaa tukea ja neuvoja on varmasti hyva asia. Toiminnan koh-
dentamisesta nuorille puhuttiin myds paljon. Se miten nuoria saataisiin mukaan, on
varmasti yksi tarkea kehittamisen kohde yhdistystoiminnassa. Kasitys oli, etta toimin-
ta ei saisi olla lilan sitovaa ja toiminta voisi olla jonkinlaisia tempauksia ja talkoita.
Uskon myds, etta tallainen toiminta antaa monille mahdollisuuden tulla ja osallistua,

vaikka sitten vain se yhden kerran, mutta se tuo mukanaan myds haasteita.

Koen kuitenkin, ettd toiminnassa pitaisi olla aktiivinen perusjoukko mukana. Usein
lahipiirikin voi motivoitua osallistumaan, kun nayttdad esimerkkia. Nain myods yksi
haastateltavista ajatteli. Toimintaan motivoi se, ettd kun jokaisella on se mielekas

tehtava tehtavanaan ja se, etta oikeasti on mahdollisuus vaikuttaa ja kertoa mielipitei-
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taan. Muistan yhden hienon asian opiskeluajoiltani, jossa olin mukana harjoittelunoh-
jaajan pitamassa koulutuksessa. Koulutus oli suunnattu yhdistystoimijoille ja jossain
vaiheessa keskusteltiin siitd, miten saataisiin uusia toimijoita mukaan. Silloin yksi
nainen kertoi, etta heilla oli jopa tunkua osallistujista. Han myo6s kertoi, etta kaikki ha-
lukkaat otettiin mukaan ja heille annettiin heille mahdollisuus osallistua. Heilla oli pal-
jon eri tydoryhmia, jotka jarjestivat kukin omia toimintoja. Jo se voi innostaa ihmisia
osallistumaan ja ennen kaikkea sitoutumaan toimintaan, kun on mahdollisuus vaikut-
taa. Sehan voi olla yksi suuri syy lahtea toimintaan mukaan, etta halutaan tehda jo-
tain sellaisen asian eteen mika on itselle tarkea. Jos ajatukset tyrmataan tai ei anneta

mahdollisuutta vaikuttaa lannistaa ihmisen ja motivaation osallistua.

Yhdessa haastattelussa nousi esille myds huoli, ettd kun ihmiset eivat halua tulla
mukaan toimintaan, koska siita ei saa mitaan itselle. Tama toi mieleeni toisen harjoit-
telu kokemuksen, jossa toiminnanjohtaja puhui siitd, kuinka monet nuoret kayttavat
hallituksessa tydskentelya julmasti hyvaksi, niin sanotusti statuksen nostattajana.
Joskus oli esimerkiksi kaynyt niin, etta oltiin oltu paikalla vain muutamassa kokouk-
sessa tai tilaisuudessa, mutta kuitenkin muistettu pyytaa siitd todistus. Tietenkin on
aina hyva katsoa asioita myos kriittisesti, mutta viela tassa tydssa en osaa ainakaan
selkeasti nostaa statuksen havittelua kenenkaan haastateltavan kohdalla esiin. Vaik-
ka monet haastateltavat tekivatkin hyvin ammattimaisesti asioita, niin koin kuitenkin,
ettd heidan motiivinsa olivat hyvin inhimilliset. Kuitenkin taas se huomio kyselysta,
ettd asiat helposti jaavat yksitaisten ihmisten hoidettavaksi, voisi ehka kertoa tasta
jotain. Ollaan vain nimellisesti toiminnassa mukana, mutta ei panosteta kuitenkaan
sen eteen. Se onkin yksi mielenkiintoinen asia, kuinka "nukkuvat” kansalaisaktiivit

saadaan toimimaan.

6.2 Kehittamistyo tulosten perusteella

Kehittamistyd naiden tulosten perusteella voi olla hyvin monisuuntaista. Haluan kui-

tenkin jakaa muutaman yleisen kehitysehdotuksen ja myds ehdotuksia kuinka Yhtei-

soklubi Silta voi jatkaa kehittamistoimintaansa vapaaehtoisnakdkulmasta.
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Ensimmaisena haluan tuoda esille sen, mika on hyvin tarkeaa kehittamistydssa. Yh-
distyksella tai muulla taholla taytyy olla selkea ajatus ja suunnitelma siita mita lahde-
taan kehittdmaan ja miksi. Myoskin alussa on hyva arvioida oman toiminnan tila, jos-
sa nousevat myos puutteet ja kehittamiskohdat esille. Suunnitelman ei tarvitse olla
mitenkdan monimutkainen ja hieno 50 sivun teos. Monesti riittaa, etta asiat ovat sel-
keasti kirjoitettu; mitad toimintoja kannattaa lahted tekemaan, ettd paastaan haluttuun
tavoitteeseen. Tarkeda on ottaa huomioon resurssit eli mihinkd on mahdollisuus niin

taloudellisesti kuin tyotuntimaaraisesti.

Monta kertaa haastatteluissa nousi esiin, ettd toimijoita kaivattaisiin lisaa. Talloin
esimerkiksi talldin kannattaa muistaa, etta kun halutaan etsia ja rekrytoida lisaa toimi-
joita, olisi jo valmiiksi mietitty millaisiin tehtaviin toimijoita halutaan. Konkreettinen
tehtava antaa tarttumapintaa ihmiselle. Toiminnan avoimuus madaltaa kynnysta lah-
tea tutustumaan toimintaan. Hyvia tapoja lisata tietoisuutta yhdistyksesta on esimer-
kiksi kayda kerran tai kaksi kertaa vuodessa esittelemassa yhdistyksen toimintaa tai
pitdd omissa tiloissa avoimia ovia. Avoin viestinta toiminnasta antaa ihmisille tietoa ja
uskallusta lahtea tutustumaan yhdistysten toimintaan ja vaikka siten liittyd mukaan

toimintaan.

Kehittamisessa on tarkea muistaa, etta koska osallistujat ovat paaosin vapaaehtoisia.
Talldin on myos hyvin tarkea miettia, kuinka vapaaehtoisia ohjataan. Esimerkiksi yh-
distyksilla, joilla ei ole tyontekijaa, suurimman vastuun kantaa puheenjohtaja toimin-
nan organisoimisesta. Kehittamista kuitenkin helpottaa avoimuus, kiitollisuus tekijoil-

le, motivointi ja osallistaminen toimintaan mukaan.

Nostaisin esille seuraavat kehittamistehtavat tulosten perusteella:

Toiminnan konkretisointi ja kohdentaminen rekrytoitaessa
Byrokratian vahentaminen
Uusien toimijoiden kouluttaminen ja perehdyttaminen

Eri ikdryhmien huomioon ottaminen

AN

Nuorten osallisuuden lisdaminen
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Toiminnan konkretisoiminen ja kohdentaminen antaa ihmisille mahdollisuuden tarttua
kiinni tehtaviin. Se tavoittaa niitd ihmisia, joilla on halu toimia eika olla mukana ”pitka-
veteisessa” ja "vasyttavassa” toiminnassa (Pessi & Saari 2008, 232). Byrokratian va-
hentaminen voi olla hankalaa esimerkiksi yhdistystoiminnassa, koska tietyt lait ja yh-
distyksen omat saannot pakottavat toimimaan niiden mukaisesti. Kuitenkin toimin-
nassa voidaan ottaa huomioon asioita mitka helpottaa toimintaa. Esimerkiksi kuinka
usein on oikeasti tarpeellista istua kokouksissa ja voitaisiinko ne kayttaa hyodyksi ja
tuoda uusia toimintamalleja mukaan. Hallitustydskentelyn ei tarvitse aina olla tylsaa.
Uusien toimijoiden kouluttaminen ja perehdyttaminen on kaksi suuntainen tie. Se an-
taa molemmille jotain, niin uudelle osallistujalle kuin kouluttajalle tai perehdyttdjalle.
Se helpottaa osallistujaa juurtumaan toimintaan mukaan ja samalla sitouttaa toimin-
taan. Kouluttajaa/perehdyttdjaa se auttaa siind suhteessa, ettd se helpottaa tyota
jalkeen pain. Uusien ja vanhojen toimijoiden valinen kuilu voi pienentya. Esimerkiksi
jos vanhat konkarit ovat siirtdmassa tietoa uusille. Uusien toimijoiden kohdalla tarke-

aa on heidan osallistaminen mukaan toimintaan.
Osallisuus voidaan jakaa neljaan tarkeaan kategoriaan:
Tieto-osallisuus

Suunnitteluosallisuus

Toimintaosallisuus

B wnh

Paatososallisuus

Tieto-osallisuudella tarkoitetaan, etta osallistujalla on mahdollisuus saada tietoa asi-
oista jotka hanta koskevat. Suunnitteluosallisuus on tarkea, siind esimerkiksi jarjes-
ton jasenelld on halutessaan mahdollisuus ottaa kantaa toiminnan suunnitteluun ja
valmisteluun. Toimintaosallisuus on konkreettista toimintaa esimerkiksi talkooty®
yms. Viimeisena paatdsosallisuus jossa ihmisella on valta osallistua hanta koskeviin
paatoksentekoihin. (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ollonqvist 2011, 51-54.) Eri ika-
ryhmien huomioon ottaminen ja nuorten osallisuuden lisdaminen ovat myos tarkeita
asioita. Otinkin Nuorten osallisuuden lisdamisen omaksi kategoriaksi, koska selkeasti
ihmiset tuntuivat haluavan nuoria mukaan toimintaan. Kuitenkin tarkeaa toiminnassa
on osata ottaa huomioon jokainen ikaryhma. Yhteisoklubi Silta on toiminnassaan ta-

voittanut ikaantyvat inmiset ja muita eriryhmia kuten maahanmuuttajat. Kuitenkin toi-
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minta kaipaa viela nuoria mukaan toimintaan ja monet yhdistykset kaipaavat siihen
kysymykseen neuvoja. Yksi vastaus tdhan kysymykseen on, ettd mennaan sinne
missa nuoret ovat. Esitelldan toimintaa nuorille ja viedaan nuorille tietoa. Entisena
nuoriso-ohjaajana tunnistan kylla ongelman miten saada nuoria osallistettua toimin-
taan. Nuoriakin on erilaisia on niita aktiiveja, sitten niitd kun vahan kannustaa ja on
tukena 16ytyy innokkuutta ja sitten se ryhma jonka kanssa joutuu tehda suuria pon-
nistuksia. Nuortenkin on helpompi lahtea mukaan toimintaan kun on tuttu naama vas-

tassa. Esimerkiksi yhteistydokoulujen kanssa antaa mahdollisuuden liittya toimintaan.

6.3 Tutkimuksen arviointi ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen arviointi on haastavampaa kuin maarallisen. Toisaalta se
antaa enemman liikkumavaraa tulkinnoissa. Laadullisessa tutkimuksessa onkin tar-
keaa tutkijan avoin subjektiviteetti ja se, etta tutkija on tutkimuksensa keskeinen tut-
kimusvaline. Luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimus prosessia. (Eskola &
Suoranta 2000, 210.) Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida sen reliaabeliudel-
la ja validiudella. Reliabiliteetti ja validiteetti saa osakseen paljon kritiikkia koskien
laadullista tutkimusta ja sen kayttamista arvioinnissa ehdotetaan hylkdamaan tai kor-
vaamaan (Tuomi & Sarajarvi 2002, 134). Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei
siis ole selvaa ja yhdenmukaista arviointimenetelmaa. Seuraavat asiat tekevat tutki-
muksesta luotettavamman: tutkimuksessa on hyva olla avoin ja kertoa tarkasti, miten
tutkimus on tehty, jolloin se pystytdan myos halutessa toistamaan, mitka ovat tutkijan
omat sitoumukset aiheeseen, miten aineiston keruu on tapahtunut ja missa ajassa,
miten tiedonantajat eli haastateltavat on I16ydetty ja mika suhde heihin, miten tutkimus
on analysoitu. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 138.) Edella mainittuja asioita olen pyrkinyt
noudattamaan opinnaytetyoprosessin ajan. Olen pyrkinyt avoimuuteen ja kertomaan
asiat yksinkertaisesti ja selkeasti. Tyon pystyy myds toistamaan, koska siihen on an-
nettu riittdvasti tietoa. Omista sitoumuksista olisi voinut kertoa viela enemman, mutta
olen jotenkin tietoisesti hakeutunut taka-alalle ja pyrkinyt tuomaan tietoa esille haas-
tatteluiden ja kyselyn kautta. Tietenkin tutkimusta ja sen kriittista arviointia olisi kuu-
lunut tehdd enemman. Pidan tyota tarkeana, koska aikaisempaa tutkimustyota ei Yh-

teisoklubi Silta ole tehnyt. Yhteisoklubi Silta on tarkea asiantuntijatoimija kolmannen
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sektorin kentalla Keski-Pohjanmaalla ja talla tyolla he mielestani saavat lisda pohjaa

tydlleen. Tulosten perusteella he voivat myos valittaa tietoa eteenpain.

Kyselyn arvioinnissa taytyy ottaa kyselyn kohdalla huomioon seuraavat asiat: kyse-
lyyn vastanneita ei valittu otantamenetelmien mukaan, eika tiedetd missa yhdistyk-
sessa toimitaan ja korostuiko kyselyssa esimerkiksi jonkin tietyn yhdistyksentoimijat.
Otanta otetaan yleensa perusjoukosta eli kohderyhmasta satunnaisesti. Tassa suh-
teessa voidaankin miettia kyselyn validiutta eli patevyytta. Kyselyn reliabiliteetti eli
luotettavuus voidaan kuitenkin halutessa toistaa. (Viitanen 2012.) Kyselya kannattaa
mielestani kehittda ja lisatd muutama kohta, siihen. Esimerkiksi kannattaisi kysya
missa yhdistyksessa tai toiminnassa ollaan mukana. Myos sukupuolijakauma on hy-
va kysya. Kysely jai joiltain osin minulta opinndytetydntekijaltd hieman suppeaksi ja
siind on itsearvioinnin paikka. Uskon silti sisallon, mita kyselylla saatiin tuotua esiin

olevan tarkea.

Opinnaytetyon eettisyys on tarkeassa osassa tutkimusta. Erityisesti silloin, kun koh-
teena on ihminen, tarkeda on tutkittavan ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kun-
nioittaminen. Opetusministerid on tehnyt sdannoét tutkimuksen eettisyytta koskien.
Tarkeita asioita tutkimusta tehdessa ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Opinnaytetyossani olen noudattanut myoés
eettisia ohjeita ja tarkedssa osassa aineistonkeruussa oli luotettavuus ja anonymitee-

tin sailyttaminen.

7 LOPPUSANAT

Lopuksi on pakko sanoa, etta on ollut hienoa kuulla haastateltavien kokemukset kan-
salaistoiminnasta; toiminnasta, josta ei ole maksettu mitdan, mutta tyéta on tehty pal-
jon. Haastateltavien nimia ei opinnaytetydssa ole esilla, koska se antaa mahdollisuu-
den avoimuuteen. Haastateltavat ovat tehneet vuosia arvokasta ty6ta ja toivon, etta
heidan innokkuutensa kannustaa muita ihmisia lahtemaan mukaan toimintaan. Ko-
konaisuudessaan opinnaytety6ta oli mukava tehda vaikka siind oli myds haasteita.

Valilla jannitti kovasti mita tuloksista selviaa koin kuitenkin monia valaistuksen hetkia.
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Se, ettd mitdan suuria eroja ikaryhmien valilta ei I0ydy ei tarkoita kuitenkaan sita, etta
tyd olisi mitenkaan epaonnistunut. Mielestani kuitenkin I0ysin monia vastauksia niin
teorian kautta kuin haastateltavien ja kyselyn kautta mitka asiat ovat ajankohtaisia
kansalaistoiminnassa. Hieno tunne nousi opinnaytetyon kautta, ettéd kansalaistoimijat

ovat samaa puuta ja siihen puuhun halutaan lisada oksia.

Suuri haaste on kansalaistoiminnan kentalla on se, miksei nuoria ole tarpeeksi mu-
kana toiminnassa. Tahankin kysymykseen yksi vastaus on suurten ikaluokkien li-
saantynyt maara. Toiseksi voidaan aloittaa tarkastelu toimijakohtaisesti siten, etta
jokainen yhdistys tai muu taho miettisi omista lahtékohdistaan toimintaansa. Mika
houkuttelee mukaan? Onko tarvetta toimijoille? Miten uudet toimijat otetaan vastaan?
Ne ovat pienia asioita joista taytyy lahtea eteenpain. Tarkeaa on jatkaa paikallisella
tasolla tehtavaa tutkimustyota. Tarkeita tutkimuskohteita on, etta periytyyko aktiivinen
kansalaisuus vanhemmilta. Toinen mielenkiintoinen tutkimusaihe olisi, ettd miten
koulumaailma voi olla mukana lisadmassa kansalaisaktiivisuutta. Lopuksi haluan vie-
Ia kiittda Yhteisoklubi Sillan tyontekijoita yhteistydsta, neuvoista ja opista mita sielta
olen saanut. Toivottavasti olette nauttineet lukuhetkesta ja jatkatte pitkdan kehitta-

mistoimintaanne ja ihmisten innostamista omalla positiivisella asenteellanne.
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LIITE 1

TEEMAHAASTATTELU

HAASTATELTAVAN OMAT TIEDOT JA HISTORIA

KANSALAISTOIMINTA JA MOTIVAATIO

Mita toimintaa olet tehnyt?

Kuinka lahdit mukaan toimintaan?

Oletko pyytanyt muita mukaan/tai onko sinua pyydetty?
Mika on helpoin tapa saada ihmisia mukaan toimintaan?
Mita toiminta antaa sinulle?

Pitaisiko toimijoita olla enemman?

Mita mielta lahipiirisi on toiminnasta?

Onko sinulla tavoitteita toiminnan suhteen?

KANSALAISTOIMINTA JA OPPIMINEN

Mita tietoja ja taitoja olet oppinut toiminnan kautta?
Pitaisikoé koulutusta on tarjolla enemman?

Mita hyotya koulutuksesta on?

Mika on tarkeinta mita toiminnassa oppii?

KANSALAISTOIMINNAN HAASTEET
Mika on haasteellisinta toiminnassa?
Saako toimintaan tarpeeksi tukea?
Onko toimintaan helppo lahtea mukaan?
Mita toivot tulevaisuudessa toiminnalta?

KANSALAISTOIMINNAN TULEVAISUUS

Millaisen vaikutuksen koet toiminnalla olevan tulevaisuudessa?
Tulevaisuuden haasteet toiminnassa? Tai miten kehittaisit toimintaa?
Mika on parasta vapaaehtoistoiminnassa?

Onko vapaaehtoistoiminnasta riittavasti tietoa?



LIITE 2
Kysely vapaaehtoistoiminnasta
1. k&

15-29
30-59
60-100

2. Asuinpaikka

Kokkola
Kalvia
Lohtaja
Ullava
Muu

3. Teetkd vapaaehtoistyota?

Kylla
En

4. Miksi et tee vapaaehtoistyota?

En tieda missa toimia

Kukaan ei ole pyytanyt

En ole aikaa

Vapaaehtoistoiminta on minulle ihan uusi asia
Muu

5. Miksi teet vapaaehtoisty6ta?

Haluan auttaa muita

Saan toimia muiden ihmisten kanssa

Haluan ajaa jotain minulle tarkeda asiaa
Harrastus mielessa

Haluan oppia uusia asioita

Se tuo sisaltdéa elamaani ja ehkaisee yksinaisyytta
Toiminta on mukavaa

Muu syy

6. Vapaaehtoistyon pitaa tulevaisuudessa

Saada enemman nakyvyytta

Tarjota ilmaista koulutusta vapaaehtoisille
Viestia ja markkinoida enemman

Ottaa huomioon eri ikaryhmat

Olla lyhyt kestoisempaa

Pitaa sisallaan vahemman byrokratiaa
Antaa jokaiselle mahdollisuus osallistua
Loytya helpommin
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Olla koordinoidumpaa
Toimia nopeammin
Muu

7. Mita olet oppinut vapaaehtoistydssa?

Y hteistyotaitoja

Kokoustekniikkaa

Suunnittelutaitoja

Asiantuntemusta jostain tietysta aiheesta

Kertomaan omat mielipiteeni ja ilmaisemaan itseani paremmin
Markkinointia ja viestintaa

Sosiaalisia taitoja

Rohkeutta toimia ihmisten kanssa

8. Vapaaehtoistoiminnan suurimmat haasteet ovat mielestani

Toimijoita on liilan vahan

Tyo6t kasaantuvat samojen/yksittaisten inmisten niskaan
Tietoa ei ole tarpeeksi

Tukea toimintaan ei saa tarpeeksi

Toimijoita on liikaa

Koulutusta ei ole saatavilla

Toiminta ei ole koordinoitua

Muu

9. Minka ikaisten kanssa mielellasi toimit
Oman ikaisteni

Kaiken ikaisten
Ei ole valia

Mietteesi vapaaehtoistoiminnasta?
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