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Opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa ensihoidon kenttajohtajien kasityksia nykyisista
tyotehtavista ja kenttajohtojarjestelmésta. Toisena tarkoituksena oli kartoittaa kenttajohta-
jien ty6tehtavien ja kenttajohtojarjestelmén mahdollisia kehittamistarpeita. Tavoitteena ol
kehittaa kenttdjohtajien toimintaa Porvoon sairaanhoitopiirin alueella haastattelussa kerat-
tyjen kasitysten perusteella.

Opinnaytetytn tutkimusaineisto kerattiin yksildhaastatteluna viidelta Porvoon sairaanhoito-
alueen kenttajohtajalta. Aineisto analysoinnissa kaytettiin laadullista siséllénanalyysimene-
telmaa.

Tulosten perusteella kenttdjohtajien tyotehtavia ovat operatiivinen johtaminen, hallinnolli-
nen johtaminen, l&&kinnallinen tilannejohtaminen ja muut tehtavat. Nykyisen kenttgjohtojar-
jestelman hyodtyna on jarjestelman kustannustehokkuus. Haittana on se, ettéd johtoyksikon
toimiessa myo6s kuljettavana yksikkona se palvelee lahinna vain Porvoon aluetta. Kentta-
johtajan ty6tehtavien kehittdmistarpeet liittyivat tydnohjaukseen ja kenttdjohtajien koulutus-
tarpeisiin. Porvoon sairaanhoitopiirin kenttajohtojarjestelméan yhtena kehittdmishaasteena
on jarjestelméan yhtenaistaminen.
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The purpose of this study was to chart the conceptions of the medical supervisors of their
current work tasks and field management operations. The second purpose was to chart
what the further development needs were concerning field management operations area
and the work tasks of medical supervisors. The aim was to improve the work tasks of med-
ical supervisors by interviewing at the Porvoo Hospital, Southern Finland.

The data was collected by interviewing five medical supervisors at the Porvoo Hospital
area. The data was analyzed with the methods of qualitative content analysis.

Based on the results the work tasks of medical supervisors were asfollows: operations
management, administrative management, medical management and other tasks. Like-
wise, the results showed the medical supervisor system was cost-effective. Although be-
cause medical supervisors also transports patients, the system served only a little area.
The improvement needs dealt with further training and supervision. One of the challenges
of the medical supervisors was to plan and write common recommendations for the medi-
cal supervision system in the Porvoo hospital area.

Keywords emergency care, medical supervisor, field management op-

£
e ———



Abstract

eration

Siséallys

1 Johdanto
2 Ensihoidon johtaminen

2.1 Johtamisen méaaritelma
2.2 Johtaminen hoitoty6ssa
2.3 Ensihoidon kenttajohtaminen

3 Ensihoidon kenttajohtaminen HUS Porvoon sairaanhoitoalueella
4  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite
5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Aineistonkeruumenetelma
5.2 Kohderyhmén kuvaus
5.3 Aineiston analysointi

6 Opinnaytetyon tulokset

6.1 Kasitykset kenttdjohtajan nykyisista tyétehtavista
6.2 Kasitykset nykyisesta kenttajohtojarjestelmasta

10
10

11

11
13

6.3 Kenttdjohtajien tydtehtavien ja kenttdjohtojarjestelman kehittamishaasteet 14

7 Johtopaatdkset ja pohdinta

7.1 Johtopaatokset
7.2 Opinnaytetytn luotettavuus ja eettisyys
7.3 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Lahteet

Liitteet
Liite 1. Saatekirje
Liite 2. Haastattelukysymykset

17

17
19
20

22

=

@mpolia



1 Johdanto

Ensihoitopalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta sairaanhoitopiireille. Taméa edellyt-
taa, etta sairaanhoitopiireilla tulee olla ympari vuorokauden toimivat ensihoitopalvelun
kenttdjohtajat viimeistaan 1.1.2014. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoito-
palveluista 340/2011 9 8.)

Ennen Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (340/2011) ilmestymista oli ensihoidon
kenttajohtajilla eri nimityksia ja tehtavankuvia eri organisaatioissa. Usein puhuttiin myos
laakintaesimiehen tehtavista. Ensihoidon kenttajohtajan tyonkuvaa on kuvattu melko
vahan Kirjallisuudessa, joten kenttgjohtajan tyttehtavat ja koulutusvaatimukset ovat
olleet useissa organisaatioissa hyvin vaihtelevat. Sosiaali- ja terveysministeribn ase-
tuksen (340/2011) ilmestyttyd ovat sairaanhoitopiirit joutuneet muodostamaan uudel-
leen ensihoidon johtajuuteen liittyvid tyonkuvia.

Uusi ensihoitopalvelu aloitti toimintansa Porvoon sairaanhoitoalueella 1.1.2012, jonka
yhteydessa kenttdjohtotoiminta alkoi. Porvoon sairaanhoitoalue oli ensimmainen HUS-
alueesta, joka aloitti kenttdjohtotoiminnan. Tatéa ennen alueella ei ollut toteutettu kentta-
johtotoimintaa lainkaan, joten jarjestelma luotiin kokonaan alusta lahtien. Ennen tdman
opinnaytetyon kaynnistamista kenttajohtajat olivat ehtineet olla tydtehtavissdén vajaan
vuoden ajan. Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa ensihoidon kenttgjohtajien ka-
sityksia nyKkyisista tyotehtavista ja kenttdjohtojarjestelmasta. Toisena tarkoituksena on
kartoittaa kenttdjohtajien tydtehtavien ja kentté-johtojarjestelman mahdollisia kehitta-
mistarpeita. Tavoitteena on kehittda kenttajohtajien toimintaa Porvoon sairaanhoitopii-

rin alueella haastattelussa kerattyjen kasitysten perusteella.

Opinnaytetydn tutkimusaineisto keréttiin yksiléhaastatteluna viideltd Porvoon sairaan-
hoitoalueen kenttdjohtajalta. Aineiston analysoinnissa kaytettiin laadullista siséllénana-

lyysimenetelmaa.

Opinnaytetyon tydelaméan ohjaajana toimii HUS Porvoon sairaanhoitoalueen ensihoito-
paallikkd Marco Ehrstén. Metropolia Ammattikorkeakoulun ohjaajana opinnaytetydssa

toimii lehtori lira Lankinen.



2 Ensihoidon johtaminen

2.1 Johtamisen maaritelma

Johtaminen voidaan maaritella eri tavoin. Usein johtamiseen liitetdan kuitenkin asioiden
eteenpain saattamisen nakokulma. Johtaminen maaritella&n toiminnaksi tai prosessik-
si, jolla organisaation jasenet saadaan toimimaan tavoitteellisesti yhteisen padamaaran
saavuttamiseksi. Johtamista maaritelladn myos erilaisten johtamistehtavien, johtamis-
roolien tai johtamiskayttaytymisen tyypittelyilla. Usein kaytetddn maéaaritelmaa, jonka
mukaan johtajan tehtéviin kuuluvat suunnittelu, organisointi, henkiléston hankinta ja
kehittaminen, ohjaus ja johtaminen, koordinointi, raportointi ja budjetointi. (Rissanen,
Lammintakanen 2011: 82-83.)

Ensihoidossa johtaminen on tavoitteeseen suunnattua vuorovaikutteista sosiaalista
toimintaa. Johtamisella suunnataan ihmisten toimintaa siten, ettd he tavoittelevat yh-
teistd paamaaraa sen edellyttamalla tavalla. Johtamisen tavoitteena on menettelytapo-
ja organisoimalla ja ohjaamalla tehostaa toimintaa ja sen tuloksia. (Kuisma, Holmstréom,
Nurmi, Porthan, Taskinen 2013: 85.)

Hyva johtaminen edellyttaa valmiuksia niin ensihoitopalvelulta kuin sen henkildstolta.
Ensihoitopalvelu luo ne organisaationtason pelisddnnoét ja toimintamallit, joiden mukaan
henkilostd palvelua tuottaa. Nama pelisaannét toimivat myos ensihoidon kenttajohto-

tehtavia suorittavien tukena operatiivisessa tytssa. (Kuisma ym. 2013: 87.)

2.2 Johtaminen hoitotydssa

Hoitotyon johtajilla on terveysalan perustutkinnon lisdksi vahintaan ylempi ammattikor-
keakoulututkinto tai yliopistollinen tutkinto, joka siséltaa riittavasti johtamiskoulutusta.
Hoitotyon johtaminen perustuu johtamisen ja hoitotydn asiantuntijuuteen, alan tutki-
muksen tuntemiseen, kaytdnnon kokemukseen sek&d palvelujarjestelméan ja toimin-
taymparistdn tuntemiseen. Hoitotyon johtajan ydintehtdvana on luoda edellytykset hoi-
totydlle siten, ettéd hoitotyd on vaikuttavaa, laadukasta ja tuloksellista. Hoitotyon johta-
misen kehittdminen ndkyy toiminnan tuloksellisuuden paranemisena koko organisaa-

tiossa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009: 38-48.)



Hoitotyon johtajalle ei riita pelkastddn omaa vastuualuetta koskeva tieto, vaan hénen
on seurattava reaaliaikaisesti, mita muissa toimintayksikdissa ja koko toimintaymparis-
tossé tapahtuu. Hoitotydn johtajien tehtdvana on huolehtia siita, ettd hoitohenkildstén
maara, rakenne ja osaaminen seka tydskentelyolosuhteet vastaavat tydyksikon perus-
tehtavan ja potilasturvallisuuden vaatimuksia, jotta hoitotydta voidaan toteuttaa hyvélle
hoidolle asetettujen laatuvaatimusten mukaisesti ja turvallisesti. Yleisten haittatapah-
tumien riski pienenee, kun sovelletaan nayttéon perustuvia kaytantéja. Hoitotydn johta-
jat vastaavat siitd, ettd hoitosuositukset ja hoito-ohjeet ovat henkilostén saatavilla ja
ettd nayttddn perustuvia ja hyvia kaytantdja sovelletaan hoitotydssa. Hoitotytn johtajan
tehtavana on laatia ohjeet haittatapahtumien ehkaisyyn ja niiden varalle, perehdyttaa
henkilost6 ohjeisiin seka seurata ja valvoa niiden noudattamista. Tama koskee kaikkea
hoito-ohjeista tytvalineisiin ja lAdkehoitoon liittyviin asioihin ja on samalla osa potilas-
turvallisuutta. Hoitoty6n johtajalla onkin nakyva vastuu potilasturvallisuudessa ja sen

edistamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009: 38-48.)

2.3 Ensihoidon kenttdjohtaminen

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja asetus ensihoitopalveluista (340/2011) tulivat voi-
maan 1.5.2011. Ensihoitoasetuksella tarkoitetaan Sosiaali- ja terveysministerion
15.4.2011 laatimaa asetusta ensihoitopalveluista, joka velvoittaa sairaanhoitopiirid jar-
jestamaan ensihoidon. Asetus edellyttaa, ettd sairaanhoitopiireilla tulee olla ympéari
vuorokauden toimivat ensihoito-palvelun kenttdjohtajat viimeistaan 1.1.2014 mennes-

sa. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalveluista 340/2011 9 §.)

Ensihoitopalvelun kenttdjohtajan tulee hoitotason ensihoitajana osallistua ensihoitoteh-
tavien hoitamiseen. Usean yksikon tilanteissa ja moniviranomaistilanteissa hanen tulee
maarata toiminta-alueensa ensihoitopalvelun yksikdiden ja alueellaan toimivien ambu-
lanssien kayttsta ensihoitopalvelun tehtavissa. Ensihoidon kenttdjohtajalla tulee olla
ensihoitaja AMK- tai sairaanhoitaja AMK -tutkinto, jonka lisdksi tulee olla suoritettuna
vahintddn 30 opintopisteen laajuiset ensihoidon erikoistumisopinnot. Lisdksi kenttajoh-
tajalla on oltava riittava ensihoidon hallinnollinen ja operatiivinen osaaminen ja tehta-
van edellyttama kokemus. . (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalveluista
340/2011 10 8.)



Kenttgjohtaja on sairaanhoitopiirinsé ensihoitopalvelun tilannejohtaja ensihoitopalvelus-
ta vastaavan lagkarin ja paivystavan ensihoitolagkarin alaisuudessa. Hanen tulee tukea
hatékeskusta tilanteissa, joissa sairaanhoitopiirin ja hatakeskuslaitoksen valilla ennalta
sovituista paivittaistoiminnan ohjeistuksista joudutaan poikkeamaan, kuten tilanteissa,
joissa ensihoitopalvelujen kysynta ylittda kaytossa olevat voimavarat. (Sosiaali- ja ter-

veysministeridn asetus ensihoitopalveluista 340/2011 10 §.)

Ensihoidon johtaminen poikkeaa merkittavasti esimerkiksi pelastus- ja poliisitoimen
johtamisesta. Johtamisen merkitysta ei ole pidetty keskeisend ensihoidossa, koska
valta-osa ensihoidon tehtavistd on yhden potilaan tehtavid, jotka suoritetaan yhden
ensihoitoyksikén voimin ilman erillisen johtajan lasnaoloa. Aikaisemmin on ajateltu, etta
johtamisen merkitys korostuu vain monipotilas- ja suuronnettomuustilanteissa, jotka
ovat usein yhteistoimintatehtavia pelastustoimen ja poliisin kanssa. Johtamista tarvi-
taan kuitenkin myos tehtavissa, joissa on vain yksi potilas ja yksi yksikké. Talldin joh-
taminen keskittyy yksittaisten suoritusten ja hoidon johtamiseen ja valvontaan. Ensihoi-
don kenttatoimintojen tilannejohtajana toimii tyypillisesti ensihoitolaakari tai ensihoidon
kenttdjohtaja, jolla on usein myds eniten ladketieteen osaamista. Tama asettaa kentta-
johtajan tilanteeseen, jossa hdnen on usein johtamisen ohella tehtdva myds diagnos-
tikkaa ja hoitotoimenpiteitd. Ensihoidon kenttgjohtajan rooli on siis kaksitahoinen: toi-
saalta han vastaa tilanteen operatiivisesta johtamisesta ja toisaalta vaativan ensihoidon
toteuttamisesta. (Kuisma ym. 2013: 85.)

Johtaminen on keskeinen osa suuronnettomuuden menestyksellisesséd hoitamisessa.
Kenttdjohtajan lasnaolon on todettu vahentavan hoitovirheitd ja tehostavan johtamista
(Makkonen 2012: 6-7.) Johtaminen edellyttaa asiantuntemusta, onnettomuuden hah-
mottamista, strategista johtamista ja tilannekohtaista operatiivista johtamista. Johtami-
nen vaatii hyvaa yhteistyttd hatakeskuslaitoksen, pelastustoimen, laakinnan, poliisin
seka tarpeen vaatiessa rajavartiolaitoksen ja puolustusvoiman kesken. Laakintajohto
toimii suuronnettomuudessa pelastustoimen yleisjohdon alaisuudessa. (Castrén, Ek-
man, Martikainen, Sahi, Séder 2006: 34.)



Yksi tarked kenttdjohtajan ominaisuus on kyky pysya rauhallisena ja johdonmukaisena
myds kriittisissa tilanteissa. Johtajan hermostuneisuus ja epavarmuus heijastuvat hoito-
tiimiin, ja usein myds potilaat ja omaiset aistivat ne. Johtajan rauhallisella ja m&aratie-
toisella kayttaytymiselld taas on mahdollista saada sekavakin tilanne hallintaan. Ensi-
hoidon johtamisessa keskeista on kommunikaatio. Kenttjohtajan tulee kommunikoida
yksiselitteisesti ja kohdennetusti. Hyvalla kommunikaatiolla pyritdéén varmistamaan, etta
toiminta etenee annettujen kaskyjen mukaisesti, eli parantamaan tehtavéanaikaista suo-
ritteiden valvontaa, dokumentointia ja viime kadessa potilasturvallisuutta. (Kuisma ym.
2013: 89.)

Hallinnolliseen johtamiseen kuuluu esimerkiksi halytys- ja toimintaohjeiden antaminen
erityyppisiin paivittais-, monipotilas- ja suuronnettomuustilanteisiin. Operatiivinen joh-
taminen toteuttaa hallinnollista johtamista. (Kuisma, Holmstrém, Porthan 2009: 512.)
Operatiivisella johtamisella tarkoitetaan tyon kontrollointia ja koordinointia tydskentely-
prosessin aikana. Ensihoidossa operatiivista johtamista tarvitaan yllapidettaessa ensi-
hoidon paivittaistd toimintavalmiutta, sek& suoritettaessa ensihoitotehtavia. (Véalimaa
2012: 21.) Operatiivisen johtamisen ydintehtéviin kuuluu mm. ensihoitotydén valvomi-
nen, resurssien hallinta, ensihoitokaluston valvonta. Ensihoidon operatiivinen koordi-
nointi ja valvonta omalla toimialueella ovat yksi tarkeimmista tehtavista. (Rive 2008, 64,
69 -70.)

Palveluiden tuottamiseen ja allakointiin liittyvat toimet, hyodykkeiden ja palveluiden
organisointiin, jotka pitavat sisalladn ihmisten johtamista ja ohjaamista, liittyvat hallin-
toon. Hallinnolliset tehtdvat muodostuvat suunnitteluty6sta, hallinto- ja toimivaltaraken-
teen vahvistamisesta, tydolojen kehittamisesta ja henkiléston kouluttamisesta, seka

paatdksenteosta ja toimintojen johtamisesta ja ohjauksesta. (Valimaa 2012: 19.)

Laakinnallisen tilannejohtamisen ydintehtdvana on tilannejohtaminen monipotilastilan-
teissa ja suuronnettomuuksissa. Laakinnallisen tilannejohtamisen tehtaviin lueteltiin
monipotilastilanteiden laakinnallinen johtaminen, suuronnettomuuden johtaminen ja
toiminta-alueen laékintdjohtajana toimiminen, seka erikoistilanteiden johtaminen. (Rive
2008: 65-70.)



3 Ensihoidon kenttdjohtaminen HUS Porvoon sairaanhoitoalueella

Helsingin- ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella ensihoitotoiminta paatettiin aloittaa
seitsemana toiminnallisena kokonaisuutena sairaanhoitoalueittain. Poikkeuksena
HYKS sairaanhoitoalue, joka jaettiin kolmeen osaan. Jarjestdmisvastuualueita ovat:
HYKS Helsinki, HYKS Jorvi, HYKS Peijas, Hyvinkaan sairaanhoitoalue, Lohjan sai-
raanhoitoalue, Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalue ja Porvoon sairaanhoitoalue (Hel-

singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2011: 2).

HUS Porvoon sairaanhoitoalueella ensihoitopalvelu jarjestetaén yhteistydsopimuksena
Ita&-Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
palveluntasomaaritelméa 2011a: 3). Porvoon sairaanhoitoalueeseen kuuluu seuraavat
kunnat: Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Pornainen, Porvoo ja Sipoo, ja naitd hoidetaan
kahdeksalla yksikolla. Alueella asuu yhteensa 95 805 henkilté ja vuosittain ensihoidon
tehtavia on noin 13 000 kappaletta. (Itd-Uudenmaan pelastuslaitos 2011.)

Porvoon sairaanhoitoalue on alueellisesti laajin HUS Sairaanhoitoalueista, pinta-alan
ollessa 2504 nelidkilometrid. Kesékuukausina asukasmaara kasvaa kesamokkien an-
siosta, ja tam& on huomattu HUS ensihoidon palvelutasopaatoksen riskianalyysissa
ensihoitotehtdvien kasvuna. Alueellisena erikoissairaanhoidon keskuksena toimii Por-
voon sairaala yhteydessa alueen perusterveydenhuollon yksikéiden kanssa. Porvoon
sairaalassa toimii ensihoitopalveluiden osastossa ensihoidon vastuulaakari, alueelliset
kenttdjohtajat ja ensihoitopaallikké. (Ehrstén 2012: 3-4.)

Kaikilla HUS:n ensihoidon jarjestamisalueella on ympari vuorokauden paivystava kent-
tadjohtaja. Helsingin, Jorvin, Peijaksen ja Hyvinkdan jarjestamisalueilla kenttdjohtaja
toimii omalla yksikdllaan. Lohjan, Lansi-Uudenmaan ja Porvoon jarjestdmisalueilla
kenttdjohtaja toimii hoitotason yksikdssa toisen ensihoitajan tyoparina. Kenttdjohtaja
toimii moniviranomais- ja monipotilastilanteissa paivystavan ensihoitolaakarin alaisuu-
dessa ensihoitopalvelun tilannejohtajina niilla valtuuksilla, mitd alueen ensihoidon vas-

tuuladkari ennalta on maarittanyt. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2011: 7.)



Porvoon sairaanhoitoalueella aloitti toimintansa 1.1.2012 viisi kenttdjohtajaa ja ensihoi-
topaallikkd. Kenttajohtajat toimivat HUS:n palveluksessa osana Itd-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen hoitotason ensihoitoyksikkdd. Kenttajohtajan tyOparina yksikossa toimii
pelastuslaitoksen vuorovastaava ensihoitaja, joka toimii ensihoitajien I&hiesimiehena.
Kahden eri organisaation esimiehen toimiminen samassa yksikdssa nahdaan selkeasti
synergiaa tuovana jarjestelyna. Vaativilla johtamistehtavilla kenttajohtajalla on kokenut,
alueelliset johtamisjarjestelmat tunteva tydpari, jolloin vastuun jakaminen onnistuu hy-
vin. (Ehrstén 2012: 20.)

Porvoon sairaanhoitoalueen pinta-ala ja vakiluku huomioon ottaen kenttdjohtajan ope-
roimista omalla yksikolla ei ole nahty tarpeellisena. Taman vuoksi kenttajohtaja on liitet-
ty osaksi hoitotason yksikkda, kuitenkin niin, ettei yksikdn tehtdvamaara paasaantoi-
sesti ylittdisi 4 tehtdvaa vuorokaudessa, jotta aikaa jdisi valvoa ensihoitopalvelun toi-
minnan laatua, koulutus- ja kehittamistehtaviad, seka koordinoida yksikdiden toimintaa.
(Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin palvelutasopaatds 2011b.) Paivittaisella
monipotilastilanteella tarkoitetaan onnettomuutta, jossa potilaiden mé&éra on yli 3, mutta
vahemman kuin suuronnettomuudessa (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
2013: 3). Suuronnettomuudella tarkoitetaan onnettomuutta, jota kuolleiden tai louk-
kaantuneiden taikka ymparist66n tai omaisuuteen kohdistuneiden vahinkojen maaran
tai laadun perusteella, on pidettava erityisen vakavana. Suuronnettomuus on vakava
uhrien maaran, vammojen laadun seka paikallisten resurssien etta ymparistévahinko-

jen ja omaisuusvahinkojen perusteella. (Castrén ym. 2006: 14.)

Kenttgjohtajien tehtdvana on huolehtia ensihoitoyksikdiden miehiston sijoituksesta,
tilapaisista palvelupaikoista ja yksikdista, seka tehda naihin tarpeellisiksi katsomiaan
muutoksia. Kenttdjohtajat toimivat yhteyshenkilond hatdkeskuksen ja kentan valilla,
esimerkiksi palautteen antoon liittyvissa asioissa. He toimivat yhteyshenkiléna eri vi-
ranomaistahojen seka sidosryhmien valilla ja koordinoivat ensihoitoyksikéiden toimin-
taa yhteistehtavilla, seka valvovat ty6turvallisuuden toteutumista seka suojavarusteiden
kayttda ja tarvittaessa ohjeistavat naista tehtavilla. Liséksi kenttdjohtajat osallistuvat
kehittamistoimintaan osallistumalla alueellisiin ensihoidon koulutus- ja kehittdmishank-
keisiin ja toimintaan. Kenttgdjohtajat huolehtivat myos asiakaspalautteiden ja valitusten
vastaanottamisesta ja eteenpdin siirtAmisestd. TAma kuormittaa vahemman ensihoidon

vastuulaakarin tehtavankuvaa. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2011: Liite 9)



Kenttgjohtajien tydonkuvaan kuuluu kehittdé ja parantaa ensihoitopalvelun toiminnanoh-
jausta, sen sisaisid prosesseja ja laadunvarmistusta osana ensihoitopalvelun laadun-
hallintatyotd. Jokaisella kenttdjohtajalla on nimetyt vastuualueet, joita he kehittavat,
suorittavat ja valvovat. Vastuualueisiin kuuluvat osaamisen johtaminen, hoitovelvoite-
ja perehdytysprosessit, potilasturvallisuusprosessit, ensivastetoiminta, Kilpilahden teol-
lisuusalue, toiminnan tilastointi, moniviranomaisyhteistyd, tiedottaminen, Fortum-

ydinvoimala, tilausjarjestelmat, suuronnettomuusvalmius. (Ehrstén 2012: 27.)

HUS:n laatimassa Ensihoidon yleisohje suuronnettomuustilanteissa- ohjeessa on maa-
ritelty, kuka johtaa ensihoidossa tapahtuvissa suuronnettomuustilanteissa. Helsingin
kaupungin alueella tapahtuvassa onnettomuudessa laakintdjohtajana toimii paivystava
ensihoitolaakari. Muualla HUS -alueella tapahtuvassa onnettomuudessa ensisijaisesti
johtovastuun ottaa alueen kenttajohtaja tai hanen ollessaan estyneena laakarihelikop-
terin paivystava ensihoitolaakari, tai hoitotason ensihoitaja kunnes alueen ensihoidon
kenttdjohtaja saapuu onnettomuuspaikalle. Kenttdjohtajan/ ensihoitolaakérin saapues-
sa paikalle héan ja laékintdjohtajana aloittanut henkild arvioivat, onko tarpeen vaihtaa
laakintajohtajaa. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2013: 5.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa ensihoidon kenttajohtajien kasityksia
nykyisista tyotehtavista ja kenttdjohtojarjestelmasta. Toisena tarkoituksena on kartoit-
taa kenttajohtajien tydtehtavien ja kenttdjohtojarjestelman mahdollisia kehittamistarpei-
ta. Tavoitteena on kehittaa kenttajohtajien toimintaa Porvoon sairaanhoitopiirin alueella

haastattelussa keréattyjen kasitysten perusteella.



5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Aineistonkeruumenetelma

Aineisto kerattiin yksilohaastatteluna viideltd Porvoon sairaanhoitoalueen ensihoidon
kenttajohtajalta. Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, jolle on ominaista se, etta
samat teemat ja keskeiset kysymykset esitetaan kaikille haastateltaville, vaikka haas-
tattelun kulku voi muuttaa teemojen ja kysymysten kasittelyn jarjestyksen ennakoimat-
tomaksi. Lahtokohtana on ennalta maaréatty tutkimusteema, mutta itse haastattelu ete-
nee avoimesti. (Kuula 2006: 128-129.) Avoimuudessaan teemahaastattelu eli puo-
listrukturoitu haastattelu on ldhelld syvéhaastattelua. Teemahaastattelussa edetaan
tiettyjen keskeisten etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysy-
mysten varassa. Metodologisesti teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja
asioista, heidan asioille antamiaan merkityksid seka sita, miten merkitykset syntyvat

vuorovaikutuksessa. (Tuomi, Sarajarvi 2009: 75.)

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelmé, koska siina ollaan suorassa kie-
lellisesséa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelun suurena etuna muihin
tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, ettd siind voidaan saadellda aineiston keruuta
joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia myotaillen. (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 2009: 204-205.) Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista
vaarinkasityksia, selventaa ilmausten sanamuotoa ja kadyda keskustelua tiedonantajan
kanssa. Joustavaa haastattelussa on myos se, etta kysymykset voidaan esittdad siina
jarjestyksessa kuin tutkija katsoo aiheelliseksi. Haastattelussa on tarkeintd saada mah-
dollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Tallin on perusteltua antaa haastatteluky-
symykset tai aiheet tiedonantajille jo hyvissa ajoin etukateen tutustuttaviksi. Haastatte-
lun onnistumisen kannalta siis suositellaan, ettd tiedonantajat voisivat tutustua kysy-
myksiin, teemoihin tai ainakin haastattelun aiheeseen etukateen. Kaytadnnossa tama
toteutuu, kun haastatteluluvasta ja haastattelun ajankohdasta sovitaan. On eettisesti
perusteltua kertoa tiedonantajalle, mit haastattelu koskee. (Tuomi, Sarajarvi 2009: 72-
73))
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Tassa opinnaytetydssa haastattelukysymykset jaettiin teemoittain opinndytetydn tarkoi-
tuksen mukaan. Haastatteluteemoina olivat kenttgjohtajien kasitykset nykyisista tyoteh-
tavista, kenttajohtajien kasitykset nykyisesta kenttajohtojarjestelmasta ja kenttajohtajien
tyon ja kenttdjohtojarjestelman kehittamistarpeet (liite 2). Haastatteluun saatiin tutki-
muslupa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltéd. Haastattelupyynnot jaettiin kent-
tajohtajille henkilokohtaisesti syyskuussa 2012. Haastattelut toteutettiin 1t&-Uudenmaan
pelastuslaitoksella kenttdjohtajien tydvuorojen aikana syksylla 2012 kenttdjohtajien
omassa tybhuoneessa. Haastatteluihin kaytettiin aikaa kymmenesta minuutista kah-

teenkymmeneen minuuttiin. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

5.2 Kohderyhman kuvaus

Haastatteluun osallistui HUS Porvoon sairaanhoitoalueen viisi ensihoidon kenttéajohta-
jaa. Kaikki kenttdjohtajat ovat tayttdneet Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
saadetyt koulutus- ja kokemusvaatimukset. Haastatellut kenttdjohtajat aloittivat tyos-
saan tammikuussa 2012. Opinnaytetydn teon aikana, tammikuussa 2013 Porvoon sai-
raanhoitoalueella aloitti kuudes ensihoidon kenttajohtaja, jota ei otettu mukaan opin-
naytetybhon, koska koettiin, ettd hanelld ei ollut viela ehtinyt muodostua riittavaa koko-
naiskuvaa ensihoidon kenttgjohtajan toiminnasta. Mydsk&aéan ensihoitopaallikko ei osal-
listunut tutkimukseen, silla han toimii yhtena taman opinnaytetydn ohjaajista. Tutkimuk-
seen osallistuville jaettiin etukateen henkilokohtaisesti syyskuun 2012 aikana haastat-
telun saatekirje (lite 1) seka haastattelukysymykset (liite 2). Nain haastateltavat pystyi-

vat etukateen perehtymaan kysymyksiin.

5.3 Aineiston analysointi

Aineiston analyysimenetelméana kaytettiin aineistolahtdista sisallon analyysia, joka ku-
vaa tutkittavien merkitysmaailmaa. Tavoitteena on ensisijaisesti tutkittavien toiminta- ja
ajattelutapojen ymmartadminen ja uudistaminen tutkimuksessa muodostuneiden kéasit-
teiden, luokitusten tai mallien avulla. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa lahdetaan
likkeelle siitd, ettad tutkija(t) paattaa tutkimusaineiston keraamisen jalkeen mutta ennen
analyysia, mistd toiminnan logiikkaa tai tyypillistd kertomusta lahdetaan etsimaan.
(Vilkka 2005: 140-141.)
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Taman jalkeen aloitetaan tutkimusaineiston pelkistaminen. Se tarkoittaa, etta tutkimus-
aineistosta karsitaan tutkimusongelman kannalta ep&olennainen informaatio havitta-
matta kuitenkaan tarkeaé informaatiota. Taméa vuorostaan edellyttaa, etta tutkimusai-
neisto tiivistetaan tai pilkotaan osiin. Tiivistamista ohjaa tutkimusongelma ja tutkimus-
kysymykset. Taman jalkeen tutkimusaineisto ryhmitellaédn uudeksi johdonmukaiseksi
kokonaisuudeksi. Uuden kokonaisuuden ryhmittely tehdd&n sen mukaan, mité tutki-
musaineistoa ollaan etsiméssa. Taman jalkeen jokainen ryhma nimetdan ryhman sisal-
téa parhaiten kuvaavalla "kattokasitteelld”. Tutkimuksen tuloksena ryhmittelystd muo-
dostuu kasitteita, luokitteluja tai teoreettinen malli. Saadun tuloksen avulla yritetaan
ymmartaa tutkittavan kuvaamaa merkityskokonaisuutta. (Vilkka 2005: 140-141.) Laa-
dullisessa aineiston analyysissa keskeista on luokittelujen tekeminen. Lukijalle olisi
kerrottava luokittelun syntymisen alkujuuret ja luokittelujen perusteet. (Hirsjarvi ym.
2010: 232.)

6 Opinnaytetyon tulokset

6.1 Kasitykset kenttadjohtajan nykyisista tydtehtavista

Haastateltavien kasitykset nykyisista kenttdjohtajan tyotehtévista jaettiin neljddn kate-
goriaan: operatiivinen johtaminen, hallinnollinen johtaminen, laakinnallinen tilannejoh-

taminen ja muut tehtavat.

Kenttdjohtajien tyotehtavat operatiivisen johtamisen osalta ovat alueen valmiuden ylla-
pitaminen, resurssien hallinta, tyéhyvinvoinnin valvonta, tyGturvallisuuden valvonta ja
ensihoidon valvonta. Hallinnolliseen johtamiseen liittyvia tydtehtavia ovat hoito-ohjeiden
kehittaminen, koulutusmateriaalien keraaminen ja henkiléston kouluttaminen, seka
palveluntuottajan ja sopimusten noudattamisen valvominen. Laékinnélliseen tilannejoh-
tamiseen liittyvid tyotehtavid ovat ensihoitoyksikdiden johtaminen paivittaistilanteissa,
johtaminen monipotilas- ja suuronnettomuustilanteissa, tilanteen johtajan maarittami-
nen tehtavissa, joille ei itse osallistu seka suuronnettomuuksissa maarittaa johtokes-

kukseen henkild johtamaan tilannetta. (Kuvio 1.)
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Muihin tehtaviin kuuluvat tydtehtévat, jotka eivat varsinaisesti liity johtamiseen, mutta
joita kenttajohtajat hoitavat tydajallaan. Naita tyttehtavid ovat muiden ensihoitoyksikoi-
den tukeminen tilanteissa, joissa toinen yksikko tarvitsee lisdapua kohteeseen ja mui-
den viranomaisten, kuten poliisin ja pelastustoimen, tukeminen yhteistehtavilla. Lisaksi
kenttajohtajat toivat esiin omien vastuualueiden hoitamisen ja niiden kehittamisen yh-
tend olennaisena tyttehtavista. Jokaisella kenttdjohtajalla on omat vastuualueensa,

joita he tutkivat ja kehittavat toimistopaivina. (Kuvio 1.)

Kenttajohtajien
nakemykset
nykyisista
tyotehtavista

Operatiivinen Hallinnollinen Laakinnallinen

johtaminen johtaminen johtaminen Muut tehtavat

valvoo

alueen valmiuden palveluntuottajan
yllapitaminen sopimusten

noudattamista

ensihoitoyksikoéiden muiden
johtaminen = €nsihoitoyksikoiden
paivittaistilanteissa tukeminen

uiden viranomaiste
tukeminen
yhteistehtavilla

hoito-ohjeiden johtaminen mopo- ja

resurssien hallinta kehittaminen suro tilanteissa

tilanteen johtajan

tyéhyvinvoinnin koulutusmateriaalien maarittaminen
valvonta kehittaminen tehtévissa, joille ei

itse osallistu

= OMat vastuualueet

suro-tilanteissa
madrittad JOKEen
henkil6 johtamaan

ty6turvallisuuden henkiléston
valvonta kouluttaminen

ensihoidon valvonta

Kuvio 1. Kenttdjohtajien kasitykset nykyisista tyttehtavista.
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Kaikkien kenttgjohtajien mielesta tarkein tydtehtava on alueen valmiuden yllapitdminen
ja resurssien hallinta. Toiseksi tarkein tyotehtavéa on ladkinnéllinen johtaminen. Tahan
kolme viidesta luetteli kenttdjohtamisen, yleisen tilannejohtamisen, seka johtamisen
tehtavissa, joissa on useampi ensihoito- tai ensivasteyksikkd paikalla. Nelja viidesta
kenttajohtajasta koki tarkeiksi tydtehtaviksi myds hallinnollisen johtamisen osalta henki-

[6ston kouluttamisen.

6.2 Kasitykset nykyisesté kenttajohtojarjestelméasta

Nykyisen kenttdjohtojarjestelman selked hyoty on kustannustehokkuus. Kenttdjohtajat
ovat hyvin irrotettavissa paivittaistehtavista johtotehtaviin, silla he hoitavat paivittaisteh-
tavia ainoastaan Porvoon alueella. Nykyinen kenttdjohtojarjestelma toimii Porvoon sai-
raanhoitoalueella hyvin, koska johtoyksikélla on paivittaistehtavia sen verran vahan,
ettd tehtavien lisdksi kenttgjohtajat pystyvat yllapitdmaan hyvin johtajuutta ja seuraa-
maan valmiutta. Hyoty on myds se, etté nykyisessa jarjestelmassa HUS toimii valvova-
na elimena palveluntuottajan toiminnassa. Kenttdjohtajien mielesta yhteistyt Porvoon
sairaalan kanssa on tiivimpéad, koska he ovat saman tyonantajan alaisuudessa. (Kuvio
2))

Haittana nykyisessa kenttdjohtojarjestelmasséd on hankaluus hahmottaa ja yllapitaa
alueen valmiutta paivittaistehtavilla, sekd mahdollista tarvetta alueen tasaamiselle ja
tehtavien koordinoimiselle. Myds kahden organisaation valiset erovaisuudet ovat han-
kalia, ja ne saattaisivat joissain tilanteissa aiheuttaa ongelmia, kuten esimerkiksi ty6ai-
kaeroavaisuuksia pelastuslaitoksen ja kenttdjohtajien kesken. Haittana on myos se,
ettd kuljettavana yksikkona ollessa johtoyksikkd palvelee kenttdjohdon ja resurssien

hallinnan osalta lahinna vain Porvoon aluetta. (Kuvio 2.)

"Kun tdssa Porvoossa on virka-ajan ulkopuolella kolme yksikk66 ja ne on usein
keikalla, ja siité kun liitat ittes johonkin Sipoon ja Loviisan tehtaviin, ni Porvoo jaa
tyhjaks.”

Haittana on se, etta kenttajohtajan tyoparina oleva vastaava ensihoitaja L5 joutuu lah-
temaan kenttajohtajan mukaan, jos kenttijohtaja joutuu paivystysvuorostaan osallistu-
maan erilaisiin kokouksiin. My6s asemien valiset koulutukset pystyttaisiin toteuttamaan

helpommin, kun kenttgjohtaja toimisi omana yksikkondan. (Kuvio 2.)
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Nykyinen

kenttajohtojarjestelma

(Hyddyt

+ Kustannustehokkuus

« Johtoyksikk® nopeasti irroitettavissa
paivittaistehtavilta

+ Johtajuuden yllépito onnistuu hyvin
vahaisen tehtdvamaaran vuoksi

» HUS valvovana elimena palveluntuottajan

toiminnassa
* yhteistyd sairaalan kanssa tiivimpaa
\ J
(Haitat )

« Paivittaistehtavilla hankala hahmottaa ja
yllapitaa alueen valmiutta

» Kahden eri organisaation valiset
eroavaisuudet

* Kuljettavana yksikkdna ollessa johtoyksikko
palvelee lahinna vain Porvoon aluetta

+ L5 riippuvainen siit&, mihin L4 joutuu
lahtemaéan

. J

Kuvio 2. Kenttdjohtajien kasitykset nykyisesta kenttajohtojarjestelmasta.

6.3 Kenttgjohtajien tydtehtavien ja kenttajohtojarjestelmén kehittdmishaasteet

Kenttgjohtajien tyotehtavia tulisi kehittdad jarjestamalla riittavasti aikaa omien vastuu-
alueiden hoitamiseen. Tydaikaa tulisi jarjestaa erikseen kehittamistyohon ja paivystys-

tyohon lisdamalla toimistopaivid. (Kuvio 3.)

"Aika ei ole riittanyt siihen, mita itse on toivonut. Paivystysaikana on taytynyt olla
niinkun tukka putkessa tekemassa muita hommia, ja jos keikka tulee, ni se koe-
taan paheena.”
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Selked kehittamistarve on tyon kehittdmiseen liittyvéat asiat. Kenttdjohtajat tarvitsevat
apuvalineita tydssaan kehittymiseen esimerkiksi tyonohjauksen avulla. Myds kentt&joh-
tajien omat sisaiset koulutukset ja johtamiskoulutukset ovat tarpeellisia tydn osaamisen
jatkuvuuden kannalta. Liséksi kehittamistarpeena on tarve kouluttautua ja kokoontua
yhdessa ymparoivien alueiden kenttdjohtajien kanssa. (Kuvio 3.)

Mahdollisten tulevien uusien kenttajohtajien perehdyttamista on tarve kehittdd. Kentta-
johtajilla ei ollut mink&aéanlaista perehdytysta tydhonsa, koska jarjestelma kehitettiin ai-

van alusta, eika alueella ollut ennen vuotta 2012 kenttdjohtojarjestelmaa. (Kuvio 3.)

"Toisaalta, uus organisaatio, ihan nollasta luotu, vaikee jarjestaa perehdytysta.
Ehka etta jatkossa kun vastaavanlaista systeemia luodaan, tai kenttajohtajia tu-
lee, ni perehdyttamiseen pitaa kiinnittdd huomiota, etta osaa tyotehtavansa. Toi-
menkuvan tulee olla selkea silloin, kun aloittaa tehtavassa.”

Kehittamistarpeena on ensihoitajien tydpaikkakoulutusten muokkaaminen siten, etta
kenttdjohtajat kouluttaisivat ensihoitajia tydvuorojen aikana. Tahan asti ensihoitajien
koulutukset on hoidettu tydajan ulkopuolella jarjestettavina koulutuksina, joten tyévuo-
rojen aikana jarjestettavat koulutukset olisivat rahallinen sééastd pelastuslaitokselle.
(Kuvio 3.)

"Naita pakollisii koulutuksia, jolloin vedetaan kaikki kasaan, ja se on rahallisesti
muistaakseni 35 000 euroa vuodessa, niinku rahallinen arvo. Sen vois pilkkoo
esimerkiks niin, ettd L4:set yksikkokohtaisesti kouluttaa, ja sitd méaaraa vois hel-
posti tuplatakin talla tavalla. Koska hyvin monelle, mitd oon jutellu, ni on se, etta
jos tulis tallanen ykikkodkohtainen koulutus, ni sen antaa joillekin jopa enemman,
kuin et ne istuu paivan luennolla.”

Kehittamistarpeena on myods yhteistyon tiivistdmisen muiden yhteistyétahojen kanssa,
kuten Porvoon sairaalan, pelastuslaitoksen, seké muiden viranomaisten kanssa. (Kuvio
3)
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_

toimistopaivien
lisaaminen

kentt&johtajien
koulutukset

Kenttdjohtajan

tybtehtavien

B -

kenttajohtajien
perehdyttaminen

kenttajohtajien
=l koulutukset ensihoitajille
tyévuorojen aikana

yhteistyon lisdaminen

yhteistydtahojen kanssa

Kuvio 3. Kenttéjohtajan tydtehtavien kehittdmistarpeet.

Kenttdjohtojarjestelman kehittamistarpeena on tarve saada kenttdjohtojarjestelmaa

yhtendisemmaksi ja ennustettavammaksi. (Kuvio 4.)

"Tavallaan se, et saatais sitd jarjestelmaa yhtendisemmaks, jollonka tavallaan
ensihoitajien ei tarvis miettii, et tuolla on toi ja toi tdissa, jollonka me todenn&koi-
sesti toimitaan néin. Et tavallaan saatais sitd yhtendaisemmaks, jolloin se ois ih-
misille ennustettavampaa.”

Myo6s ongelmat tietokonepohjaisen kenttgjohtosovelluksen kanssa ovat kehittamistar-
ve, muun muassa jonotehtavien nakyvyys, yksikdiden varausasteet koneella ja muut
puutteet. Myds tamén tietokonesovelluksen jatkuvat muutokset tuovat epavarmuutta

tydhon. Kehittdmishaasteena on kehityksessd mukana pysyminen. (Kuvio 4.)

"Ei sais jaada niinku junnaamaan paikkaan, se tarkoittaa, et tiputaan kohta vauh-
dista ja ollaan niinku poissa tasta ensihoidon niinku A-ryhmésté, jos vois sanoo.
Et ma néakisin sen kehittymishaasteena, et miten me pysytdan mukana kehityk-
sessa.”
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jarjestelman
yhtendistaminen

Kenttajohtojarjestelman tietokonepohjainen

kehittamishaasteet kenttajohtosovellus

Kehityksessa mukana
pysyminen

Kuvio 4. Porvoon sairaanhoitoalueen kenttajohtojarjestelmén kehittamishaasteet.

7 Johtopaatdkset ja pohdinta

7.1 Johtopaatokset

Opinnaytetydssa selvitettiin kenttjohtajien kasityksia nykyisista tyotehtavista ja kentta-
johtojarjestelmasta, sekad kenttdjohtajien tyon ja kenttdjohtojarjestelman kehittamistar-
peista. Tulosten perusteella kenttdjohtajan tyotehtavat luokiteltiin neljddn kategoriaan:

operatiiviseen, hallinnolliseen ja ladkinnélliseen johtamiseen, seka muihin tyétehtaviin.

Haastatteluissa selvisi, etté kaikki kenttdjohtajat kokivat selkedsti tarkeimmaksi tyoteh-
tavéksi alueen valmiuden seurannan ja yllapidon. N&in ollen alueen valmiuden seuran-
taan tulisi olla hyvat apuvalineet, jotta valmiutta voitaisiin yllapitdd. Kenttajohtajat kuva-
sivat yhdeksi kenttgjohtojarjestelméan kehittymishaasteeksi tietokonepohjaisen kentta-
johtosovelluksen ongelmat. Sovelluksen avulla kenttdjohtajat muun muassa seuraavat
ensihoitoyksikoita ja alueen valmiutta, jotta yksikoita pystyttaisiin siirtdmaan tarvittaes-
sa alueen sisalla. Etenkin Porvoon sairaanhoitoalueella, joka on laaja, harvaan asututtu
alue, jossa on saaristoa, tulisi sovelluksen olla toimiva jotta kenttdjohtajat pystyisivat
tekeméaéan tyotdan hyvin. Haastattelujen jalkeen jarjestelm&én on tehty muutoksia, ja
sité kehitetdan koko ajan, jotta se toimisi hyvin. Kysymykseksi jaa se, onko nykyinen
kenttdjohtosovellus sopiva Porvoon sairaanhoitoalueelle, jos sen ongelmat merkitta-

vasti tuovat epavarmuutta tyétehtavaan, joka koetaan tarkeimmaksi.
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Hallinnollisesta johtamisesta tarkeiksi tyotehtaviksi tuli esille hoito-ohjeiden kehittami-
nen, koulutusmateriaalien kehittaminen ja henkildston kouluttaminen. Muista tyotehta-
vista esiin nousi omien vastuualueiden hoitaminen. Suurimmalla osalla kenttdjohtajista
oli paallimmaisena tarve jarjestaé tydaikaa erikseen kehittamistyohon ja paivystystyo-
hon lisaamalla toimistopaivia. Téarkeaksi koettuun tydtehtdvaan saatua aikaa ei siis
koettu riittavaksi tyotehtavien hoitamiseen. Tama asia lienee korjaantuneen osittain,
silla tammikuussa 2013 Porvoon sairaanhoitoalueella aloitti kuudes kenttajohtaja. Ta-
ma tarkoittaa sitd, etta kenttéjohtajille jarjestettiin enemman toimistopaivia, jolloin kent-

tajohtajat saavat tehda kehittamistyota, seka hoitaa omia vastuualueitaan.

Kenttdjohtajien tyonkuvan kehittdmishaasteiksi kuvattiin kenttajohtajien koulutusten ja
tydnohjauksen puute. Tyonohjauksella pystytdan kehittdmaan omaa tyontekoa ulko-
puolisen ohjaajan avulla. Kuten Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa mainitaan,
hoitotydn johtamisen kehittaminen nakyy toiminnan tuloksellisuuden paranemisena
koko organisaatiossa (Sosiaali- ja terveysministerio 2009: 38-48). Taman vuoksi myds
johtajuutta tulee kehittédd, ja tydnohjauksen tulisi olla tarked osa sita. Kenttgjohtajien
omilla koulutuksilla taas pystyttaisiin puuttumaan yhdeksi kenttdjohtojarjestelméan kehit-
tamishaasteeksi lueteltua kehityksessa mukana pysymista. Ensihoito kehittyy jatkuvasti
ja uusia ohjeita ja tutkimustuloksia tulee ensihoidosta sekd Suomesta ettd ulkomailta.
Pysyadkseen ajan tasalla tulisi kenttgjohtajille jarjestaa myos omia koulutuksia. Ensihoi-
toon liittyvien koulutusten liséksi myds johtamiseen tulee saada tukea johtamiskoulu-
tuksilla. Tydonohjauksella ja koulutuksilla voitaisiin myos kehittdd yhdeksi kenttajohtojar-

jestelman ongelmaksi lueteltua jarjestelman yhtenaistamista.

Myds perehdytyksen puute oli kenttdjohtajien mielesta kehitettava asia tydtehtavissa.
Haastateltavien kenttajohtajien aloittaessa tammikuussa 2012 oli kenttdjohtojarjestelma
aivan uusi, eika ollut ketaan, joka olisi perehdyttanyt tyéhon. Jatkossa olisi hyva kiinnit-
taa huomiota mahdollisten uusien ja sijaistavien kenttdjohtajien perehdyttamiseen. Ta-
han suurena apuna voisi kayttaa perehdytyskansiota, jota kenttajohtajille ei viela tois-

taiseksi ole kehitetty.
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Tyotehtavien kehittdmishaasteiksi koettiin myds yhteistyon liséaminen yhteistyttahojen
kanssa. YhteistyOtahoilla tarkoitetaan muun muassa Porvoon sairaalaa, pelastuslaitos-
ta, sekd muita viranomaisia. Yhteisty6td Porvoon sairaalan kanssa on pyritty pitamaan
yll& esimerkiksi koulutuspaivien avulla. Tallgin seka sairaalan henkildkunta etté ensihoi-
tohenkilokunta paésevat tutustumaan toistensa ty6hon. Myos kenttdjohtajat pitavat
jatkuvasti yhteytta sairaalan johdon kanssa. Jotta yhteistyd pysyy hyvana, tulee sita
kehittaa jatkuvasti myds muiden viranomaisten, kuten poliisin, rajavartioston ja tarvitta-
essa myos esimerkiksi puolustusvoimien kanssa. Myds muiden alueiden kenttajohta-

jien kanssa voisi yhteistyota lisata esimerkiksi yhteisten kokousten avulla.

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja pelisdantdjad suhteessa kollegoihin, tut-
kimuskohteeseen, rahoittajiin, toimeksiantajiin ja suureen yleis6on. Hyvalla tieteellisella
kaytannolla tarkoitetaan, etté tutkijat noudattavat eettisesti kestavia tiedonhankintame-
netelmia ja tutkimusmenetelmia. Tutkimusetiikan ja hyvan tieteellisen kdytannén nou-
dattaminen kuuluu tutkimusten, selvitysten ja kartoitusten tekemiseen. (Vilkka 2005:
29-40.)

Tassa opinnaytetydssa haastattelut toteutettiin luottamuksellisesti eika haastateltavan
henkil6llisyys paljastunut missaan vaiheessa. Haastattelumateriaali havitettiin aineiston
analysoinnin jalkeen. Tutkimukseen osallistuville annettiin oikeus keskeyttaa tutkimuk-
seen osallistuminen missa vaiheessa tahansa. Opinnadytetydssa on otettu huomioon
tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kaytanndn ohjeet (Tutkimuseetti-

nen neuvottelukunta 2012: 6-7).

Tassa opinnaytetydssa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin lisaamaan opin-
naytetyon tekijan tarkalla selostuksella tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee
tutkimuksen kaikkia vaiheita. Haastattelu- ja havainnointitutkimuksessa kerrotaan olo-
suhteista ja paikoista, joissa aineistot kerattiin. Samoin kerrotaan haastatteluihin kaytet-
ty aika, mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat haastattelussa ja myds tutkijan oma it-

searviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2010: 232.)
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7.3 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa ensihoidon kenttajohtajien kasityksia nykyi-
sista tyttehtavista ja kenttdjohtojarjestelmastad. Toisena tarkoituksena oli kartoittaa
kenttdjohtajien tyttehtavien ja kenttdjohtojarjestelman mahdollisia kehittamistarpeita.
Mielestani opinnaytetyon tarkoitus toteutui hyvin. Saatujen tulosten perusteella kentta-
johtajien tyodta voidaan lahtea kehittamaan, kun selkeat kehittdmishaasteet ovat 16yty-
neet. Haastatteluista jai paallimmaisena mieleen kenttdjohtajien tyytyvaisyys sairaan-
hoitopiirin tavasta tuottaa kenttajohtojarjestelm&d Porvoon sairaanhoitopiirin alueella.
Kenttdjohtajat kokivat hyvaksi sen, ettéd alueella pelastuslaitos tuottaa toimintaa, jolloin
laatu on todettu yhta laadukkaaksi koko Porvoon sairaanhoitopiirin alueella. Kyseinen
toimintatapa toimii alueella hyvin, ja yhteistyd pelastuslaitoksen kanssa on katsottu
positiiviseksi asiaksi.

Haastattelijoista huokui into tehda kenttgjohtajan tyota seka halu kehittaa koko ensihoi-
don toimintaa. Se onkin kenttgjohtajan yksi tarkeimmista ominaisuuksista. Kenttgjohto-
jarjestelma oli ehtinyt olla vasta vajaan vuoden ajan kaytdssa Porvoon sairaanhoitoalu-
eella, kun opinnaytetyota kaynnistettiin, joten kysymykseksi jad, onko kenttajohtajille
ehtinyt muodostua hyva kokonaiskasitys toiminnasta. Lisaksi jarjestelma on melko uu-

si, joten myds siihen totutteleminen on vienyt aikaa.

Opinnaytetytn tekeminen lahti liikkeelle omasta mielenkiinnosta tutkia ensihoidon kent-
tajohtotoimintaa laajemmin. Paattkseen vaikutti etenkin se, etta tydéskentelen itse Por-
voon sairaanhoitopiirin alueella ensihoitajana, joten sita kautta kumpusi halu lahted

kehittamaan toimintaa, jota seuraan jokaisen tyévuoroni aikana.

Aluksi suunnittelin aineistonkeruumenetelmaksi kyselylomaketta, mutta paadyin kuiten-
kin haastatteluun silla perustella, ettéd talla tavoin kenttdjohtajilta saisi luultavasti pa-

remmin informaatiota kasiteltavasta aiheesta.
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Opinnaytetyéhdn osallistuminen oli vapaaehtoista ja haastateltavia informoitiin tutki-
muksesta ennen haastatteluun osallistumista. Kaytetyt lahteet ovat tuoreita. Hankittu
teoriatieto tuki hyvin haastattelussa saatuja vastauksia. Sain mielestani riittavéat vas-
taukset tutkimuskysymyksiin, vaikka haastateltavia oli ainoastaan viisi kappaletta, ja
heille kenttdjohtajuus oli vield varsin tuore tehtdvankuva. Opinnaytetydn luotettavuutta
lisasi tekijan oma kokemus ensihoidosta, joka auttoi ymmartamaan haastateltavien

nakemyksia.

Opinnaytety® valmistuu noin puoli vuotta ennen kuin sairaanhoitopiireilla tulisi lain mu-
kaan olla ensihoidon kenttajohtotoiminta kaytbssa. Tatd opinnaytetydta voisivat sai-
raanhoitopiirit hyédyntaa kehittdessaan ja toteuttaessaan alueensa kenttdjohtoa ja

miettiessaan, mika toteutustapa heille sopisi parhaiten.

Jatkotutkimusehdotuksena voisi olla haastattelun uusiminen esimerkiksi vuoden paas-
ta. Nain pystyttaisiin vertaamaan sitd, ovatko kenttdjohtajien kasitykset muuttuneet
joiltain osin, kun jarjestelmd on toiminut pidemp&an. N&in pystyttaisiin peilaamaan
myds taman tutkimuksen tuloksiin: onko osa kenttajohtajien tydtehtavien ja kenttgjohto-
jarjestelman kehittamishaasteista muuttunut ja onko tassé tyossa mainittuihin kehitta-
mishaasteisiin puututtu. Jatkotutkimusehdotuksena voisi olla myds esimerkiksi opin-
naytetydna rakennettava kenttdjohtajien perehdytyskansio. Tasta olisi suuri hydty seka
nykyisten ettd mahdollisten uusien kenttajohtajien tyon tueksi.
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Saatekirje

SAATEKIRJE

Hyva kenttajohtaja!

Suoritan ensihoitaja AMK -tutkintoa Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetyo-
ni kasittelee Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin, Porvoon sairaanhoitoalueen
kenttdjohtajien kasitysta omasta tyonkuvasta. Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoit-
taa ensihoidon kenttdjohtajien kasityksid nykyisista tyttehtavista ja kenttajohtojarjes-
telmastéd. Toisena tarkoituksena on kartoittaa kenttajohtajien tyétehtéavia ja kenttajohto-
jarjestelmda. Johtamisen kehittdminen vaikuttaa koko organisaatioon, joten taman
vuoksi tata tulee kehittaa jatkuvasti. Opinnaytetydn tavoitteena onkin kehittaa kentta-
johtajien toimintaa Porvoon sairaanhoitopiirin alueella haastattelussa keréttyjen kasitys-

ten avulla.

Opinnaytetydn aineiston kerayksen suoritan teemahaastatteluna viidelle HUS Porvoon
sairaanhoitoalueen kenttajohtajille syksylld 2012. Haastattelutilanne nauhoitetaan, ja
taman jalkeen puhtaaksi kirjoitetaan. Tutkimusmateriaalin analysoinnin jalkeen haastat-
telumateriaalit h&vitetdén. Aineistoa kasitellaén luottamuksellisesti. Vastaajien intimi-
teetti ja anonymiteetti turvataan. Haastateltavalla on oikeus keskeyttdd tutkimukseen

osallistuminen missa vaiheessa tahansa.

Opinnaytetyon ohjaajina toimivat HUS Porvoon sairaanhoitoalueen ensihoitopaallikko
Marco Ehrstén ja Metropolia Ammattikorkeakoulun lehtori, TtM lira Lankinen. Tutkimus-
tulokset julkaistaan opinnaytetydssa, joka valmistuu syksylla 2012.

Porvoossa 13.9.2012
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Haastattelukysymykset

1

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Ensihoidon koulutusohjelma
Sanna Laukkanen

HUS Porvoon sairaanhoitopiiri

Porvoon sairaanhoitoalue

KENTTAJOHTAJIEN KASITYKSET NYKYISISTA TYOTEHTAVISTA

- Mitk& ovat mielestasi kenttajohtajan tyotehtavat?

- Mitka tyotehtavista ovat mielestasi tarkeimpid (aseta tarkeysjarjestykseen viisi mainit-

semaasi tydtehtavaa)?

2

3

KENTTAJOHTAJIEN KASITYKSET NYKYISESTA KENTTAJOHTOJARJESTEL-
MASTA

- MitdA mieltd olet nykyisestd kenttdjohtojarjestelmastd (HUS toteuttaa
kenttgjohtopalvelut Porvoon sairaanhoitoalueella); sen hyddyt ja haitat?

KENTTAJOHTAJIEN TYON JA KENTTAJOHTOJARJESTELMAN
KEHITTAMISTARPEET

- Koetko ensihoidon kenttajohtajan tyttehtévissa kehittdmistarpeita? Jos, niin minka-

laisia?

- Koetko Porvoon sairaanhoitoalueen kenttajohtojarjestelméssa kehittdmishaasteita?

Jos, niin minkalaisia?



