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1 JOHDANTO

Rajut luonnonilmi6t, ymparistbkatastrofit, talouden arvaamattomat vaihtelut ja
kouluampumiset — muiden muassa naistd normaaliajan kriiseista muistamme
kuluneen vuosikymmenen ja voimme valitettavan painavin perustein olettaa,
ettd vastaavanlaiset tragediat tulevat yleistymaan myds tulevaisuudessa. Kriisi-
en yleisyyden ja mittakaavan kasvaessa on ensiarvoisen tarkea, etta yhteis-
kunta harjoittelee kutakin kriiseihin liittyvaa elementtia asianmukaisesti ja mah-

dollisimman todenmukaisin menetelmin.

Eras tarkeda ellei jopa olennaisin osa kriisitilanteisiin varautumisessa on viestin-
nan harjoitteleminen. Sujuvaa ja mahdollisimman todenmukaista viestinnan har-
joittelua tarvitaan, jotta oikean kriisitilanteen sattuessa ihmisten turvallisuus, oi-
kean tiedon saatavuus ja yhteison toimintaedellytykset kriisin aikana ja sen jal-
keen olisivat turvatut. Etenkin viranomaiset ja media ovat tarke&dssa roolissa
edella mainittujen seikkojen varmistamisessa. Naiden yhteistydssa toteutuva
kriisiviestinnan harjoitteleminen on taman tutkielman aiheena. Pyrin tutkielmas-
sani lbytamaan vastauksia muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Muistuttavat-
ko nykyiset viranomaisten ja toimittajien yhteistytsséa tekemat kriisiviestintahar-
joitukset tarpeeksi paljon todellisia kriisiviestintatilanteita? Miten media kokee
harjoitteluun osallistumisen? Milla keinoin yhteisia kriisiviestintaharjoituksia voi-

taisiin jatkossa parantaa?

Tutkielmani tietoperustassa pyrin avaamaan lukijalle, mita kriisiviestinnalla ja
sen harjoittelemisella ylipaataan tarkoitetaan ja esittelen ne tekijat, jotka ohjaa-
vat viranomaisten ja toimittajien toimintaa seka tosi- ettd harjoittelutilanteissa.
Taustatekijoihin kuuluvat muiden muassa viranomaisten toimintaa ohjaavat lait,
journalismin yhteiskunnalliset tehtavat, toimittajien oikeudet tiedonsaantiin sekéa
journalistista tyota ohjaavat eettiset ohjeistukset. Esittelen valmiusharjoi-
tusesimerkin kautta, millaisia viranomaisten ja toimittajien yhteiset Kriisiviestin-
taharjoitukset ovat. Kasitteiden avaamisessa lahteenani toimivat kriisiviestintaa
ja joukkoviestintaa kasittelevat yleisteokset, valtioneuvoston asetukset, suosi-
tukset ja muistiot viestinndsta seka Suomen laki ja Journalistin ohjeet, joihin

journalistinen itsesaantely Suomessa perustuu.
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Tutkielmani aihe syntyi, kun sain tilaisuuden osallistua Pohjois-Suomen aluehal-
lintoviraston 1.-3.10.2012 jarjestamaan JOKI12 -valmiusharjoitukseen osana
journalismin lehtorimme Pertti Sillanpd&n johtamaa toimittajaryhmaa. Omat ja
kollegoideni kokemukset valmiusharjoituksesta saivat minut vakuuttumaan siita,
ettd yhdessa viranomaisten ja toimittajien kanssa toteutetuissa kriisiviestintahar-
joituksissa on vield paljon parannettavaa tositilanteiden simuloimisen tehosta-

miseksi.

Kokemukseni mukaan valmiusharjoituksen uskottavuutta s6i se tosiseikka, etta
me toimittajat emme missaan vaiheessa harjoitusta lahteneet niin sanotusti
“kentélle” tekemé&an juttuja, vaan kirjoitimme siséatiloissa tilannekuvauksia taysin
kuvitteellisten, viranomaisten valittamien tietojen pohjalta. Oikeassa kriisitilan-
teessa media olisi onnettomuuspaikalla haalimassa ensikaden tietoja tapahtu-
neesta ja kartoittamassa kansalaisten tunnetiloja hadan hetkella. Juuri tdhan
ongelmaan pureudun tutkielmassani ja pyrin myos tekemaan rakentavia kehi-

tysehdotuksia tulevien kriisiviestintaharjoitusten parantamiseksi.

Tutkielmani aineistona kaytan JOKI12 -valmiusharjoitukseen osallistuneiden vi-
ranomaisten ja toimittajien haastatteluja. Keraamani aineiston pohjalta tiivistan
kriisiviestintédharjoitusten suurimmat huomiot ja mahdolliset ongelmat Tulokset
ja Johtopaatokset -lukuihin ja esitan Pohdinta-luvussa konkreettisia kehityseh-
dotuksia, joilla toimittajien osallistumisesta kriisiviestintaharjoituksiin tehtaisiin

mielekkaampaa ja joilla harjoituksista saataisiin todenmukaisempia.



2 KRIISIVIESTINNAN ERI ULOTTUVUUDET

Sana kriisi toistuu nykyaikana aina vain useammin niin viranomaisten tiedotteis-
sa, iltapaivalehtien otsikoissa kuin kansalaisten puheissakin. Kun kriisi-sanaa
kaytetaan eri yhteyksissa, sitd maariteltaessa on samalla tarkeda kertoa, mista
nakokulmasta sité katsotaan — katsotaanko sitd esimerkiksi yritysmaailman, po-

litiikan, median vai tavallisen kansalaisen perspektiivista?

Nékokulman esille tuominen helpottaa asettamaan kriisin kasitteen kussakin
tapauksessa oikeisiin raameihin ja auttaa tunnistamaan kriisin, kun se todella
tapahtuu. Erityisen tarkeaa kriisin tunnistaminen on viestinndn kannalta. Kriisi-
viestinn&n aloittaminen tai lopettaminen tilanteissa, joissa kriisid ei ole tarkoin
maadritelty, on hyvin vaarallista. (Juholin 2009, 299.) Kriisin tarkasta maaritel-
masta on ilman muuta apua myds kriisiviestinnan harjoittelutilanteissa, jotka

ovat tutkielmani aiheena.

Tassa luvussa pyrin edella mainitut seikat huomioon ottaen esittelemaan, mita
tutkielmassani tarkoitan kriisilla, viestinnalla, kriisiviestinnalla ja kriisiviestinnan
harjoittelemisella tarkoitetaan. Tutkielmassani en kasittele kriisiviestintaa ja sen
harjoittelemista yritysmaailman nakokulmasta, vaikka nykydan sana kriisi yhdis-
tetdan ensimmaisten joukossa juuri talouteen ja yrityksiin. Sen sijaan nakokul-
man tarjoavat viranomaiset ja toimittajat ja heidan toimintansa normaaliolojen
kriisiviestintatilanteissa, joista etenkin jalkimmaisen nakdvinkkeli on tarkedssa
asemassa tutkielmassani. Viranomaisten ja toimittajien kriisiviestimisen periaat-

teet ovat myds osa tassa luvussa esiteltavaa tietoperustaa.

On paikallaan myds kertoa, mita kasitteistéa olen rajannut tutkielmassani pois
kriisiviestinnan laajasta termistosta. Seuraavan otsikon alla esiteltavat kasitteet
koskevat vain normaaliolojen uhka- ja hairittilanteita poikkeusolojen uhkien

asemesta.

2.1 Kriisiviestinnan keskeiset kasitteet ja toimija  t



Kriisi ( kreikan sanasta krisis: “p&atds”, verbista kri, "paattaa”) tarkoittaa tapah-
tumaa tai prosessia, joka uhkaa yhteison aineellisia ja aineettomia arvoja, kuten
ihmisia, luontoa, kiinteistdja, irtaimistoa tai mainetta.”Kriisi on normaalioloissa
normaaliolojen héiridtilanteessa esiintyva tehostettuja toimia edellyttava tilan-

ne.” (Valtioneuvoston kanslia 2007.)

Kriisiviestintd on viranomaisten, organisaatioiden, median ja kansalaisten te-
hostettua yhteisdllista viestintdd normaaliolojen uhka- ja hairidtilanteissa. Perin-
teiset kriisiviestinnan perusperiaatteet ovat nopeus, avoimuus, rehellisyys, aloit-

teellisuus, vastuullisuus ja inhimillisyys (Henriksson & Karhu 2008, 27.)

Kriisiviestinndn kolmiomalli ~ on Nordlundin (1994) kehittamé pelkistetty malli

kriisiviestintaan osallistuvien osapuolten keskinaisesta vuorovaikutuksesta:

Vastaanottajat

Kanavat Lahettajat

KUVIOL. Kriisiviestinnan kolmiomalli (Nordlund 1994)

Kolmiomallin perusteella syntyy kuva harmonisesta vuorovaikutuksesta, jossa
osapuolten intressit ovat yhteiset. Todellisuudessa intressit ja asemat kriisivies-

tinnassa koetaan eri tavoin nakdkulmasta riippuen. (Raittila 1996, 13.)

Viranomainen ovat julkisen organisaation toimielimid, jotka toimivat itsenaises-
ti, kayttaen itsenaistd harkintavaltaa. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999) maarittelee viranomaisiin kuuluviksi muiden muassa seuraavat ta-
hot:

» valtion hallintoviranomaiset seka muut valtion virastot ja laitokset

* kunnalliset viranomaiset



Media, (monikkomuoto latinan sanasta medium: “keskivali, keskikohta, julki-
suus”) on viestinnan kanava, jolla kuitenkin arkikielessa tarkoitetaan joukkovies-

tintda kollektiivisena ilmiona. (Juholin 2006, 381.)

Tilannekuva on tilannetietojen kokonaisuus, joka antaa kokonaiskuvan nopeas-
ti muuttuvasta ymparistosta esimerkiksi onnettomuus- tai muissa erityistilanteis-

sa.

Tilannekuvan muodostamisella ja sen valittamisella pyritdan valittamaan
kokonaisndkemys toimintaymparistosta, siina tapahtuneista ja ennustet-
tavissa olevista muutoksista, omista ja muiden toimijoiden toimenpiteista
toimijoiden kesken. (Korhonen 2010,39.)

Viranomaisten ndkdkulmasta katsoen tilannekuva muodostetaan "aina johtami-
sen ja paatoksenteon tarpeita varten ja nama tarpeet huomioon ottaen” (sama,
39).

Mediaseuranta on toimintaa, jossa pyritddn tunnistamaan ja luotaamaan orga-
nisaation toimintaymparistéssa tapahtuvaa viestintaa. Nykyaikana etenkin verk-
ko-, ja sosiaalisen median seuranta kriisitilanteissa on ensiarvoisen tarkeaa.

Mediaseuranta on oleellinen osa kriisien hoitamista;

Varhaisella puuttumisella voidaan pyrkia vaikuttamaan keskustelun tee-
moihin ja asianmukaisen tiedon tuottamiseen jo ennen kuin organisaati-
on maineelle haitallinen agenda syntyy verkossa tai julkisessa keskuste-
lussa - - Mik&&an organisaatio ei voi laiminlyoda tana paivanad mediaseu-
rantaa. (Korpiola 2011, 83.)

Uutiskriteeri ovat toimittajan arviointityokalu, jonka avulla han paattaa julkais-
taanko uutinen vai ei. Mitd useampi uutiskriteeri tayttyy, sitd varmempaa jutun
julkaiseminen on. Toisaalta uutiskriteerit ovat sellaisenaan ristiriidassa keske-
naan ja yksittaisen jutun uutisarvo koostuu uutiskriteerien yhdistelmista. Kaikki-

en uutiskriteerien ei tarvitse tayttya, jotta uutinen julkaistaisiin.

Alkuperaiset uutiskriteerit maarittelivat Johan Galtung ja Mari Holmboe Ruge

vuonna 1965. Paapiirteissaan uutiskriteerit ovat: negatiivisuus, toistuvuus, voi-
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makkuus, yksiselitteisyys, kulttuurinen merkittavyys, odotettavuus, yllatykselli-
syys, jatkuvuus, paivan valikoima, eliittihenkilot, henkilbitavyys ja positiivisuus.
Uutiskriteerit muuttuvat jatkuvasti median kehityksen mukana. Nykyajalle tyypil-
linen uutinen painottaa human interest -nakékulmaa eli inhimillistd mielenkiintoa
ja pehmeytta. Juttujen yksityiskohtien varikkyys, empatia ja elamyksellisyys
saavat yha enemman tilaa journalismissa. (Juholin 2006, 234.)

Normaaliolojen uhkatilanteet ovat tilanteita, joiden ehkaiseminen, torjuminen
ja hoito onnistuvat voimassaolevilla sdadoksilla ja voimavaroilla. (Valtion ympa-

ristohallinnon verkkopalvelu 2008.)

Normaaliolojen hairiétilanteet  poikkeavat uhkatilanteista siind, ettd ne vaati-
vat selvasti tehostetumpia toimia, kuten maararahojen kohdentamista, henkilos-

ton maaraamista palvelukseen tai muiden lisdresurssien saamista. (Sama.)

Valmiusharjoitus on harjoitustilanne, jossa testataan valmiussuunnitelmia ja
organisaatioiden toimintaa mahdollisissa erityistilanteissa ja eri turvallisuusti-
loissa. "Yhteiskunnan kykya turvata yhteiskunnan elintarkeat toiminnot  testa-
taan valmiusharjoituksilla, joita jarjestetdan hallinnonaloittain, suppeina erityisti-
lanneharjoituksina ja laaja-alaisina valtakunnallisina valmiusharjoituksina.”

(Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd 2007.)

Yhteiskunnan elintarkeat toiminnot ovat asioita, jotka pyritdan turvaamaan
niin normaali- kuin kriisitilanteissa. Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa elin-
tarkeiden toimintojen turvaaminen on varautumistyén lahtokohta. Toimintoihin

kuuluvat seuraavat asiat:

* Valtion johtaminen

* Kansainvalinen toiminta

e Suomen puolustuskyky

» Sisainen turvallisuus

» Talouden ja infrastruktuurin toimivuus

* Vaestobn toimeentuloturva ja toimintakyky

* Henkinen kriisinkestavyys
11



(Yhteiskunnan turvallisuus 2013.)

Aluehallintovirastot  ovat Valtion 1.1.2010 voimaan astuneen aluehallinnon
uudistuksen myota syntyneité virastoja, joita on Suomessa kuusi kappaletta.
Virastot hoitavat l&aaninhallitusten, ymparistdlupavirastojen, alueellisten ymparis-
tonkeskusten seka tyosuojelupiirin tehtavia.

Aluehallintovirasto on viisi vastuualuetta:
» peruspalvelu, oikeusturva ja luvat
e pelastustoimi ja varautuminen
* poliisi
* tydsuojelu
e ymparistoluvat
(Aluehallintovirasto 2013.)

Pelastustoimi ja varautuminen  ovat aluehallintovirastojen vastuualuetta, jossa
pyritddn yhteen sovittamaan varautuminen ja valmiussuunnittelu muun aluehal-
linnon ja paikallishallinnon viranomaisten kanssa.”Valmiutta seurataan ja kehite-

taan sadannollisilla harjoituksilla.” (Sama.)

2.2 Miten viranomaiset ja toimittajat nakevat kriis  iviestinnan?

Normaaliolojen uhka- ja hairidtilanteiden aikaista viestintdd harjoitetaan niin vi-
ranomaisten, median kuin kansalaisten taholta aina kriisin alusta sen loppuun ja
viela sen jalkeen. Jokainen taho tulkitsee, harjoittaa ja arvioi kriisiviestintaa lain
heille maardamien puitteiden, omien intressien seka etiikan asettamissa raa-
meissa. Nain ollen kriisiviestinnan soveltamistapoja on vaistamatta yhta monta

kuin on soveltajiakin.

Kriisiviestinnan erilaiset lahestymiskulmat nakyvat myoés normaaliolojen uhka- ja
hairidtilanteiden harjoitustilanteissa, kuten aluehallintojen jarjestamissa valmi-

usharjoituksissa. Taman kaltaisissa kriisisimulaatioissa viestintaa pyritaan har-
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joittamaan samoin periaattein kuin oikeissa kriiseisséa. Seuraavissa alaotsikois-
sa selitdn, mitd nuo periaatteet ja lait viranomaisten ja toimittajien kohdalla ovat.

Liséksi selvitan, millaiset intressit ovat kyseisten tahojen toiminnan taustalla.

2.2.1 Viranomaista ohjaa laki

Tassa tutkielmassa viranomaisilla tarkoitetaan ennen muuta aluehallintovirasto-
ja, kuntien paikallishallintoa, palo- ja pelastusviranomaisia seka terveys- ja so-
siaalialan viranomaisia, joilla merkittava rooli normaaliolojen uhka- seké hairioti-
lanteisiin varautumisesta ja niiden harjoittelemisesta. Esimerkiksi aluehallintovi-
rastojen uhka- ja héairidtilanteisiin varautuminen ja harjoitteleminen perustuvat
pelastuslakiin seka valtionhallinnon sille antamiin pelastustointa ja varautumista

koskeviin asetuksiin.

Pelastuslain (29.4.2011/379) neljannen luvun 238:n mukaan aluehallintoviras-
toille kuuluu pelastustoimi, palveluiden saatavuuden ja niiden tason valvonta
toimialueellaan. Sen lisdksi mita pelastuslaki aluehallintovirastoille maara, kuu-
luu valtioneuvoston asetuksen mukaan pelastustoimen ja varautumisen vastuu-
alue aluehallintovirastolle (Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastoista
20.11.2009/906).

Pelastustoimen ja varautumisen -vastuualueeseen kuuluu varautumisen ja val-
miussuunnitelmien yhteensovittaminen muun aluehallinnon seka paikallisten
tahojen kanssa (Aluehallintovirasto 2013). Valmiutta seurataan ja kehitetaan
saanndllisilla harjoituksilla, joihin tutkielman tietoperustana ja aineistona toimiva

JOKI12 -valmiusharjoituskin voidaan laskea.

Valmiusharjoituksiin liittyy oleellisena osana kriisiviestinnan harjoitteleminen,
jota viranomaisten osalta ohjaavat lukuisat eri lait. Viranomaisviestinnan peri-
aatteiden ja lakien ollessa hairio- ja uhkatilanteissa samat kuin normaalioloissa-
kin (Puolustusvoimat 2013), saadaan tiedonkulun ja viestinnan nakokulmasta
keskeisimmiksi laeiksi ja suosituksiksi (Huhtala & Hakala 2007, 187) seuraavat
kohdat:
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» Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
» Perustuslaki (731/1999)

» Hallintolaki (434/2003)

* Henkilotietolaki (523/1999)

e Valmiuslaki (1080/1991)

* Puolustustilalaki (1083/1991)

Viestintdd koskevien lakien lisaksi valtioneuvoston antamat asetukset ohjaavat
viranomaisten toimintaa viestinnallisissa kysymyksissa. Asetukset viranomaisen
toiminnan julkisuudesta ja hyvésta tiedonhallintatavasta (12.11.1999/1030)

1030/1999 seka Valtioneuvoston asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta
ja hyvastd tiedonhallintatavasta annetun asetuksen muuttamisesta
(23.5.2002/380) kasittavat kohdat viranomaisten hyvéan tiedonhallintatavan to-
teutuksesta, tiedonsaantioikeuksien toteuttamisesta ja edistamisesta seka valti-
onhallintoon kuuluvien viranomaisten viestinnan tarkoituksesta, suunnittelusta ja

jarjestamisesta.

2.2.2 Toimittajaa ohjaa etiikka

Tassa tutkielmassa toimittajilla tarkoitetaan kaikkia joukkoviestimissa tygskente-
levia journalisteja seka journalistisiin ty6tehtaviin opiskelevia henkildita, joilla on
kykya seka halua tehdé uutis- ja ajankohtaisjuttuja heita ohjaavien lakien ja eet-
tisten ohjeistusten alaisuudessa ja mukaan. Toimittajat ovat ensisijaisesti henki-
|6it4, jotka tuovat kansalle julki ajankohtaista tietoa uusista asioista eli kirjoitta-
vat uutisia. Tutkielmasta on rajattu pois toimittajan tyénkuvaa lahelld olevat tie-
dottamisen sek& muiden markkinointiviestintdan painottuvien ammattien tyon-

kuvat.
Vaikka toimittajien ammatilliseen asemaan liitetddn yleensa ensimmaisena eet-

tiset ohjeistukset, sitovat heitd myo6s lukuisat eri lait. Tarkeimmat toimittajaa

koskevat lait ovat sananvapauslaki, televisio- ja radiotoiminnasta annettu laki
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seka rikoslain saanndkset muiden muassa rikoslain kunniaa ja yksityisyyden-
suojaa koskevat kohdat.

Suomen perustuslain (731/1999) 128 kuuluu:”Jokaisella on sananvapaus. Sa-
nanvapauteen sisaltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipi-
teitd ja muita viestejd kenenkaan ennakolta estamatta”. Sananvapauslaki kay-
tanndssa takaa niin sanotun lehdistonvapauden Suomessa. Itse lehdistonvapa-
us maaritelladn tarkemmin laissa sananvapauden kayttdmisesta joukkoviestin-
nassa (13.6.2003/460), joka sisaltaa myds muiden muassa saannokset toimitta-
jan vastuusta, vastine- ja oikaisuoikeuksista seka lahdesuojasta.

Toimittajan ja viranomaisten valista asiointia seka tiedonsaantia koskevia lakeja
ovat muiden muassa laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(21.5.1999/621) seka kuntalaki, joihin toimittaja voi vedota hankkiessaan tietoa
(17.3.1995/365). Edeltava laki maarittelee tarkoin viranomaisten hallussa ole-
van asiakirjan julkisuuden, muiden muassa kertoen, etta jokaisella on oikeus
saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on maaratty julkiseksi. Jalkimmaisen
lain 298:1& sen sijaan maé&arittelee kunnan velvollisuudet tiedottamisen osalta.
Sen mukaan kunnan tehtéviin kuuluu asukkaille tiedottaminen vireilla olevista
asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelyistd, tehdyista ratkai-

suista ja niiden vaikutuksista.

Toimittajan arkielam&a lahimpanad ovat kuitenkin Suomen Journalistiliiton hy-
vaksymat Journalistin ohjeet, jotka kaytdnndssa antavat toimittajille eettiset oh-
jenuorat tyon tekemiseen. Vuonna 2011 uusittuun ohjeeseen kuuluu kaiken
kaikkiaan 35 eri kohtaa, jotka kasittelevat ammatillista asemaa, tietojen hankki-
mista ja julkaisemista, haastateltavan ja haastattelijan oikeuksia, virheen korja-
usta ja omaa kannanottoa seka yksityisen ja julkisen eroa. Ohjeita tulkitsee Jul-
kisen sanan neuvosto, JSN, joka antaa asiantuntija-arvioita sek& tuomioita oh-

jeiden noudattamisesta ja rikkomisesta. Ohjeiden p&&kohtia ovat:

» Journalisti on vastuussa lukijoillensa ja kuulijoillensa, joiden katsotaan

olevan oikeutettuja tietamaan mitéa yhteiskunnassa tapahtuu
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Tiedonvdlityksen siséltd paatetddn journalistisin perustein, paatdsvaltaa
ei missaan oloissa luovuteta toimituksen ulkopuolisille

Journalistilla on oikeus painostus ja houkuttelu jolla pyritédn muokkaa-
maan tiedonvalitysta

Journalisti ei saa kayttdd asemaansa esimerkiksi hyédyn tavoitteluun tai
ottaa vastaan etuja, jotka vaarantavat hanen riippumattomuutensa
Journalisti saa kieltaytya tehtavasta joka on lain tai etiikan vastainen
Toisen ty6ta kayttaessa lahde tulee mainita

Journalistin tulee pitaytya totuudenmukaisuudessa

Tiedot tulee hankkia avoimesti ja journalistin on suositeltavaa ilmoittaa
ammattinsa

Tiedot on tarkistettava mahdollisimman hyvin — myés silloin kun ne ovat
jo julkaistuista l&hteista

Lukijan on voitava erottaa tosiasiat sepitteellisesta aineistosta

Lahteisiin tulee suhtautua kriittisesti

Uutisen voi julkaista vajaillakin tiedoilla, raporttia tulee tdydentaa heti kun
uutta tietoa on saatavissa

Journalistilla on oikeus pitaa lahde salassa jos kasitelladn arkaluontoisia
asioita

Otsikoille, ingresseille, kansi- ja kuvateksteille ja myyntijulisteille on 16y-
dyttava sisallosta kate

Haastateltavan tulee saada tarkistaa aineisto ennen julkaisua ja hanella
on oikeus kieltdéd sen kayttd, mikali tilanne sen jalkeen on muuttunut
olennaisesti

Toimituksellinen aineisto tulee pitdé erossa ilmoitusmateriaalista
Olennaiset virheet tulee korjata valittomasti

Mikali jutusta on tunnistettavissa henkild, on hanen annettava esittda
oma kantansa

Henkildihin liittyvissé asioissa tulee huolehtia hienotunteisuudesta

Journalistin ohjeet ovat joukkoviestinnan itsesaatelyn perusta. Niihin on
kiteytetty journalistien ja julkaisijoiden ndkemys siitd, millaisten eettisten
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periaatteiden mukaan he haluavat suomalaisen joukkoviestinnan toimi-
van. (Suomen Journalistiliitto 2013.)

Ohjeiden tavoitteena on ennen muuta tukea sananvapauden vastuullista kayt-
tamista joukkoviestimissa ja edistda ammattieettistd keskustelua. Toimittajaa
ohjaavista journalistinohjeista ja muista eettisista linjauksista kaytetdan arkikie-

lessa nimitysta hyva lehtimiestapa.

2.2.3 Viranomaisten kriisiviestinnan intressit

Viranomaisten Kriisiviestinn&n intressit ovat paapiirteissdan paateltavissa Val-
tioneuvoston asettaman tyoryhman 12.2.2013 ilmestyneesta Valtionhallinnon
viestinta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa -muistiosta. Vuoden 2007 vastaa-
vaan verrattuna uudessa muistiossa korostetaan johtamisen, tilannekuvatoi-
minnan ja viestinnan tiivista kokonaisuutta seka toimivaa tiedonkulkua hallin-
nonalojen sisalla ja niiden valilla. Myds viestinnan suunnittelua, hairiétilanteiden
jalkeisia toimenpiteitd, viestinnan jarjestelmallistd seurantaa ja arviointia seka
eri viestintdkanavien ja -valineiden tehokasta, monipuolista ja joustavaa kaytt6a
korostetaan. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 9.)

Muistion korostetuista kohdista ilmenee, ettd ensimmainen intressi viranomais-
ten kriisiviestinndssa on selvasti viranomaisten keskinaisen viestinnan sujuvuus
— viestintaa toteutetaan etenkin toimivaltaisen viranomaisen tarpeita silmalla pi-
téden. Viestinta liittyy olennaisesti johtamiseen ja toimivaltainen viranomainen
ottaakin vastuun viestinnastd muiden viranomaisten antaessa saanndsten mu-
kaista virka-apua toimintaan ja viestintdan. Myds kriisin tilannekuva pyritddn an-

tamaan ennen muuta niille, jotka ovat vastuussa viestinnasta.

"Jo varhaisessa vaiheessa on varmistettava, etta tieto kulkee hairiottomasti ti-
lanteessa mukana olevien toimijoiden valilla operatiiviselta tasolta valtionjoh-
toon saakka. Viestinnasta vastaavien on saatava tilannekuva kayttéonsa.” (Sa-
ma, 13.)
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Toisaalta kansalaisten, median ja muiden sidosryhmien etuja ei ole unohdettu,
mutta ne otetaan huomioon vasta, kun viranomaisten oma viestinta on yhtenais-

tetty.

"Hairidtilannetta johtavan viranomaisen on varmistettava viestinndn yhdenmu-
kaisuus ensin sisaisesti ja sitten hyvassa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa”
(Sama, 14.)

Kriisin akuutissa vaiheessa etenkin kansalaisten edunvalvonta korostuu. Vies-
tintd on tassé vaiheessa ohjeistavaa, jolloin toimintaohjeita toistetaan ja niiden
perille meno pyritddn varmistamaan. Tarkoituksena on ehkaista lisdvahinkojen
syntyminen ja pistaa vireille kriisin toipumisprosessi. Kansalaisten Kriisiin liitty-
van ymmarryksen lisaéaminen ja heille myotadtunnon osoittaminen korostuvat

tassa vaiheessa kriisia.

Kun viranomaisten kriisiviestinnan intresseja tarkastellaan vuorovaikutuksen
nakokulmasta, voidaan tarkasteluun soveltaa Nordlundin kriisiviestinnan kol-
miomallia. Kolmiomallin vuorovaikutuksessa olevat tahot, eli vastaanottajat, la-
hettajat ja kanavat, voidaan ajatella samassa jarjestyksessa kansalaisiksi, vi-

ranomaisiksi ja medioiksi.

Kolmiomalli antaa aluksi tahojen valisesta vuorovaikutuksesta harmonisen ku-
van, jossa kaikkien osapuolten intressit ovat jotakuinkin yhteiset. Raittilan
(1996) tutkimuksen mukaan harmonia ei kuitenkaan toteudu laheskaan aina to-
sielamassa ja kolmiomalli nayttaytyy nékdkulmasta riippuen osapuolille eri ta-
voin. Tahojen erilaiset intressit muovaavat vaistamatta tapaa, joilla he nakevat

kriisiviestinnan ja asemansa keskinaisessa vuorovaikutuksessa.

Raittilan paatelmid sovellettaessa Nordlundin kriisiviestinnan kolmiomalliin
huomataan, etta lahettdjat, eli viranomaiset, mieltavat medioiden olevan ennen
muuta tiedonvélityskanavia, jotka taas tuottavat sisaltba vastaanottajille, eli

kansalaisille. (Sama,13.)
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Kansalaiset (Vastaanottaja)

Media (Kanava) Viranomaiset (Lahettaja)

KUVIO 2. Kriisiviestinnan kolmiomalli Raittilan mukaan (1996)

2.2.4 Median kriisiviestinnan tehtavat ja intressit

Jotta median kriisiviestinnan intresseihin voidaan tarkemmin perehtya, on syyta
ensin maaritella laajemmin, mité tehtavia medialla on, kun sen ajatellaan olevan
osa yhteiskuntaa ja sen toimintoja. Median tehtavét sen sijaan saadaan esille
maarittelemalld, mitd "yhteiskunnalla” tarkoitetaan. Maarittelyn tavat ja lopputu-
lokset johtavat kussakin tapauksessa hyvin erilaisiin mediaa koskeviin kysy-
myksiin, tutkimustuloksiin ja tulkintoihin. Erds yhteiskuntatieteellinen lahestymis-
tapa yhteiskunnan maarittelyyn 16ytyy funktionalismin piiristd. Sen mukaan yh-
teiskunta voidaan nahdéa kokonaisuutena, jolla on tarpeet ja joiden tayttdminen
vaatii ihmisilta pysyvaa tyonjakoa. Nain ollen yhteiskunta nahdaan: "lhmisten
keskinaisen organisoitumisen luonnollisena muotona (jolloin yhteiskunta on jok-
seenkin orgaaninen kokonaisuus tai itseohjautuva olio) - - .” (Kunelius 2003,
180-181.)

Tehtavat

Metafora yhteiskunnan orgaanisesta olemuksesta synnyttdd kysymyksen, mita
ovat tarpeet, joiden tayttdminen pitad yhteiskunnan "elossa”? Funktionalistisen
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sosiologian klassikon Talcott Parsonsin (1951) mukaan yhteiskunnan tulee huo-
lehtia ainakin seuraavista seikoista tasapainon sailyttdmiseksi:

» resurssien kerddminen ja koordinointi

e paamaarien saavuttaminen ja niitd koskeva paatoksenteko

» kiinteyden yllapitaminen

e jatkuvuuden sailyttdminen ja jannitystilanteiden laukaiseminen
(Kunelius 2003, 183.)

Tarpeiden tyydyttdmisen ymparille on yhteiskunnassa syntynyt erilaisia instituu-
tioita, joihin mediankin voidaan ajatella kuuluvan. Median yhteiskunnalliset teh-
tavat tarkentuvat, kun sen toimintaa peilataan ylla mainittuihin tarpeisiin. Yhteis-
kunnan jasenille on tarkeaa tuntea kuuluvansa "meihin”. Kunelius (2003, 184)
toteaakin, ettd monien tutkijoiden mielestd median térkein yhteiskunnallinen
funktio on juuri kiinteyden eli "me —hengen” yllapitdminen. Joukkoviestimien
tuottamat uutiset ja niiden suurentelu luovat kuvan historiallisista tapahtumista,
joiden kokeminen kansalaisten taholta tapahtuu kollektiivisen nakékulman kaut-

ta.

Samaan aikaan, kun joukkoviestimet luovat kuvaa suomalaisten yhteisesta to-
dellisuudesta, ne myds maarittavat identiteettejamme. Yhteison identiteettien
muovaaminen tapahtuu esimerkiksi mytologisoimalla julkisuuden henkil6itd nos-
tamalla heidat sankareiden asemaan. Toinen tarke& identiteetin muovauskeino
on kuvata "meidan” vastakohtaa, eli "niitd”. Esimerkiksi televisiosarjat ovat tayn-
na viittauksia, joissa roistot ja onnettomat hahmot mielletaan eri rotuihin tai kult-
tuureihin kuuluviksi. Media on tarkea instituutio myds jatkuvuuden sailyttamisen
tarpeen tyydyttdmisessa. Sailyttdminen on kaksisuuntaista: samaan aikaan, kun
sen yllapitaa ja uusintaa uutiskriteerien avulla yhteiskunnan vallitsevia arvoja ja
normeja, se myds tyrkyttdd omaa normijarjestelmaansa esimerkiksi mainosten

tai televisiosarjojen muodossa. (Sama, 188-189,192.)

Paamaarien saavuttamisen ja paatoksenteon tarpeen kohdalla median ja erityi-

sesti journalismin tarkeimmiksi tehtaviksi nousee paatoksentekojarjestelman

valvominen. Vallan kolmijako-oppiin viitaten joukkoviestinnan ajatellaan useasti
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olevan neljas valtiomahti lainsd&adanto-, tuomio-, ja toimeenpanovallan rinnalla.
Kuneliuksen (2003, 193-194.) mukaan journalismi on jarjestelman toimivuuden
kannalta elintarkea koneisto, joka auttaa paatoksentekijoitd pysymaan kartalla
kollegoidensa aikeista ja tekemisista, pitaa kansalaiset mukana yhteiskunnalli-
sessa keskustelussa ja antaa ajankohtaista tietoa kansalaisille jo tehdyista tai
tulossa olevista ratkaisuista. Journalismilla on myos tarkea rooli jarjestelman
uskottavuuden yllapitamisessa. Luottamus lehdistdon valvovaa roolia kohtaan

tuo uskottavuutta koko jarjestelmaélle, jonka osa se on.

Resurssien kerddmisen ja koordinoinnin tarpeen tyydyttamista media harjoittaa
kierrattdmalla ja uusintamalla tiedollisia resursseja. Joukkoviestina seka valittaa
muiden tahojen tuottamaa tietoa, etta tuottaa sita itsekin. Muiden tuottaman tie-
don valittdminen tapahtuu usein tiedon dramatisoinnilla tai kansantajuistamisel-

la, kdantamalla sitd yleisemmin ymmarrettavadn muotoon.

Intressit

Toimittajien kriisinaikaiset intressit ovat paapiirteissdan yksiselitteiset. Olivatpa
kyseessd normaaliolot, sen hairio- tai uhkatilanteet tai poikkeusolot, on Journa-
listin ohjeiden ammatillista asemaa kasittelevan luvun ensimmaiseen kohtaan
kirjattu, kenen etua toimittajien tulisi aina tyota tehdessaan ajatella: "Journalisti
on vastuussa ennen kaikkea lukijoilleen, kuulijoilleen ja katselijoilleen. Heilla on
oikeus saada tietaa, mita yhteiskunnassa tapahtuu.” (Suomen Journalistiliitto
2013.)

Kansalaisten tiedonsaannin turvaaminen tulee olla sananvapautta ja journalisti-
sia ihanteita vaalivan toimittajan tyon tarkein tehtava — myds kriisien aikana.
Na&in ollen toimittajan tulee aina kertoa kansalle totuus yhteiskunnassa tapahtu-
vista ilmidisté ja tapahtumista jopa sillakin uhalla, ettd hanen ty6taan hairitdan
tai se pyritaan estamaan kokonaan: "Journalistilla on oikeus ja velvollisuus tor-
jua painostus tai houkuttelu, jolla yritetaan ohjata, estaa tai rajoittaa tiedonvali-

tystd” (Sama.)
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Edella mainitusta ohjeesta johtuen kaikki tiedonkulun vaikeuttaminen, tiedon
pimittdminen, painostus tai valehteleminen, jota tapahtuu kriisiviestintatilanteis-
sa todennakéisemmin kuin normaaliolojen aikana, koetaan toimittajien piirissa
hyokkaykseksi sananvapautta vastaan tai sen halventamiseksi. Mikali tieto ei
syysta tai toisesta kulje esimerkiksi viranomaisilta toimittajille tai kyseinen tieto
koetaan epaluotettavaksi, kuuluu toimittajan tyon kuvaan hakea tieto jostain

muualta.

Toimittajan tiedonjanon pddméaarané on tuottaa ajankohtaista, uutta ja ymmar-
rettdvaa tietoa yhteiskunnasta kansalaisille. Uutinen on toimittajan tyén tulos,
journalististen ihanteiden ruumiillistuma sek& sananvapauslaissa kansalaisille
oikeutettu hytdyke. Uutisen maaritelmét ovat vaihtuneet ajasta toiseen, mutta
yksi on varmaa — kriisit, kuten normaaliolojen uhka- ja hairittilanteet, ovat mita
suurimmassa maarin uutisia. Uutiskriteerien valossa kriisit, kuten esimerkiksi
syysmyrskyt tai tehdasonnettomuudet, ylittdvat niin sanotun uutiskynnyksen
useammassa kuin yhdessa kohdassa. Karhun ja Henrikssonin (2008, 89-92)
mukaan toimittajat miettivat kriisia muiden muassa seuraavien kriteerien pohjal-

ta:

» Koskeeko asia meita?

* Onko asia ajankohtainen?

* Onko asia ainutkertainen tai epatavallinen?
* Onko ihmisia osallisena?

e Onko mukana tunnetta?

« Kiinnostaako se yleis6a?

¢ Onko se tarkeaa inmisille?

Tiedotusvalineiden nettisivut ovat tietoteknistyneessad maailmassa kriisiuutisoin-
nin paddkanavia. Julkaisemissa on taten kysymys minuuteista, kun ennen ta-
pahtumahetken ja uutisen julkitulon valiin mahtui tunteja tai jopa puoli vuoro-
kautta (Karhu & Henriksson 2008, 79.) Minuuttijournalismista johtuen erdaksi
kriisiajan viestinnan intressiksi median nakodkantilta on noussut néin ollen nope-

us.
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Kriisit ovat toimittajille mitd mainiointa tydmaata myos niihin liittyvien ihmiskoh-
taloiden seka vahvojen tunnelatausten vuoksi. Niin kutsuttu human interest —
nakokulma korostuu eritoten iltapéaivalehdiston kriisiuutisoinnissa, mutta ilmié on

levinnyt myds laajemmin eri medioihin (Juholin 2006, 234.)

Human interest —né&kokulman toteutuminen néakyy toimittajien kriisiajan intres-
seissa hakeutumisena kriisin tapahtumapaikalle ja lahelle kriisiin osallisena ole-
via henkilditd. Tapahtumapaikan tunnelatauksen ja kohtaloiden dokumentointi
tekstein ja kuvin on toimittajien tyd kannalta mielekkddmpaa, kuin juttujen jul-
kaiseminen pelkkien viranomaistiedotteiden pohjalta. Media on myo6s kehittynyt
voimakkaasti kohti visuaalisempaa suuntaa, jolloin kuvien merkitys on lisaanty-
nyt. Mediat tarvitsevat kriiseista paljon nayttavia, dramaattisia ja mielenkiintoisia
kuvia ja usein kamera pyritddn tuomaan hyvin lahelle kriisiin osallisena olevia
ihmisia. (Karhu & Henriksson 2008, 87.)

Nopeuteen, human interest -nakékulmaan seka visuaalisuuteen panostaminen
ovat eittamattd myos hyvaa bisnestd medioille. Tekstiltdan tunteikas, dramaatti-
sia kuvia sisaltava ja nopeasti julkaistu uutinen on valtti medioiden keskinaises-
sa kilpailussa uutisvoitosta. Kriisin aikana kilpailu kovenee siinda maarin, etta
toimittajille kelpaavat jo pelkat huhut, juorut ja arvailut uutisten pohjatiedoiksi.
Esimerkiksi niin sanotusta kahden l&hteen periaatteesta on paljolti luovuttu uu-
tisoinnin sensaatiohakuisuuden takia. (Sama.)
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3 SIMULAATIO NIMELTA JOKI12

Tassé luvussa esittelen seka tutkielmani aineiston sekd sen hankkimiseen ja
analysointiin kaytetyt tutkimusmenetelmat. Aineistooni liittyy oleellisena osana
JOKI12 -valmiusharjoitus, jonka tarkka kuvaus viranomaisten ja median roolei-
neen on esitelty tAmén luvun toisessa alaotsikossa. Valmiusharjoitukseen osal-
listuneiden viranomaisten seka toimittajien haastattelut ja omat kokemukseni
muodostavat kokonaisuudessaan aineiston rungon. Haastateltujen tahojen tar-
kemmat esittelyt seka kytkokset JOKI12 -valmiusharjoitukseen loytyvat
paaluvun keskivaiheilta. Aineiston esittelyn jalkeen pohdin sen vahvuuksia ja

rajoitteita omassa alaluvussaan.

Tutkimusmenetelméan esittely -luvun alussa kerron tarkemmin tutkimuskysy-
myksen seké tutkielman aiheen muotoutumisesta ja rajauksesta seka esittelen
hypoteesin, joka syntyi tutkimuskysymyksen myota. Samassa luvussa peruste-
len myds valitsemani tutkimusmenetelman ja punnitsen sen etuja suhteessa

muihin tutkimushaastattelun muotoihin.

3.1 Tutkimusmenetelméan esittely

Lahtdlaukaus tutkielmani aiheeseen tapahtui jo ennen JOKI12 - valmiusharjoi-
tuksen alkamista. Kuultuani tulevasta valmiusharjoituksesta ajattelin, etta kriisi-
viestintd olisi hedelmallinen tutkimuskohde kaltaiselleni journalistiopiskelijalle,
jota kiinnostaa my0@s tiedottaminen. Esittelin alustavan tutkielma-aiheen yliopet-
taja Pertti Sillanpaalle. Tassa varhaisessa vaiheessa aihe koski kriisiviestintaa
ylipaataan ja tutkielmani otsikko oli "Kriisiviestinnan synergia — miten toimittajien

ja viranomaisten edut kohtaavat kriisiviestinnassa?”.

JOKI12 -valmiusharjoitukseen osallistumiseni jalkeen olin tehnyt opinnaytetyo-
tani silmalla pitden huomioita sekd omista etta toimittajakollegoideni kokemuk-
sista liittyen harjoituksen kulkuun ja toteutukseen. Kokemusten pohjalta mieles-
sani alkoivat muotoutua kuva harjoituksen toteutukseen liittyvista ongelmista,
jotka tekivat nimenomaan median roolista siind maarin laihan ja joiden koettiin

syovan koko harjoituksen uskottavuutta. Samaan aikaan, kun tunnistin harjoi-
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tustekniset ongelmat, tapahtui myds tutkielmani aiheen lopullinen rajaus seka
tutkimuskysymyksen syntyminen — endé& en keskittynyt ylipaataan kriisiviestin-
nan onnistumiseen viranomaisten ja toimittajien valisen vuorovaikutuksen nako-
kulmasta, vaan rajasin aiheen koskemaan kriisiviestintdharjoituksen  ongel-
mia toimittajan nakoékulmasta. Aiheenrajauksen myo6ta syntyi myos lopullinen
tutkimuskysymys; "Miten viranomaisten ja toimittajien edut saadaan ko  h-
taamaan normaaliolojen kriisiviestintdharjoituksiss a?”. Tutkielmani paata-
voite on hakea kysymykseen uskottavia vastauksia, joista olisi hyotyd myos

kaytannon tasolla.

Tutkimuskysymyksen syntymisen seké lahinnd omien kokemuksieni myoéta ra-
kentui mielessani myoés lahtooletus, jota tutkielmani pyrkii testaamaan. Lahto-
oletuksenani on, ettd nykyisen muotoiset kriisiviestintaharjoitukset, kuten esi-
merkiksi JOKI12:n kaltaiset valmiusharjoitukset, eivat ole mielekkaita toimittaji-
en kannalta. Hypoteesi on siséistetty kysymyksen muodossa myods tutkielman
otsikkoon; “Kriisiviestinnan viilaaminen — mielek&sta viranomai selle, miele-

tonta medialle ?".

Hypoteesi ja sitd myoten otsikkokin ovat ilman muuta karkevia, ehka hieman
provosoivia, mutta karkevyydelle on olemassa mielestani patevat perusteet.
Ensinnakin, JOKI12 -valmiusharjoitus oli viestinnallisestd nakokulmasta katsoen
pisimmalle viety ja nain ollen edistyksellisin sek& viranomaisia ettd mediaa kos-
kettanut kriisiviestintaharjoitus valtakunnassamme pitkdan aikaan. Kun jopa en-
simmaisen ja neljannen vuoden toimittajaopiskelijat huomasivat silti puutteita
harjoituksen kulussa ja toteutuksessa, on tutkielman otsikon karkevyys perustel-

tu.

Toisekseen, koen toteuttavani ammatillista tehtavaa suhtautuessani JOKI12 -
harjoitukseen kriittisesti ja tdmé& suhtautuminen nékyy néin ollen myds tutkiel-
mani otsikossa. Tutkielman tarkoituksena ei ole sen hyotkkaavasta otsikosta
huolimatta kuitenkaan teilata JOKI12 -valmiusharjoitusta tai muita viranomais-
ten ja toimittajien yhteisia kriisiviestintédharjoituksia, vaan esittaa rakentavaa kri-
tiikkia ja tuoda ilmi kehitysehdotuksia, jotka tekisivat median mukaan ottamises-

ta mielekkéaanpaa jatkoa ajatellen.
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Tutkimuskysymykseni vastausten etsiminen seka hypoteesini testaaminen lah-
tivat JOKI12 -valmiusharjoitukseen osallistuneiden keskeisten viranomaisten
seka toimittajien kokemusten keraamisesta. Valitsemani tapa kokemusten haa-
limiseen on kvalitatiivinen tutkimushaastattelu, jonka toteutin teemahaastattelun
kaytantdja mukaillen. Teemahaastattelun etu muihin tutkimushaastattelun muo-
toihin on sen puolistruktuurisessa luonteessa, mika mahdollistaa kysymysten
esittdmisen yhteisten teemojen kautta yksityiskohtiin takertumisen sijasta. Tee-
mahaastattelu sopi tdman tutkielman tutkimusmenetelmaksi myods sen takia,
ettd haastattelujen ja haastattelukertojen mé&aré ei ole suuri. Maarallisilla seikoil-
la on tamankaltaisessa tutkimushaastattelussa pienempi arvo ja haastateltujen
henkildiden kokemukset puhuvat puolestaan. Teemahaastattelu myds paaosin
vapauttaa haastattelut tutkijan nadkokulmista ja tuo tutkittavien danet paremmin
kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.) Tutkittavien nakdkulman korostami-
nen teemahaastattelun mahdollistamin keinoin on tarkeaa, silla ne toimivat omi-
en kokemusteni vastapainona tuoden uskottavuutta tutkimukselle. Teemahaas-
tattelu turvaa haastateltujen kokemusten tasavertaisen esilletuonnin suhteessa

kokemuksiini.

Haastattelujen lisdksi toinen tarkea tutkimusmenetelma aineiston kerddmisessa
oli omakohtainen havainnointi, jota harjoitin JOKI12 -valmiusharjoituksen aika-
na. Vaikka observointi tutkimusmenetelmana liitetaan yleensa kvantitatiivisten
seikkojen tutkimiseen, voidaan sitd menestyksellisesti kayttdd myds kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa. Koska tutkielmani aineistoon ei kuulu esimerkiksi numee-
rista tietoa tai muuta maaréllistd dataa, on havainnoinnin kayttaminen tutkiel-

massa perusteltua erityisesti tdydentdmassa haastatteluja (Sama, 37-40.)

Tapa, jolla observointia tein harjoituksen aikana oli hyvin informaalista. En kayt-
tanyt mitdan systemaattista keinoa havainnointini tekemiseen, vaan kuuntelin ja
katselin ymparilleni Kriisiuutisten toimitukselle varatussa tilassa seka harjoituk-
sessa pidetyissa lehdistotilaisuuksissa, ja tein muistiinpanoja aina, kun havaitsin
joitain mielenkiintoisia seikkoja. Muistiinpanoja kertyi myos yhteisista pohdinta-

tuokioista, joita harjoitimme toimituksessa paivan péaatteeksi.
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Aineiston purkamisen ja tulkinnan perustan ldyhasti lan Deyn (1993) kuvauk-
seen kvalitatiivisen aineiston kolmivaiheisesta prosessista. Kyseisen prosessin

oleelliset osat ovat:

KUVAILU

YHDISTELY LUOKITTELU

KUVIO 3. Kvalitatiivisen aineiston analyysi lan Deyn mukaan (1993)

Kolmivaiheinen prosessi alkaa aineiston kuvailulla, joka on analyysin perusta.
Samalla on tarkeaa tuoda ilmi asiayhteytta kuvaava tieto eli kontekstitieto (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 146.) Aineiston kuvailu 16ytyy kokonaisuudessaan seuraa-
van alaotsikon alta. Sen sijaan Deyn kolmivaiheiseen analyysiprosessiin kuulu-
vat luokittelu ja yhdistely konkretisoituvat tutkielman paaluvuissa 4 ja 5, jotka

kasittelevat tuloksia ja johtopaatoksia.

3.2 JOKI12 —valmiusharjoituksen esittely

JOKI12 -valmiusharjoitus oli Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ja Pelastus-
opiston 1.-3.10.2012 jarjestdma harjoitus, jossa reagoitiin simuloituun Jokilaak-
sojen pelastustoimen alueelle iskeneeseen poikkeuksellisen voimakkaaseen
syysmyrskyyn. Harjoituksen paatavoitteena oli testata ja harjaannuttaa aluehal-
lintoviranomaisia ja paikallishallinnon organisaatioita yhteiskunnan héiriétilan-

teissa etenkin tilannekuvan, yhteistoiminnan ja kriisiviestinnan kantilta.

Valmiusharjoitukseen osallistuivat Jokilaaksojen pelastuslaitoksen alueen 18
kuntaa, nelja kuntayhtymaa seka viranomaisia muiden muassa Pohjois-Suomen
aluehallintovirastosta, Pohjois-Pohjanmaan ELY -keskuksesta ja Suomen met-
sakeskuksen Pohjois-Pohjanmaan alueyksikdsta. Harjoitusta johti Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston ylijohtaja Terttu Savolainen. (Pohjois-Suomen

aluehallintovirasto 2013.)
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Valmiusharjoitukseen valittu skenaario oli syysmyrsky, joka kehittyi Pohjois-
Atlantilla riehuneen hirmumyrskyn rippeista. Syysmyrsky kulkeutui Norjan ja
Ruotsin ylitse ja iski maanantain ja tiistain aikana Suomeen Oulun ja Vaasan
valiselle alueelle aiheuttaen laajoja sdhkokatkoja, paikallisia vesien saastumisia
ja suurimpana yksittaisend onnettomuutena Siikalatvan kunnassa sijaitsevan

Uljuan tekojarven padon sortumisen.

Viranomaisten rooli JOKI12 -valmiusharjoituksessa

JOKI12 -valmiusharjoitukseen osallistui kaikkineen noin 400 viranomaista seka
aluehallintovirastosta ettd paikallishallintoa laajasti Jokilaaksojen pelastustoi-
men alueen kunnista. Harjoitusta johti Pohjois-Suomen aluehallintovirasto lain
sille m&arddman pelastustoimen ja varautumisen vastuualueen mukaan. Alue-
hallintovirastojen tehtavdnd on muun muassa sovittaa yhteen alueensa toimijoi-
den varautumista, jarjestda koulutusta ja valmiusharjoituksia. (Yhteiskunnan

turvallisuus, 2013.)

Itse harjoitustilanteessa viranomaiset harjoittivat jatkuvaa mediaseurantaa luo-
taamalla tiedotteita ja journalistiopiskelijoiden yllapitamaa Kriisiuutiset-
mediablogia reagoiden uutisointiin kommentoimalla mediablogin kommentti-
kenttdan. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tilannekeskus laati tilannekuvaa
eri viranomaisten kaytt6on koko harjoituksen ajan. Lisaksi viranomaiset jarjesti-
vat kaksi tiedotustilaisuutta harjoituksen aikana: Peruspalvelukuntayhtymé Kal-
lion organisoiman tilaisuuden Ylivieskassa sekd Pohjois-Suomen aluehallintovi-
raston organisoiman valmiustoimikunnan tiedotustilaisuuden, johon harjoitus

paattyi.
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KUVA 1. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston valmiustoimikunta kokoontuu pi-

tamaan tiedotustilaisuutta medialle. Kuva: Pertti Sillanpaa

Median rooli JOKI12 —valmiusharjoituksessa

Median virkaa JOKI12 -harjoituksessa hoitivat Oulun seudun ammattikorkea-
koulun journalismin suuntautumisvaihtoehdon ensimmaisen ja neljannen vuo-
den opiskelijat, heidan yliopettajansa Pertti Sillanpaa sek& Yle Oulun toimittaja
Arto Verajankorva. Keskeisimmissa toimittajantehtavissa tydskentelivat edella
mainitun journalismin suuntautumisvaihtoehdon neljgnnen vuoden opiskelijoista
koostettu nelihenkinen toimitus. Toimitukseen kuuluivat toimittajaopiskelijat

Tommi Forsman, Salla Hekkala, Milka Krogerus sek& Marko Pinola.

Yliopettaja Pertti Sillanpaan johdolla nelihenkinen opiskelijaryhma perusti sulje-
tun toimituksen, joka kirjoitti uutissahkeita ja -juttuja etenevasta myrskysta ja
sen tuhoista uutisointia varten luotuun suljettuun Kriisiuutiset -mediablogiin. Ky-
seinen blogi oli harjoituksen ainut journalistinen véline, joka oli jatkuvassa vi-

ranomaisten mediaseurannassa.
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Sahkeet ja jutut kirjoitettiin oman tiedonhankinnan viranomaistiedotteiden seké
Peruspalvelukuntayhtymé Kallion ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston jarjes-
tamien tiedotustilaisuuksien pohjalta. Kriisiuutisten toimittajat hankkivat tietonsa
puhelimitse, netin kautta ja sahkopostitse. Kaiken kaikkiaan juttuja kirjoitettiin

harjoituksen aikana, eli kahdessa paivasséa, noin viisikymmenta kappaletta.

iy,

KUVA 1. Kriisiuutiset —toimitus ty6n touhussa. Kuva: Pertti Sillanp&a

3.3 Kokemuksista aineistoksi - haastateltujen tahoj  en esittelyt

Haastattelin aineistoani varten kolmea henkil6d, jotka olivat keskeisissa ase-
missa JOKI12 -valmiusharjoituksen suunnittelussa ja sen toteutusvaiheessa.
Henkildista Pohjois-Suomen aluehallintoviraston viestintapaallikkd Ulla Karppi-
nen sekd Kuopiossa toimivan Pelastusopiston yliopettaja Johanna Franzen tuo-

vat ilmi viranomaisten nakdkulman kyseiseen harjoitukseen.
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Median ndkdkulman tuo sen sijaan ilmi Oulun seudun ammattikorkeakoulun
journalismin suuntautumisvaihtoehdon yliopettaja Pertti Sillanp&aa, joka toimi
harjoituksen ajaksi luodun Kriisiuutiset -mediablogin toimituksen esimiehena.
Mediablogissa tyoskennelleitd opiskelijoita edustaa allekirjoittanut, joten koke-
mukseni toimivat myos tutkielman aineistona. Samat median nakdkulmaa valot-
taneet kysymykset, jotka esitettiin Sillanpaalle, koskivat nain ollen myés minua.
Toimittajien kokemuksista puhuttaessa taytyy myos korostaa muiden Kriisiuutis-
ten toimittajaopiskelijoiden merkitysta kollektiivisten kokemusten muovautumi-
sessa. Monet huomiot, joita Sillanp&& ja mind harjoituksessa teimme, syntyivat
yhteiselta pohjalta muiden toimittajaopiskelijoiden kanssa.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston viestintapaallikkd Ulla Karppinen ja Pelas-
tusopiston yliopettaja Johanna Franzen vastasivat pitkalti JOKI12 -harjoituksen
viestinnasta ja kaytannon toteutuksesta. Karppisella oli suuri rooli median maali-
ryhman mukaan ottamisessa valmiusharjoitukseen seka viestinnan roolin koros-
tamisessa harjoituksen valmistelussa ja toteutusvaiheessa. Han toimi myos yh-
teyshenkilond Oulun seudun ammattikorkeakouluun ja Kriisiuutisten toimituk-
seen. Franzenin mukaan juuri Karppisen ansiosta Pohjois-Suomen aluehallinto-
virasto on erottumassa muista aluehallintovirastoista viestintdan erityisesti pa-

nostavana virastona.

Franzenilla oli tarkea rooli etenkin valmiusharjoituksen toteutuksessa ja harjoi-
tusteknisten seikkojen laatimisessa. Han otti osaa muiden muassa harjoituksen
sahkopostiviestinnéan toimivuuden tarkkailuun ja lukuisten yksityiskohtien syot-
tamiseen "peliin”, joksi harjoitussimulaatioita voidaan myds kutsua. Harjoituksen
ollessa kaynnissa Franzen myos toimi kansalaisen roolissa levittden huhuja,
joiden tarkoituksena oli heréattaa reaktioita sek& median maaliryhmassa etté krii-

siharjoituksen johtokeskuksessa.
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3.4 Aineiston vahvuudet ja rajoitteet

JOKI12 -valmiusharjoitus on mitd hedelmallisin tutkimuskohde, kun tarkastelta-
vana on Kriisiviestinnan yhteistoiminnassa toteutettu harjoitteleminen. Karppisen
sekad Franzenin mukaan harjoitus oli ensimmainen laatuaan, jossa median maa-
liryhman mukanaolo seka viestinnan rooli olivat niinkin suuria kuin ne olivat.
Vastaavanlaista yhteistoimintaa ei ollut ennen JOKI12:ta esiintynyt muiden
aluehallintovirastojen vetamissa valmiusharjoituksissa. JOKI12:n pioneerimai-
nen luonne tekee siitd merkittavan esimerkkitapauksen suomalaisen kriisivies-

tintdharjoittelun historiassa ja perustellun tutkimuskohteen.

Kriisiviestinndsta on olemassa lukuisia yleisteoksia seka tutkimuksia mutta Krii-
siviestinnan harjoittelemisesta ei juuri lainkaan. JOKI12:n kayttdminen tutki-
musaineistona on uusi avaus Kriisiviestinnan tutkimiseen. Franzenin mukaan
harjoittelemisen tutkimiselle on myds olemassa selkea tarve ja tilaus valtakun-

nallisella tasollakin.

Aineisto nojaa vahvasti myds teemahaastattelun ilmituomiin kokemuksiin ja
huomioihin, joita harjoituksessa mukana olleet henkil6t tekivat sen aikana ja jal-
keen. Haastateltujen henkildiden vuosien kokemus viestinnallisistd tehtavista,
keskeiset asemat ja tiivis mukanaolo harjoituksessa tuovat uskottavuutta harjoi-
tuksesta syntyneille kokemuksille.

Erés aineiston vahvuus on eittdméattd myoés kokemuksieni liittdminen osaksi tut-
kittavaa materiaalia. Koen olevani valmiusharjoituksessa toimineen opiskelija-
ryhmé&n edustaja, silla merkittdva osa huomioistani on syntynyt yhteisten poh-
dintojen ja keskustelujen kautta. Nain ollen myos opiskelijoiden né&kdkulma ai-
heeseen tulee vaistamatta ilmi. Min& ja muut opiskelijat olimme harjoituksessa
ennen muuta oppimassa, miten viranomaisten ja toimittajien tulee toimia kriisin

sattuessa.

Oppimisnakdkulma ja valmiusharjoituksen tiivis tunnelma mahdollistivat teravien
huomioiden tekemisen. Tuoreessa muistissa olevat journalismin opit seka uu-

tuudenviehatys aihetta kohtaan saivat opiskelijat pitamaan korvamme ja sil-
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mamme auki. Huomioista nakee, etta Kriisiuutisten toimitus on ollut valveilla ko-
ko harjoituksen ajan ja pienimmaéatkin harjoitustiedotteet on kayty lapi perusteel-
lisesti uutiskriteereitéa punniten. Itse seurasin harjoitusta erityisen tarkkaan, kos-

ka tiesin huomioideni olevan oleellinen osa tutkielmani aineistoa.

Koska tutkielman aineiston kerddmisessa on kaytetty useampaa menetelmaa,
tekee se tutkielmasta luotettavamman seka nakokulmiltaan laajemman. Tama
niin sanottu monimetodinen l&hestymistapa vahentda perusteetonta varmuutta,
joka saattaa tehdad tutkimuksesta luonteeltaan kapean ja heikon. Jos tutkija
kayttaisi vain yhtd menetelmaa tutkimuksessaan, luo se harhan siita, etté tutkija
on loytanyt tutkimuskysymykseen “oikean” vastauksen. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 39.)

Aineistoni rajoitteet ovat sen pienuudessa sekd sen kerddmiseen kaytetyn ajan
lyhyydessa. Aineistoni koostuu kolmen haastatellun henkildon kokemuksista ja
omista havainnoistani ja on siten pieni, minkd vuoksi sekd viranomaisten etta
toimittajien nakokulmat jaavat eittdmatta suppeiksi. Esimerkiksi viranomaisten
kohdalla olisi ollut mielenkiintoista haastatella valmiusharjoitukseen osallistu-
neiden kuntien paikallishallintoa ja viranomaisia. Toimittajista puhuttaessa olisi
ollut paikallaan kysella tarkemmin toimitusten suhtautumista kriisiviestinnan har-
joittelemisen tarpeellisuuteen esimerkiksi sdhkdpostilla lahetetylla kysymyspat-
terilla. Ajan ja resurssien puutteen vuoksi haastattelut ja kyselylomakkeen laa-

timinen jaivat kuitenkin tekematta.

Aineisto on mahdollisesti rajallinen myds harjoituksen kestosta johtuen. Kaksi-
paivainen harjoitus on kerta kaikkiaan niin tiivis ja lyhyt tapahtuma, etta jotkin
oleelliset kokonaisuudet tai yksityiskohdat ovat voineet jaada kiireessa huo-
maamatta ja ndin ne ovat rajautuneet aineistosta pois. Ajan niukkuus on ongel-
mallinen etenkin havainnoinnin kannalta, silla se on vaativa ja aikaa vievd me-
netelmda. Karppinen ja Franzeninkin myontavat, etta kaksi paivaa on liian lyhyt
aika, jotta esimerkiksi viranomaisten toiminta kriisiviestinnassa tulisi lapinaky-
vaksi kokonaisuudessaan. Monia mielenkiintoisia nékdkulmia ja seikkoja on

saattanut jaada huomaamatta.
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Seuraavat rajoitteet, jolla voi olla vaikutuksensa tutkielman aineistoon, |0ytyvéat
allekirjoittaneen toimituksellisen seka tutkijan roolin kokemuksen vahyydesta.
Takanani on hyvin lyhyt toimittajanura. Vaikka nuoruus ja kokemattomuus eivat
periaatteessa ole este teravien havaintojen tekemiselle, olisi vuosien kokemuk-
sella kerrytetysta tietotaidosta ollut hydtya aineiston kerddmisessa ja analysoi-
misessa. Olen eldesséni ensimmaista kertaa tutkijan roolissa. Talla seikalla
saattaa olla vaikutuksensa esimerkiksi havainnointitarkkuuteen, joka vaatii teki-

jaltdan koulutusta ja kokemusta.
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4 TULOKSET

Tassa luvussa luokittelen tutkimushaastatteluista saadut tulokset selkeisiin ka-
tegorioihin. Luokittelun runkona toimivat teemaparit, joiden ympaéarille myos tut-
kimushaastattelun kysymykset muodostuivat. Teemoja ovat muiden muassa
harjoituksen mielekkyys ja toteutus viranomaisten seka toimittajien nakékulmas-
ta, harjoitustekniset ongelmat ja niiden vaikutukset uskottavuuteen seka harjoi-

tuksen onnistuminen kokonaisuutena ja tarpeellisuus.

4.1. Tulokset teemoittain

4.1.1 Harjoituksen onnistuminen kokonaisuutena ja t arpeellisuus

Seka viranomaisten nékdkulmaa edustavat Ulla Karppinen ja Johanna Franzen,
etta toimittajien nakokantoja esitelleet Pertti Sillanpaa ja mina pidimme JOKI12 -
valmiusharjoitusta kokonaisuudessaan onnistuneena. Harjoitus taytti etenkin
viranomaisten yhteistoiminnan osalta tehtavansa ja onnistui simuloimaan Krii-
sinaikaisten viranomaistoimintojen elementtejd, kuten tiedotteiden kirjoittamista

ja tilannekuvan muodostamista.

Karppinen mainitsee harjoituksen konkreettisuuden olleen erds sen parhaista
anneista. Hanen mukaansa konkreettisuus ja todellisen kriisin simulointi onnis-
tuivat hyvin, koska harjoitukseen oli valikoitu skenaarioksi rajuudestaan huoli-
matta melko tavallinen kriisi, joita on tapahtunut ja tullee tapahtumaan Suomes-
sa jatkossakin. Syysmyrskyn simulointi oli Karppisen mukaan paljon mielek-
kaampi valinta harjoiteltavaksi tilanteeksi, kuin esimerkiksi jokin todella harvi-

naisen kriisi, kuten ydinvoimalaonnettomuus.

Franzenin mukaan JOKI12 vietiin [&pi ilman mitddn suurempia ongelmia, mika
on merkki harjoituksen onnistumisesta kokonaisuutta ajatellen. Harjoituksen ai-
kainen tilannekuvausten tekeminen ja niiden jakaminen séhkopostitse oli seik-
ka, jota Franzen erityisesti kiitteli, vaikka myontaa, etta juuri tilannekuvausten
jakaminen ja siihen liittyvat ongelmat ovat erés suurin yksittdinen ongelmakohta

kussakin kriisiviestintdharjoituksessa.
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Sillanpaa yhtyy viranomaisten nakemykseen harjoituksen onnistumisesta. Ha-
nen mukaansa harjoitus oli siihen osallistuneille toimittajille ainutlaatuinen tilai-
suus harjoitella vuorovaikutusta viranomaisten kanssa ja luoda verkostoja vi-
ranomaisiin pain. Hanen mukaansa harjoitus onnistui tehtavassaan, kun ajatel-
laan hanen johtamansa toimittajaopiskelijaryhm&n oppimisintressin tayttamista.
Muutamista ongelmiksi mielletyisté seikoista huolimatta harjoitus naytti onnis-

tuneesti opiskelijoille, miten viranomaisviestinta jarjestetaan kriisin sattuessa.

Sillanpaan mukaan journalistiopiskelijat paasivat myods uutiskriteerien osalta te-
kemaan tietojen arvottamista, joka kuuluu ammattitoimittajan jokapéaivaiseen
tyonkuvaan. Arvottamista tapahtui etenkin harjoituksessa julkaistujen viran-
omaistiedotteiden kohdalla, joista valittiin uutiskriteereitéa kayttaen tarkeimmaét
tiedotteet uutisiksi muokattaviksi.

Sillanpaa uskoo yhteisten harjoitusten olevan myds mitd suurimmassa maarin
tarpeellisia juuri oppimisnakékulman ja koulutuksellisen ulottuvuuden kannalta.
Viranomaisten kanssa harjoitteleminen on hyva keino kaytannon kokemusten
kerryttdmisessa ja viranomaisten toiminnan tutuksi tekemisessa toimittajaopis-
kelijoille. Hinen mukaansa on eri asia, kuinka tarpeelliseksi ammattitoimittajat
kokevat kriisiviestinndn harjoittelemisen. Koulumaailmassa vastaavanlaisille

kriisiviestintaharjoituksille on kuitenkin olemassa hanen mukaansa selkea tilaus.

Omasta mielestani harjoitus oli paapiirteissddn onnistunut ja muutamista on-
gelmistaan huolimatta erittdin hyva tapa oppia viranomaisten Kkriisiviestinnan
toimintamalleja. Erityisesti harjoituksen aikana tehdyt puhelinhaastattelut seka
jarjestetyt tiedotustilaisuudet olivat antoisia oppimisen paikkoja, silla minulla ei
ollut ennen harjoitusta kokemusta kuin yhdesta tiedotustilanteesta ja puhelin-
haastattelutekniikassa on aina parannettavaa. Harjoituksen loputtua koin saa-
neeni hyddyllista tietoa viranomaisten ja toimittajien vuorovaikutuksesta. Uskon
tuosta tiedosta olevan hyottya tulevaisuudessa, toiminpa sitten missa tahansa

valineessa toimittajana.
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Koin JOKI12:n olleen tarpeellinen syista, jotka osaksi esittelin jo tutkielman joh-
dannossa. Kokemukseni mukaan syysmyrskyt ja muut rajut saailmiot ovat li-
saantyneet huomattavasti ja perustellusti voidaan olettaa, ettd myrskyt lisdanty-
vat tulevaisuudessakin. Syysmyrskyn vaikutusten harjoitteleminen Jokilaakso-
jen pelastusalueella on mita suurimmassa maarin tarpeellista, silla juuri talla
alueella syysmyrsky on mielestani ehka kaikkein todennakoisin kuntarajat ylitta-
va uhka, jolla on potentiaali vaarantaa tavallisten kansalaisten terveys ja omai-
suus. Esimerkiksi Uljuan padon murtumisen vaikutusten simuloiminen oli hieno
osoitus viranomaisten paikallisten vaarojen tuntemuksesta ja halusta harjoitella

pahimpienkin skenaarioiden yksityiskohtia.

Tutkimukseni my6té olen tullut myés yha vakuuttuneemmaksi median roolin tar-
keydesta viranomaisten kriisiviestintaharjoituksissa. Kriisit ja niihin varautumi-
nen harjoitusten muodossa ovat tilanteita, jotka tarvitsevat vuorovaikutusta vi-
ranomaisten, toimittajien ja kansalaisten valilla. Toimittajien rooli on oleellinen,
jotta viranomaistieto valittyisi kansalaisten tulkittavaksi ja kontekstoitavaksi ja

ettd tieto kansalaisten ongelmista valittyisi kriisin sattuessa viranomaisille.

4.1.2 Harjoituksen mielekkyys ja toteutus viranomai  sten seké toimittajien

nakokulmasta

Viranomaisten nakokulmasta JOKI12 oli mielekkdalla tavalla toteutettu kriisin
aikaisen yhteistoiminnan, johtamisen, tilannekuvan ja viestinndn simulaatio. Ulla
Karppisen mukaan juuri median maaliryhman mukanaolo ja Kriisiuutisten toimi-
tus toivat harjoitukseen todellisuuden tuntua, joka on ollut vahaista aikaisem-
missa kriisiviestintaharjoituksissa. Karppinen seka Franzen mainitsevat JO-
Kl12:sta olleen kautta aikain ensimmainen valmiusharjoitus, jossa viestintaan ja

median mukana oloon on panostettu néain paljon.

Koska media oli yksi harjoituksen osapuolista, joutuivat viranomaiset Karppisen
mukaan seka aluehallintovirastossa ettd Jokilaakson pelastusalueen kunnissa
todella miettimaan, milla tavoin ja kenelle he tiedotteitaan kirjoittavat. Hanen

mukaansa vuorovaikutus ja viestinta korostuivat, koska toisin kuin aikaisemmis-
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sa harjoituksissa, JOKI12:n tiedotteita lukivat ihmiset, ja vielapa viestinnan am-
mattilaiset tai kohta ammattilaisiksi valmistuvat henkil6t.

Franzenin mukaan harjoituksessa onnistuttiin mielekkaalla tavalla tarjoamaan
viranomaisille ty6kalut kriisinaikaisen viestinnan harjoittamiseen. Hanen mieles-
taan séhkopostitse ja viranomaisten intraverkolla toteutettu tiedotteiden ja uutis-
syotteiden lahettaminen seka tiedonhankinta puhelimitse olivat harjoittelemisen
kannalta toimivia ratkaisuja. Ulkopuolisen uutistoimituksen mukana olo antoi
hanen mielestaan myos kaivattua lisaarvoa harjoitukseen. Uutisointi mahdollisti
konkreettisesti viranomaisten harjoittaman mediaseurannan, mika on hanen

mukaansa erityisen tarkeda nykyajan kriisien hoitamisen kannalta.

"Pelin” toteutus onnistui muilta osin hanen mukaansa myds sikali, etta harjoituk-
sen valineet harjoituttivat viranomaisten organisaatiota toivotulla tavalla. Merkki
véalineiden onnistumisesta ilmeni, kun tarkasteltiin viranomaisten reaktioita suh-
teessa "pelin” syotteisiin. Viranomaisille tulleet syétteet, kuten tiedotteet kunnis-
ta, sdhkopostit viranomaisten valilla ja edelld mainittu mediaseuranta kaynnisti-
vat normaaliolojen hairigtilanteiden mukaisia toimenpiteitéa, kuten johto- ja tilan-
nekeskusten asianmukaisen perustamisen. Harjoituksen pééafokus oli Franzenin
mukaan juuri viranomaisorganisaation toiminnan herattamisessa kriisiajan vaa-

timuksiin ja viestinn&n yksityiskohtaisessa harjoittelemisessa.

Sillanpaan mukaan JOKI12:ssa oli kuitenkin lukuisia harjoitusteknisia seikkoja,
jotka toimittajan nakokulmasta katsottuna madalsivat harjoituksen mielekkyytta
ja uskottavuutta. Sillanpaén esittdmat huomiot harjoituksen ongelmista ovat pit-
kalti samoja, jotka itse havaitsin observoidessani harjoitusta. Meidan toimittajien
tekemat huomiot seka viranomaisten ndkemys asiaan loytyvéat seuraavan alaot-

sikon alta.

4.1.3 Harjoitustekniset ongelmat ja niiden vaikutuk  set uskottavuuteen

JOKI12:n toimittajan asemaan vaikuttavat ongelmat paljastuvat, kun tarkaste-
luun otetaan harjoituksen tekniset seikat, kuten aikaskaala, kenttaolosuhteet,

resurssit ja harjoituksen laajuus. Kaikki tutkielmaan haastatellut tahot 16ysivat
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puutteita, joihin toivottiin puututtavan tulevaisuudessa vastaavia harjoituksia
suunniteltaessa ja joiden korjaamiseen haastatellut kertoivat kehitysehdotuksi-

aan. Kehitysehdotuksia esitellaan tutkielman pohdinta-luvussa.

Suurin yksittdinen ongelma, joka vaikutti monella eri tasolla toimittajien kriisi-
viestinndn harjoitteluun, oli kenttdolosuhteiden vahaisyys. Sillanpaan mukaan
kentélle simuloitujen onnettomuustapahtumien puute ja kansalaisnakékulman
vahaisyys pakottivat toimittajat nojautumaan suurimmaksi osaksi viranomaistie-
toon, mik& oikeassa elamassa on kuitenkin vain yksi l&hde muiden joukossa.
Sillanpaa muistuttaa, etta viranomaistieto on medialle toki arvokasta ensikaden
tietoa, mutta monesti siind maarin hitaasti julkitulevaa, etta internetajassa elavat
toimittajat l&htevat kriisin sattuessa saman tien paikan paalle hakemaan lisatie-

toja ja kiinnostavia tarinoita, joista nopeasti muokataan uutisia kansalle.

Sillanpaan mukaan klassisista uutiskriteereista juuri kiinnostavuus oli ominai-
suus, jota ei voitu harjoituksessa kayttaa juuri ollenkaan. Se on kuitenkin hanen
mukaansa myos kriisiajan uutisoinnin kannalta hyvin tarkea kriteeri. Sillanp&an
nakemyksen mukaan viranomaistiedotteiden pohjalta ei kerta kaikkiaan pysty
kirjoittamaan kiinnostavuuden kriteeria tayttdvaa uutisjuttua, tarvitaan silminna-
kijahavaintoja ja tietoja kriisin uhreiksi joutuneilta. Uutisten kiinnostavuutta koe-
tettiin lisata haalimalla puhelimitse lisétietoja harjoitukseen osallistuneilta viran-
omaisilta, mutta siitdkin huolimatta tulokset jaivat journalistisesta ndkdkulmasta
laihoiksi. Sillanpadn mukaan toimittajat eivat paasseet harjoituksessa nain ollen
tekemaan sita tyotd, mitd he oikeassa elaméssa vastaavassa tilanteessa olisi-

vat tehneet.

Sillanpaa koki itse uutiskriteerien harjoituksen aikaisen arvottamisen myos luon-
teeltaan harjoitustekniseksi ongelmakohdaksi. JOKI12:een ei nimittain ollut si-
muloitu muun maailman uutistapahtumia, jotka todellisuudessa vaativat toimitta-
jien huomion - myds kriisin aikana ja siitd huolimatta. Hanen mukaansa paikalli-
set kriisit arvotetaan suhteessa muun maailman tapahtumiin seka kilpailevien
toimitusten uutisiin ja taman arvottamisen pohjalta kriisiuutisointiin kohdenne-
taan tarpeelliseksi katsottu maara toimituksen resursseja. Sillanpaa arvelee, et-

ta kyseinen ongelma on mitd suurimmassa maarin resurssikysymys. Toimituk-
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sen pienesta koosta johtuen nyt Kriisiuutisten toimitus keskittyi vain Jokil2-

harjoitukseen.

Myds minun kokemuksieni mukaan kenttaolosuhteiden vahaisyys leimasi JO-
KI12 -harjoitusta siind maarin, ettéd harjoitus jai meille toimittajille [&hinn& viran-
omaistoiminnan oppitunniksi ja kirjoituspoytaharjoitteluksi — journalistista osaa-
mista paasimme harjoittamaan vain punnitessamme tiedotteiden uutisarvoja,
soitellessamme tietoja viranomaisilta ja osallistuessamme harjoituksessa jarjes-
tettyihin kahteen tiedotustilaisuuteen. Viranomaistoiminnan ja tiedotustilaisuuk-
sien nakeminen olivat minulle henkilokohtaisesti opettavaisinta antia harjoituk-
sessa, mutta ymmarsin jo varhaisessa vaiheessa, etta toimittajien rooli journa-

listisin arvoin tarkasteltuna tulisi jAdmaan harjoituksessa vahaiseksi.

Haastatellut viranomaiset kokivat kenttdolosuhteiden vahyyden myds ongelmal-
liseksi toimittajien kannalta. Karppisen ja Franzenin mukaan kenttatapahtumien
vahyys johtui yksinomaan harjoitusteknisista ja resurssillisista ongelmista, ku-

ten:

* harjoitusalueen valimatkoista

» kenttdtapahtumien johtamisesta ja hallinnoimisesta
e vapaaehtoisuuden problematiikasta

* logistiikasta

« valittdtman palautteen antamisesta.

Seka Karppisen etta Franzenin mukaan 18 kuntaa kasittanyt Jokilaakson pelas-
tusalue on niin laaja, ettd lavastettuihin kenttdolosuhteisiin matkustaminen olisi
vienyt leijonanosan harjoitukseen kaytdssa olleesta ajasta. Kenttdolosuhteiden
rakentaminen olisi ollut myés logistisesti hyvin vaikea pulma vélimatkojen pituu-

desta johtuen.

Kenttdolosuhteisiin vaadittavan ryhman koostaminen, johtaminen ja ryhmalle

palautteen antaminen olivat Franzenin mielesta ongelmia, jotka olisivat vieneet

turhan paljon aikaa itse harjoitukselta ja jotka olisivat aiheuttaneet riskin kentté-

harjoitustilanteen epaonnistumisesta. Hanen mukaansa riski olisi syntynyt, jos
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onnettomuustilanne olisi koostettu esimerkiksi vapaaehtoisista kansalaisista ja
vapaapalokuntalaisista. Tilanne olisi voinut olla esimerkiksi sellainen, etta jonkin
onnettomuuden simulointiin olisi tarvittu 20 ihmista, mutta vain kolme olisi lopul-
ta ilmaantunut paikalle. Franzenin mukaan kenttdolosuhteiden rakentaminen
"peliin” vaatii todella hyvad johtamista ja hallinnointia, ja sellaiseen ei JO-
Kl12:ssa ollut kohdennettu aikaa eikd resursseja. Toinen Franzenin tarkeaksi
kokema seikka, joka hanen mukaansa tulisi ehdottomasti huomioida kenttéolo-
suhteita simuloidessa, on palautteen antaminen valittomasti kenttasimulaatioon
osallistuneille tahoille. Palautetta antamaan tarvitaan koulutettuja henkil6ita, joi-
den kerdaminen ja kuskaaminen simuloituihin onnettomuuspaikkoihin olisi ollut

niin suuri ongelma, etté se olisi syonyt pohjaa koko harjoitukselta.

Kenttdolosuhteiden vahyyden ohella toinen suuri ongelma, joka vaikeutti seka
toimittajien etta viranomaisten toimintaa, oli harjoituksen lyhyt aikaskaala — kak-
si paivaa kestanyt harjoitus oli siind maarin nopeatempoinen, etta osapuolilla oli
vaikeuksia pysya tapahtumissa mukana. Sillanpadn mukaan aikaskaalasta ai-
heutunut, jopa sumaksi kehkeytynyt kuntien tiedotetulva sai aikaan sen, etta jal-
leen kiinnostavuuden kriteeria ei juurikaan pystytty kayttaméaan selvitettdessa
tiedotteiden vélisia arvoja. Hanen mukaansa tama johti lopulta siihen, etta uutis-
ten kirjoittamisen periaatteeksi muotoutui lilaksi asetelma "kadestd suuhun” —
viranomaisilta tuli tiedote, josta paukutettiin kiireella uutinen mediablogiin, sen

kummemmin arvioimatta tiedotteen tarkeytta tai kiinnostavuutta.

Harjoituksen aikaskaala ei Sillanpaan ja Karppisen mukaan kuvastanut myods-
kaan todellisen kriisin aikajannetta. Sillanpaan muistuttaa, etta JOKI12 kaltaisen
kriisin jalkihoito sek& kriisin syiden etsiminen kestaisivat todellisuudessa viikko-
kausia ja ettd edelld mainitut seikat kiinnostavat toimittajia, koska he pyrkivat
hakemaan vastausta kysymykseen: miksi? Karppinen sen sijaan koki aikaskaa-
lan aiheuttavan epatoden tuntua harjoitukseen, koska "peliin” upotetut yksityis-
kohdat, kuten puiden kaatumiset, sahkoverkkojen pettamiset ja vesien tulvimi-
nen yli ayraidensa olivat pakotetut tapahtumaan lahestulkoon yhta aikaa. Todel-
lisuudessa JOKI12:ssa simuloidun syysmyrskyn aiheuttamat tuhot aiheutuisivat

eri aikoihin ja hetkilla, joita ei etukateen voitaisi odottaa.
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Karppinen koki aikaskaalan siindkin suhteessa ongelmalliseksi, ettéd viranomais-
toiminnan koko laajuus ei valttamatta tullut tutuksi tavalla, joka olisi suotavaa
viranomaisten kriisiviestintaa tarkasteltaessa. Hanen mukaansa pidempikestoi-
nen valmiusharjoitus antaisi viranomaisille paremmat evaat naytta, kuinka vi-
ranomaisorganisaatiot toimisivat kriisin sattuessa. Lapinakyvyyden lisaéaminen
ja viranomaistoiminnan tutuksi tekeminen ovat hanesté tarkeitd luottamusta li-

saavia tekijoita.

4.1.4 Kansalaisten ndkdkulma harjoituksessa

Kansalaisten ndkdkulman vahaisyys tai suoranainen puute oli Franzenin mu-
kaan seikka, joka aiheutti selkean uskottavuusongelman harjoitukseen. ltse
paadyin samaan. Franzenin "peliin” sy6ttamat huhut, jotka simuloivat kansalais-
ten reaktioita kriisiin, olivat virkistdva, mutta yksindan riittAmaton lisd harjoituk-
sessa. Omien kokemusteni mukaan kansalaisnakdkulman vahaisyys tuntui tyh-
jiona, joka aiheutti sen, etté viranomaisten nakékulma oli vallitseva koko harjoi-
tuksen ajan. Sillanpd&n mukaan viranomaisnékdkulma ja toiminta olivat myos
yllattavan ristiriidatonta kautta harjoituksen. Hanen mukaansa tilanne ei tositi-
lanteessa olisi nain kiiltokuvamainen. Uskon, ettd kansalaisten nakokulman mu-

kana olo olisi tuonut "rosoisuutta” viranomaisten nakemykseen ja toimintaan.

Tyhjid nakyi mielestéani myds suoraan toimittajien harjoituksen aikaisten juttujen
luonteessa. Muiden muassa Karppinen pisti merkille, etta harjoituksen aikana
kirjoitetut jutut olivat tosielaméan kokemuksiin verrattuna hyvin asiallisia ja jutuis-
sa ei revitelty |66ppijournalismin tavoin. Taman seikan arvioin johtuvan yksin-

omaan kansalaisten nakokulman puuttumisena harjoituksesta.

Franzen toteaa kansalaisnakokulman tilannekuvan muodostamisessa ja ns.
kaksisuuntaisen viestinnan viranomaisten ja kansalaisten valilla olevan kuiten-
kin eraitd taman hetken ns. kuumimpia osa-alueita kriisiviestintaharjoituksissa.
Hanen mukaansa tata tutkielmaa kirjoittaessa Suomessa on kdynnissa useam-
pia projekteja, jotka tdhtdavat kansalaisten nakokulman esilletuomiseen harjoi-
tuksessa esimerkiksi sosiaalisen median vélinein. Han kuitenkin toteaa, etta ai-

heeseen liittyvaa tutkimustietoa tarvitaan viela paljon, ennen kuin kansalaisia
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voidaan mielekkaalla tavalla ottaa mukaan viranomaisten ja toimittajien yhteisiin

kriisiviestintaharjoituksiin.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusaineiston edellisessa luvussa tehdyn luokittelun jalkeen on vuorossa
luokitellun aineiston yhdistely, kertyneen empirian peilaaminen tutkielman tieto-
perustaan seka tutkimustehtavan lahtokohtiin. Esittelen yhdistelyn ja reflektoin-
nin tuloksena syntyneet johtopaatokset kokonaisuudessaan tassa luvussa. Esi-
tan luvussa myds kuvion, joka perustuu tekemiini johtopaatoksiin ja jota tarkas-
telemalla voidaan arvioida toimittajien kriisiviestintaharjoitukseen mukaan otta-

misen mielekkyytta.

Tutkimushaastattelun tuloksia tarkasteltaessa syntyy selke& kuva niista ongel-
mista, jotka tekivat toimittajien tydnkuvasta JOKI12:ssa puolivillaisen ja journa-
lismin kasitteisiin peilattuna laihahkon esityksen. Toimittajien roolin heikkoudes-
ta johtuen voidaan mielesténi myds perustellusti vaittaa, ettd viranomaisten toi-
minta jai JOKI12:ssa my0s joiltain osin epauskottavaksi, kun toimintaa peilataan
todellisuuteen. Kriisiviestinta on viestintaa siind missa muutkin viestinndn osa-
alueet ja viestintd perustuu aina vuorovaikuttamiselle. Kun toimittajien vuoro-
vaikuttamiseen ei ole kaytdssa kaikkia tarvittavia elementteja, on silla vaikutuk-
sensa viranomaistenkin toimintaan, olipa kyseessa JOKI12 tai jokin muu kriisi-

viestintaharjoitus.

Tutkimushaastatteluni mukaan toimittajien tydnkuvaan JOKI12:ssa oleellisesti
vaikuttaneet ongelmat tiivistyvat viiteen kohtaan. Huomionarvoista ja hieman
yllattavaa on, ettd kaikki ongelmakohdat ovat johdettavissa harjoitustekniikkaan,
eli siihen, kuinka JOKI12 oli kaytanndssa rakennettu. Viisi harjoituksen ongel-

makohtaa ovat:

» kenttdolosuhteiden vahyys

* muun maailman tapahtumien poissaolo
e muiden toimitusten poissaolo

» aikaskaalan pienuus

« kansalaisten nakdkulman puute.
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Vaikka harjoitusteknisten seikkojen laajuus ja laatu ovat eittamatta oleellisia te-
kijoita myos viranomaisten toiminnan nakdkulmasta, uskallan tutkimustuloksiini
vedoten vaittda, etta toimittajat ovat viranomaisia enemman riippuvaisia harjoi-
tustekniikan onnistumisesta, mikéli harjoituksessa on tarkoituksena mallintaa

toimittajan tydnkuva ja tydymparisto koko laajuudessaan.

Kun tutkimushaastattelusta ilmi kayneita, toimittajan nakdkulmaa valottavia tu-
loksia verrataan tutkielmassa esitettyyn tietoperustaan, huomataan, etta toimit-
tajan yhteiskunnalliset tehtavat ja kriisiviestinnén intressit eivat kaikilta osin tayt-
tyneet JOKI12-valmiusharjoituksessa. Varsinkin kansalaisndkdkulman puute
harjoituksessa johti siihen, etta toimittajat eivat paasseet kirjoittamaan juttuja,

jotka olisivat:

» lisanneet yhteiskunnan "'me” -henkeé
+ valvoneet viranomaisten toimintaa

» Kkierrattaneet ja uusintaneet tiedollisia resursseja kansalaisille.

Kirjoitetut jutut eivét lisanneet kansalaisten yhteenkuuluvuuden tunnetta, koska
kansalaisia tai heidan toimintaansa simuloivaa ryhmaa ei ollut tarpeeksi laajalla
kokoonpanolla ja panostuksella mukana harjoituksessa. Juttuihin ei myoskaan
saatu sisallytettya kritilkkia viranomaisten kriisiajan toimintaa kohtaan, koska
harjoituksessa ei ollut kenttdolosuhteita, kuten onnettomuuspaikkoja, joiden
pohjalta kansalaiset tai heidan asemaansa nayttelevat henkilot olisivat voineet
"huutaa hatansa” ja ilmoittaa kritiikkkinsd viranomaisia kohtaan. Tiedolliset re-
surssit eivat sen sijaan paasseet harjoituksessa todelliseen kiertoon, koska vi-
ranomaisten tiedotteiden pohjalta kirjoitettuja juttuja eivat lukeneet kansalaiset,

vaan vain harjoituksen kaksi osapuolta eli viranomaiset ja toimittajat.

Tutkielmani tietoperustassa esitellyistéd toimittajan kriisiviestinnan intresseista
juuri mitkdan kohdat eivéat tulleet tyydytetyiksi kansalaisten nakdkulman vahyy-
den sek& muiden toimitusten ja ulkomaailman tapahtumien poissaolon vuoksi.

Ongelmallisimmiksi kohdiksi nousivat seuraavat intressit:

» kansalaisten tiedonsaannin palveleminen
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* human interest -ndkdkulma (koskettavat tarinat ja kuvat).

Toimittajan kansalaisten tiedonsaantia palveleva jutuntekoprosessi lahtee usein
likkeelle siitd, etta toimittaja saa juttuvinkin kansalaiselta tai kuule taltd huhun,
johon han lahtee hakemaan varmistusta haastatteluin ja omin havainnoin. JO-
Kl12:ssa kansalaisten ndkdkulmaa edustivat Franzenin toimitukselle tarjoamat
huhut, joiden pohjalta toimittajat lahtivat selvittdmé&an faktoja, mutta joihin ei voi-

tu sen enempaa lisata kansalaisnakokulmaa.

Nykyajan journalismille leimalliseen human interest -ndkdkulmaan liittyvid kos-
kettavia tarinoita ja kuvia ei mydskaan pystytty juuri lisddmaan Kriisiuutiset -
mediablogin juttuihin kenttdolosuhteiden ja kansalaisten nakdkulman puutteen
vuoksi — harjoituksessa ei ollut onnettomuustilanteita, joista olisi saanut dra-
maattista kuvamateriaalia eikd henkil6itd, jotka olisivat naytelleet hataantyneen
kansalaisen osaa suurine tunteineen ja koskettavine kertomuksineen ja joista

toimittajat olisivat saaneet ainesta juttuihinsa.

Mielekkyys
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Harjoitustekniset elementit

KUVIO 4. Kriisiviestintdharjoituksen mielekkyys median kannalta
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Kehittelemani kuvio (kuvio 4) toimii kriisiviestintdd suunnittelevan tahon tytkalu-
na, kun puntarissa on median harjoitukseen mukaan ottamisen mielekkyys. Ole-
tuksena on, etta kriisiviestintdharjoittelun suunnitteleva taho on aina viranomai-
nen. Kuvaajan pystyakseli osoittaa median kriisiviestintdharjoitukseen mukaan
ottamisen mielekkyyden kasvun. Harjoitus muovautuu aina vain mielekkaam-
maksi median kannalta, mitd useampi tutkielman osoittamista harjoitusteknisista
elementeista on huomioitu ja otettu mukaan harjoitukseen. Kuvaajan varisavyn

vaihtuminen punaisesta kohti vihreaa symboloi mielekkyyden kasvua.

Elementtejd on viisi ja ne perustuvat tutkielmassa esitettyihin johtopaatoksiin.
Elementit sijoittuvat kuvaajan vaaka-akselille satunnaisessa jarjestyksessa,
mutta kuitenkin niin, ettd kentta ja kansalaiset ovat kuvaajan aaripaissa. Kentta-
elementin sijoittuminen kuvaajan alkuun tédhdentda kyseisen elementin roolia
median kriisiviestintdharjoitusta kohtaan tunteman kiinnostuksen herattajana,
kun taas kansalaiset-elementin sijoittuminen kuvaajan loppuun korostaa kansa-
laisndkdkulman tarkeyttd median harjoitustoiminnan mielekkyyden varmistami-
sessa. Muut elementit voidaan sijoittaa kutakin kriisiviestintaharjoitusta parhai-
ten palvelevaan jarjestykseen. Huomioitavaa on mya@s, ettd yhden, muutaman
tai kaikkien elementtien puuttuminen ei esta toteuttamasta kriisiviestintaharjoi-
tusta ja ottamasta mediaa mukaan siihen. Paatés mukaan ottamisesta on taysin

tilannekohtaista.
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6 POHDINTA

Aloittaessani kirjoittamaan tata tutkielmaa lahdin hakemaan vastauksia muiden
muassa kysymyksiin: Muistuttavatko nykyaikaiset viranomaisten ja toimittajien
yhteistyossa tekemat kriisiviestintaharjoitukset todellisia kriisiviestintéatilanteita?
Miten media kokee harjoitteluun osallistumisen? Osallistuttuani valmiusharjoi-
tukseen syntyivat myods tutkielman lopullinen otsikko “Kriisiviestinnan viilaami-
nen — mielekasta viranomaisille, mieletontd medialle?”, seka hypoteesi "nykyi-
sen muotoiset valmiusharjoitukset eivat ole mielekkaitd medialle”. Tassa luvus-
sa tarkastelen tutkimuksesta saamiani tuloksia ja pohdin, antavatko ne vastauk-

sia asettamiini kysymyksiin seka hypoteesiin.

Pohdin luvussa myds kysymystd, miten JOKI12:n kaltaisia viranomaisten ja
toimittajien yhteistydssa tekemia kriisiviestintédharjoituksia voitaisiin jatkossa pa-
rantaa? Johtopaatokset-luvussa esittelemani viisi harjoitusteknista ongelmakoh-
taa toimivat runkona, kun esitan rakentavia kehitysehdotuksia harjoitusten pa-

rantamiseen.

6.1. Vastauksia kysymyksiin

Mietittaessa JOKI12:n tai muun samalla tavoin toteutetun kriisiviestintaharjoi-
tuksen vastaavuutta todellisuuteen tutkimukseni osoittaa, ettd harjoitus simuloi
onnistuneesti viranomaisorganisaation kriisinaikaisen jarjestaytymisen ja toi-
minnan. Haastattelemieni viranomaistahojen kommenttien perusteella kaikki
tarvittavat viranomaistoiminnan elementit, kuten esimerkiksi johtamis- ja tilan-
nekeskusten organisoinnit toteutettiin asianmukaisesti. JOKI12 oli kokonaisuu-
dessaan hieno osoitus Pohjois-Suomen aluehallintoviranomaisten, Pelastus-
opiston seka Jokilaakson pelastusalueen kuntien paikallisviranomaisten kyvysta
hoitaa kriisiajan viestintdd. Harjoitus oli myds osoitus siita, mitad viranomaisvies-
tinta kriisin aikana voi parhaimmillaan olla - yksimielistd, nopeaa, tehokasta se-

k& taysin ristiriidatonta.

Kun harjoituksen vastaavuutta todellisuuteen mietitddn median nakoékulmasta,

huomataan, ettd viranomaisten ristiriidattomuus ja heidan toimintaansa kohtaan
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esitetyn kritiikkin puuttuminen ovat seikkoja, jotka harvoin, jos koskaan, toteutu-
vat todellisessa kriisissa. Median koulutuksen nékokulmasta JOKI12 oli mita
parhain tilaisuus ndhdéa viranomaisorganisaation ja sen viestinnan teho taydes-
sa voimassaan, mutta kriisien todellisuutta se ei kaikilta osin simuloinut. Jotakin
median tosiasiallisen tydnkuvaan kuuluvia seikkoja jai puuttumaan harjoitukses-
ta. Jos osat olisi simuloitu median kannalta mielekkaalla tavalla harjoitukseen,
olisi luultavasti JOKI12:sta syntynyt kritiikkia viranomaisten toimintaa kohtaan,
jolla taas olisi ollut vaikutuksensa viranomaisten reaktioissa suhteessa medi-

aan.

Vastaus kysymykseen, miten media koki osallistumisen JOKI12:een, I6ytyy tar-
kasteltaessa simulaatiossa vahaiseksi jaaneitd osia, eli kenttdolosuhteita ja
kansalaisndkdkulmaa suhteessa median kriisinaikaisiin toimintatapoihin. Ky-
seisten elementtien suhteellisen pieni osuus johti siihen, ettd median mukana
oleminen harjoituksessa ei ollut mielekasta, mikali arvostelukriteereina kaytet-
taan koulutusnakokulman sijasta mediaa ohjaavia eettisia ohjeistuksia ja yhteis-
kunnallisia funktioita. Jotta media paasisi toteuttamaan Kkriisiviestintdharjoituk-
sessa todella sita tehtavaa, mita se oikeassa kriisissékin toteuttaisi, taytyy har-
joituksiin myds simuloida seka kenttdolosuhteet ettd kansalaisnakdkulma. JO-
Kl12:sta loytyivat kummatkin elementit, mutta lilan pienella mittakaavalla toteu-

tettuna, jotta median harjoitukseen osallistuminen olisi ollut mielekasta.

Edella mainittu johtop&aatds antaa osittain myos vastauksen asettamalleni hypo-
teesille, "nykyisen muotoiset kriisiviestintaharjoitukset eivat ole mielekkaita me-
dialle”. Hypoteesi on totta, mikali kriisiviestintaharjoitus on toteutettu samalla
tavalla kuin JOKI12 ja jos aikaisemmin mainitsemaani koulutusndkdkulma on
merkitsevampi harjoituksen onnistumisen mittari, kuin median tehtavat ja intres-

Sit.

Media toimi harjoituksessa viranomaisten ehdoilla ja palveli viranomaistoimin-
taa. Todellisuudessa viranomaisten ja median intressit poikkeavat toisistaan.
Median tehtdvana on kertoa, mitd maailmassa tapahtuu ja toisaalta valvoa vi-
ranomaistoimintaa, ei auttaa viranomaisia tydssaan. Viranomaisten viestinta-

valmiuksien kehittamisen kannalta olisi hyodyksi, jos Jokil2:n kaltaisissa krii-
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sisimulaatioissa viranomaiset joutuisivat kohtaamaan todellisen kaltaista medi-

an toimintaa.

Onneksi jo tata tutkielmaa kirjoittaessakin median yhteiskunnalliset tehtavéat ja
intressit ovat paremmin huomioon otetut. Franzenin mukaan esimerkiksi tule-
vaan KAINUU13 -valmiusharjoitukseen on sisallytetty useampi kuin yksi joukko-
viestintavaline. Jo talla saadaan nostettua paljon median harjoitukseen mukaan

ottamisen mielekkyytta.

6.2 Miten lisatd mielekkyyttd median mukaan ottamis  een?

Jotta median mukaan ottaminen erilaisiin kriisiviestintéaharjoituksiin olisi miele-
kasta, tulee mielekkyyden kriteereina kayttdd median yhteiskunnallisia tehtavia,
etilkka ja intresseja. Mitda syvemmin kyseiset seikat on otettu huomioon harjoi-
tusta suunniteltaessa, sitd mielekkdampaa median on osallistua harjoitukseen.
Vaikka viranomaiset ovat taysin kyvykkaitd pohtimaan sita, kuinka median tar-
peet huomioidaan ja miten media otetaan mukaan harjoituksen osapuoleksi,
olisi median hyva olla mukana jo harjoituksen suunnitteluvaiheessa. Median
toimintaan syvallisesti perehtynyt ammattilainen, kuten vaikkapa uutispaallikko
alaisineen, olisi mita parhain kriisiviestintdharjoituksen suunnittelija ja median

nakdkulman esiintuoja.

Tutkielmani mukaan median harjoitukseen mukaan ottamisen mielekkyys kas-
vaa myds, kun ratkaistaan Johtopaatokset-luvussa esittelemani harjoitustekni-
set ongelmat. Ongelmia ovat kenttdolosuhteiden vahyys, muun maailman ta-
pahtumien poissaolo, muiden toimitusten poissaolo, harjoituksen aikaskaala
pienuus sekd kansalaisten nédkdkulman puute. Mikali harjoitukseen kaytetyt ra-
halliset ja ajalliset resurssit antavat myodten, on ongelmakohdista jokaisen rat-

kaiseminen suositeltavaa median mukaan ottamisen nakokulmasta.

Kenttdolosuhteet
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Kenttdolosuhteiden luominen on luultavasti haastavin ongelmakohta ratkaista-
vaksi. Lavastettujen onnettomuustilanteiden sisallyttaminen kriisiviestintéaharjoi-
tukseen vaatii paljon seka henkilosto- etta logistisia resursseja. Simuloidun on-
nettomuustilanteen mielekds toiminta vaatii harjoituksen suunnittelijoilta tiukkaa
hallinnoimista ja johtamista. N&in etenkin siina tapauksessa, jos simuloidut tilan-
teet jarjestetdan vapaaehtoisvoimin, kuten esimerkiksi Franzenin ehdottaman
VPK:n turvin.

VPK:n ohella muita kenttdolosuhteiden simulointiin mahdollisesti osallistuvia ta-
hoja voisivat olla esimerkiksi ne oppi-, palo- ja pelastuslaitokset, jotka sijaitsevat
kriisiviestintaharjoitukseen siséllytetyssa harjoitusalueessa. Organisaatiot, kuten
sosiaali- ja terveysalan oppilaitokset, SPR, poliisikoulut seka paikalliset tai naa-
purikuntien (riippuen harjoitusalueen koosta) palo- ja pelastuslaitokset, voisivat
olla tahoja, joille voitaisiin ulkoistaa kenttdolosuhteiden rakentaminen aina, kun
ulkoistaminen palvelisi seka kriisiviestintdharjoituksen jarjestajia etta harjoituk-
seen osallistuvaa tahoakin. Mikéali JOKI12:een osallistuneen Oulun seudun
ammattikorkeakoulun journalismikoulutuksen osallistumisinnokkuutta voidaan
peilata muihin oppilaitoksiin, luulisi ainakin koulumaailman olevan innokas osal-

listumaan kenttdolosuhteiden rakentamiseen ja toteutukseen.

Kenttdolosuhteiden rakentamisessa auttaa varmasti myos se, etta kriisiviestin-
taharjoituksen jarjestgjat seuraisivat tulevia, pienempia eri tahojen tekemia on-
nettomuustilanneharjoituksia ja kysyisivat, voisiko harjoitukset liittdéd osaksi suu-
rempaa kokonaisuutta? Erilaisten kriisiviestintdharjoitusten seuraamiseen voi-
taisiin perustaa nettikalenteri, johon harjoituksia suunnittelevat tahot voivat il-
moittaa tulevat harjoitukset ja jonka pohjalta harjoituksia voitaisiin sovittaa yh-

teen.

Muun maailman tapahtumat
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Muun maailman tapahtumien mukaan ottaminen harjoitukseen pitaisi olla suh-
teellisen helppoa. Ainut vaatimus tdméan seikan huomioon ottamisessa on, etta
kriisiviestintaharjoitukseen osallistuvasta median maaliryhmasta osa seuraa
kriisin ohella myds muun maailman tapahtumia. Harjoitustoimituksessa voitai-
siin esimerkiksi erikseen sopia, etta toimituksesta yksi kolmasosa kirjoittaa va-
hintdédn yhden muun maailman tapahtumista kertovan uutisen harjoituspaivan
aikana. Talloin toimittajat paasevat arvottamaan Kkriisiuutisointia suhteessa
muun maailman kuulumisiin ja ndin ollen harjoittavat ammattinsa luonnetta to-

tuudenmukaisesti.

Muut toimitukset

Muiden toimitusten mukaan ottaminen harjoitukseen on resurssiseikka, joka toi-
si mielenkiintoista jannitetta ja kitkaa kriisiviestintdharjoitukseen. Kun harjoituk-
seen osallistuvan median kentalla on useampia toimijoita, syntyy heidan valil-
leen vaistamatta kilpailua tuoreempien nakoékulmien haalimisesta, skuuppien
metsastamisesta ja kiinnostavien juttujen kirjoittamisesta. Harjoituksen aikaisel-
la median kilvoittelulla on luultavasti vaikutuksensa my@s viranomaisten toimin-
taan, silla harjoituksiin mahdollisesti liittyvd median hienotunteisuus saattaisi
poistua ja tiedonhankintatavat, tiedotustilaisuudet ja muut haastattelut voisivat
muuttua aggressiivisimmiksi. Nain ollen viranomaisten olisi harjoituksen uskot-

tavuuden nimissa pakko reagoida asianmukaisesti median arhakkyyteen.

Paras keino muiden toimitusten harjoitukseen mukaan ottamiseen olisi sisallyt-
taa kriisiviestintdharjoitukseen mahdollisimman monta joukkoviestintavalinetta
toimituksineen. Kun harjoituksessa on mukana seka printti, radio, tv etta netti,
toimisi media koko valinelaajuudessaan. Eri valineiden lukumaaralla on myo6s
siind mielessa merkitysta, ettd talléin viranomaiset pystyisivat harjoittamaan
kriisien hoidossa tuiki tarkedd mediaseurantaa laajemmin. Apuna vélineiden
harjoitukseen mukaan ottamisessa voisivat olla esimerkiksi harjoitusalueen toi-
mitukset ja viestinnanalan oppilaitokset, jotka lainaisivat osaa kalustostaan ja
henkiléresursseistaan ja saisivat vastineeksi arvokasta koulutusta kriisiviestin-

nasta.
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Aikaskaala

Harjoituksen aikaskaalan tulisi olla niin suuri, ettéa seka kriisin alkaminen, akuutti
vaihe, loppuminen ja jalkihoito tulisivat simuloitua mielekkaalla tavalla. Jokaisen
vaiheen olisi hyva kestaa vahintaan yhden paivan ajan, jotta sek& viranomais-
ten ettd median toimintatapoihin ehtisi tulla toivotunlaista rutiinia. Harjoitukseen
kaytetyn ajan tulee olla myods niin pitkd, ettd Karppisen mainitsema viranomais-
toiminnan lapinakyvyys ja tutuksi tuleminen ulkopuolisille tahoille toteutuisivat.
Karppisen mukaan tarkein tekija viranomaisten ja median valilla on luottamus.
Viranomaistoiminnan lapinakyvyyden lisddminen on omiaan kasvattamaan luot-
tamusta, silla kun viranomaisten toiminta tulee tutuksi medialle, myos keskinai-

nen arvostus ja sita myéten luottamus kasvavat.

Tapa aikaskaalan mielekkdan laajuuden takaamiseksi voisi olla harjoitusten si-
joittaminen kohtiin, jotka ovat suhteellisen kiireettdmia ajanjaksoja viranomais-
ten ja toimittajien kalenterivuodessa. Eri asia on, 10ytyyko téllaisia ajanjaksoja
kyseisten ammattien harjoittajilta ollenkaan. Mikéali kiireettémampi ajanjakso l0y-
tyy, voidaan harjoittelu venyttaa kestamaan kaikki kriisin vaiheet. Toinen tapa
aikaskaalaan riittavaan laajuuden takaamiseen voisi olla harjoitusten liittaminen
osaksi viranomaisten ja toimittajien tydnkuvaan kuuluviin koulutuspaiviin, vaik-

kapa viikonloppuihin.

Kansalaiset

Kansalaisten toiminnan simulointi kriisiviestintaharjoituksissa on ensiarvoisen
tarkeaa, jotta viranomaiset seka media pystyvéat harjoittelemaan kaikkia niita
kriisinaikaisia toimintatapoja, joita heidan ammatteihinsa ja vastuihinsa kuuluu.
Kansalaisten nakdkulman mukana oleminen on tutkimukseni mukaan oleellista
harjoituksen uskottavuuden takaamiseksi. llman kansalaisia viranomaisten ja
median vuorovaikutus j&& kriisiharjoituksessa vajaaksi, eika vastaa kriisin todel-

lisuutta.

Kansalaisten osallistuminen kriisiviestintaharjoituksiin voisi tapahtua esimerkiksi

SPR:n jarjestdmien ensiapukurssien kautta. Kursseihin osallistuville ihmisille
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voitaisiin aina tilaisuuden tullen mainostaa tulevia kriisiviestintaharjoituksia, joi-
hin on simuloitu kenttdolosuhteita, kuten yksittaisid suuronnettomuuksia tai pie-
nempia tilanteita, kuten bussien kaatumisia. Kursseille osallistuvat voisivat olla
harjoituksissa seké uhrin etta auttajan rooleissa, saaden néin syvyytta opittuihin

ensiaputaitoihin seka tuntua siita, milta tositilanteet voivat nayttaa.

Toinen tutkimuksessa haastateltujen henkildidenkin alustavasti liputtama idea
kansalaisndkdkulman esille tuomiseen voisi olla teatterialoilla opiskelevien ja
sitd ammatikseen tekevien henkildiden osallistuminen kriisiviestintdharjoitusten
suunnitteluun ja toteutukseen. Nayttelijat voisivat esimerkiksi osallistua harjoi-
tuksiin huolestuneiden kansalaisten roolissa, laskea liikkeelle huhuja, ottaa pu-
helimitse yhteytta viranomaisiin ja pitden keskustelua ylla suljetussa sosiaalisen
median sovelluksessa, kuten esimerkiksi Yammerissa. Kenttdolosuhteissa nayt-
telijat voisivat myos esittdd hataantyneen kansalaisen seka lisdksi kovia koke-
neen uhrin roolia. Kenttatilanteiden intensiteetti, suuret tunteet ja ihmiskohtalot

nousisivat uudella tavalla esiin tehden niisté aina vain totuudenmukaisempia.
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