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ALKUSANAT

Jaksamisen avaimet

Tinddn en jaksa menni t6ithin
mieluiten haihtuisin kaupungin 6ihin
ei tarvitsis ainakaan tapella

vois muutaman oluen liarviinsa nakella.

Hukuttaisin tyopaikan surut
huuhtoisin vatsasta mahan purut
antaisin stressin, boonautin menni

en mikain kaikkialle enna.

Miten jaksan olla sielld
kaikkia hulluja tapoja nielld
nussia pilkkuja iltaan asti

mulle on kertynyt raskas lasti.

Kymmenen vuotta on pitka aika
16ytad duunista lanka ja taika
ainut mika pidattdd mua vield

meilld on upeat potilaat siela.

Jospa vain saisin hoitaa heité
kulkea kanssaan paranemisteitd
mutta mun aikani menee hukkaan

miettiessd mihin nuppineulani pukkaan. --

’Birgitta”
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1 JOHDANTO

Hoitajan jaksaminen on nykypiivin vanhusty6ssa asia, joka on herittinyt paljon keskustelua.
Monella vanhusty6ti tekevalld on kokemusta siitd, miten voimat joskus loppuvat. Kansteen,
Kynkéddn, Lipposen ja Ukkolan (2008, 278-288) mukaan kuntasektorilla tyoskentelevit
hoitajat kokevat tyon henkisesti ja fyysisesti rasittavammaksi kuin yksityisten yritysten
tyontekijit. Tutkimuksesta kédvi ilmi my6s, ettd perusterveydenhuollossa tyontekijit voivat
paremmin kuin erikoissairaanhoidossa. Piiroinen, Lahti, Lindqvist, Hupli ja Leino-Kilpi
(2002, 60—-61) osoittivat tutkimuksessaan, ettd mitd parempi tyon hallinta hoitajalla on, sitd
parempi hinen jaksamisensa ja tyémotivaationsa on. Kanste ym. (2008) toteavat tyontekijan
idn olevan yhteydessi tyotyytyviisyyteen ja jaksamiseen. Heidin mukaansa 30-vuotiaiden ja
sitd nuorempien hoitajien tyossd jaksaminen oli alhaisempi kuin sitd vanhemmilla. Tdssd
esitetyn teoriataustan pohjalta tutkimuksemme kohderyhmiksi wvalikoitui kuntasektorilla

tyoskentelevit perusterveydenhuollon hoitajat.

Esimiehen rooli on usein olennaisen tirked, kun puhutaan tyontekijin tyGssi jaksamisesta.
Hinen on kyettivd tunnistamaan ja ehkéisemiin alaistensa tybuupumusta. Tyontekijéiden
tulisi olla tietoisia omasta roolistaan ja tyOyksikon tavoitteista. Niin valtyttaisiin
tyontekijoiden kuormittumiselta. Esimiehen tulisi antaa alaiselleen palautetta. Tami antaa
tyontekijille suuntaa, jotta hin kykenee kehittimiin omaa tyoskentelyddn. Jopa kielteinen

palaute on parempi kuin vilinpitimattomyys. (Koivisto 2001, 118, 129.)

Kajaanin ammattikorkeakoulun opinto-oppaan (2006, 17) mukaan opinniytetyon tavoitteena
on opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittyminen sekd ammatillisen tekemisen osaamisen
kehittyminen hoitotyén kiytinnon asiantuntijatehtivissd yhteistyossi tyoelimin kanssa.
OpinndytetyOssd tulee kayttdd tutkittua tietoa sekd sitoutua noudattamaan tutkimuksen

eettisid pelisiantdja. Opinndytetyon atheen tulee olla tydelimalahtéinen.

Opinndytetyossa kuvaamme hoitajan jaksamista vanhusty6ssid. Toimeksiantajamme on
Kainuun maakunta -kuntayhtymin vanhuspalvelut. Kainuun maakunta -kuntayhtymi on
vuosina 2005-2012 tapahtuva hallintokokeilu, jonka tarkoituksena on yhteniistid palveluja

Kainuussa. Kainuun maakunta -kuntayhtymid jirjestdid ldhes kaikki sosiaali- ja



terveydenhuoltopalvelut lasten piivihoitoa lukuun ottamatta. (Kainuun maakunta -

kuntayhtymin Internet-sivut.)

Opinndytetydbmme on laadullinen tutkimus, jonka aineiston hankimme tekemailld yhdeksin
teemahaastattelua vanhusten hoitoyksikoissa  tyoskenteleville henkil6ille. Haastattelun
teemoina olivat tyGssd jaksamista edistivit ja estdvit tekijit, esimichen ja tyOyhteison
vaikutus jaksamiseen, tyon luonne sekd oman tyon kehittiminen. Haastattelut analysoimme

sisallonanalyysimenetelmilla. (LIITE 0)

Opinndytetydbmme tavoitteena on selvittdd asioita, jotka auttavat hoitajaa jaksamaan
vanhustyossa. Omana tavoitteenamme on l6ytdd keinoja, joilla tuemme omaa tyGssa
jaksamistamme tulevaisuudessa. Tyon tarkoituksena on luoda opinndytetyostd kirjallinen
dokumentti, jota toimeksiantaja voi kayttdd tyOyhteisGssa tapahtuvan muutossuunnitelman

apuna.

Opinndytetyomme aihe kytkeytyy sairaanhoitajan kompetenssialueisiin. Hoitajan jaksaminen
on pohjana terveyden edistimisen osaamiselle. Oman ammatillisen kehityksemme kannalta
hoitajan jaksamisen tutkiminen tukee kaikkia kompetenssialueita: kun hoitajan tydmotivaatio

ja jaksaminen ovat hyvilld tasolla, hin kykenee hoitamaan tyonsi kaikki osa-alueet

huolellisesti. (Moisio 2000.)

Opinndytetyomme  avulla  toimeksiantajamme  pystyy  kehittimédin  tyoyksikkonsa
toimintatapoja sekd ndin tukemaan tyontekijoidensi tyossd jaksamista. Toivomme my6s, ettd
tutkimustuloksemme antavat tyontekijoille keinoja, joilla he pystyvit tukemaan paremmin
toistensa jaksamista. Tutkimustuloksista saamme my6s arvokasta tietoa tukemaan omaa

tyGssd jaksamistamme tulevaisuudessa.



2 TYOYMPARISTO JA TYON LUONNE VANHUSTYOSSA

Opinndytetydomme keskeisind kasitteind ovat pitkaaikainen laitoshoito, lyhytaikainen
laitoshoito, vanhustyo, hoitaja ja vanhustyOssi jaksaminen. Tdssd opinnaytetyossa hoitajalla
tarkoitamme sosiaali- ja terveysalan ammatti- tai ammattikorkeakoulututkinnon suorittanutta
henkil6d, joka tyoskentelee Kainuun maakunta — kuntayhtymiin kuuluvassa vanhusten

hoitoyksikossa.

2.1 Vanhusty6

Vanhusty6 on toimintaa, jonka padmaiirind on edistad idkkddn ihmisen hyvinvointia ja
elimanlaatua seki lisdtd hinen eliminhallintaansa ja turvallisuuttaan. Padmiirind on myo6s
luoda edellytyksia mielekkdille toiminnalle ja osallisuudelle tasavertaisena kansalaisena
korostaen vanhan ihmisen omia voimavaroja ja omatoimisuutta (Koskinen, Aalto, Hakonen
& Piivirinta 1998, 55). VanhustyOssd keskeistd on hoitaa ithmistid, joka on kokenut fyysisid
vanhenemismuutoksia ja jonka asema yhteisossi on erilainen kuin keski-ikiisella.
Vanhustyon keskeisid osa-alueita ovat gerontologinen sosiaali- ja hoitotyo, geriatria,
vanhuspsykiatria ja gerontologinen fysio- ja toimintaterapia. Niiden osa-alueiden toiminta

perustuu kriittiseen tutkimustietoon. (Kiveld 2006, 15-16.)

Vanhustyé on haasteellista. Hoitaja tarvitsee monipuolisesti tietoa normaaleista fyysisist,
kognitiivisista, psyykkisistd sekd sosiaalisista vanhenemismuutoksista. On pystyttiva
erottamaan, mitkd vanhuksen toimintojen piirteet ovat normaaleja ja mitka eivit. Vanhusten
hoidossa ei pyrita pelkistidn sairauksien hoitoon, vaan pyritddn my6s parantamaan ja

yllapitimain toimintakykya. (emt. 17.)

2.2 Kainuun maakunta —kuntayhtymin vanhuspalvelut

Tiassd tutkimuksessa tarkoitamme vanhuspalveluilla Kainuun maakunta -kuntayhtymin
vanhuspalveluita. Vanhuspalvelut tuottaa, jarjestad ja suunnittelee palveluohjausta apuna

kayttden alueen vanhuksille ja heiddn omaisilleen kotona asumista helpottavia palveluja,



omais- ja perhehoitoa, pitkdaikaista hoivaa, sekd asumispalveluja Kainuun omissa ja
yksityisissa hoito- ja palvelukodeissa. Henkiloston maird vanhuspalveluissa on noin 880.

(Airaksinen, Haveri, Pyykkonen & Viisanen 2008, 119.)

Vanhuspalveluiden arvoperustana on voimavaralihtoisyys, turvallisuus, itsemadraamisoikeus,
tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus. Tavoitteena on tarjota oikeat palvelut oikeaan aikaan, jotta
ikddntyvd vanhus selvidisi itsendisesti ja turvallisesti omassa kodissaan mahdollisimman
pitkddn. Tarpeen mukaan hinelle jirjestetddn ympirivuorokautinen hoiva ja hoito,
kunnioittaen idkkdin omia valintoja. (Kainuun maakunta -kuntayhtymin Internet-sivut.)
Kotona asumisen tukemiseksi on otettu kayttoon palveluseteleiti, palveluohjaus ja
seudulliset sosiaalityontekijat. Laitoshoito on kiynyt lipi rakennemuutoksen ja jatkuvan
vuorokauden ympiri kestivin hoidon paikkoja on tasattu maakunnan alueella. Kaytossa
olevia toimintatapoja on pyritty yhtendistimdin maakunnan alueella ja ndin saamaan
selkeyttd vanhuspalveluihin. Palvelujen kysyntdi on kasvussa ja nidin palvelut ovatkin

jatkuvasti tdysi- tai ylikuormitettuja. (Airaksinen ym. 2008, 119.)

Kainuun  maakunta-kuntayhtymidn  vuoden 2008  toimintakertomuksen  mukaan
ymparivuorokautisiin palveluihin jonotti 46-59 asiakasta, joista osa joutui odottamaan yli
kolme kuukautta. Palveluketjut eivit aina toimineet moitteettomasti, ongelmia esiintyi mm.
kotiutustilanteissa. Ymparivuorokautisiin palveluihin sijoittui 206 asiakasta vuoden 2008
kuluessa ja palveluiden kuormitus koko maakunnan alueella on ollut lihes koko ajan yli

100%. (Kainuun maakunta-kuntayhtyman toimintakertomus 2008.)

Kotona asumista helpottavia palveluja on pyritty parantamaan ja melkein 90% kainuulaisista
75 vuotta tayttineistd asuukin kotonaan, osa heisti saa kotona asumista helpottavia palveluja.
Palvelujen tarve on jatkuvasti kasvanut ja asiakkaiden madira, jotka tarvitsevat runsaasti
palveluja on noussut. Kotona asumista on huomattu helpottavan suuresti kotiin toimitettavat
ateriat. Palveluiden avulla pyritddn turvaamaan se, ettd vanhus kykenisi asumaan kotona niin

pitkddn kuin se on mahdollista ja turvallista. (emt.)

Kainuussa toimii SAS-tyéryhmi joka kartoittaa asiakkaan palveluiden tarvetta. SAS-lyhenne
koostuu sanoista: selvitd, arvioi, sijoita. SAS-toiminnan tavoitteena on, ettd vanhus pédisee
toimintakykyddn ja tarpeitaan vastaavaan asumispalveluun tai hoitopaikkaan, jossa hin saa

tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet. Pddtos sopivasta hoitopaikasta ja palveluista tehddin



yhdessi asiakkaan ja omaisten, edunvalvojan tai yhteistyotahojen kanssa. SAS-toiminnassa
ovat mukana kotihoito, vanhainkodit sekd yksityiset palvelun tuottajat, maakunnan
terveysasemien vuodeosastot, palveluasumis- ja lyhytaikaishoidon yksikot. (Kainuun

maakunnan palveluopas, 30.)

Kainuun vanhuspalveluissa on otettu kiytt66n ikdithmisten toimintakykyéd kartoittava atk-
ohjelma RAI. RAI- mittaria on kidytetty melkein kaikille asiakkaille, jotka ovat
ymparivuorokautisessa hoidossa tai kotihoidossa. (Kainuun maakunta-kuntayhtymin
toimintakertomus 2008.) RAI koostuu englannin kielen sanoista Resident Assesment
Instrument ja tarkoittaa asukkaan arviointivilinettd. RAI-jirjestelmin avulla voidaan seurata
ja arvioida iakkdiden hoidon tarpeita, laatua ja kustannuksia. Se soveltuu iakkdiden
hoitopolun kaikille osa-alueille, joissa tarvitaan palveluiden suunnittelua, tulosten seurantaa ja
tyontekijoiden johtamista. RAI-jirjestelmd sisaltdd satoja kysymyksid, jotka ovat
kansainvilisesti testattuja ja luotettavaksi luokiteltuja mittareita. RAI:ta pystyy kdyttimidin
apuna my6s  vertailukehittimisessd.  Vertailukehittiminen tarkoittaa, ettd jotain
vanhustenhoidon yksikk6d verrataan johonkin toiseen samankaltaiseen yksikk6on ja
kehitetdan ja suunnitellaan omaa toimintaa paremmaksi muualta saatujen toimintatapojen

avulla. (RAI-jirjestelma.)

Vanhuspalveluissa tyoskentelevd henkilokunta on tyohonsa sitoutunutta ja joustavaa.
Tavoitteena on, ettd vanhuspalveluissa tyoskenteleva henkilokunta on enenevissi mairin
vakituista ja ammattitaitoista. Vuonna 2008 neljantoista lahihoitajan tehtavit vakinaistettiin.
Ty6yksikoissi on kiyty kehityskeskusteluja ja niissd  esiin  tulleiden tyontekijéiden
toivomusten perusteella on jirjestetty koulutus- ja kehittimissuunnitelmia. Vierekkdin
sijoittuneita vanhustenhoidon yksik6iti on yhdistetty, ja tilli on pyritty hakemaan
tehokkuutta ja toiminnan parempaa hallittavuutta, kun yhtid suurempaa toimintayksikkéa
kohti riittda yksi ldhiesimies. Lihiesimiehen toimivaltaa on vahvistettu ja heille on tehty
kirjalliset ohjeet paivittdisen tyon johtamisesta.  (Kainuun maakunta-kuntayhtymin

toimintakertomus 2008.)



2.3 Vanhusten pitki- ja lyhytaikainen laitoshoito

Kansanelikelain (568/2007) mukaan laitoshoito kisittdd henkilén yllipidon, hoidon ja
huolenpidon sairaalassa, hoitolaitoksessa tai muussa vastaavassa toimintayksikOssa.
Pitkaaikainen laitoshoito on vanhainkotien ja terveyskeskusten vuodeosastojen antamaan
hoitoa, joka alkaa silloin kun ikddntyneelle ei voida jarjestid hinen tarvitsemaansa
ympirivuorokautista apua hinen omassa kodissaan tai palveluasunnossa. Lain sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) perusteella hoito on pitkaaikaista silloin kun
se on jatkunut yli kolme kuukautta ja henkilon toimintakyky on alentunut niin, ettei hin

jatkossakaan selviydy ilman laitoshoitoa. (Voutilainen 2004, 9-10.)

Backman, Voutilainen ja Paasivaara (2008, 115) toteavat hyvan laitoshoidon tunnusmerkeiksi
seuraavat:

asiakkaiden kunnioittava kohtaaminen

- asiakasldhtoisyys
- kuntouttava tyoote
- saumattomuus
- ikdihmisten oikeudet osallistumiseen, itsendisyyteen, itsensi toteuttamiseen, hoitoon
ja huolenpitoon seki arvokkuuteen.
Hoitohenkilokunnan miird on mitoitettava sopivaksi ikddntyneiden mairddn ja heiddn
hoidollisiin tarpeisiinsa. Henkil6kunnan on tunnettava ikddntyneen erityispiirteet kaikissa

hoitotoiminnoissa. (emt. 119.)

Lyhytaikainen laitoshoito tarkoittaa tilapdistd tai maidrdajoin toistuvaa, kuntouttavaa
laitoshoitojaksoa, jonka on hoidon alkaessa arvioitu kestivin enintdan 90 vuorokautta
kerrallaan. Lyhytaikaisen laitoshoidon on tarkoitus tukea kotihoitoa ja kotona asumista seka
henkilén itsendistd selviytymistd, ja sen toivotaan viivastyttivin vanhuksen pysyvain
laitoshoitoon joutumista. Lyhytaikaisen laitoshoidon tarkoituksena on my6s tarjota
omaishoitajalle mahdollisuus lepoon. Omaishoitajan lakisddteisten vapaiden aikana

lyhytaikaishoito on yleisimmin kaytetty hoitomuoto. (Salin 2008, 21-22.)



3 VANHUSTYOSSA JAKSAMINEN

Ty6 voi parhaimmillaan edistda ihmisen henkistd kasvua, kun taas pahimmillaan se voi olla
jopa yksilon terveysriski. TyOstressi saa kohtuullisina mdédrind ihmisen yltimadn
parhaimpiinsa ja niin ollen lisdd tydmotivaatiota. Haitallinen tyOstressi taas voi ennen pitkda
johtaa tyouupumukseen sekd masennusoireisiin, jolloin sairauspoissaolopdivit lisadntyvat

moninkertaisiksi. (Nummelin 2008, 144.)

Paitimme laittaa vanhustyOssi jaksamisen omaksi otsikokseen, koska opinndytetyOssimme
keskitymme pddosin jaksamiseen vaikuttaviin = tekijoithin. Niin ollen tarvitsemme
perusteellisempaa tietoa kyseessd olevasta aiheesta voidaksemme verrata tutkimustuloksia
teoriatietoon.  Vanhusty6ssd  jaksamiseen  vaikuttavat —monenlaiset tekijat. Téssa
opinndytetyossi olemme jakaneet ne tyontekijasti, tyon luonteesta sekd tyOyhteisGsta

johtuviin asioihin.

3.1 Hoitotyontekijan henkil6kohtaiset ominaisuudet

Tyontekijastd johtuvia, jaksamiseen vaikuttavia asioita ovat vuorovaikutustaidot, realistinen
kasitys itsestd, terve itsetunto, hyva fyysinen kunto sekd riittivd koulutustaso ja
ammattitaidon ylldpitiminen. Hyvan fyysisen kunnon omaava hoitaja jaksaa hyvin psyykkista
kuormitusta ja stressid. Vapaa-ajan harrastukset rentouttavat ja tuovat mielihyvia ja toimivat
arkielimain kuuluvien ihmissuhteiden kanssa vastapainona tyolle. Lisiksi pystytidn
sanomaan, ettd ainakin tupakointi, epiterveellinen ravinto, litka alkoholin ja lidkkeiden
kaytto, haitalliset elintavat sekéd lilan paljon stressid sisdltivien elintapojen omaksuminen
heikentdvit jaksamista. Jaksamista edistdvid seikkoja ovat ndiden vastakohtien lisiksi myos
tirkeiden ihmiskontaktien mairi ja laatu sekd kanssaihmisiin kohdistuvat positiiviset tunteet,

kuten rakkaus ja halu auttaa muita. (Vartiovaara 2000, 197—-198.)

Ammattitaidon ylldpitiminen antaa hoitajalle keinoja kohdata uusia tilanteita ja haasteita.
Omien tietojen riittimattomyys ja epavarmuus voidaan kokea kuormittavaksi. Koulutuksen
tulisi olla ajan tasalla, jotta se tukee hoitajan jaksamista. T4td tukee my6s Nykisen (2007, 26)
tekema haastattelututkimus, jossa tyontekijat nimesivit yhdeksi jaksamista heikentdviksi

tekijaksi osaamattomuuden. Koulutuksen lisiksi my6s tydkokemus auttaa kohtaamaan uudet



tilanteet, ja ratkaisemaan ongelmat. Ty6honsa sitoutunut hoitaja jaksaa paremmin tyéeldimin

paineissa. (Lehest6, Koivunen & Jaakkola 2004, 201-203.)

Univaje on yksi tyossd jaksamista heikentdvi tekija. Vasymyksesti on tullut todellinen
kansantauti, josta kirsii suuri joukko suomalaisia. HoitotyGssd yksi visymyksen atheuttaja on
hoitajapula, joka pakottaa henkiloston tekemain kaksi, joskus kolmekin perattaista
ty6vuoroa. Univaje ja vdsymys johtavat ennen pitkdd tyontekijin uupumiseen. (Nykidnen

2007, 27.)

Mikali tyontekijalli on stressi- tai uupumisoireita, hinen tyopanoksensa laskee. My6s
yksityiselimin kriisit ja ammatillinen kriisiytyminen vaikuttavat tyOstd suoriutumiseen.
Yksittdisen tyontekijin uupuminen vaikuttaa ennen pitkdd myos koko tyGyhteiston

atheuttaen ongelmia yhteistyon sujumiseen. (emt. 28.)

Nykyinen tyOelimi vaatii kykyd sopeutua jatkuviin muutoksiin sekd kestdd ristiriitoja ja
epavarmuutta. Tama altistaa henkisille rasitusoireille sekd tuo ne selkeimmin esille. Mikali
ty6yhteisdssd on huono ilmapiiri, kiire, tyénjaon tai vastuun episelvyyksid, voi tima vaikuttaa
heikentavasti yksilon kykyyn selviytya tyostadn. Yksityiseliamin kriisit ja muutostilanteet

voivat myo6s olla tyossi jaksamista heikentavia tekijoitd. (Nummelin 2008, 99—-100.)

3.2 Tyo6n luonne

Tyon luonteella on osansa hoitajan jaksamisessa. Asiakkaat ovat yhia huonokuntoisempia ja
idkkdampid  kuin  aikaisemmin.  Palvelujirjestelmd on  muuttunut  portaittaisesta
verkostomaiseksi, joka pitdisi tuntea ja jossa pitdisi osata toimia sujuvasti. Tydorganisaation
muutokset tuovat haasteita hoitajan jaksamiselle. Tdmd on aiheuttanut tiimi- ja
solutyoskentelyn lisddntymistd, ja tyGyhteis6jen odotetaan niin toimivan sekd itsendisesti ettd
verkostomaisesti. Hoitotyé6 on muuttunut yha enemmin tiimityoksi, johon omahoitajuus

liitetadn yhé tiiviimmin. (Molander & Multanen 2001, 72-73.)

Vastuu sddstoistd ja asiakasketjujen toimivuudesta on aikaisempaa enemmin hoitajatasolla.
Hoitajien tiytyy tuntea hyvin oman paikkakuntansa palvelujirjestelmi sekd olla mukana
erilaisissa ryhmissd, muun muassa kotiutusta suunniteltaessa sekd hoitopaikkakohtaisissa

ryhmissd. Verkostoituminen aiheuttaa yhteistyOkumppaneiden lisddntymisen, johon mm.



omaiset kuuluvat. Tdmid vaatii hoitajalta monipuolisia vuorovaikutustaitoja. Uudet

kirjaamismallit haastavat hoitajan kehittdimaan itseddn ja tyootettaan. (emt. 72—73.)

Tyon hallinnan kokemus lisddntyy, kun tyontekijalld on selked kuva omasta tyostiadn. Tyolla
tulee olla selkeit tavoitteet, jotta tyontekijd kykenee luomaan mielikuvia tyénsa tueksi. Mikali
tyon sisiltd on epdvarmaa ja tyontekija joutuu jatkuvasti etsimddn omaa paikkaansa, tyOsti
selviytymiseen kuluu ylenpalttisesti henkistd energiaa. Télloin my6s tyon tuloksellisuus

heikkenee ja henkil6ston viliset suhteet kirsivat. (Nummelin 2008, 53.)

3.3 Ty6yhteiso

Hyvin tyoyhteison tunnusmerkkinid on yhtenidinen arvomaailma ja tydmenetelmit, mutta se
on samalla joustava ja avoin. Mikali ty6yhteis6 on hyvinvoiva, se pystyy kohtaamaan erilaiset
muutokset ja vastaamaan nithin sekd tukemaan tyontekijoitddn tulevissa haasteissa. Hyvissa
tyGyhteisossd tyontekijilli on mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsi suunnitteluun. Tama lisdd

tyotyytyvaisyyttd ja tyon hallintaa. (Lehest6 ym. 2004, 203.)

Lihiesimies on tirkedssd roolissa, kun keskustellaan tyOyhteisén —jaksamisesta.
Esimiesvastuun ottaminen kun on perusta toimivalle tySyhteisolle. Jos esimies ei osaa ottaa
vastuuta, tulee tyOntekijoille tarve tiyttada tima rooli. Téllainen asetelma synnyttdd helposti

ristiriitoja henkiloston vialille ja kuormittaa niin ollen jaksamista. (Nummelin 2008, 58.)

Esimichen tyontekijille tarjoamat kehityskeskustelut ehkiisevat tyoyksikon tavoitteiden ja
tyontekijin omien tavoitteiden erilleen ajautumista. Tamé motivoi tyontekijda sitoutumaan, ja
vihentdd episelvyyksid. TyoOtyytyviisyyttd edistid myGs esimichen antama palaute

tyontekijalle. (Lehestd ym. 2004, 204.)

Esimichen ja tyontekijin vilinen hyvid suhde toimii edistdvana tekijand stressin hallintaan,
tyGtyytyviisyyteen sekd tyon tuloksellisuuden kasvuun. Esimiestyén vaikutus tyOssid
jaksamiseen on jopa suurempi kuin tyontekijéiden keskindisen kannustuksen ja tuen
vaikutus. Mikili johdon koetaan olevan vilinpitimiton tyontekijéidensd hyvinvoinnista,
lisddntyy helposti tyytymattomyys, tyduupumus sekd haluttomuus ldhted t6ihin. (Nummelin

2008, 58—062.)
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Esimiehen tulisi olla tyGyhteison tukipilari, joka pdidttdd tyOyksikon toimintatavoista seka
varaa aikaa tyon yhteiselle kehittimiselle. Nain tyontekijoille tulee tietoisuus siitd, ettd apua
on saatavilla, mikd taas edistdd tyon hallinnan tunnetta. Tallainen henkinen tuki lujittaa
jaksamista paremmin kuin konkreettinen apu ja luo hyvidd yhteishenked, mikid auttaa

jaksamaan stressitilanteen sattuessa. (emt. 58-62.)

Ongelmia voidaan ehkiistd luomalla tyOyhteis6on luottamuksellinen tyokulttuuri, joka
kannustaa puhumaan my6s vaikeista asioista. Tyontekijoiden on pystyttivi keskustelemaan
tyohon liittyvista asioista ja ratkaisemaan tyossa syntyneita ongelmia. Tama tukee tyoyhteison
sekd yksittdisen tyontekijin jaksamista. Thmissuhteiden ollessa kunnossa sairauspoissaolot
vihenevit ja tyon tehokkuus sekd innovatiivisuus lisadntyvat. Tyontekijoilld on energiaa

kannustaa toisiaan seka kehittda tyotian. (emt. 58-62.)
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4 HOITAJAN TYON KEHITTAMINEN

Tyon kehittimisen ajatellaan usein olevan suuria, arjen tyosta erillidn olevia projekteja.
Kuitenkin tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta tirkeitd ovat pienet korjausliikkeet, joiden
kautta ty6td voidaan kehittdd. Kun ty6yhteisoissd kuunnellaan tyontekijoitd, luo se todellisen
mahdollisuuden vaikuttaa tyéhon liittyviin asioihin. Yhteiset keskustelut tyOyhteisoissd ja
yhdessi tehty tyon kehittiminen rakentavat luottamusta ja yhteiséllisyyden tunnetta ja ndin

my0s lisddvit mahdollisuutta esimies- ja tyOyhteisdtuen kiytt6on. (Nummelin 2008, 138.)

4.1 Tyo6n kehittiminen

Merja Mikisalo (2003, 19-20) littdd tyon kehittdmisen kasitteen ihmisen tySkykyyn
teoksessaan Yhdessdi onnistumme - opas tyOyhteison kehittimiseen ja hyvinvointiin.
Tyokyky pitdd sisallidn ihmisen fyysisen ja psyykkisen jaksamisen, tyon perusajatuksen
ymmirtimisen sekd sen, ettd henkild osaa kehittdid omaa toimintaa ja tyOyhteisoddn. Se,
kuinka ihminen kykenee tekemiin ja kehittimain omaa tyotidn ja tySyhteison toimintaa
kertoo hinen tyokyvystd. Hyvan tyokyvyn omaava henkilé pystyy nikemiin itsensid osana
suurempaa kokonaisuutta ja mukautumaan tyon vaatimuksiin ja muutoksiin. Hin kykenee
ottamaan vastuuta tyOyhteison ja oman tyonsi kehittaimisestd. Tyoyhteis6d ei voi kehittddn

ulkoapdin vaan kehitysaskel on lihdettiva tyontekijoistd itsestidn.

Avoimessa tyOyhteisossd jokainen tyontekijd tietdd, mitd tyOyhteisdssd tapahtuu ja mita sielld
suunnitellaan. Avoimessa ilmapiirissd tyontekijit uskaltavat tuoda esille kehittdmisideoitaan
ja omia ajatuksiaan. MyOs ongelmakohdat otetaan rohkeasti esille ja niithin etsitadn yhdessa
ratkaisuja. Kommunikointi on tillaisessa tyOyhteiséssa selkedd ja tyohon liittyvistd asioista
voidaan keskustella avoimesti. Tyontekijit voivat luottaa sithen, ettd kaikki tyGyhteison

jasenet tuovat asiat reilusti esille, eikéd viestejd joudu tulkitsemaan rivien vilistd. (Nummelin

2008, 139.)

Ty6paikan toiminnan arviointi on tirked osa kehitystd. TyGyhteiso tarvitsee palautetta, koska
ilman palautetta on mahdotonta kehittyd. Palautetta tarvitaan tyOpaikan ulko- ettd

sisapuolelta. Sddnndlliset palaverit mahdollistavat jatkuvan arvioinnin ja palautteen osana
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arkipdivin tyotd. Kun esimerkiksi asiakkailta ja esimiehelti saatua palautetta arvioidaan
yhdessi ja sen pohjalta suunnitellaan tarvittavia muutoksia, turvaa se jatkuvan kehityksen.

(emt. 140.)

4.2 Tyo6n hallinta

Tyon hallinnalla tarkoitetaan tyontekijin mahdollisuutta vaikuttaa ty6olosuhteisiin ja tyon
sisaltoon. Keskeiset hallinnan kisitteeseen liittyvit osa-alueet ovat tyén monipuolisuus, omat
vaikutusmahdollisuudet tekemiidnsid ty0hon sekd mahdollisuus osallistua omaa tyotd
koskevaan  piditoksentekoon. Tyon  monipuolisuudella ~ ymmairretidn  tyontekijin
mahdollisuuksia kiyttid omaa osaamistaan, tietimystidn ja taitojaan tyOssd. TyO, jossa
toistetaan samoja tyGvaiheita jatkuvasti, on sisilloltdan yksipuolista eikd anna tyontekijille
mahdollisuutta vaikuttaa tyotehtavien sisalt6on tai oman osaamisen ja taitojen kehittymiseen.
Vaikutusmahdollisuus omaan tyohoén on siti, ettd tyontekijd voi itse tehdd omaa ty6tidn
koskevia paitoksid ja saada 4ddnensad kuuluviin. Hidn saa ottaa kantaa esimerkiksi
tyGjirjestykseen, tyén teon nopeuteen, laitehankintoihin, tyGtapoihin ja toéiden jakoon
thmisten vililld. Osallistumismahdollisuudella tarkoitetaan tyontekijin mahdollisuutta saada
danensd kuuluviin tilanteissa, joissa hidnen tyotadn, tyoolosuhteitaan ja tyGymparistédin

koskevia asioita kisitellidan. (Vahtera, Kivimaki & Virtanen (Toim.) 2002, 29.)

Lukuisat tutkimukset ovat osoittaneet huonon tyon hallinnan olevan yhteydessa tyontekijan
sairastavuuteen. Huono tyon hallinta lisid muun muassa sairauspoissaoloja, tuki- ja
litkuntaelinsairauksia ja psyykkistd rasittuneisuutta. Oman tyon hallinnan lisiksi on tutkittu
my0s tyontekijan vaikutusmahdollisuuksia ty6aikoihinsa. Ty6aikojen hallinnalla tarkoitetaan
mahdollisuutta vaikuttaa tyopdivin alku- ja loppuajankohtiin, taukojen pitimiseen,
tyovuorojirjestelythin  sekd lomien pitimisen ajankohtiin. Tyo6aikojen hallinnalla on
huomattava vaikutus terveyteen, mutta vain naisten kohdalla. Tama luultavasti selittyy silld,
ettd naiset kantavat yleisemmin vastuuta kodin ja liheisten hoidosta kuin michet. (emt. 30—

35.)

Tyon tulisi olla sopivasti kuormittavaa. Niin tyontekija kokee hallitsevansa tyonsi seka
kykenee selviytymadn siitd. Tyon tulisi lisdksi sisdltad riittavasti haasteita. Sopivasti

kuormittava tyé on psyykkisesti vaativaa, jolloin yksilo pysyy itse vaikuttamaan tyohonsa.
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Silloin ty6n tavoite on selked ja tyo on itsendistd sekd mielenkiintoista. Tall6in tyon
vaatimusten ja yksilon taitojen vililli on sopiva jannite, mikd edistdd tyGssid oppimista.
Tyytyviisyys tyohon lisddntyy, kun tyontekijda saa osaamistaan tukevaa koulutusta ja

mahdollisuuden kehittyi tyossddan. (Nummelin 2008, 69.)
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5 TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimustehtavit luovat rungon opinndytetyolle. Ne ovat lupaus sille, ettd edetessidn
opinndytetyo tuo nithin vastaukset. Ne jantevoittavat tyotd luoden samalla ajatuksen siita,

mité ja millaista tietoa opinnaytetyossa etsitaan. (Kananen 2008, 51.)

Tutkimustehtivimme nousevat opinndytetyOmme tavoitteesta ja tarkoituksesta. Tavoitteena
on kuvata tekijoitd, jotka auttavat hoitajaa jaksamaan vanhusty6ssid. Omana tavoitteenamme
on 16ytdd keinoja, joilla tuemme omaa tyOssi jaksamistamme tulevaisuudessa. Tyon
tarkoituksena on luoda hoitajan jaksamisesta kirjallinen dokumentti, jota toimeksiantaja voi
kiyttdd tyOyhteisOssd tapahtuvan muutossuunnitelman apuna. Teoreettisissa ja kasitteellisissd
lihtokohdissa tarkastelemme hoitajan jaksamiseen vaikuttavia asioita muun muassa

tyoyhteison kannalta.
Tutkimustehtivinamme on kuvata:
1) Mitka asiat vaikuttavat hoitajan jaksamiseen vanhustyossa

2)  Mitd tyGssa  jaksamiseen liittyvia  asioita hoitaja  haluaisi  kehittaa

tyossdin/ tyopaikalla
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnadytetyon alkuvaiheessa on tehtivd paitos siitd, mitd tutkimusotetta opinniytetyGssa
kaytetadn. Valitsimme laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusotteen, koska toimeksiantaja
halusi nimenomaan tietdd hoitajan kokemuksia jaksamisestaan vanhustyOssi, ei esimerkiksi
sitd, kuinka moni hoitajista kokee visymysta tyossiaan. Mielestimme laadullinen tutkimusote
sopii aiheeseemme, silli haluamme tietdd yksittdisten hoitajien kokemuksia emmekd pyri

opinnaytetyollimme yleistettivyyteen (Kananen 2008, 24).

Aineistonkeruumenetelmina kaytimme teemahaastattelua. Valitsimme
haastattelututkimuksen siksi, ettd pystyimme haastattelun edetessid esittimain haastateltavalle
lisakysymyksid tai tarkentamaan, mikali jokin vastaus jdi epaselviksi (Hirsjarvi & Hurme
2000, 35). Lihestymistapaa valittaessa ei pidd miettid kunkin aineistonkeruutavan helppoja ja
vaikeita puolia vaan sitd, milli menetelmilldi saadaan vastaukset tutkimustehtdviin tai —
ongelmiin sekd mikd menetelma sopii parhaiten kyseiseen tutkittavaan ilmioon (Kankkunen

& Vehviliinen-Julkunen 2009, 41).

6.1 Laadullinen tutkimusote

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jossa tuloksiin pyritidn
ilman tilastollisia tai muita mdadrillisid keinoja. Kun mdarillisen eli kvantitatiivisen
tutkimuksen ldhtokohtana ovat numerot, kayttad kvalitatiivinen tutkimus keinoinaan sanoja
ja lauseita. (Kananen 2008, 24.) Sen lihtokohtana on kuvata todellista elimaa. Pyrkimyksena
on tutkia valittua kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullinen tutkimus ei
myo6skddn pyri todistamaan jo olemassa olevia viittimid vaan etsimdin ja loytimaddn
tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole
midrillisen tutkimuksen lailla tarkkaa viitekehystd ja siitd puuttuvat myos maarillisen

tutkimuksen tiukat saannot.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusprosessi on jaksottainen eikd pddty analyysiin vaan se on
mukana koko tutkimusprosessin ajan. Tamin vuoksi on mahdollista ymmartda
syvillisemmin tutkittavaa ilmiétd sekd kuvata ja selittdd sitd yksityiskohtaisella ja rikkaalla

tavalla. (Kananen 2008, 24; Mayersin 2002 mukaan.)
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Kvalitatiivista tutkimusta voidaan kéyttdd, kun tutkitaan ilmibitd, joista ei vield tiedetd
paljoakaan. Lisdksi sitd voidaan kayttda, mikali etsitidn olemassa olevalle ilmidlle uutta
nikokulmaa. Niin lisitidn ymmarrysta asiasta. Usein timdn ymmarryksen saavuttamiseen
tarvitaan myo6s ithmisten kokemuksia kyseessi olevasta ilmiosti. (Kankkunen & Vehvildinen-

Julkunen 2009, 50.)

Hoitotyossd monet ilmiét ovat niin sensitiivisid, ettei niiden tutkiminen kvantitatiivisilla
menetelmilld ole mahdollista. Niin ollen kyseeseen tulevat kvalitatiivisen tutkimuksen
menetelmit, esimerkiksi haastattelu tai essee. Tama mahdollistaa my6s tutkijan ja tutkittavan
liheisen kontaktin, jolloin on mahdollista etsid apua kipeiden asioiden kasittelemisessa

mahdollisesti esiin tulleille traumoille. (emt. 57-58.)

6.2 Aineiston keruu

Haastattelu on paljon kiytetty tapa keritd tietoa laadullista tutkimusta varten. Haastattelu on
keskustelua jota tutkija ohjaa kysymystensa avulla. ( Eskola & Suoranta 1999, 86.) Vaikka
monet teokset painottavat merkitystd esittdd kysymyksid, on my0s tirkedd tutkijalle kuunnella
aktiivisesti (Barbour 2008, 113). Aineiston kerdsimme tekemidmme teemahaastattelurungon
avulla. Kédytimme aineiston hankinnassa puolistrukturoitua haastattelua. Puolistrukturoitu
haastattelu  maaritellidn  lomakehaastattelun ~ ja  strukturoimattoman  haastattelun
vilimuodoksi, jossa haastattelijalla on kaytossddn valmiit kysymykset. Kysymykset ovat
kaikille samat, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole, joten haastateltavat voivat vastata
omin sanoin. Haastattelija voi my6s vaihdella kysymysten jirjestysti sekd sanamuotoja.

(Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.)

Haastattelu on ihmisldheinen menetelmd, jossa haastateltavalle on annettava mahdollisuus
tuoda ajatuksiaan esille mahdollisimman vapaasti. Tdmi vaikutti myds padtokseemme
aineiston keruun menetelmian valinnasta, silli haluamme saada Thaastateltavilta
mahdollisimman monipuolista tietoa. Haastattelu motivoi henkil6d osallistumaan paremmin

kuin lomaketutkimus. (emt. 35-30.)

Teemahaastattelun pddteemat muodostuivat tutkimustehtiviemme ja teoriatiedon pohjalta.

Alateemat muodostuivat suoraan vanhustyossa jaksamisen teoriasta (LIITE 2). Testasimme
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haastattelukysymyksien toimivuutta etukiteen kahdella hoitoalalla ty6skentelevilld henkil6lld,
joista toinen tekee vanhustyota ja toinen tyoskentelee ensihoidossa. Niiden esihaastattelujen
perusteella lisdasimme joitakin tarkentavia kysymyksia haastattelurunkoon. Esihaastatteluja
emme ottaneet mukaan tutkimuksen tuloksiin. Niiden avulla testasimme nauhurin
toimivuutta ja 4ddnen laatua sekd omia haastattelutaitojamme. Esihaastattelut ovat
valttimattomid ja niitd olisi hyvd tehdd riittdvisti koska ndin pystytadn karsimaan virheet

lopullisista haastatteluista minimiin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 73.)

Tiedotimme haastatteluista tyopaikoilla kolme kuukautta etukdteen opinndytetyon
toimeksiantajamme kautta, jotta hin voisi valita arvalla halukkaat tutkimukseen osallistujat.
Laadimme  molempiin  ty6yksikoihin  saatekirjeen,  josta  ilmeni  tirkeimmit
opinnaytetyohomme liittyvit seikat (LIITE 1). Vapaaehtoisia haastateltavia 16ytyi toisesta
tyOyksikOstd  kuusi ja toisesta kolme. Olimme asettaneet tavoitteecksemme kuusi
haastateltavaa molemmista tyOyksikOistd, joten arvontaa ei tarvinnut suorittaa. Aika
haastattelujen  sopimisesta niiden toteuttamiseen venyl tyOharjoitteluyjemme  seka
opiskelukiireidemme  vuoksi. Haastattelukysymyksia ~emme paljastaneet etukiteen
haastateltaville, ettei niistd syntyisi tyopaikalla keskustelua, joka voisi vaikuttaa haastateltavan

mielipiteeseen ja ndin tutkimuksen tuloksen luotettavuuteen.

Haastattelimme  yhteensd yhdeksdd hoitajaa  kahdesta vanhusten hoitoyksikosta.
Lyhytaikaishoidon yksikosti mukana oli kuusi hoitajaa ja pitkdaikaishoidon yksikostd kolme
hoitajaa. He olivat perus-, ldhi- tai sairaanhoitajia, osa oli vakituisia ja osa sijaisia. Kanasen
(2008, 37) mukaan haastateltaviksi tulisi valita sellaiset henkil6t, jotka tietdvit aiheesta
mahdollisimman paljon. Haastateltavamme ty6skentelevit sellaisissa tyOyksikoissd, joissa
tehddidn vanhustyotd. Valikoituneet hoitajat olivat lisdksi tyOskennelleet jo pidempiin
kyseisissd tyOyksikoissd. Niin he olivat mielestimme sopivia vastaamaan jaksamista

koskeviin kysymyksiin.

Nauhoitimme haastattelut molemmissa tyoyksikoissd. Toteutimme haastattelut touko-
kesakuun 2009 aikana ja ne tapahtuivat hoitajien tyOajalla vapaaehtoisuuteen perustuen.
Haastatteluja varten oli kumpaankin tySyksikk6on varattu erillinen rauhallinen tila, jotta
luottamukselliset haastattelut eivit joutuisi ulkopuolisten tietoon. Yksi meistd haastatteli

pelkistiin pitkdaikaishoidon yksikossd, kaksi muuta tekivit haastattelut molemmissa
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tyGyksikoissd. Haastattelupaikkojen jakaantuminen tilld tavalla johtui pelkistidn kiytinnon

syistd.

Ennen haastattelun toteutusta tutkittava allekirjoitti kirjallisen suostumuksen (LIITE 3),
jossa hin lupautui haastatteluun ja sen nauhoitukseen. Tutkimukseen osallistujat saivat myos
muutaman minuutin  aikaa perehtyd haastattelukysymyksiin ennen kuin aloitimme
haastattelun. Tilld pyrimme lievittdimddn alkujinnitystd ja antamaan haastateltavalle aikaa
miettid vastauksiaan. Haastattelun aikana tismensimme kysymyksid jos huomasimme, etti
haastateltava el ymmairtinyt kysymysti tai vastasi aiheen vierestd. Haastattelun etuna onkin,
ettd siind voidaan tarkentaa vastauksia ja syventdi saatavia tietoja pyytimalld tutkittavaa
perustelemaan vastauksensa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35-36.) Toteutimme haastattelut
yhden henkilén tekemind vuoroa vaihtaen koska huomasimme, ettd ndin saamme
haastattelutilanteesta luontevamman, kun tutkittava saa olla kahden kesken haastattelijan

kanssa.

Jaoimme haastattelut keskenimme, joten jokainen haastatteli ja kirjoitti auki kolme
haastattelua. Kirjoitimme haastattelut auki sanasta sanaan, jotta voimme kayttad
opinnaytetyossimme suoria lainauksia haastateltavien puheesta. Jatimme purkamatta sellaiset
kohdat, jotka eivit liittyneet haastattelukysymyksiimme tai atheeseemme milldan tavalla. Niin
selkeytimme aineiston analyysivaihetta jattdimalld turhan tiedon pois jo purkuvaiheessa.
Haastattelujen kestot vaihtelivat 10 minuutista 45 minuuttiin. Auki purettua tekstid kertyi 50
sivua, joista osa on kirjoitettu rivivalilld 1 ja fontilla Times New Roman fonttikoolla 12 ja osa
rivivalilld 1,5 ja fontilla Garamond fonttikoolla 12. Kertyneen haastattelumateriaalin jokainen
meistd sdilytti lukollisessa laatikossa kotonaan ja tulosten julkistamisen jilkeen jokainen

havittdid oman haastattelumateriaalinsa.

6.3 Aineiston analysointi

Analysoimme aineistomme sisdllénanalyysimenetelmalld. Sisdllonanalyysi tarkoittaa kerdtyn
tietoaineiston tiivistimistd niin, ettd voidaan lyhyesti ja yleistivasti kuvailla tutkittavaa ilmiota
tai saadaan selkedsti esille tutkittavien ilmitiden viliset suhteet. Tédssd menetelmissi on
olennaista erottaa aineistosta samanlaisuudet ja erilaisuudet. Tekstin sanat, fraasit tai muut

yksikot luokitellaan niin, ettd samaa merkitsevit asiat ovat aina samassa luokassa. Kisitteiden
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samanlaisuudella tarkoitetaan sité, ettd voidaan yhdistdd synonyymeja tai samaa tarkoittavia

asioita. (Janhonen & Nikkonen 2003, 23.)

Haastattelun analysointi jakautuu kolmeen eri vaitheeseen: 1) aineiston pelkistimiseen, 2)
aineiston ryhmittelyyn ja 3) teoreettisten kisitteiden luomiseen. Aineiston pelkistdmisessi
analysoitava haastatteluaineisto pelkistetddn siten, ettd aineistosta karsitaan epdolennaiset
asiat pois. Aineiston pelkistimistd ohjaavat tutkimustehtavit, joiden mukaan aineisto
pelkistetddn etsimilld aineistosta tutkimustehtiville olennaiset asiat. Pelkistiminen voi
tapahtua siten, ettd etsitddn tutkimustehtiviin vastauksia, alleviivataan vastaukset ja sen
jalkeen kirjoitetaan nima alleviivatut asiat esimerkiksi erilliselle paperille. (Tuomi & Sarajirvi

2002, 111-112.)

Aineiston ryhmittely vaiheessa aineistosta etsityt vastaukset tutkimustehtdviin kdydaan lipi
tarkasti, ja aineistosta etsitidn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia asioita. Sen
jalkeen ryhmitelladn samaa tarkoittavat asiat ja yhdistetddn alaluokaksi ja nimetdan alaluokka
sisaltod kuvaavalla kasitteelld. Tédssd vaiheessa aineisto tiivistyy, koska yksittdiset kasitteet
sisallytetddn isompaan kisitteeseen. Alaluokkien luomisen jilkeen ryhmitellddn my6s

alaluokat jalleen isommaksi kasitteeksi. (emt. 112-113.)

Aineiston ryhmittelyd seuraa teoreettisten kisitteiden luominen aineistosta. Tdssd vaiheessa
aineistosta erotetaan opinndytetyon kannalta olennainen tieto ja olennaisten tietojen
perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Ryhmittelyn katsotaan olevan jo osa
teoreettisten  kisitteiden luomisprosessia. Tdssd vaiheessa edetddn alkuperdistiedon
kayttimistd ilmauksista teoreettisiin kdsitteisiin ja johtopaitoksiin. Kisitteellistaimista
jatketaan yhdistelemilld luokituksia, niin kauan kuin se aineiston sisdllébn puolesta on
mahdollista. Aineistoldhtdisessa sisdllonanalyysissa siis yhdistellddn kisitteitd ja siten saadaan

vastaukset tutkimustehtéviin. (emt. 114-115.)
Tarkemmin jaoteltuna analyysimme eteni seuraavasti:

1) haastattelujen kuunteleminen ja auki kirjoitus sanasta sanaan
2) haastattelujen lukeminen ja niiden sisdlté6n perehtyminen
3) pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

4) pelkistettyjen ilmausten listaaminen

5) samanlaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista
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6) pelkistettyjen ilmauksien yhdistiminen ja alaluokkien muodostaminen
7) alaluokkien yhdistiminen ja yliluokkien muodostaminen
8) yliluokkien yhdistiminen kokoavaksi kasitteeksi.

(Tuomi & Sarajirvi 2002, 111.)

Etenimme analyysissimme jirjestelmillisesti edelli mainittujen vaiheiden mukaan.
Ensimmiiseksi purimme haastattelut auki sanasta sanaan, jittden kuitenkin purkamatta
sellaiset kohdat, jotka eivit liittyneet haastattelukysymyksiimme tai aiheeseemme milldin
tavalla. Jokainen meista kirjoitti auki kolme haastattelua. Haastattelujen auki kirjoittaminen
oli hidasta, koska haastateltavat puhuivat normaalilla puhenopeudella, niin ollen haastatteluja
piti kelata edestakaisin useaan kertaan, jotta sai varmasti kaikki asiat ylos. Aineistoa auki
kirjoittaessa paisi jo syventymiin haastatteluihin, kun kirjoittaessa taytyi tarkasti kuunnella

miti haastateltava sanoi, jotta sai kirjoitettua asiat tasmallisesti oikein.

Haastattelujen auki kirjoittamisen jilkeen oli vuorossa haastattelujen lukeminen ja niiden
sisaltéon perehtyminen. Luimme jokainen itse purkamamme haastattelut useaan kertaan lapi.
Sen jilkeen aloimme etsid haastatteluistamme pelkistettyjd ilmauksia ja alleviivasimme ne.
Etsimme haastatteluista vastauksia tutkimustehtdviimme eli mitké asiat vaikuttavat hoitajan
jaksamiseen vanhustyOssd sekd mitd tyOssd jaksamiseen liittyvid asioita hoitaja haluaisi
kehittdd tyossidn/tyopaikalla. Alleviivasimme auki kitjoitetuista haastatteluista niita asioita,
jotka liittyivat ndihin tutkimustehtdviimme. Haastatteluista nousikin hyvin selkedsti esille

tutkimustehtaviimme liittyvia asioita. Tamankin vaiheen jokainen meisté suoritti itsenaisesti.

Tamin jilkeen kokoonnuimme jatkamaan opinndytetyon tekemistd yhdessd. Listasimme
kaikki alleviivaamamme pelkistetyt ilmaukset, joita olimme jokainen itse poimineet,
yhteiseksi listaksi. Tdssd vaiheessa purkamamme haastattelut yhdistyivit ja niistd 16ydetyt,
tutkimustehtaviin liittyvat pelkistetyt ilmaukset muodostivat yhteniisen listan. Huomasimme

my0s, kuinka paljon samankaltaisia asioita oli haastatteluissamme tullut esille.

Muodostettuamme listan kaikista pelkistetyistd ilmauksista aloimme yhdistelld ilmauksia
ryhmiksi niin, ettd ryhmiéssa olisi aina samaan teemaan kuuluvia asioita. Mietimme siis mitka
asiat voisivat kuulua samaan ryhmaiin. Kun olimme pohtineet mitké asiat kuuluvat samaan
ryhmiidn, mietimme niille yhdistivin kisitteen ja ndin muodostui alaluokka. Esimerkiksi

tyGyhteisod kuvaavat pelkistetyt ilmaukset varjasimme tietokoneen tekstinkisittely ohjelmalla
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erivirisiksi kuin muut pelkistetyt ilmaukset ja mietimme nditd pelkistettyjd ilmauksia

kuvaavan yhteisen kisitteen ja niin alaluokaksi muodostui tyGyhteiso.

Taman vaiheen jilkeen kirjoitimme kaikki muodostamamme alaluokat yhdelle paperille
listaksi ja ryhdyimme miettimdin, voiko nditd alaluokkia yhdistdd yldluokiksi. Poimimme siis
jalleen samaan teemaan liittyvid asioita yhteen. Huomasimme selkeisti, ettd alaluokista 16ytyi
hoitajan jaksamista edistdvia asioita, hoitajan jaksamista heikentivid asioita sekd hoitajan tyén
kehittimiseen liittyvid asioita. Niin yldluokiksi muodostuivat edelld mainitut asiat. Oli my6s
asioita, jotka olivat sekd hoitajan jaksamista edistavid ettd hoitajan jaksamista heikentdvia
tekijoitd. Esimerkiksi tyGyhteisostd tuli ilmi sekd positiivisia ettd negatiivisia asioita, joten

niami seikat tulevat tuloksissa ilmi seka jaksamista edistavana seka heikentivana tekijina.

Kun olimme muodostaneet alaluokat ja yliluokat, aloimme miettid niitd yhdistdvaa
padluokkaa. Huomasimme, etti tutkimustehtivistimme 16ydimme yli- ja alaluokkia
kuvaavan pialuokan. Hoitajan jaksamista heikentdvit asiat ja hoitajan jaksamista edistavat
asiat selkedsti liittyvit yleisesti hoitajan jaksamiseen vanhusty6ssd. Niin saimme pédidluokan
edelli mainituille yldluokille. Hoitajan tyon kehittdmiselle 16ytyl padluokka toisesta
tutkimustehtavastimme eli hoitajan tyon kehittiminen. Niin olimme saaneet muodostettua
taulukot hoitajan jaksamisesta vanhustydssi ja hoitajan tyon kehittimisestd. Taulukoissa on
esilld ylimpana pelkistetyt ilmaukset, alapuolella niistdi muodostamamme alaluokat, sitten
alaluokista muodostamamme yliluokat ja lopuksi pailuokka. Niiden taulukoiden avulla

pystyimme jatkamaan opinndytetyon tuloksien tekemista jarjestelmallisesti. (LIITE 06)
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7 TULOKSET

Esitimme tutkimustuloksemme tutkimustehtavien mukaan keskittyen ensin hoitajan ty6ssa
jaksamiseen ja sen jalkeen hoitajan oman tyon kehittimistarpeisiin ja — keinoihin. Tuomme
esille myOs suoria lainauksia haastatteluista eldvoittimdin tekstidzmme. Mikili suorasta
lainauksesta kdy ilmi haastateltavan henkilollisyyden paljastavia seikkoja, olemme till6in

muokanneet lainauksen kirjakielelle.

Laadullista aineistoa raportoitaessa emme keskity pelkistddn padtuloksiin vaan esitimme
my0s yksittiisid tutkimustuloksia seké aineiston vaihtelua. Laadullinen aineisto mahdollistaa
tulkinnan erilaisuuden, johon vaikuttavat tutkijoiden kokemukset seké ajatukset. Niin ollen

jokainen tutkija tulkitsee aineistoa eri tavalla. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 192, 194.)

7.1 Vanhusty0Ossi jaksaminen

Hoitajan jaksamiseen vaikuttavat asiat jakautuivat edistiviin ja heikentdviin tekij6ihin.
Kysyimme haastattelussa jaksamista edistdvien ja heikentivien asioiden lisiksi my0s
esimiehen, koulutuksen, tyGyhteison, tyon sisillon sekd omaisten vaikutusta haastateltavien
jaksamiseen. Tyoyhteiso, asiakkaat, omaiset sekd tyOyksikkGjen vilinen yhteistyo olivat

haastateltavien mielestd seké jaksamista edistdvia ettd heikentavia tekijoita.

7.1.1 Jaksamista edistavit tekijdt

Haastateltavat kokivat vaihtelevan tyon ja kevyemmin piivijirjestyksen jaksamista
edistdviksi tekijoiksi. Heiddn mielestddn tyovuorolistojen oikeanlainen suunnittelu tuki
heidin jaksamistaan. T4ssi tulisi ottaa huomioon vapaapdivien oikeanlainen suunnittelu, jotta

vapaita olisi jokaisella tasaisesti, eikd pitkid tySputkia tulisi.

V... tuo on hirveen tdrked tno tydvuorolista, joka tehddin kolmeksi viikoksi, ettd se ois silld

tavalla suunniteltu ettd ne vappaat ois lasasesti ettd ei vaikka ettd joskus on pitkd putki...”



23

Erds haastateltava koki yotoiden edistivin jaksamistaan, silli hinen mukaansa yotyé on
kevyempdd kuin aamu- tai iltavuorot. Osa-aikainen tyoskentely koettiin jaksamista

edistiviksi tekijaksi. My0s se, ettd tydvuorossa on riittavasti tyontekijoitd, tukee jaksamista.

V.. Jos on Sse wittdvd tyontekijamddrd ettd ei tarvibe aina mietfid ettd mitihdn tdssd nyt

kerkidd...”

Useassa haastattelussa tyoyhteisé koettiin tirkednd jaksamista edistdvinid tekijand. Esille
tulleita asioita olivat mukavat tyokaverit, tyOyhteison sisdinen huumori, hyvi tyoilmapiiri seka
tiimityoskentely. Hyvin toimivan tyoyhteison koettiin tukevan jaksamista sekd vaikuttavan

positiivisesti tyontekijéihin.

V.. tydkaverit ovat ainakin birvean tdrkedt. Sieltd saapi sitd palantetta ja pystyy tukentumaan

tarvittaessa...”

V.. .ensimmaisend tulee mieleen tyotoverit ettd kylld se hirveen ison osan antaa ettd kenen kans sitd

tekee sitdi tyiti...”

Haastateltavien mielestd riittdva apuvilineiden saanti ja midrd tukivat jaksamista. Tilojen
kiytinnollisyys ja tyOergonomia koettiin tdrkedksi, jotta tyOtapaturmilta viltyttdisiin.
Kaytinnollisia apuvilineitd toivottiin lisdd ja sen my6td myOs ohjausta ja opetusta niiden
oikeanlaiseen kidyttoon. Tama parantaa sekd asiakkaan ettd hoitajan turvallisuutta

hoitotilanteessa. Kodinomaisen yksikon edut tulivat haastatteluissa esille.
V.. kaikki vuoteet ja tilat on kaytannillisid ettei tun vabinkoa itelle eikd muille. ..”

Kiinnostus ja innostus vanhustybhon ja tyon tekemiseen tuli haastatteluissa esille.
Haastateltavien mielestd innostunut ja motivoitunut tyontekijd jaksaa paremmin.

Tyokokemus ja hiljainen tieto koettiin voimavaroina.
"... se biljanen tieto, mitd on kertyny tissd niin tottakai se edistid...”

My0s se, ettei mieti tyOasioita vapaa-ajalla, auttaa jaksamaan paremmin tyon kuormitusta.
Haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd kotiasioiden ollessa kunnossa tyokin sujuu
helpommin. Ystivien ja perheen koettiin pddosin tukevan ty6ssd jaksamista. Perheen pitda
sopeutua vuorotyota tekevin perheenjdsenen paivirytmiin, esimerkiksi yovuoron jilkeen on

saatava nukkua rauhassa.
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Fyysisestd kunnosta huolehtiminen oli monen mielestd jaksamista edistidva asia. Kuntoilu ja
harrastaminen vievit ajatukset pois tyostd, ja helpottavat ndin vapaa-ajan erottamista

tyOajasta.
" .monella munlla nitn kuin mullaki harrastukset, ettd saa ajatukset toistd pois...”

Mielipiteet yhteistyostd muiden tyOyhteisjen kanssa sekd hoidettavista asiakkaista
jakautuivat sekd jaksamista edistiviin ettd heikentiviin tekijoihin. Asiakkaat koettiin pddosin
positiiviseksi voimavaraksi, heidin kanssaan vietettiin hauskoja hetkid ja hoitajat kokivat
oppivansa heiltd. Asiakkaiden kiitoksen koettiin kantavan, ja negatiivinenkin palaute

kadnnettiin kehittdmistarpeeksi.

. niin ihania juttuja ettd ne kantaa, ja se kiitos mikd tullee asiakkailta suoraan se palante.

Sitd harvassa tyossd saa sitd kittosta just siind kobti ku sen on tehny...”

... Sehdn on iso asia myos sithen, ettd on mukava olla ja heijin kanssa tyoskennelld, kun heiltd

tosi paljo myos ite saapi...”

Yhteistyon tyOyksikoiden vililli koettiin edistivin jaksamista silloin, kun asiakas saa
tarvitsemansa avun ja voi paremmin. Tamain ajateltiin vaikuttavan suoraan hoitajan
jaksamiseen. Kunnollisen ohjeen ja avun saamisen koettiin helpottavan asiakkaan hoitamista

ja edistivin jaksamista.

V... Kyllahdn se seki on, ettd jos sen kunnollisen objeen ja tammdset neuvot saa sillon ku se on se

akuutti tilanne niin eihan se unvuta silla laella kun siita tilanteesta taas pddsee etteenpden...”

Asiakkaiden omaiset koettiin sekd edistdviksi ettd heikentdviksi tekijaksi. Jopa omaisten
negatiivinen palaute koettiin jaksamista edistdviksi asiaksi, mikéli palaute oli asiallista ja
kehittdvad. Haastateltavien mielestd hoitaja voi omalla positiivisella asenteellaan edistdd

yhteistyon onnistumista omaisten kanssa.
yoo o L . S,
...J0S on_jotai sanomista niin osaavat sanoa sen hirveen fiksusti. . .
V.. hyvin luontevaa ollu kanssakdyminen omaisten kanssa...”

Koulutuksella koettiin olevan positiivinen vaikutus ty0ssd jaksamiseen. Koulutuksesta saatiin
perustiedot ja — taidot tyon tekemiseen. Tama koettiin turvaverkkona, jonka varaan voi

tukeutua hoitoty6td tehdessddn. Tyokokemus koettiin vidhintddn yhtd tirkedksi kuin
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koulutus, erds haastateltava oli jopa sitd mieltd, ettei koulutuksella ollut lainkaan vaikutusta
jaksamiseen. Omatoiminen opiskelu lisdsi jaksamista, erds haastateltava piti titd jopa
harrastuksenaan. Itseopiskelu auttaa lisdksi pdivittimadn omia tietojaan, miki helpottaa tyon

tekemista.

V.. ja sitte on joku poljatieto kuitenni ndistd perussairanksista. Tietysti kun on pitkddn 1oissd
niin sen kauttaban sitd oppii sitten taas...”

Lisdkoulutus koettiin pelkistidn positiivisena tekijana. Sen ajateltiin antavan uutta tietoa ja
nikokulmaa, joka taas edistdd jaksamista. Lisiksi innostus ja kiinnostus tyon tekemiseen
kasvaa. Uusien kdytinnon asioiden opettaminen ty6paikalla koettiin mydnteisend asiana.
Lisdkoulutusta toivottiin kuitenkin enemmin sekd mahdollisuutta péddsta kiinnostaviin

koulutuksiin.

7.1.2 Jaksamista heikentavit tekijit

Jaksamista heikentivistad asioista selkeimmin esille nousi esimiehen rooli ja tuen puute.
Haastateltavat kokivat esimichen olevan niin sanotusti hukassa ja vaikeasti ldhestyttivissa.
Koettiin, ettd esimies vain kay tyopaikalla, mutta ei ole kuitenkaan lasna tyontekijoitd varten.
Koettiin, ettd esimies katsoo tilannetta vain toiminnan turvaamisen kannalta, jolloin
tyontekijin yksilolliset tarpeet unohtuvat. Tukea ei saa eikd sitd voi edes mennd kysymiin.
Haastateltavien mielestd tuen tarve olisi kuitenkin enemmin koko tyoyhteisolld, ei niinkddn
yksittdiselld tyontekijalld. Heiddn mielestddn esimichen tulisi antaa enemman palautetta, joko
negatiivista tai positiivista, ettd tiedettdisiin missd ollaan menossa. Haastateltavat kokivat
negatiivisenkin palautteen olevan vilinpitimattomyytta parempaa. Kaksi haastateltavaa koki
saaneensa esimieheltd tukea yksityiselimain ja muihin tychon liittyviin asioihin, ei niinkain
tyOssd jaksamiseen. Esimiehen tuen puutteen koettiin aitheuttavan myos sen, ettd asioista
murehdittiin tyOyhteison sisdisesti eikd niistd kyetty puhumaan avoimesti eteenpiin. Niin

ollen huonosti olevat asiat etvit tule esimiehen tietoisuuteen.

V.. ldbiesimiehen palante on hirveen vihdistd, ettd sitd joskus toivois ettd tulis semmosta

Jonkinlaista palantetta. ..”
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V.. .esimies on tienny ettd tddlld ollaan vajaalla porukalla tiissa, mutta ei oo tebty sen asian etteen

yhtiin mittiin...”

V... el oo esimies ajan tasalla ollenkaan eikd kato sitd tilannetta niinku minun kannalta

ollenfaan vaan nimenommaan toeminnan kannalta...”

Haastateltavat eivit kokeneet kaikkia omaisia jaksamista heikentiviksi asiaksi, kuten jo
jaksamista edistivien tekijoiden kohdalla kavi ilmi. Kuitenkin erityisesti vaativat, vaikeat ja
haastavat omaiset koettiin rasittavaksi tekijaksi. Omaiset, jotka eivit ole koskaan tyytyviisid,

koettiin uuvuttaviksi.

V.. jonku verran on tietysti omaisia, jotka eivdt anna ikind kiitosta ja sunrennuslasilla ettivit

Jotain negatiivista...”

"...08a omaisista ei osaa otfaa sitd huomioon, ettd meilld pitid hoitaa kaikki namd vanhukset

eikd vaan sitd yhtd ihmista...”

Asiakkaat ja yhteistyé muiden tyoyksikoiden kanssa aiheuttivat sekd positiivisia ettd
negatiivisia mielipiteitd, kuten jo kuvasimme edellisessdi luvussa. Asiakkaiden koettiin
vaikuttavan sekd fyysiseen ettd psyykkiseen jaksamiseen. Asiakkaat ovat raskashoitoisia, osa
kahden hoitajan autettavia. Muistisairaat ja aggressiiviset asiakkaat kuormittivat hoitajien
henkistd jaksamista. Hoitajat kokivat asiakkaiden moninaisten tarpeiden mukailemisen

olevan ajoittain raskasta.

V... Jos on semmonen vaikea asiakas joka voi olla aggressiivinen niin Semmonen varmaan
vaikuttaa negatiivisesti tuohon jaksamiseen ku Se taas vaatii voimavaroja iteltiki ettd ossais sitte

niinkn oikeenlailla asennoitua ja hoitaa sitd asiakasta. ..”

V... Semmonen, joka jatkuvasti huutaa apua, josta on sanotaanko suoraan turhaa apua joku osa

niin sehan rasittaa...”

Osa haastateltavista koki tyOyksikéiden vilisen yhteistyon haastavana ja vaikeana.

Asiakkaiden asioiden hoitaminen ei aina sujunut ongelmitta.
»oo . . L ey
.. .Joskus tuntuu ettd ei onnistu nlospdin se asiakkaiden juttujen vieminen eteenpdin. . .

Organisointiin liittyvit tekijit tulivat haastatteluissa negatiivisina esille. Tyovuorolistojen

huonon suunnittelun koettiin lisddvan visymyksen syntymistd. Pitkdt tyoputket seka
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iltavuorosta aamuvuoroon tuleminen koettiin raskaaksi. Selkedn esimiechen puuttuminen seka
vaihtuvat sijaiset kuluttivat voimavaroja. Tyonjakoon toivottiin selkeyttd, jotta jokainen
tietdisi oman tyonkuvansa eikd paillekkdisyyksid tyonteossa tulisi. Vajaalla tyovoimalla

tyoskentely heikensi jaksamista.
V. meiltd punttun semmonen seleked tyonjako edelleenkin etta mitd kunlun kenelleki. ..”

V.. hirveesti on tatd vaibtuvuntta tyontekijapuolessa kun on timd varahenkildsysteeni sieltd

saattaa tulla ihan uus ihminen tydpariksi...”

»

. ndmd tydvnorosuunnittelut on semmosia ettd tulee litan pitkid putkia ja sitten sitd illasta

aamunn et se vie hirveesti voimia...”

Ty6 koettiin fyysisesti raskaaksi, miké johtui muun muassa potilassiirroista ja tydergonomian
puutteista. Mairdaikaisena oleminen heikensi jaksamista, koska pidemmit vapaat sekd lomat
eivit toteutuneet. Osa haastateltavista koki nykyisen vanhustyon olevan raskaampaa
verrattuna vanhustychon aikaisemmin. Yévuorot koettiin seka jaksamista heikentdviksi ettd

edistdviksi tekijoiksi.

V.. silloin oli aika paljon vanbukset omatoimisempia ja niitd objattiin ja pdrjdttiin yksinki
Jonkun hoidossa, mutta nyt se on munttunu paljon raskaammarksi ja hyvin vihdin pdrjida vanhuksen

kanssa yRsin ettd nyt pitdda melkein aina olla kaks...”

»

. sillon on ihan hyvd kun tulee niitd pausseja kun katkastaan tydsopimus ja sitten on vihdn
aikaa, mutta sitten taas toisaalta on sekin ettd sitten katkastaan se tinddn ja maksetaan lomat ja
kututaankin sitten heti huomenna tiithin. Eli ne lomat on menny et pysty pitamddn niitd niin sebdn

vie hirveesti voimia...”

Vanhat apuvilineet sekd apuvilineiden puute todettiin heikentivin jokapiiviistd hoitotyGssa
jaksamista. Ahtaat tyoskentelytilat heikensivit tyOergonomian toteutumista ja rasittivat
fyysistd jaksamista. Uusien ja toimivien apuvilineiden todettiin edesauttavan seki asiakkaan

ettd hoitajan turvallisuutta ja jaksamista.

Ristiriidat kotona ja tyOpaikalla vievit hoitajan voimavaroja. Haastateltavat kertoivat sekd
omien vanhempien hoitamisen ettd ldheisten aiheuttamien konfliktien rasittavaksi.
Tyokaverisuhteiden sekd yhteenkuuluvuuden tunteen puuttuminen lisdsivit uupumusta.

Monet haastateltavat toivat esille huonon ty6ilmapiirin  negatiivisen vaikutuksen
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jaksamiseensa. Ajan puute sai aikaan my0s keskustelun puuttumisen; koettiin, ettei jadnyt

aikaa jakaa kokemuksia asiakkaiden hoitamisesta eikd keskustella tydhon liittyvista asioista.

V... Tddlld ei synny ensinndkddn semmosia tydkaverisubteita, ettd niitd asioita vois pabkdilld

muuallaks, mitd on ajatuksissa, koska niitd ei tissd synny. Ja tdalliban tyoaikana, niin ei mitdan
mahollisunksia istua ja jéabd pobtimaan ajatuksia. Mebdn ollaan asiakkaita varten niin meilld e
Jjdd ommaa aikaa sithen keskustelluun mistidan munsta saatikka sitte ettd jotaki asiakkaista

vozjaan niin..”

Kiire tuli monessakin haastattelussa esille suurena jaksamista heikentivini tekijind. Kun on
kiire, ei ehdi tehdd ty6ti niin hyvin kuin haluaisi eikd myo6skdin nauttia tyon tekemisesta.
Kiireen vuoksi moni haastateltava ajatteli tyoasioita vapaa-ajallaankin eikd niin ollen pystynyt
taysin irtautumaan toistd. Haastatteluissa tuli esille tyonkuvaan kuulumattomien ty6tehtivien
tekeminen ja niiden myotd vastuun kasvaminen. Tdmi aiheutti monelle tyopaineiden

lisddntymistd ja visymyksen kasvamista.

... Me joudntaan aika paljon tekemddn sitten sairaanhoitajan tebtavid, joita osastoilla eivit

Joudu tekemddin. Tavallaan se vastun on meilld sitten sunrempi...”

V... Se kiire on tietysts, ettd harmittaa ku ei pysty antamaan asiakaalle niin paljo sitd aekaa kn

haluaesi. Se sitte taas vaekuttaa sithen, etta nuvuttaa...”

Koulutuksen negatiivinen vaikutus nikyi lahinna sijaisten vaikeutena paisti lisakoulutuksiin.
Koettiin, ettd vain vakituista henkildkuntaa koulutettiin, ja timid lisdsi tyontekijéiden
epavarmuutta omasta tieto-taidostaan. Sijaiset joutuvat opiskelemaan uudet asiat itsendisesti

ja omalla ajallaan.

V.. tddltd el taho padstd sitte koulntukseen kun ei ole vakituinen. Ettd se on nyt ehkd sitte se
suurin pointt, mikd nyt kans rassaa tassd. Ja kumminki pitds pysyy ajan hermolla, tietid nditi
unsinpia _juttuja ja kaikkea. Estetidan se. Ei pysty, pitas mennd omalla ajalla ja omalla rahalla

sitte...”
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7.2 Hoitajan tyon kehittiminen

Haastatteluissa  kysyimme my6s tyontekijoiden lisakoulutustoiveita. He  toivoivat
psykogeriatrista tiydennyskoulutusta, validaatiokoulutusta seka lisikoulutusta muistisairaan
hoitoon, lidkehoitoon, aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen, apuvilineiden kiytt66n ja

haavanhoitoon.

7.2.1 Kehittimistarpeet

Kehittimistarpeiksi haastateltavat nimesivdat tyonjaon tasapuolisuuden, ergonomian,
fyysiseen  ympiristoon  liittyvdat  asiat, ~moniammatillisuuden  sekd  tyOyksikon
toimintaperiaatteet. He toivoivat tasapuolisesti tyévuoroja, jotta viikonloppu- ja iltavuoroja
olisi jokaisella sama madri. Tyonjaon selkeyttiminen oli monen haastateltavan mielesta yksi
tarkeimpid kehittimistarpeita. Talloin jokainen saisi tehdd koulutustaan vastaavaa tyotd eika

tarvitsisi tehdd toimenkuvansa ulkopuolisia tyotehtivia.

... Ettd niinku ndijen tyonkuvien selkeyttaminen vois olla ihan.. Et se taas niinfen veis sitten,
monesti turhaa aikaa menee monella samoihin  asioihin, ettd jdis sitd aikaa Ssitte niinku
asiakastyohon ja muuta, ku se ois niinku selkeytettyd. Ja ne roolijaotki just silleen, etti kuka

vastaa mistikin...”

Ergonomia koettiin tirkedksi osaksi hoitotytd, mutta sen toteutumisessa todettiin olevan
puutteita. Erityisesti ahtaat potilashuoneet sekd pienet wec-tilat haittasivat ergonomisen
tybotteen  toteuttamista.  Siirtdmistekniikoiden  eridviisyydet  koettiin  hoitotyotd
hankaloittavaksi tekijaksi ja toivottiin, ettd tyontekijoille saataisiin tdhdn yhtenevit

toimintatavat.

V... Md oon yrittany sitten sitd ettd ois otettu niitd malleja kdytantion ettd kdytettdis sitd,
esimerkisi kddntdamisessd sitd omaa painovoimaa eikd litkuteta nain poikittain hartiavoimilla.

Se ez 00 niinku ottanu tulta...”

V... Sitte tosiaanhan timad ergonomia ei toimi meilld. Abtaitten tilojen vuoksi. Pienten vessojen

vuoksi...”
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Ty6paikan fyysiseen viihtyvyyteen ja apuvilineiden méiridn toivottiin parannuksia. Tdmin
ajateltiin lisadvin hoitohenkilokunnan viithtyvyyden lisiksi sekd asiakkaiden etti heidin
omaistensa vithtyvyyttd. Apuvilineiden riittdiva madrd on suoraan yhteydessd asiakkaiden
turvalliseen hoitoon seké hoitohenkil6kunnan parempaan jaksamiseen. Kun apuvilineiti on

riittdvasti, ne ovat myos aina tarvittaessa saatavilla eika ty6aikaa kulu apuvilineen etsimiseen.

... Ettd tammosid niinku vnoteessa olevia, onko ne nyt apuvdlineitd vai mitd tukityynyjd, niitd

me tarvittais tanne...”

V... Tydpaikkahan itessdan niin sebdan vois olla vihdn viibtysimpi puitteiltaan vaikka viis siitd
kuha on seindt pystyssa mutta kyllahdn se silld laella jos ne ois ndamd puitteet vihd sellaset

fiksummat niin asiakkaatki ebkd viihtys ja omaiset ei sitte niin kaubeasti kattelis...”

Kehittimistarpeena ja tyotd helpottavana asiana toivottiin omaldakarid tyoyksikkoon, jolloin
asiakkaiden tarpeiden eteenpiin vieminen olisi helpompaa. Tdmai siddstdisi hoitajan

voimavaroja ja avun saaminen asiakkaalle olisi nopeampaa ja helpompaa.

V.omeilld ei 00 sitd omaa lddakdrid ettd sen mind foen buonona asiana ettd jos on jottai
terveydenhoitoon liittyvid asioita niin hirveen vaikee hoitaa kun ei oo sitd omaa lidkdria joka

kavis vaan se pitid aina saaba se asiakkaan oma lidkdri kiinni...”

Kaytinnon hoitotyon organisointiin toivottiin selkeitd linjoja. Sijaisten vaihtuvuus nihtiin
huonona asiana, silli ndin jouduttiin perehdyttimiin joka kerta uusi ihminen talon
kaytintoihin. Toivottiin, ettei joka paiva tulisi eri sijaista vaan olisi tietyt sijaiset, jotka
toimisivat tietyissd tyOyksikoissd. Hoitajat toivat myos ilmi sen, ettd monesti vapaapiivini
saatettiin kutsua t6ihin vuorossa olevan tyOntekijin poissaolon vuoksi. He toivoivat, ettd

vapaapdivit saisi viettdd ilman yhteydenottoja tyopaikalta.

V... ettd oisi silleen ettd ei tulis joka paivd eri sijainen ettd ois semmoset tietyt sijaiset jotka tulis

aina meille...”

V.. .eltd sais ne vapaapaivdt pitid ranbassa eikd soitella ettd tuu toibin...”
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7.2.2 Kehittimisen keinot

Kehittimisen keinoista esille nousivat asioista keskusteleminen sekd kirjaamisen ja
raportoinnin tirkeys. Toivottiin enemman osastopalavereja, jolloin voitaisiin keskustella
ajankohtaisista, tyohon liittyvistd asioista. Télloin voitaisiin 10ytda yhteisid toimivia ratkaisuja
asiakkaiden hoitoon, joita kaikki tyOyhteiséssd noudattaisivat. Jokaisen toivottiin myos
tuovan avoimesti omia mielipiteitian esille ja luovan ndin avointa ja sallivaa
keskusteluilmapiirid. Hoitajat toivat lisdksi esille sen, kuinka tirkedd olisi puhua kehitettdvistd
asioista myos esimichelle ty6tovereiden lisiksi. Niin asiat saataisiin eteenpdin ja kehitysti

tapahtuisi.

"... Paljokiba sitd tullee aina tammisid ajatnksia, mutta ku ne jadpi tiban vaan pyorimddin
niinku meijan keskendmme niin ne on niinku, eftd nehdn ei sitte niinku tavallaan twota sitd

hedelmdid ja muutoksia ei tun, etta tuntun ettd monesti hoetaan aina etta niin ja niin pitds..”

V.. .Wyopaikalla lisdisin sitd avointa keskusteluilmapiiria ja tuna robkeesti niitd keskusteltavana

)

olevia asioita...’

Raportointia ja kirjaamista pidettiin tirkednd asiana, jotta tieto siirtyisi hoitajalta toiselle.
Haastateltavat toivat esille toiveitaan kirjaamisen lisdidmisestd. Tietokoneelle kirjaaminen oli
monelle vieras asia ja tdhdn toivottiin perehdytysti. Yleisesti tuotiin esille myos se, ettd
tyoyksikoissa tapahtuva kirjaaminen sisalsi lihinna ladkehoitoon ja erityistilanteisiin liittyvia

asioita eikd perushoitoty6ta kirjattu.
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8 JOHTOPAATOKSET

Edellisessd luvussa esitimme opinndytetyomme tulokset. Tédssid luvussa perehdymme
tuloksista tehtyihin johtopaatoksiin. Johtopaitoksissa kuuluu nikyd oma ajattelutapamme.
Tulosten perustelemisessa kaytetddn teoriatietoa ja aikaisempia tutkimuksia (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 193). Kiymme johtopditokset lapi tutkimustehtiviemme mukaisessa

jarjestyksessi.

8.1 Hoitajan jaksamiseen vaikuttavat tekijit

Vaihteleva ty6 ja vaihtuvat tyotehtavat edistavit jaksamista. Kun tyohon saa vaihtelua, mieli
virkistyy. Tédtd mieltd on my6s Nummelin (2008, 86), jonka mukaan vaihtuvat tyGtehtivit
estavit psyykkisen kylldstymisen kehittymistd. Kun tyontekijd on kyllastynyt, voidaan ajatella
tyon olevan lilan rutiininomaista ja lilan vahin vaihtelua tarjoavaa. Toisaalta pohdimme
my0s, ettd joillekin tyontekijoille rutiininomainen ja tiettyjen kaavojen mukaan etenevi tyd
vol nimenomaan olla jaksamista edistava tekija. Niin ei tarvitse stressaantua muuttuvasta
tyonkuvasta vaan voi keskittyd tekemian asiat totutulla tavalla. Tama ei kuitenkaan tullut ilmi

tutkimustuloksissamme.

Tutkimustuloksemme tukivat tyovuorojen suunnittelun tarkeytta. Kun
tyovuorosuunnittelulla  iltavuorosta aamuvuoroon tulot on saatu minimiin sekd
mahdollistettu vapaapdivien viettiminen ajallaan, on tyontekija energisempi ja jaksaa
paremmin. Vartiovaaran (2000, 173) mukaan tyovuorojen suunnitellussa tulisi my6s ottaa
huomioon tydyhteiséssi mahdollisesti ilmaantuvat —sairastapaukset ja lomat. Niin
ty6vuoroissa olisi aina tarpeeksi tyontekijoitd eikd sairaslomalle jadvin tarvitsisi tuntea
syyllisyytta tai huonoa omaatuntoa poissaolostaan. Titd ajatusta tukevat my6s saamamme
tutkimustulokset, joissa yhdeksi jaksamista edistivdksi tekijaksi nostettiin  riittdva
tyontekijamaira. Jos tyontekijimairi tyopaikalla on minimissddn, tycaika venyy ylitoiksi eika
joustoihin ole mahdollisuutta. Talloin yllattdvien tilanteiden sattuessa koko tyGyhteisd
stressaantuu, sillid tilanteen vaatimia tyGjarjestelyja ei voida toteuttaa. (Nummelin 2008, 25.)
50 prosentin ty6ajan tekeminen tuki odotetusti jaksamista. Koettiin, ettd ndin jdd aikaa

elamalle tyon ulkopuolella.
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Tutkimustulosten perusteella tyOyhteisoon liittyvit seikat sekd edistivit ettd heikensivat
tyontekijoiden jaksamista. Mukavat tyGtoverit sekd hyvid tyGilmapiiri koettiin positiivisena
seikkana. Samaa mieltd on my6s Nummelin (2008, 54), jonka mukaan toimivat ihmissuhteet
luovat toimivan ty6ilmapiirin, joka vaikuttaa ty6tyytyviisyyteen olennaisesti. Hyvissa
hengessd tehtdvd ty0 kasvattaa motivaatiota ja lisdd ndin ollen tyontekijéiden
uudistusmielisyyttd.  Tiimityoskentelyn — positiiviset ~ vaikutukset — tulivat  esille  niin

tutkimustuloksissamme kuin my6s Nummelinin (2008, 55) ajatuksissa.

Haastateltavat toivat esille tyon fyysisen raskauden, minka koettiin johtuvan muun muassa
ty6ergonomian puutteesta. Ergonomista tyOskentelyd on vaikea toteuttaa apuvilineiden
vihdisen mairin sekd ahtaiden tyGskentelytilojen vuoksi. Aallon (2006, 51) mukaan
yksitoikkoinen tyo, vidrinlaiset tybasennot seka liiallinen kuormitus aiheuttaa elimistélle
fyysistd rasitusta. Mielestimme olisi jirkevdd hankkia tyOyksikoihin lisid oikeanlaisia
apuvilineitd sekd koulutusta niiden kdytt6on. Tami tukee tyGergonomian toteutumista ja tuo
tyontekijoille lisdd hyvid tyGssdolovuosia. Samaa mieltd ovat myOs Lax ja Mikkola (2004,
130), joiden mukaan tyontekijda voi keventdd ty6tddn kdyttdmilld tyGssddn oikeanlaisia

apuvilineita.

Hiémalainen (2001, 130) haastattelee teoksessaan FElisan henkilostojohtaja Risto Rinta-
Mintyi, jonka mukaan tyon ilo ja innostus syntyvit, kun ithminen kokee olevansa tyonsi ja
elimansa tekijd, ei sivustakatsoja. Tutkimustuloksemme tukivat viitettd, jonka mukaan
innostus ja kiinnostus tydhon edistdvit tyossd jaksamista. Tyon tulee olla mielekistd, jotta se

vol motivoida thmista ja ndin lisitd tyShyvinvointia (Aalto 2000, 14).

Ty6n ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan tuli vahvasti esille jaksamista edistdvini tekijana.
Kuitenkin usein kiy niin, ettd tyoasiat tulevat mieleen kotonakin. Mielestimme vapaa-ajan
erottaminen tyostd tukee my6s ihmisen mielenterveyttd. IThmisen tulisi etsid virikkeitd
elimdansd myos vapaa-ajallaan. Tirkedd on, ettd kykenee tyon vastapainona ylldpitimain
sosiaalista verkostoa ja lOytimidn itselleen sopivan keinon tyQstd irrottautumiseen.

(Hamildinen 2001, 157.)

Nykidnen (2007, 49) tuo esille viitteen, jonka mukaan tyon vaatimustason ja yksityiseliman
kriisien vililld on selvd yhteys. Tdmi tuli esille my6s haastatteluissamme. Kun toissd menee

huonosti ja on kiire, heijastuu se my6s vapaa-aikaan ja silloin hermostuu pienistéikin asioista.
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Tama pitee myOs kddnteisesti. Mikili asiat ovat kotona huonosti, heijastuu se vaistaimatta

tyopanokseen.

Voidakseen vastata tyon fyysisyyteen tyontekija tarvitsee hyvaa fyysistd kuntoa. Tatd vaitetta
tukee myOs teoriatieto. Hyvin fyysisen kunnon omaava suoriutuu paremmin muun muassa
hankalista nostoista ja kantamisista. My6skddn tyé ei muutu kevyemmaksi, vaikka ikaa
tuleekin vaan ty6 kuormittaa sitd enemmain mitd vanhemmaksi tyontekiji tulee. (Aalto 2000,
11-13.) Till6in hyvin fyysisen kunnon omaavalla hoitajalla on paremmat mahdollisuudet

jaksaa tyossdan pidempain kuin hoitajalla, jonka fyysinen kunto on huono.

Asiakkaat sekd edistivit ettd heikensivdt hoitajan fyysistd ja psyykkistd jaksamista.
Huonokuntoiset asiakkaat vaikuttavat lisaksi sithen, ettei tybergonomia aina toteudu. Saimme
samansuuntaisia tutkimustuloksia kuin Molander ja Multanen (2002, 72), jotka myontivit,
ettd asiakkaat ovat nykyddn huonokuntoisempia ja idkkddmpid kuin aikaisemmin.

Mielestimme tima on suorassa yhteydessa hoitajan fyysiseen ja psyykkiseen jaksamiseen.

Koiviston (2001, 106—107) mielesta tyoyhteison tulisi selvitikseen olla avoin ja yhteistyotd
tekevd. Tyoyhteisolld tulee olla hyvit yhteistyOvalmiudet, jotta se voi jatkuvasti kehittyd ja
jotta taataan henkiloston jatkuva oppiminen. Tutkimustuloksissamme haastateltavat toivat
esille yhteistyon sujumisen ongelmia, mutta antoivat myo6s kiitosta hyvin toimivasta
yhteistyostd. Sen sijaan oman tyOyhteison yhteistyovalmiudet eivit tulleet haastatteluissa

esille.

Yllattavad et ole myoskdin se, ettd omaiset atheuttivat haastateltavissa sekd positiivisia ettd
negatiivisia kommentteja. Mielestimme tihan vaikuttavat my6s yksilon oma persoona seka
luonteenpiirteet. Harva meistd tulee toimeen jokaisen kohtaamansa ihmisen kanssa. Osa
omaisista koettiin vaativiksi, ja haastateltavat kokivat heiddn ajattelevan, ettd hoitajan tulisi
olla pelkastain heidan liheistdan varten. Oli myOs omaisia, jotka ymmarsivit hoitajan kiireen
seki olivat halukkaita yhteistydhon hoitohenkil6kunnan kanssa. Tama luonnollisesti edistdd

hoitajan jaksamista.

Koulutusta koskevat kysymykset aiheuttivat haastateltavissamme pelkistidn positiivisia
kommentteja. Heiddin mukaansa koulutus antaa perustiedot ja -taidot tyon tekemiseen.
Haastateltavien mielestd lisikoulutus toi ty6intoa sekd antoi uutta nidkokulmaa tyohon. Se
my6s lisasi  tyopaikkaan sitoutumista ja tyomotivaatiota sekd paransi tyon laatua.

Henkil6kunnan uupumisella ja tyopaikan vaihtoaikeilla on selvd yhteys koulutuksen
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puutteeseen. (Vahtera ym. 2002, 65.) Tdtd haastateltavamme eivit kuitenkaan tuoneet esille.
Sen sijaan sijaisten vaikeus péddsta lisdkoulutuksiin tuotiin vahvasti esiin sekd
haastattelutuloksissamme ettd Vahteran ym. (2002, 65) teoksessa, jonka mukaan
midriaikaisella henkil6stolld oli koulutuspiivid keskimédrin puolet siitd mitd vakinaisella

henkilostolld. N4in ollen tutkimustuloksemme seki teoriatieto tukivat toinen toisiaan.

Esimiestd ja hinen tyontekijoilleen antamaansa tukea kisittelevit kysymykset herittivit
haastateltavissa ~ negatiivissavytteisid ~ kommentteja.  TyOntekijit  toivat muutamia
parannusehdotuksia esille, joiden avulla esimies voi kehittdd toimintaansa tyontekijoiden
jaksamista edistivddn suuntaan. Esimerkiksi palautteen antaminen sdannollisin viliajoin
tyontekijille tehdysta tyosti olisi tervetullutta. Taman tuo esille myos Lehesté (2004, 204)
jonka mukaan kehityskeskustelut esimiehen ja alaisen wvalilld lisddavit tyontekijin
tybmotivaatiota ja palautteen antaminen kasvattaa tyOtyytyviisyyttd. Yllityimme miten
selkedsti esimiehen rooli tuotiin esille hoitajia haastatellessamme. Toisaalta ymmarrimme
nyt, miten tirkedd on koko tyoyhteison hyvinvoinnin kannalta, ettd asiat sujuvat esimiehen ja
tyontekijoiden kesken. Tyontekijit tarvitsevat jonkun, joka tekee lopulliset paitokset ja johon

voi tukeutua tarvittaessa.

Yhteistybkumppaneiden mairdi on lisddntynyt ja moniammatillinen yhteistyé tulee yha
selkedimmin esille (Molander & Multanen 2002, 72). Tutkimustuloksemme osoittivat, ettd
tyoyksikoiden vilinen yhteistyo koettiin positiivisena silloin, kun asiakas sai tarvitsemansa
avun. Tulokset tukivat ldhinna sitd, miten hoitaja jaksaa toimivan yhteistyon avulla paremmin
tyOssddn. Saimme my6s piinvastaisia tuloksia, joissa haastateltavat kokivat yhteistyon
vaikeana ja haastavana eikd asioiden hoitaminen aina sujunut ongelmitta. Ehkd yhteisty6n
sujuminen koetaan vaikeana juuri moniammatillisuuden vuoksi. Yhteistyon ja asiakkaiden
asioiden eteenpdin viemisen sujumiseksi hoitajan tietopohjan tulee olla laaja ja monipuolinen.

Tama el vilttimatta jokaisen hoitajan kohdalla toteudu.

Tutkimustuloksistamme kdy ilmi, kuinka kiire aiheuttaa keskustelun vihenemisen ja
puuttumisen tyopaikalla. Koettiin, ettei ole aikaa kasitelld tyGasioita tyOkavereiden kanssa.
Tutkimustuloksiamme tukee teoriatieto Koiviston (2001, 88) teoksessa. Hinen mukaansa
kiire aiheuttaa sosiaalisen tuen puuttumisen, jolloin tyontekijit eivit ehdi kdydd normaaleja,

tyohon kuuluvia keskusteluja.
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8.2 Hoitajan tyon kehittiminen

Tyontekija voi hyvin, kun hidn saa itse vaikuttaa omiin ty0olosuhteisiinsa sekd tyonsa
sisaltoon.  Esimerkiksi  mahdollisuudella  vaikuttaa  tyGjirjestykseen,  tyotahtiin,
tydbmenetelmiin, laitehankintoihin tai tyonjakoon tyontekiji kokee tyonsid mielekkidksi ja
tyossd jaksaminen lisddntyy. (Vahtera ym. 2002, 29.) Mielestimme tima el toteudu
haastattelemissamme tyOyksikoissd. Haastattelujen perusteella pdittelimme, ettei yksittiiselld
tyontekijilli ole naissd tyOyksikoissd juurikaan vaikutusmahdollisuutta oman tyénkuvansa

kehittamiseen.

Tyo6yksikoissa asioiden eteenpiin vieminen nayttad olevan monelle vaikeaa. Tama varmasti
johtuu osaksi siitd, ettei tyontekija kokenut asioista keskustelemisen esimiehen kanssa olevan
luontevaa vaan asioista on helpompaa keskustella tyétovereiden kesken. Osa haastateltavista
oli kuitenkin sitd mieltd, ettd tyOpaikalla vallitsee salliva ilmipiiri, jolloin uusia ideoita saa

tuoda esiin ja niitd my6s kokeillaan.

Esille tulleet kehittdmistarpeet liittyivat suurimmaksi osaksi tyoyhteison kehittimiseen, eivit
niinkddn hoitajan oman tyonkuvan kehittimiseen. Suurimmaksi osaksi haluttiin kehittda
sellaisia asioita, joihin yksittdinen hoitaja ei voi vaikuttaa. Taman vuoksi olisikin tirkeda luoda

keskustelua tyGyhteisOssd yhteisistd asioista, jotta kehitysti tapahtuisi.

Tarkeimpina kehittimiskeinona hoitajat mainitsivat keskustelevan ty6ilmapiirin, jolloin
kommunikointia tapahtuu my6s esimichen ja tyontekijan vililli. Mielestimme osa
kehittimistarpeista, esimerkiksi toimiva ergonomia sekd tyonjaon tasapuolisuus toteutuisi

lisadmalld esimiehen ja tyontekijian vilistd vuorovaikutuksellista keskustelua.
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9 POHDINTA

Pohdintaosamme koostuu eettisyyden, luotettavuuden, ammatillisen kasvun sekd
jatkotutkimusaiheiden pohtimisesta. Siind arvioidaan myos kriittisesti tutkimustulosten ja
koko tutkimuksen luotettavuutta (Kananen 2008, 132). Pohdimme my6s lyhyesti

tutkimustulosten vaikutusta omaan tyossa jaksamiseemme tulevaisuudessa.

9.1 Tutkimuksen eettisyys

Etiikalla tarkoitetaan ajattelua oikeasta ja vadrastd, mitd saa tehdd ja miti ei. Eettisyys kulkee
mukana koko tutkimusprosessin ajan ja tutkija on itse vastuussa tutkimustyossa tekemistian
ratkaisuista. Aineiston hankintaa koskevien lakien tuntemus helpottaa tutkimusty6ta ja

ehkiisee vidrien toimintatapojen kayttoa. (Kuula 20006, 21.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on midritellyt hyvin tieteellisen kiytinnon jota

tutkimusty6ssa tulee noudattaa. Sithen kuuluu mm. rehellisyys ja tarkkuus koko tutkimustyon
ajan aina tulosten raportointiin ja arviointiin saakka, toisten tutkijoiden ty6én kunnioittaminen
siten, ettei tutkimuksen tekija kopioi omaan tydhénsd muiden tekstejd vaan esittdd ne selkein

lainausmerkein. (emt. 34-35.)

Kerittdessi  tietoja  ihmisilti on  muistettava ihmisarvon  kunnioittaminen ja
loukkaamattomuus. Tutkijan on mietittdvd mitd etuja ja haittoja tutkittavalle mahdollisesti
koituu ja onko kyseisten tietojen kerddminen valttimatontd. Tyossa jaksaminen voi olla
jollekin aiheena erittdin arka, jos haastateltavalla esiintyy tyGuupumusta tai hin on joutunut
kiusatuksi omalla ty6paikallaan. Vaikka haastateltavalla ei olisikaan ikdvia kokemuksia, on
tutkijan muistettava, ettd hin astuu joka tapauksessa ihmisen yksityisyyden alueelle. (Eskola

& Suoranta 1999, 56.)

Tutkimustamme varten haastattelimme hoitajia, joiden henkil6llisyys ei tule nékyviin.
Haastattelumateriaalin julkaisussa ei saa olla muitakaan asioita, joista haastateltavat voisi
tunnistaa. Tutkimukseen osallistuville tulee kertoa osallistumisen vapaachtoisuudesta ja

keskeyttimisen mahdollisuudesta. Ennen haastattelua jokainen tutkimukseen osallistuva
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hoitaja allekirjoitti erillisen lomakkeen, jossa kysyttiin suostumusta haastatteluun sekid sen
nauhoittamiseen. Tutkimuksen jilkeen aineisto tulee tuhota tai arkistoida, niitd ei saa jattad
mihinkadn nikyville. (Leino-Kilpi & Vilimiki 2003, 290-291.) Siilytimme haastattelunauhat

sekd muun tutkimusmateriaalin luotettavasti jokaisen tutkijan kotona lukollisessa laatikossa.

Tutkimuseettisend periaatteena on, ettd tutkimuksesta on hyotyd. Tuloksista ei valttdimittd
ole hyoGtyd itse tutkittaville, vaan hy6ty voi kohdistua esimerkiksi myShemmille
potilasryhmille tai hoitajille. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 176-177.)
Opinndytetydomme lisdd tietoa hoitajan jaksamisesta kahdessa vanhustyon yksikossi.
Tuomme esille hoitajien ajatuksia kehitettdvistd asioista sekd vastapainona myos siitd, mika
tyoyksikoissi on hyvin. Opinnidytetyostimme on hyotyd sekd tyoyksikoissd jo oleville
hoitajille etté sielld tulevaisuudessa tyonsa aloittaville hoitajille. Toivomme opinndytetydmme

tukevan myos toimeksiantajamme tyOyhteis6ssa tapahtuvaa muutossuunnitelmaa.

9.2 Luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta on monesti vaikeaa arvioida. Tutkimusta
tehdessddn tutkija voi sokeutua omalle tekstilleen sekd alkaa kirsid niin sanotuista
virhepditelmistd, jolloin hdn on yha vakuuttuneempi omien johtopddtostensa
oikeellisuudesta, vaikka ndin ei vilttimattd olekaan. Kankkunen sekd Vehvildinen-Julkunen
(2009, 159-160) luettelevat (ks. Cuba & Lincoln 1981 & 1985) luotettavuuden arvioinnin

kriteereiksi uskottavuuden, siirrettdvyyden, riippuvuuden ja vahvistettavuuden.

Tutkimuksen uskottavuus edellyttda tutkimusprosessin tarkkaa kuvausta. Lukijan tulee
kuvauksen perusteella kyetd ymmartimiin analyysin vaiheet sekd tutkimuksen vahvuudet ja
rajoitukset. (emt. 160.) Pyrimme parantamaan opinnaytetydmme uskottavuutta kuvaamalla
analyysin vaihe vaiheelta mahdollisimman tarkasti. Kdytimme analysoinnin kuvauksessa
liitteitd ~ sisallonanalyysin  menetelmalld  tehdystd analysoinnista. Pohdimme my6s

luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitd sekd mahdollisia eettisesti huomioitavia asioita.

Jotta opinndytetydbmme voitaisiin halutessa siirtid toiseen kontekstiin, on meidin kyettivi
kuvaamaan olosuhteet mahdollisimman tarkasti. Siirrettdvyys edellyttddkin tarkkaa
tutkimuskontekstin kuvaamista, osallistujien valinnan seka taustojen selittimistd ja aineiston

kerdamisen ja analyysin huolellista kerrontaa. (emt. 160.)
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Kiyttdmilld suoria lainauksia haastatteluista pyrimme parantamaan tutkimuksen
luotettavuutta. Niin lukijalla on helpompi seurata aineiston keruun vaiheita. Suorien
lainausten tulee kuitenkin olla sellaisia, ettei haastateltavaa voi tunnistaa esimerkiksi
murreilmausten perusteella. Talloin alkuperdisilmauksia suositellaan ilmaistaviksi yleiskielelle
kadnnettynd. On my6s hyva pohtia suorien lainausten pituutta. Liian pitkét lainaukset voivat

kielid analyysin jisentymattomyydestd. (emt. 160-161.)

Yksi laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisddva tekiji on tutkijan omien ennakko-
odotusten tunnistaminen. Hinen tulee myo6s kayttaytyd niin, etteivit nama mahdolliset
ennakko-odotukset vaikuta tutkimustuloksiin. Mikili tillaisia ennakko-odotuksia on, tulisi ne
tuoda julki pohdittaessa tutkimuksen luotettavuutta. (emt. 165-166.) Oma oletuksemme
ennen haastattelujen tekemistd oli, ettd vanhustyé on raskasta ja tyontekijit visyneitd.
Pyrimme haastatteluja tehdessimme tietoisesti olemaan tuomatta tita esille, kuten my&skain
muita omia mielipiteitimme. Niin emme omilla asenteillamme vaikuttaneet haastateltavien
kertomiin mielipiteisiin. Opinndytetyon tekijoiden omat kasitykset tai uskomukset
tutkittavasta aiheesta eivit saa myOskddn nikyd tekstissd. Tutkimustuloksia ei saa muuttaa
eika tutkija saa valita mitd tuloksia julkaisee koska silloin tulokset eivit ole endi luotettavia.

(Leino-Kilpi & Vilimiki 2003, 293.)

Ennen varsinaista aineiston kerdamista teimme esihaastattelun kahdelle haastateltavalle, jotka
eivit osallistuneet varsinaiseen aineiston keruuseen. Heisti toinen tyoskentelee vanhustyossa
ja toinen ensihoidossa. Tilld tavoin pystyimme muokkaamaan ennalta mairittyji teemoja
sekd lisidmiddn asioita varsinaisiin haastattelutilanteisiin. Esitestaaminen on olennainen

lisidmain tutkimuksen luotettavuutta (emt. 1606).

9.3 Oman asiantuntijuuden kehittyminen

OpinndytetyOprosessin tavoitteena on ammatillisen osaamisen kasvu, lisdksi se auttaa
opiskelijaa siirtymadn ty6eldimiin. (Opinto-opas 2006-2007, 2006, 10.) Olemme
opinnoissamme suuntautuneet pitkaaikaissairaan hoitotychon ja tulevassa tyGssimme suuri
osa kohtaamistamme asiakkaista on vanhuksia. Niin ollen opinndytetyomme tukee

kehittymistimme tulevaan ammattiimme.
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Teoriatietomme vanhusty6ssd jaksamisesta on lisddntynyt huomattavasti, ja kykenemme
opinndytetydmme  valmistuttua tukemaan timin tiedon pohjalta omaa  tyGssd
jaksamistamme. Pystymme myo6s tukemaan tulevien tyokavereidemme jaksamista, koska
ymmirrimme tyOtovereiden ja tyOyhteison vaikutuksen jaksamista edistdvind sekd
heikentdvini tekijand. Niin voimme suunnitella omaa toimintaamme niin, ettemme

kuormittaisi silla tyGtovereitamme.

Opinndytetyotd tehdessimme olemme kehittyneet sairaanhoitajan tyGssad  vaadittavissa
kompetensseissa. Kompetenssi tarkoittaa yksilon padtevyyttd, jonka voidaan ajatella
koostuvan tiedoista, taidoista, kokemuksesta, ihmissuhdeverkostosta sekd arvoista ja
asenteista. Jokaisella ihmiselldi on lisdksi motivaatiota, energiaa ja henkil6kohtaisia

ominaisuuksia, jotka ohjaavat hinen toimintaansa. (Hilden 2002, 33-34.)

Ammatillisista osaamisvaatimuskuvauksista organisointi- ja suunnittelutaitomme seki itsensi
kehittiminen ovat kasvaneet opinndytetyon myotid. Olemme joutuneet ottamaan vastuuta
tyén valmistumisesta sekd aikataulujen pitimisestd. Tiedonhankintataitomme ovat
kehittyneet joutuessamme etsimddn uusinta ja paikkansapitivinti teoriatietoa sekd
alkuperiisia lahteitd. Olemme oppineet pohtimaan kriittisemmin lihteiden kayttokelpoisuutta

ja luotettavuutta.

Olemme my6s tehneet yhteistyotd tyOeliman kanssa, mikd on kehittinyt viestinti- ja
vuorovaikutusosaamistamme. Olemme oppineet ymmartimdin Kainuun maakunta-
kuntayhtymin vanhuspalveluiden rakennetta sekd sitd, milldi tavalla haastatteluissamme
mukana olleet tyOyhteisét sithen linkittyvit. Lisdksi saimme opinnaytetyota tehdessimme
arvokkaita  kontakteja  tyGeldimddn, joita voimme hyddyntdd  valmistuttuamme

sairaanhoitajiksi.

Eettinen osaaminen on kasvanut joutuessamme miettimddn haastattelujen toteutuksen
eettisyyttd ja tietosuojakysymyksid. Tuloksia kirjoittaessamme kdytimme suoria lainauksia
haastatteluista, jolloin tulevat tietosuoja-asiat viistimaittd ajankohtaisiksi. Samalla kun
huolehdimme, ettei haastateltavien henkil6llisyyttd tunnistettaisi, on tuloksia kirjoitettaessa

oltava loukkaamasta ketdan.
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9.4 Jatkotutkimusaiheet

Mieleemme tuli useita jatkotutkimusaiheita. Voidaan tutkia esimerkiksi sitd, mitd keinoja
hoitaja kdyttdd parantaakseen jaksamistaan. Yhtena jatkotutkimusaitheena voi mainita
esimiestyon kehittimisen eli milld tavalla esimiesty6td voisi kehittdd niin, ettd se palvelisi
my0Os tyontekijin tarpeita. Aihettamme voidaan tutkia my6s mairillisen tutkimuksen
keinoin, jolloin kohdejoukko voisi olla vaikka kaikki Kainuun maakunta -kuntayhtymin

vanhusty6ti tekevit hoitajat.
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SAATEKIRJE

Kajaanissa helmikuussa 2009

Arvoisa hoitotyontekija,

olemme kolme sairaanhoitajaopiskelijaa Kajaanin ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetyomme vuoden 2009 aikana, ja tutkimme ty6ssimme hoitajan jaksamista
vanhusty6ssd. Etsimme nyt tyoyksikostinne innokkaita hoitajia osallistumaan mielipiteillddn
opinnaytetydmme toteutukseen.

Tarkoituksenamme on selvittad, mitka asiat auttavat hoitajaa jaksamaan vanhusty6ssa ja mita
asioita hoitaja  haluaisi kehittdid omassa tyGyhteisOssddn. Toivomme saavamme
opinnaytetydmme aineistoksi tyoyksikostinne kuuden (6) hoitajan mielipiteet.

Toteutamme aineiston keruun yksilohaastatteluilla tyoyksikossinne tyGaikanne puitteissa.
Haastattelut tapahtuvat maalis-huhtikuussa 2009, ja vievit noin tunnin ty6ajastanne. Kaikki
haastattelut nauhoitetaan ja ne tapahtuvat luottamuksellisesti. Hoitajien henkilollisyydet eivat
paljastu  missddn vaiheessa eikd Teidin mielipiteitinne voi tunnistaa valmiista
opinnaytetyostd. Opinndytetyon valmistuttua kaikki tutkimukseen liittyva aineisto havitetdan.
Toimitamme valmiin opinndytetyon tyoyksikkoonne syksyllda 2009, jotta voitte halutessanne
tutustua valmiiseen ty6hon.

Toivomme Teidian kertovan halukkuudestanne haastatteluun osallistumisesta tyoyksikkénne
vastaavalle hoitajalle. Haastattelun alussa pyyddmme Teiltd vield kirjallisen suostumuksen
osallistumisestanne.

Mikili Teilld on kysyttavidd, voitte ottaa meihin yhteyttd sihkopostilla sthosbtiinai@kajak.fi,

sthGsbtanjak@kajak.fi ja sthosbmariav(@kajak.fi.

Yhteistyoterveisin,

sairaanhoitajaopiskelijat

Tiina Impi6 Tanja Kovalainen Maria Virkkala


mailto:sth6sbtiinai@kajak.fi
mailto:sth6sbtanjak@kajak.fi
mailto:sth6sbmariav@kajak.fi

TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET JA TEEMAT

1 VANHUSTYOSSA JAKSAMINEN

1)

Tyontekija
tyGssd jaksamista edistivit asiat

- ty6hon liittyvit

- tyOstd riippumattomat
tyOssi jaksamista heikentavit asiat

- tyohon liittyvit

- tyOsta riippumattomat
koulutuksen vaikutus ty6ssd jaksamiseen

mahdollinen lisikoulutus ja sen vaikutus jaksamiseen

Tyoyhteiso
tyoyhteison vaikutus jaksamiseen
esimiehen tuki

esimieheltd saadun tuen mairi, laatu ja merkitys

Tyon luonne

LIITE 2/1

tyon sisillon vaikuttavuus jaksamiseen (asiakkaat, kirjaaminen, verkostoituminen)

asiakkaan omaisten vaikutus jaksamiseen

2 OMAN TYON KEHITTAMINEN

asioita, joita tyontekijd haluaisi kehittid omassa tyonkuvassaan ja tyopaikallaan

keinot, joilla edelld mainittuja asioita voisi kehittaa

koettu vaikuttavuus omaan tyénkuvaan/tyopaikan toimintaan

- Kylld, milld tavalla?

- Ei, miksi?

MUUTA LISATTAVAA ATHEESEEN LITTTYEN
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SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Olen lukenut saatekirjeen ja suostun haastateltavaksi hoitajan jaksamista kisittelevad
opinndytetyOtd varten. Annan myos luvan nauhoittaa haastattelun. Haastattelulla kerattivit
tiedot kasitellddn luottamuksellisesti eikd henkil6llisyyteni tule opinndytetyén missddn

vaitheessa ilmi.

Kajaanissa ___/___ 2009

allekirjoitus



Opiskelija / tutkija téyttaa ja vastaa allekirjoitusten hankkimisesta

7.3.2005

LIITE 4/1

Kainuun maakunta -kuntayhtyma HAKEMUS / LUPA
Sosiaali- ja terveystoimi Ylihoitajan myontama lupa opinnaytetyolle/
hoitotieteelliselle tutkimukselle

00.00.0000

Opiskelijan/opiskelijoiden nimet Osoite

Tiina Impi®, Tanja Kovalainen, Maria
Virkkala

Puhelin

Oppilaitos Koulutusohjelma /suuntautumisvaihtoehto
Kajaanin ammattikorkeakoulu Hoitotyon koulutusohjelma, hoitotydn suuntautumisvaihtoehto

Opinnaytetyon / tutkimuksen nimi
Hoitajan jaksaminen vanhustytssa

Mihin tulosalueen/ vastuualueen/ yksikdn kehittamishankkeeseen opinnaytetyo / tutkimus liittyy

Kainuun maakunta-kuntayhtyman vanhuspalvelut

Opinnaytetydn / tutkimuksen tavoitteet ja lyhyt kuvaus toteutuksesta
Tavoitteena on selvittda asioita, jotka auttavat hoitajaa jaksamaan vanhustydossa

Opinnaytetydn / tutkimuksen aikataulu
Valmistuu syksyllda 2009

Kustannuksista vastaa

[ oOpiskelija / tutkija [] Tulosalue /vastuualue/ tulosyksikkd, josta sovittu
kanssa

(pvm ja nimi)

Opinnaytetyon / tutkimuksen raportointi

[0 Opinnaytetyd toimitetaan ylihoitajalle

[0 Opinnaytetydsta pidetdan osastokokous

Raportoinnin ajankohta

[0 Jokin muu tapa, mik& Opinnaytetydn tulosten toimittaminen toimeksiantajalle Syksy 2009
Tydryhméa
Oppilaitos Ohjaajan allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin
Yksikko / Ohjaajan allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin
terveysasema
Osastonhoitajan allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin

Pvm ja allekirjoitus (hakija / hakijat)
15.4.2009

Paatos

[0 Lupa opinnéytetyéhén / tutkimukseen myénnetaan hakemuksen mukaisesti

[ Hakemus palautetaan taydennettivéksi seuraavin muutoksin (lisatilaa kaantépuolella)

[0 Hakemus hylataan, miksi

[J Ei Johtoryhmékasittelya [J Anomus hyvaksytty johtoryhméssa

[J Anomus hylatty johtoryhmésséa

Pvm ja allekirjoitus

17.4.2009

Kopio mydnnetystéa luvasta liitteineen lahetetédan tulosyksikdn osastonhoitajalle ja hallintoylihoitaja

Helena Heikkiselle (Sotkamontie 13 Rivitalo B 6, 87140 Kajaani)



TOIMEKSIANTOSOPIMUS
== OPINNAYTETYOT
MUUT OPPIMISPROJEKTIT
ammattikorkeakoulu Piviys

17.4.2009

LIITE 5/1

TOIMEKSIANTOSOPIMUS OPISKELIJATYONA TEHTAVISTA OPINNAYTETOISTA JA

MUISTA OPPIMISPROJEKTEISTA

TOIMEKSIANTAJAN TIEDOT

Toimeksiantaja Kainuun maakunta — kuntayhtymai, vanhuspalvelut

Osoite ja puhelinnumero

Ty6n ohjaaja toimeksiantajan puolelta

TOIMEKSIANNON KUVAUS

Toimeksiannon kuvaus
(mahdollinen liite, projek-
tikuvaus yms)

Aikataulu Valmis joulukuussa 2009

Kustannusarvio ja kustan-  Ei kustannuksia
nusvastuu

Lopputuotoksen muoto  Kirjallinen opinnaytety6

TOIMEKSIANNON TEKIJAT KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Toimeksiannon tekijat Tiina Impi6, Tanja Kovalainen, Maria Virkkala
ja yhteystiedot

(opiskelijat)

Toimeksiannon ohjaaja Irja Jokelainen

Kajaanin amk:ssa

Tyo6sti tehddin x opinndytetyd [ ] muu, miki

Tekijoiden allekirjoitukset Toimeksiantajan allekitjoitus



KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULU

LIITE 5/2

TOIMEKSIANTOSOPIMUS 2
OPINNAYTETYOT
MUUT OPPIMISPROJEKTIT

TOIMEKSIANNON KUVAUS

Tavoitteet
Toimeksiantajan
kannalta

Opiskelijoiden
oppimisen kannalta

Saada opinnaytetyosta kirjallinen dokumentti hoitajan jaksamisesta, jota toi-
meksiantaja voi kayttaa tyOyhteiséssi tapahtuvan muutossuunnitelman pohja-
na.

Loytai keinoja, joilla tuemme omaa tyGssi jaksamistamme tulevaisuudessa.

Keskeiset tuotokset
(raportit, suunnitelmat, tuot-
teet, esitteet, tietokoneohjel-
mat, tilaisuudet yms.)

Kirjallinen seké sahkoinen opinnaytety6

Sovitut kokoukset ja
raportoinnit

Projektin resurssit
1. Toimeksiantaja

Jokaiselta haastateltavalta kuluu maksimissaan tunti ty6ajastaan haastattelun
toteuttamiseen.

2. Opiskelijat

Haastattelujen toteutukset viikolla ja viikonloppuisin, niiden purkaminen sekd
analysointi kesin aikana.

3. Ammattikorkeakoulun
ohjausresurssit

Ohjaavalla opettajalla on kéytettivissa tietty tuntimdird ohjausta jokaista opis-
kelijaa kohden

Kustannusarvio ja
kustannusvastuu
Materiaalit
Laitekustannukset
Opiskelijoiden palkkiot
Ohjaavan opettajan palkkiot
Matkakustannukset

Muut

Arvio Vastuu
OpinniytetyOsti ei aiheudu kustannuk-

s1a

Muuta
Luottamuksellisuus
Tekijanoikeudet
Laskutus

Haastatteluilla keritty tieto siilytetadan luottamuksellisesti ja havitetddn opinnay-
tetyon valmistuttua. Haastateltavien tiedot eivat tule missadn vaiheessa naky-
viin.

Sopimuksessa noudatetaan Kajaanin ammattikorkeakoulun vakioehtoja opiskelijatyéna tehtivista toi-

meksiannoista.
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Taulukko 1. Hoitajan jaksamista edistavat tekijat.

Tutkimustehtdva 1. Mitka asiat vaikuttavat hoitajan jaksamiseen vanhustyossa? sivu 1/3
e vaihteleva tyo mukavat apuvidlinee o tykkdan ystavat, perhe e Jaksamista Koulutuksesta
e tyOvuorolistat tyokaverit t/tybergon vanhustyosta/ kotiasiat edistavat omaiset saatu tieto-taito
e yOtyot sopivat mukava omia mielekas tyo kunnossa ja palaute ' '
e 50% tydaika tydyhteiso fyysinen e kuntoutus harrastukset n Itse hankittu tieto
; 5 mpiristd 5 e Hoitajan asenne
* kevyemp| hy.\./’a _ y p I . * fc\'/o'koker.nus/h edistas Tyokokemuksella
paivijarjestys ty6ilmapiiri kodinomai iljainen tieto dd hank )
o riittava ei riitoja nen yksikkd e uskonnollinen yhte!styota ankittu tieto
tydntekijamaar tyokavereiden elaminkatsom omaisten kanssa )
. e yhteistyd muiden Uutta tietoa
E kanssa us yhteistyo
tiimitydskentely e vapaa-ajan tyGyksikGiden Kannustaa
Tuetaan erottaminen . ka.nskska . tyéntekoon
jaksamista tydajasta aslakkaa
) Tyopaikalla
Huumori koulutusta
tyoyhteison
positiiviset
vaikutukset
TYONJAKO JA TYOYHTEISO | TYOYMPARISTO | TYONTEKIJASTA RIIPPUVIA | LAHEISET TYON KOULUTUS
ALALUOKAT TYOJARJESTELYT ASIOITA SISALTO

YLALUOKKA

PAALUOKKA

\

/

|

/

HOITAJAN JAKSAMISTA EDISTAVAT TEKIJAT

HOITAJAN JAKSAMINEN VANHUSTYOSSA




Taulukko 2. Hoitajan jaksamista heikentivat tekijit.

LIITE 6/2

Tutkimustehtdva 1. Mitka asiat vaikuttavat hoitajan jaksamiseen vanhustydssa?

sivu 2/3

ei selkedd esimiestd | o fyysisesti raskasta vanhat omien e murehditaan asioita, asiakkaiden huono e sijaisten vaikea
huonot tyévuorot e vanhustyd on apuvadlineet vanhempien joille ei voida mitdan kunto paasta
(pitkat putket ja hirvedn raskasta apuvalineiden hoitaminen e tybnkuvaan muistihairidisten lisdkoulutukseen
ilta-aamut) e vanhustyd on puute ristiriitoja suvussa kuulumattomia kanssa toimiessa
vaihtuvuus muuttunut ahtaat vaikeudet kotona tyotehtavia > henkinen jaksaminen
tyontekijoissa raskaammaksi tyoskentelytilat huono tydilmapiiri suurempi vastuu asiakkaiden tarpeisiin
(sijaiset) e eivoikieltaytya tyotoverit e kiire vastaaminen
selkeytta yoévuoroista ei ja4 aikaa e miettii toita aggressiiviset potilaat
tyonjakoon eli ns. e mairiaikaisena keskustella kotonakin vasyttavat
tiiminvetdja oleminen (lomat tyGasioista
vajaalla tyévoimalla jaavat pitamatta) tyoajalla
tyoskentely o kotityot
ei synny
tyokaverisuhteita
eika
yhteenkuuluvuude
n tunnetta
ALALUOKKA \ / _ /
ORGANISOINTI FYYSISET FYYSINEN IHMISSUHTEET HENKISET ASIAKKAAT LISAKOULUTUS
VOIMAVARAT YMPARISTO VOIMAVARAT
YLALUOKKA | HOITAJAN JAKSAMISTA HEIKENTAVAT ASIAT |
PAALUOKKA | HOITAJAN JAKSAMINEN VANHUSTYOSSA |




Taulukko 3. Hoitajan jaksamista heikentdvit tekijat.

Tutkimustehtava 1. Mitka asiat vaikuttavat hoitajan jaksamiseen vanhustydssa?

sivu 3/3

tukea ei tule eika sitd voi menna edes kysymaan
ei katso tilannetta tyontekijan vaan toiminnan kannalta
ei ole kokenut saaneensa tukea

esimies ei ole ajan tasalla

asiakkaiden asioiden hoitaminen
muiden tydyhteisojen valilla
vaikeaa

enemman ulkopuolista
keskusteluapua potilaille

e haastavat omaiset vievat
voimavaroja

e vaikeita ja vaativia omaisia
enemman

e vaikeat ja vaativat omaiset, eivat
ole koskaan tyytyvaisid >

e nykyinen esimies huono antamaan palautetta tyosta uuvuttaa
e tuntuu ettd esimies on hukassa
e kay paikalla, mutta ei ole lasna
e |ahiesimiesten palaute vahaista, toivoisi edes jonkinlaista palautetta
ALALUOKKA ESIMIEHEN TUEN PUUTE JA VALINPITAMATTOMYYS YHTEISTYO OMAISET
YLALUOKKA HOITAJAN JAKSAMISTA HEIKENTAVAT ASIAT

PAALUOKKA

HOITAJAN JAKSAMINEN VANHUSTYOSSA

LIITE 6/3



Taulukko 4. Hoitajan tyon kehittiminen.

Tutkimustehtadva 2. Mita tyossa jaksamiseen liittyvia asioita hoitaja haluaisi kehittaa tyossaan/tyopaikalla?

e tasapuolisesti
tyovuoroja

o selked tyonjako

e tydovuoromenettelyl
1a (sairaanhoitajat
paivavuoroon)

e kaikilla tulisi

olla
samanlaiset

siirtamisteknii

kat

e ergonomia ei

toimi

e viihtyisampi
tyopaikka
(puitteet)

e enemman
apuvalineit
5

omaldakari
tyoyksikko
on

enemman
osastopalavereja

|6ydettaisi yhteisia
toimivia ratkaisuja
asiakkaiden hoitoon ja
kaikki noudattaisivat
niita

avoimempi
keskusteluilmapiiri

keskustelun taito,
kaikkien mielipiteet esille

puhuttaisi kehitettavista
asioista myds
esimiehelle eika
pelkastdaan
tyontekijoiden kesken

vapaapaivat saisi
viettaa
vapaapaivina

olisi hyva kun ei
tulisi joka paiva
eri sijainen

kirjaaminen

raportointi

|

/

/

TYONJAON

ALALUOKKA

TASAPUOLISUUS

ERGONOMIA

FYYSINEN
YMPARISTO

MONI-
AMMATILLISUUS

KESKUSTELUA
ASIOISTA

HALLINNOLLISET

KEHITTAMISTARPEET

TIEDON VALITTAMINEN

\

YLALUOKKA

|

[/

A e

KEHITTAMISTARPEET

KEHITTAMISEN KEINOT

\

/

PAALUOKKA

HOITAJAN TYON KEHITTAMINEN

LIITE 6/4



