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JOHDANTO

Sain opinndytety6ni aiheen harjoittelupaikastani, Ilona IT Oy:lta. Jatkossa tydssa kaytetdaan yrityk-
sestd nimea ilona IT. Suoritin tyéharjoitteluni Ilona IT:ssd, jonka jélkeen jain osa-aikaiseksi tydnteki-
jaksi tyéskentelemaan Ilona IT:n sdhkdisen kauppapaikan pariin. Opinndytety6ssa kaydaan lavitse
Ilona IT:n sahkoéisen kauppapaikan perustamisen prosessi. Aiheesta tuli mieleinen, koska ndin paa-

sin tutustumaan minulle ennestaan vieraaseen ja mielenkiintoiseen aiheeseen.

Ilona IT hankki ulkopuoliselta yritykseltd sahkdisen kauppapaikkansa, mutta heilta jai sen kayttéon-
otto puolitiehen. Oma toimenkuvani oli jatkaa projektia ja laittaa Ilona IT:n sdhkdinen kauppapaikka

toimintakuntoon.

Esittelen tydssa aluksi tyon toimeksiantajan, Ilona IT:n. Tyon edetessa kerron Ilona IT:n sahkdisen
kauppapaikan perustamisesta ja vastaan kysymyksiin miten, miksi, kuka ja minkalainen sdahkdinen
kauppapaikka Ilona IT:lle on laadittu, seka eri henkildiden roolituksista. Kerron myés lyhyesti minka-
laisia ratkaisuita I6ytyy kilpailijoilta. Kayn opinndytetydssa myds yleisesti lapi sitd, mika on verkko-
kauppa ja siind huomioitavia asioita. Kerron ja esittelen my0os erilaisia ja ajankohtaisia vaihtoehtoja
sahkdisen kauppapaikan markkinoimiseen ja mita ratkaisuja Ilona IT on kayttanyt. Lopussa teen vie-
Ia lyhyen yhteenvedon, jossa pohdin tyén onnistumista, kayn Iapi mité Ilona IT:n sahkdiseen kaup-

papaikkaan on talld hetkella kehitteilld ja kuinka sitd voisi viela kehittda tulevaisuudessa.
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ILONA IT OY

Ilona IT on nuori yritys, joka aloitti toimintansa vuonna 2010. Yrityksen palkkalistoilla on talla het-
kella kaksitoista tyontekijaa. Monella tyéntekijalld on useiden vuosien tausta tydstekentelysta tieto-
tekniikan parissa ja sen jalleenmyynnistd. Yrityksen perustamisesta alkaen yrityksen toimipisteet
ovat olleet Helsingissa, Kuopiossa ja Tampereella. Yritykselld ei ole yhtdan kivijalkamyymalaa, vaan

se keskittyy etdmyyntiin. Ilona IT on Suomen johtava opetusteknologian jalleenmyyja. (Ilona IT.)

Yritys tarjoaa asiakkaille laajan tuotevalikoimansa avulla tietokoneita, tabletteja, ohjelmistoja, seka
niihin liittyvia oheislaitteita ja koulutusta. Ilona IT kuuntelee asiakkaiden tarpeita ja tarjoaa heidan
tarpeisiinsa sopivia ratkaisuja. Yritykselld on monta eri kohderyhmaa: korkeakoulut, perus- ja toisen
asteen koulut, opettajat, opiskelijat, julkinen hallinto ja pk-yritykset. Myynnissaan Ilona IT:n ydinasi-
akkaat tulevat koulumyynnista, jossa Ilona IT on télla hetkelld johtavassa asemassa Suomen mark-
kinoilla. (Ilona IT extranet 2013c.)

Markkinoinnissa Ilona IT on hyvin aktiivinen ja asiakkaiden mielesta hyvin lasna opetuksen arjessa.
Yritysta pyritdan tuomaan jatkuvasti kohderyhmien tietoisuuteen monien eri kanavien kautta. Yleen-
sa uusia tuotteita ja palveluita tuodaan maaratietoisesti markkinoille ja ne tulevat nopeasti kohde-

ryhmien tietoisuuteen.

Ilona IT on perustamisestaan asti kasvattanut liikevaihtoaan tasaisesti joka vuosi, eikd kasvulle ndy
loppua. Tulevaisuudessa Ilona IT pyrkii jatkamaan myyntinsa kasvattamista ja liséamaan myyntiaén
pohjoismaiden markkinoille, seka sailyttdmaan johtavan asemansa Suomen opetusteknologian jal-

leenmyyjana.
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3 VERKKOKAUPPA

Verkkokauppaa kutsutaan useilla eri nimilla. Yleisimpia nimid ovat verkkokaupankaynti, elektroninen
kaupankaynti ja sahkdinen kauppa. Verkkokaupalla tarkoitetaan yksittdista yritystd, joka harjoittaa
sahkgista kaupankayntia. Verkkokaupat mielletdadn kauppapaikoiksi. Tietoverkon valityksella tarjo-
taan ja myydaan tuotteita ja palveluita tai harjoitetaan muuta kaupallista asiointia. Tietoverkon vali-
tyksella tuotteita ja palveluita ostavat vaihtelevat yksittaiset kuluttajista suuriin yrityksiin. (Tieke
2003, 93.)

Suomessa verkkokaupat alkavat olla jo arkipaivaa kuluttajille ja yrityksille. Melkein kaikki kuluttajat
ovat ostaneet joskus jotain verkosta ja suurimmalta osalta yrityksista I6ytyy jo oma verkkokauppa.
Verkkoliiketoiminta avaa paljon uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan ymparille seka uusien yrityside-
oiden eteenpain viemista. Se on myds mahdollista rakentaa olemassa olevan liiketoimintoiminnan
ymparille ja sen avulla voi kehittaa ja kasvattaa omaa liikketoimintaa. Yritysten suurimmat mahdolli-
suudet piilevat uusien liiketoimintamahdollisuuksien 16ytémisessa ja niiden hyddyntamisessa. (Koski-
nen 2004, 37-38; Luoto 2012; Tieke 2003, 6.)

Kuluttajien tottumukset ovat muuttumassa ja kaupankaynti kasvaa entisestaan verkossa. Se ei ole
kuitenkaan syrjayttémassa vield printtikatalogien ja kivijalkamyymaldiden suosiota. Kaikki kuluttajat
eivat ole vield tietoisia, ettd verkosta voi ostaa melkein mita vain. Eivatka kuluttajat ole viela tottu-
neet ostamaan kaikkia tarvitsemiaan tuotteita ja palveluita verkon kautta. Isot kaupan tekijat alkavat
panostamaan enemman verkkokauppoihinsa vasta silloin, kun kuluttajien ostokayttaytyminen on siir-

tynyt heidan mielestaan riittavasti verkon puolelle. (Luoto 2012.)

Kuluttajat odottavat yha enemman raataloitya palvelua, jonka seurauksena asiakaskunnat ovat pilk-
koutuneet entistd pienemmiksi kohderyhmiksi. Kuluttajille ei enda myodskaan riitd pelkka tuotenimi ja
hinta, vaan he odottavat ndkevansa tuotteista myds mm. kuvia, videoita ja asiakasarvosteluita.
Kauppiaan odotetaan olevan lasna monissa eri kanavissa, jolloin asiakas pystyy asioimaan halua-

mansa kanavan kautta. (Luoto 2012.)

3.1 Verkkokaupan hyddyt

Verkkokaupan kayttémisen yleisimmat hyodyt yrityksille ovat kustannusten alentaminen, asiakaspal-
velun parantaminen ja markkinoiden laajentaminen. Asiakkaat pystyvat asioimaan verkkokaupassa
aina silloin kun haluavat ja heité pystytaan palvelemaan yksildllisemmin. He pystyvat myds anta-
maan helpommin verkon kautta palautetta, joka auttaa kehittémaan yrityksen asiakaspalvelua ja
toimintaa. Materiaalien jakaminen sa@hkdisesti ja tilausten kasittelyn nopeuttaminen vahentavat tyon-
tekoa ja kustannuksia. Yrityksen on edullisempaa tavoittaa ulkomaisia asiakkaita ja uusia asiakas-
ryhmiad, seka yrityksen on helpompi yllapitaa tuotetietoja ja laajentaa tuotevalikoimaansa. (Tieke
2003, 6.)
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Vaikka verkkokaupan kautta ei nayttdisi suoranaisesti tulevan kauppaa, niin ei ole syyta lannistua
heti. Verkkokauppa voi toimia tarvittavana kipinana kaupan syntymiselle. Asiakkaat eivat valttamatta
osta suoraan yrityksen verkkokaupasta, vaan he saattavat selvittaa sieltd vain yrityksen tarjoamien
tuotteiden hinnat ja saatavuuden. Haluttujen tietojen I6ydyttya he ostavat haluamansa tuotteet
muuta kautta. Jos kaupan yhteydessa selvida, ettd asiakkaan ostopaatosta on edesauttanut yrityk-
sen verkkokauppa, niin verkkokaupasta on ollut todistetusti hyotya. (Koskinen 2004, 93.)

3.2 Verkkokaupan perustaminen

Yleisin syy sahkoisen kauppapaikan perustamiseen ovat aukioloajat. Asiakkaat pystyvat asioimaan
verkkokaupassa kellonajasta riippumatta viikon jokaisena pdivana. Merkittdva syy on myds markki-
na-alueen laajentaminen ja verkkokauppojen pienet kustannukset. Verkkokauppa on edullista laittaa
pystyyn ja sen pydérittdmiseen ei tarvita paljon henkildkuntaa. (Accel Solutions 2007; Koskinen 2004,
93.)

Verkkokauppoja 16ytyy markkinoilta todella paljon ja niitd tulee jatkuvasti lisda. Niiden pystyttaminen
ei aina vaadi suuria padomia. Moni yrittaja ei Iahde rakentamaan omaa verkkokauppaa, vaan he ha-
keutuvat ammattilaisten luokse. Markkinoilta [6ytyy myds paljon erilaisia yrityksid, joiden tarjoamat
verkkokaupparatkaisut vaihtelevat paljon. Halvimmillaan verkkokaupan saa vuodeksi pystyyn vain
muutamalla kympilld. Arvioon on laskettu verkkokaupan kayttéonottokustannukset, verkkokauppa-
ratkaisun vuosimaksu ja Fi-verkkotunnuksen vuosimaksu. Yrittdjalle jaa viela huolehdittavaksi verk-
kokaupan sisallon tuottaminen, markkinointi ja verkkokorttimaksujen hoitaminen. Alhaisten aloitus-
kustannuksien vuoksi verkkoliiketoimintaa on yrittanyt moni onnenonkija. Monet heista eivat ole kui-
tenkaan onnistuneet saamaan verkkokauppaansa tuottavaksi, jonka takia he ovat joutuneet lopet-
tamaan verkkokauppansa. Verkkokauppojen pydrittéminen ei ole pohjimmiltaan onnen kauppaa.
Sen saaminen menestyvaksi liilketoiminnaksi vaatii tarkkoja suunnitelmia. (Koskinen 2004, 86; Pent-
tild 2009.)

Verkkokauppaa ei kannatta perustaa, jos tuotteille ei ole kysyntaa. Verkkokaupan pyérittaminen tus-
kin lisda tuotteiden kysyntaa. Yrityksen sahkoistd kauppapaikkaa perustettaessa on hyva miettid jo
suunnitteluvaiheessa, kuinka saada asiakkaat kdymaan omassa kaupassaan. Asiakkaan kiinnostuk-
sen herdtessa ja ensimmaisen ostoksen jalkeen, asiakkaan saa houkuteltua helpommin ja edulli-
semmin asioimaan uudestaan yrityksen verkkokaupassa. Taman takia ei saa antaa asiakkaan unoh-

taa asioimaansa verkkokauppaa. (Koskinen 2004, 95, 99.)

Verkkokaupan siséllon tuottamista ei tule jattaa viime tinkaan. Se tulisi aloittaa jo projektin alkutai-
paleella, jotta tyontekijoilld on aikaa tuottaa laadukasta materiaalia yrityksensa verkkokaupan sivuil-
le. Yritykset yliarvioivat usein organisaationsa kyvyt tuottaa laadukasta materiaalia. Tyontekijat
osaavat priorisoida omat tydtehtdvansa. Niissa helposti hantdapaahan jaavat materiaalien tuottami-
nen nettisivuille, koska sitd ei aina pideta tarkeana. Aikataulun lahestyessa tyontekijat tuottavat ma-
teriaalit kiireelld, joka lopulta vaikuttaa sivuille paatyvan materiaalin laatuun. (Jadskeldinen 2010,
243.)
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Yrityksen tilatessa ulkopuoliselta taholta verkkokaupan, on erittdin kannattavaa selvittaa tekijan ai-
kaisempi kokemus verkkokauppojen tekemisesta. Vahan kokemusta omaavat verkkokauppojen ra-
kentajat uskovat useasti paljon omiin kykyihinsd, mutta heidan aikaisemmin rakentamansa verkko-
kaupat eivat puhu puolestaan. Markkinoilta I6ytyy paljon sahkéisten kauppapaikkojen rakentamiseen
erikoistuneita yrityksid, jotka ovat valmiita esittelemaéan asiakkailleen upeita aikaansaannoksiaan ja
onnistuneita projektejaan. Hyvat suositukset auttavat varmistamaan, ettei tilaajalle paljastu ikavia

yllatyksid nahdessaan tilaamansa verkkokaupan. (Koskinen 2004, 98.)

3.3 Verkkotunnus

Verkkotunnus koostuu kahdesta osasta. Verkkotunnuksen paatteestad (Top Level Domain, lyh. TLP)
ja nimesta, joka on organisaation osa. Nama yhdessda muodostavat Internet-osoitteen, joka tunne-

taan paremmin nimellda URL (Universal Resource Locator). (Wallbank 2011, Luku 6.)

Yrityksille ei myénneta verkkotunnuksia ilman toimivia nimipalvelimia (Domain Name Service, lyh.
DNS). Verkkosivut eivat toimi ilman toimivaa nimipalvelujarjestelmaa. Verkkosivuja ei 16ydy Interne-
tista. Verkkotunnuksia tarjoavien yritysten on huolehdittava, ettd asiakkaat on liitetty DNS-
palvelimiin. Niiden tietoja kysytdan verkkotunnuksia hankkiessa. Nimipalvelu muuntaa IP-osoitteet
yksinkertaisiksi verkkotunnuksiksi. (Viestintavirasto 2011c; Wallbank 2011, Luku 6.)

Verkkotunnus on parasta pitaa lyhyena, helposti muistettavana, helposti kirjoitettavana, yrityksen
nimena tai kuvata yrityksen toimintaa. Hyvin tehtyna se auttaa myés paljon hakukonetuloksissa.
Siksi oikeanlaisen verkkotunnuksen valitseminen on tarkeda. Aina ei kuitenkaan saa haluttua verkko-
tunnusta, koska haluttu verkkotunnus voi olla jo jonkun muun kaytdssa. Silloin tulee selvittda muita
vaihtoehtoja. Erilaisia verkkotunnusten paatteita 16ytyy paljon (Taulukko 1). On mahdollista valita
geneerinen tai maakohtainen tunnus. Tehddkseen valinnasta viela monimutkaisemman, hakukoneet
nayttavat hakutulokset sijainnin mukaan. Esimerkiksi kayttajan etsiessa verkkokauppaa, tulee hanel-
le hakutuloksissa ensimmaisend nakyviin suomalaisen verkkotunnuksen omaavat verkkokaupat, jos
haun suorittaneen kayttajan tietokone nayttda olevan Suomessa. Siksi tulisi myds harkita muiden
maiden verkkotunnusten hankkimista, jos yritys aikoo myyda myds ulkomaille. (Adutor Oy 2013;
Viestintavirasto 2011b; Wallbank 2011, Luku 6.)

Internetista l6ytyy useita yrityksig, joilta voi hankkia oman verkkotunnuksen. Se on suositeltavaa,
koska lahes jokaisella verkkotunnuspadtteelld on omat ohjeet ja lainsaddantd. Fi-verkkotunnusten
tarjoajien on noudatettava Suomen verkkotunnuslakia. Lain mukaan palveluntarjoajan tulee huoleh-
tia verkkotunnuksen toimivuudesta, noudattaa viestintdviraston maarayksia ja pitad nimipalvelin- ja
yhteystiedot ajan tasalla. Kaikkien palveluntarjoajien tulee myo6s hyvaksyttda kaikki fi-
verkkotunnukset Suomen viestintdvirastolla. Viestintdvirasto sai tehtavadkseen fi-verkkotunnusten
mydntamisen vuonna 1997. Ensimmaisena vuonna niité mydnnettiin noin 7000. Vuonna 2012
myodnnettyjen fi-verkkotunnusten maara ylitti 300 000 rajan. Fi-verkkotunnus myoénnetdan hakijalle,

jos on vahintaén 15-vuotias, omistaa suomalaisen henkilétunnuksen ja kotikunta sijaitsee Suomessa.
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Naiden lisaksi tunnuksia mydnnetaan erilaisille julkisen hallinnon organisaatioille ja yrityksille. (Vies-
tintdvirasto 2011a; Viestintdvirasto 2011b; Viestintdvirasto 2012a; Viestintdvirasto 2012b.)

TAULUKKO 1. Internetin yleisia verkkotunnusten paatteitd (Louhi 2013; Wallbank 2011, Luku 6.)

Verkkotunnuksen paate Jota kayttaa

.com Kaupalliset organisaatiot

.coop Osuuskunnat

.edu Oppilaitokset

.gov Hallitukset

.info Tietosivustot

.int Kansainvdliset jarjestét

.mil Yhdysvaltain armeija

.mobi Mobiililaitteet

.name Perheet ja yksityishenkil6t

.net Alun perin Internet-organisaatiot
.org Alun perin ei-kaupalliset organisaatiot
.biz Liiketoimintaa harjoittavat

.eu Euroopan alueella

fi Suomessa

.ru Venajalla

3.4 Turvallisuus

Turvallisuuden nékdkannalta ei ole suositeltavaa suojata kohteita, jotka eivét kiinnosta ketéan. II-
man uhkaa ei vaadita suojausta. Verkkokaupat vaativat suojausta, koska ne sisaltdvat arvokasta tie-
toa. Ne sisaltdvat mm. asiakkaiden henkilékohtaisia tietoja, kayttajatunnuksia ja luottokorttitietoja.
Verkkokauppiaiden tulee osata suojata kaikki tarkeat kohteet ja puolustautua hydkkaajilta tehokkail-
la turvallisuusmenetelmilld. Onnistuneet hydkkaykset vahingoittavat verkkokauppiaita taloudellisesti

ja imagollisesti. (Krutz ja Nahari 2011, 110.)

Sahkaisiin kauppapaikkoihin sisaltyy arkaluonteisia tietoja ja siksi monissa niissa kdytetéan salakirjoi-
tusta, jolla voidaan suojata kayttajien viestiliikennetta. Salakirjoituksen tarkoituksena on siirtaa ja
tallentaa tietoa, jota pystyy lukemaan ja tulkitsemaan vain asianomaiset henkil6t. Ihanteellisesti aja-
teltuna salakirjoitusta ei pysty koskaan purkamaan, mutta kdytédnndssa se ei ole kuitenkaan mahdo-
tonta. Se vain vaatii suurettoman paljon vaivaa ja aikaa. Arkaluonteisten tietojen vaarantuessa
kauppapaikan maine vahingoittuu, seka voi seurata vakavia identiteettivarkauksia ja taloudellisia
menetyksid. (Krutz ja Nahari 2011, 119-120.)
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Useat sivut ja palvelut vaativat kayttdjiltd henkilokohtaisen salasanan kayttajien tunnistamiseen. Sa-
lasanan tulisi olla hyva, jotta ulkopuoliset eivat paase kirjautumaan sisdan ja tekemaan haittaa or-
ganisaatioille ja salasanan menettaneelle kayttajalle. Salasanan joutuessa ulkopuolisen kasiin voivat
seuraukset olla hyvinkin tuhoisat, koska moni kayttda samaa salasanaa monissa muissakin sivustois-
sa ja palveluissa. Riskien valttdmiseksi salasanan pitdisi olla monimutkainen. Hyva salasana on sel-
lainen, jota kdyttaja ei unohda ja muut eivat voi arvata. Mitd monimutkaisempi se on, sita vaikeampi
se on myds kayttdjien muistaa. Jos kayttaja ei muista omaa salasanaansa, se on hyddyton. Hyvan
salasanan tulisi olla pitka, eikd saa olla helposti arvattavissa oleva sana. Sen on my6és hyva sisdltaa
sekoitettuna erikoismerkkeja ja isoja kirjaimia. Salasana ei saa olla lilan yksinkertainen, koska yksin-
kertaiset salasanat ovat myds yksinkertaisia muille henkil6ille. Lemmikki, nimi, vuosipadiva tai joku
muu helposti muistettava merkkijono on helposti muiden selvitettavissa. Yksinkertainen salasana on
melkein yhta huono kuin sita ei olisi ollenkaan. (Kissell 2013, Luku 2-3; Krutz ja Nahari 2011, 115.)

Riskienhallinta on isossa roolissa. Taytyy suunnitella ja toteuttaa turvatoimenpiteet hydkkaysalttiisiin
paikkoihin. Hy6kkayksiin suojautuminen alkaa uhkien tunnistamisesta, jossa tunnistetaan kohteet
mitka ovat alttiita hyokkayksille. Sen jéalkeen mietitddn kuinka suojautua hyokkayksilta. On lahes
mahdotonta suojautua aivan kaikilta sahkoisen kauppapaikkansa hyokkayksiltd. Ei voida mydskaan
olettaa, etta sahkdinen kauppapaikka on turvattu ikuisesti ottamalla kayttéon hyvan kirjautumisme-
kanismi ja suojaamalla jarjestelma kerrostetusti. Eri ominaisuudet muuttuvat ajan saatossa arvok-

kaammiksi ja sitd kautta hydkkaysalttimmiksi. (Krutz ja Nahari 2011, 112.)

Sahkoiset kauppapaikat vaativat monipuolista suojausta, koska monet kohteet voivat joutua hyokka-
yksen kohteeksi. Palvelimet ovat suosittuja hyokkayksen kohteita, koska ne pitavat yrityksen sivus-
ton pystyssa. Sivut ovat Internetissa yrityksen kasvot ja niihin onnistuneilla hyokkayksilld saadaan
helposti aiheutettua harmia yritykselle. Sdhkdisen kauppapaikan jarjestelmat sisaltdvat sahkdisia
maksutapahtumia, jotka ovat ovat erittdin houkuttelevia hytkkdys- ja petoskohteita. Sahkdisen
kauppapaikan turvallisuusstrategioissa tulee myds huomioida yllapitajat, koska sahkoisen kauppa-
paikan yllapitdjat ovat alttiita monille eri uhille. Yllapitajat voivat altistua tietokoneviruksille, hakke-
reiden hyokkayksille, sabotaasiin, sisdisiin virheisiin, ohjelmiston ja laitteiden toimintahairidihin jne.
(Krutz ja Nahari 2011, 155-156, 170.)

Sahkoéisen kauppapaikan jarjestelmdssa on tarkead vahentaa ja poistaa niin monta haavoittuvuutta
kuin mahdollista. Jarjestelmdn suojaukseen on hyva sisdllyttad hyokkayksenestojarjestelmd, asentaa
virustorjuntaohjelmisto ja palomuuri, sulkea kaikki tarpeettomat portit, poistaa kaikki ylimaaraiset
ohjelmat ja palvelut sekd madarittad jarjestelman asetukset estdmaan sinne luvattomien paasy. Suo-
jautumiseen kannattaa panostaa, vaikka kaikki tehdyt turvatoimet tuovatkin yritykselle mukanaan li-
saa kustannuksia. Nykytekniikka mahdollistaa kdyttajille hyvin suojatussa séhkdisesséd kauppapaikas-
sa my6s hyvan kaytettdvyyden. (Krutz ja Nahari 2011, 112, 114, 155, 173.)
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3.5 Verkkokaupan maksutavat

Verkkokauppiaat pystyvat valitsemaan paljon erilaisia maksutapoja omaan verkkokauppaansa. Mak-
sutapoja tarjoavat monet eri yritykset. Yritysten tarjoamat palvelut vaihtelevat paljon toisistaan. Osa
yrityksista tarjoaa maksutavoiksi vain laskun ja osamaksun, kuten PayPort ja Klarna. Toiset tarjoavat
samassa paketissa luottokorttimaksuvaihtoehtoja ja kaikkien suomalaisten pankkien verkkomaksu-
painikkeet. Tama maksaa yritykselle kiintedn kuukausimaksun ja jokaisesta asiakkaan suorittamasta
maksusta yritys maksaa palveluntarjoajalle alle euron suuruisen korvauksen. Summat vaihtelevat
maksupalvelutarjoajien mukaan. Naité palveluita tarjoavat mm. Checkout, Maksuturva, eMaksut ja
Suomen Verkkomaksut. Pankeilta on myds mahdollista ostaa omat suorat maksumahdollisuudet, joi-
den hinnat vaihtelevat pankkikohtaisesti. Yrityksen kannalta helpommaksi tulee valita joku maksu-

palveluiden tarjoaja. (Kuntola 2011.)

Verkkomaksamisella on suuri merkitys verkkokaupalle. Kuluttajan tekemat ostokset tulee voida mak-
saa heti ja halutulla maksutavalla. Asiakkaille on tarkeaa tarjota aina useita maksuvaihtoehtoja, jotta
asiakas voi valita jokaisella ostohetkelldan itselleen mieluisimman ja turvallisimmaksi kokemansa
maksutavan. Tarkeda on ettei ostotapahtumia jaa saamatta puutteellisten maksutapavaihtoehtojen
vuoksi. Osa kuluttajista kokee luottokorttimaksamisen kaikista turvallisimpana maksuvaihtoehtona ja
osa kokee verkkopankkimaksamisen ainoana vaihtoehtona. Kuluttajille on hyva tarjota myds perin-
teinen laskumahdollisuus, jota ei tarvitse maksaa heti ostohetkelld. Tama vaihtoehto sopii kaikille

suomalaisille. (Suomen Verkkomaksut b.)

Suomen johtava sd@hkdisten maksuratkaisuiden tarjoaja on Suomen Verkkomaksut, joka tekee yh-
teistyota pankkien, rahoitusalan yritysten ja ohjelmistopalveluyritysten kanssa. Suomen Verkkomak-
sut omistaa viranomaisten mydntéman harvinaisen maksulaitoksen toimiluvan. He tarjoavat yrityksil-
le kattavat ratkaisut maksuliikenteen hoitamiseksi. Verkkokauppiaille tarjotaan helppokayttdinen
tyokalu maksuliikenteen seurantaa ja analysointiin. Kuluttajat pystyvat maksamaan ostoksensa vai-
vattomasti ja helposti haluamillaan maksutavoilla. Ostokset voi maksaa haluamansa suomalaisen
verkkopankin kautta tai on mahdollisuus maksaa luottokortilla, jonka vaihtoehtoja ovat Visa, Visa

Electron, MasterCard tai Eurocard. (Kuntola 2011; Suomen Verkkomaksut a.)

3.6 Asiakkaat verkossa

Suomen vaestosta Internetia kayttda 90 %, joka on Euroopan karkilukuja. Aiempiin vuosiin ndhden
Internetin kasvu on hidastunut, mutta verkkokauppojen asiakkaiden maara on isossa kasvussa. Vii-
me vuoden aikana verkosta oli ostanut jotain jo 65 % suomalaisista ja viimeisen kolmen kuukauden
aikana 47 % (Taulukko 2). Suurin osa verkosta ostavia kuuluu nuoriin ikaryhmiin. Eniten ostoksia

verkossa tekee 25-34 -vuotiaiden ikdaryhma. (Tilastokeskus 2012a.)
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TAULUKKO 2. Internetin kautta tilauksia ja ostoja tehneet 2006-2012 (Tilastokeskus 2012b.)
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Suomalaisten verkkokauppojen maarda ei ole ennen selvitetty tarkasti, mutta vuonna 2012 niita on
arvioitu olevan vahintdan 7000 kauppaa. Verkkokauppojen yleistyessa on verkkokauppaostamisesta
tullut kuluttajille jo yksi hyvin varteenotettava vaihtoehto tavaroiden ostamiselle. Kuluttajat ostavat
verkosta kaikkea mahdollista. Viime vuonna suomalaiset ostivat verkosta tavaraa noin kahdella mil-
jardilla eurolla. Luku on vain noin 8 % Suomen vahittdiskaupan myynnista. Se on kuitenkin jatku-

vassa kasvussa. (Sarén 2012.)

Ulkomaiset verkkokaupat ovat alkaneet panostaa enemman Suomen markkinoille. Ne alkavat olla
suuri uhka kotimaisille verkkokaupoille. Ne tarjoavat samaa tavaraa halvemmalla ja osa niista tarjo-
aa palveluitaan myds suomeksi. Tama on kasvattanut ulkomaisten verkkokauppojen palvelujen kayt-
tod. Talla hetkelld suomalaisten tekemistd ostoksista suuntautuu jo viidesosa ulkomaisiin verkko-
kauppoihin. (Luoto 2012; Sarén 2012.)

3.7 Lainsaadanto

Internetin valityksella kdytavaa kauppaa koskevat kaikki samat lait kuin muutakin kaupankayntia.
Asiakkaita koskevat Suomen kuluttajalain ja henkilétietolain mukaiset oikeudet, kun sahkéinen
kauppapaikka ja asiakas ovat suomalaisia. Séhkdisten kauppojen tulee noudattaa myés alakohtaisia

lakeja, joita on mm. valmismatkojen, ladkkeiden ja elintarvikkeiden myynnissa. (Tieke 2003, 53.)

EU:n jasenmaiden saannoékset sdahkdisestd kaupankaynnistd, kuluttajasuojasta ja markkinoinnista ei-
vdt ole yhdenmukaisia. EY-sadnndsten avulla on yritetty yhdenmukaistaa sahkoistd kaupankayntia
EU-alueilla. Suomi on ottanut omassa lainsdadannéssadan huomioon EU:n saantelyn. Suomen lain-

saadantéa noudattamalla paasee pitkadlle. Yhdenmukaistamisesta huolimatta eri maiden laeissa 16y-
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tyy kuitenkin pienia eroavaisuuksia. Yrityksen on hyva selvittdd maakohtaisesti eri maiden lait ja
saannokset, koska yrityksen tehdessa kauppaa tai markkinointia toiseen maahaan, tulee yrityksen

noudattaa taman maan saantgéja. (Tieke 2003, 57.)

Suomessa yritysten valisessa sahkdisessa kaupankadynnissa patevat kauppalaki ja oikeustoimilaki.
Oikeustoimilaista [6ytyy maardyksia sopimuksen syntyyn ja kauppalakia sovelletaan omaisuuden
kauppaamisessa, jos osapuolet eivat ole erikseen sopineet muuta. Yritysten valisessa sahkdisessa
kaupankdynnissa on sopimusvapauden periaate, joka tarkoittaa sopimuksen siséltévapautta. Osa-
puolet pystyvat halutessaan maarittdmaan vapaasti sopimuksensa oikeuksista ja velvollisuuksista.
(Tieke 2003, 57.)

Kansainvadlisessa yritysten valisessa sdahkdisessa kaupankadynnissa patevat padkohdiltaan samat saa-
dokset kuin Suomen lainsdadanndssd. Kaupankaynti on kuitenkin monimutkaisempaa fyysisten ja
kulttuuristen etdisyyksien takia, jonka takia kauppaa tehdessa on hyva tarkistaa sadgdokset maakoh-
taisesti. (Tieke 2003, 57.)

3.7.1 Kuluttajasuojalaki

Sahkoéinen kaupankadynti on etdmyyntia. Etamyyntid ovat myds tv-myynti seka posti- ja puhelin-
myynti. Etdmyynnissa ostaja ja myyja eivat ole samanaikaisesti lasna. Etamyyntitapahtumissa kulut-
tajilla on erilaisia poikkeussaantéja verrattuna normaaliin kaupankdyntiin, koska ostopaattkset pe-

rustuvat vain kuviin ja teksteihin. (Kuluttajavirasto 2011a.)

Yksi poikkeussdanndista on 14 paivan peruuttamisoikeus, jonka aikana kuluttaja voi perua kaupan
ilman mitdan syyta. Peruuttamisaika alkaa seuraavana paivana siita, kun ostaja on saanut tilausvah-
vistuksen ja tavaran. Peruutusoikeudet vaihtelevat maakohtaisesti ja peruutusoikeutta ei ole kaikilla
tuotteilla. Niita ovat mittatilaustavarat, nopeasti pilaantuvat tuotteet, avatut sinetdidyt cd/dvd-levyt,
yksittaiset ja kotiin kuljetetut paivittaistavarat sekd sanoma- ja aikakausilehdet, jos niita ei ole myyty
puhelimitse. Peruutustilanteita varten kuluttajilla tulee olla helposti I6ydettavat ohjeet siihen, kuinka
toimia peruutustilanteissa. Kuluttajat saavat kokeilla ja tutkia etamyyntituoteitta samalla tavalla kuin
kivijalkamyymaldissa. Etamyyntituotteita saa myds sovittaa ilman peruutusoikeuden menettamista.
Tuotteiden kayttdminen ei ole sama asia kuin kokeileminen. (Kuluttajavirasto 2011b; Kuluttajaviras-
to 2011c.)

Kuluttajalla on oikeus perua tekemansa kauppa, jos kauppias ei ole toimittanut tuotetta sovitussa
ajassa. Toimitusaika on 30 paivaa tilauksesta, jos sita ei ole erikseen sovittu. Kaupan peruuntuessa
myyjan on palautettava kuluttajalle tuotteen hinta 30 paivan kuluessa. Yrityksella on oikeus toimit-
taa kuluttajalle korvaava tuote, jos siitd on mainittu toimitusehdoissa. Korvaavan tuotteen tulee vas-
tata tilatun tuotteen kayttotarkoitusta, olla véhintdan yhta laadukas ja maksaa saman verran. (Kulut-
tajavirasto 2011d.)
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Kuluttajalla on oikeus saada yritykselta tekemdstadn etamyyntikaupasta tilausvahvistus. Vahvistus
tulee saada pysyvassa muodossa, esimerkiksi paperisena tai séhkdisena. Jos kuluttaja ei saa tehdys-
tdan etdmyyntikaupasta vahvistusta, niin sopimus ei ole sitova ja kuluttaja voi perua tekemansa
kaupan. Yrityksen ei tarvitse ldhettad vahvistusta, jos kyseessa on yksittdinen puhelimitse toimitet-
tava palvelu, joka veloitetaan kuluttajan puhelinlaskussa. Naitd ovat esimerkiksi soittodanet ja taus-
takuvat. (Kuluttajavirasto 2011e.)

Ilona IT:n on harjoittanut yrityksen perustamisesta asti etdmyyntia ja usealla tydntekijalla on monen
vuoden kokemus etamyynnistd, jonka ansiosta lakiasiat ovat hyvin yrityksen tiedossa. Ilona IT on

tehnyt ekstranetin sivulle kuluttajaviraston ohjeiden mukaan Ilona IT:n omat toimitusehdot.

3.7.2 Henkilbtietolaki

Verkkokauppaa on vaikeaa pitaa ilman asiakkaiden henkildtietojen kerddmista. Tietoja kerdtessa
syntyy rekisteri ja rekisteria pidettaessa pitda noudattaa henkilétietolakia. Henkildtietolain mukaan
henkilotiedoiksi katsotaan kaikki tiedot jotka ovat yhdistettdvissa tiettyyn henkil66n. HenkilGtietolaki
edellyttaa rekisterin pitajalta rekisteriselostetta ja sen tulee olla verkkokaupan asiakkaiden nahtavil-

Ia. Taulukosta 3 selvidvat asiat, joita rekisteriselosteesta tulee 16ytya. (Von Willebrand 2002, 56-57.)

TAULUKKO 3. Rekisteriselosteen sisdlté (Von Willebrand 2002, 58-61.)

Otsikko, pvm, lakiviite

Rekisteriselosteen nimi, laatimispdivamaara ja lakiviittaus henki-

|otietolakiin.

Rekisterin nimi

Rekisterin nimi.

Rekisterinpitdja ja yhteyshenkild

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot.

Kayttotarkoitus

Rekisterin pitédmiseen tarvitaan pateva syy, jotta verkkokauppias

voi kayttda asiakkaiden henkilétietoja.

Rekisterin tietosisaltod

Kaikki asiakkailta kerattavat tiedot.

Saanndnmukaiset tietolahteet

Kerrottuna kaikki mista rekisterin henkil6tiedot on saatu.

Saanndnmukaiset tietojen luovu-
tukset

Kaikki keilleka rekisterin henkilétietoja luovutetaan.

Tietojen siirtaminen EU:n tai

ETA:n ulkopuolelle

Luovutetaanko annettuja henkilétietoja EU:n tai ETA:n ulkopuo-

lelle.

Tietojen suojaaminen

Kuvaus kuinka henkildtiedot on suojattu ja esimerkiksi ketka

paasevat kasiksi tietoihin.

Kielto-oikeus

Oikeus kieltad antamiensa tietojen kdyttamisen suoramainon-

taan, etamyyntiin, markkinointiin tai mihinkdan tutkimuksiin.

Tarkastusoikeus

Oikeus nahda mita tietoja hanesta on tallennettu tai ettei mi-

taan ole tallennettu.

Tietojen korjaaminen

Oikeus nahda antamansa tiedot ja oikaista antamansa tiedot

oikeiksi. Henkil6lld on oikeus korjata antamansa tiedot oikeiksi.
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Von Willebrandin kirjoittaman “Kauppapaikka verkossa” -kirjan avulla laadimme Ilona IT:n ekst-
ranetille oman rekisteriselosteen, joka l6ytyy ekstranetin kayttdjille ekstranetin sivuilta. Rekisterista
selviavat kaikki taulukko 3:ssa mainitut asiat. Rekisterin sisaltda kaytetaan asiakassuhteiden hoitoon,
asiakasyhteyksien yllapitamiseen ja markkinoimiseen, jos asiakas ei ole kieltanyt suoramarkkinointia.
Rekisterin sisdltoa ei luovuteta ulkopuolisille ja sinne asiattomien paasy on estetty tehokkaalla suo-
jauksella. Jalkikdteen rekisteriseloste muutettiin koko Ilona IT:n asiakasrekisterin rekisteriselosteeksi
(LIITE 1).
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ILONA IT:N SAHKOISEN KAUPPAPAIKAN HANKINTA

Ilona IT:lla oli useita syitd verkkokaupan hankkimiselle. Moni niista oli samoja syita, kuin muillakin
verkkokaupan perustaneilla yrityksilld. He nakivat verkkokaupan yhtena hyvana mahdollisuutena
kasvattaa omaa liiketoimintaansa, koska siella asiakas padsee asioimaan vuorokaudesta ja kel-
lonajasta riippumatta. Ilona IT halusi myds, ettd tuotteiden hinnastot olisivat asiakkaiden saatavilla.
Ennen ekstranettia tuotteiden hintoja oli esilld Ilona IT:n nettisivuilla vain murto-osa kaikista Ilona

IT:n tarjoamista tuotteista.

Ilona IT paatyi hankkimaan ulkopuoliselta taholta sdhkdisen kauppapaikkansa, koska yrityksella ei
ollut omaa osaamista lahted itse rakentamaan omaa sahkdista kauppapaikkaansa, eika yrityksella ol-

lut mydskaan aikaa lahted toteuttamaan niin suurta projektia.

Ilona IT kavi lapi eri vaihtoehtoja. Yksi varteenotettava vaihtoehto oli Viinitkotiin.com sivuston tapai-
nen portaali. Viinitkotiin.com on viiniportaali, joka aloitti toimintansa vuonna 2009. Yritys tarjoaa
portaalin avulla laadukkaita viineja, joita ei ole saatavilla Suomen Alkossa. Viinit ostetaan sivuston
kautta ja tarvittaessa myos niille kuljetus (Viinitkotiin.com). Ilona IT:n silloinen tydntekija oli mukana
Viinitkotiin.com yrityksessa ja hanen kauttaan Ilona IT kavi lavitse mahdollisuutta rakentaa Ilona
IT:lle vastaavanlainen sivusto. Viinitkotiin.com ei kuitenkaan vastannut kaikkia Ilona IT:n tarpeita,

joten ajatuksesta jouduttiin luopumaan ja paadyttiin miettimdan muuta ratkaisua.

Ilona IT:n kumppani Academia kayttda PureNetilta hankittua ekstranettia. Academian ja PureNetin
kanssa kdytyjen neuvottelujen jalkeen Ilona IT paatyi lopulta hankkimaan oman séhkdisen kauppa-

paikkansa PureNetilta, koska Ilona IT naki PureNetin palvelevan parhaiten Ilona IT:n tarpeita.

Ekstranet on verkkopalvelu, jossa kohdennetaan tieto vain halutuille kayttdjille. Yritys haluaa koh-
dentaa tietyt tietonsa vain asiakkailleen ja yhteistydkumppaneilleen, eikd halua ulkopuolisten nake-
van niita. Ekstranettiin padsee kirjautumaan oman kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla, jonka jal-
keen kirjautuneille kayttdjille tulee nakyviin heille suunnatut tiedot. Kayttajat eivat aina valttamatta
edes huomaa selaavansa vain heille tuotettua materiaalia. (Koskinen 2004, 229-232; Tieke 2003,
91.)

Merkittava syy PureNetin jarjestelman valintaan oli se, ettd sen toiminnallisuus on kehitetty Ilona
IT:lle térkeiden ohjelmistolisenssien myyntiin verkossa. Ohjelmistolisenssien myyntiohjelmat poik-
keavat kaikilla eri ohjelmistovalmistajilla ja erilaisia rajoituksia on eri asiakasryhmille. Siksi on tarke-

aa olla jarjestelmd, jossa tietoja ja tarjoamaa voidaan kohdentaa erilailla eri asiakkaille.
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4.1 Academia

Academia on toiminut Ilona IT:n kumppanina alusta lahtien eli vuodesta 2010. Academialla on ollut
menestyksekkaasti kaytéssa usean vuoden ajan PureNetilta hankittu ekstranet-jarjestelmd. Lopulta

Ilona IT pdatyi myds hankkimaan samantapaisen ekstranetin Academian suosituksesta.

Academia on perustettu vuonna 2003. Se toimittaa ohjelmistolisensseja, laitteistoja ja niihin liittyvia
palveluita. Yritys toimii Englannissa ja heidan kohderyhmansa ovat samat kuin Ilona IT:lIa. Heidan
liiketoimintansa on kymmenen kertaa suurempi kuin Ilona IT:n ja he ovat saaneet tunnustuksena

useita palkintoja tekemdstaan tydsta. (Academia a; Academia c.)

Email: sales@academia.co.uk

academia Tel: 08456 120 118

<l =ER

University and Primary & Secondary Charity & Student & Staff Government

College Store School Store Non-Profit Store Superstore & Public Sector
Online Catalogue of Software Online Catalogue of Software Discounted Charity pricing on Use this store if you are a member The Government team specialise
Licensing, Hardware & Training Licensing, Hardware & Training a range of products & services of Staff or a Student wishing to in helping Central and Local
products for Universities products for Primary & Secondary for both Charities & Non-Profit make an individual purchase Government, NHS and the Forces
& FE Colleges. Schools. Organisations. on a debit/credit card. centralise procurement and
generate savings across a wide
(Pricing only for recognised (Pricing only for recognised Primary (Pricing only applicable to (Pricing only applicable to registered range of products and services.
FE/HE organisations) & Secondary Schools) qualifying organisations) Full or Part-time Students & Staff)
Welcome to Academia... Register for an Account | Contact Us | About Us | Careers

KUVA 1. Academian vanhan ekstranetin etusivu (Academia b.)

Academia uudisti hiljattain oman ekstranet-jarjestelmansa (Kuva 2). Aiemmin Academialla oli sa-
manlainen ekstranet, kuin miké on talla hetkelld Ilona IT:lI& (Kuva 1). Uudistetulla sivustolla on yh-
distetty paremmin yrityksen staattinen verkkosivu ekstranet-jarjestelmaan. Vanhassa ekstranetissa
ohjataan nettikayttdja suoraan kaupan puolelle, josta tavallisen tiedon I6ytaminen ei ole niin help-
poa. Tietoa saa lisattya paljon, mutta silloin sivuston kaytettavyys ja tietojen ldydettavyys karsivat.
Academian uusi ekstranetti on Idhempana tavallista nettisivua. Sivulla jaetaan nettikayttdjille tietoa
ja eri tiedot ovat helposti kayttdjien I6ydettavissa. Halutessaan nettikayttaja paasee siirtymaan verk-
kokaupan puolelle, jossa uusien tunnusten ja ostosten tekeminen tapahtuu samalla tavalla kuin van-

hassa ekstranetissa.
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KUVA 2. Academian uudistetun ekstranetin etusivu (Academia c.)

4.2 PureNet

Ilona IT pdatyi ostamaan ekstranet-jarjestelman PureNetilta. Hankintaa edisti Ilona IT:n kumppani
Academia, joka suositteli Ilona IT:lle kayttdmaansa jarjestelmad, jonka he olivat hankkineet Pu-

reNetilta.

PureNet on englantilainen yritys, joilta 16ytyy nelja toimipistetta ympari Englantia: Yorkista, Man-
chesterista, Birminghamista ja Lontoosta. PureNetin liiketoiminta alkoi vuonna 2006. Siita lahtien yri-
tys on kasvanut, saanut kokemusta ja kerannyt mainetta voittamalla monia eri palkintoja. PureNet
on luonut vahvan kumppanuuden Microsoftin ja IBM:n kanssa. PureNet erottuu kilpailijoistaan tar-
joamalla yrityksille radtdléityja palveluita ja ratkaisuita, joilla asiakkaat saavat kasvatettua omaa lii-
ketoimintaansa. Heidan pyrkimyksenaan on auttaa rakentamaan asiakkailleen tuottava verkkokaup-

pa ja monikanavainen liiketoiminta. (PureNet 2012; PureNet Application Development 2010.)

PureNet tarjoaa asiakkailleen maailman huippuluokan verkkokaupparatkaisuita, raataléityja Internet-
ja mobiiliratkaisuja seka digitaalisen markkinoinnin strategioita. PureNet kayttaa tarjoamissaan verk-
kokaupparatkaisuissa C Sharpia, Javaa (J2EE) ja Microsoftin ASAP .NET-tekniikkaa. Mobiili- ja teksti-
viestisovelluksien kehittamiseen he kayttavat seuraavia tekniikoita: java, JSP, iOS, Xcode, J2ME,
.NET, Nokia API seka protokollia kuten esimerkiksi SMPP, EMI/UCP, Nokia CIMD2 ja WAP. Heilld on
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myds useiden vuosien kokemus toiminnanohjaus- ja vahittdismyynnin hallintajarjestelmien integ-
roinnista. Niistd on kokemusta useista eri jarjestelmistd. Esimerkiksi BusinessOne, Mercatus, Mic-
rosoft Dynamics NAV ja SAGE 1000. (PureNet 2012; PureNet Application Development 2010.)
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5 ILONA IT:N VERKKOKAUPAN PERUSTAMINEN

Ilona IT hankki PureNetilta ekstranet-jarjestelman, jossa on neljalle eri kohderyhmalle omat kaupat.
Kaikki nelja verkkokauppaa hankittiin samoilla asetuksilla, joihin Ilona IT on joutunut jalkikateen
esittdmaan PureNetille korjauspyyntéja. Eri organisaatioille ja yrityksille suunnatut kaupat toimivat
samoilla periaatteilla, mutta yksittaisille henkildille tarkoitettuun kauppaan on jouduttu jalkikdteen

pyytédmaan PureNetilta korjauksia.

Sahkdiseen kauppapaikkaan haluttiin laittaa monta kielimahdollisuutta, jotta Ilona IT pystyisi mah-
dollisesti hyddyntamaan tulevaisuudessa ekstranettia pyrkiessaan voimakkaammin ulkomaanmarkki-
noille. Talld hetkelld sivun tuotetiedot on kirjoitettu suomeksi ja englanniksi. Sivun toiminnot ja pai-
nikkeet on kadnnetty suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi. Applen ja Adoben tuotekuvauksia on vasta
kadnnetty ruotsinkielelle. Ilona IT:n ekstranet on myés mahdollista kdantaa pienelld vaivalla saksan-

kielelle, koska sille on jatetty oma paikkansa.

TIlona IT kokosi nopealla aikataululla oman sahkoéisen kauppapaikkansa. Ilona IT sai apua Academial-
ta, joka omisti ennestdan samanlaisen sahkdisen kauppapaikan. Academia antoi heidan kaytéssaan
olevia tuotteiden lataustietoja Ilona IT:lle, jotka Ilona IT muokkasi omaan ekstranettiinsa sopiviksi.
Tiedostojen sisaltéad muokattiin vain vahan. Applen ja Adoben tuotteille kirjoitettiin tuotekuvaukset
suomeksi ja ruotsiksi seka kaikkien valmistajien tiedostoihin muunnettiin hinnat euroiksi. Ilona IT piti
aluksi vain Applen ja Adoben hinnaston ajan tasalla, seka péivitti ekstranettiin ladattua asiakasrekis-
terid. Ekstranet ehti olla kdytdssa yli puoli vuotta ennen kuin sitd ruvettiin laittamaan paremmin
kayttdkuntoon.

5.1 Tydryhma

Aluksi ekstranetia oli tydstamdssa osa Ilona IT:n vakituisista tydntekijoista. He tydskentelivat ekst-
ranetin parissa omien téidensa ohella. Koska tydntekijéilla oli kiire omien tdidensa kanssa, niin he ei-

vat pystyneet keskittymaan kokopaivaisesti ekstranettiin.

Vuonna 2012 tammikuun alussa Ilona IT:lId aloitti tydntekija, joka palkattiin nimenomaan laittamaan
ekstranetti nopeasti kuntoon, jotta ekstranetti saataisiin toimimaan luotettavasti ja Ilona IT:n tydn-
tekijat pystyisivat kayttdmaan sitd kokopaivaisesti. Kyseinen henkild oli tdissa vain noin 4 kuukautta,
jonka jalkeen hanen tyésopimuksensa purettiin yhteisessa sovussa. Taman seurauksena yrityksen

tyoskentely ekstranetin parissa vaheni dramaattisesti, jonka jalkeen vastuu siirtyi minun harteilleni.

Tyoharjoittelun aikana tutustuin paljon ekstranetin kayttéon. Harjoittelun jdlkeen jdin Ilona IT:lle
osa-aikaiseksi tyontekijaksi jatkamaan ekstranetin tyostamista ja ylldpitdmistd. Vastuualueeni ovat

vahitelleen kasvaneet ekstranetin ymparilld ja tydtehtdvat ovat muuttuneet haastavammiksi.
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Ekstranetin tydstamisessa on ollut myds apuna apuna Ilona IT:n kumppani, Academia. Kaksi heidén
tydntekijaansa auttoivat minua ratkomaan erilaisia ekstranettiin liittyvia ongelmia. Jarjestelmavir-
heissd ja muutosvaatimuksissa Academia toimi viestin valittdjana PureNetille aina vuoteen 2013 asti,
jonka jalkeen vastuu siirtyi minulle. Taman jdlkeen viestittely on ollut melko aktiivista PureNetin
kanssa. Neljan kuukauden aikana sahkopostiviesteja on kertynyt keskimaarin yksi viesti jokaiselle

viikonpaivalle.

5.2 Testaus

Yrityksen sahkdisen kauppapaikan huolellinen suunnittelu, testaaminen ja koekaytté ovat mahdolli-
sen menestyksen ensiaskeleet. Sahkdinen kauppapaikka on toiminnoiltaan varsin yksinkertainen,
mika vaikuttaa valilla testauksen vahattelyyn ja laiminlydnteihin. Testaamista ei tulisi kuitenkaan va-
hatelld, koska suunnittelu ja testaus ovat aina olleet isossa roolissa kaikkia tietoteknisia ratkaisuita

tehtdessa. Sahkoinen kauppapaikka ei ole tassa asiassa mikdaan poikkeus. (Koskinen 2004, 97-98.)

Ilona IT osti séhkodisen kauppapaikkansa PureNetilta, joten suurimmat jérjestelmatestaukset hoiti
PureNet. Ilona IT otti ekstranettinsa nopealla aikataululla kayttéon, eikd tehnyt aluksi itse suurempia
testauksia. Taman takia jalkikateen rupesi ilmaantumaan ongelmakohtia. Ekstranettiin oli ladattu
aluksi vain Acedemialta saatuja tuotelataustiedostoja, joiden lataamisesta tuli paljon virheilmoituk-
sia. Suurimmat ongelmat olivat hintojen nédkyminen nollina ja tuotekuvien virheilmoitukset, joita l6y-

tyi ekstranetista satoja.

Kaikkia Ilona IT:n tydntekij6ité pyydettiin kdymaan lavitse ekstranettia ja ilmoittamaan [6ytdmansa
ongelmakohdat. Kaikki ekstranetin sivut tarkastettiin. Tarvittaessa ylimaaraiset sivut poistettiin tai
piilotettiin kayttdjien nakyvistd. Muun ohella tarkastettiin myds ulkoasua ja variteemaa, jotta koko
ekstranetin ulkoasu olisi selked ja variteema ei poikkeaisi linjasta, vaan nayttaisi yhtendiselta ja asi-

alliselta ekstranetin kayttajille.

"Kirjoitusvirheet ovat noloja, ja ne antavat yrityksestdsi auttamattomasti amatédrimaisen kuvan.”
(Jaaskeldinen 2010, 44.) Kirjoitusvirheiden korjaaminen hoituu nopeasti ja ne on helppo korjata. Ny-
kyaan korjaamiseen voi kayttda myods apuna tekstinkasittelyohjelmien oikeinkirjoitustydkaluja, jolloin
kirjoitusvirheiden ehkaiseminen on entista helpompaa. Kielioppivirheiden karsiminen on astetta

haastavampaa, mutta sekin onnistuu jo tekstinkasittelyohjelmien avulla. (Jdaskeldinen 2010, 44.)

Ilona IT:n henkilékunta suoritti padasiassa testauksia ja ekstranetin lapikaymistd, mutta pyysimme
myds pienta osaa Ilona IT:n asiakkaista suorittamaan pienia testauksia ja kertomaan mielipiteensa
ekstranetista. Testaajiksi pyydettiin muutamia Ilona IT:n pitkaaikaisia asiakkaita, seka muutamia
asiakkaina olevia henkildkunnan vanhoja tuttuja. Heita pyydettiin vapaasti katsomaan sivustoa ja
kertomaan heiddn tekemdnsa havainnot kaikista vioista ja ongelmista, joita he kohtasivat sivustolla.
Asiakkaita kannustettiin tekemaan testauksia palkinnon avulla, jotta saisimme ekstranetista mahdol-
lisimman paljon palautetta. Kaikille testauksista raportoinneille asiakkaille ldhetimme suklaarasian

palkinnoksi heidan vaivannadstaan.
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Asiakkailta tulleiden ongelmatilanteiden testaaminen ja ratkaiseminen ovat olleet minun vastuullani.
Asiakkaiden ongelmatilanteissa aluksi toistetaan ongelmatilanne ja testataan mista se johtuu. Yksin-
kertaisissa ongelmatilanteissa ratkaisu saadaan korjattua itse. Jarjestelman virheilmoituksissa ja
muissa isommissa ongelmatilanteissa otetaan kuvia ja kirjoitetaan tarkka kuvaus ongelmasta, joka
vdlitetaan PureNetille ratkaistavaksi ja korjattavaksi. PureNetin tehtyjen korjausten jalkeen jaa viela
omalle vastuulleni katsoa ja testata toimivatko kaikki toivotunlaisesti. Ilona IT toimii itse viimeisena
testaajana ja ilmoittaa PureNetille, jos korjauksia ei ole tehty toivotunlaisesti tai korjausten takia il-
menee uusia ongelmakohtia. Samalla tavalla toimitaan myods pyydettyjen korjauspyyntdjen jalkeen,

kun PureNet on saanut ne valmiiksi.

5.3 Koulutus

Vaikka Ilona IT osti sahkdisen kauppapaikkansa PureNetilta, Ilona IT ei ostanu minkdanlaista koulu-
tusta PureNetilta. Sopimuksessa sovittiin Ilona IT:n kumppanin Academian hoitavan koulutuksen ja

auttavan ekstranetin kayttdon littyvissa ongelmakohdissa.

Academia piti Ilona IT:lle koulutustilaisuuksiaan Adobe Connect -verkkokokousohjelman valityksella.
Verkkokokousohjelmalla pidetyt koulutukset myds nauhoittettiin, jotta Ilona IT:n tyontekijat paasisi-
vat tarvittaessa jalkikdteen katsomaan ja kertaamaan mita koulutuksissa oli kayty lavitse. Aivan

kaikkia koulutuksia ei kuitenkaan pidetty verkkokokousohjelmalla, vaan Ilona IT:n johtoportaalle pi-

dettiin myds pienimuotoisia koulutuksia Englannissa, Academian toimistolla.

Ilona IT on pitanyt myds tyéntekijéileen ekstranetin kayttddnottamisen jalkeen itse koulutuksia, joi-
den tarkoituksena on ollut saada tydntekijat kayttdmadn enemman ja tehokkaammin ekstranettia.
Naissa koulutuksissa on kerrattu ekstranetin kayttéa, kayty lavitse tydntekijéiden omia ekstranetin

kayttdkokemuksia ja ratkottu yhdessa tydntekijéille tulleita ongelmakohtia.

5.4 Kayttdonotossa ilmenneita ongelmia

Ilona IT:n sahkoéisen kauppapaikan kayttédnotto ei sujunut ilman ongelmia. Huomasimme, etta séh-
koisen kauppapaikan pystyttamisessa voi tulla paljonkin erilaisia ongelmakohtia, vaikka sahkdinen
kauppapaikka onkin ostettu alansa ammattilaisilta. Yllattavistakin asioista koitui ongelmia ja erilaisia

ongelmatilanteita tuntui tulevan jatkuvalla sy6télla.

Ilona IT:n henkildkunnan lapikdydessa ekstranetia ja sen toimintoihin tutustuessa, kohtasi henkil-
kunta yllattavan paljon satunnaisia virheilmoituksia. Naytti silta, ettei PureNet ollut testannut riitta-

vasti ekstranetin toimivuutta.

Kommunikointi PureNetin kanssa tuotti useasti padnvaivaa. PureNetilta pyydettyjen erilaisten pien-
ten muutosten ja korjauksien valmiiksi saaminen saattoi kestaa kuukausia. Aluksi saimme PureNet-
tiin yhteyden vain Academian valitykselld. Viestittely Academian kanssa ei ollut aina kovin nopeaa.

Joskus saattoi menna viikkoja, ennen kuin PureNet sai edes tietoonsa esiin tulleita ongelmia. Vuoden
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2013 alussa Academian yhteyshenkild jai pois, mika nopeutti huomattavasti viestittelya ja saimme

ongelmiimme nopeasti vastauksia. Korjauksissa kuitenkin kesti edelleen kauan.

Kuluttajasuojalaista selviad, etta yksityishenkildille nakyvissa myyntihinnoissa tulee nakya verot (Ku-
luttajasuojalaki). Tasta koitui aluksi isoja ongelmia, koska kayttdjille naytettiin kaikissa Ilona IT:n
kaupoissa tuotteiden verottomat hinnat. Jouduimme sulkemaan opettajille ja opiskelijoille suunnatun
kaupan. Opettajille ja opiskelijoille suunnattu kauppa oli muutaman kuukauden poissa kaytdstd, jon-
ka jalkeen se haluttiin takaisin kayttéon (Liite 4). Korjauspyynnon jdalkeen PureNet teki kaupalle tar-
vittavat korjaukset ja muutaman kuukauden jalkeen korjauspyynndsta saatiin kauppaan pyydetyt

korjaukset kayttéon. Pienen viimeistelyn jdlkeen kauppa on taas asiakkaiden kaytettavissa.

Verottomista hinnoista koitui muitakin isoja ongelmia. Korttilla maksaessa kaikilta kuluttajilta veloi-
tettiin aluksi vain veroton hinta. Ongelma pysyi kauan nakymattdmissa, koska asiakkaat eivat olleet
maksaneet ekstranetin kautta kortillaan, eivdtka PureNet ja Ilona IT olleet huomanneet virhetta. Vir-
heen korjaaminen kesti kauan, mutta sina aikana onneksi vain pari asiakasta ehti maksamaan os-
toksistaan verottoman hinnan. Suurin osa ekstranetissa asioineista asiakkaista oli maksanut teke-

mansa ostokset tilausvahvistuksessa olevien tietojen mukaan.

Paljon ongelmia koitui myds hinnastojen lataamisessa. Hinnastoja on helpompi hallinnoida, kun hin-
naston lataa Excel-tiedoston avulla. Yhden tiedoston avulla pystyy paivittdmaan kerralla nopeasti
monien satojen tuotteiden hinnat ja tiedot. Aluksi Excel-tiedostoja kaytettdessa erittdin suureksi on-
gelmaksi koitui hintojen ndkyminen nollina. Hinnastojen lataamisen jdlkeen kaikkien ladattujen tuot-
teiden hinnat nakyivat ekstranetissa ja yllapitosivulla vain nollina. Academiakaan ei osannut auttaa
ongelman kanssa. Pitkan tovin jalkeen ongelma saatiin onneksi ratkaistua ja sain hinnat nakyviin.
Hinnat piti vain kirjoittaa Excel-tiedostojen hintasarakkeisiin FI-
XED(number;[decimals];[no_commas]) kaavan avulla, muuten hinnat eivdt ndkyneet halutunlaisina.

Samalla tavalla sai myds asiakkaiden hintatasojen annetut maaritykset ndkymaan oikeanlaisina.

Ilona IT on Applen tuotteiden jalleenmyyja ja taman ansiosta Ilona IT:n henkilokunta kayttaa tyo-
koneinaan Applen tietokoneita, mikd toi ekstranetin yllapitamiseen oman haasteensa, koska ekst-
ranetin yllapitosivulle padsee vain Windows-kayttdjarjestelmalla ja Internet Explorerin Internet-
selaimella. Muilla selaimilla tai kdyttdjarjestelmallad yllapitosivulle ei paase. Kyseessa ei olisi niin suuri
ongelma, jos Ilona IT:n asiakasrekisterin yllapitéminen ei vaatisi samoja valineitd. Myyjat paasevat
kasiksi ja hallinnoimaan ekstranetin asiakasrekisteria milla tahansa kayttojarjestelmalla ja net-
tiselaimella, mutta myyjien lisatesséa Ilona IT:n asiakasrekisteriin uusia tai muokatessa vanhojen
asiakaskontaktiensa osoitetietoja, he eivat pysty tallentamaan niita, muutoin kuin Windows-
kayttojarjestelmasséa avatulla Internet Explorerin selaimella. Taman takia Ilona IT:n tydntekijoilta tu-
lisi I0ytya tyokoneeltaan virtuaalikone, jotta he pystyisivat tarvittaessa tekemaan itse muutoksia

omien asiakkaidensa osoitetietoihin. Ekstranetin asiakkaille ei ole tallaisia rajoituksia.
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Ilona IT:n olemassa olevan asiakasrekisterin lataaminen ekstranettiin tuotti myods isoja ongelmia. La-
tauksen jélkeen kavi nopeasti ilmi etteivat muutaman tuhannen asiakkaan tiedot menneet niille tar-
kotetuille riveille, eika kaikkille asiakkaille latautunut kaikkia haluttuja tietoja. Korjaukset veivat pal-

jon aikaa, koska tarvittavat korjaukset suoritettiin manuaalisesti.
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6 ILONA IT:N VERKKOKAUPPA

Ilona IT:n ekstranetin aloitussivulla nakyy kayttdjalle kolme eri verkkokauppaa (Kuva 3). Jokaisesta
kaupasta l6ytyy omille kohderyhmille omat tuotteensa ja hintansa. Yrityksilla ja eri kouluilla on omat
tarpeensa. Kouluille suunnatut kaupat on jaettu kahteen eri kauppaan, koska perusopetuksen koulut
saavat tuotteita korkeakouluja edullisemmin. Eri kauppojen ansiosta eri kohderyhmille pystytdan tar-
joamaan heille suunnattuja tuotteita heille oikeutettujen alennusten kera. Lahitulevaisuudessa on tu-
lossa myds opettajille ja opiskelijoille suunnattu kauppa, joka on pienen viimeistelyn jdlkeen asiak-
kaiden kaytettavissa.

Tervetuloa Ilona IT:n Extranet-palveluun (kaikki hinnat sitoumuksetta Alv. 0%) Luo tili | Ota meihin yhteys| Tietoja meists

- - -

Ilona IT Extranet - helppoa ja vaivatonta asiointia.

Haluatko tietaa lisaa kokonaisratkaisuistamme tasta .o ﬁ
korkeakouluille, kouluille ja yrityksille .

Powered by Purenet - E-commerce Web Design

KUVA 3. Ilona IT:n ekstranetin etusivu (Ilona IT extranet 2013a.)

6.1 Asiakkaan nakokulma

Asiakas johdetaan ekstranetin etusivun kautta oikean kaupan puolelle, jossa asiakas ndkee kir-
jautessaan hanelle raataléidyt hinnat ja tuotteet. Asiakas ohjataan myds hédnelle kuuluvaan kaup-
paan, jos asiakkas yrittaa kirjautua ekstranettiin hanelle kuulumattoman kaupan puolelta. Kaupassa
asiakas ndkee oletusarvona kaikkien Ilona IT:n tarjoamien tuotteiden valmistajista luettelon (Kuva
4), koska Ilona IT on pa@miehien jalleenmyyja ja tarjoaa useasti tuotteitaan paamiehen nimi edella.
Halutessaan asiakas voi myds muuttaa tuotteet nakymaan tuoteryhmittdin, joihin eri tuotteet on
erikseen siirretty.
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Kayttajatilin luominen tapahtuu nopeasti, mutta se on monivaiheinen prosessi, joka eroaa tavallisista
verkkokaupoista. Kayttdjille on tehty tunnusten luomiseen on ohjevideo seka kirjallinen ohje, joka on
laadittu ekstranetin alkutaipaleella (Liite 3). Jokaisella Ilona IT:n ekstranetin sivulla nakyy linkki, jota
kautta uusi kdyttaja ohjataan luomaan itselleen tunnukset. Uuden kayttdjan tulee sy6ttaa kaikki
vaadittavat tiedot saadakseen itselleen tunnukset. Rekisterdinnin lopuksi kayttajalta tiedustellaan
vield haluaako han saada uutiskirjeita, jonka jalkeen kdyttaja saa sahkopostiinsa viestin onnistunees-
ta rekisterdinnista. Uusi kayttdja ei kuitenkaan paase vield kirjautumaan omalle kayttajatililleen,
vaan juuri luotu kayttajatili vaatii ennen kayttamistdan vield Ilona IT:n tyéntekijan hyvaksynnan.
Ilona IT tarkistaa uuden kdyttajan tiedot, jotta kayttadjalle tulee nakyviin oikeat raataldidyt hinnat ja
kayttajalle oikeutetut tuotteet. Tarkistus onnistuu yleensa nopeasti. Henkildiden tunnistamisen apu-
na kdytetdan surffix-tunnistusta, jonka ansiosta eri organisaatioihin paasee liittymaan vain jos kayt-
tdja luo tunnukset oman organisaationsa séhkopostiosoitteella. Esimerkiksi Savonia-
ammattikorkeakoulun organisaatioon ei padse liittymaan ilman savonia.fi -séhkdpostiosoitteen lop-
puosaa. Tarkistuksen jalkeen Ilona IT aktivoi kayttdjatunnuksen ja lahettda kayttdjan sahkdpostiin
tunnusten aktivointiviestin, jonka jdlkeen tunnus on kaytettavissa. Tilin aktivointi voi vieda aikaa,
varsinkin viikonloppuisin tehdyt tunnukset odottavat aktivointia maanantaihin asti. Tuotteita ja hinto-
ja paasee selaamaan ilman kayttajatunnustakin, mutta ostoksia pdasee tekemaan vasta tunnuksen
aktivoinnin jalkeen. Seurauksena voi olla mahdollisten yksityisasiakkaiden ostosten menetyksia.
Tunnusten luomisprosessi ei ole ihanteellinen yksityishenkildiden kaupan tekemiseen ja siihen ollaan

hakemassa PureNetilta parempaa ratkaisua.
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KUVA 4. Ilona IT:n ekstranetin korkeakoulujen oletusnakyma (Ilona IT extranet 2013b.)
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Asiakkailla on monia eri rooleja ekstranetissa. Ilona IT aktivoi myds kayttdjia, joilla ei ole oikeuksia
tehda ostoksia organisaatiolleen. Naille asiakkaille Ilona IT antaa vain oikeuden katsoa heidan orga-
nisaatioilleen radtdléityja hintoja. Asiakas voi tallentaa ostoehdotuksena, tulostaa sen ja nayttaa
hankinnoista vastaavalle henkilélle tarvitsemansa laitteet. Hankinnoista vastaavan henkilén on help-

po tehda ostoksia, kun on saanut kateensa tarkan ostoslistan ja tietda missa ostokset voi suorittaa
(Kuva 4).

Ekstranet on looginen ja luonnollinen tydvaline puitesopimusasiakkaille ja organisaatioiden ammat-
tiostajille. Se esimerkiksi auttaa kayttdjia Adoben monimutkaisessa lisenssipolitiikassa, joka on todel-
la haastava myds organisaatioiden ammattiostajille. Asiakkaille tulee ekstranettiin kirjautuessaan na-
kyviin vain heidan organisaatioilleen suunnatut tuotteet, jolloin asiakkaiden ei tarvitse etsid organi-
saatiolle tarkoitettuja lisenssejd, mika helpottaa huomattavasti ostajien ostosten tekemista. Ekstra-

net on suunniteltu organisaatioiden kanssa kaytévaan kaupankayntiin.

Asiakas pystyy asioimaan ekstranetissa suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi. Tuotetietojen teksit on
kirjoitettu suomeksi ja englanniksi. Tuotetekstien kadntaminen ruotsiksi ei ole vield alkanut. Asiakas
voi maksaa ostoksensa heti korttimaksulla tai ottaa laskun ja maksaa jdlkikateen. Korttimaksut kul-
kevat Suomen verkkomaksut -palvelun kautta. Maksun voi suorittaa kaikkien tunnettujen kotimais-

ten verkkopankkien kautta ja suosituimmilla luottokorteilla.

Tilini :

Olet kirjautunut sisdan nimella: Asiakasvastaavasion:

Tomi Rasanen ona Sales Team Tomi Résnen

- Opiskelija
Uutiset Viimeiset ostoehdotukset
- Tilini
Uusi tuote-edustuksemme! llona IT viite / Pvm Status Arvo - Osoitekirja

Asiakkaan viite ALV 0% - Tarjous historia
GUE100Z2Z230413-1 23.04.201317:36 Asiakkaan €31,80 @ Katso - DIEDESE

- Asetukset

Labdiscin kimmenen kokoiset laitteet - Muuta salasana

Paattyy: 21.052013 luoma
tekevat kokeellisista luonnontieteiden

iimigiden havainnoinnista GUE100IS270912-1  27.09.2012 09:51 liona IT:n €22,36 @ Katso CRIEMETNTL
yksinkertaista ja... Padttyy: Paidttynyt luoma
Uusi tuote-edustuksemme! Viimeiset tilaukset R N———
llona IT viite / Pvm Status Arvo Ostoehdotuksen nimikkeet: 0
: ) . Asiakkaan viite ALV 0% . .

Suomalaisen tuotekehityksen ansiosta N Hinta yhteensa:
tavallinen kameralla varustettu [ 3 GUE100Z2Z240413-1 24.04.201313:34 Maksua €37,00 |cll Katso
ka@nnykka, tabletti tai sylitietokone TESTwacom1 kasitelldan
muuttuu hetkessa...

_— GUE1002Z230413-2 23.04.2013 17:20 Maksua €67,00 QW Katso
% testbamboo kasitellaan
Tarjolla laaja opetuskirjasto H A
Photoshop CS6 InDesign CS6 Adobe EDUTV.Fi \@
Connect MsOffice Word-Excel- V\ N
Powerpoint Win7 GoogleDocs...

mititiofols
KUVA 5. Ilona IT:n ekstranetin asiakkaan tili (Ilona IT extranet 2013d.)
Ekstranettiin tallentuu asiakkaiden ostohistoria, jota myds asiakkaat pystyvat hyddyntamaén. Asiak-

kaat pystyvat katsomaan oman tilinsad ostohistorian tai jos asiakkaalle on annettu enemman oikeuk-

sia, han pystyy selaamaan myds osastonsa tai jopa koko organisaationsa ostohistoriaa (Kuva 5).
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Asiakkaiden suorittamat verkkokorttimaksut menevat Suomen Verkkomaksujen kautta, joka tarjoaa
asiakkaille monia eri maksuvaihtoehtoja. Asiakkaalla on mahdollisuus valita haluamansa kotimainen
verkkopankki tai maksun voi suorittaa my6s luottokortilla: Visalla, Visa Electronilla, MasterCardilla tai
Eurocardilla. Luottokorttimaksut onnistuvat vain, jos Ilona IT on antanut kayttajalle luottokorttimak-

sumahdollisuuden.

Myyjén nakdkulma

Ilona IT:n myyjat pystyvéat seuraamaan ekstranetissa omaa ja toisten tekemaa myyntia, joka on teh-
ty ekstranetin valityksellda. Myyjat paasevat kasiksi koko ekstranetin tilaushistoriaan, jota he pystyvat
esimerkiksi hyddyntdmaan myyntitydssaan. He pystyvat esimerkiksi lataamaan raportin tietyltad aika-
vdliltd tehdyt tilaukset ja voivat jarjestaa sen tehtyjen tilausten mukaan. Nain pystyy esimerkiksi sel-
vittdmaan ketka kaikki ovat ostaneet ekstranetin kautta Applen iPadin, jonka jalkeen myyjat voivat

kohdentaa heille uusien iPad tarvikkeiden markkinoinnin.

Ekstranetista 16ytyy myyjille my6s erilaisia ty6kaluja helpottamaan myyjien omaa myyntity6ta. Sielta
I6ytyy kalentereita, tehtdvalistoja ja mahdollisia tilauslistoja. Myyjat voivat myds lisata toisilleen
merkintdja ja auttaa toisten myyntityota. Myyjat voivat lahettaa ekstranetin kautta asiakkaille tarjo-
uksia, jonka asiakas voi halutessaan kayda hyvaksymadssa tai hylkaamassa. Myyjien kaikki lahetta-
mat tarjoukset jaavat nakyviin asiakkaiden tarjoushistoriaan ja hyvaksytyt tarjoukset tallentuvat tila-

ushistorian puolelle.

Ekstranet toimii myds koko Ilona IT:n asiakasrekistering, jota Ilona IT:n henkilékunta paasee kat-
somaan kirjautuessaan ekstranettiin. Ekstranetin asiakasrekisteriin kerataan ekstranetin asiakkaiden
lisaksi kaikki Ilona IT:n iPad-lehtien tilaajien ja Ilona IT:n tapahtumiin osallistuvien henkildiden tie-
dot. Jokaiselle asiakasrekisteriin kirjatulle henkilélle nimetéddn oma asiakasvastaava, joka ottaa hoi-
taakseen ndiden henkildiden asiat. Ilona IT:n tydntekijat saavat halutessaan ladattua nopeasti halu-
tun asiakasrekisterin. Koko rekisteria ei tarvitse ladata kerralla, vaan voidaan esimerkiksi ladata
kaikkien lukioiden yhteyshenkildiden yhteystiedot, joita myyjat pystyvat hyédyntamaan omassa

myyntityéssaan.

Ekstranet on toteutettu nerokkaasti. Myyjat pystyvat hallinnoimaan eri valmistajien tasojen avulla
mitka tuotteet nakyvat millekin kirjautuneelle asiakkaalle, seka pystyvat vaikuttamaan tuotteiden
hintoihin eri kustannusluokkien avulla. Vain yllapitdjat pystyvat maarittdmaan nadiden arvot ja maari-
tysten jalkeen myyjat voivat valita keilleka kaikille asiakkaille nama maaritykset tulevat kayttdon.
Ilona IT:1la on talla hetkella kaytéssa 10 eri kustannusluokkaa ja ne kaikki ovat talla hetkelld kaytos-
sa. Tulevaisuudessa niita tullaan hankkimaan lisda PureNetilta, koska niiden avulla onnistuu raataloi-
tyjen hinnastojen tekeminen asiakkaille. Se on tdrkedssa ja isossa roolissa Ilona IT:n ekstranetissa.
Tarvittaessa myyjat pystyvat myds muuttamaan hintoja ostoehdotuksissa ja tarjoamaan taméan an-

siosta asiakkaalle tuotteita haluamallaan hinnalla.
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Talla hetkella valtaosa Ilona IT:n liiketoiminnasta tehdaén edelleen ihan perinteisesti kayttaen talo-
ushallinnon Hansa-jarjestelmaa, sen tarjous- ja tilausmodulia. Ekstranettia kayttavat jo monet asiak-
kaat omatoimiseen tilaamiseen, mutta valtaosa asiakkaista ei ole viela I6ytanyt palvelua. Ekstranet-
tiin siirtyminen on kuitenkin alkanut ja jatkaa kasvamistaan. Ilona IT tarvitsee ekstranettia koko ajan

entistd enemman, koska sita vaaditaan jatkuvasti enemman isoissa kilpailutuksissa.

Ilona IT:n ekstranetilla on monta yllapitajaa. PureNet pitda huolen jarjestelman toimivuudesta ja
varmuuskopioista. Ilona IT:n huolehdittavana ovat ekstranetin materiaalin ylldpitaminen ja niiden
varmuuskopiot. Suurissa yllapidollisissa ongelmatilanteissa ja muutospyynndissa Ilona IT ottaa yhte-
yttd PureNettiin. Kaikki halutut muutospyynnét kdaydaan yhdessa PureNetin kanssa lapi, jonka jal-
keen PureNetin kanssa tehdaan halutusta muutoksesta kirjallinen sopimus (Liite 4) ja sovitaan muu-
toksen toteuttamisen aikataulusta. Pienissa ongelmatilanteissa ja kayttéon liittyvissa asioissa auttaa

Ilona IT:n kumppani, Academia.

Ilona IT:n tydntekijat pystyvat yllapitamaan itse melkein koko sivustoa. Yllapitosivun kautta Ilona
IT:n tydntekijat eivat pysty tekemddn ekstranettiin mitaén isoja teknisia muutoksia. Radikaalit muu-
tokset hoitaa PureNet. Ylldpitosivuston kautta Ilona IT:n tydntekijat pystyvat lahinna lisddmaan vain

materiaalia: tuotteita, kuvia, bannereita, uutisia jne.

Tuotteiden yllapito onnistuu parhaiten Excel-tiedostojen avulla (Liite 2). Yhden Excel-tiedoston la-
taamisella pystyy paivittamaan kerralla ison maéaran tuotteita. Jokaiselle valmistajalle on luotu oma
Excel-tiedosto, josta loytyvat kaikki saman valmistajan tarjoamat tuotteet. Tahan on muutamia poik-
keuksia, koska joillakin valmistajilla on paljon tuotteita. Esimerkiksi adoben noin 9000 eri lisenssia on
jaettu muutamaan pienempaan tiedostoon. Excel-tiedostojen ansiosta tuotteiden paivittaminen on
helpompaa. Tuotteita voi ylldpitda myds manuaalisesti yllapitosivun kautta, mutta silloin haluamansa
muutokset joutuu tekemdan yksitellen jokaiselle tuotteelle, mika vie paljon enemman aikaa. Excel-
tiedostojen tekeminen ja Academialta saatujen Exceleiden muokkaaminen on vaatinut paljon ty6ta,
eika se ole onnistunut ilman ongelmia. Talla hetkella tiedostojen laatiminen onnistuu jo vaivattomas-
ti.

Yllapitajan ladatessa tuotteita ekstranettiin, han hallinnoi mihin eri kauppoihin mitkdkin tuotteet me-
nevat ja pystyy halutessaan maarittdmaan eri tuotteita valmistajien tasojen alle. Naissa tapauksissa
tuotteet tulevat kirjautuneille asiakkaille nakyviin vain, jos myyja tai yllapitaja on erikseen maaritta-
nyt asiakkaalle tdman valmistajatason ekstranetin asiakasrekisterissa. Ladatut tuotteet nakyvat kai-
kille ei kirjautuneille asiakkaille, mutta eivat asiakkaan kirjautuessa, jos niitd ei ole erikseen kayty

maarittamassa ekstranetin asiakasrekisterin kautta.
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Tuotelatauksien yhteydessa voi tehdd myods kustannusluokkien maarityksen. Ladattavaan Excel-
tiedostoon (Liite 2) maaritetaan haluttuun kustannusluokkaan oma kerroin, jonka avulla ekstranet
laskee tuotteen nettohinnasta tuotteelle uuden myyntihinnan. Kustannusluokkien ansioista yllapitaja
pystyy lataamaan ekstranetin asiakkaille raataldityja hinnastoja, jotka myyjat voivat erikseen maarit-

taa asiakkailleen.

Ilona IT:n ekstranetin yllapitosivulle ei paase ekstranetin etusivun kautta. Ekstranetin yllépitosivulle
paasee kirjautumaan vain tarkan nettiosoitteen kautta, jota ei ole linkitetty minnekaan. Sivulle paa-
see kirjautumaan vain sinne erikseen luoduilla tunnuksilla, jotka 16ytyvat vain muutamalta Ilona IT:n
tyontekijalta ja PureNetilta. Myyjat eivat padse kirjautumaan sinne omilla tunnuksillaan, jos heille ei
ole erikseen luotu ylldpitdjan tunnusta. Yllapitajalta ei tarvitse 16ytya erikseen ekstranetin myyjan
tunnuksia, mutta ne helpottavat yllapitdjan tyéskentelya. Niiden avulla yllapitdja pystyy esimerkiksi

helpommin tarkistamaan, nakyyk® eri organisaatioilla oikein heille ladatut erikoishinnastot.

Ilona IT on Apple-koneiden jalleenmyyja ja tdaman ansioista Ilona IT:n tyontekijat kayttavat tyo-
koneinaan Applen tietokoneita. Tdma on vaikeuttanut Ilona IT:n ekstranetin yllapitamista, koska
ekstranetin ylldpitosivulle paasee kirjautumaan vain Windows-kayttojarjestelmalla ja pelkastaan In-
ternet Explorerin nettiselaimella. Muilla selaimilla tai kdyttdjarjestelmilla yllapitosivua ei saa auki.
Myyijilta tulisi 16ytya myds Windows-kayttojarjestelma ja Internet Explorerin selain, jotta he pystyisi-
vat tarvittaessa yllapitamaan ekstranetin asiakasrekisteria. Asiakasrekisteria pystyy yllapitamaan
muillakin kayttdjarjestelmilla ja selaimilla, mutta osoitekenttien tallentaminen onnistuu vain edella

mainitun kayttéjarjestelman ja Internet-selaimen avulla.

6.4 Maksuliikenteen seuranta

Ilona IT:n sahkdisen kauppapaikan maksuliikenne kulkee Suomen Verkkomaksujen kautta, jota Ilo-
na IT pystyy seuraamaan Suomen Verkkomaksujen kauppiaspaneelin kautta. Kauppiaspaneelista
Ilona IT ndkee kaiken ekstranetin kautta tapahtuneen verkkokorttimaksuliikenteen. Kauppiaspanee-
lin tilastoista nakee kaikki onnistuneet ja keskeytyneet maksut. Epdselvissa tilanteissa pystyy selvit-
tdmadn onko maksu tullut perille vaiko keskeytynyt. Kaikki tapahtuneet maksut ja maksujen yrityk-
set tallentuvat kauppiaspaneeliin. Tarvittaessa maksujen tietoja voi hakea pitkaltakin aikavalilta. Asi-
akkaiden tilinumerot eivat tallennu kauppiaspaneeliin, jonka vuoksi erilaisissa tuotteiden palautusti-
lanteissa asiakkailta taytyy erikseen tiedustella tilinumero, johon asiakkaan maksamat rahat palaute-

taan.

Halutessaan kauppiaspaneelin kautta pystyy myds seuraamaan kolmannen osapuolen kautta tulevia
maksuja. Esimerkiksi jos Ilona IT tekee erikseen jonkun pankin kanssa oman sopimuksen verkko-
korttimaksuista, jolloin maksut kulkevat suoraan pankin kautta eivatka Suomen Verkkomaksujen
kautta. Silloin Ilona IT pystyy halutessaan myds seuraamaan tatd maksuliikennetta kauppiaspaneelin

kautta, mutta silloin jokaisesta maksusta maksetaan provisiota Suomen Verkkomaksuille.



33 (58)

Jokaisen pdivan paatteeksi kaikki yhden paivan aikana kertyneet maksut tilitetaan Ilona IT:lle yhdel-
1 tilisiirrolla. Maksuja ei tilitetd jokainen tilaus kerrallaan, kuten taloushallinnon henkilét olisivat ha-
lunneet. Heidan tyénsa helpottamiseksi kauppiaspaneelissa on jokaiselle Suomen Verkkomaksujen
tekemalle tilitykselle oma kirjanpitoraportti, josta selviaa yksityiskohtaiset tiedot jokaisesta tilitykses-

ta.

6.5 Turvallisuus

PureNet on hoitanut Ilona IT:n ekstranetin suojauksen. Ekstranet on suojattu tietomurtoja ja verk-
kohydkkayksia vastaan, seka injektiohydkkayksiltd ja muilta yleisiltad tietoturvauhilta. Verkkoliiken-
teen yhteyden suojaamiseen kaytetdadn SSL-salausta. SSL-salaus oli aluksi kaytdssa vain kirjautuneil-
la ekstranetin kayttajilld, mutta jalkikateen se otettiin myods koko sivuston kayttéon, koska se nahtiin

tarpeellisena.

Ekstranetin kayttajien henkilétiedot ja organisaatioiden tiedot on suojattu ja ulkopuoliset henkilét ei-
vat paase toisten tietoihin kasiksi. Ekstranettiin paasee kirjautumaan vain sinne hyvaksytyilla tun-

nuksilla. Oman organisaationsa kaikkia tietoja paasevat selaamaan vain erikseen luvan saaneet kayt-
tajat. Kayttajien kayttdmat salasanat ovat myos turvassa. Ne ovat vahvasti salattuna, eika niita pys-

ty selvittamdan edes ekstranetin padkayttajat.

Kayttajan tunnuksen joutuessa ulkopuolisen kasiin, pystyy kadyttdja vaihtamaan itse oman sa-
lasanansa. Kdyttaja voi vaihtaa salasanansa kirjautuessaan tunnuksillaan ekstranettiin tai pyytaa sa-
lasana unohtunut toiminnon avulla sdhkdpostiinsa linkin, jota kautta kayttdja voi vaihtaa uuden sa-
lasanan. Pahimmassa tapauksessa kayttdja voi pyytaa ekstranetin yllapitoa vaihtamaan salasanan tai

sulkemaan koko kayttajatilin.

Ilona IT:n verkkokorttimaksut kulkevat Suomen Verkkomaksujen kautta, joka on luotettava maksu-
palveluiden tarjoaja. Se vahvistaa Ilona IT:n imagoa luotettavana myyjana, joka auttaa lisdédmaan
kauppojen syntymistd. Suomen Verkkomaksut kayttavat paljon viranomaisilta kiitosta saanutta hui-
jausten esto —jarjestelmaa, jonka tehokas valvonta mahdollistaa aikaisen reagoinnin huijausyrityk-
siin. Taman ansiosta tapahtuneiden petosten maara on hyvin pieni. Maksut suoritetaan SSL-
salatussa yhteydessa, jolloin ulkopuolinen ei padse kasiksi tietoihin. Suomen Verkkomaksut vélittaa
maksun suoraan Ilona IT:lle, eikd Suomen Verkkomaksut tallenna mitdadn maksajan pankki- tai kort-

titietoja. (Suomen Verkkomaksut c.)

6.6 Kilpailijoita

Ilona IT:lla on paljon kilpailijoita. Kaikki tietotekniikkaa myyvat kauppaketjut pystyvat kilpailemaan
samoista asiakkaista Ilona IT:n kanssa ja heilta kaikilta 16ytyvat omat verkkokaupat. He kilpailevat
paaasiassa Ilona IT:n kanssa yksityisista henkildistd. He eivat parjaa Ilona IT:n kanssa koulumyyn-
nissa, koska koulut vaativat useasti raataloityja palveluita, seka valilld mm. koulutusta ja joskus jopa
teknisen tuen. Ilona IT:n suuria kilpailijoita ovat mm. Kampus Data, Businessforum, Humac ja Atea.
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6.6.1 Atea

Atea on toiminut Suomessa kohta jo 30 vuotta ja siind ajassa heista on rakentunut maailmanluokan
yritys. Atealla on toimipakkoja Suomessa, Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa, Latviassa, Liettuassa ja
Virossa. Atealla on toissa 6300 henkilod, joista suomessa tydskentelee noin 400. Heidéan liikevaihton-
sa oli vuonna 2012 noin 2,8 miljardia euroa. Atean asiakkaat muodostuvat julkisen ja yksityisen sek-

torin organisaatioista. He tarjoava asiakkailleen edistyksellisia IT-ymparistdja. (Atea a.)

Heilla on kaytossaan kaksi eri IT-verkkokauppaa. Ateadirect on suunnattu pienilld ja keskisuurille yri-
tyksille. Siella on tarjolla yli 200 000 eri tuotetta. Kauppa on rakennettu yksinkertaiseksi ja sielta 16y-
tda nopeasti haluamansa tuotteet. Toinen IT-verkkokauppa on Atea eSHOP, joka on suunnattu kes-
kisuurille ja suurille organisaatiolle, seka julkiselle hallinnolle (Kuva 6). Tama on integroitavissa or-
ganisaation oman hankintajarjestelman kanssa ja tuotevalikoima on raataloitavissa asiakkaiden toi-
veiden mukaan. Atea eSHOPiin on tehty jo shibbolointi Suomen korkeakouluverkostoon, joka on Ilo-
na IT:lI3 viela edessa. Atea eSHOP on samanlainen kuin Ateadirect, mutta eSHOPissa tuotteiden
hinnat tulevat nakyviin vasta asiakkaan kirjautuessa sisaan. (Atea b; Atea c; Atea eSHOP; Ateadi-

rect.)
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KUVA 6. Atea eSHOP (Atea eSHOP.)
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6.6.2 Humac People

Humac Oy yhdistyi jokin aika sitten MacPeople Oy:n kanssa ja heidan uudeksi nimekseen tuli Humac
People Oy. MacPeople on aloittanut toimintansa jo vuonna 1989 ja nykypaivana he ovat Suomen
suurin Apple-jélleenmyyjd. Myynnissaan he keskittyvat vahvasti oppilaitos- ja yritysmyyntiin. Heilta
I8ytyy seitseman kivijalkamyymalaa ja sen lisaksi heilld on kaksi eri verkkokauppaa 1store ja Humac
People Shop (Kuva 7). (1store; Strémberg 2013.)

Verkkokaupoissa kaikki tuotteet nakyvat kaikille nettikdyttdjille. Verkkokaupoissa asiakkaita ei lajitel-
la mitenkadn, eika heille tarjota helposti raataldityja palveluita. Esimerkiksi opettajille ja opiskelijoille
suunnatut tuotteet saa etsimalla etsid ja heti tuotteen l6ydettya asiakasta pelotellaan silla onko asia-
kas varmasti oikeutettu kyseiseen tuotteeseen. 1storesta lI6ytyy mahdollisuus maksaa ostoksensa
osamaksulla. Tatd mahdollisuutta ei ole Ilona IT:n ekstranetissa. Humac People Shopin kauppaa
pystyy kayttamaan vain suomenkielelld. Verkkokaupasta l16ytyy kuitenkin englanniksi siitd ohjeet,
kuinka tehda ostoksia, mutta ei muuta. Molemmat verkkokaupat on suunniteltu yksityishenkilGille.
Humac Peoplen verkkokaupat ovat omilla sivuillaan ja yrityksen kotisivu on eri nettiosoitteen takana,

aivan samalla tavalla kuin Ilona IT:lla. (1store; Humac People shop.)
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KUVA 7. Humac Peoplen verkkokauppa (Humac People.)
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6.6.3 Kampus Data

Kampus Data Oy on myds vanha yritys. Yritys on perustettu vuonna 1987. Kampus Data tarjoaa asi-
akkailleen kattavan valikoimansa avulla tietokoneita, niiden oheislaitteita ja ohjelmia. Heilld on kaksi
kivijalkamyymalaa ja yksi verkkokauppa. Yrityksen nettisivuila on esillé valtaosa Kampus Datan kat-
tavasta tuotevalikoimasta, josta selviavat tuotteiden perustiedot ja niiden hinnat. Tuotteita ei voi
kuitenkaan ostaa tatd kautta, vaan Kampus Datan verkkokauppa on eri nettiosoitteen takana. Verk-
kokaupan puolella asiakkaille tulee nakyviin tuotteet ja hinnat vasta sen jalkeen, kun asiakas on kir-
jautunut sisaan verkkokauppaan (Kuva 8). Samanlainen kaytantd on myo6s Businessforumilla. Tama
mahdollistanee myds samanlaisen raataléinnin eri asiakkaille, kuin Ilona IT on toteuttanut. Kampus
Datan verkkokauppa on tehty yksinkertaiseksi ja se on suunnattu yrityksille ja konserneille. (Bu-

sinessforum; Kampus Data a; Kampus Data b.)

Hinnat ALV 0%  Hinnatsis ALV

FEREE O wsssses Tustetta: 0 Yhteensa: 0.00€  © Ostoskorin

KamEus

Etusivu Yritystieto Asiakaspalvelu Kampanjat Poistomyynti

& Kirjaudu sisaén

Kayttajatili: [ Muista kirjautuminen

Salasana:

Konfiguraattorit

Kirjaudu iaali median i
9 2o
o I £ NI~
Google Facebook Twitter Yahoo

Naiden painikkeiden kautta voit yhdistaa sosiaalisen median tilin olemassaolevan KAMPUS DATA OY tiliin.

Eiko sinulla ole KAMPUS DATA OY tilia? Rekistercidy taalla>.

® KAMPUS DATA OY GUMMERUKSENKATU 6, 40100 014-333 3601 atkmyynti@kampusdata. f Kateqgoriat uotemerkit

KUVA 8. Kampus Datan verkkokauppa (Kampus Data b.)
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7 VERKKOKAUPAN MARKKINOINTI

Internetissa kukaan ei kavele kaupan ohi tai eksy sattumalta sinne tekemaan ostoksia, niin kuin kivi-
jalkamyymaldissa. Verkkokauppa ei kutsu ketdan luokseen. Yrityksen tulee huolehtia oman verkko-
kauppansa markkinoinnista tai se hukkuu verkon sydvereihin. Yrityksen tulee tarjota tietoa potenti-
aalisille asiakkaille ja saada heidat hakeutumaan omaehtoisesti verkkokaupan sivuille. Asiakkaiden
saaminen verkkokauppaan edellyttad monesti runsasta markkinointia ja mainontaa. (Koskinen 2004,
98, 145.)

Internet-kayttdjat kiinnittavat huomiota Internet-mainoksiin vain noin parin sekunnin ajan, eivatka
Internetin kayttdjat viivy montaa sekuntia satunnaisesti I6ytamilldan nettisivuilla. Téama tulee huomi-
oida Internet-mainontaa suunniteltaessa. Kayttajan mielenkiinto tulee saada herdtettya siina ajassa.
(Koskinen 2004, 170.)

Asiakkaiden etsiessa verkkokauppoja, syntyy heidan ostopaattksensa hyvin lyhyessa ajassa. Sivus-
tolla on yleensa vain alle 10 sekuntia aikaa vakuuttaa sivustolle eksynyt kayttaja siita, etta han on
juuri oikeassa paikassa. Asiakkaiden saapuessa verkkokaupan sivulle, syntyy heille mielikuva verkko-
kaupan ammattimaisuudesta hyvin lyhyessa ajassa. Kuluttajat keradvat paljon ja nopeasti tietoa yri-
tyksen verkkokaupan sivuilta mm. yrityksen koosta, uskottavuudesta, brandistd, tuotetarjonnasta ja
hinnoista. Asiakkaan tulee I6ytaa sivulta kaipaamaansa sisdltda tai han poistuu sivustolta. Kayttajat
ovat my0s karsimattomia. Jos sivut latautuvat lilan hitaasti, kayttajat lahtevat sivustolta ja suuntaa-
vat kilpailijan sivuille. Moni kayttdja etsii sivuja hakukoneen kautta, jos kayttdja ei [6yda sivua, jaa
kaupat saamatta. (Jaaskeldinen 2010, 48-49.)

Internet-mainonnan suurena ongelmana on sen avoimuus. Kuluttajien lisaksi kilpailijatkin saavat no-
peasti tietoonsa toisten hintoja ja kampanjoita. Taman takia on syyta harkita, mitd haluaa paljastaa
avoimesti Internetissa kilpailijoilleen. Internettiin on kannattavaa vieda vain sen verran tietoa, joilla

saa heratettyd asiakkaan mielenkiinnon. Muut materiaalit kannattaa pitaa piilossa kilpailijoilta. (Kos-
kinen 2004, 177.)

7.1 Hakukonemarkkinointi

Internetiin tulee joka paiva paljon uutta tietoa, joka on nopeasti kayttdjien kaytettavissa. Haku-
konemarkkinointia voidaankin pitda hyvin tarkedna verkkokauppojen markkinointikeinona, koska In-
ternet-kayttdjat etsivat usein tuotteita hakukoneiden avulla. Jopa 88 % Internetin kayttajista aloittaa
tuotteiden tai palveluiden etsimisen Internetista. (Collier 2012, luku 8; Vilkas Group 2011, 4.)

Hakukoneoptimointi on hyvin kustannustehokas tapa markkinoida omaa sahkdistd kauppapaikkaan-
sa. Hakukoneoptimoinnin avulla sivusto saadaan ndkymaan asiakkaille parhaassa mahdollisessa va-
lossa hakukonetuloksissa. Tarkoituksena on, ettd kuluttajat I6ytavat sahkdisen kauppapaikan haku-
koneiden tuloksista yrityksen haluamilla hakusanoilla. Tavoitteena on saada oman yrityksen sivu

mahdollisimman korkealle hakutuloslistassa, koska mitd korkeammalta sivu 16ytyy hakutuloksista,
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niin sita suuremmalla todennakoisyydella nettikayttdjat klikkaavat linkkia. Yrityksen panostaessa si-
vuston laadukkaaseen materiaaliin ja sen tuomiseen tehokkaasti asiakkaiden tietoisuuteen, he saa-
vat kavijoita sivuilleen ja auttavat samasta aiheesta kiinnostuneita henkil6ita I6ytamaan helpommin
yrityksen sivuston hakutuloksien avulla. Hakukoneoptimointi on usein toimiva ratkaisu, mutta se
harvemmin riittda ainoana markkinointitoimenpiteend. (Google 2011, 2; Koskinen 2004, 98; Vilkas
Group 2011, 4, 14.)

Hakukoneoptimointia pystyy usein parantamaan pienilla muutoksilla, jotka auttavat sivuston sijoit-
tumista orgaanisissa hakutuloksissa. Sivujen otsikot nakyvat nettikdyttajille ensimmaisella rivilla ha-
kukonetuloksissa. Otsikot on hyva pitaa lyhyina ja ytimekkaina, koska liian pitkat otsikot eivat nay
kokonaan hakutuloksissa. Otsikon jalkeen hakutuloksissa tulee nakyviin sivun sisalldnkuvaus, joka
on lyhyt yhteenveto sivun sisallésta (Kuva 9). Sisallonkuvauksen voi myds maarittad erikseen jokai-
selle sivulle. Sahkdisen kaupan tekstisisallolld on myds suuri merkitys hakukoneoptimoinnissa. Laa-
dukkaan sisallon tuottaminen on usein tydlastd, mutta siihen kaytetty aika on my6s palkitsevaa,
koska hyvasta sisallosta pitdvat asiakkaiden lisdksi my6s hakukoneet. Hakukone voi myds hakea
erikseen sivulta tekstia sisalldonkuvauskenttdan, jos teksti sopii hyvin kayttdjan hakulausekkeen
kanssa. Hakukoneoptimointia ei tehda kertaluotoisesti, vaan sita yllapidetdan jatkuvasti kaupan si-
sallon muuttuessa. Nama ovat tarked osa hakukoneoptimointia. (Google 2011, 4-7, 28; Vilkas Group
2011, 4, 11.)

Google = —
1‘_‘5"_‘119 - ’ R
Titeimantes /v : |
Hakukoneoptimointi + Hakusanamainonta

Hakukonemarkkinointi

KUVA 9. Hakukonemarkkinointi (Tolvanen 2008.)
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Hakusanamainonta on maksullista mainontaa, jossa yritys maksaa hakusanojensa klikkausten maa-
rasta. Internet-kayttdjien klikkaukset ohjaavat kayttajat yrityksen omille Internet-sivuilleen. Esimer-
kiksi Google AdWords on maksullinen palvelu, jossa hakusanamainokset nakyvat Googlen kayttdjien
hakutulosten ylapuolella ja sivun oikeassa reunassa (Kuva 9). Mainokset nakyvat myés muilla Inter-
net-sivuilla ja Gmail-sahkdpostissa. Hakukonemarkkinointi ei ole edullista yritykselle, vaikka yksittais-
ten klikkausten hinnat tuntuisivatkin halvoilta. Yritysten kustannukset syntyvat valitsemalla kalliita
avainsanoja, joita ovat tarkat hakusanat. Halvimmillaan yritys saa hakusanoja muutaman sentin
klikkauksella. Harvat haluavat mainostaa pitkilla hakusanoilla, joita ovat yli kolmen sanan pituiset
hakusanat. (Ansaharju 2010; Kinnunen 2010.)

Ilona IT:n ekstrantin linkit on pyritty pitdmaan yksinkertaisina. Tuotteista on kirjoitettu paljon tietoa
ja tekstit on pyritty tekemdan suomen- ja englannin kielelld. Nailla on pyritty vaikuttamaan positiivi-
sesti hakukoneiden tuloksiin. Ilona IT kayttdd myds hakukoneoptimointia oman sahkdisen kauppa-
paikkansa markkinoimiseen. Suurimmalle osalle ekstranetin sivuista on merkitty omat avainsanat ja
samalla on maaritetty hakukonetuloksien otsikot ja sivujen sisallonkuvaukset. Hakukoneoptimoinnin
maaritykset taytyy tehda manuaalisesti joka sivulle, eika niita siksi vielda I16ydy aivan kaikilta sivuilta.
Tarkoituksena oli, etta maaritykset pystyisi lataamaan samalla kertaa kun hinnastoja paivittetaan ex-

cel-tiedostojen avulla, mutta sitd ei ole saatu vield toimimaan Excel-tiedostoilla.

Tarkea asia hakukonemarkkinoinnissa ovat myds linkitykset. Hakukoneet huomioivat ulkopuoliset
linkit, jotka vaikuttavat positiivisesti hakukonetuloksissa sijoittumiseen. Mité enemmdn muut linkitta-
vat sivuston linkkia, sita korkeammalle hakukoneet nostavat sivusi. Monet kayttajat kayttavat linkit-
tdessadn pelkkaa sivun osoitetteiden, jonka takia oman sivun nettiosoitteet tulisi olla selkeitd ja ker-
toa osuvasti parilla sanalla sivustosta. Tama auttaa kayttdjia ja hakukoneita ymmartamaan parem-
min sivuston sisaltdd. Linkittavalla sivulla on myds suuri merkitys, koska mitd suositumpi sivusto te-
kee linkityksen, sita isompi vaikutus silld on hakukonetuloksiin. Vaikeinta linkityksissa on saada muil-
ta sivuilta ja nettikayttdjilta linkityksid, koska siihen pystyy itse vahiten vaikuttamaan. (Google 2011,
8; Vilkas Group 2011, 12.)

7.2  Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on noussut viime vuosien aikana yhdeksi varteenotettavaksi markkinointikanavak-
si. Sosiaaliseksi mediaksi maaritetaan kaikki sellaiset verkkopalvelut, joissa kuka tahansa pystyy jul-
kaisemaan itse tuottamaansa materiaalia. Oleellisena osana sosiaaliseen mediaan kuuluvat myés si-

sallén tuottajan ja vastaanottajan valilla kayty keskustelu. (Vilkas Group 2011, 16.)

Yritys pystyy markkinoimaan omaa sahkdista kauppapaikkaansa monen sosiaalisen mediapalvelun
avulla. Niita ovat esimerkiksi blogit, Facebook, YouTube, Twitter ja keskustelufoorumit. Yrityksen pi-
taisi osata valita omalle yritykselleen sopivimmat vaihtoehdot. Yritys tuhlaa aikaa ja rahaa, jos kirjoi-
tetut viestit eivat tavoita oikeita ihmisia. Parhaimpia palveluita ovat ne, joita asiakkaat kayttavat jo
ennestaan, jolloin asiakkailla ei ole korkea kynnys seurata yritystd sosiaalisessa mediassa. (Collier
2012, Luku 8; Vilkas Group 2011, 18-22.)
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Onnistuneeseen sosiaalisen median markkinointiin tarvitaan nokkeluutta ja kohderyhmiensa tunte-
mista. Oikein toteutettuna sosiaalisen median markkinointi kasvattaa yrityksen tunnettavuutta ja
vahvistaa asiakaskunnan sitoutumista. Hyvin toteutettuna se tukee myds hakukoneoptimointia, kos-
ka kaikki viittaukset yrityksen sivustoon nostavat viitatun nettisivun hakukonenakyvyyttd. Markki-
nointi sosiaalisessa mediassa on my6s edullista, koska yleensa palveluiden kayttédnotto on ilmaista.
Kustannuksia kertyy vain markkinointiin kaytetysta ajasta. Vahdisten kayttdonottokustannusten an-
siosta pienet yritykset ovat periaatteessa samalla viivalla kuin isommat yritykset. Ratkaisevaksi teki-
jaksi muodostuu, kuinka “koukuttaa” asiakkaat. (Vilkas Group 2011, 16-17.)

Sosiaalisen median markkinoinnissa piilee omat riskinsa. Liian suuri aktiivisuus karkottaa helposti
asiakkaita. Esimerkiksi yrityksen Facebook-sivuille kirjoittaminen useasti yhden pdivén aikana tayttaa
nopeasti asiakkaan oman sivun markkinointiviesteistd, jonka takia asiakas paatyy helposti piilotta-
maan yrityksen kirjoittamat viestit. Toimintaa taytyy kuitenkin olla riittdvasti, ettei yritysta unohdeta
kokonaan. Tarkeda on my6s muistaa, ettd asiakkaat pystyvat antamaan helposti palautetta sosiaali-
sen median kautta. Palautteet nakyvat julkisesti kaikille, eika palaute ole aina positiivista. Yrityksella
tulee olla selvilla, kuinka suhtautua negatiiviseen palautteeseen. Palaute kannattaa lukea tarkasti,
koska siita voi ilmeta asioita, joita ei ole aiemmin yrityksen sisalla mietitty. Yleensa negatiivisista pa-
lautteista vaikeneminen ja piilottelu vain pahentavat tilannetta, joka johtaa negatiiviseen julkisuu-
teen. Palautteisiin tulisi reagoida rehellisesti, nopeasti ja avoimesti. (Collier 2012, Luku 6; Vilkas
Group 2011, 17-18.)

7.2.1 Facebook

Sosiaalisesta mediasta tulee monelle suomalaiselle mieleen Facebook. Se on suomalaisille jo tuttu
palvelu. Rekisterdityneita suomalaisia kayttajia on jo yli 2 miljoonaa. Facebookia kayttdessa yrityk-
sen tyontekijoiden pitda paattda haluavatko he yhdistaa yksityis- ja tydelaman Facebook-profiilit.
Yleinen ohje on pitaa profiilit erilldan, koska niiden yhdistamisesta voi koitua ongelmia. Julkaisujen
lukijat voivat tulkita henkilékohtaiset vitsit ja kannanotot vaarin, josta yritykselle voi koitua paljonkin
negatiivista julkisuutta. Pahimmassa tapauksessa voi saada syytteen kunnianloukkauksesta. Siksi
kayttdjien on hyva valttda Facebookia silloin kun on jarkyttynyt, vihainen tai humalassa, jotta ei tule
julkaistua mitaan ajattelematonta. Kayttdjien on myds hyva muistaa, etta ihmisten tekemiset ovat
aina muiden nahtavilla. Ihmisten tulsi kdyttaa Facebookia joko ty6- tai yksityishenkilona. (Vilkas
Group 2011, 19; Wallbank 2011, Luku 3.)

Facebookissa yritykset pystyvat perustamaan yritykselleen oman sivun, johon yritykset voivat jul-
kaista tuottamaansa materiaalia: tekstia, kuvia ja videoita. Yrityksen Facebook-sivuille yritetaan saa-
da liittymaan paljon asiakkaita, koska Facebookissa asiakkaiden osallistumisella on myés suuri rooli.
Asiakkaat pystyvat kommentoimaan yrityksen julkaisemia paivityksia ja jakamaan niitd kaveripiiril-
leen. Asiakkaat pystyvat myds kirjoittamaan omia tekstejadn suoraan yrityksen Facebook-sivun sei-
nalle. Facebookissa on myds mahdollista kdyttad maksullisia mainoksia. Mainoksia voi kohdistaa erit-
tain tarkkaan halutuille ryhmille, koska Facebookin kayttajat ovat ilmoittaneet itsestadn tarkkoja tie-

toja. Mainoksia pystyy kohdentamaan esimerkiksi kayttajan asuinpaikan, ian tai sukupuolen mukaan.



41 (58)
Mahdollista on myds mainostaa vain tietyn Facebook-ryhman kayttajille. (Vilkas Group 2011, 19-20.)
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KUVA 10. Ilona IT Facebookissa (Facebook 2013.)

Ilona IT on vahvasti mukana Facebookissa (Kuva 10). Myyjat ovat aktiivisia omilla tunnuksillaan Fa-
cebookissa ja yritys kayttaa aktiivisesti omaa Facebook-sivuaan. Ilona IT on saanut Facebook-
sivulleen jo paljon seuraajia. Facebookia on kaytetty tosi vahan Ilona IT:n verkkokaupan markkinoi-
miseen, mutta tulevaisuudessa sen kayttdminen tulee liséantymaan. Opettajille ja Opiskelijoille
suunnatun kaupan viimeistelyn jalkeen on tarkoituksena pohtia kuinka tavoittaa Facebookin kautta
potenttiaaliset asiakkaat ja tehda Ilona IT:n verkkokaupan Facebook-markkinoinnista pieni markki-
nointisuunnitelma, seka lopulta toteuttaa se. Yksittdisten henkildiden positiivisten verkkokauppako-
kemusten jalkeen asiakkailla on pienempi kynnys saada my0ds organisaatiot tekemaan ostokset verk-

kokaupan kautta.

7.2.2 YouTube

Sosiaalisen median markkinointikanavat ovat suurimmaksi osaksi tekstipohjaisia. Tekniikan kehitty-
essa videot ovat kuitenkin kasvattaneet nopeasti suosiotaan kayttdjien keskuudessa. Jos yrityksella
ei ole aikaa tai halua kirjoittaa tekstipohjaisia julkaisuja, voi yritys tehda myds videoita. Internetin
suosituin videoyhteisé on YouTube, johon kuka tahansa voi perustaa oman kanavan ja sita kautta
pystyy julkaisemaan omia videoitaan. Videoilla voi kertoa samoja asioita kuin kirjallisissa julkaisuissa,
mutta vain videomuodossa. Esimerkiksi voi julkaista uusia tuote-edustuksia. Pelkdt mainosvideot
toimivat harvoin talla alustalla, mutta opetus- ja tiedotusvideoilla pystyy edistémaan yrityksen liike-
toimintaa. Videoissa tulee olla joku asiakkaan mielenkiinnon herattava elementti ja videoiden ei tule

olla liian pitkia, jotta asiakkaat jaksavat katsoa videon kokonaan. YouTubeen ladatut videot on help-
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po upottaa omaan verkkokauppaansa, jolloin asiakkaat pystyvat katsomaan videoita poistumatta yri-
tyksen verkkokaupasta. Videoilla pystyy myds tehostamaan omia tekstipohjaisia julkaisujaan muissa
sosiaalisen median palveluissa. (Collier 2012, Luku 7; Vilkas Group 2011, 21; Wallbank 2011, Luku
3.)

Ilona IT ei ole kayttényt YouTubea ollenkaan yrityksensa markkinoinnissa. Opetusvideoita on tehty
paljon seka tilaisuuksien nauhoitteita, mutta pelkastadn markkinointitarkoitukseen tehtyja videoita ei
vield ole, eikd YouTubea ole kdytetty. Suunnitelmissa on tehda Ilona IT:lle oma YouTube-kanava,
jonka kautta voi tuoda paremmin videoita asiakkaiden tietoisuuteen. Ekstranetin tunnusten luomi-
sesta on tehty yksi opetusvideo ja suunnitelmissa on tehda lisda opetusvideoita ekstranetin muista
toiminnoista ja laittaa ne yrityksen omalle YouTube-kanavalle. Videoiden suosion edelleen kasvava-
essa ja oikean tilaisuuden tullessa, voi myds Ilona IT paatya viela kokeilemaan mainosvideoitakin

omassa markkinoinnissaan.

7.3  Sahkoposti

Sahképostimarkkinoinnilla tarkoitetaan sahképostitse Iahetettya materiaalia, jonka vastaanottaja
pystyy aukaisemaan omalla paatelaitteellaan. Sahkopostit Idhetetadn tavallisesti suurelle vastaanot-
tojoukolle. Viestien tulee olla selkeitd ja toimia yleisimmilld sdhképostiohjelmilla, koska eri kuluttajilla
on kaytossa eri sahkdpostiohjelmia. Sdhkdpostimarkkinointi vaatii samalla lailla suunnittelua ja tes-
taamista, kuten yrityksen muutkin markkinointikeinot. Sahkdpostiviestinta on nopeaa ja se tuo sa-
malla riskin ettei maailmalle Iahetettya viestia ole luetetettu kenellakdan ulkopuolisella. Viesteihin jaa
helposti kirjoitusvirheita, jonka takia viesti tulisi Idhettda aluksi testilistalle ja luetuttaa muutamalla

tyokaverilla, ennen kuluttajille lahettamista. (Huttunen ja Tursas 2012, 12, 17, 20, 42.)

Suomessa sahkdpostimarkkinointi on ollut edellisind vuosina rajahdysmaisessa kasvussa ja kasvanut
yhdeksi yritysten varteenotettavaksi viestintaratkaisuksi. Suosituimpia ovat olleet séahkdpostitse léhe-
tetyt uutiskirjeet ja suoramainonta. Kasvuun ldytyy useita syitd. Paallimmaisin syy on yritysten halu
tehostaa lisad omaa viestintda ja markkinointia. Sahképostimarkkinointi on kustannustehokas vaih-
toehto ja silla tavoittaa suurimman osan kuluttajista. Roskapostisuodattimet ovat kehittyneet tehok-
kaiksi ja katkevat roskapostit entistd paremmin, mikd tuo enemman tilaa toivotuille séhképostimark-

kinointiviesteille. (Huttunen ja Tursas 2012, 5-7.)

Sahképostimarkkinointi ei ole roskapostitusta. Se lasketaan roskapostiksi, jos ldhettajalla ei ole anta-
nut lupaa lahettda sahkdpostimarkkinointiviestia. Eri arvioiden mukaan noin 95 % koko maailman
sahkdpostiviestinnastd lasketaan roskapostiksi. Oikeaoppisetkin sahkdpostimarkkinointiviestit pysty-
vat helposti muistuttamaan roskapostisuodattimien mielesta roskapostia, jonka takia naihin seikkoi-

hin tulee kiinnittda huomiota. (Huttunen ja Tursas 2012, 35, 66.)

Sahképostimarkkinoinnissa valtioiden rajat merkitsevat paljon, koska roskapostildhettajat tulevat
useasti vain tietyista maista. Taman takia massasahkodpostiviestien lahetysmaalla on suuri merkitys.

Hollantilaisen Twenten yliopiston tuoreen tutkimuksen mukaan pahimmat roskaposteja lahettavat
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maat ovat Intia, Vietnam, Brasilia ja Nigeria. Esimerkiksi Venajaltakin ldhetetyt massasahkdpostivies-
tit saavat roskapostisuodattimilta lisapisteitd jo pelkan ldahetysmaan takia. Siita voi seurata yritykselle
ongelmia, jos lahetetyt viestit eivat padse lapi roskapostisuodattimesta. Viestit eivat paddy lahetetty-
jen henkiléiden ndkdpiiriin joutuessaan roskapostikansioon. (Huttunen ja Tursas 2012, 35, 66; Luo-
tola 2013.)

Ilona IT kayttda paljon kohdennettuja sahkdpostimarkkinointiviesteja, joita lahtee joka kuukausi po-
tentiaalisille asiakkaille. Viesteissa on ollut my&s monesti maininta ekstranetista. Sdhkdpostimarkki-
nointiviesteja on mahdollista hyddyntaa tulevaisuudessa entistd enemman myo6s ekstranetin markki-
nointiin. Jokaiseen lahtevaan sahkdpostimarkkinointiviestin loppuosaan, ennen yhteystietoja, tulisi
maininta Ilona IT:n sdhkodisesta kauppapaikasta ja viereen ekstranetin linkki. Ndin asiakkaat saavat
tietoonsa Ilona IT:n ekstranetin. Vaikka oma organisaatio tekisi ostoksensa muuta kautta tai organi-
saation hankinnat ovat toisten henkildiden vastuulla, niin viestien vastaanottajat saavat tietoonsa
yksityishenkil6ille suunnatun kaupan ja tatd kautta Ilona IT:n on mahdollista saada pienta lisamyyn-

tia.

7.4 Postimainonta

Hakukonemarkkinointiyritys iProspectin tekemén tutkimuksen mukaan lehtimainonta on toiseksi te-
hokkain keino saada kuluttajat hakemaan verkon kautta tietoa yrityksesta, tuotteesta tai palvelusta.
Tehokkain keino on kavereilta kuullut suositukset. (M&M 2012.)

Haluamme varmistaa palvelussamme, ett3 saat oikean tuotteen oikealla hinnalla, siksi
myyntiyhteyshenkildsi varmistaa aina tarjouksesi ja tilauksesi
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KUVA 11. Joulukamppanjamainoksen etu- ja takasivu

Ilona IT Iahettda kuluttajille paljon perinteista kirjepostia ja se on toiminut. Tehokkain Ilona IT:n
verkkokaupan markkinointikampanja oli vuoden 2012 jouluna. Marraskuussa noin 4000 ihmiselle
postitettiin Extranet News mainos (Kuva 11) ja sen lisaksi sitd jaettiin asiakkaille asiakaskaynneilla.
Mainoksessa oli jokaiselle tarkeimmalle paamiehelle sivu, jossa mainostettiin heidan tuotteitaan.
Mainos toimi hyvin. Kuluttajat hakeutuivat oma-aloitteisesti Ilona IT:n ekstranettiin, ekstranetin kavi-

jamaara kaksinkertaistui ja uusia rekisterdityneitd ekstranetin kayttajia tuli muihin 2012 vuoden kuu-
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kausiin nahden paljon. Mainoksen vaikutukset nakyivat vield pitkalle tammikuulle. Vuoden 2013
alussa kavijoita oli saman verran kuin jouluna ja uusia rekisterdityneita kayttdjia tuli samaan tahtiin.
Hyva tahti kuitenkin hiipui alkuvuoden jalkeen. Myynnillisesti joulu oli Ilona IT:n lyhyen historian pa-

ras, mutta vain harva tilauksista tuli ekstranetin kautta.

Ilona IT ei ole mainostanut sahkdista kauppapaikkaansa ostamalla sanoma- tai aikakausilehdista
mainostilaa. Tuotteita ja omaa yritysté on kuitenkin markkinoitu mm. Rexi-lehdessd, Opettaja-
lehdessa ja IS-Hankinta Oy:n asiakaslehdessd. Mainokset ovat saaneet kiinnostuneita ihmisia kay-
maan Ilona IT:n nettisivuilla. Sita kautta nettikdyttajat l16ytavat helposti linkin Ilona IT:n sahkdisen
kauppapaikan sivulle, jota kautta ekstranet saa mahdollisesti lisaa kavijoita. Tulevaisuudessa on

my6s mahdollista markkinoida Ilona IT:n ekstranettia ostamalla lehdistéd mainostilaa.

7.5  Muu mainonta

Verkkokaupan markkinoinnista kertovat Iahinnd markkinoijat, jotka keskittyvat ohjeissaan Internet-
markkinointiin. Perinteista markkinointia ei tule kuitenkaan unohtaa. Valtaosa verkkokaupoista ei
hyddynna yksinkertaisia konsteja myyntinsé kasvattamiseen. Yksi keino on lahettaa asiakkaan tilaa-
man tuotteen mukana mainos. Nain yritys pystyy hyotykdyttdmaan tdysimaaraisesti postimaksua,
koska asiakkaalle on joka tapauksessa lahddssa postia. Toiseksi paras hetki myyda asiakkaalle lisaa
tuotteita on, kun asiakas saa ostamansa tuotteen itselleen. Paras hetki on heti, kun asiakas on teh-
nyt ostopdatdksensa. Asiakkaalle voi lahettda tuotteen mukana myds pienen lahjan, jota asiakas ei
ole osannut odottaa. Asiakkaalle luodaan yllatysefekti ja asiakas pystyy samalla lievittdmaan mah-
dollista ostokatumustaan. (Lahti 2011.)

Nettimarkkinoinnin yksi vanhimmista keinoista on bannerimainonta. Vanhin keino tarkoittaa myds
huonoiten toimivaa, koska kayttajat ovat oppineet valttamaan tuttua markkinointikeinoa, jolloin
kayttajat jattavat bannerit huomioitta. Bannerimainonta on kuitenkin isossa kasvussa ja villeimmat
markkinointianalyytikot ovat ennustaneet sen syrjdyttdvan hakukonemainonnan. Bannerimainoksille
ostetaan Internet-sivuilta mainospaikka ja niiden avulla pyritédn saamaan omille sivuille lisaa kavijoi-
ta. Banneria klikkaamalla kadyttaja ohjataan bannerimainostajan verkkokaupan sivulle. Yritykset ha-
kevat enemman klikkausten avulla rahallista arvoa kuin nakyvyytta. Yritykset pyrkivat banneri-
mainosten avulla saamaan yrityksensa ihmisten tietoisuuteen ja vahvistamaan yrityksensa brandia.
Bannereita voi laittaa myds sahkaisiin uutiskirjeisiin, vaikka niita ei klikattaisikaan, niin se toimii hy-
vana mainoksena. Kaikki mainostajat eivat valita alhaisista klikkausprosenteista, vaan luottavat ban-

nerien monipuolisimpiin toimivuuksiin. (Hirvonen 2011; Huttunen ja Tursas 2012, 63; Paavola 2011.)

Jalkimarkkinointi on myds erittdin térkeda. Asiakkaita ei pida unohtaa. Heille voi esimerkiksi lahettaa
sahkdpostiviesteja tai alennuskuponkeja. Asiakkaat on helpompi saada asioimaan yrityksen verkko-
kauppaan uudestaan onnistuneen ostokokemuksen jalkeen. Yrityksen saadessa asiakkaan kerto-
maan ystavilleen positiivisesta ostokokemuksestaan, tulee hanesta erittdin arvokas uusien asiakkai-
den hankkija. (Koskinen 2004, 95; Vilkas Group 2011, 27.)
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8 YHTEENVETO JA POHDINTAA

Opinndytetydn lahtékohtana oli kertoa Ilona IT:n sahkdisen kauppapaikan kayttéonoton prosessista.
Projekti alkoi jarjestelmadn tutustumisella ja pienilla tehtavilla, jotka suurenivat koko ajan tyon ede-
tessa. Kokonaiskuva ekstranetista ja tydn suuruudesta kasvoivat sitd mukaan, mitd enemman tyos-
kentelin ekstranetin parissa. Tydskentelyn yhteydessa huomasin, etta olisin voinut suunnitella aika-
taulun ja eri tyétehtdvat paremmin. Monesti ekstranettiin liittyvat eri tehtdvat paisuivat ja ne toivat
esille uusia tyétehtavia, jotka vaativat taas oman aikansa. Eri tehtdvien laajuudet selvisivat useasti
vasta tydtehtdvid tehdessd. Monesti viikkojen alussa tarkat tyotehtavat eivat olleet selvilla, vaan oli-
vat vain vahan suuntaa-antavia. Ne tarkentuivat vasta viikon edetessa, sitéd mukaan kun uusia ty6ta

vaativia kohtia l6ytyi ekstranetista. Jokaiselle viikolle kuitenkin riitti téitd ja on riittanyt edelleenkin.

Jarjestelman toiminnan itseopiskelu oli isossa roolissa. Ilona IT:n ekstranettiin tutustuessani ekst-
ranettiin ei ollut tarjolla mitdan manuaaleja, eika ole vieldkaan. Ilona IT:ssa vain yksi myyja tiesi
huomattavasti muita enemman ekstranetista, mutta hanenkin tietonsa olivat rajalliset. Isoissa on-
gelmatilanteissa ja epaselvyyksissa yhteytta otettiin Englantiin. Aluksi sieltd ei aina saanut nopeasti
vastauksia, joka lisasi entisestdan ekstranetin itseopiskelua ja testaamista. Useasti ongelmatilantei-
siin ja epdselvyyksiin I8ysin itse jonkinlaisen ratkaisun, mutta monesti sai myds oppia asioita kanta-
paan kautta.

Opinndytetydsta selviad, ettd sahkdisen kauppapaikan pystyttamisessa voi kertya uskomattoman
paljon erilaisia ongelmia. En maininnut tydssa kaikkia eteeni tulleita ongelmia, vaan kavin lavitse
pelkastadn suurimpia ja eniten ty6ta aiheuttaneita ongelmia. Lopulta projekti onnistui jotenkin. Kau-
pat ovat toimintakunnossa, mutta olisin halunnut saada nopeammin tuloksia aikaiseksi. Ekstranet

vaati yllattavan paljon aikaa ja tyota.

Tyon tarkoituksena oli myds tutustua Ilona IT:n ekstranetin toimintoihin ja selventada niiden toimi-
vuutta Ilona IT:n tydntekijoille, seka auttaa ratkomaan heidan mahdollisia ongelmatilanteita. Ekstra-
net ei ollut ennestaan tuttu tydntekijoille. Se ei ole ollut viela paljon henkildkunnan kaytdssa, joten
opastusta tullaan viela todennakdisesti tarvimaan. Ilona IT:n henkildkunnalla on usean vuoden ty6-

kokemus etédmyynnistd, joten sen lainsaadanté on henkildkunnalle ennestaan tuttu.

Tyon teoriaosuudessa kavin lapi verkkokaupan perusasioita ja vinkkeja markkinointiin. Pyrkimyksena
oli kdyda lapi erilaisia markkinointimahdollisuuksia ja tarjota vinkkeja Ilona IT:n verkkokaupan
markkinoimiseen. Monia niista tavoista Ilona IT on jo kayttédnyt aiemmin omassa markkinoinnissaan,

mutta niita ei ole kaytetty verkkokauppan markkinoinnnissa.

Opinndytety6ta tehdessa olen oppinut paljon verkkoliiketoiminnasta ja sen markkinointikeinoista.
Ekstranetin markkinointiin ei ole viela panostettu paljon, mutta yksityishenkildiden kaupan kuntoon-
saamisen jalkeen siihen tulee muutos. Markkinointia tullaan tehostamaan, jonka tarkoituksena on

siirtda kauppaliikentta entista enemman ekstranettiin ja saada yksityishenkiléiden onnistuneiden
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kauppakokemusten avulla vakiinnutettua Ilona IT:n sahkdinen kauppapaikka Ilona IT:n varteenotet-

tavaksi tulonlahteeksi.

Ilona IT:n ekstranetin kehittaminen ja parantelu tulee jatkumaan tulevaisuudessa ja se on jo par-
haillaan kdynnissa. Tavoitteena on kehittad entisestdan Ilona IT:n verkon kautta kdytdvaa kaupan-
kayntia. Lahitulevaisuudessa suurin hanke tulee olemaan shibboloinnin toteuttaminen ekstranettiin,
jonka suunnittelu on jo kdynnissa. Ennen sita ajankohtaisena on opettajille ja opiskelijoille suunna-
tun kaupan viimeistely. Uusi idea olisi eldkelaisille oman suunnatun oman osion tekeminen ekst-
ranettiin, jota voitaisiin kehittaa siina vaiheessa, kun ekstranetin ymparille on saatu vakiinnutettua
aktiivinen asiakaskunta, ekstranetin kaikki muut valttdmattémat korjauspyynnét ja uudistukset on
saatu suoritettua ja toiminnan yllapitéminen toimii rutiinilla. Eldkeldisille suunnattu kauppa voidaan
mahdollisesti tehdad myds muualle, koska ekstranet ei ole helppokayttdisin ratkaisu. Toimintoja 16y-
tyy paljon. Jos opettajille ja opiskelijoille suunnattu kauppa ei tule toimimaan ekstranetissa, niin
edessa voi olla my6s heille uuden kauppapaikan perustaminen muualle. Tassa tilanteessa eldkeldisil-
le suunnattu osio tulisi myds todenndkéisesti sinne. Verkkokaupan muokkausten jdlkeen sen uudel-
leen lanseerauksessa palvelun nimi vaihdettaneen “Ilona kauppa” —palveluksi. N&in siita tulee yhte-

ndinen muiden Ilona-palvelutuotteiden kanssa.

Tulevaisuudessa ajankohtaiseksi voi tulla my&s Ilona IT:n staattisen kotisivun ja verkkokauppojen
yhdistaminen samalle sivustolle. Olisi jarkevaa, etta kaikki tiedot 16ytyisivat samalta sivustolta. Luon-
tevin vaihtoehto olisi pyytéa PureNetia toteuttamaan Ilona IT:lle samanlainen ekstranetin uudistus,
kuin he tekivdt Academialle. Academian uusi sivu ndyttda ulkoapain hyvalta ratkaisulta. Vaihtoehto-
na olisi myds pyytaa PureNetilta johonkin aivan toisenlaiseen sivumalliin toteutettua sivuratkaisua.
PureNetilta pyydetyista ratkaisuista voi koitua myds pienia ongelmia, koska sivujen paivittdmiseen
vaadittaisiin todennakoisesti samat vaatimukset kuin Ilona IT:n taman hetken ekstranettiin. Paivitta-
jilta tulisi 16ytyd koneeltaan Windows-kayttdjarjestelma. Tekstien kirjoittaminen ja paivittdminen ei-
vdt ole my6skaan omasta mielestani helpoimmasta paasta, mutta siihenkin tottuu. Uudistuspaatok-
seen vaikuttanee myds PureNetin luotettavuus, jota PureNet ei ole viela onnistunut lunastamaan.
Viimeisena vaihtoehtona olisi etsia aivan uusi palveluntarjoaja ja pyytaa heilta tahan ratkaisua. Tas-
sa tapauksessa Ilona IT joituisi todennakdisesti luopumaan PureNetin ekstranet-jarjestelmasta ja ra-

kentamaan uuden ratkaisun tyhjasta, joka voisi olla Ilona IT:lle liilan suuri urakka.
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Rekisteriseloste

Henkildtietolain (523/1999) 10§:n mukainen rekisteriseloste.

Paivitetty 13.3.2013

Rekisterinpitaja

llona IT Oy

Technopolis Ruoholahti

Energiakuja 3

00180 Helsinki

Rekisteriasioita hoitava henkilo
Tomi Rasanen

tomi.rasanen@ilonait.fi

Rekisterin nimi

llona IT:n asiakasrekisteri

Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisteria kaytetaan asiakassuhteen hoitoon, asiakasyhteydenpitoon ja markkinointiin.
Rekisterin tietoja kaytetaan llona IT:n omaan suoramarkkinointiin, jollei asiakas ole kiel-
tanyt suoramarkkinointia.

Rekisterin tietosisalto
Henkilorekisteri sisaltda seuraavia tietoja:

e Henkilon etu- ja sukunimi

o Sahkopostiosoite

e Puhelinnumero

» Postiosoite

 Tiedot kasitellyista tilauksista

Saannon mukaiset tietolahteet

Rekisterin tiedot saadaan asiakkaalta, jotka asiakas ilmoittaa itse kayttaessaan ext-
ranetia, tilatessaan iPad-lehden tai ilmoittautuessaan llona IT:n jarjestadamaan tapahtu-
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maan.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroo-
pan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta llona IT:n ulkopuolelle.

Tietoja ei luovutetan EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus

Rekisteria ei luovuteta ulkopuolisille. Rekisteriin on kayttdoikeus vain niilla llona IT:n
tydntekijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tydssaan. Rekisteriin paasee kasiksi vain kayttaja-
tunnuksen ja salasanan avulla. Asiaton paasy rekisteriin on estetty tehokkaalla fyysisella
ja teknisella suojauksella.

Rekisteroidyn kielto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia
tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mie-
lipidetutkimuksia varten. Kielto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa rekisteriasioista vastaa-
valle henkildlle.

Rekisterodidyn tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot ja saa-
da niista kopioita. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa rekisteriasioista
vastaavalle henkildlle.

Tiedon korjaaminen

Rekisterinpitaja oikaisee, poistaa tai taydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn kannalta
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon oma-aloitteisesti
tai rekisterdidyn vaatimuksesta. Rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitajan rekis-
teriasioista vastaavaan henkiloon tiedon korjaamiseksi.



LIITE 2

55 (58)

®0o0 | ExtraCS6-10-NEW.x|s e
Bﬁ@ﬁ@%ﬁ@'m'z'ﬁé'g'mﬁ ﬁ @ : (Q"/Sear(hmshee( )
J A Home [ Layout \ Tables | Charts | SmartArt | Formulas 1 Data l Review | | A Ev

Edit Font Alignment Format Cells Themes
S L el el S e T —— o T S
Paste 0 Cear~ | B I U | (S A [ i J Merge - | |v| % | > || %§| £/ Conditional " [Normal = insert  Delete Format  Themes Aa~
D3 $ @ © (- fx| Audition Cs6 -
J A [ B [ C [N E [ F [ GJ[H] ] | g e M [ NE=
ShortProd ShortProd ShortProd LongPra
Manufacturer Manufacturers  Product Family Product Family Product Product Product SortO Long ctDescr
1 Code Code Family_FI Family_SV Family_DE rder tion_FI tion_SV  tion_DE on_F
£ |Adobe ADO ADOAECS6 After Effects CS6 7 Adobe® After Effects® CS6 software is the ir Alan ja somr Industry dard Adobe® After Ef Alan val
=0 Adobe ADO ADOAUDCS6 9 Adobe® Audition® CS6 software is the audic Asnieditori, joka nopeuttaa muokka Adobe® Audition® CS6 software is Asniedit
4 | Adobe ADO ADOCFENT10 ColdFusion Enterprise 10 15 Adobe® Ci i 10 Edition  C¢ i Adobe® ColdFusion® 10 Enterprise ColdFus
S |Adobe ADO ADOCFSTD10 ColdFusion Standard 10 16 Adobe® ColdFusion® 10 Standard Edition  ColdFusion Adobe® ColdFusion® 10 Standard ColdFus
©  |Adobe ADO ADODWPCS6 Design&Web Premium CS6 2 Adobe® Creative Suite® 6 Design & Web Pr¢ Paras mahdollinen tydkalusarja amn Adobe® Creative Suite® 6 Design & Paras m!
{ |Adobe ADO ADODSCS6 Design Standard CS6 1 Adobe® Creative Suite® 6 Design Standard < Yhdistda painotuotteiden suunnittel Adobe® Creative Suite® 6 Design  Yhdista3
& | Adobe ADO ADODWCS6 Dreamweaver CS6 28 Adobe® Dreamweaver® CS6 web design sof Adobe® Dreamweaver® CS6 -web-su Adobe® Dreamweaver® CS6 softw Adobe®
Y | Adobe ADO ADOFWCS6 Fireworks CS6 31 Adobe® Fireworks® CS6 software helps you Adobe® Fireworks® CS6 -ohjelmistor Adobe® Fireworks® CS6 software | Adobe®

LU |Adobe ADO ADOFLCS6 Flash Pro CS6 42 Adobe® Flash® Professional CS6 software is Tehokas tuotantoympristd animaat Adobe® Flash® Professional CS6 sc Tehokas

11 |Adobe ADO ADOAICS6 lllustrator CS6 51 Adobe® Illustrator® CS6 software is the indt Alan laadukkain vektorien piirrosym Adobe® lllustrator® CS6 software Alan laa|

1Z |Adobe ADO ADOICCS6 InCopy CS6 53 Adobe® InCopy® CS6 software is a professic Ammattimainen ohjelma kirjoitus- j: Adobe® InCopy® CS6 software is a Ammatt

L3 |Adobe ADO ADOIDCS6 InDesign CS6 55 Adobe® InDesign® CS6 software is a Monipuolinen julkaisusovellus, jonki Adobe® InDesign® CS6 software is Monipu:

14 | Adobe ADO ADOIDSRVCS6 InDesign Server CS6 57 Adobe® InDesign® CS6 Server software deli' Vankka ja muuntuva tydkalu. Se hyd Adobe® InDesign® CS6 Server soft Vankka

15 |Adobe ADO ADOMCCS6 Master Collection CS6 3 Adobe® Creative Suite® 6 Master Collection Taydellinen suunnitteluympiristd lu Adobe® Creative Suite® 6 Master ¢ Taydelli

106 |Adobe ADO ADOPSCS6 Photoshop CS6 63 Adobe® Photoshop® CS6 software delivers i Toimittaa asil Adobe® p® CS6—the wo Toimitta

L1/ |Adobe ADO ADOPSEXTCS6 Photoshop Extended CS6 67 Adobe® Photoshop® CS6 Extended softwar¢ Adobe® Photoshop® CS6 Extended - Adobe® Photoshop® CS6 Adobe®

18 Adobe ADO ADOPRCS6 Premiere Pro CS6 69 Adobe® Premiere® Pro CS6 software is the | Alan johtava kiyttdjérjestelmien vil Adobe® Premiere® Pro CS6 Alan joh

1Y | Adobe ADO ADOPPCS6 Production Premium CS6 4 Adobe® Creative Suite® 6 P i ydin. Log Adobe® Creative Suite® 6 Producti Videotu

20

Z 1 |Adobe ADO SpeedGrade CS6 Adobe® SpeedGradeTM CS6 color grading s Adobe® SpeedGradeTM CS6 -virimd Adobe® SpeedGradeTM CS6 color Adobe®

ZZ |Adobe ADO ADOLR4 Lightroom 4 59 Adobe® Photoshop® Lightroom® 4 Digitaalisen valokuvauksen tydkaluj¢ Adobe® Photoshop® Lightroom?® 4 Digitaali

Z3 |Adobe ADO ADODSC10 Digital School Collection 10 24 The Adobe School Collection combines Innosta oppilaita oppimaan samalla, <p>The Adobe School Collection Innosta

£4 |Adobe ADO ADODSTS8 Distiller Server 8 26 Adobe® Distiller® Server 8 software converts PostScript® to Adobe PDF using a s Adobe® Distiller® Server 8 softwar Adobe [

Z35 |Adobe ADO ADOJRNSRV4 JRun Servers 4 58 Speed the delivery of J2EE applications with an affordable and reliable server ~ Adobe JRun 4 provides the speed . Nopeut:

2D |Adobe ADO ADOAUTH? Authorware 7 10 Authorware is the leading visual authoring tool for creating rich-media e-learnin Authorware is the leading visual a Adobe C

e O

PEHOHS xLHb& @ o Z-% F @

Normal View ‘ Ready

o

\

| ExtraCS6-10-NEW.xIs

£ 8 ox 5| ©

<<+~ [3] PRODUCT FAMILY ] LICENSES ]' [EVELS | RELATED PRODUCT GROUPS ] RELATED PRODUCTS ] CASE STUDIES J PROBUCT IN INDUSTRY J+#] : Ti

|sum=0 v [

)

Qv (Search in Sheet

J A Home | Layout | Tables | Charts ‘ SmartArt 1 Formulas ‘ Data Review | | A 2~
Edit Font Alignment Number Format Cells Themes
= [sm - b o5 |o] (A Ar] == lber | S wapten- [cenera I s | G B [ [ 0
Paste 0 Cearv | B | I U] L & IM| A M} i Merge ~ @ " % > || %8 4% Conditional [ Normal b Insert  Delete Format | Themes Aav
D3 i @ © (- fx| Audition CS6 -
[ N ] O [ P [QJRJ]SJTJ]UT]JVI]W ] [ Y [ Z | AA | AB | AC | AD | AE | AF | AG | AH | Al =
~ ~ ~ ~
LongProdu LongProdu LongProdu
Product? IsActive PricingExp Pricing€xp PricingExp PricingExp TrialURL
1 on_Fl on_sV on_DE yee
£ |Alan vakiintunut animaation ja somr S/W CS6_AE_br 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Aft: Adobe, Aft Adobe After Effects CS
Adnieditori, joka nopeuttaa muokka S/W CS6_AU_b 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Auc Adobe Auc Adobe Audition 3 Softy
4 | ColdFusion S/W CF_enterp 1 <p>Adob Adobe Col Adobe  Adobe ColdFusion 10
"5 |ColdFusion /W CF_standa 1 <b>Worki Adobe Col Adobe  Adobe ColdFusion 10
D |Paras mahdollinen tydkalusarja amn S/W CS6_DWP_ 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe We adobe, CSt Adobe Web Premium
£ |Yndistaa painotuotteiden suunnittel S/W C€S6_DS_br 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Des CS6, adobt Adobe Design Standar:
& | Adobe® Dreamweaver® CS6 -web-su S/W CS6_DW_t 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Dre CS6, Drear Adobe Dreamweaver
Y |Adobe® Fireworks® CS6 -ohjelmistor S/W CS6_FW_t 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Fire adobe, fire Adobe Fireworks CS6 S
LU | Tehokas tuotantoympiristé animaal S/W CS6_FL_bc 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Fla: adobe, CSt Adobe Flash Pro CS6 St
L 1 Alan laadukkain vektorien piirrosym S/W CS6_Al_bc 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe lllu: adobe, CS¢ Adobe Illustrator CS6
1Z Ammattimainen ohjelma kirjoitus- j: /W CS6_IC_dv 1 <b>Parall <p><b>Rin <h2>Win Adobe InC Adobe, prc Adobe InCopy CS6 Soft
13 Monipuolinen julkaisusovellus, jonki S/W CS6_ID_be 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe InD CS6, adobt Adobe InDesign CS6 S¢
14 Vankka ja muuntuva tybkalu. Se hyd S/W CS6_1D_bc 1 <p><h2>E <p>Adobe <h2>Win Adobe InD Adobe, In{ Adobe InDesign CS6 S¢
L5 Tiydellinen suunnitteluympiristd lu S/W €S6_MC_t 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Ma adobe, ma Adobe Master Collecti
16 | Toimittaa mullistavia kuvankasittely S/W CS6_PS_bc 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Phc adobe, phi Adobe Photoshop CS5!
L/ Adobe® Photoshop® CS6 Extended - S/W CS6_PSX_t 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Phc adobe, phi Adobe Photoshop Exte
L8  Alan johtava kayttdjarjestelmien vil S/W CS6_PR_bt 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Pre adobe, pre Adobe Premiere Pro C:
1Y videotuotannon tydnkulun ydin. Log S/W CS6_PP_bt 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Pro adobe, CSt Adobe Production Prei
20
Z 1 |Adobe® SpeedGradeTM CS6 -virima S/W CS6_SG_bi 0 <p><b>Lu <p><b>Lu <h2>Win Adobe Spe Adobe, Spi Adobe SpeedGrade CS|
ZZ Digitaalisen valokuvauksen tydkaluje S/W Lr4_boxsh 1 <p>Adob <p>Adobe <h2>Win Adobe Ligt Lightroom Adobe Lightroom 4 Sof
£3 |Innosta oppilaita oppimaan samalla, S/W adobe_ph 0 <p>The  <p>Adobe Adobe Sch Adobe, Sct Adobe
£4 | Adobe Distiller Server -ohjelmisto or S/W adobe_dis 1 <p><h2> <h2>Win Adobe Dis' Adobe Dis' Adobe Distiller Server
£ |Nopeuta J2EE aplikaatioiden toimitu S/W adobe_jru 1 <h2>Spee <h2>MINI Adobe JRu Adobe JRu Adobe JRun Servers 4
Z© |Adobe Connect ASP-palvelujen kiyt! S/W adobe_aut 1 <h2>The <h2>Auth Adobe Aut Adobe Aut Adobe Authorware 7 -
=7 PR TRy T i an g B
<< > b ' PRODUCT FAMILY ﬁc‘e‘ﬁ?& / LEVELS | RELATED PRODUCT GROUPS | RELATED PRODUCTS , CASE STUDIES / PRODUCT IN INDUSTRY | Il
|Normal View | Ready | |sum=0 v | 4




@00

PHEHOH® x D0 & @ Z-%

ExtraCS6-10-NEW.xls

@& ) @ o ]

©

56 (58)

(QV ('Search in Sheet

J #A Home \ Layout i Tables ‘ Charts I SmartAn i Formulas | Data Review \ \ A v
Edit Font Alignment Number Format Cells Themes
[#] i+ [calibri [-]8 [+]|As| A~ | 5] [abe | S0 WapText +  [General - Normal 5 %D @] E]
Paste 0 Cearv |B I | U dIALE = |EE[E Merge ~ @ B %] 2 (%8| | Con Normal Insert Delete  Format - Themes Aa'
A2 i © © (- fx| ADOAECS6 .
A c D | E | F [G[H[T[J]K[L[M]
iwa License License License' License
Product Family Academia Manufacturer Part ysVisi License Description License Description_Fl Descrip Descrij o Inform Inform Vat | Ban | Band Band3
1| coie ] Poiacdy] Membe [, (=1 vont™) ton®] 5] a1l atn| ] £ =1 Tof
.’ADOAECSS !55174516A803A( 65174616AB03A03 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 1Y 3MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 1Y 3KK 1  Mainter Yllapito S 018 011
3 |ADOAECSE 65174616AB03A( 65174616AB03A06 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 1Y 6MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 1Y 6KK 2 Mainter Yliapito S 0,3 018 011
ADOAECS6 65174616AB03A( 65174616AB03A0S Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 1Y SMO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 1Y 9KK 3 Mainter Yliapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174616AB03A165174616AB03A12 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 1Y 12MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 1Y 12KK 4 Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174349AB03A( 65174349AB03A03 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 2Y 3MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 2 3KK 5 Mainter Yliapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174349AB03A( 65174349AB03A06 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 2Y 6MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 2Y 6KK 6  Mainter Yliapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174349AB03A( 65174349AB03A0S Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 2Y 9MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 2Y 9KK 7  Mainter Yliapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174349AB03A165174349AB03A12 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 2Y 12MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 2Y 12KK 8  Mainter Yliapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174349AB03A165174349AB03A1S Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 2Y 15MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 2Y 15KK 9 Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174349AB03A165174349AB03A18 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 2Y 18MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 2Y 18KK 10  Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174349AB03AZ 65174349AB03A21 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 2Y 21MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 2Y 21KK 11  Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174349AB03AZ 65174349AB03A24 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint 2Y 24MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito 2Y 24KK 12 Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174966AB03A( 65174966AB03A03 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 1Y 3MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 1Y 3KK 13 Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174966AB03A( 65174966AB03A06 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 1Y 6MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 1Y 6KK 14  Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174966AB03A( 65174966AB03A0S Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 1Y SMO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 1Y 9KK 15 Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174966AB03A165174966AB03A12 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 1Y 12MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 1Y 12KK 16  Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174335AB03A( 65174335AB03A03 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 2Y 3MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 2Y 3KK 17  Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174335AB03A( 65174335AB03A06 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 2Y 6MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 2Y 6KK 18  Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174335AB03A( 65174335AB03A09 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 2Y SMO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 2Y 9KK 19  Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174335AB03A165174335AB03A12 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 2Y 12MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 2Y 12KK 20  Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174335AB03A165174335AB03A15 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 2Y 15MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 2Y 15KK 21 Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174335AB03A165174335AB03A18 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 2Y 18MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 2Y 18KK 22 Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174335AB03AZ 65174335AB03A21 Y After Effects ALL Mac/Win IE Maint Conc 2Y 21MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 2Y 21KK 23 Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174335AB03AZ 65174335AB03A24 Y After Effects ALL Mac/Win |E Maint Conc 2Y 24MO After Effects ALL Mac/Win IE Ylldpito Kelluva 2Y 24KK 24  Mainter Yllapito S 03 018 011
ADOAECS6 65174554AB03A( 65174554AB03A00 Y After Effects CS6 Mac/Win IE Conc After Effects CS6 Mac/Win IE Kelluva 25 Thisisa Vainlise S 03 018 011
ADOAECS6 65174792AB03A( 65174792AB03A00 Y After Effects CS6 Mac/Win IE Conc Uplift After Effects CS6 Mac/Win IE Kelluva Muutos 26  Thisisa Vain lise S 03 018 011
(797 7 T PROBUCT FAMILY | LICENSES J LEVELS ) RELATED PRODUCT GROUPS ] RELATED PRODUCTS | CASE STUDIES ] PRODUCT IN INDUSTRY ] + F [ e
‘ Normal View ‘ Ready ‘ ‘ Sum=0 v ‘ ‘ 4
® 006 ExtraCS6-10-NEW.xls "
aﬁ@ﬁ@%& 2 @ QSearcthheel )
J #A Home \ Layout \ Tables | Charts ‘ Formulas Data | Review 1 | A TEv
it Font Alignment Number Format Cells Tnemes
[&] i~ [ calibri [-]s " -][As]A) | == BB (abe~ | 50 WrapText v [General - Normal %ﬂ [‘é’] \1]
) ® amsas
Paste 0 Cearv | B I U L & M| A IM| Merge ~ [@ %] 2 | b | EX) jFon " [Normal Inszn Delete Format = Themes Aa' H
A2 $1 @ © (- fx| ADOAECS -
[ PTQ[R] TIUJV] W | X [ Y [ Z [AA] AB [ AC | AD \AEAFAgAH I Al [AKTALAM[AN[AO]
1 ) Use Sto Lea'
Banda Bands Bands Band7 Bandg Bandg D1 VIOOKUP o price VIOOKUP ¢t price  Rebate Level Platform _ UnitOfSale sto ok g AtV Suppler Dellve i schoot st BUSn®
1 b ] o=t Pre] = 'E] 52121 2 2 2 e 2 =
720 033 o018 o011 006 033 018 011 15,00 15,00 11,22 11,22 CLP-E3-03KK(1Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y ¥
3 033 018 011 006 033 018 011 30,00 30,00 22,45 22,45 CLP-E3-06KK(1Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
4 033 018 011 006 033 018 011 45,00 45,00 33,67 33,67 CLP-E3-09KK(1Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
5 033 018 011 006 033 018 0,11 60,00 60,00 44,90 44,90 CLP-E3-12KK(1Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
6 033 018 011 006 033 018 0,11 15,00 15,00 11,22 11,22 CLP-E3-03KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
7 033 018 011 006 033 018 0,11 30,00 30,00 22,45 22,45 CLP-E3-06KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
8 033 018 011 006 033 018 011 45,00 45,00 33,67 33,67 CLP-E3-09KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
9 033 018 011 006 033 018 011 60,00 60,00 44,90 44,950 CLP-E3-12KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
10 033 018 011 006 033 018 0,11 75,00 75,00 56,12 56,12 CLP-E3-15KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
11 033 018 011 006 033 018 0,11 90,00 90,00 67,35 67,35 CLP-E3-18KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
12 033 018 011 006 033 018 0,11 105,00 105,00 78,57 78,57 CLP-E3-21KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
13 033 018 011 006 033 018 0,11 120,00 120,00 89,80 89,80 CLP-E3-24KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
14 033 018 011 006 033 018 011 35,00 35,00 25,51 25,51 CLP-E3-03KK(1Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
15 033 018 011 006 033 018 011 67,00 67,00 50,00 50,00 CLP-E3-06KK(1Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
16 033 018 011 006 033 018 0,11 101,00 101,00 75,51 75,51 CLP-E3-09KK(1Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
17 033 018 011 006 033 018 0,11 134,00 134,00 100,00 100,00 CLP-E3-12KK(1Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
18 033 018 011 006 033 018 011 35,00 35,00 25,51 25,51 CLP-E3-03KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
19 033 018 011 006 033 018 011 67,00 67,00 50,00 50,00 CLP-E3-06KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
20 033 018 011 006 033 018 011 101,00 101,00 75,51 75,51 CLP-E3-09KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
21 033 018 011 006 033 018 011 134,00 134,00 100,00 100,00 CLP-E3-12KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
22 033 018 011 006 033 018 0,11 168,00 168,00 125,51 125,51 CLP-E3-15KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
Z3 033 018 011 006 033 018 011 201,00 201,00 150,00 150,00 CLP-E3-18KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
24 | 033 018 011 006 033 018 011 235,00 235,00 175,51 175,51 CLP-E3-21KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
25 033 018 011 006 033 018 011 267,00 267,00 200,00 200,00 CLP-E3-24KK(2Y) WIN/MAC  Maintenance 1 ADOO1 Y Y
26 033 018 011 006 033 018 011 664,00 664,00 497,96 497,96 CLP-E3 WIN/MAC  Perpetual 1 ADOO1 Y Y
27 033 018 011 006 033 018 0,11 369,00 369,00 276,53 276,53 CLP-E3 WIN/MAC  Perpetual 1 ADOO1 Y Y
i
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LIITE 3

Tunnuksen luominen llona IT:n Extranet-palveluun

- Navigoi osoitteeseen extranet.ilonait.fi

https://extranetilonait.fi/Etusivu/default.aspx
- Aloita tilin luominen klikkaamalla “Luo tili” -linkkia sivun oikeasta yldlaidasta.
- Anna pyydetyt tiedosi.

- Jos organisaatiollesi on jo luotu asiakastiedot, etsi oma organisaatiosi ja liita
itsesi siihen. Nain saat nakyviin organisaatiosi omat hinnat sekd mahdolliset
sopimushintanne. Yksityishenkilot voivat ohittaa taman vaiheen valitsemalla
ruksin “olen yksityishenkilo”.

- Tayta osoitetietosi.

- Valitse haluamasi uutiskirjeet (voit myds jattaa valinnat tyhjaksi).

HUOM! Kaikki uudet tilit hyviksytdan Ilona IT:n asiakasvastaavien toimesta.
Pyrimme aktivoimaan tilisi kdyttovalmiiksi mahdollisimman pian,
useimmiten seuraavaksi arkipdivaksi.

Jos uuden tilin luoja on liittyy jo rekisterdityyn organisaatioon, tili hyviaksytdin
automaattisesti (tunnistatumisen onnistumiseksi kayta organiosaatiosi
domainnimista sdahkopostiosoitettasi, silld privaattiosoiteellasi automaattinen
tunnistautuminen ei onnistu).

Paadset kirjautumaan llona IT:n Extranettiin saatuasi meiltd sidhkoépostiisi
viestin tilin aktivoimisesta. Talloin Kkirjaudut sisddan antamalla
sahkopostiosoitteesi ja salasanasi.
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Change Request: http://extranet.ilonait.fi/

Request: llona have not used the student / teacher shop in the last six months
because Finnish law states that the prices in this shop need to include
VAT.

llona would like to use the student / teacher shop again and display the
prices including VAT. The other shops will still show prices excluding
VAT.

Solution: Decompile application code, analyse source code before making changes to
ensure no bugs introduced to system.
Modify source code in relevant areas to meet llona’s requirements.

e PureNet will implement logic to show prices including VAT in the
student / teacher shop.

Run unit tests to ensure application is still stable.
Perform regression testing in QA environment.
Provide preview of changes in Staging environment for client to perform UAT.

When llona are happy with the changes, release changes to live environment
and perform live commissioning to ensure platform remains transcational.

Development Price _

Please note this work is based on PureNet’s understanding of the requirements at the time and may not be
future proofed for all eventualities moving forward. However, we are confident that it meets the objectives as
we currently understand them. All prices are excluding VAT.

Please note that change requests cannot be scheduled or actioned if there are overdue outstanding balances
beyond the agreed credit terms.

To approve this change please |

Please proceed with this change:

Name e e s

Purchase Order NUMDEr ......ccooeevveiiveiiieiieinecnennne (if applicable) Date ........cccovevenrieieniciienieiiesieiiens

This work will be undertaken and form part of the existing development and support contract. This work is
subject to PureNet’s standard Terms and Conditions of Sale.




