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ISS Palvelut Oy:n Oulun yksikén rakennustekniikan osasto muuttaa kesalla
2013 uusiin toimitiloihin. Osaston varastointi ja logistinen toiminta kaipaavat
systemaattisia toimintatapoja, joten muuton yhteydessa niitd on hyva uudistaa.
Yrityksen tavoitteena on varastoida ainoastaan yrityksen omia tytkaluja ja -
laitteita. Rakennusmateriaaleja ei tulla varastoimaan yrityksen omiin tiloihin,
koska ne vievét liilan paljon tilaa ISS Palvelut Oy:n omilta laitteilta.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tarkastella ja luoda uusia ideoita ISS Palvelut
Oy:n Oulun toimipisteen varastoinnin joustavuuteen ja kaytannollisyyteen seka
ajoneuvojen kayttoon ja sailytykseen rakennustekniikan osaston nédkdkulmasta.
Myds ymparistdon huomiointiin tehtiin pienia muutosehdotuksia.

Tyo6ssa lahdettiin liikkeelle suurimmasta ongelmasta eli varastoinnin parantami-
sesta. Tarkeaa oli miettia jarkevaa jarjestysta ja seurantaa varastotoimintaan.
Ymparistotoimintaa huomioitiin tarvittavassa laajuudessa. Toisena tarkeana
asian selvitettiin ajoneuvojen kayttoa ja sailytystd uuden toimipisteen myota.

Tyo6n aikana havaittiin, etta varastoinnissa, logistisessa toiminnassa ja ymparis-
tétoiminnassa on kehittdmista. Varastot esimerkiksi olivat ajoittain siivottomia ja
purkutyomailta peraisin olevien materiaalien varastointi vei turhaa tilaa tarke-
ammiltd hyodykkeilta.

Ajoneuvojen kaytto ISS Palvelut Oy:ssa ei tule ratkaisevasti muuttumaan. Suu-
rimpana ongelmana néhtiin ajoneuvojen sailytys tulevissa toimitiloissa, koska
pysakointipaikkoja ei tule olemaan endéa saman verran kaytdssa kuin nykyises-
sa toimipisteessa. Tyon avulla opittiin erottelemaan ongelmakohtia edellda maini-
tuista toiminnoista, minka vuoksi uusien toimintatapojen ja ohjeistusten laatimi-
nen helpottuu.
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ISS Facility Services has a business unit in Oulu. The company will move to
another place in Oulu in summer 2013. It is a very good opportunity to improve
their warehousing and logistics at the same time.

The priority of this thesis was to examine and create new ideas for ISS Facility
Services in Oulu. The main points were functionality of warehousing and vehi-
cles. Environmental issues were also taken into account.

The main goal of ISS Facility Services is to store their own equipment only.
Construction materials are taking too much space so it is not reasonable to
store them into same place with company’s own equipment.

Improving the functionality of warehousing was a great point to start the thesis.
It was very important to think the optimal order and tracking of the equipment.
Another problem was to decide how to solve the vehicle problem. There is more
less parking space in the new place of business than in the old one.

During the thesis it was noticed, that it is possible to develop the recycling and
environmental things. The use of vehicles in ISS Facility Services is not going to
change so much. However, more parking space is needed in the new place of
business.

The thesis helped to separate different problems and it brought new perspec-
tives to develop the operation modes and directions.
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1 JOHDANTO

Logistiikka on erittain laaja termi liketaloudessa. Pa&aosin silla tarkoitetaan pro-
sessien kokonaisvaltaista ajattelua, kuten esimerkiksi varastointiprosessia.
(Hokkanen — Karhunen — Luukkainen 2011, 7.) Taman opinnaytetyn tavoittee-
na onkin helpottaa yrityksen varastointia uusissa toimitiloissa seka parantaa

varastoinnin ja ajoneuvojen kayton logistista toimintaa.

Tybssa perehdytaan varastoinnin parannustoimenpiteisiin ja seurantaan seka
tydmaapalautusten kasittelyyn. Myds ympaéristotavoitteita tarkastellaan tarvitta-

vissa maarin.

Tyo6n tavoitteena on parantaa ja uudistaa ISS Palvelut Oy:n Oulun toimipisteen
nykyisia varastointi- ja logistiikkamenetelmid seké soveltaa niitd uusiin toimitiloi-
hin sopiviksi. Tavoitteena on myos kehittaa yrityksen ymparistétoimintaa mah-

dollisimman paljon.

Opinnaytetydn on tilannut ISS Palvelut Oy. Yrityksell& on Oulun toimipisteessa
nelja eri yksikkda: rakennustekniikka, talotekniikka, kiinteistéhuolto ja siivous-
palvelut. Tassa tydssa tarkastellaan lahemmin rakennustekniikan varastointiin

ja ajoneuvojen kayttoon liittyvid ongelmia ja ratkaisuja.



2 YRITYKSEN LOGISTINEN TOIMINTA

Logistiikka on melko monikayttdinen kasite yritys- ja liiketoimintamaailmassa.
Termia on alettu kayttaa kyseisessa yhteydessa jo 1980-luvulla. Koska termi
"logistiikka” on liiketoiminnassa vielda melko nuori, sen voi myds ymmartaa mo-
nella eri tavalla. Tassa tydssa logistiikalla kuvataan yrityksen varastointia seka
ajoneuvotoimintaa, jota voidaan kutsua myos yrityksen logistiikkajarjestelmaksi.
(Hokkanen ym. 2011, 7.) Tassa luvussa keskitytdan logistiikan yleisiin kasityk-

siin ja toimintaan liittyviin ongelmiin.
2.1 Logistiikka kustannuksena

Jokaisessa yrityksessa logistiset toiminnot synnyttavat kustannuksia toimialasta
riippumatta. Palvelualan yrityksisséa kustannukset voidaan laskea varastointikus-
tannuksiin, ajoneuvojen yllapitokustannuksiin seka kuljetuskustannuksiin. (Kar-
rus 1998, 192.)

Monesti ajatellaan, etta logistiset toiminnat ovat ainoastaan kustannuksia. Tama
on kuitenkin vaara kasitys. Nykyaan logistiset palvelut kuuluvat monella toimi-
alalla jo lahes poikkeuksetta yritysten palveluihin, koska se vahentaa asiakkai-
den tydomaaraa, eika heidan tarvitse itse hakea tuotteitaan eri paikoista tai kulut-
taa aikaansa niita etsiessa. Sitd tarjoamalla yrityksen on myoés helpompi saa-
vuttaa entistd laajempi asiakaskunta. Tuomalla logistiset palvelut osaksi yritys-
ten tarjoamaa kokonaispakettia saadaan toiminnan kannattavuutta kehitettya
tehokkaasti. (Karrus 1998, 193.)

Menestyvassa liiketoiminnassa pitdad pystya tarjoamaan seké osaamista etté
erilaisia tuotekombinaatioita asiakaskohtaisesti. Naihin liittyvista toimenpiteista
muodostuvat asiakaspalveluprosessi, jota yritysmaailmassa kutsutaan myos
ydinprosessiksi. Ydinprosessi koostuu erilaisista tyotehtavista yrityksen eri

osastoilla. Tallaisia tehtavia voivat olla:



e asiakasviestinta

e myynti

e markkinointi

o tilausten kasittely

e hankinta

e tavarankasittely

e toimitukset. (Sakki 1999, 24.)

Logistiseen prosessiin liittyy hyvin paljon eri alojen ihmisten valista kanssakay-
mista. Logistiikka voidaankin nain ollen jakaa ohjaamiseen, joka hoidetaan toi-
mistosta kasin puhelimin ja tietokonein, seka toteutukseen, joka suoritetaan
kaytannon kautta, kuten kuljetukset, asennukset, varastointi ja laskutus. (Sakki
1999, 24.)

Yrityksilla taytyy olla aina tavoitteita, joten myos logistiikan tavoitteet on hyva
miettia ja paivittda uudelleen aina tietyin valiajoin. Yleisesti ne voidaan kuitenkin

tiivistaa kahteen paaasiaan:

e ulkoinen eli palvelutehokkuus, joka pyrkii parantamaan toimintaa ja tar-
joamaan asiakkaille entistd enemman mahdollisuuksia ja ratkaisuja
e sisdainen eli kustannustehokkuus, joka pyrkii parantamaan tuottavuutta,

esimerkkina varastojen pienentaminen. (Sakki 1999, 26.)
2.2 Logistiset sijainti- ja tilasuunnitteluongelmat

Uudelle toimipisteelle pyritaén etsimaan aina paras mahdollinen sijaintipiste tai
parhaat sijaintipisteet sijaintiongelmien valttamiseksi. Kaytdssa on yleensa
joukko erilaisia valintakriteereja, joihin kuuluvat lahes poikkeuksetta investoin-
tien minimointi ja pitkan tahtadimen toiminta uudessa toimitilassa. Erilaisia kritee-
reja ovat myods mahdollisimman lyhyet etdisyydet vakioasiakkaisiin seka tonttien
ja kiinteist6jen hinnat ja niiden soveltuvuudet yrityksen kayttoon. (Karrus 1998,
132.)



Muita, hankalammin yhteen sovitettavia kriteereja ovat:

e strategiset tekijat

e muuttuvat taloudelliset tekijat

e poliittiset tekijat

¢ logistiikan tuotannontekijat (Karrus 1998, 133).

Toimipisteille on aina tehtava tilasuunnitelma, koska silla on suuri vaikutus yksi-
kon logistiseen toimivuuteen seka investointi- ja kayttokustannuksiin. Tilojen
kayttotarkoitukset ja -tavat voivat olla kuitenkin hyvinkin erilaisia riippuen toimi-
alasta seka yritys- ja maakohtaisista tekijoista, kuten toimintatavoista ja kulttuu-

reista. Normaalisti tilasuunnitelmaan vaikuttavia tekijoita ovat:

e laajennusmahdollisuudet

e monikayttdisyys

e tilan optimaalinen kaytto

e joustavuus

e tydn sujuvuus

e turvallisuus ja helppo valvonta
e ulkonako

e kaluston kaytettavyys

e kannattavuus

e saastot

e jaannosarvo. (Karrus 1998, 141.)

Tuotannollinen yksikk6 on aina suunniteltava mahdollisimman tehokkaaksi tuo-
tantoymparistoksi. Tilasuunnittelussa tyypillisimpia tavoitteita ovatkin muun mu-
assa kalusto- ja laiteinvestointien minimointi, tilan maksimaalinen hyotykaytto,
tyontekijoiden viihtyvyys ja materiaalien kasittelykustannusten minimointi. (Kar-
rus 1998, 142.)

Nykyaan moneen kerrokseen jakautuva toiminta mielletdan huonoksi ratkaisuk-

si tyontekijoiden keskuudessa. Samaan kerrokseen sijoitettavat tilat tunnetaan
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sen sijaan tehokkaammiksi ja kaytannéllisemmiksi ratkaisuiksi, jolloin myds tila-
suunnittelun tavoitteetkin tayttyvat helpommin. Myads riittavat vaylatilat ja selkeat
tyOpisteet tai -solut helpottavat tytntekoa ja parantavat tehokkuutta. (Karrus
1998, 143.)
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3 VARASTOINTI JA JATEHUOLTO

3.1 Varaston maéaaritelméa

Varasto on erilaisten aineiden ja tarvikkeiden sailytykseen tarkoitettu tila. Ra-
kennus- ja palvelualan yrityksilla varastoja kaytetaan lahinn&d omien hyodykkei-
den, kuten tyémateriaalien ja tyokalujen sailytykseen. (Varastointi.)

Tallaisia varastoja kutsutaan useimmiten tarvike- ja tyévalinevarastoiksi. Naissa
varastotyypeissa sailytetaan rakennusteknisissa tdissa tarvittavia tyévalineita ja
laitteita. Kyseisille varastoille on tyypillista laaja valinevalikoima, valineiden pieni
kappalemaara, kysytyn valineen nopea loytyminen seka valineiden asianmukai-
nen kunnossapito. (Hokkanen ym. 2011, 127.)

Useimmiten varastossa sailytetddn myds tydmaiden ylijagamatavaraa. Talldin
varasto luokitellaan tuotevarastoksi. Tallaisissa tapauksissa ylijgamatavaran
luokittelu ja sailytettéavyyden jarkevyys seka ymparistoystavallisyys korostuvat.
(Hokkanen ym. 2011, 127.)

3.2 Varaston toimivuus

Varastosta voidaan erotella paljon eri toimintoja, mutta kaksi tarkeinta korostu-
vat jokaisessa varastossa: varastointi eli sailytys ja materiaalin kasittely (Hok-
kanen ym. 2011, 130). ISS Palvelut Oy:ssa tama tarkoittaa tyévalineiden varas-
tointia ja erilaisten materiaalien tydstoa korjausrakentamis- ja huoltokohteisiin.
Kun naiden toimintojen tilat ovat kunnossa, varaston toimivuus ja selkeys pa-

rantuvat.

Varaston toimivuudelle tarkea asia on myds varastonohjaus. Varastonohjauk-
sella saadaan kustannukset, toimituskyky ja laatu yhdessa sille tasolle, etta toi-
minta optimoi lisdarvon niin asiakkaille kuin itse yrityksellekin. (Hokkanen ym.
2011, 201.)
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Varasto tulee olla hyvin organisoitu, jolloin myds ongelmat saadaan minimoitua.
Se taytyy myos pitdé puhtaana ja jarjestyksessa, jolloin varaston keskella on
mahdollista yllapitad selvaa kulkureittia varaston peralle. (Cooke - Hollier 1998,
45.))

3.3 Jatehuolto ja kierratys

Nykypéaivan rakennusteollisuudessa ymparistoystavallisyys on suuressa ja tar-
ke&ssa roolissa. Jokainen yritys pyrkii olemaan toiminnassaan entista vinreampi
ja pienentdméan ekologista jalanjalkeddn mahdollisimman paljon. TAma vaatii
kuitenkin paljon jarjestelyd, vastuuta ja loppuun asti ajateltuja, mahdollisimman

aukottomia toimintatapoja. (Hokkanen ym. 2011, 275.)

Ymparistopaastot voidaan jakaa ilmaan, vesistoon ja maaperaan kohdistuviin
paastoihin. Rakennusteollisuus kuormittaa yleisesti ottaen kaikkea naita kolmea
ymparistéelementtia. Materiaalien varastointi ja havittdminen vaativatkin toimin-
tatapoja, jotka minimoivat edella mainittujen elementtien kuormituksen. (Hokka-
nen ym. 2011, 290.)

Rakennustoiminnassa kaikki kolme osapuolta (rakennuttaja, suunnittelija ja ra-
kentaja) pyrkivat omalla toiminnallaan vahentamaan jatteiden maaraa ja niiden
haitallisuutta. Helpoin tapa on valita sellaiset materiaalit, rakennusosat ja tarvik-
keet, jotka ovat kestavia, korjattavia ja kierratettavia. Talloin korostuu myos
elinkaariajattelu, jolloin materiaalien muuttuessa jatteeksi ymparistohaitat jaavat
minimaalisiksi. Tama kuvastaa osuvimmin jatehuollon paaperiaatetta, eli jattei-
den ymparistélle ja terveydelle aiheutuvat vaarat ja haitat vahenevat. (Hyodyn-
maa 1997, 9.)

Pelk&staan hyva jatehuollon organisointi ja esimiesten tietoisuus eivat riita ta-
kaamaan toimivaa jatehuoltoa, vaan myds tyontekijat tulee opastaa ja sitouttaa
toimimaan yrityksen toimintatapojen mukaan. Purkutydsta syntyville lajitelluille
ja kayttokelpoisille materiaaleille on olemassa myos erilaisia kierratyskeskuksia,
joita on hyva hyodyntaa. Talloin ei tarvita edes valivarastointia, vaan materiaalit

voidaan siirtda suoraan tydmaalta kierratyskeskuksiin. Helpoimmin kierratyk-
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seen ja uusiokayttvon soveltuvia materiaaleja ovat puu eri muodoissaan, tiilet,
metalli seké erilaiset rakennelevyt (kuva 1). (Kierratys ja uudelleenkaytto.)

Tyomaa
fit

Kipsilevy-
tehdas Kasittely /
-

KUVA 1. Kipsilevyjatteen kayttd uudelleen tuotannon raaka-aineena (Hyodyn-
maa 1997, 14)
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4 VARASTOINTI ISS PALVELUT OY:SSA

Varastointi on nykyisellaan sijoitettu Oulun Toppilaan Mallastielle, jossa sijaitsee
my0s ISS Palvelut Oy:n Oulun toimipiste. Rakennustekniikan varastotilat on
sijoitettu samaan tilaan muiden osastojen kanssa. Rakennustekniikalla on talla
hetkella kaytdéssdan kolme hakkivarastoa, yksi jokaiselle tydryhmalle. (Seppa-
nen 2012.)

4.1 Tyokalut ja laitteet

ISS Palvelut Oy:lla on kaytbssaan paljon erilaisia tydkaluja ja laitteita. Jokaisen
osaston eri ryhmilla on omat laitteensa ja koneensa, jotka he varastoivat niille
tarkoitettuihin varastoihin. Suurimpia laitteita, kuten poytasirkkeleita (kuva 2),

kuivureita ja alipaineistajia joudutaan sailyttamaan kuitenkin yhteisissa varasto-

tiloissa, silla ne vievat liikaa tilaa pienemmista varastoista.

KUVA 2. Poytasirkkeli sijoitettuna ISS Palvelut Oy:n yhteisiin varastotiloihin Mal-
lastiella
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Tyo6valinevarastolle on tarkead, etta tarvittavat valineet Ioytyvat nopeasti. ISS
Palvelut Oy:n Mallastien varastolla tavarat ovat hakkivarastoissa sijoitettu suuril-
ta osin hyllyihin, mutta osa tyokaluista joudutaan varastoimaan lattialle ja osit-
tain myos hakkivarastojen kulkuvaylille tilanahtauden vuoksi (kuva 3). Tama
hankaloittaa varastossa liikkumista, vie turhaa tilaa ja heikentéaa tyoturvallisuut-
ta.

KUVA 3. ISS Palvelut Oy:n hakkivarastojen jarjestys on karsinyt tilanpuutteen

vuoksi
4.2 Varastoinnin seuranta

Erilaisista tyonjohtajille jarjestetyisté kyselyista havaittiin, ettéd rakennustekniikan
osaston tyoryhmilla on ollut ongelmia tyovélineiden ja laitteiden sailytyksessa,
minka vuoksi niitd on kadonnut aika ajoin. Suurin syy on ollut tavaroiden lai-
naaminen toisille ryhmille, minka jalkeen tavaraa on lainattu jalleen eteenpain.
Taman vuoksi tavara katoaa alkuperaiselta ryhmalta, jolloin joudutaan tavallaan

turhaan hankkimaan uusi, joskus kalliskin tyovéline. (Seppénen 2012.)

ISS Palvelut Oy:n Mallastien varastossa on ainoastaan kameravalvonta, jolla
voidaan tarkistaa varastolla kdyneita tyontekij6itd. Se ei kuitenkaan ole ehkais-
syt havikin syntya tarpeeksi, koska pelkilla videokameroilla on kaytadnnossa

mahdotonta valvoa nain suurta varastoa. Kirjanpidon puute ja tarpeeksi usein
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suoritettavien kaluston inventointien vahyys myos edesauttavat kaluston ka-
toamista. (Rautio 2013.)

4.3 Kierratys ja uudelleenkaytto

Tyomaiden ylijadmatavaroiden varastointi on ymmarrettavaa, silla kyseiselle

materiaalille voi olla my6hemmin kaytt6a samankaltaisilla tydmailla ja ne ovat jo
maksettua, kayttAméatonta materiaalia. Niiden joukkoon kuitenkin eksyy monesti
my0s sellaista tavaraa, jotka ovat purkutyomailta lahtdisin olevia, vaikkakin viela
hyvassa kunnossa olevia materiaaleja. Taméan vuoksi niitd on sailytetty ISS Pal-

velut Oy:n Mallastien varastossa. (Niiranen 2012.)

Kerran kaytettyjen materiaalien kaytté uudelleen jossakin toisessa kohteessa on
hieno ja ekologinen ajatus, mutta aina materiaalin kaytto ei kuitenkaan toteudu
suunnitellulla tavalla. Talloin kaikenlaiset kierratettavéksi ajatellut materiaalit
jaavat lojumaan varastoon, jolloin ne vaistamatta muuttuvat pelkaksi purkujat-
teeksi ja ovat muun varastoitavan tavaran tielld. Taman takia kierratettavien
tavaroiden varastointia ei kannata harjoittaa, vaan jos purkutydmaalta saadaan
hyvaa, kierratettavaksi kelpaavaa tavaraa, kannattaa kyseinen tavara kuljettaa
suoraan toiselle tydmaalle, jossa on tarvetta juuri sellaiselle materiaalille. Muu-

ten purkutavara on jatetta, joka on toimitettava kaatopaikalle. (Seppanen 2012.)

Toinen iso ongelma ovat maalit ja lakat (kuva 4), joita korjausrakentamiskoh-
teista jaa vaistamatta. Jarkevin tapa on sijoittaa avatut maalit ja lakat niille tar-
koitettuun varastoon korjausrakennuskohteeseen. Aina tama ei kuitenkaan ole
mahdollista, jolloin avatut purkit on tuotu ISS Palvelut Oy:n Mallastien varas-
toon, johon ne jaavét kuivumaan ja ovat varastoitavan kaluston tiella. Jarkevin
tapa on havittaé ne asiaankuuluvalla tavalla tai varastoida siihen korjausraken-

tamiskohteeseen, johon niitéd on alun perin kaytetty. (Kiiskila 2012.)
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KUVA 4. Taustalla maaleja, lakkoja ja tybmaalta tuotuja vanereita ISS Palvelut

Oy:n varastossa Mallastiella
4.4 Jatehuolto

Yksi tarkeimmista ympaéristétavoitteiden parantamiseen liittyvista asioista on
my0s jatehuollon toimivuus. Talla hetkella ISS Palvelut Oy:n rakennustekniikan
osaston toimintatapaan kuuluu tilata asiaankuuluvat jatelavat tyémaille. Metalli-
set osat erotellaan jo tytmaalla ja kuljetetaan Mallastien varastolle, jossa ne
siirretdén niille tarkoitetulle metallilavalle (kuva 5). (Seppanen 2012.)
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KUVA 5. Kuusakoski Oy:n metallilava ISS Palvelut Oy:n varastolla Mallastiella

Toimintatapa on hyva, mutta valitettavasti lavoille eksyy monesti myés sinne
kuulumatonta jatettd. Tama vaatii lisda tarkkaavaisuutta ja vastuun ottamista

myos tyontekijoilta.
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5 VARASTOINNIN MUUTOKSET JA TOTEUTUS

ISS Palvelut Oy muuttaa uuteen toimipisteeseen Oulun Peltolaan kesdkuussa
2013. Peltolaan tulee kuitenkin ainoastaan toimistotilat. Varastotilat sijoitetaan
puolestaan Oulun Ruskoon (liite 2), jolloin nykyista toimintamallia on muutetta-
va. Ruskoon tuleva varastorakennus on suunniteltu siten, etta rakennusteknii-
kan, talotekniikan, kiinteistéhuollon seka siivouspalvelujen osastot tulevat jaka-

maan saman varastorakennuksen. (Kiiskila 2012.)

ISS Palvelut Oy:n toimitilamuutokset otetaan kayttdon kesakuussa 2013. Koska
rakennustekniikalla on kaytdssdan oma varastotila, on mietittava erilaisia mah-

dollisuuksia varastoinnille sek& optimoitava tilan kaytt6 mahdollisimman hyvin.
5.1 Toimitilamuutokset

ISS Palvelut Oy:n rakennustekniikan osastolla on kolme eri tydryhméaa. Jokai-
selle rynmalle on varattu tietty neliomaéra varastotilaa uusista toimitiloista, jon-
ne he voivat varastoida tytkalujaan ja laitteitaan. Varastoja on aikaisemmin kay-
tetty myos tyomaiden ylijgdmatavaroiden varastoimiseen, mutta nyt siihen ei ole
endd mahdollisuutta. Tdhan halutaan ISS Palvelut Oy:n puolesta tehdéd muu-
toksia, joten ylijadméatavaroiden varastointi tullaan tulevaisuudessa siirtdmaan

asiakkaan vastuulle. (Kiiskila 2012.)

Kaytannollisin toimintatapa on jarjestaa varastointi kahteen eri tasoon. Seka
ala- ettd ylakertaan tulee jokaiselle rakennustekniikan ryhmaélle oma hakillinen
varasto (kuva 6). Useimmin kaytossa olevat laitteet ja tydkalut sijoitetaan lahelle
ovia, jotta niiden sujuva nouto ja palautus tapahtuvat mahdollisimman helposti
ja nopeasti. Tyonjohtajien kesken kaydyissa keskusteluissa todettiin, etté varas-
ton jarjestyksella ja valineiden sijoittelulla on talléin suuri merkitys. Kaikkein
isoimmat rakennustekniset laitteet, kuten esimerkiksi poytasirkkelit, kuivurit ja
alipaineistajat voidaan tarvittaessa sijoittaa alakertaan, jolloin varmistetaan hel-

pompi varastoitavuus ja tyoturvallisuus. Ryhmien hékkivarastot sijaitsevat siis
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yhdessa suuressa varastossa, joka on suunniteltu niin isoksi, etté sisalle mah-

tuu myo6s huoltoauto lastausta tai tyoskentelya varten. (Seppénen 2012.)

KUVA 6. Hakkivarasto ISS Palvelut Oy:n varastosta Mallastielta, jollaisia raken-

netaan myods Gneissikujalle tulevaan varastotilaan kahteen kerrokseen

ISS Palvelut Oy:n rakennustekniikan jokaisella tyéryhmalla on oltava omaan
varastoonsa lukko ja yksi siihen sopiva avain jokaisella ryhnmén jasenelld. Yksi
avain on myds hyva jattda varastonhoitajalle. Jokainen avaimenhaltija on vas-

tuussa omasta avaimestaan.

Aikaisemmin kaskynjaot oli mahdollista pitaa joko toimistolla tai varastolla. Uu-
dessa jarjestelyssa kaskynjaot suoritetaan aina ISS Palvelut Oy:n toimistolla
Oulun Peltolassa, minka jalkeen miehisto lahetetaan heille tarkoitettuihin tehta-
viin, tarvittaessa varaston kautta. Myds miehiston tauko- ja sosiaalitilat jarjeste-
taan Peltolaan valvonnan ja tehokkuuden parantamisen vuoksi. Ruskon varas-
torakennukseen sosiaalitiloja ei tule. (Seppanen 2012.)
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5.2 Varastoinnin seuranta

Nykyinen varastoinnin seuranta on ISS Palvelut Oy:ssé lahinna kameravalvon-
nan vastuulla. Koska mink&aéanlaista muuta tavaran jarjestelmallista seurantaa ei
ole aikaisemmin ollut, on jouduttu tilanteisiin, ettéa tavaraa katoaa joko tytmai-

den yhteydessa tai jopa suoraan varastolta. (Rautio 2013.)

Tulevaan varastotilaan Ruskoon on paatetty myds asentaa kamerajarjestelma,
joka edesauttaa tavaroiden seurantaa ja katoamisen sattuessa helpottaa tava-
roiden jaljittamista. Tama tulee toimimaan paremmin uudessa varastossa, kos-

ka varastotilat ovat pienempia kuin nykyiset. (Seppanen 2012.)

Yhtena hyvana vaihtoehtona on myds numeroida laitteet ja tytkalut, jolloin jo-
kainen niita kayttava voi kirjata kyseisen tavaran numeron ylos aina, kun sitéa
lainataan tai se palautetaan. Tdma parantaa seurantaa ja kayttajien vastuulli-
suutta. Kirjausjarjestelma voi olla viivakoodijarjestelma tai yksinkertainen varas-

tokirjanpito, jossa tyovalineet kuitataan paperille.

Toisena havikkia ehkaisevana toimenpiteena toimii myds sdannoéllinen kaluston
inventointi. Uusimmissa laitteissa ja tydvalineissa on jo asennettuna seuranta-

laitteita, jotka helpottavat laitteiden paikantamista.
5.3 Jatehuolto

Nykyisellaan Mallastiella on kaytdssa normaali 600 litran sekajatehuoltoastia
sekad metallilava metallijatteelle (kuva 5, s.19). Tulevaan ISS Palvelut Oy:n va-
rastoon Ruskoon on jarjestettava jatehuolto, jossa muun muassa pahville, seka-
jatteelle ja metallijatteelle on olemassa omat astiansa. Metallijatteen kierratyk-

sesta vastaa Kuusakoski Oy. (Seppéanen 2012.)

ISS Palvelut Oy:ssa on ollut tapana varastoida kaikenlaiset ylijaaneet maalit ja

rakennusmateriaalit omaan varastoon, jos asiakkaalla ei ole ollut omaa varas-

tointitilaa kyseisille materiaaleille. Ajan saatossa tavaraa on kertynyt yrityksen

omaan varastoon kuitenkin jopa haitaksi asti. Tama vaikeuttaa omien tydkalujen

ja -laitteiden varastointia seka jarjestyksen yllapitdmistd. Ongelmana ovat olleet
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myo6s purkutydmailta tuodut materiaalit, kuten erilaiset ovet ja puutavara. (Sep-
panen 2012.)

Ruskon Gneissikujan varastoon tullaan varastoimaan vain ja ainoastaan yrityk-
sen omia tarvikkeita ja laitteita. Asiakkaiden ylijgamamateriaalit varastoidaan
joko asiakkaan osoittamaan varastoon tai sitten ne havitetdén asiaankuuluvalla
tavalla, kuten kierrattamalla tai viemalla kaatopaikalle. Erilaiset purkutytmailta
syntyvat materiaalit havitetaan normaalisti yrityksen ja asiakkaan sopimuksen

mukaan.
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6 AJONEUVOKALUSTON KAYTTO JA SAILYTYS

ISS Palvelut Oy:lla on kaytdssaan jo yksistddn Suomessa 1 250 ajoneuvoa,
joista tuotantokaytdssa on noin tuhat. Useimmissa maissa, joissa ISS toimii,
autot hankitaan leasingsopimusmallilla, jolloin jokainen hankinta joudutaan kil-
pailuttamaan erikseen. Suomessa yrityksen autohankinnoista vastaa ALD Au-

tomotive. (ALD Automotive teki historiansa suurimman diilin.)

Oulun toimipisteessa ISS Palvelut Oy:lla on kaytdssa 92 ajoneuvoa. Yrityksella
on olemassa nykyisellaan riittavat pysakointitilat ajoneuvokalustolle. Paapaik-
kana toimivat Mallastien toimiston pysakdintitilat. Osaa autoista sailytetd&n suu-

rimpien sopimusasiakkaiden tonteilla (kuva 7). (Rautio 2013.)

KUVA 7. ISS Palvelut Oy:n ajoneuvokalustoa asiakkaan tontilla

Muuton myéta ISS Palvelut Oy:n ajoneuvokaluston sailytysta on muutettava.
Tulevien toimitilojen pysakointitilat Peltolassa ovat pienemmaét kuin Toppilassa,
eikd Ruskoon tulevassa varastossa saa sailyttaa ajoneuvoja. Paikkoja siella on
kuitenkin muutamia. Yrityksen tuleva pysakaéintiongelma tulee ratkaista mahdol-

lisimman yksinkertaisella tavalla.
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6.1 Yrttipellontie, Peltola

ISS Palvelut Oy:lle on varattu 60 pysakointipaikkaa Peltolan toimitiloista (kuva
8) (Mattila 2013). Tama on hyva, silla kaskynjako pidetadn aina Peltolassa. On

siis loogista, etta ajoneuvot vaihdetaan tyopéaivan alkaessa paatoimipisteessa,

minka jalkeen lahdetaan maarattyihin tyotehtaviin.

KUVA 8. ISS Palvelut Oy:n uuden toimipisteen pysakointipaikat Peltolassa
6.2 Gneissikuja, Rusko

Yrityksen rakennuttamalle varastolle Ruskoon (kuva 9) on suunniteltu kolme-
toista autopaikkaa (lite 2) (Mattila 2013). Naita voidaan myds hyddyntaa ajo-
neuvojen sailytykseen, koska kaikkien tyontekijoiden ei tarvitse k&yda joka aa-
mu kaskynjaossa Peltolassa, vaan he voivat kdyda vaihtamassa ajoneuvon
suoraan varastolla ja ottaa sielta tarvittavat materiaalit ja tyokalut mukaan pai-
van tyotehtavia varten. Autoja ei kuitenkaan saa sailyttaa varastotilojen sisalla,
vaan niiden on oltava niille tarkoitetuissa paikoissa ulkona. Ensisijaisesti varas-

tojen pysakointipaikoilla sailytetaan kuitenkin perakarryja.
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KUVA 9. ISS Palvelut Oy:n Ruskon varasto rakennusvaiheessa, jonka eteen
tulee pysakointipaikkoja

6.3 Linnanmaan yliopisto

ISS Palvelut Oy:lle on teetetty myos Oulun yliopiston Linnanmaan asiakaspis-
teeseen 14 pysakointipaikkaa asiakkaan toimesta (kuva 10). Naita kayttavat niin
sanotut kiinteat tyontekijat, jotka tydskentelevat lahes koko ajan kyseisessa
kohteessa. (Riekki 2013.)

KUVA 10. ISS Palvelut Oy:n pysakdintipaikkoja Linnanmaan yliopistolla SYK:n

asiakaskohteessa
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6.4 Paivystgjat

Paivystajia ISS Palvelut Oy:lla on aina 5 kappaletta. Heilla ajoneuvot (kuva 11)
voivat kulkea mukana entisen mallin mukaan. Paivystéjat tarvitsevat niita kui-
tenkin aina halytyksen sattuessa, jolloin siirtyminen kohteeseen on vaivatonta ja
kalusto kulkee helposti mukana. Taméa on kuitenkin paivystajien etuoikeus, ei-
vatka muut tyontekijat saa kulkea yrityksen ajoneuvoilla kotimatkoja, vaan oma
auto on vaihdettava ISS Palvelut Oy:n autoon aina toihin tultaessa ja painvas-
toin toista lahdettdessa. Talotekniikan osasto on kuitenkin toteuttanut asian toi-

sin, silla heilla lahes kaikki tyontekijat kulkevat yrityksen autoilla kotona. (Rautio
2013.)

KUVA 11. ISS Palvelut Oy:n paivystéjien ajoneuvokalustoa
6.5 Perakarryjen sailytys

ISS Palvelut Oy:lla on Oulussa kaytbssaan 20 perékarryd, joista 0sa on niin
isoja, etta ne vievat jopa kaksi pysakointipaikkaa. Karryjen ensisijainen sailytys-
paikka tulee olemaan Ruskon varaston pysakointipaikat sekd asiakaskohteet.

Tarvittaessa pysakointitilaa on vuokrattava laheltd Ruskon varastoa.
6.6 Yhteenveto

ISS Palveluilla tulee kesalla 2013 olemaan sama maéara ajoneuvoja kuin aiem-
minkin, eli 92 kappaletta. Perakarryja yrityksella on 20 kappaletta. Niiden pysa-

kointi- ja sailytyspaikat ovat:
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e Peltola (60 pyséakdintipaikkaa)
e Rusko (13 pysakointipaikkaa)
e Linnanmaa (14 pysakointipaikkaa)

e Stora Enso (3 autoa jatkuvassa kaytdssa)

paivystajat (5 autoa jatkuvassa kaytossa).

Ajoneuvoille ja karryille ei siis ole riittavasti paikkoja. Nain ollen pysakointitilaa
on hankittava tai vuokrattava lisdd. Ensimmainen vaihtoehto on vuokrata Pelto-
lan toimipisteesta lisaa paikkoja. Toinen vaihtoehto on kilpailuttaa erilaisten py-

sakaintitilojen vuokraus laheltd Peltolan toimipistetta tai Ruskon varastoa.

ISS Palvelut Oy:lla on olemassa voimassa oleva ohjesaantt autojen kaytolle
(liite 1). Ensisijaisesti autoilla kulkevat kotona vain paivystysvuorossa olevat
tyontekijat. Talotekniikan osasto on kuitenkin paattanyt, etta lahes kaikki heidan
tyontekijansa kulkevat autoilla kotona, jolloin yrityksen autopaikkoja ei ole niin
montaa kaytdssa. On kuitenkin mahdollista ja todennakoista, ettéa ajoneuvoja ja
perakarryja sailytetddn myos asiakkaiden tonteilla ja kiinteistoissa, jos tilanne
sita vaatii ja se sopii asiakkaalle.
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli helpottaa ISS Palvelut Oy:n Oulun toi-
mipisteen rakennustekniikan osaston varastoinnin toimintamalleja uusissa toimi-
tiloissa. Toinen tavoite oli kehittda yrityksen ajoneuvojen kaytén toimintaa ja

loytaa ratkaisu mahdollisiin sailytysongelmiin.

Opinnaytetydssa perehdyttiin varastoinnin parannustoimenpiteisiin ja seuran-
taan seka tydmaapalautusten kasittelyyn. Ympaéristotavoitteiden osalta paneu-
duttiin enemman materiaalien kierratykseen ja jatehuoltoon. Myos ajoneuvo-

ongelmaa kaytiin lapi.

Tyon aikana havaittiin, etta varastoinnissa, logistisessa toiminnassa ja ymparis-
tétoiminnassa, kuten varastoitavaksi kelpaavan tavaran luokittelussa ja kierra-
tyksessa on kehittamista. Naihin asioihin 16ydettiin erittdin paljon mielipiteita ja
aiheesta pidettiin monia palavereja, joissa pohdittiin ratkaisutapoja havaittuihin

ongelmiin eri nakdkulmista.

ISS Palvelut Oy:n ongelmien ratkaisua helpotti se, etta yritys muuttaa uusiin
toimitiloihin, jolloin toimintaa on helppo muuttaa kerralla toimivammaksi. Kaikki
vanhat toimintatavat voidaan paivittaa yhdella kertaa, mika myo6s helpottaa
tyontekijoiden ohjeistamista ja heidan toimintaansa.
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ISS Palvelut AUTOSAANTO LIITE 1/1

19.11.2012

AUTOSAANTO

Kaikki autojen kayttajat

e Huolehtivat auton kunnosta, huollot ja katsastukset on tehtava ajallaan ja
havaitut viat on korjautettava heti. Huoltokirja on pidettava ajantasalla ja
sdilytettava autossa. Takuu raukeaa mikali maaraaikaishuollot on laimin-
lyoty.

e Korjauskustannukset jotka johtuvat esim. maaraaikaishuollon laiminlyén-
nista tai muusta auton huolimattomasta kaytosté, voidaan peria auton
kayttajalta. Talldin kayttaja on velvollinen maksamaan vakuutuksen oma-
vastuuosuuden, tai mikali vakuutus ei kata kyseisté vahinkoa, kaikki au-
ton korjauskustannukset.

e Tarkastaa, ettd LeasePlanin huoltopassi |0ytyy autosta ja varmistaa, etta
kaikki auton
huolto-/korjauslaskut ohjautuvat passin ohjeistuksen mukaisesti suoraan

LeasePlanille.

e Laskuttavalle yritykselle on tasmennettava etta lasku osoitetaan Lease-
Plan Finland Oy:lle (ei ISS:lle).

o Kayttaja tekee vahinkoilmoituksen kohdan 5.4 mukaisesti ja toimittaa sen
LeasePlanille. Vahinkoilmoitus on tehtava heti vahingon tapahduttua. Mi-
kali vahingon tapahtumisesta kuluu yli vuosi, vakuutusyhtion korvausvel-
vollisuus raukeaa.

o Kayttaja huolehtii ajopaivakirjan pitamisesté ja vastaa sen oikeellisuudes-
ta. Mikali autossa on GPS-ajoseurantajarjestelma, niin talloin erillista
ajopaivakirjaa ei tarvita.

e Tuotantoauton kayttaja vastaa siita, ettd auto on tydajan ulkopuolella sille
maaratyssa paikassa.

o Kayttdja huolehtii siita, etta rekisteriotteen tekninen osa on autossa.

o Kayttaja huolehtii, ettd auto on aina siistissa kunnossa. Ulkopesu on teh-
tava niin usein kuin olosuhteet vaativat. Sisdpuolinen imurointi ja muu
puhdistus on tehtava tarpeen mukaan kayttgjan toimesta. Muut sisdpuh-
distukset maksaa auton kayttaja
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19.11.2012

Tuotantoautot

e Kaikki autot, joissa ei ole autoetua, ovat tuotantoautoja. Tuotantoautojen
kuluista voidaan vahentaa arvonlisavero. Edellytyksené on, ettéd auto on
ainoastaan tuotantokaytdssa. Tuotantohenkildautoilla kaikki yksityisajot
on ehdottomasti kielletty. Pakettiautoja voidaan satunnaisesti vuokrata
henkilokunnalle yksityiskayttéon (esim. muutto) silla edellytyksella, etta
kaytosta suoritetaan kaypa korvaus, joka on sama kuin kulloinkin voi-
massa oleva verottajan vahvistama km-korvaus oman auton kaytosta.

e Tuotantoautojen ajoista on tehtava merkinta autoissa olevaan ajopaiva-
kirjaan. Mikali autossa on GPS-ajoseurantajarjestelma, niin talloin erillista
ajopaivakirjaa ei tarvita.

e Ajopaivakirjojen sdannoéllinen tarkastaminen ja arkistoiminen on esimie-
hen vastuulla.

¢ Jos tuotantoautolla joudutaan likkumaan normaalin tydajan ulkopuolella,
on siita sovittava kirjallisesti tydtnantajan kanssa.

e Tuotantoautoissa tupakointi on kielletty
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4,  Kattorakenteet

Uudella osalla U-arvo 0,09 W/m2K

Rannilan Classic pelti
laudoitus 22x100 k 120

aluskate

kattoristikot k 900 + levyvilla 150 + 360 mm

reunoilla tuuliojgimet

hoyrynsulku

Gyproc—levy 13 m

EI30 VESIKATTOON ASTI

puhallusvilla

2—2

EI30 VESIKATTOON ASTI VALISEINIEN JA PAADYN OSALLA

—— e e e

EI30 VESIKATTOON ASTI

1 Ulkoseinit 3. Lattiat

ULKOSEINARAKENNE US 1 u.arvo 0,17 W/m2K U-arvo 0,26 W/m2K

Umwmozlvm_z $18—-92D-1100 0.7 mm terdbetonilaatta 120-150 mm verkot mlm\NOOINOO

Lattia eps —2x100 mm
ot 2 ok 500 hiekkaa + 6-16 kerros 300 mm
tuulensuoja villa 30 mm
kertopuu 51x200 + KL extra—200 4. Kattorakenteet
hoyrynsulku
Ek—Gyproc—levy 13 mm Uudella osalla U=-arvo 0,09 W/m2K
2 <>_|_wm_z>._. VS 1 Rannilan Classic _um_.ﬂ
laudoitus 22x100 k 120
" " s aluskate
VALISEINAT VS 1 toimistojen osalla kattoristikot k 900 + levyilla 150 + 360 mm puhallusvilla
13 mm EK—gyproc reunoilla tuuliojaimet
runko tranka 95 + min villa osa seinistd varustetaan laseilla hdyrynsulku
13 mm Ek—gyproc Gyproc—levy 13 m

VALISEINAT VS 2 El 30 202 mm

13 mm EK-gyproc

kaksoisrunko puuranka puu 50x100 k 600
villa 100 mm

13 mm Ek—gyproc
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RAKENNUS VARUSTETAAN TURVA- JA MERKKIVALAISTUKSELLA
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RAKENNUSALA  599,1 m2
(250) MUKAAN  593,0 m2

3. Lattiat

U-arvo 0,26 W/m2K

terdbetonilaatta 100-150 mm verkot 6—6,/200-200
Lattia eps —2x100 mm
hiekkaa 400 + kapillarikatkos 6—16 kerros 300 mm
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EI30 VESIKATTOON ASTI

1-1

_ 2 9.11.2009 _ MITAT JA PINTA—ALAT MUUTETTU, SK LISATTY IS
TILAWUS = 546,6X6,45 + 53,8X3,45 = 3711 m3 K.0SA KORTTELI/TILA TONTTI/RNo RAKENNUSLUVAN TUNNUS
TAKALAANILA 28 1
RAKENNUSTOIMENPIDE PIRUSTUSLAJI JUOKS.No
UUDISRAKENNUS PAAPIIRUSTUS
RAKENNUSKOHTEEN NIMIJA OSOITE PIRUSTUKSEN SISALTO MITTAKAAVAT
KINTEISTO QY PM 1 POHJA JA LEIKKAUS 1-1 JA2-2 1/100
GNEISSITIE 16
90630 OULU
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Tervastie 1, 90650 Oulu ARK 2000-55 (002
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