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Tiivistelma

Hevostalousyrityksien asiakkuudenhallintatiedot ovat suurilta osin yrityksilla paperilla kansioissa tai Microsoft Excel
—tiedostoina yrityksen tietokoneella. Hevostalousyrityksien asiakkuudenhallintaan suunnattua ohjelmaa ei ole suo-
menkielisena markkinoilla. Muita hevostalousyrityksille suunnattuja ATK —ohjelmia on suomenkielisend muutamia,
yksi ruokinnan suunnitteluun, toinen ajopalkkiolaskutuksen automatisointiin ja liséksi talouslaskuri.
Siittolatoimintaan erikoistuneella Oriasema Windcapella oli vuonna 2012 yksitoista siitosoriitta ja noin 296 tamman
tiedot arkistoitavanaan. Kasvava yritys koki asiakkuudenhallinnan haasteiksi tietojen I6ydettavyyden ja nopean
paivittdmisen seka tiedonhallintajarjestelman kayttdon kuluvan ajan. Tassa opinndytetytssa tehty selvitys perustuu
Oriasema Windcapen asiakkuudenhallintatarpeisiin.

Asiakkuudenhallintajarjestelmat tai lyhemmin CRM(Customer Relations Management) —ratkaisut sisaltaa kasitteena
asiakkuudenhallintaan tarkoitettuja ohjelmia ja asiakkuudenhallinnan toimintamalleja. Asiakkuudenhallinnan kasit-
teistddn kuuluu olennaisesti myds asiakaslahtdinen ajattelutapa. Yrityksille on rakennettu erilaisia tietojarjestelma-
hankkeen toimintamalleja, joita voi noudattaa CRM —ratkaisun valitsemisessa ja viemisessa kdytantéon. Tallaisia
elinkaarimalleja ovat esimerkiksi vesiputousmalli ja spiraalimalli. Alun perin ohjelmistojen kehittdmiseen suunnitel-
tuja elinkaarimalleja sovelletaan yrityksien ottaessa kayttéon uusia tietojarjestelmia.

Uusien tietojarjestelmien onnistunut kdyttddnottaminen vahentaa yrityksien asiakkuudenhallintaan kuluvaa aikaa
sekd parantaa tietojen hyddynnettavyyttd. Hevostalousyritykset kilpailevat keskendén tuotteiden ja palveluiden
tarjonnassa ja erilaisilla tietojarjestelmilld voidaan hakea myds yha parempia tapoja palvella yrityksien asiakkaita.
Ulkomailla on markkinolla useita suoraan hevostalousyrityksien tarpeisiin raataloityja sovelluksia, joiden joukosta
I6ytyy myds suoraan siittoloiden asiakkuudenhallinnan tarpeisiin suunniteltuja ohjelmia. Tama tyo sisdltaa referaatit
yhdeksasta eri ohjelmasta niiden markkinointimateriaaleihin, ohjelmia markkinoiviin yrityksiin seka yrityksien refe-
rensseihin perustuvista tiedoista.

Tarkemmin tarkastelluista ohjelmista tassa ty®ssa testattiin kahta, mahdollisesti Oriasema Windcapen tarpeisiin
soveltuvaa ohjelmaa. Ohjelmat Viljo —praktiikka, sekd Yardman Stud valittiin testaukseen. Testatuista ohjelmista
Viljo —praktiikan ominaisuudet eivat vastanneet Oriasema Windcapen tarpeita kovin hyvin. Yardman Stud -
ohjelmasta I6ytyi kuitenkin enemmaén Oriasema Windcapen kayttojérjestelman tarvetta vastaavia ominaisuuksia.
Opinnadytetydn tuloksena saatiin esille tarkeitd nakdkulmia hevostalousyrityksien asiakkuudenjarjestelmahankkeen
haasteista ja riskeistd seka niiden hallinnasta.
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Abstract

The Customer Relations Management recordkeeping systems are mostly in folders and on paper or on Microsoft
Excel -files in Finnish equine businesses. There isn"t an IT —version of CRM —recordkeeping system in the Finnish
language that is designed for equine business. There are other IT —programs for horse owners, for feeding calcula-
tions, automatization of trotting race rewards and some programs to make economical plans.

Stud Farm Windcape had in the summer 2012 eleven stallions in stud and approximately 296 mares™ records to
keep track of. The Stud Farm Windcape as a growing business found that their record keeping system took a lot of
working time and that the records were not easily found and updated. The research made in this thesis is based on
the Stud Farm Windcapes requirements for a Customer Relations Management data program.

Customer Relations Management, or CRM —solutions as a concept includes data programs for CRM and organiza-
tions operation models. The concept also includes the customer based way of thinking. There are different kinds
of models for information system projects that can be followed in choosing and taking in practice a CRM —solution.
These kind of “life cycle” —models are for example the waterfall- and spiral models. These models which were cre-
ated for a software development in the beginning, are now being applied when companies take new information
systems in practice.

When new information systems have been successfully taken into practice, entrepreneurs’ time can be saved and
the information can be more beneficial. Competition in products and services is a part of equine business *com-
petiveness as a growing field of business. Different kinds of information systems can also be a way to find new
ways to serve clients.

There are several CRM —data programs oriented for equine businesses available in English. Amongst them there
are a few designed especially for stud farms. This thesis includes summaries of nine different data programs based
on the information combined of marketing materials, company information and companies references.

Two of those programs that were observed more closely were also tested as a possibly good dataprogram for Stud
Farm Windcapes needs. Programs Viljo —praktiikka and Yardman Stud were chosen to be tested. Of these two
tested programs features Viljo —praktiikka program did not correspond with Stud Farm Windcapes needs for a CRM
—program. Yardman Stud —data program corresponded more with Stud Farm Windcapes needs for CRM —program.
The important perspectives are pointed out in this thesis about equine business’ Customer Relations Management
challenges, risks and also managing these challenges.

Keywords
Customer Relations Management, CRM —program and -solution, recordkeeping system, equine business, datapro-
gram, software
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1 JOHDANTO

Asiakkuudenhallintaan panostavat hevostalousyritykset kohtaavat haasteita laajentuessaan. Asia-
kasmaaran lisdantyessa asiakasrekisterien ylldpito kdy usein vaikeaksi ja siihen kuluu paljon aikaa.
Suomessa hevostalousyrityksien tarpeita vastaavia asiakkuudenhallintajérjestelmia on vaikea l6ytaa.
Ratsastuskouluyrityksien on mahdollista osittain hy6tya perinteisista yritystalouden CRM eli Custo-
mer Relations Management -ohjelmista asiakkuudenhallinnassaan, mutta kaikkien hevosalan yritys-

ten tarpeita nama ohjelmat eivat palvele.

Siittolatoimintaa harjoittavien yritysten tarkein yllapidettava asiakasrekisteri on tilalle siemennetta-
vaksi tulevat tammat. Tammojen kiimakontrollit ja tiineystarkastukset ovat siittolatoiminnan kannalta
valttamattdomia ja vaativat tietojen tarkkaa ylldpitoa. Haasteina ovat tietojen helppo I6ydettavyys ja
nopea paivittdaminen. Kun asiakasrekisteria yllapitaa siihen tarkoitetulla ohjelmalla, on oman yrityk-
sen toiminnasta mahdollista keraté sellaisia tietoja, joista on muutoin vaikea pitaa kirjaa. Asiakasre-
kisteriin tietoja keradmalla niitd mahdollista hyddyntaa yrityksen toimintasuunnitelmissa, markki-

noinnissa ja asiakastyytyvaisyyden kartoittamisessa.

Opinnaytety6n toimeksiantajana on Oriasema Windcape, joka on osa Elinkeinoyhtyma Majala & Kos-
ken toimintaa. Olin kesalld 2011 Oriasema Windcapessa harjoittelussa. Harjoittelun aikana tulivat il-
mi asiakkuudenhallinnan haasteet sekd muutoksen tarve. Harjoittelun paatyttya tilan kanssa neuvo-
teltiin asiakkuudenhallintaan liittyvista asioista ja tarjouduin ottamaan asian selvitettévaksi opinndy-

tety6ssani.

Opinnaytety6 on toiminnallinen kehittamistyd, jossa tarkoituksena on kartoittaa tietokoneohjelmia,
joille Oriasema Windcapen asiakkuudenhallintatiedot olisi mahdollista siirtda. Opinndytetydssa tes-
tattiin kahden CRM—ohjelman soveltuvuutta oriaseman toiminnan tueksi. CRM —ohjelman kayttdén-
ottoa varten tutkin myds CRM —hankkeiden malleja ja toimintatapoja seka selvitin aiheeseen liittyvaa

kasitteistda. Lisdksi selvitin Suomessa kaytettavid hevostalouteen soveltuvia ATK —ohjelmia.

Osana opinnaytety6ta otettiin yhteytta yhdeksaan asiakkuudenhallintaohjelmia markkinoivaan palve-
luntarjoajaan, joista kuusi oli ulkomaisten palveluntarjoajien ohjelmia, seka kolme suomalaisia. Tar-
koituksena oli saada testattavaksi ohjelmia, joiden soveltuvuus oriaseman asiakkuudenhallintaan oli-
si todennakdistd. Todennakdisyytta arvioitiin palveluntarjoajien tuottamien markkinointimateriaalien,
mainoksien seka demojen avulla ja verrattiin niitd Oriasema Windcapen kayttdjavaatimuksiin. My6s

kunkin palveluntarjoajan referensseja tarkasteltiin, erityisesti ulkomaisien ohjelmien osalta. Talla tar-

kastelulla haluttiin varmistaa palveluntarjoajien ammattimaisuutta ja luotettavuutta.
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2 KUVAUS ORIASEMA WINDCAPEN TOIMINNASTA

Oriasema Windcape on lisalmessa Nerkoojarven rannalla sijaitseva siittolapalveluita tarjoava he-
vosalan yritys, jonka yrittdjina toimivat Esko Majala ja Taina Koski. Tilalla harjoitetaan oriasematoi-
minnan liséksi hevosten kasvatus-, ja ravivalmennustoimintaa (KUVA 1. Oriasema Windcapen toimi-
tilat sijaitsevat Nerkoojarven rannalla lisalmessa). Tila on toiminut aiemmin nimelld Majala Brothers,
jolloin tilaa pitivat Majalan veljekset Jouni ja Esko Majala. Tilalla ei ollut tuolloin viela oriasematoi-
mintaa (Majala 13.8.2011). Nykyisella toiminimelldan seka omistustaustallaan tila on toiminut pian

seitseman vuotta, vuodesta 2007 lahtien.

Oriasema Windcape toimii kausiluontoisesti vuosittain toukokuusta elokuuhun tarjoten palveluja yk-
sityisille tamman omistajille sekd hevostalousyrityksille. Oriasemalla astui kaudella 2012 yksitoista
oria ja tammoja oli asiakkaina arvion mukaan noin 296. Tilan myyntivalttina toimivat jalostukseen
tarjotut laatuoriit, joiden suorituskyvysté ja menestymisesta on nayttda. Tilan toimintaan ja mainee-
seen vaikuttaa merkittavasti myos asiakkaiden tammojen hyva tiinehtyvyys. Tilan vastuullisena

eldinldadkarina toimii Virpi Ryhanen. (Majala 20.9.2012)

Tilan asiakkaisiin kuuluu ravivalmentajia, harrastajia seké muita oriasemia. Yhteistyd muiden
oriasemien kanssa on merkittdvassa roolissa, silla asiakkaita Oriasema Windcapella on ympari Suo-
mea. Sen lisdksi etta oriiden siemennestettd ldhetetdan ympari Suomea, tilauksia otetaan vastaan
my6s muilta oriasemilta. Oriaseman toiminta on asiakaslahtoista, joten asiakkaiden pyynnosta hei-
dan tammansa voidaan siementaa myos muilla kuin Oriasema Windcapen tarjoamilla oreilla. Asia-
kaslahtoisyys tarkoittaa myds toiminnan kehittdmista asiakkaita paremmin pelvelevaksi. Oriasema
Windcapen palveluihin kuuluu muiden oriiden siirtosperman vastaanottamisen lisaksi myos kiima-
kontrollit, siemennykset ja tiineystarkastukset. Siittolatoimintaan kuuluvia tammaojen tarkastuksia to-
teutetaan tilalla kolmena pdivana viikossa koko siittolakauden ajan. Tilan vastuullinen eldinlagkari
saapuu oriasemalle maantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin, jolloin kartoitetaan tammaojen kiiman

tilanne tarkastamalla ultradanelld tammojen kohtu ja munasarjat. (Majala 13.8.2011)

Vuonna 2012 Oriasema Windcapen toimintaa laajennettiin Ylivieskan toimipisteeseen, entisen Keski-
sen Oriaseman toimitiloihin. Ylivieskassa astui osa kaudella 2012 tarjolla olleista oreista. Ylivieskan
toimipisteesta vastaa Katriina Niemeld ja sen vastuullisena eldinladkarina toimii Katri Helminen. (Ma-
jala 20.9.2012)

Tilan historiaan kuuluu olennaisesti tilan aiemmin siitokseen tarjoamat oriit. Mister Spender — nimi-
nen lamminveriori oli tilan ensimmainen jalostusori. Pian sen jalkeen Windcapeen saapui muita ni-
mekkaita oriita kuten Zoogin, Turbo Trust, Ambro Trick, Ventterin Vili seka tilalla edelleen jalos-

tusoriin tehtdvia suorittava Lass Zefyr.

Oriit Liising, A.T. Eko, Blue York Yankee, Was It A Dream, Turon Loisto, Santeri Dahlia, Anderberg,
Igor November, Perfect Sund ja Edgestone Hanover ovat tunnettuja oriin nimia raviharrastajien ja

ammattilaisten joukossa. Kaikki kaudella 2012 astuneista oreista ovat nimekkaitd, mutta mainitta-
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koon etta Lass Zefyr on yli miljoona euroa tienannut ruotsintuontiori, A.T. Eko on vuoden 2010 ravi-
kuningas ja Liising on periyttajana paikkansa ansainnut laatuori. Ldmminverioriit ovat menestyneet
USA:ssa merkittavissa ja suurissa ravitapahtumissa. Yksi tilan omista oreista, Lass Zefyr, oli tarjolla

jalostukseen kaudella 2012 Yla-Savon ammattiopistolla Hingunniemessa. (Majala 20.9.2012)

Tulevalla kaudella 2013 puolet Oriasema Windcapen tarjoamista oreista astuvat Ylivieskan toimipis-
teessa. lisalmessa tarjolla ovat oriit E L Mikko, Was It A Dream ja Liising. Ylivieskassa astuvat puo-
lestaan oriit Banker Hall, Lass Zefyr ja A.T. Eko. Ensimmaista kertaa yrityksen historian aikana

Oriasema Windcape tuo Suomeen Naglo —oriin pakastespermaa, jota tilaavien asiakkaiden tammat
siemennetadan tilan yhteistydkumppaneina toimivien eldinladkarien Leena Vahkdnen ja Anne Niemi,

seka Ratilaisen oriaseman toimesta. (Oriasema Windcape, siitosoriit 2013)

Oriasema Windcapen vastuullisina johtajina toimivat Esko Majala ja Taina Koski. Tilalla tydskentelee
lisaksi yksi ymparivuotinen tdysipaivainen tyodntekija seka yksi osa-aikainen tyontekija. Siitoskaudella
tyoskentelee lisaksi 2-3 kausityontekijad. Asiakkuus- sekd markkinointitehtavia hoitaa Esko Majala,
joka toimii itse siementdjan tehtdvissa tilalla. Esko Majala vastaa myds tilan ravihevosten valmen-
nuksen seka hevosjalostuksen suunnittelusta. Tilalta myydaan toisinaan myds omia kasvatteja ja
niiden myynnista vastaa Esko Majala. Taina Kosken vastuualueisiin kuuluu siirtoldhetysten hoitami-
nen, asiakkuudenhallintatietojen paivittdminen siittola-aamuisin ja tilan talousasioiden hallinta yh-
dessa Esko Majalan kanssa. (Majala 13.8.2011)

KUVA 1. Oriasema Windcapen toimitilat sijaitsevat Nerkoojdrven rannalla Iisalmessa.
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3 ASIAKKUUDENHALLINTAJARJESTELMAT

Asiakkuudenhallintajarjestelmien tavallisin kasite on CRM — ohjelma. Kasite CRM on lyhenne englan-
ninkielisesta termistd Customer Relations Management eli suomeksi asiakkuussuhteiden hallinta tai
lyhemmin asiakkuuksienhallinta. CRM on kuitenkin laaja kasite joka kattaa yrityksen toiminnan usei-
ta eri muotoja sisaltden sovelluksia niin markkinointiin, myyntiin kuin asiakaspalveluunkin (Oksanen,
2006, 25). CRM — kasitteena sisdltda erilaisten tietokoneohjelmien lisdksi myos asiakaslahtdisen ajat-
telutavan, johon kuuluu muunmuassa asiakastyytyvaisyyden kartoittamisen ja parantamisen periaat-
teita (Jarvinen 2003, 130). Tassa tydssa keskitytaan erilaisiin CRM — ratkaisuihin joilla tarkoitetaan
CRM - tietojarjestelmia seka niiden kayttéonottoon liittyvia toimintatapoja. CRM — ratkaisujen asiak-
kuudenhallintaominaisuudet ovat potentiaalisesti hyddynnettdvid ominaisuuksia oriaseman ja mui-

den hevostalousyrityksien toiminnassa.

Koska CRM — ohjelmia kayttavissa yrityksissa on tyontekija- seka asiakasmaarissa valtavia eroja, viit-
taan tydssani pienina yrityksind tyontekijamaaraltadn alle 50 hengen yrityksiin ja suurina yrityksina
kaikkiin muihin, jopa tuhansien tydntekijdiden ja miljoonien asiakkaiden yrityksiin. Hevostalousyri-

tyksiin patevat samat toimintamallit kuin pieniin yrityksiin.

3.1 Asiakkuudenhallintajérjestelman merkitys

Hevostilojen erikoistuminen tuotteiden ja palveluiden tarjonnassa on tarkea osa alan kehitysta. Kehi-
tykseen kuuluu myds yritysten keskindinen kilpailu tuotteiden ja palveluiden tarjonnassa. Kehitta-
malla aina parempia tapoja palvella asiakkaita on yritykselld mahdollisuus erottua joukosta ja paran-
taa asiakastyytyvaisyyttd. Asiakkaiden tietoisuuden kohentuessa myds vaatimustaso palveluille nou-
see. Tama ei koske vain hevostalousyrityksen toimitiloja vaan myds hevostilan yrityksen johtamisen
laatua ja henkilokunnan ammattitaitoa. Yritystoiminnan suunnittelulla ja palveluiden parantamisella

saadaan hyotyd seka asiakkaille ettd yritystoiminnalle (Eastwood, Jensen & Jordon 2006, 93).

Dokumenttien hallinta séhkoisesti vaatii dokumenttienhallintajarjestelman. Hallintajarjestelman avul-
la yritys huolehtii myds asiakirjoihin liittyvistd kayttdoikeuksista. Hallintajarjestelman avulla voidaan
hallita my6s dokumenttien julkaisua ja jakelua. (Anttila 2001, 5.) Jakelu tulee kysymykseen myds

hevostalousyrityksissd, jos tilalla oleva tieto halutaan siirtaa hevosen omistajalle.

Tammojen kiimantarkkailu- ja tiinehtyvyystietojen analysoimiseen tarvitaan tarkat hevoskohtaiset
tiedot. Naiden tietojen ollessa helposti kasiteltavassa muodossa voidaan tietoja halutessa hyodyntaa
my®os tilan oriiden laadun ja tilan ammattitaidon arvioimiseen. Tietojen perusteella voidaan laskea
tiinehtyvyysprosentteja ja todenndkdisyyksia ja siten valittdd todenmukaista tietoa oriaseman asiak-
kaille (Brinsko et al. 2011, 291).
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3.1.1 Hevostalousyrityksien asiakastietojarjestelmat

Suomessa ei ole tarjolla montaakaan hevostalouteen suunniteltua ATK -ohjelmaa. Kuitenkin moni
EU:n jasenmaista on panostanut maatalouden ATK —ohjelmiin ja useissa ulkomaisissa hevostalous-
yrityksissa on kaytossa jokin yritystalouden kirjanpitoa, asiakkuuden hallintaa tai hevosten terveys-
ja ruokintakirjanpitoa helpottava ohjelma. Suomen markkinoilla tiedossa olevat suoraan hevostalou-
teen suunnatut ohjelmat ovat ruokintasuunnitelmien tekemiseen tarkoitettu Hopti (Paavilainen ja
Tauren 2009, 14) ja ajopalkkiolaskutuksen automatisointiin tarkoitettu HorseNet (Datatree Oy,
2012). Uusina ohjelmina hevosalan yrittdjia palvelemaan on kehitetty myds Suomen hevostietokes-
kus ry:n Hevosten hyvdksi -hankkeen Hokki-talouslaskuri (Hevostietokeskus, Neuvonnan ja kehityk-
sen koulutusyksikkd, 2013). Hevosyritys huippukuntoon —hankkeen www —sivuilta 16ytyy hevosyrit-
tajille myods Excel —pohjainen hinnoittelulaskelma (Hevosyrittaja, Hevosyritys huippukuntoon —hanke,

2012). Ulkomaisissa ohjelmissa on enemman valinnanvaraa ja myds laadunvaihteluja.

Aiemmin Laurea ammattikorkeakoulussa opinnaytetydna ProAgrialle suoritetussa kyselytutkimukses-
sa saatiin selville, etta kiinnostus ATK —ohjelmien kdyttédnottoon on yleisesti ottaen suurta. Ohjel-
mien koetaan vahentavan kirjanpitoon ja asiakkuudenhallintaan kdytettya aikaa sekd helpottavan
tyontekoa. Tutkimuksesta selvisi myds, etta hevostalouden asiakkuudenhallintarekisteria yllapide-
taan useimmiten Microsoft Excel -ohjelmalla, mutta ostettuina ohjelmina kaytettiin myds Passelia ja
Horsenettid. Asiakasrekisterid yllapitivat lahinna ratsastuskouluyritykset. (Paavilainen ja Tauren,
2009, 24).

Suomen ProAgrian Maatalouden laskentakeskus Oy on suomalainen maatalousohjemistojen tuottaja.
Laskentakeskus tuottaa IT — palveluita ja ohjelmistoja kotieldinsektorille sekd ProAgrian ettd muiden
organisaatioiden ja maatilojen kdyttédn. ProAgrian IT — palveluiden sovellusaloina ovat mm. tuotan-
toseuranta, kotieldinjalostus ja — neuvonta seka eldinten rekisteréinti (Proagria, Maatalouden lasken-
takeskus Oy 2012.). ProAgria Uusimaan johtavan yritysneuvojan Auli Teppisen (23.11.2011) mukaan
Horsenetin ja Passelin lisaksi hevostalousyrityksissa kaytetdan jonkinverran myds Arkhimedes ja
Wakka — ohjelmia asiakkuudenhallintaan. Teppisen mukaan myos Eldinladkareiden kdyttémaa oh-

jelmaa, Viljo praktiikkaa voisi kokeilla sovellettavaksi oriasemien asiakkuudenhallintaan.

Ruotsissa jalostus- ja kasvatustoimintaan suunnattujen kehitystarpeiden voidaan olettaa olevan suu-
remmat kaikilla kehityksen osa-alueilla, silla liki 50% hevostalouden yrityksista harjoittaa kasvatus-
toimintaa (Jordbruksverket, rapport 2010). Hevosia on enemman Ruotsissa, jossa 1000 asukasta

kohden on 30,9 hevosta. Vastaava luku Suomessa on 14,6. (Suomalaisen hevosalan katsaus 2010).

Ruotsissa suoraan hevostalouteen suunnattuja ATK —ohjelmia tarjoaa 13 eri palveluntarjoajaa, joista
seitseman on erikoistunut ruokinnan suunnitteluun tarkoitettuihin ohjelmiin. Kuitenkin ainakin kuusi
palveluntarjoajaa on suuntautunut vastaamaan erilaisten hevostalousyritysten tarpeita huomioiden
ratsastuskouluyritysten-, hevosjalostuksen- seka taysihoitotallien erilaiset asiakkuudenhallinnan tar-
peet. Osa sovelluksista toimii Internetissa, osa on tietokoneelle ladattavia ohjelmia ja joitakin voi

kdyttaa iPhonella. (13 datorprogram med tema hast, 2010.)
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3.2 Markkinoilla olevat ohjelmat

Suomessa suoraan siittola- ja oriasematoimintaan suunnattuja ohjelmia ei viela ole (Teppinen, A.
2012). Ulkomailla on kuitenkin tarjolla suuri valikoima erilaisia, erikokoisille yrityksille seka yksityisille
tamman- ja oriinomistajille suunnattuja ohjelmia. Ohjelmien hintaluokat vaihtelevat suuresti, samoin
niiden kayttétarkoitukset (TAULUKKO 1. Vuoden 2013 hintatietoja ohjelmista). Ulkomaisia siittolaoh-
jelmia ei ainakaan toistaiseksi saa suomenkielisind, mutta suurin osa ohjelmista on saatavina eng-
lanninkielisind. Kaikkia ruotsalaisia hevosyrityksille suunnattuja ohjelmia ei ole toistaiseksi saatavina
englanniksi. Suurin ja merkittavin vaihtelu ndiden ohjelmien valilld on se, etta osa niista toimii Inter-
netissa eli palveluntarjoajan omalla serverilld, kun taas osa ohjelmista on asennettava omalle ko-
neelle. Tietoturva-asioissa neuvoo kunkin ohjelmiston palveluntarjoaja tai sen takana toimiva yritys.
Ohjelmia tarkastellessa on syyta kiinnittda huomiota ohjelmien tietoturva asioihin ja varmuuskopioin-
tiin. Ulkomaisia ohjelmia tarkastellessa tulee kiinnittdd huomiota myos palveluntarjoajan referenssei-
hin, eli ohjelmaa jo kayttaviin yrityksiin seké muihin ohjelmaa kasitteleviin julkaisuihin. Nain voi var-

mistua palveluntarjoajan luotettavuudesta ja ammattitaidosta.

Myds suomalaisissa ohjelmissa on olemassa ns. universaaleja, useiden eri alojen asiakkuudenhallin-
taan kaytettdvia ohjelmistoja, joiden hyddynnettdavyydessa hevostalouteen voi olla potentiaalia.
Suomalaisten palveluntarjoajien osalta on myds helpompi huomioida yritysten ammattitaito, yritys-
muoto sekd yrityksen hallinnon takana toimivien henkildiden koulutus ja saada ndin parempi kuva

palveluntarjoajien luotettavuudesta.

Opinnaytety6na tekemani selvityksen alussa otin yhteytta ProAgria Uusimaan johtavana yritysneuvo-
jana toimivaan Auli Teppiseen. Vieraillessani Proagria Uusimaan toimipisteessd, tarkastelimme yh-
dessa Auli Teppisen kanssa markkinoilla olevia ohjelmia ja sain neuvoja ohjelmien etsimiseen. Oh-

jelmia etsittdessa ovat hakusanat avainasemassa (LIITE 3. Hakusanat) tiedonhaun onnistumiseksi.

Markkinoilla olevista ohjelmista on I6ydettavissa selkeita koosteita ja listoja, mutta ne ovat harvoin
ajan tasalla. Listausta, josta l6ytyisi kaikki englanninkielelld saatavissa olevat ohjelmat, ei toistaiseksi
ole. Ohjelmia etsiessé on pohdittava yrityksien erilaisia markkinointikeinoja ja otettava huomioon
markkinoinnin ylettdminen pohjoismaihin. Laajasti tuotteitaan markkinoivan yrityksen kohderyhméat

ovat usein valtion sisdisid, joten eri maiden alan julkaisuja on ohjelmia etsiessaan hyva kayda lapi.

Ohjelmien tuotetietojen ja niiden kriittisen tarkastelun mahdollistamiseksi otin yhteyttd yhdeksaan
eri ohjemiston palveluntarjoajaan (TAULUKKO 1. Vuoden 2013 hintatietoja ohjelmista). Seuraavissa
kappaleissa on keratty tietoja eri ohjelmiston internetsivujen, referenssien ja palveluntarjoajan kon-

sultoinnissa selvinneisiin tietoihin perustuen.
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TAULUKKO 1. Vuoden 2013 hintatietoja ohjelmista. Ulkomaisten ohjelmistojen hinnat on vuoden

2013 valuuttakurssin mukaan muutettu euroiksi.

Valmistaja Hintatiedot Toimii Verkossa (X)
Ladattava koneelle
(0)
Yardman Stud Stable IT Englanti Yardman Stud alk. 14€/viikko + aloituskus-
tannus (ei ilmoitettu)

Arkhimedes Myynti [ Isolta Oy Myynti osio: 99€ lisenssi + 15€/kk III

HiMark$ Premiere HiMark$ Englanti HiMark$ Premiere Software 2283€/ kerta-
Software hankinta sis. teknisen tuen ja paivitykset 1.
vuodeksi.
X0
Multi User —lisenssi 381€/kertahankintahinta
jolloin ohjelmalla yhteys kolmen tietokoneen
valilla.

Paddock Pro Alua Software, Inc. Jj| Englanti Hinta maaraytyy yrityksen koon mukaan.
Enterprise Edition n. 380€/kk

Viljo Praktiikka Maatalouden Suomi Viljo Pro 45€/kk
Viljo Light 35€/kk
+ alv 23%

Passeli - Passeli Suomi Ei esilla internetsivustolla. Ohjelman laajuus
ja valitut toiminnot vaikuttavat hintaan. E
Hippo Grammet Hippo Gram Ruotsi Hippo Semin: 907,55€ kertamaksu, tekninen
Hippo Semin (Englan- Q| tuki ja
ti) paivitykset 75,65€/vuosi Hippogrammet:
702,55€ kertamaksu, tekninen tuki
70,26€/vuosi (hinnat sis. alv)

I

laskentakeskus

Equifacts —Horse The Russell Englanti Equifacts Basic Edition 69,26€
management soft- Meerdink Invoicing Edition 90,57€

ware Company Ltd

Suomalaisia hevostalousyrityksien kdyttdédn varteenotettavia ohjelmia:

Viljo Praktiikkaohjelmisto on suomalainen eldinlddkareille suunnattu asiakkuudenhallintaohjelmisto,
josta on saatavana kaksi erilaista pakettia, Viljo Light seka Viljo Pro. Ohjelmat ovat muuten sa-
manlaiset, mutta Viljo Pro:hon sisaltyy praktiikkaohjelman lisdksi Viljo Kirjanpito. (Viljo Praktiikka-
ohjelmisto. Tuotepaketit, 2012)

Suomalainen Data Tree Oy on tietotekniikan palveluyritys joka on kehitellyt HorseNet —ohjelman.
HorseNet on ravivalmentajille suunnattu ohjelma, joka mahdollistaa valmennus- ja ajopalkkiolasku-
tuksen automatisoinnin. HorseNet ohjelmaan kuuluu asiakkuuden- ja tuotetietojen hallinta, laskutus,
reskontra seka raportointi. Ohjelma on liitetty pankkiyhteystietokantaan. Ajopalkkiotiedot paivitetdan

Hippoksen starttitiedostosta. (Datatree Oy. Tuottavuuden tueksi, 2012.)
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Seuraavia ohjelmia on saatavana englanninkielella:

Equifacts Horse Management Software on 7he Russell Meerdink Comapany Ltd:n kehittdma
laaja hevostalousyrityksen ohjelma, johon sisdltyy tarkat tietolomakkeet niin hevosen terveydenhoi-
toon, kiimantarkkailuun kuin siemennyksiinkin. Equifacts on suunniteltu mukautumaan niin pienten
kuin suurten yritysten tarpeisiin ja siité on saatavissa kaksi versiota, joista toinen on ilman lasku-
tusosiota. Equifacts ohjelmaa on mahdollista kokeilla maksutta 30 —paivan ajan. (Horseinfo. Equi-

facts Horse Managements software, 2012)

FasterHorses™ on yritys, joka on erikoistunut hevostalouteen suunnattujen ohjelmistojen kehittami-
seen. Yrityksen siittoloille ja oriasemille, sek& oriinomistajille suunnattu ohjelma FasterHorses™ on
Internetissa toimiva ohjelma. Tilan omistajat ja henkilékunta paasevat nain ollen kasiksi tilan asia-
kastietoihin missa tahansa paikassa. Yritykselld on myds toinen hevostalousyritysten laskutusohjel-

ma, ITrainEm™. (Fasterhorses, 2012)

HiMarks™ on yritys jonka pa&asiallinen myyntituote on HiMarks— Horsemen s Income Man-
agement and Record Keeping System —ohjelma. HiMarks tuli markkinoille ensimmaisten joukos-
sa hevostalouteen suunnattuna ohjelmana Amerikassa v. 1998. Ohjelma on laaja, mutta asiakkaan
on mahdollista valita mita ohjelman osa-alueita haluaa kayttéonsa. Yrityksen asiakkaina on iso kirjo
eri palveluihin erikoistuneita hevostalousyrityksid, mukaan lukien siittoloita ja oriasemia. Yritys on
panostanut asiakaspalveluun seka Internetissa etta puhelimenvalityksella. Neuvontaa ohjelman kayt-
t6on on saatavilla kuutena paivana viikossa. (HiMarks. Horsemen' s Income Management and Rec-

ord Keeping System, 2012)

Yardman Stud on englantilaisen Stable IT — yrityksen markkinoima ohjelma. Windows -pohjalla
toimiva laaja siittoloiden kayttéon suunnattu ohjelma sisaltda laajan asiakasrekisterin hallintamah-
dollisuudet seka laskutuksen ja kalenteritoiminnot. Ohjelmalle voi syéttaa tarkat tiedot kiimantark-
kailuun, eldinlaakarin tarkastuksiin seka siemennyksiin liittyen. Ohjelma sisaltad my6s ominaisuuksia
jotka palvelevat myds suomalaisten yritysten tarpeita, kuten valuutan vaihtamisen seka toimenpitei-
den ja palveluiden uudelleen nimedmisen Suomeksi. Yritys tarjoaa myds kattavaa It —tukea seka
kadyttéon opastamisen ja ilmaisen 21 —padivan kokeiluajan kaikille asiakkaille. (Yardman-Software,
2012) Yardman Stud -ohjelmaa markkinoiva Stable IT -yritys on vuoden 2013 aikana kehittanyt
ohjelmasta myds toisen version, joka toimii verkossa. Yardman Stud Network —sovellusta on

mahdollista kayttad useammalta eri tietokoneelta.(Yardman-Software. Yardman Stud, 2013)

Paddock-Pro —ohjelman Enterprise Edition puolestaan on laaja hevostalousyrityksille suunnattu
ohjelma, joka tarjoaa my®ds siittolatoimintaan tarvittavan asiakasrekisterin ominaisuudet. Paddock-
Pro on laaja ohjelma, josta I6ytyy kolme versiota. Suppeampi Small Farm Edition seka Business Edi-
tion, johon voi sy6ttad maksimissaan 250 hevosen tiedot ja Enterprise Edition, johon asiakkaita voi
lisata haluamansa maaran. Paddock Pro —ohjelma toimii verkossa, joten siihen paasee kasiksi milla
tahansa laitteella jossa on verkkoyhteys, mukaan lukien Applen laitteet. Ohjelmaa markkinoi amerik-

kalainen A/ua Software Inc. (Paddock Pro. Equine Management Solutions, 2013)
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Seuraavia ohjelmia on saatavana ruotsinkielisena:

Ruotsalainen Hippogram tarjoaa hevostalousyrityksille kolmea erilaista ATK —ohjelmaa. Hippo-
grammet, Hippo Hov ja Hippo Stuteri ovat kaikki erilaisille hevostalousyrityksille suunnattuja.
Hippogrammet ohjelma on laaja hevostalousyrityksen talouden- ja asiakkuuksien hallintaan tarkoi-
tettu ohjelma, joka mahdollistaa tarkkojen hevoskohtaisten tietojen paivittdmisen seka yllapidon
helposti. Hippo Hov puolestaan on kengittajien asiakkuudenhallintaan raataldity ohjelma. Siittoloiden
ja oriasemien, seka oriinomistajien tarpeisiin kehitelty Hippo Stuteri antaa tytkaluja jarjestelmalli-
seen siittolatoiminnan hallintaan. (Hippogram. Broschyr, 2012) Vuonna 2009 Hippogram Stuteri oh-
jelmaa kaytti noin 200 ruotsalaista hevostalousyritysta. Ohjelman kdytettévyytté Ruotsissa paransi
se, etta jalostusorganisaatio ASVH (Avelsféreningen for Svenska Varmblodiga Hasten) otti vastaan
suoraan ohjelman kautta valitettyja varsojen syntymatodistuksia. (Ridsport Avelsextra, 2009.) Yritys
tekee vuonna 2013 yhteisty6ta organisaation Svenska Hingshallare kanssa.(Hippogram. Broschyr,
2013)

My6s muutamia laajojen yrityksien asiakkuudenhallintaan yleisesti kaytettyjen ohjelmien soveltu-
vuutta siittolan asiakkuudenhallintaan olisi mahdollista testata. Tallaisia ohjelmia ovat Passeli, Arhi-
medes ja Wakka. (Teppinen, A. 2012)

Hevostalouteen suunnattuja CRM — ohjelmia I6ytyy myos saksankielising, mutta niiden tarkastelemi-
nen ldhemmin vaatisi saksankielen osaamista tai yritysten mielenkiinnon kdantaa tuotteitaan muille

kielille.
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4 TIETOJARJESTELMAPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

Tietojarjestelmaprojekteista kerrottaessa tietyt termit on valttamatonta selvittaa. Kasitteet on koottu
tassa yksinkertaistettuun muotoon ja niita voi tarvittaessa hyédyntaa tietojarjestelmaprojektin to-

teuttamiseen tutustuttaessa.

Tassa tydssa kasiteltdva tietojarjestelmahanke on lajiltaan ensimmainen CRM —projekti (Oksanen,
2010, 39). Tavoitteena on paasta suosittelemaan toimeksiantajalle téman tarpeita vastaavaa CRM —

ohjelmaa, jotta toimeksiantaja saisi kayttoonsa taysin uuden tydvalineen.

4.1 Kasitteistoa

Tiedon hallinta pitda sisalldan useita eri merkityksia. Tiedonhallinnalla voidaan tarkoittaa tiedonhal-
linnan tietokantojen hallintaa (Database Management), tietdmyksen hallintaa (Knowledge Manage-
ment) tai liiketoimintatiedonhallintaa (Enterprise Content Management, ECM). (Kaario & Peltola

2008, 4-5). Tassa tydssa tiedonhallintaa tarkastellaan tietokantojen hallinnan nakékulmasta.

Asiakasldhtoinen ajattelu tarkoittaa yrityksen toimintatapaa tai kdytantdd, jonka ideana on tarjota
palveluja asiakkaiden tarpeen ja kysynnan mukaan. Asiakaslahtdinen ajattelu téhtaa yrityksen toi-
minnan kehittdmiseen ja parantamiseen. Asiakaslahtdinen ajattelu voidaan nahda myds ideologisena

liketoimintastrategiana. (Karlstrém, Kivinen & Ropo 2005).

Asiakasrekisteri tarkoittaa listausta asiakkaista ja tiedoista, joita yrityksen on toimintansa kannalta
tarpeen kerata asiakkaistaan. Asiakasrekisteri sisdltaa tavallisimmin jélleenmyyntitietoja ja asiakkaan
henkil6tiedot. (Jarvinen 2003, 130)

Asiakkuuden hallinta ja sen englanninkielinen lyhenne CRM eli Customer Relations Management on
kasite joka sisdltaa asiakastietojarjestelmat seka asiakaslahtdisen ajattelutavan. CRM on ohjelma,
jolla yllapidetdan asiakasrekisterid, suoritetaan analysointia seka keratdan tietoa asiakkaista. (Jarvi-
nen 2003, 130)

Asiakkuudenhallintaohjelmisto tarkoittaa asiakastietojen tallennukseen, analysointiin ja kehittami-
seen tarkoitettua ohjelmistoa. Hevosalan yhteydessa talla tarkoitetaan kuitenkin yleisimmin toimitus-
ten hallintaa, asiakasrekisterin yllapitoa ja yhteystietojen hallintaa. Asiakkuuden hallinta ohjelmistoa

voidaan hyddyntéa myds markkinoinnissa. (Jarvinen 2003, 130)

Organisatorinen viitekehys on tiedonhallinnan suunnittelun kannalta olennainen termi, jolla tarkoite-
taan organisaation toimintatapojen ja tietojdrjestelmien huomioimista suunnittelussa. Organisatori-

sen viitekehyksen keskidssa ovat tiedonhallintaa organisaatiossa kayttavat ihmiset. Kasitteeseen si-

saltyy prosessindkokulma seka roolindkékulma. Prosessindkdkulma huomioi organisaation toiminta-
tapoja. Roolindkékulma puolestaan sisaltaa tiedon kayttajien nakemyksen. (Kaario & Peltola, 2008,

137).
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Teknologinen viitekehys kasittaa tiedonhallinnan teknologiset osa-alueet, sovellukset ja laiteinfra-
struktuurin. Teknologinen viitekehys sisaltda tiedon hallintaan, arkistointiin, muokkaamiseen ja talti-
ointiin liittyvat toiminnot. (Kaario & Peltola, 2008, 138).

Hakuavain on tietokantaohjelmassa kentta, joka yksil6i jokaisen tietueen. Esim. henkilorekisterissa
hakuavain on henkilétunnus, koska se on jokaisella erilainen. Yksil6llinen hakuavain on tarked, koska
se yhdistaa eri tauluissa olevat tietueet toisiinsa ja mahdollistaa niiden yhdistémisen (relaation).
(Jarvinen 2003, 255.)

CRM —ratkaisu tarkoittaa CRM —tietojarjestelmaa seka siihen liityvien palveluiden muodostamaa ko-
konaisuutta (Oksanen, 2010, 23).

Kick-off tarkoittaa hankkeen alussa jarjestettdvaa tiedotustilaisuutta jossa aloitetaan hankkeeseen
liittyva muutos. (Oksanen, 2006, 238-239)

4.2 Tietojarjestelmahankkeen tydvaiheet

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Dokumenttienhallinjarjestelman kayttdonottoon kuuluu useita tydvaiheita, jotka voidaan jakaa kuu-
teen eri tyGvaiheeseen:

Yrityksen tarpeiden maarittaminen

Henkildstdn sitouttaminen

Ratkaisuvaihtoehtojen kartoittaminen

Tuotetiedon hankinta ja vertaileminen

Investoinnin kannattavuuden laskeminen

Parhaimman vaihtoehdon suositteleminen

Kayttoonotto sisdltaa yksinkertaisimmillaan ainakin yrityksen tarpeiden madrittelyn, ohjelmiston
asennuksen ja yrityskohtaisen mukautuksen. Myds pilotointi seka koulutus kuuluu hallintajarjestel-
man kayttdonottoon. (Anttila 2001,167.)

Yrityksen tarpeet voidaan maarittad kayttajévaatimuksien perusteella. Kayttajavaatimukset koostu-
vat kayttdjien tarpeista, maaritellen tarkasti sen mita tuotteella pitda pystya tekemaan seka millaisia
ominaisuuksia tuotteella kuuluu olla. Toiminnallisia vaatimuksia ovat esimerkiksi oikeinkirjoituksen
tarkastamisominaisuus. Ohjelmilla voi olla myds ei-toiminnallisia vaatimuksia, kuten tarpeet ohjel-
man kayttoliittymalle. Kayttajavaatimuksia maarittelee myds reunahdot, kuten se milla kielella ja

kayttojarjestelmalla tuotteen kuuluu toimia. (Haikala, I. Mikkonen, T. 2011, 61)

Hevostalousyrityksien ottaessa kayttéon uutta tietokoneohjelmaa, on tyypillista etta yrityksilld on lii-
an kiire. Ohjelman kaytdn opetteluun pitdisi varata aikaa ennen sen kdytdn aloittamista (Ridsport
Avelsextra, 2009). Hankkeen suunnitteleminen pitdisi olla aikataulutuksien ja tydtehtdvien osalta

erittain jarjestelmallistd. Projektin resurssit, kokoukset, tehtavat sekd muut tarpeet pitdisi maaritella
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tarkasti. Suunnittelu parantaa hankkeen onnistumismahdollisuuksia. Etenkin ensimmainen tietojar-
jestelmaprojekti on riskialtis odotuksien ollessa liian suuria ja ajankayttdon vaadittavat resurssit ar-
vioidaan usein alakanttiin. Isoissa yrityksissa tarvitaan hankkeelle tydryhmia ja projektin ydinjoukon
jarjestdaytymistd. (Oksanen, T. 2010. 235-236.)

CRM -ratkaisun esittely ja ajaminen sisdlle organisaatioon on olennainen vaihe projektissa. Usein
esittelyn tarkoituksena on "kick-off”, jossa tiedotetaan tydyhteisdlle hankkeesta ja aloitetaan projek-
tiin liittyva muutos. Perinteisesti kick-off pyritddan saamaan aikaan jo heti hankkeen alussa. Suurissa
yrityksissa on tarpeen pitaa suuriakin tiedotuksia ja jarjestaa varsinaiselle projektiryhmalle tarkempia
yksityiskohtia sisaltéva esittely projektista. Tdman toiminnan tarkoituksena on motivoida tyéyhteiséa
muutokseen seka perustella tulevan hankkeen tarpeellisuutta. Uuden CRM —ratkaisun omaksuminen
ja kayttoonotto voi olla yrityksessa pitkd ja haasteellinen projekti. Nain ollen henkilokunnan moti-
voiminen vaatii usein hankkeen tavoitteiden tarkempaa esittelya ja toivottujen muutoksien visiointia.
(Oksanen, 2006, 238-239.)

Tietojarjestelmaprojektien jarjestelmalliseen toteuttamiseen on olemassa tietojarjestelmaprojektien
elinkaarimalleja, joissa maaritelladn erilaisia tydvaiheita tietojarjestelmahankkeelle. Elinkaarimalleja
on useita, mutta yleisimpia ja tietojarjestelmaprojektiin helposti sovellettavia ovat vesiputousmalli
seka spiraalimalli. Kummastakin mallista on mahdollista raataldida tarpeenmukainen toimintamalli
tietojarjestelmdhankkeelle. (Haikala, I. Mikkonen, T. 2011, 34-36)

Vesiputous- ja spiraalimallien kuvaukset perustuvat Tampereen teknisen yliopiston Hypermedialabo-
ratorion opetus — materiaaleihin Ohjelmistotuotannon mallit (2005). Vesiputousmalli kuvaa tietojar-
jestelmaprojektia suoraviivaisesti siten, ettei edelliseen vaiheeseen enda palata. Vesiputousmallin
mukaisessa tietojarjestelmahankkeessa kayttdjavaatimukset madritelldan hankkeen alkuvaiheessa ja
niihin sitoudutaan seuraavissa tydvaiheissa. Vesiputousmallin suoraviivainen noudattaminen ei salli
vaatimusten muuttumista myéhemmissa tydvaiheissa, mutta silti sen erilaiset mukaillut toimintamal-
lit ovat eniten kaytdssa olevia tietojarjestelmahankkeiden elinkaarimalleja. (Ohjelmistotuotannon
mallit, 2012)
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Kayttdjavaatimukset

Analysointi

Suunnittelu

Yllapito

KUVA 2. Vesiputous, yksi tietojarjestelmien yleisimmista elinkaarimalleista, Royce 1970, mukaillen.
(Haikala & Mikkonen, 2011, 37)

Todellisuudessa kayttdjavaatimuksien maarittelyyn tarvitaan usein enemman joustoa, silla kayttaja-
vaatimukset saattavat selkiytya tarkemmin kayttdjille itselleenkin vasta hankkeen edetessa. Alkupe-
raisessa vesiputousmallissa (Royce, 1970) testaus —vaiheen sijaan kaytetaan ohjelmointi —vaihetta,
mika soveltuukin hyvin ohjelmistotuotannon vaiheisiin. Koska harvoissa tietojérjestelmahankkeessa
etenevissa yrityksissa suoritetaan itse ohjelmointia, on se téssa vesiputousmallissa korvattu testaus
—vaiheella. Testaus kuvaakin parhaiten myds hevostalousyrityksille suositeltavaa toimintatapaa. Oh-

jelmaa testataan ja testauksen tuloksista ja haasteista konsultoidaan palveluntarjoajaa.

Vesiputousmallin ensimmaisessa vaiheessa, kayttajavaatimusten maarittelyssa kaydaan lapi jarjes-
telman tehtavat, paatoiminnot ja keskeiset rajoitukset seka vaatimukset. Myds jarjestelman tyyppi ja

tietoturva vaatimukset kaydaan lapi. (Ohjelmistotuotannon mallit, 2012)
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KUVA 3. Spiraalimalli, mukaillen. (Ohjelmistotuotannon mallit, 2012)

Toinen ohjelmistotuotannon perusmalleista on spiraalimalli, joka pitda sisdlladn samankaltaisia vai-
heita kuin vesiputousmalli. Spiraalimallin mukaisesti tyévaiheet voidaan jakaa neljaén osioon. En-
simmadinen vaihe on suunnittelu, jossa maarittelldan toiminnan tavoitteet ja rajoitteet. Toisessa vai-
heessa arvioidaan eri vaihtoehdot seké maéaritelldan riskit. Tassa vaiheessa muodostetaan myos ris-
kianalyysi. Kolmas vaihe on perinteisen ohjelmistotuotannon kohdalla tuotteen kehittémiseen liittyva
vaihe, mutta tassa se on korvattu asiakkuudenhallintajdrjestelmahanketta paremmin mukailevaksi
testaus — vaiheeksi. Testausvaiheessa tapahtuu aina eri vaihtoehtojen testaaminen. Testauksen jal-
keen tulee jarjestelmallisesti aina neljés vaihe, jossa arvioidaan testauksen tuloksia ja hankkeen
etenemista. Vaiheessa arvioidaan uudelleen tehtyja ratkaisuja. Talla toimintamallilla voidaan sopivan
ohjelman etsimista jatkaa kunnes neljannen vaiheen arvioinnin tulokset vastaavat kayttdjan tarpeita

niin etta sopivan ohjelman voidaan katsoa I6ytyneen. (Ohjelmistotuotannon mallit, 2012 mukaillen)

Spiraalimalli tukee asiakkaan sitoutumista ja vahentaa kierros kierrokselta hankkeen riskeja. Malli

soveltuu hyvin erityisesti siina tapauksessa jossa perusratkaisu ei ole selva. Hankkeen toteuttaminen
spiraalimallin mukaisesti vaatii kuitenkin kayttdjalta kokemusta, silla sen etenemisrakenne ei ole sel-
va. Eri vaiheiden alkamis- ja loppumisvaiheiden maarittely vaatii harjaantuneisuutta. (Ohjelmistotuo-
tannon mallit, 2012) Spiraalimallin mukainen hanke etenee hidastempoisesti, joten mallia sovelletta-

essa aikaa on varattava runsaasti.

lopettamispdstss

- Sopivan ohjelman leytaminen
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5 WINDCAPEN TIETOJARJESTELMATARPEEN KUVAUS

5.1 Kayttdjavaatimusten reunaehdot

Oriasema Windcapen asiakasrekisteria yllapidetaan ori- ja tammakohtaisilla lomakkeilla, joille siittola-
toiminnan kannalta olennaiset tiedot keratadn. Lomakkeet arkistoidaan kansioihin jarjestykseen kul-
lakin siittolakaudella astuvien oriiden nimien perusteella. Asiakkaiden laskutusta varten kdytetaan
erikseen laskutusohjelmaa (Majala 13.8.2011). Asiakkuudenhallintajarjestelman paivittamiseksi asia-
kasrekisterin tiedot pitdisi olla mahdollista siirtad helpommin laskutukseen. CRM —ohjelman pitaisi

vahentda asiakasrekisterin kayttoon ja yllapitoon kuluvaa aikaa.

Yrityksen tietojarjestelman tarve rakentuu yrityksen koon ja yritysmuodon, eli oriaseman ympadrille.
Vuonna 2012 Oriasema Windcapella oli asiakasrekisterissa 296 tammaa. Yrityksen kasvun ja oriiden
suosion muuttuessa, kuuluisi ohjelmalle pystya sydttémaan vahintdan 350 tamman tiedot. Asiakkuu-
denhallintajarjestelmdn reunaehtoja ovat ohjelman toimiminen yleisimilla Windows -
kayttojarjestelmilld. Reunaehtoihin kuuluu myés ohjelman kayttokieli eli Suomi tai Englanti. Ulkomai-
silta ohjelmilta vaadittiin myds mahdollisuutta muuttaa ohjelman kdyttama valuutta euroiksi. Reuna-
ehtoja laajennettiin opinnaytetytn edetessa englanninkielisiin ohjelmiin, kun suomenkielisten CRM —

ohjelmien katsottiin soveltuvan oriaseman toiminnallisiin kayttajavaatimuksiin heikosti.

5.2 Toiminnalliset kadyttdjavaatimukset

Tietojen sy6ttaminen alkaa orilomakkeella (Orilomake, LIITE 1), jolle merkitdan orikohtaisesti kulle-
kin oriille siemennettavaksi saapuvat tammat (Majala 13.8.2011). Ohjelman pitaisi pitda lukua tam-
mojen maarastd, huomioiden maksimimdaran 150 tammaa/siittolakausi/ori. Oriasema ottaa vastaan
ennakkovarauksia siitosoreille, joten ohjelma toimisi myds varmistajana siina, ettei asiakasmaara yli-
ty eika ylibuukkausta pdase tapahtumaan. Oriilla siemennettavien tammojen listasta pitaisi olla paa-

sy kunkin tamman asiakastietoihin.

Toinen tarked dokumentti on tammalomake, jolle merkitddn tamman paanumero, omistajan yhteys-
ja osoitetiedot, kiimatarkastuksien ja tiineystarkastuksien tiedot seka tammalle suoritetut toimenpi-
teet, l1adkitykset ja siemennykset seka kohtuhuuhtelut (Tammalomake, LIITE 2). Asiakasrekisterin yl-
Iapidon helpottamiseksi jokaisen tamman tiedot tulisi 16ytya myds asiakasrekisteriohjelmiston haku-
toiminnolla, joka I6ytda tamman tiedot tilalla tammalle annetun padanumeron, omistajan nimen, he-
vosen rekisterinumeron seka hevosen nimen perusteella. Varsinaisiin tamman tietoihin tulisi saada
syotettya kaikki samat tiedot, jotka ovat nykyisin tammalomakkeella. Tietoihin pitaisi pystya syotta-
maan kiimantarkkailuun liittyvat huomiot tarkasti ja follikkelien koko pitdisi voida merkitd numeroin.
(Majala 13.8.2011)

Ohjelman olisi hyva ilmoittaa siittolaan tarkastukseen haettavat tammat pdivaa etukateen, eli kunkin
siittolapaivén tammalista pitdisi olla ndhtavilld jo edellisena paivana. Kunkin tarkastetun hevosen tie-

toihin sydtetddn seuraava tarkistuspaivamaara ja listan pitdisi rakentua naihin tietoihin pohjautuen.
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N&in laitumelle tiineystarkastuksia odottamaan sijoitetut tammat olisi helppo hakea tilalle jo paivaa
etukdteen. Ihanne tilanteessa ohjelma ilmoittaisi myds tamman tarkan sijainnin tilalla, esimerkiksi
milld lohkolla tamma laiduntaa. (Majala 13.8.2011)

Ohjelmalta pitdisi pystya tulostamaan kooste tilalla hevoselle tehdyistad toimenpiteista, siemennyksis-
ta, tarkastuksista ja laakityksistéd hevosen omistajalle annettavaksi. Nain asiakasrekisteriin merkityt
tiedot olisi helppo antaa asiakkalle taman saapuessa noutamaan tammaa oriasemalta takaisin kotiin.
(Majala 13.8.2011)

Asiakasrekisteriin pitda pystya avaamaan uusi siittolakausi seka sailyttdmaan edellisten siittolakausi-
en tietoja vuosien ajan. Nain edellisind vuosina asiakkaina olleiden tammojen tietoja voitaisiin hyo-

dyntaa niiden ilmaantuessa uudelleen siemennettaviksi. (Majala 13.8.2011)

Tietojarjestelmatarpeen teknologiset vaatimukset liittyvat suurelta osin oriaseman asiakkuudenhal-
lintatietojen tietosuojaan. Koska asiakasrekisterissa on asiakkaiden yhteys- ja henkilétietoja, pitaa ne
olla suojattu siten, ettei kukaan oriaseman ulkopuolinen henkild paase niihin kasiksi. (Majala
13.8.2011)
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*ORIIDEN HALLINNOINTI h

«Tilalla astuvat oriit ja siirrot, oriiden tiedot ja astutus- seka varsamaksut, hinnat

eKunkin oriin tammalistat )

oSIITOSTAMMOJEN HALLINNOINTI )

«Tilalla tarkastettavat ja siemennettavat tammat, haltijatiedot

eKunkin tamman tarkastukset, siemennykset yms. toimepiteet )
~\

oSIIRROT

«Tilan ulkopuolelle toimitettava siirtosperma, tilaajatiedot

eTilalle saapuvat siirrot )
~

*SIITOSTAMMOJEN TARKASTUSTIEDOT

-ceies | e Tammojen ultratutkimukset, kiimantarkkailu, siemennykset
tiedot J

*AIKATAULUTUS
eSiitosaamujen tammatarkastuslistat, laitumelta haettavat tammat jne.

\
o ASKUTUS
ePalveluiden hintojen maarittaminen, laskutus
J
~
*ASIAKASTIETOJEN TALLENNUS
eVarmuuskopiointi
J

KUVA 4. CRM —ohjelman keskeiset osa-alueet Oriasema Windcapen tarpeiden pohjalta rakennettu-

na.
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6 ASIAKKUUDENHALLINTAJARJESTELMAN TESTAUS JA TULOKSET

6.1

Ty6vaiheet ja testattavien ohjelmien valinta

Tassa tydssa perehdyin tarkemmin ja otin yhteytta yhdeksaan eri palveluntarjoajaan ja heidan oh-
jelmistoihinsa (TAULUKKO 2. Yhteenveto ohjelmista, yhteydenpidosta ja selvitys testaamisesta).
Ohjelmia tarkasteltiin palveluntarjoajien tuotetietojen, yritysasiakkaiden ja referenssien avulla ja ver-
rattin niitd Oriasema Windcapen asiakkuudenhallintdjérjestelman kayttajavaatimuksiin (KUVA 4. Asi-
akkuudenhallintaohjelmien tarkastelun osa-alueet). Ohjelmien valintaan vaikuttivat palveluntarjoajan

myontama lupa testaamiselle, yhteistyohalukkuus ja asiakaspalvelun nopeus.

OMINAISUUDET

KAYTTAJAVAATIMUKSET vrt. TUOTETIEDOT

ASIAKASYRITYKSIEN TARKASTELU

ASIAKKAIDEN YRITYSMUOTO JA
ASIAKASMAARA

|4l

vrt. WINDCAPEN REUNAEHDOT

|4l

PALVELUNTARIOAJAN LUOTETTAVUUS

TUOTETIEDOT vrt. REFERENSSIT

OHJELMAN KAYTETTAVYYS

SOVELLUKSEN SIJAINTI
(verkossa/ladattava koneelle)

vrt. KAYTTAJAVAATIMUKSET

TEKNINEN TUKI

|4l

PALVELUN HINTA & LAATU vrt. HYODYNNETTAVYYS

KAYTTOKUSTANNUKSET
PALVELUIDEN HINNAT vrt. KAYTTAJAVAATIMUKSET

|4l

KUVA 5. ASTAKKUUDENHALLINTAOHJELMIEN TARKASTELU OSA-ALUEET

Ohjelmien toimintoja verrattiin kayttdjavaatimusten reunaehtoihin seka toiminnallisiin kdyttdjavaati-
muksiin, jotka ovat Oriasema Windcapen yrittdjien sekd opinnatetydn tekijan maarittdmia. Joissakin
ohjelmissa laskutuksen hyddynnettdvyys oli heikko, muun muassa ohjelman kayttdman valuutan
(punta, dollari) takia. Testaukseen valittiin ohjelmia, joiden osalta vahintaan kayttdjavaatimusten

reunaehdot tayttyivat ja hyddynnettavyys oriaseman toiminnassa oli mahdollisimman todennakaista.
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Ohjelmien kayttékustannuksissa on merkittdvia vaihteluja. Osa tarkastelemistani ohjelmista on kuu-
kausimaksullisia, osa vuosimaksullisia ja joissakin ohjelmissa on kertahankintakustannus. Kertahan-
kintakustannuksellisissa ohjelmissa syntyy lisakuluja paivitysten hankkimisesta. Osa ohjelmista on
mahdollista saada kayttéon useammalle kuin yhdelle tietokoneelle, jolloin kustannuksia syntyy erilai-
sista kayttdlisensseista. Useimmilla palveluntarjoajilla teknisen tuen kustannukset ovat alkuun alhai-

set tai palvelu on ilmainen, mutta ensimmaisen kayttévuoden jdlkeen siita syntyy kustannuksia.

Ohjelmiston kayttajatietoja tarkasteltiin niiden kokonaismaaran ja eritoten ohjelmaa kayttavien yri-

tysten yritysmuodon, koon ja asiakasmaaran seka siitosoriiden maaran osalta.

Testattavat ohjelmat valittiin palveluntarjoajien ohjelmistaan antamien tietojen perusteella. Palvelun-
tarjoajien ohjelmien referensseja katroitettiin, mika mahdollisti ohjelmien tarkastelun myds puoleet-
tomista nakdkulmista erilaisten julkaisujen avulla. Tarkastelua tehtiin palveluiden luotettavuuden se-

ka palveluntarjoajan ammattitaidon arvioimiseksi.

Ohjelmista karsittiin pois ne, jotka eivat toimineet kaikilla Windows — kayttdjarjestelmilld. Eritoten
ohjelman ollessa vanhempaa mallia, kertoo ohjelman yhteensopimattomuus uudempien kayttdjar-
jestelmien kanssa siita, ettei ohjelmaa ole kehitetty riittavasti eteenpdin sen markkinoille tuonnin jal-
keen. Kuten tietojdrjestelmahankkeissa on tapana, myos kayttdjavaatimukset muuttuivat opinnayte-
tydn aikana. Alkuun etsin ensisijaisesti ohjelmaa, joka palvelisi Oriasema Windcapen Iisalmen toimi-
pistettd. Iisalmessa koneelle ladattava CRM —ohjelma olisi hyvin kattanut kayttajavaatimukset, mutta
yrityksen laajentuessa Ylivieksan toimpisteeseen opinnaytetydselvityksen aloittamisen jalkeen to-
tesimme, etta verkossa toimiva ohjelma palvelisi yritystd paremmin. Verkossa toimiva ohjelma mah-

dollistaa kahden ja useamman toimipisteen yhteisen asiakasrekisterin yllapidon.

Teknisen tuen palveluita tarkastellessa on otettava huomioon aikaero, joka vaikuttaa palvelun hyo-
dynnettavyyteen jos palveluntarjoajan toimipiste on ulkomailla. Yrityksiltd voi myds tiedustella tekni-
sen tuen tavoitettavuutta eri aikoina. Suurin osa yrityksista oli asiakaspalvelussaan nopeita ja palve-
lualtiita. Teknisen tuen saatavuus on kriittisimmilldén ensimmaisten kuukausien aikana kayttoon-

otosta ja lisdhaasteita asettaa se, jos ohjelma ei toimi kayttajan didinkielella.

Koska toimeksiantajan ensisijainen toive oli I6ytda suomenkielinen ohjelma, otettiin testaukseen
Maatalouden laskentakeskuksen omistama Viljo praktiikkaohjelmisto. Ulkomaisten ohjelmien kanssa
yhteydenpitoon meni yllattdvan paljon aikaa, mutta lopulta useat yrityksista olisivat olleet halukkaita
antamaan ohjelmansa testattavaksi. Vuonna 2012 vain muutamilla kdsittelemisténi yhdeksasta oh-

jelmasta oli 20-30 paivan ohjelman kokeilumahdollisuus, vuonna 2013 niitd on tullut jo lisaa.
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TAULUKKO 2. Yhteenveto ohjelmista, yhteydenpidosta ja selvitys testaamisesta

Yardman Stud Hevosyrityksen siittolaohjelmisto Yhteydenpito ja asiakas- JJ| Testattu.

- saatavissa kaksi versiota joista valittavana palvelu todella nopeaa.
toimiiko palvelu verkossa vai asennetaanko se

koneelle

Arkhimedes Liiketoimintasovellus Yhteydenottoon vastat- f| Ei testattuy, silla ohjelman
Myynti -Laskutus, asiakkuudenhallinta, myynninrapor- tiin nopeasti. kayttdjavaatimuksien
tointi, reskontran hallinta, tuote- ja varaston- maadrittely olisi pitanyt

hallintaja tilausten kasittely toteuttaa uudestaan.

HiMark$ Pre- Hevosyrityksen CRM -ohjelmisto Yritys valitti markkinoin- J| Ei testattu, yritykselta
miere Software -ohjelmasta saatavana useita eri versioita timateriaalia paljon. saatu informaatio hanka-

yrityksen koosta ja asiakamaarasta riippuen laa tulkita.

Paddock Pro Hevosyrityksen CRM -ohjelmisto Yhteydenpito oli helppoa || Ei testattu, mutta yritys
-palvelu on saatavilla kaikilla laitteilla (Win- ja nopeaa. antoi minulle tunnukset
dows —sovellukset, Apple, Android), joilla paasin tarkastele-
-siittolatoimintaa harjoittavan on hankittava maan ohjelmaa. Lupaavan
yrityksen kallein Business —versio, muissa tuntuinen ohjelma jossa

sovelluksissa ei ole Breeding —osiota. mahdollista potentiaalia

Viljo Praktiikka Eldinldadkarien asiakkuudenhallintaohjelmisto Lupa testaamiseen tuli Testattu.
-Viljo Light nopeasti.
-Viljo Pro (sis. Viljo Kirjanpito)

Passeli - Taloushallinnon ohjelmisto Vastausaika tieduste- Ei testattu. Yritys reagoi
yritysohjelmisto - Passeli —ohjelman kaytdsta siittolayrityksen luihini oli yli 2kk. yhteydenottooni todella
CRM —ohjelmistona ei ole kokemuksia. Ohjel- hitaasti.
maa olisi kuitenkin mahdollista kayttda use-

ammalta koneelta.

Hippo Grammet, J| Hevosyrityksen siittolaohjelmisto Ohjelman tuottajat -Ohjelman testaamista

Hippo Semin - Hippo Semin ohjelman kohderyhmana pettyneita ohjelman tiedustellessani pyysivat
oriasemat, kielena Ruotsi vastaanottoon Ruotsissa. [ tutustumaan ohjelmaan
-Hippogrammet laajempi kokonaisuus ja saa- demojen avulla.

tavana englannin kielella

Equifacts —Horse JJ| Hevosyrityksen CRM —ohjelmisto Yhteydenotto tuli nope- -30pv demo jota voi testa-

management - erittdin laaja ohjelma joka vaatisi yrityskoh- asti, mutta ohjelman ta ei ole raataloitavissa

software taisen raataldimisen testausversio oli liian eika toimi kaikilla Windows
-laskutus ei toimi Windows 7 ja Windows Vista | laaja. kayttdjarjestelmilla

—kayttojarjestelmilla

FasterHorses Hevosyrityksen siittolaohjelmisto Yhtetta palvelun tarjo- Ei testattu.
- verkossa palvelun tarjoajan serverilld toimiva ajaan ei saatu.

ohjelma

- yrityksen palveluntarjoajaan

Testaukseen valittiin seuraavat asiakkuudenhallintaohjelmat; Viljo Praktiikkaohjelmisto seka Yard-
man Stud. Yardman Stud lanseerasi pian opinndytetydna tekemani testauksen jalkeen uuden, ver-

kossa toimivat ohjelmansa.
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6.2 Testatut ohjelmat

6.2.1 Viljo Praktiikkaohjelmisto

Viljo Praktiikka — ohjelmiston testaaminen alkoi yhteydenotolla Maatalouden laskentakeskukseen,
josta sain kdyttoaikaa ohjelmiston testaamista varten. Ohjelma oli helppo asentaa koneelle Viljo
Praktiikkaohjelmiston nettisivuilta I6ytyvien ohjeiden avulle. Asennettu ohjelma ei mydskadan vaikut-

tanut merkittavasti kuormittavan tietokonetta.

Viljon testaamiseen liittyi heti alusta asti pohdintaa, silld ohjelmaa ei ole suunniteltu oriasemien asi-
akkuuden hallintaan. Viljo — praktiikkaohjelmisto on eldinladkarien asiakkuudenhallintaan seka kir-
janpitoon suunniteltu ohjelmisto. Ohjelmiston soveltuvuus Oriasema Windcapen toimintaan oli tasta
syysta alusta alkaen kyseenalainen. Testauksessa noudatettiin Oriasema Windcapen siittolatoimin-
nassa kaytettdvaa jarjetysta tietojen sydttamiselle (KUVA 4. CRM —ohjelman keskeiset osa-alueet

Oriasema Windcapen tarpeiden pohjalta rakennettuna).

Oriiden hallinnointi

Ohjelman testauksen alussa herasi kysymys, kuinka on mahdollista saada eroteltua se, mille oriille
kukin tamma on tullut siemennettavaksi. Koska siittolan asiakkuudenhallinta aloitetaan orilomakkeen
tayttamiselld ja tamman nimen lisdamiselld orilomakkeelle, tuli ohjelman testaamisessa haasteita jo
aloitusvaiheessa. Valitettavasti testauksessa ei kaynyt ilmi jarkevaa tapaa ryhmittda asiakkaita siten,
ettd kullekin oriille varauksen tehneet asiakkaat saataisiin kategorioitua tai jaettua ryhmiin niiden tie-
tojen kasittelemisen helpottamiseksi. Oriasema Windcapen asiakasrekisterin yllapidon kannalta on
kriittista, etta tammat saadan jaoteltua ryhmiin sen mukaan, mille oriille ne ovat tulleet siemennet-

tavaksi.

Siitostammojen hallinnointi

Varsinaisten asiakastietojen liséaminen tammojen osalta oli mahdollista. Tamman tiedot ja kiiman-
tarkkailutiedot oli mahdollista sydttéda ohjelmaan kunkin asiakkaan lisatietoja -kenttdan, vaikka niille
tarkoittuja tietokenttia ei ollutkaan. Tamman omistajan/haltijan tiedot oli mahdollista tayttaa vaadit-

tavalla tarkkuudella.

Siitostammojen tarkastustiedot

Asiakkaat oli mahdollista 16ytda nopeasti ja tietojen paivittéminen ei ole vaikeaa (KUVA 6). Ohjelmal-
la valmiiksi olevat toimenpide vaihtoehdot eivat vastanneet siittolatoiminnassa toteutettavia toimen-
piteitd, joten uusia toimenpiteita oli lisattava ohjelman asetuksien kautta paljon. Toimenpiteiden li-

sdaminen on kdyttdjan kannalta helppoa.
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< Viljo PraktiikkaohjelmistONBI [E=iEal >
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Ensimmainen kaynti
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Lasku Ajopaivakirja

Aiemmat hoidot ®

KUVA 6. Viljo Praktiikkaohjelmistoon syotettynd omistajan ja tamman tiedot seka yksi toimenpide li-

sattynd, joka oli téssa esimerkissa siemennys.

Siirrot
Testauksessa ei kdaynyt ilmi tapaa, jolla asiakasryhmia olisi saanut luotua tilan kayttdjavaatimuksia
palvelevalla tavalla. Asiakkaita pystyi kylla syottédmaan paljon, mutta testauksessa ei selvinnyt kuinka

nama asiakasryhmat olisi saanut pidettya erillaan.

Aikataulutus
Viljo — praktiikkaohjelmistossa ei ole kalenteritoimintoa, joka rakentaisi listan tarkastukseen tulevista
tammoista siittolapaiville. Kalenteritoiminto kuuluu Oriasema Windcapen kayttdjavaatimuksiin, silla

listaus tulevien paivien tarkastettavista tammoista tulee muutoin tehda manuaalisesti.

Laskutus

Viljo Kirjanpidon hyddynnettavyytta ei lahdetty erikseen testaamaan, silla erillinen laskutusohjelma
on jo kaytdssa Oriasema Windcapella. Jotta laskutus muuttuisi helpommaksi, tulisi asiakasrekisterin
ja laskustusohjelman tiedonsiirron tapahtua automaattisesti ja asiakasrekisterin olla siin@ muodossa
hyddynnettavana kun kayttajavaatimuksissa on maaritelty. Koska Viljo praktiikkaohjelmiston tarjoa-
ma asiakasrekisteri ei vastannut Oriasema Windcapen kayttdjien tarpeita vaadittavalla tavalla, ei Vil-

jo Kirjanpidon testaamiseen ollut tarvetta.

Asiakastietojen tallennus

Viljo —praktiikkaohjelmiston varmuuskopiointi kdy nopeasti ja tallennetut tiedot on helppo palauttaa.
Ohjelmisto ei anna sulkea auki olevaa ohjelmaa ennen kuin se on tiedustellut tietojen tallentamisen

tarpeen. Tama toiminto varmistaa kayttdjan kannalta sen, etta tiedot tulevat tallennetuiksi.
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6.2.2 Yardman Stud

Yardman Stud —ohjelmaa tarjoava Stable IT —yritys otti yhteyttd nopeasti ja suhtautui ennakkoluu-
lottomasti opinndytetyona toteutettavaan ohjelman testaamiseen. Stable IT -yrityksen edustaja otti
sahkopostitse yhteyttd pian sahkopostitieduteluni jalkeen ja ehdotti puhelinkeskustelua, jonka aika-
na ohjelma saataisiin asennettua koneelle. Ohjelman asentamiseen etatydpdytayhteyttd kayttden
meni muutamia minuutteja. Yrityksen edustaja antoi lisaksi neuvoja ja vinkkeja edessa oleviin tieto-
teknisiin haasteisiin. Tietokoneen omat viruksentorjunta- ja suojaohjelmat estivat aluksi ohjelman
toimimisen kunnolla. Asensin ohjelman kahteen kertaan koneelle ja toisella kerralla asetin tietoko-
neen omat suojaukset pois padltd. Tama mahdollisti ohjelman asentamisen koneelle ilman muiden
ohjelmien aiheuttamia hairidtekijoita. Yardman Stud ohjelman myyntiedustaja esitteli ohjelman pin-
tapuolisesti puhelimitse. Ohjelman testauksessa noudatettiin KUVAN 4. CRM —ohjelman keskeiset
osa-alueet Oriasema Windcapen tarpeiden pohjalta rakennettuna —mukaista tietojen syéttamisen
jarjestysta.

Oriiden hallinnointi

Heti alkuun selvisi ettd tammojen jakamiselle eri asiakasryhmiin oli useita eri tapoja (KUVA 7). Mah-
dollisuuksien moninaisuus hammensi alkuun ja tietojen sydéttaminen oli alkuun haasteellista. Oriiden
tietojen lisdamisessa oli jonkin verran haasteita kielellisistéd ongelmista johtuen, silld joidenkin tieto-
kenttien tekstit oli mahdollista suomentaa monella eri tapaa. Ohjelma ei vaatinut kaikkien tietokent-
tien tayttamista tietoja lisattaessa, minka takia sellaiset tiedot joiden ylldpitoa ei Oriasema Windca-
pen toiminnassa tarvita, oli mahdollista jattaa tayttamattd. Tama on toiminnallisesti hyva ominai-
suus, silla se nopeuttaa huomattavasti tietojen sydttdmistd ja mahdollistaa joidenkin tietokenttien
jattamisen tyhjaksi niiden mydhempaa taydentamista varten. Testauksessa en l6ytanyt tapaa jolla
maarittaa kuinka monen tamman tiedot kullekin oriille on mahdollista sy6ttda. Orikohtaisen tamma-

maaran seuraaminen jai nain kayttajan vastuulle.
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Diary || Emily Mare unknown Yearling Resident McGregory Foal Windcape
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KUVA 7. Orikohtainen tammalista muodostuu sita mukaa kun asiakkaita lisaa.
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Siitostammoijen hallinnointi
Uuden asiakkaan tietojen lisdaminen oli helppoa (KUVA 8). Tarkastuksien yhteydessa tehtavat muis-

tinpanot tulivat selkeasti esille. Ohjelmaan oli mahdollista maarittad paivamaarat joina tammojen
tarkastuksia tehdaan ja valita tilalle saapuvan tamman ensimdisen tarkastuksen ajankohta luettelos-
ta. Tarkastustietoja kirjatessa valitaan seuraava tarkastuspaivamaara, jolloin kalenteriin muodostuu

tarkastukseen tulevien tammojen lista.
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KUVA 8. Uuden tamman lisddaminen listaan on nopeaa ja helppoa.

Siitostammojen tarkistustiedot

Siitostammojen tarkistustietoja kirjatessa toimin siten, etta lisasin follikkelin koot lisatietokenttaan,
jolloin ne olivat selkeasti nakyvilla tietoja tarkasteltaessa, eika kaikkia tamman tietoja sisaltavaa ik-
kunaa tarvinnut avata ndhdakseen koosteen edellising siittolapdivind tehdyistd toimenpiteista. Toi-
menpiteitad oli mahdollista lisata paljon ja ndin tehtdessa valittavissa olevia tammapraktiikan toimen-
piteitd voi lisata suomenkielelld (KUVA 9). Nain valtaosa laskuistakin muodostui suomenkielisena.
Testauksessa lisdsin uudestaan kaikki tarvitsemani tammapraktiikan toimenpiteet, jolloin tietojen
syottdminen muuttui helpommaksi eikd englanninkielisia toimenpiteiden nimia tarvinnut ryhtya kaan-

tamaan suomenkielelle.
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KUVA 9. Uuden tapahtuman lisdéédminen ohjelmaan. Tassa lisattiin siemennys.

Siirrot

Siirtojen ryhmittéminen oli mahdollista usealla eri tavalla. Talla ohjelmalla oriaseman toimintaa pal-
veli mielesténi parhaiten tapa, jossa siirroista muodostettiin samanlainen asiakasryhma kuin kullekin
siitosoriille. Kunkin tamman tietoihin merkittiin milla oriilla tamma siemennetaan. Tama olisi ollut
mahdollista toteuttaa ainakin yhdella toisella tavalla, jolloin kunkin siirron tiedoille olisi muodostettu
my®s oriin nimen alle muodostuva lista. Tallgin olisi kuitenkin Oriasema Windcapen toiminnan kan-
nalta tullut tarve jaotella tilalla astuvat oriit ja siirtoina toimitettavat oriit. Taman ryhmajaon toteut-

tamisen keinoja en etsinyt, silld olin tyytyvainen muodostamaani ryhmajakoon.

Aikataulutus

Yardman Sud ohjelma siséltaa kalenterin, joka muodostuu sita mukaa kun ohjelmaan syéttaa tam-
moille pdivdamaaria seuraavaa tarkastusta varten. Ohjelma muodostaa kullekin paivémaarélle asetet-
tujen tarkastettavien tammojen listan. Lista muodostuu niin automaattisesti, ettei kalenteriin tarvitse
lisatd mitdan. Kalenteria voi hyddyntda tulevien siittolan tarkastuspaivien tammojen maaran kartoit-

tamiseen

Laskutus

Yardman Stud ohjelman asetuksista on mahdollista hinnoitella siittolan toimenpiteet. Kun hinnoitel-
tuja toimenpiteita lisdtdan asiakkasrekisterissa olevalle tammalle, alkaa lasku muodostua. Ohjelmas-
sa mitkaan kustannukset eivdt ole vakioita, joten ALV:ien ja eri toimenpiteiden kustannukset on
mahdollista maarittad kokonaan uudestaan. Valuutan sai ohjelman asetuksista muutettua euroiksi.
Koska oriaseman toiminnassa kustannuksia asiakkaalle ei muodostu jokaisesta tamman tarkastuk-
sesta erikseen, voi laskutuksen automaattisuus aiheuttaa myos haasteita. Yksi tasta haasteesta sel-
viamisen keino oli hinnoitella erikseen tamman ensimmainen tarkastus ja muut, jatkossa kaytettavat
tarkastustoimenpiteet. Vaikka muutamat kohdat jaivat yha englannin kielisiksi, laskuista muodostui

ymmarrettavia, selkeita ja kdyttokelpoisia.
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Asiakastietojen tallennus
Luotujen asiakastietojen varmuuskopiointi kdvi ohjelmalta sujuvasti ja tiedot oli myds nopea palaut-

taa (KUVA 10). Koska Yardman Stud —ohjelman kaytto on viikkokustanteista, voi ohjelman kayttooi-
keuden Suomen olosuhteissa maksaa siittolakaudelle ja tallentaa tiedot kauden lopussa. Nain uuden
kdyttooikeuden voi hankkia seuraavalla siittolakaudella ja palauttaa edellisen kauden tiedot tarkaste-
lua varten. Uusi siittokausi kannattaa kuitenkin aloittaa siten, etta entiset asiakastiedot poistetaan,
jolloin uudet asiakastiedot vastaavat kunkin siittolakauden reaaliaikaisia asiakastietoja. Talldin oh-

jelmalta on helpompi tarkistaa muun muassa se, kuinka paljon tilalla on tammoja ja varauksia kulle-

kin oriille.
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KUVA 10. Varmuuskopion tallentaminen ja palauttaminen tapahtuu nopeasti.
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6.3 Ohjelmien testaamisesta saatuja tuloksia ja vertailua

Useita ohjelmia selatessani I6ysin suurimpia toiminnallisia eroavaisuuksia asiakasryhmien muodos-
tamisessa seka kalenterien ja laskutustietojen hyddynnettavyydessa. Asiakasryhmien muodostami-
sessa haasteeksi muodostuivat alaryhmien muodostaminen, joista olisi ollut hyétya orikohtaisten siir-

toldhetysten merkitsemisessa.

Oriasema Windcapen asiakasrekisterin ryhmittelyn on oltava selkea ja jotta kullekin oriille siemen-
nettavaksi saapuvien tammojen lukumaaraa seka tehtyja varauksia olisi helppo tarkastella (LIITE 1.
Orilomake). Seka tilalle saapuvien siirtojen pitda olla oma asiakasryhmansa, mutta tilalta lIdhetettdvi-
en siirtojen sijoittaminen on mahdollista toteuttaa useilla eri tavoilla. Léhtevat siirrot voi sijoittaa ky-
seisen oriin tammalistaan, mika on jarkevada oriin asiakasmaaran seuraamisen kannalta, mutta halu-
tessaan niistakin voi muodostaa omat asiakasryhmansa. Testaamassani Yardman Stud -

ohjelmistossa alaryhmien muodostamiselle en kuitenkaan ldytényt toteuttamistapoja.
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Kalenteritoiminnon hyddynnettédvyys on siittolatoiminnassa suuri etu. Siittolapaivina tarkastukseen
tulevien tammojen listan muodostuminen automaattisesti seuraavan tarkastuspaivamaaran syétta-
misen perusteella on toiminnan kannalta hyddyllista. Kalenteritoimintoa en Viljo — praktiikkaohjelmis-
tosta I6ytanyt, kun taas Yardman Stud — ohjelmistossa se oli hyédynnettdvissa. Samankaltainen ver-
tailuasetelma muodostui laskutuksessa. Tarkastukseen tulevien tammojen listassa ei Yardman Stud
—ohjelmalla kuitenkaan lukenut erikseen tamman sijainti tilalla. Halutessaan tamman tietoihin voi
merkita tiedon tamman siirtamisesta esimerkiksi laitumelle, jolloin tamman sijaintitiedot ovat sielta

helposti haettavissa.

Asiakasrekisterin muodostamisen ollessa Viljo — ohjelmistolla haasteellista, en lahtenyt laskus-
tusosiota erikseen testaamaan. Laskutuksen automaattinen muodostuminen tammalle tarkastuksien
yhteydessa tehtyjen toimenpiteiden perusteella on ohjelmistossa hyva ominaisuus, mutta se asettaa
my6s haasteita toimenpiteiden hinnoittelulle ja niiden merkitsemiselle. Jokainen muodostuva lasku
on syyta tarkistaa ennen laskun toimittamista asiakkaalle. Virheita tapahtuu helposti, mika vahvisti
kasitystani siitd, etta ohjelman kayttajien tulee olla hyvin perehtyneita kaytettdvan ohjelmiston toi-
mintoihin.

Ulkomaisissa ohjelmistoissa on otettava huomioon, etta tietyt valmiin laskun tekstikohdat ovat eng-
lannin kielelld. Jos kaytetyt toimenpiteet, ALV:t ja hinnat on lisatty erikseen, on muodostuva lasku
tasta huolimatta helposti tulkittavissa. Ei ole kuitenkaan itsestdanselvyys, etté kaikissa markkinnoilla

olevissa ohjelmissa olisi esimerkiksi laskutuksessa kaytettdvan valuutan vaihtaminen mahdollista.

Molemmissa testaamissani ohjelmissa tammalomakkeella (LIITE 2. Tammalomake) olevien tietojen
merkitseminen tarkasti onnistui hyvin. Kuitenkin selvitystyén yhteydessa tarkastelemissani ohjelmis-
sa oli merkittdvia toiminnallisia eroavaisuuksia follikkelikokojen merkitsemisessa. Osalla markkinoilla
olevista ohjelmista follikkelien koko on mahdollista merkitéd numeroin, mutta joillakin ohjelmilla on
follikkelien osalta vain valintakentdt. Tallaisissa valintakentissa on mahdollista merkita follikkeleista
vain tieto siitd, onko follikkeleja vai ei, mutta numeerinen merkitseminen ei ole mahdollista. Halutta-

essa hyddyntaa tallaista ohjelmaa, tulee follikkelien koon merkitsemiselle etsia jokin muu sijainti.

Testaamani ohjelmistot Viljo Praktiikka ja Yardman Stud ovat molemmat kayttajan tietokoneelle
asennettavia ohjelmia. Kumpikin testatuista ohjelmista toimi tietokoneen Windows 7 — kayttéjarjes-
telmalla moitteettomasti, eika niiden lataamisesta ilmennyt tietokonetta kuormittavia tekijoita.
Yardman Stud —ohjelman asennuksessa oli alussa haasteita, mutta ohjelman palveluntarjoajan neu-
vojen avulla ohjelma saatiin asennettua oikein. Ohjelmien hintatietoja voi vertailla TAULUKON 2.

(Yhteenveto ohjelmista, yhteydenpidosta ja selvitys testaamisesta) avulla.

Oriasema Windcapen asiakasrekisterin yllapidon kannalta olennaiset tiedot (KUVA 4. CRM —ohjelman
keskeiset osa-alueet Oriasema Windcapen tarpeiden pohjalta rakennettuna) oli mahdollista taltioida
ja niitd oli mahdollista hyédyntaa Yardman Stud —ohjelmistoa kayttaen. Viljo — ohjelmisto puolestaan

ei toiminnoiltaan vastannut Oriasema Windcapen kayttajavaatimuksia.
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6.4 Ohjelmien vastaaminen yrityksen tarpeisiin

Yardman Stud — ohjelma on hyddynnettavissa Oriasema Windcapen asiakkuudenhallinnassa. Ohjel-
mana Yardman Stud on kattava ja suurilta osin muokattavissa. Jotta ohjelman kaytésta saisi mah-
dollisimman helpon ja miellyttavan kokemuksen, kannattaisi sitd pitda rinnakkain vanhan asiakkuu-
denhallintajarjestelman kanssa yhden siittolakauden ajan, jotta kaikki tarvittavat ohjelmaan liittyvat
muutoksentarpeet tulisi ilmi ja kirjattua ylés. Nain yhdessa ohjelman valmistajan kanssa olisi mah-
dollista raataloida hyvin toimiva ohjelma, josta yrityksen kannalta tarpeettomat tietokentat olisi pois-

tettu tai korvattu yritysta paremmin palvelevilla tietokentilla.

Viljo — praktiikkaohjelmisto on selvasti sen kohderyhmaa eli eldinldakareita seka klinikoita palvele-

maan tarkoitettu ohjelma. Ohjelma on tarkoin raataloity vastaamaan juuri kohderyhmansa tarpeita
ja sen soveltaminen toisenlaisen yrityksen kayttdon on tastd syysta hankalaa. Testauksessa ei kay-
nyt ilmi selkeda tapaa, jolla ohjelman olisi saanut toimimaan Oriasema Windcapen tarpeita vastaa-

valla tavalla.

Opinndytetyona tekemani selvityksen aikana Oriasema Windcapen toiminta laajentui myds toiseen
toimipisteeseen. Jotta nykyisin kahdessa toimipisteessa sijaitsevan yrityksen asiakasrekisteri voisi ol-
la yhtendinen, tulisi kdyttddn otettavan ohjelman toimia verkossa. Téssa opinnaytetydssa toteute-
tussa testauksessa en pdassyt kokeilemaan verkossa toimivaa ohjelmaa. Vuonna 2013 Yardman
Stud — ohjelmiston kehittanyt Stable IT — yritys toi markkinoille uuden Yardman Stud Network — oh-
jelman. Tama verkossa toimiva ohjelma voisi palvella Oriasema Windcapen muuttuneita asiakkuu-

denhallinnan tarpeita vield testattua Yardman Stud — ohjelmaa paremmin.

Testattujen ohjelmien lisaksi markkinoilla on lukuisia hevostalouden asiakkuudenhallintaan suunnat-
tuja ohjelmia, joiden joukosta I6ytyy myds suoraan siittolatoimintaa harjoittavien yritysten kaytt6on
kehiteltyja ohjelmistoja. Jotta asiakasrekisterin ylldpitoon kaytettavd CRM — ohjelma palvelisi
Oriasema Windcapen kayttajia parhaalla mahdollisella tavalla, tulisi sen olla kehitelty nimenomaan

siittoloiden kayttoon.
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7  TYON TULOKSIEN ESITTELY TOIMEKSIANTAJILLE

Tyon tuloksien tietoja on vaihdettu yhdessa toimeksiantajan kanssa prosessin edetessd. Ohjelmien
testaamisvaiheen alettua ja aikataulun tiukentuessa kavi selvaksi, etta selvien ja vertailukelpoisten
tietojen saamiseksi olisi tyota jatkettava viela pitkdan. Tastd tydsta muodostui paljon jatkotyon ai-

heita, joita toivottavasti joku alan aktiivinen toimija tai alan opiskelija poimii kayttédnsa.

Oriasema Windcape on tietoinen, etten nailla olemassa olevilla tiedoilla pysty vakaasti suosittele-
maan ohjelmaa, jolle asiakkuudenhallintajarjestelméa kannattaisi siirtaa. Olen kartoittanut toimek-
siantajayritykselle mahdollisia ohjelmia ja muodostanut hankkimieni tietojen perusteella vahvan kasi-
tyksen siita, ettd asiakasrekisteri on mahdollista siirtaa tietokoneelle. Prosessi tulisi suorittaa varoen
ja siten, ettd nykyinen asiakkuudenhallintajérjestelma sailtettaisiin sen rinnalla kdyttéonottoa seu-
raavan siittolakauden ajan. CRM — hankkeen toteuttamisesta saavutettavissa olevat hyddyt toimek-

siantajayritykselle ovat suuret.

Oriasema Windcapen yritys on myds kasvanut opinnaytetydn edetessa, minka seurauksena tietoko-
neelle asennettavan ohjelman on mielenkiintoisuudellaan syrjdyttanyt verkossa toimiva ohjelma.
Tama mahdollistaisi Oriasema Windcapen Iisalmen ja uuden Ylivieskan toimipisteen yhteisen asia-
kasrekisterin jakamisen. Tassa uudessa tilanteessa verkossa toimiva ohjelma palvelisi kahdessa toi-

mipisteessa palveluita tarjoavan yrityksen tarpeita paremmin.

Opinnaytetytn tuloksina saatujen havaintojen ja hevosyrityksen CRM — hankkeen toteuttamisesta
muodostamieni kasitysten merkitysta kaytiin 1&pi toimeksiantajayrityksen kanssa toukokuun 2013 ai-
kana. Tapaamisen yhteydessa tarkasteltiin tyon tuloksia ja pohdittiin jatkoa. Jotta Oriasema Wind-

capen CRM — hanke toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla, on ty6té vield tehtévana.

Olemme toimeksiantajan kanssa yhta mielta siitd, etta Oriasema Windcapen CRM — hankkeen to-
teuttaminen vaatii lisdselvitysta ja seka rohkeaa kokeilua ohjelman kanssa toimimiseen niiden varsi-
naisissa kayttdolosuhteissa siittolapaivisin. Hankkeen etenemiselle on kuitenkin luotu hyva perusta
kayttdjavaatimusten maarittelylla, markkinoilla olevien ohjelmien kartoittamisella sekd hankkeen to-

teuttamisen vaatimien toimenpiteiden kartoittamisella. (Koski, T. 2013)

Tama opinnadytetydna toteutettu selvitys kumosi yrittdjien ja allekirjoittaneen aiemman kasityksen
siitd, ettei hevostalouteen suunnattua, siittolatoimintaan tarkoitettua asiakkuudenhallintajarjestel-

maa ole markkinoilla.
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8 TYON TULOKSET

8.1 Riskien arviointi

Uuden tietojarjestelman kayttédnottoon liittyy paljon riskeja. Tama opinndytetyo sisdltdineen valai-
see laaja-alaisesti uuden tietojarjestelman kayttddnottamiseen liittyvia riskeja seka tuo esille nako-
kulmia riskien minimoimiseen ja hallintaan. Jotta CRM -hanke onnistuisi, on siihen varattavan ajan
oltava tarpeeksi pitkd. Tahan tydhoén tekemieni selvitysten perusteella suosittelisin vakaasti vanhan
manuaalisen jarjestelman kayttamistd uuden asiakkuudenhallintajarjestelman rinnalla ainakin en-
simmaisen kayttdonottovuoden ajan. Vaikka kyseinen menetelma on ty6las ja vaatisi mahdollisesti
lisatydvoiman palkkaamista siittola-aamuihin, antaisi se enemman varmuutta yritykselle lopullisen
paatoksen tekoon. Jotta yritys voi luopua entisesta asiakkuudenhallintajdrjestelmastd, tulee uuden
jarjestelman kayton olla hyvin hallinnassa ja varmuuskopioinnin ja tietosuojan todettu toimivaksi.
Voidaan hyvin olettaa, etta haasteet eivat valttamatta ilmene ennen ensimmaisia kayttoon liittyvia

virheita tai tietoteknisten laitteiden hairioita.

8.2  Selvitys tydn luottamuksellisista sisallbista

Ty6ssa kaytetyt Oriasema Windcapen asiakkuudenhallintatiedot ovat luottamuksellisia eiké niita luo-
vuteta julkiseen kayttdon tai esitetd julkisesti. Ne ovat vain opinndytetyon tekijan ja toimeksiantajan
tiedossa, seka tarvittaessa ohjaavien opettajien nahtavilla. Oriasema Windcapen maarittémat resurs-
sit CRM — ratkaisun kustannuksille ovat vain opinndytetyon tekijan tiedossa eika niita julkaista. Kun-
kin ohjelman kustannukset vuositasolla ovat julkista tietoa ja ne on huomioitu ohjelmia tarkastelta-

essa.

8.3  Prosessin arviointi

Opinnaytety6prosessi oli arvioitua pidempi. Aikataulullisesti aikaa olisi pitanyt varata enemmaén var-
sinaisen tilanteen kartoittamisen ja selvityksen tekemiseen. Hyva kielitaito oli tdman aihealueen
kannalta valttdmatén. Englanninkielen kadntaminen toi hyvéasta kielitaidosta huolimatta mukanaan
lukuisia haasteita, jotka liittyivat pitkalti amerikan- ja brittienglannin eroihin joita 16ytyi yllattavén
paljon hevostalouden ammatillisesta aihealueesta. Kaytin hyddykseni myds ruotsissa tuotettua in-

formaatiota, jonka lapikdyminen oli ajallisesti vield hieman hitaampaa.

Hevostalouden aihepiirien yhdistaminen tietotekniikan maailmaan seka hevostalous yrityksien tieto-
teknisten tarpeiden maaritteleminen oli haasteellista. Suomenkielisiin lahteisiin pystyin turvautumaan
tietyissa opinndytetydn osioissa hyvin vahan. Tietoteknisen ja CRM — kasitteen seka toimintamallien
selvittdminen oli oikeastaan ainut osa-alue opinndytetydssani, josta oli tarjolla kattavaa tietoa suo-
menkielisend. Hevosalan, asiakkuuden hallinnan ja tietotekniikan aihepiirien liittdminen yhdeksi,

ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi onnistui mielestani sen haastavuudesta huolimatta hyvin.
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Ohjelmien testaamiseen ei kulunut aikaa odotettua enemman, mutta ulkomaalaisten yritysten va-
kuuttaminen opinndytetyoni tarkoitusperista vei paljon aikaa. En ollut varautunut siihen, ettd yhtey-
denpito yrityksiin kestaisi useita viikkoja, jopa kuukausia luvan saamiseksi ohjelmien testaamiseen.
Todellisen ajankdytdn selvitessa jouduin luopumaan alkuperaisestd aikomuksestani testata ainakin
kolmea ohjelmaa. Vaikka lopulta sainkin luvan useammalta yritykseltd, ei ohjelmien testaaminen ol-
lut opinnaytetydn aikataulun siind vaiheessa endaa mahdollista. Asiakkuudenhallintajarjestelmia kehit-

televien yritysten kilpailu on ulkomailla kovaa, mika selittda osaltaan yritysten varovaisuutta.

Koska Suomi ei maana kuulu ulkomaisten hevosalan ohjelmistoja tuottavien yritysten markkinoinnin
kohderyhmadan, ei ulkomaisia palveluntarjoajia I6yda vahingossa. Tiedonhaku oli yksi opinnaytetydni
suurimmista haasteista. Tiedonhaun haasteiden tiimoilta vierailin aivan opinndytetydprosessin alku-
taipaleella Proagria Uudenmaan toimipisteessa, jossa aiheeseen minua johdatteli johtava yritysneu-
voja Auli Teppinen. Vierailun ja yhteistydn avulla paasin tiedonhaussani hyvaan alkuun. Tiedonhaun
haasteena on se, ettd yrityksia on helppo l6ytda kun tiedat yrityksen tai sen tuotteiden nimia, mutta
lahtotilanteessa minulla ei ollut sellaisia tiedossa. Aiheesta kiinnostuneita ajatellen kayttdmiani haku-
sanoja on listattu englannin ja ruotsin kielella (LIITE 3. Hakusanat) ja tarkastelujen ohjelmistojen in-

ternetosoitteet on listattu selkedsti (LIITE 4. Tydsséa tarkasteltujen ohjelmistojen www -sivut) .

Markkinoilla olevien ohjelmien kartoittaminen ja vieraskielisiin lahteisiin seka yrityksiin perehtyminen
vaati paljon ty6td. Halusin tutustua erilaisia ohjelmia markkinoivien yritysten toimintaan huolella
varmistuakseni palveluntarjoajien luotettavuudesta. Nain toimiakseni perehdyin mm. Amerikan seka
Iso-Britannian erilaisiin yritysmuotoihin ja niiden lyhenteisiin, jotta minun olisi helpompi saada kasi-
tys yritysten laillisuudesta ja toimintamuodosta. Tarkastelin my6s muita lahteitd, alan julkaisuja seka
ohjelmaa kayttavien asiakasyritysten kokoa seka yritystoimintaa verratakseni niitd Oriasema Wind-
capen toimintaan. Talla tavalla pystyin saamaan jonkinlaisen kasityksen siitd, millaisia yrityksia oh-
jelmaa paaasiallisesti kayttavat hevosalan toimijat ovat ja vertaamaan niiden mahdollisia CRM — tar-
peita Windcapen tarpeisiin. Jos ohjelmaa markkinoidaan asiakasmaariltdan suurille hevosyrityksille,
mutta valtaosa yrityksen mainitsemista asiakkaista ovat alle 30 hevosen yrityksid, kertoo se jotain
ohjelmiston toimivuudesta tai muiden oheispalveluiden vastaamisesta suurempien yritysten tarpei-

siin.

Jotta hevosalalle saataisiin yha kattavampia CRM — ohjelmia, olisi hevostalouteen suunnattujen CRM
— ohjelmien palveluntarjoajien mielenkiintoa on syyta heratelld. Suomessa kasvava hevostalous on
hyvin potentiaalinen uusi asiakaskunta nykyisille ja uusille tietotekniikan alan yrityksille. Opinnayte-
tydna tehdyn selvityksen ohella olen ollut yhteydessa yrityksiin, joilla on mielenkiintoa Suomen
markkinoille. Poissuljettua ei ole mydskaan se, etta jokin yritys kiinnostuisi oman ohjelmansa kaan-

tamisestd suomenkielelle. Tallaista yhteyisty6ta tulisi kehitelld ja jatkaa eteenpain.
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9 POHDINTA

Tulevaisuudessa tietotekniikka tulee olemaan yha suurempi osa hevostalousyrityksien arkea. Mita
laajempi yritys on asiakasmadaraltadn, sitd enemman onnistuneesti toteutettu tietojarjestelmahanke
voi saastda yrityksen tydntekijdiden tybaikaa. Tassa tydssa ei toteutettu asiakkuudenhallintajarjes-
telman investoinnin katetuottolaskelmaa, mutta on selvaa etta mitd enemman tybaikaa asiakasrekis-

terin yllapitoon kuluu, sitéd suurempi on siitd vastaava hyo6ty yrittajalle.

Hevosalan eri yritysmuotojen tarpeet asiakkuudenhallintaohjelmille eroavat paljon. Siittolatoimintaa
harjoittava yritys ei ole ainoa, joka voi hyétya CRM — ohjelmasta. Hevosalan taysihoitopaikkoja tai
ravihevosten valmennustoimintaa tarjoavien yrityksien kilpailu palveluiden laadussa on myds kovaa
ja hoitotietojen yllapitaminen voi miellyttaa joitakin asiakasryhmia merkitsevan paljon. Eritoten jos
hevosten omistajia on monta, voisi ravihevosten valmennustoiminnassakin lisata palvelun laatua
toimittamalla kausikoosteita hevosen valmennuksesta, starteista ja terveystiedoista hevosen omista-
jille. Ratsastuskouluyrittdja kohtaa myds suuria asiakasmadria talleillaan ja hevosméaaran ollessa iso

voi hevoskohtaisten hoitotietojen yllapito helpottua tietokoneohjelman avulla.

Kokonaisuudessaan ulkomailla markkinoilla olevien hevostalouteen suunnattujen ohjelmien paljous
on yllattava. Kun aloitin opinnaytetyon tekemisen vuonna 2011, 16ytyi hakusanoillani useita hevosta-
lousyrityksille suunnattuja ATK — sovelluksia. Vuonna 2013 samoilla hakusanoilla I6ytyy useita kym-
menia ammattimaisten palveluntarjoajien ohjelmistoja. Ympdri maailman markkinoilla on myds pie-
nia iPhone ja Android dlypuhelimille ladattavia sovelluksia jotka sopivat esimerkiksi ratsastusharras-
tajille tai hevosten omistajille. Tulevaisuuden haasteita eivat enaa ole ohjelmien |6ydettavyys, vaan
laadukkaiden ja luotettavien palveluntarjojien I6ytéminen valtavan informaation ja mainonnan jou-

kosta.

Piensovelluksien liséksi osa hevosalalle suunnatuista ohjelmistoista on puolestaan todella laajoja. Ne
on suunniteltu palvelemaan tarkoitusta siten, etta sovelluksen hankkija voi nimetd mita asiakkuu-
denhallinnan ominaisuuksia haluaa kayttéonsa. Suuria ohjelmia voidaan raataldidé mihin tahansa
hevosalan yritystoimintaan suuntautuneelle yritykselle. Suurien palveluntarjoajien asiakaspalvelussa
ja tavoitettavuudessa on myods etunsa. Useiden toimpisteiden ja ison henkildstdmaaran avulla yrityk-

set voivat tarjota hyvinkin kattavaa tietoteknista tukea.

Ohjelmistoja kehittelevilla yrityksilla on esimerkiksi USA:ssa ja sen osavaltioissa kova kilpailu, mika
toi itselleni kuvan siita ettd ohjelmistojen kehittaminen on yrityksille my®s kannattavaa. Aloitettuani
opinnaytetydn tekemisen ja ottaessani yhteytta eri palveluntarjoajiin vuodenvaihteessa 2011-2012,
vain osalla tarkastelemistani ohjelmista oli ohjelmien testaaminen mahdollista 20-30 paivén ajan
palveluntarjoajasta riippuen. Vuonna 2013 demojen ja ohjelmien testaamismahdollisuus palveluntar-
joajien verkkosivuilla on yleistynyt. Tama on merkki siitd, ettd palveluntarjoajat ovat jatkaneet oh-
jelmien kehittamistd. Osana tahan kilpailuun kuuluu myds se, etta kaikki palveluntarjoajat eivat pys-

ty kilpailemaan suurempien yrityksien tarjoamien ohjelmistojen ominaisuuksien kanssa.
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Ruotsalainen Hippogrammet — yritys kertoi yhteydenottoon vastatessaan avoimesti myds ohjelman
myynnin hiipuneen pian sen markkinoille viennin jalkeen, vaikka ohjelmiston kautta oli mahdollista
lahettad dokumentteja suoraan ruotsin lamminverihevosten jalostusliittoon (ASVH, Avelsféreningen
for Svenska Varmblodiga hasten).Yrityksen mukaan heidan odotuksensa eivat tayttyneet eika vas-
taavaa kysyntad ohjelmalle ollut. Téman takia yrityksen edustaja kertoi, ettei ruotsin kielella markki-
noilla olevaa Hippo Stuteri — ohjelmistoa olla kddntdmassa muille kielille. Kuitenkin yrityksen verk-
kosivujen ja hevosalan ruotsalaisten julkaisujen mukaan ohjelmalla oli alun perin innostunut vas-
taanotto hevostalousyrityksien keskuudessa. Nyt yritys on muuttanut yhteistydkumppaneitaan, joten
nahtavaksi jaa, tuleeko markkinoille viela uusi, alan toimijoita houkuttelevampi versio hevosalan asi-

akkuudenhallinnan tueksi.

Opinndytetydnani toteuttamani selvitys ei tuonut suoraa ratkaisua Oriasema Windcapen asiakkuu-
denhallintajarjestelman paivittamiseksi, mutta tyon tulokset kannustavat jatkamaan hankkeessa
etenemista. Yksi tarkein opinndytetydni tuloksista on se, etta hevosalan asiakkuudenhallintaan on
olemassa siihen tarkoittuja ohjelmia. Ohjelmat ovat suurilta osin laadukkaita ja monen yrityksen
hyddynnettavissa. Yritysten mielenkiinto opinndytety6tani kohtaan ja hyva palvelualttius antoi hyvén
kuvan palveluiden toimivuudesta. Oriasema Windcapelle on avautunut jélleen uusia mahdollisuuksia
|6ytda hyva tydkalu yrityksen asiakkuudenhallintaan, kun testaamani Yardman Stud on tuonut mark-

kinoille uuden, Yardman Stud Network — sovelluksen (Yardman-Sfotware, 2013).

CRM - ratkaisun léytaminen yritykselle ei ole helppoa ja aiheesta innostuessakaan ei kannata unoh-
taa hankkeen riskeja. Selvitysta tehdessdni minulle muodostui selkea kuva siitd, etta uuden ohjel-
man kayttdonotto onnistuneesti vaatii yritykselta paljon taustaty6td, asiaan perehtymista ja ohjel-
man testaamisen alkuvaiheessa ulkopuolista tyévoimaakin. Arjen rutiinien pydriessa ja kiireen kes-

kella uusien toimintojen opetteleminen ja niihin keskittyminen on hankalaa.

Kun yritys haluaa ottaa uuden ohjelman kdyttéonsa, on suositeltavaa sdilyttda vanha asiakkuuden-
hallintajarjestelmé sen rinnalla jonkin aikaa. Siind vaiheessa kun kaikki ohjelmiston kayttajat kokevat
ohjelman tutuksi ja helpoksi ja kykenevéat selviamaan toisinaan eteentulevista haasteista, kannattaa
entisesta jarjestelmasta vasta luopua. Monelle yrittajélle hankkeen toteuttaminen voi tarkoittaa ul-
kopuolisen tyévoiman palkkaamista esimerkiksi osa-aikaisesti siihen asti, kunnes uusi asiakkuuden-

hallintajarjestelma on jalkautettu yrityksen toimintaan.

En voi suositella CRM — ohjelman kayttodnottoa ilman sen perusteellista testaamista seka vaiheittais-
ta kayttéonottoa. On pidettédva mielessa, ettd epaonnistuessaan CRM — hanke voi saada aikaan yri-
tykselle merkittavia taloudellisia tappioita. Testaamisen etuna on myo se, etta testausprosessin ai-
kana kayttdjavaatimukset selkiytyvat ja padsevat kokeilemaan mitd etuja ohjelman kaytélla on yri-
tyksen toiminnalle, sekd mita uusia haasteita se tuo. Tamankin selvitystyon aikana Oriasema Wind-
capen toiminta laajeni Ylivieskan toimipisteeseen ja nadin ollen myds osa kayttdjavaatimuksista muut-
tui. Kahdessa toimipisteessa olevaa yritystd palvelisi paremmin verkossa palveluntarjoajan serverilld

oleva ohjelma, jolloin yhteisen asiakasrekisterin yllapito olisi mahdollista.
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Tulevaisuudessa on toivottavaa, ettd IT — alan yritysten ja maatalousalanyrittdjien valille muodostui-
si lisda yhteisty6td, jolloin kahden eri alan asiantuntijat voisivat yhteistytssa kehittaa ohjelmistoja
hevosalan yrityksien tarpeita palveleviksi. Hevosalan yritysten ohjelmistojen ei tarvitse valttamatta
olla julkisen sektorin kehittdmia. Ammattitaitoiset IT — alan yrittajat ja ohjelmoijat pystyisivat var-
masti yhteistydssa alan ammattilaisten kanssa kehittamaan markkinoille hyvia ja laadukkaita ohjel-
mistoja. Asiakaskunnankin tulee herata ja olla valmis ajattelemaan yritystoimintansa kehittamista,

asiakaspalvelun laatua ja CRM — hankkeen toteuttamisella saavutettavissa olevia hyétyja.
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LIITE 3. HAKUSANAT

RUOTSIKSI

Asiakkuudenhallinta (CRM, Customer Relations Management) = CRM (yleisimmin kdytetdan vain
termia "CRM"), kundrelationshantering, hantering av kundrelationer

Asiakkuus = Kundrelation, -en, / kundférhallande, -t

Tietojdrjestelma = Datasystem, -et / informationssystem, -et

Tietojarjestelmdprojekti/-hanke = Ett projekt for informationssystem

Asiakasrekisteri = Kundregist/er, -ret

Asiakkuudenhallintaohjelmisto = En programvara for kundbeharskning / CRM-system, -et / CRM-
programvara, -n / CRM-program, -met

Lomake = Formular, -et / blankett, -en

Slittola = Stuteri, -et/Avelsgdrd, -en

Slittolan asliakkuudenhallinta = Avelgdrds kundrelationshantering

Oriasema (jos eri kuin siittola) = Hingststation, -en

Ohjelmisto = Programvara, -n / mjukvara, -n / software, -

Hevostalousyritykset = hastforetag, -et /Foretag inom hastsektorn / Hastuppfodnindsforetag, -et
Dokumenttien hallinta = Dokumentkontroll, -en / kontroll 6ver dokument

Tietotekniikka = Datateknik, -en / informationsteknik, -en (=IT)

ATK-ohjelma = Datorprogram, -met / dataprogram, -met / ADB-program, -met / IT-system, -et

Hevostalous = Hastuppfédning, -en / hastskotsel, -n / hastsektor, -n

ENGLANNIKSI

Equine Management Software

Stallion bookings

Stallion fertility

Teasing Chart

Mare breeding records

Computer software

CRM — Customer Relations Management

Equine Management
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LIITE 4. TYOSSA TARKASTELTUJEN OHJELMISTOJEN WWW —SIVUT

-- e

| Arkhimedes Myynti Isolta Oy www.liiketoimintasovellus.fi

HiMark$ Premiere HiMark$ www.himarks.net
Software
Paddock Pro Alua Software, Inc. www.paddockpro.com

Viljo Praktiikka Maatalouden www.viljo.net

laskentakeskus

o

Hippo Grammet Hippo Gram www.hippogrammet.se

Hippo Semin

Equifacts — Horse The Russell Meerdink www.horseinfo.com
management software Company Ltd




