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1 JOHDANTO

Matkailu on yksi maailman nopeimmin kasvavista elinkeinoista (livari 2010,
3), jossa turvallisuuden ja kriisinhallinnan merkitys korostuu entisestaan toi-
minnan kasvaessa ja asiakasmaarien lisaantyessa (Lindgren 2011). Ennen
kaikkea kehittyvissa ja suosituissa matkakohteissa menestyvan matkailuelin-
keinon harjoittamisessa turvallisuuteen ja kriisinhallintaan liittyviin asioihin on
tarkeaa kiinnittdd huomiota ennalta ehkaisevassa mielessa. Taman tyon aihe
nousee selkeasta tutkimuksen tarpeesta Levin matkailukeskuksen kasvavas-

sa ymparistossa.

Matkailun turvallisuus ymmarretaan usein hyvin yksiselitteisesti, mutta nyt
minulla on tilaisuus lahestya asiaa uudenlaisesta nakdkulmasta. Levin mat-
kailukeskuksessa on havaittu puutteita kriisinhallinnassa ja siihen liittyvassa
osaamisessa, ja siksi taman tyon aihe on saanut alkunsa. Puutteita on ha-
vaittu paitsi kriisitilanteisiin joutuneiden yksityishenkildiden seka alueen tyo-
yhteisOjen keskuudessa, myds kriisiapua ammatin puolesta tarjoavien taho-
jen parissa. Kyseessa on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on tuoda
esille kriisinhallintaan liittyvan kriisiavun seka kriisiviestinnan merkitys tarkea-

na osana matkailun turvallisuutta.

Tutkimus on tehty Kittilan kunnassa sijaitsevan Levin matkailukeskuksen alu-
eelle. Toimivan kriisinhallinnan ja turvallisuuden merkitys on lisdantynyt kes-
kuksen merkittdvan kasvun myota. Tédmén tyén tavoitteena on selvittéé no-
pean kriisiavun merkitys matkailun turvallisuudelle matkailijoiden, henkil6-
kunnan ja paikkakuntalaisten keskuudessa tapahtuvissa kriisitilanteissa. Ta-
voitetta lahdetaan selvittamaan kartoittamalla kriisitilanteet, joita matkailukes-
kuksessa on tapahtunut tai voi tapahtua, ja mikd on Levin kriisinhallinnan

nykytilanne.



Tutkimusongelmaa selvitetdan seuraavien tutkimuskysymysten johdattelemi-

na:

* Mikad on Levin kriisinhallinnan nykyinen tilanne ja mita ke-
hitettdvaa Levin kriisinhallinnassa yha on?

* Millaisia kriisitilanteita alueella on tapahtunut tai voisi ta-
pahtua?

* Miten Kittilan kunta, viranomaiset ja yrittajat ovat varautu-
neet Levilla tapahtuviin kriisitilanteisiin?

* Millainen merkitys olemassa olevalla tai puuttuvalla sosi-
aalisella tukiverkostolla on matkailijoiden, henkilokunnan
ja paikkakuntalaisten keskuudessa tapahtuvissa kriisitilan-
teissa?

* Millaista apua henkilokunta, paikkakuntalaiset ja matkaili-
jat odottavat saavansa kriisitilanteissa?

* Millaista apua henkilGille kriisitilanteissa pitaisi tarjota?

* Kuinka tunnistaa kriisiavun tarpeessa olevan, kriisiavusta

kieltaytyvan henkilon?

Tyo6sta saadaan uutta, ennen tutkimatonta tietoa kriisitilanteista Levin matkai-
lukeskuksessa. Kerron matkailun turvallisuuden monialaisuudesta seka krii-
sinhallinnan ja siihen liittyvan psyykkisen kriisiavun merkityksesta alueen tur-

vallisuuteen ja sita kautta kilpailukykyyn.

Aluksi kerron Levin matkailukeskuksesta alueena. Sen jalkeen keskityn mat-
kailun kriisinhallintaan liittyvaan teoriaan ja kasittelen kriisinhallintaa osana
matkailun turvallisuutta aiheeseen liittyvan lahdeaineiston avulla. Kerron krii-
siavun ja kriisiviestinnan olevan tarkea osa matkailukeskuksen monimuotois-
ta kriisinhallintaa. TyOssa esitettava teoriaosuus toimii pohjana tekemilleni
haastatteluille ja tutkimustuloksille. Tyon lopussa eli luvusta 7 alkaen esitan

tutkimustulokset ja niihin liittyvat johtopaatdkset.



Haluan suunnata tyon tulokset matkailijoiden ja paikkakuntalaisten parissa
toimiville tahoille. Levin alueella on tehty paljon hyvaa tyota turvallisuusasi-
oissa. Havaintojeni mukaan kehitysta on tapahtunut esimerkiksi alueelle teh-
tyjen turvallisuussuunnitelmien, turvallisuusasioihin liittyvan yhteistyon ja La-
pin matkailun turvallisuusjarjestelmahankkeen myéta. Tyollani haluan osoit-
taa, ettad kriisinhallinta ja sita kautta turvallisuus on hyvin tarkea osa matkailu-
keskuksen menestyvaa toimintaa paitsi viranomaisten, myods matkailualan
yritysten nakokulmasta. TyOsta saatavat tulokset antavat paljon evaita Levin
kriisinhallinnan ja turvallisuuden kehittamiseen. Selvityksesta saadaan arvo-
kasta tietoa matkailijoiden, henkildkunnan seka paikallisten henkildiden pa-
rissa tapahtuvista kriisitilanteista. Sitd kautta tavoitteena on kannustaa alu-
een yrittdjia seka sosiaali- ja turvallisuusalan tyontekijoita yhteistydhon ja tur-

vallisuusasioiden eteenpain viemiseen.

Toimeksiantajana tyossa on Tunturikeskukset lasten ja nuorten silmin -
hankkeessa 7.2.-13.7.2012 valisen ajan toiminut projektipaallikkd Jenni
Lindgren. Hankkeen tavoitteena on ollut rakentaa kehittamishanke, jossa to-
teutetaan yritys- ja jarjestdlahtdisen yhteistyon pohjalta yhteiskuntavastuullis-
ta toimintaa tunturikeskuksissa nuorten tueksi. Muita hankkeen tavoitteita
ovat olleet tunturikeskusten vastuullisen vapaa-ajanviettokulttuurin tilanteen
selvittdminen, nuorten paihteettdman ja turvallisen loma-ajan tukeminen, ny-
kyisten palveluiden ja toimintamahdollisuuksien selvittdminen lasten ja nuor-
ten silmin, paikallisten yritysten, jarjestdjen ja kunnallisten toimijoiden yhdis-
taminen, seka mielekkaiden toiminnan muotojen tuottaminen ennen kaikkea
keskuksessa oleville nuorille seka paikallisten ihmisten vapaaehtoistoimin-

taan kannustaminen. (Nuortenpalvelu ry 2011.)



2 MATKAILUKESKUS LEVI ALUEENA

Levi on yksi Suomen johtavista matkailukeskuksista, joka sijaitsee Lapissa
Kittilan kunnassa, Sirkan kylan yhteydessa. Levin matkailukeskuksen kehitys
on ollut vime vuosina erittdin nopeaa. Levillda on majoituspaikkoja 24 000
hotelleissa, lomahuoneistoissa seka huviloissa. Suunnitelmien mukaan maa-
ra lisdantyy lahes kolmanneksella tulevien vuosien aikana ja Levin tavoittee-
na on yhteensa 35 000 majoituspaikkaa vuoteen 2020 mennessa. (Levin
Matkailu Oy 2011.) Turvallisuustydn merkitys on kasvanut Levin alueella, ja

turvallisuustyon paapainoja kasittelen kappaleessa 3.2.2.

Levi on monipuolinen matkailukeskus, josta I6ytyy erilaisia matkailupalveluita
ohjelmapalveluista ruoka- ja majoituspalveluihin. Keskuksesta 1oytyy myos
muita tarpeellisia palveluita, kuten yksityisia sairaanhoitopalveluita, hammas-
laakari, apteekki, ruokakauppoja, matkamuistomyymaloita seka urheiluvaline-
ja vaatemyymaloita. Edellytykset kansainvaliselle matkailulle ovat Levilla
erinomaiset, silla pieni alppikylamainen kokonaisuus on rakennettu tiiviiksi
kokonaisuudeksi laskettelurinteiden yhteyteen keskelle Lapin luontoa. Tal-
viurheilulajien tai muiden talvisten aktiviteettien harrastajille Levi tarjoaa hyvat
lomanviettomahdollisuudet. Levin ymparistdssd on monipuolisesti moottori-

kelkkareitteja ja hiihtolatuja. (Levin matkailu 2012 c.)

Keskuksen useat ravintolat ja yokerhot tarjoavat varsin vilkasta yoelamaa
lomailijalle. Levilta 16ytyy useita erilaisia ruokaravintoloita, yokerhoja, kara-
okebaari, hotelleja, mokkeja sekd muita majoituspalveluita. Niistd monet ovat
varustettu lappilaisilla erikoisuuksilla. Vaikkei lomalla valittaisikaan laskette-
lusta tai hiihdosta, voi kohteessa nauttia useista erilaisista ohjelmapalveluista
kuten moottorikelkka- husky- tai porosafareista. Ravintoloita Levilld on yh-
teensa 39 ja rinneravintoloita 9 kappaletta. (Levin matkailu 2012 c.) Erilaisia

hyvinvointipalveluja kuten hierontaa, fysioterapeutin palveluja seka sisaliikun-



tavaihtoehtoja Levilla tarjoavat hotelli Levitunturin kylpyla, sisaliikuntakeskus
ja kauneushoitola. Lisaksi Levilta [0ytyy palveluita yrityksille. Levi tarjoaa ko-
kouspalvelu-vaihtoehtoja, mutta myos TYKY-paivat on helppo toteuttaa Levil-
1a. (Kittilan kunta 2011.)

Havaintojeni mukaan ydelama, "after ski ” ja siihen liittyva alkoholin kaytto
nakyvat hyvin vahvasti seka Levin lomailevien ettd matkailukeskuksen ympa-
ristdssa asuvien henkildiden keskuudessa. Levin nykyinen imago liitetaan
varsinkin monien suomalaisten matkailijoiden silmin vahvasti yéelamapainoi-
seen bilekeskukseen. Samaan aikaan my6s pohditaan, milla tavalla perheille
suunnattuja palveluita voidaan kehittaa ja lisata seka miten Levin tunnetta-
vuutta perhekohteena saataisiin parannettua. (Kittilan kunta 2011.) Levin yrit-
tajien tavoitteena onkin tulevaisuudessa muokata Levista ennen kaikkea tur-

vallinen perhekohde myds tyoéta varten haastateltujen henkildiden mukaan.

Keskuksen kohderyhma on kaikkiaan varsin laaja, silla kohteesta 1oytyy te-
kemista monenlaiselle matkailijalle. Nuoria pyritaan houkuttelemaan paikalle
laskettelun, lautailun ja hiihdon liséksi erilaisilla tapahtumilla ja esiintyjilla.
Lapsiperheet on otettu huomioon hotelleissa ja yrityksissa erilaisilla lapsi-
perheille suunnatuilla palveluilla. Esimerkiksi Levin Lastenmaa tarjoaa ohjel-
maa paivittain lapsille, kuten esimerkiksi olympialaisia, joissa lajeina ovat
mm. liukurilla lasku ja pallon heitto. Myds Tenevatokka on lapsille tarkoitettu
paivahoitopiste, johon voi vieda lapsen ilman etukateistd varausta. (Levin
matkailu 2012 d.) Opinnaytetydprosessin aikana tulikin esille erilaisia kehitys-
ideoita perhematkailua ja lasten ja nuorten hyvinvointia ajatellen, ja niita ka-

sittelen lisaa tyon tulososiossa.

Majoituspalvelut monipuolistuvat ja kasvavat Levilla jatkuvasti. Alueella jar-
jestetaan etenkin talviaikaan paljon erilaisia tapahtumia, kuten vuosittainen
Levi World Cup ja muita hyvin erityylisia tapahtumia. Talvisten aktiviteettien

lisaksi kesamatkailua pyritdan kehittamaan mm. alueella sijaitsevan golfken-



tan seka heindkuussa 2006 avattujen maastopyoraily- ja seikkailupuistojen
avulla. (Levin matkailu 2012 d.) Vaikka suurin osa Levin matkailusta ja tar-
kein sesonki sijoittuvat talvikaudelle, pyrkii kohde saamaan toiminnan ympa-
rivuotiseksi lisaamalla palveluiden tarjontaa myos kesa- ja syyskuukausille.
Levilla toimivat viisi valinevuokraamoa vuokraavatkin valineita ymparivuotisiin
aktiviteetteihin. Golfin harrastajille Levilta |0ytyy Golfkentta, joka otettiin kayt-
toon 18-reikaisena elokuussa 2008. (Levigolf 2012.) Oman osansa ympari-
vuotista toimintaa edistda myos uudistettu hotelli Levitunturin kylpyla, jossa
on eraan haastatteluun vastanneen henkildn mukaan varsinkin sesonkiaikoi-

na useita satoja kavijoita paivassa.

Leville on hyvat kulkuyhteydet autolla, junalla tai lentokoneella, ja se sijaitsee
alle puolentunnin ajomatkan paassa Kittilan lentokentalta. Kittilan lentoase-
malla puolestaan on hyva maantieteellinen sijainti, ja asema tekee erinomais-
ta yhteisty6ta eri matkailualan toimijoiden kanssa. Lapin talvituotteet tunne-
taan jo laajalti maailmalla, mutta my6s kesamatkailun kehityksen mahdolli-
suudet on huomattu toimijoiden keskuudessa kansainvalisestikin. Myds Fina-
vian myyntipaallikkd Thomas Kingelin mukaan tavoitteena on saada kesa- ja
talvimatkailutuotteet samalle tasolle yhteistydssa lentoasemien, lentoyhtidi-

den ja paikallisten matkailuyrittdjien kanssa. (Finavia 2010.)

Kittilassa sijaitseva lentokenttd tuo vuosittain useita tuhansia matkailijoita
Kittilan ja Kolarin kuntien alueelle (Kittilan kunta 2011). Keskuksessa kay
vuosittain noin 600 000 matkailijaa, eli sesonkiaikana sitd voidaan verrata
pieneen kaupunkiin. Levin ja Sirkankylan alueella on yhteensa noin 1000
paikkakuntalaista asukasta. Kokonaisuudessaan Kittilan kunnassa on noin
6150 asukasta ja matkailu on Kittildan kunnan tarkein elinkeino ennen kulta-
kaivostoimintaa. (Lindgren 2010, 5.) Seuraavasta taulukosta nahdaan maijoi-
tustilastojen kehitys vuodesta 2001 |ahtien, josta voidaan todeta, ettd matkai-

lun kehitys on ollut kokoajan kasvusuunnassa.



Taulukko 1. Levin yopymismaarat 2001-2011 (Lapinliitto 2012.)
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yOpymiset yOpymisistd edellisestd wodesta wuodesta
2001 236 882 13,9 %
2002 251 684 14,5 % 14 802 6,2 %
2003 254 066 13,6 % 2382 0,9 %
2004 265 691 13,9 % 11 625 4,6 %
2005 271 640 13,6 % 106 450 22 %
2006 297 635 14,0 % 25995 9,6 %
2007 311 434 13,9 % 13 799 4,6 %
2008 355 464 15,1 % 44 030 14,1 %
2009 359 761 16,1 % 4 297 1,2 %
2010 364 427 16,4 % 4 666 1,3 %
2011 397 566 17,4 % 33 139 9,1 %
2012, I-VII 297 911 17,6 % 21 577 7,8 %



Kittilan valtuuston puheenjohtaja Timo Kurulan mukaan Levi on tuonut Kitti-
lan kuntaan paljon vaurautta. Kittilan kunta on satsannut Levin keskukseen
suurin piirtein saman verran kuin Kittilan kirkonkylaan, eli yli kymmenen mil-
joonaa euroa. Asia on toisaalta aiheuttanut kunnassa myos jonkin verran
keskustelua ja huolta siitd, unohdetaanko Levin vuoksi Kittilan kunnan muut
syrjakylat. Kurula kuitenkin muistuttaa vuoden 2012 vaalikeskustelussa, etta
Levin yrittdjat, kuten SkiResort Levi on tulouttanut vuosittain kuntaan noin
miljoonan. (Lapin kansa 2012.) Havaintojeni mukaan matkailu on parantanut
merkittavasti tydpaikkojen maaraa Kittilassa ja alueen palveluita on kehitetty
merkittavasti. Yritystoiminta on Levin alueella tuottavaa ja kannattavaa, mutta
se vaistamattaankin lisda haasteita turvallisuusasioissa. Kriisitilanteet lisaan-
tyvat, ja varsinkin kun alkoholi kuuluu osana Levin matkailukeskustoimintaan,
tuo se mukanaan tietynlaisia ongelmia, joita selvitan tarkemmin tydn tuloksis-

sa.
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3 MATKAILUN TURVALLISUUS

3.1 Turvallisuuden maaritelma

Kasittelen tassa tydssa kriisinhallinnan osaamista ja kriisiapuun liittyvaa tie-
tamysta tarkedna osana matkailun turvallisuutta, joten tarkastelen tassa lu-
vussa lyhyesti, kuinka turvallisuus kasitetaan. Turvallisuuden maarittdminen
ei ole taysin yksiselitteista, vaan kasitys turvallisuudesta riippuu nakoékulmas-
ta, josta sita katsotaan (livari 2010, 35). Maanpuolustuskorkeakoulun mu-
kaan turvallisuus voidaan kasittaa yleisesti vapautena uhkista tai kykyna puo-
lustautua niiltd. Turvallisuuden tunne on hyvin tarkea tekija, kun maaritetaan
turvallisuutta. Turvallisuuden tai turvattomuuden tunne on aina jonkin sosiaa-
lisen prosessin tulos, jolloin tapahtumien tai kriisitilanteiden aiheuttamat muu-
tokset ihmisten ajattelutavoissa usein lisdavat joko turvallisuutta tai turvatto-

muutta. (Maanpuolustuskorkeakoulu 2012.)

Koko yhteiskunnan tasolla ajateltuna ihmisten turvallisuuden tunne pohjautuu
hyvin pitkalti luottamukseen siita, ettd viranomainen kykenee hoitamaan eri-
laisia kriiseja (Huhtala — Hakala 2007, 18). Kokemukset ja ennen kaikkea se,
kuinka kriisitilanteet tilanteet on hoidettu eri toimijoiden tahoilta voivat siis
vaikuttaa ihmisten turvallisuuskasityksiin ja hyvinvointiin. Siksi merkitys on
tarkeaa tiedostaa paitsi viranomaisten, myos yritysten henkilokunnan kes-
kuudessa. Keksityn tassa tydssa tarkastelemaan Levin kriisinhallinnan tilaa ja
siihen liittyvaa osaamista Levin matkailukeskuksen toimijoiden parissa. Kitti-
lan alueen kannalta voin havaintojeni perusteella sanoa, ettd viranomaistyon
merkitys on korostunut merkittavasti, kun matkailu ja siina tapahtuvat kriisiti-
lanteet ovat lisdantyneet. Tahan palaan lisaa tutkimustuloksissa luvusta 7

alkaen.
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3.2 Turvallisuus matkailualueen nakokulmasta

Lapin matkailussa on puhuttu viime aikoina lisdantyvissa maarin turvallisuu-
den merkityksesta. Matkailun turvallisuuteen liittyva kirjallisuus ja koulutus
ovat myos lisdantyneet havaintojeni mukaan. Matkailun turvallisuusasioihin
littyvassa yhteistydssa on myds tapahtunut kehitystd matkailun lisdantymi-
sen myota. Levin alueella on toteutettu useita turvallisuusasioita kehittavia
toimenpiteitd. Esimerkkeja naistd ovat erilaiset turvallisuusseminaarit seka
pelastusharjoitukset. Lisaksi hankkeiden, kuten Lapin matkailun turvallisuus-
jarjestelma- hankkeen mydéta on tehty hyvaa tyota. Kriisinhallinnassa krii-
siavun merkitykseen olisi kuitenkin tarkeaa kiinnittaa entistd enemman huo-
mioita. Jotta matkakeskuksen ja koko alueen vahva imago turvallisena koh-
teena voidaan sailyttaa, on kriisitilanteisiin varautuminen ennalta ehkaisevas-
sa mielessa siis hyvin tarkeaa. Siksi kasittelen tassa tydssa kriisinhallinnan
osaamisen tarkeyttda matkailutoiminnassa. Monet suomalaiset tunturikeskuk-
set ovat hyvin tunnettuja paitsi kotimaassa, myo6s ulkomailla (Finavia 2012a.)
Jotta koko alueen ja Lapin matkailun maine turvallisena kohteena voidaan
sailyttaa, turvallisuusasioihin liittyva yhteistyo yritysten, kunnan ja viranomais-

ten kesken on tarkeaa koko maan ja ennen kaikkea koko Lapin kannalta.

Lappi tunnetaan toistaiseksi turvallisena matkailualueena. Maineen sailytta-
minen vaatii kuitenkin vahvasti yhteisty6ta, jossa turvallisuusriskien ennakoi-
minen on entistakin tarkeampaa. Lapin alueelle luodaankin Lapin matkailun
turvallisuusjarjestelma, jota toteutetaan laaja-alaisella yhteistyolla eri toimin-
nan tasojen kesken. Sen tavoitteena on saattaa Lappi Euroopan turvallisim-
maksi matkakohteeksi seka matkailutoiminnan hairiéttomyyden ja kehityksen
varmistaminen. (Lapin liitto 2011, 57.) Jos pohdimme niita toimenpiteita, joilla
tavoitteisiin voidaan paasta, niin mielestani tarkeinta on kriiseihin varautumi-
nen ennaltaehkaisevassa mielessa seka yhteistyd tiedottamisessa, koulutta-

misessa seka turvallisuussuunnittelussa laaja-alaisesti eri toimialojen valilla.
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Toivon taman tydn myds nostavan kriisinhallintaan liittyvia tarkeita nakokul-

mia esille turvallisuusasioihin.

Matkailun turvallisuutta ajatellen asiakas, tyontekija, yrityksen johtaja ja mat-
kan jarjestaja kasittavat turvallisuuden eri tavalla. Matkailijalle turvallisuus on
palveluista nauttimista ilman erityistd pelkoa uhkista tai onnettomuuksista.
Tyontekijalle on tarkeaa riskien minimointi ja terveellisessa tyoskentely-
ymparistdssa toimiminen. Yrityksen johtaja nakee turvallisuuden osana laa-
tua, imagoa ja toiminnan jatkuvuutta. Samoin ulkomainen matkanjarjestaja
keskittyy turvallisuuden kautta asiakassuhteiden sailyttamiseen, toiminnan
jatkuvuuteen seka mahdollisissa onnettomuustilanteissa takana seisovaan
vakuutusyhtioon. (livari 2010, 35.) Suomessa matkanjarjestaja on siis val-
mismatkalain mukaan ensisijaisesti vastuussa matkailijan sairaanhoidon jar-
jestamisessa, rikosasioiden selvittamisessa seka enneaikaisen paluukulje-
tuksen jarjestamisessa. (Suomen ulkoasiainministerié 2013. ) Kun matkailun
turvallisuutta pohditaan yrityksen ja matkailutoiminnan nakodkulmasta, on mie-
lestani tarkeda muistaa, etta ei ole matkailutoimintaa ja yritykselle maksavia
asiakkaita ilman turvallista toimintaa. Kun kriisitilanteet ja kriisin eri vaiheet on
hoidettu yrityksen ja muiden toimijoiden keskuudessa hyvin, voidaan yhtey-
det asiakkaiden, matkanjarjestajien ja muiden yhteistydkumppaneiden kans-

sa sailyttaa (Ks. Myds luku 4).

Matkailukeskuksen toiminnassa turvallisuudella on siis selkea yhteys matkai-
lukohteen ja siella tarjottavien palveluiden imagoon, vetovoimaisuuteen ja
laatuun. Taman ovat myds Levin alueen yrittdjat huomanneet. On syyta
muistaa, ettd mikali yksi alueen yrittdjistd on hoitanut turvallisuusasiat huo-
nosti ja tapahtuu onnettomuus, siitd saattaa karsia koko alueen imago tai
pahimmassa tapauksessa ulkomaalaisen matkustajan nakokulmasta koko

maan maine turvallisena matkakohteena. (Lindgren 2010 b, 5).
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Kriisitilanteisiin varautuminen on tarkeaa, jotta tilanteissa osataan toimia oi-
kein. Kriisitilanteissa ei siis saisi unohtaa kriisin jalkihoitoon liittyvan kriisiavun
seka viestinnan merkitysta, ja siita kerron tassa tydssa mydhemmin. Alueen
vetovoimaisuus voi helposti karsia, jos matkailija kuulee jatkuvasti median tai
muiden tiedonlahteiden valityksella kriisitilanteista tai muista turvallisuutta
uhkaavista tilanteista ja tapahtumista matkakohteessa. Naissa tilanteissa
ikavat kokemukset ja uutiset useimmiten liikkuvat moninkertaisesti seka no-
peammin kuin hyvat uutiset. Matkailija tekee yha useammin paatdksen mat-
kakohteesta paitsi matkailun turvallisuustilanteen, myds kohteeseen liitetta-
van turvallisuusmielikuvan perusteella (livari 2011 a, 7). Ihmiset siis tyosken-
televat ja asioivat mieluiten sellaisissa palvelualan tydyhteisdissa, joissa he

kokevat olonsa turvalliseksi.

Yritystoiminnassa turvallisuuteen ja konfliktien ehkaisyyn tahtaavat toimet on
syyta ottaa huomioon yhteisdn viestinnassa, markkinoinnissa seka tiedotta-
misessa, ja naita Levin kriisinhallintaan liittyvia tarkeitéa asioita tarkastelen
tassa tydssa myohemmin (Hjelt-Putilin 2005, 17-18). Niin kotimaan kuin ul-
komaankin matkailijalle on hyvin tarkeaa, ettd matkustaminen Suomeen ja
Suomessa on turvallista. Yksi tarkeimmistd Suomeen suuntautuvan matkai-
lun eli incoming-matkailun merkittdvimmistd myyntiargumenteista onkin

maamme turvallisuus. (Verhela 2007, 8.)

3.2.1 Turvallisuussuunnittelu

Suomessa Lainsaadanto ja kuluttajaviraston ohjeet vaativat hyvinkin tarkkaa
suunnittelua toiminnan eri osa-alueista. Turvallisuussuunnittelussa kolme
keskeisinta lahtokohtaa ovat vahinkotapahtumien ennalta ehkaisyn suunnitte-
lu, vahinkotapahtuman hallinnan suunnittelu seka tapahtuman jalkiehkaisyn
suunnittelu. Tassa tapauksessa suunnitelmat merkitsevat varautumista mah-

dolliseen poikkeustilanteeseen. (Verhelda 2007, 36.) Alueellisesta nakdkul-
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masta organisaatioiden on syyta luoda yhteiset toimintaperiaatteet, joita to-
teutetaan yritystasolla. Suunnittelussa on tarkead huomioida myds alueen
matkailustrategiat, jotta pystytdan kohdentamaan suunnittelu alueen toimin-

nan kannalta oleellisiin osa-alueisiin.

Turvallisuussuunnittelu on hyvin tarkeaa tyéta koko Suomessa ja matkailu-
keskuksen kannalta ennaltaehkaiseva tyo on tarkeinta ty6ta jota matkailun
turvallisuuden kannalta voidaan tehda. Siihen panostaminen on myds talou-
dellisesti kannattavaa. (Lindgren 2010b, 5.) Dennis Petroskey USA:n matkai-
luyhdistyksesta muistuttaa, ettd kaikkein tarkeintd on matkailussa tunnistaa
riskit ja osa-alueet, jossa voidaan olla haavoittuvaisia (Chayanto-Pennington-
Gray-Tapa —Schroeder 2011).

Matkailun turvallisuusjohtamisessa paapaino onkin ei-toivottujen tapahtumien
ennaltaehkaisyssa. Turvallisuus tulee organisoida turvallisuusjohtamisella,
johon sisallytetaan riskien hallinta. Riskien hallinnalla pyritddn ehkaisemaan
ei-toivottuja tapahtumia palveluprosessien aikana. |kavan kriisitilanteen kui-
tenkin tapahduttua tarkeda on myds muistaa tapahtuman jalkeen ilmaantu-
van mahdollisen kriisin ennaltaehkaisy ja hallinta. (livari 2011 b, 1-3; livari
2011 a, 1; Verhela 2007, 36.) Tassa tydssa huomiota saakin kriisin jalkihoi-
toon liittyvan henkisen tuen eli sosiaalisen tukiverkoston tai muiden julkisten

kanavien tarjoaman kriisiavun merkitys
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ANALYSOINTI VARATUMINEN JALKIHOITO
>KAYTANTOON >TILANNE- > TUKITOIMET
VIENTI JOHTAMINEN

A
/

Tiedon

Koulutus, harjoittelu, kokemus

Kuvio 1. Turvallisuussuunnittelun malli (Verhela 2007, 38)

Kuviosta nahdaan Verhelan esittdma turvallisuussuunnittelun malli, jonka
periaatteet toimivat matkailukeskuksen kriisinhallinnassa. Naihin periaattei-
siin palaan tassa tydssa myds myohemmin. Tapahtuneista tulee siis kerata
tietoja, jotta tilanteita voidaan analysoida ja arvioida kuinka tilanteissa on
toimittu. Sita kautta kriisitilanteista voidaan oppia ja kriisinhallinnassa kehit-
tya. Suunnittelutydssa matkailualueen laaja toimialayhteistyd on tarkeaa. Tie-
tojen pohjalta suunnitellaan ennaltaehkaisytoimet ja luodaan toimintamallit ja
suunnitelmat, kuten turvallisuus- pelastus- ja kriisinhallintasuunnitelmat. Ne
tukevat kriisitilanteisiin varautumista, jossa tiedottaminen, koulutus ja pe-
rehdytys on hyvin tarkeaa. Tietojen pohjalta osaamista voidaan kehittaa ja
auttaa yrityksia ja organisaatioita kriisien varautumisessa, jotta voidaan
suunnitella toimenpiteet eri kriisin vaiheisiin. Kouluttaminen turvallisuusasioi-
hin on tarkeaa ennen kaikkea my0s siksi, jotta kriisin tapahduttua tilanteessa
osataan toimia oikein. Kaytannon toimissa auttavat parhaiten tarpeeksi sel-
keat asiakirjat. Tarkeaa turvallisuussuunnittelussa on myds huomioida toi-

menpiteet kriisin jalkeen. (Aine ym. 2011. 30-34.) Kasittelen tassa tyossa jal-
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kihoitoon liittyvan kriisiavun eli henkisen ensiavun seka kriisiviestinnan tar-

keytta organisaation sisaisesti ja ulkoisesti.

3.2.2 Turvallisuustydn paapainot ja tarkeimmat turvallisuusverkoston toimijat

Levilla

Kittilan turvallisuussuunnittelun tyéryhmien, johtoryhmien kokousten seka
Kittildn, Enontekion ja Muonion turvallisuussuunnitelman (Lindgren 2008)
mukaan Levin alueella turvallisuussuunnittelun paapainot ovat matkailun
turvallisuus, liikenneturvallisuus, nuoret ja paihteet, koulujen turvalli-
suus. Lisana huomiota ovat saaneet uudet haasteet. Uudet haasteet voi-
daan nahdaan esimerkiksi ilmaston muutoksina tai epidemioiden mahdolli-
suuksina (Lindgren 2012). "Perinteisten” hairittilanteiden rinnalle ovatkin tul-
leet erilaiset tietoliikenteen ongelmiin, hygieniaan ja muuhun infrastruktuuriin
liittyvat tapahtumat. 2000-luvun puolella matkailu yleisella tasolla onkin joutu-
nut kokemaan myds sen luontoisia hairidtilanteita, joita aikaisemmin on pidet-

ty mahdottomina. (Lapin aluehallintovirasto 2012 c, 45).

Levin niin sanottuun, epaviralliseen turvallisuusverkostoon kuuluu monipuoli-
sesti eri toimijoita alueelta, ja heidan tyonsa piirteita kasittelen tulososiossa.
Kayn kuitenkin tassa lyhyesti lapi Levin alueen turvallisuuteen liittyvat keskei-
simmat toimijat. Levin oma paloasema on otettu kayttoédén vuonna 2010, ja
se kuuluu Lapin pelastuslaitoksen alaisuuteen. Lapin pelastuslaitoksen Kitti-
Ian ja Levin paloasemat VPK:n henkilokuntineen huolehtivat omalta osaltaan
alueen turvallisuudesta, ja kayttavat tarvittaessa myos naapurikuntien apuja
hyvaksi. Securitas Oy:lla on merkittava rooli alueen turvallisuus- ja vartiointi-
palveluissa, ja vartijat seka jarjestyksenvalvojat tekevat yhteisty6ta viran-
omaisten kanssa. Kittilan poliisiasema kuuluu Perapohjolan poliisilaitok-
seen, jonka paatoimipaikka on Torniossa. Lisaksi Perapohjolan poliisilaitok-
seen kuuluvat Kemi, Keminmaa, Kolari, Muonio, Enontekiod, Pello, Ylitornio ja

Simo. (Lindgren 2010, 20-24.) Keskustellessani erdan viranomaisen kanssa
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han totesi, etta Kittildan on jouduttu keskittdmaan poliiseja muista naapuri-
kunnista Levin matkailun sesonkikuukausiksi. Aikaisemmilla maarilla ei siis

oltaisi enaa parjatty tilanteiden lisdantymisen vuoksi.

Sairaankuljetuksesta Kittilan alueella vastaa HES sairaankuljetus Oy vuo-
den 2013 loppuun asti, minka jalkeen Kittilan ambulanssit siirtyvat Lapin sai-
raanhoitopiirille (Yle 2012). Hes sairaankuljetuksen toimipaikka sijaitsee Kitti-
lan keskustassa, ja tarvittaessa se kay halytystehtavissa myds naapurikun-
nissa. Levilla toimivat yksityiset ldakariasemat Bene Finlandia Oy ja Medi
Levi Oy. Lahin kunnallinen terveyskeskus on Kittilan keskustassa. Terve-
yskeskuksen paivystys tapahtuu vuorotellen Kittilan, Muonion ja Kolarin ter-
veyskeskuksissa. (Lindgren 2010, 21.) Huomiota havaintojeni mukaan on
herattanyt sairaankuljetuksen ja poliisien pitkat valimatkat, silla silloin kun
loukkaantuneita joudutaan kuljettamaan sairaalaan, viedaan ne yleensa La-
pin keskussairaalaan Rovaniemelle. Valimatkoista kerron lisda myods tutki-

muksen tuloksissa.

Lapin hatakeskus oli tarkea turvallisuuselin Levilld vuoteen 2011 loppuun
saakka, jonka jalkeen Lapin hatakeskus lakkautettiin ja sen toiminnot siirret-
tiin Oulussa tuolloin toimintansa aloittaneeseen Pohjois-Suomen ja Lapin
hatakeskusalueen Oulun hatakeskukseen (Hatdkeskus 2012). Oulun ha-
takeskuksella on tarkea rooli Levin turvallisuudessa apua halyttavana viran-
omaisena. Nykyisin hatdnumerosta 112 saadaan valtakunnallisella tasolla
apua kaikissa poliisia, sairaankuljetusta seka pelastus- ja sosiaalitoimea vaa-
tivissa tehtavissa. (Lindgren 2010, 20-21.)

Levin turvallisuudesta omalta osaltaan vastaavat myds Lapin aluehallintovi-
rasto (AVI), Elinkeino- liikenne ja ymparistokeskus (ELY-keskus), Kittilan
kunta, vapaaehtoinen pelastuspalvelu (VAPEPA), rinnevalvoja SkiPatrol,
Suomen punainen risti (SPR), sekd Rikosuhripaivystys (RIKU). Finavia
Oyij:lla ja Kittilan lentokentalla on myds osuutensa matkailun turvallisuuteen

liittyvissa asioissa. Kittilan kriisitydryhman seka Kittildan seurakunnan kautta
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saadaan tukea alueella tapahtuneissa kriisitilanteissa. Kittilan kriisitydryhma
ei kuitenkaan ole saatavilla tilanteisiin heti, vaan se toimii jalkipuintiryhmana
yleensa vasta muutaman arkipaivan viiveella. (Lindgren 2010, 21.) Lisatietoja

toimijoista kasittelen taman tyon tuloksissa (Ks. Luku 7).
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4 KRIISINHALLINTA

4.1 Kriisi

"Kriisi ei ole sairautta, josta tulee parantua, vaan elamaa, joka on elettava”
(Suomen mielenterveysseura 2013). Kriisi on siis jokin odottamaton tapah-
tuma, jossa tilanteen hallittavuus on heikentynyt tai kadonnut kokonaan (CAB
International 2007, 51). Kriisi voi uhata ihmisen toimintakykya ja valitonta
toimintaymparistda. Tapahtumaa voidaan myods luonnehtia voimakkaana aa-
rimmaisten ristiriitaisuuksien tilana, johon liittyy hyvin usein ihmisten voimak-
kaita tunnepuolen reaktioita. Kriisi on muutos, jonka jalkeen yksild, organi-
saatio tai sitd ymparoiva maailma ovat erilaisia kuin ennen kriisin tapahtumis-
ta. Kriisi siis syntyy, kun poikkeava tilanne vaarantaa organisaation fyysisen
tai aineettoman olemassaolon. Kriisi voi kohdata yhta hyvin niin yritysta, yksi-
|68 kuin yhteiskuntaakin. (livari 2011b, 5-12.)

Yleisimpia kriisitilanteiden aiheuttajia ovat useimmiten onnettomuudet tai va-
kivaltaan liittyvat tapahtumat kuten uhkailut, ry6stoét tai pommiuhat. (livari
2011 b.) Kriisit ovat vaistamattomia myos matkailualalla, joka voi olla hyvinkin
altis erilaisille poikkeustiloille. Negatiiviset tekijat kasaantuessaan voivat ai-
heuttaa kriisitilanteen myos organisaatioissa tai yksityisten henkildiden kes-
kuudessa. (livari 2011a, 5.) Matkailuelinkeinossa merkittavimpia kriisien ai-
heuttajia ovat onnettomuudet, henkilévahingot tai tulipalot. Matkailualan yri-
tyksissa ja -keskuksissa on hyvin tarkea varautua kriisitilanteisiin. Kriiseissa
on aina mukana myos uhreja, joita ovat ennen kaikkea loukkaantuneet, kuol-
leet ja heidan omaisensa. Vakava onnettomuus tai kriisi koskettaa jossain
maarin myds yrityksen tai jonkin tietyn tyoyhteison tydntekijoita, vaikkeivat he
varsinaisesti olisivatkaan olleet itse tapahtumapaikalla. Tapahtuma, jossa
loukkaantuu tai kuolee tyotovereita tai muita laheisia ihmisia, on aina ihmisel-
le traumaattinen kokemus. (Skogind 2004, 30.)
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Kriiseja on siis useita eri tyylisia ja ne syntyvat erilaisista syistd. Traumaat-
tinen kriisi syntyy, kun ihminen kokee akillisen, odottamattoman ja voimak-
kaan tapahtuman. Kuten kerroin livarin nakemyksesta, mydés Suomen mie-
lenterveysseuran mukaan tapahtumiin liittyy suuri tunnejarkytys. lhminen ko-
kee traumaattisen kriisin, kun tunnejarkytys ylittda voimavarat hetkellisesti, ja
kun elintarkeat asiat ovat uhattuina. (Suomen mielenterveysseura 2013.) So-
siaali- ja terveysministerion mukaan &killisiin ja jarkyttaviin kokemuksiin liitty-
vat psyykkiset kriisit voivat laukaista tai voimistaa kriisin kokeneen henkildn
mielenterveydellisid ongelmia. Se voi aiheuttaa henkilén hyvinvoinnin kannal-
ta pitkaaikaisiakin vaikutuksia, jonka vuoksi kriisin kokeneelle henkildlle on

tarkeaa tarjota henkista tukea. (Sosiaali- ja terveysministerid 2009.)

Traumaattisen kriisin kokenut henkil6 tarvitsee henkista tukea, jossa sosiaali-
sen tukiverkoston tai tilanteesta riippuen muun ulkoisen avun saaminen on
tarkeaa. Tuki on tarkeaa, koska se auttaa selviytymaan kriisista. Silla voidaan
myoOs valttaa edella mainittuja mielenterveydellisia ongelmia. Avun tarve ko-
rostuu erityisesti silloin, kun matkailija joutuu hataan ulkomailla. Tutkimustie-
don mukaan kriisitilanteessa oleva ihminen tarvitsee apua paitsi laheisilta
usein myds valtion viranomaisilta. Viranomaisten apuja kaytetaan kriisitilan-
teista riippuen pelastustoimissa, laakintahoidoissa, muonituksessa, kuljetuk-
sissa ja kaytannon lupa-asioissa. (Hakala — Huhtala 2007, 17.) Siitd syysta
tassa tydssa selvitan, millainen merkitys traumaattisissa kokemuksissa tuki-
verkoston antamalla tuella on. Kriisitilanteissa auttajat ja henkildkunta ovat
my0Os usein henkisen tuen ja avun tarpeessa, mika tutkimuksen mukaan vali-
tettavan useissa tapauksissa on jaanyt huomioimatta. Palaan kyseiseen asi-

aan tassa tydssa luvuissa 7.3 ja 7.4.

Kehitys- ja elamantilannekriiseja puolestaan syntyy, kun elamantilanteissa
tapahtuu suuria muutoksia. Talloin kriisit liittyvat luonnollisiin elaman tilantei-
den muutoksiin, lapsen saamiseen, opiskelujen aloittamiseen, tydn vaihtumi-
seen, muuttamiseen, tai muihin henkilon elamaa muuttaviin tekijoihin. Usein
mydskin parisuhteissa voidaan kokea erilaisia elamantilannekriiseja. (Suo-

men mielenterveysseura 2013.)
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Kehitys- ja elamantilanteille tyypillistd on se, ettd muutosvaiheissa elama voi
nayttaa vaikeana ja hammentavana. Tilanteissa esille voi myds tulla suuri
suru, ja aikaisemmat elamantilanteisiin liittyvat kokemukset. Usein kokemuk-
set kuitenkin voivat avartaa henkildon maailmankatsomusta seka suhtautumis-
ta elaman haasteisiin. (Suomen mielenterveysseura 2013.) En nakisi ela-
mantilannekriisien nakyvan kuitenkaan useimmiten matkailijoiden keskuu-
dessa, vaan ne olisivat ennemmin ongelmia alueen paikkakuntalaisten kes-
kuudessa ja kaupungeissa arkielamassa. Poikkeuksena nakisin kuitenkin
erilaiset parisuhteisiin tai perhe-elamaan liittyvat ongelmat, jotka usein ka-
saantuessaan saattavat karjistya lomalla. Tahan asiaan palaan tyon tutki-

mustuloksissa.

Tyoyhteisoissa voidaan myds kokea kriiseja. Tietyilla aloilla niitd koetaan
hyvinkin usein, kuten turvallisuus-, pelastus- ja sosiaalitoimen tydntekijoilla
ne voivat olla hyvinkin yleisia. (livari 2011b, 28.) Tilanteita varten jarjestetaan
purkukeskusteluja ja jalkipuinti-tilaisuuksia, joista kerron lisaa taman kappa-
leen lopussa. Myds matkailukeskuksessa yritysten henkilokunta voi joutua
kriisitilanteisiin, ja nain ollen paitsi asiakkaille myds henkildkunnalle on tarke-
aa tarjota apua. Lisaa tydyhteisdjen kriiseista kerron myohemmin tassa tyos-

sa.

Yritystoiminnassa erilaiset poikkeavat tilanteet voivat aiheuttaa kriisin, jol-
loin kriisi koskettaa yleensa yrityksen johtoa, henkilokuntaa ja joskus myds
asiakkaita ja alihankkijoita tai muita yhteistydkumppaneita (livari 2011 b, 29).
Kriisit, joita yksilot kokevat ty6eldamassa, saavat niin yksilon kuin organisaa-
tionkin arkirutiinit sekaisin. Kriisit on kuitenkin mahdollista hoitaa niin, etta
organisaatio ja siihen kuuluvat henkil6t selviavat jopa paremmin tulevaisuu-
dessa kuin olisivat selvinneet ilman kriisikokemusta. Sellaisten puolten I0y-
taminen, jotka voivat kdantaa tilanteen jopa voitoksi, vaativat kuitenkin orga-
nisaatiolta maaratietoisia toimenpiteita. Kriisin rakentava hoitaminen edellyt-
tad myods huolellista henkildstosuunnittelua ja suunnitelman toteutumista.

(Lehtonen 1999, 38.) Lehtosen mainitsemia toimenpiteita yrityksessa ovat



22

mielestani juuri ne ajankohtaiset kriisinhallinnassa huomioon otettavat seikat,

joita tuon esille tadssa kappaleessa ja tutkimustuloksissa.

4.2 Riskienhallinta

Yritystoiminnassa seka matkailualueen turvallisuusjohtamisessa kriisinhallin-
ta liittyy vahvasti riskienhallintaan. Riskienhallintapolitiikalla pyritdan hallitse-
maan, analysoimaan ja ennakoimaan riskeja. Samat periaatteet patevat niin
liiketoimintariskeihin kuin henkild- tai omaisuusriskeihinkin. Riskienhallinta ei
kuitenkaan itsestadan kokonaisuudessaan ennakoi ja ratkaise kriisin aiheut-
tamaa seuraamusta, vaan riskinhallinnan tarkoitus on minimoida riskin mah-
dollisuus muodostua kriisiksi. Riskinhallinta on ennakoivaa ja ennaltaehkai-
sevaa poikkeustilanteiden hallintaa, ja kriisinhallinta kriisin aiheuttaman poik-
keustilanteen johtamista, takaisin normaalitilanteeseen pyrkimista seka toi-

minnan jatkuvuuden turvaamista. (livari 2011 b, 11-12.)

Kriisin tapahduttua on hyvin tarkeaa, etta tapahtunut dokumentoidaan tilan-
teesta riippuen alueellisella tai usein myos valtakunnallisella tasolla. Tapah-
tumat tulee analysoida ja arvioida, kuinka niissa toimittiin ja kuinka niista sel-
viydyttiin. Silla tavalla tapahtumista voidaan oppia ja kriisinhallinnassa kehit-
tya. Tarkeaa on myos, ettd matkailuelinkeino tai alue tekee yhteistyota laajal-
la sektorilla kriisitilanteissa. On tarkeaa tiedostaa ne osa-alueet, jossa voi-
daan olla riskialttiita ja haavoittuvaisia. (Chayanto—Pennington-Gray—Thapa—
Schoeder 2011, 4.) Seuraavassa kappaleessa kerronkin kriisiviestinnan mer-

kityksesta kriisinhallinnassa.

Alla olevasta Verhelan esittamasta kuviosta nahdaan, etta on tarkeaa tiedos-
taa ne osa-alueet, joissa voidaan olla haavoittuvaisia ja joihin liittyy riskeja.
Kun riskit ovat tiedossa, voidaan suunnitella erilaisia toimintamalleja, jotka
auttavat suunnittelemaan ja toteuttamaan erilaisia kriisinhallintaa edistavia

toimenpiteita.
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Kuvio 2. Riskien hallinnan osat (Verhela 2007, 38).

4.3 Kriisin johtaminen ja ennaltaehkaisy

Yritystoiminnan kriisienhallinnassa tarkeintd on ennaltaehkaiseva tyo,
jolla pyritdan ehkaisemaan syntyvia kriiseja. Tarkeaa on luoda toimintamallit,
joilla kriiseissa toimitaan kriisin eri vaiheissa. Tahan on tarkeaa kiinnittaa
huomiota paitsi yrityksissa myos matkailun alueellisella tasolla. Sama patee
yhta hyvin niin yrityksiin, organisaatioihin kuin viranomaisiin, pelastus- ja so-
siaalitoimeenkin. livarin esittdmasta alla olevasta kuviosta ndhdaan kriisin eri

vaiheiden kulku.
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Kuvio 3. Yrityksen aikajana riskienhallinnasta kriisin kautta kriisinhallintaan ja takai-
sin normaalitilaan (livari 2011b,11)

Kriisin johtaminen on siis osa yrityksen ennakoivaa johtamisotetta, josta
yksi osa on turvallisuussuunnittelu. Kriisin johtamien tarkoittaa systematiikan
antamista konfliktiprosessille jotta kriisin negatiiviset vaikutukset olisivat
mahdollisimman pienet. Kriisinhallinta yrityksessa tai organisaatiossa vaatii
kaytdssa olevien resurssien nopeaa kayttamista ja keskittamista. Lisaksi ti-
lanteissa tarvitaan nopeita paatdoksentekoja. Koska kriiseissa joudutaan te-
kemaan yleensa nopeita ratkaisuja, joissa taustoista ei ehditd keskustele-
maa, on etukateissuunnittelu kriisien varalle tarkeaa. (livari 2011 a, 61-63.)
Tunnusomaista livarin mukaan kriisille on se, etta toimenpiteet tulevat myo-
hassa. Paatokset saatetaan tehda lilan myohaan tai toimenpiteet ovat osoit-
tautuneet heikoiksi. Myoskin henkisen avun oikea-aikaisuuden merkityksesta
kerron siis tydn tulososiossa lisda. Tarkeinta kriisihallinnassa on se, etta yri-
tys tai organisaatio osoittaa vaikeassa tilanteessa johtajuutta seka ulkoisesti
etta sisaisesti. On tarkeaa, ettd henkildkunta pystyy kohtaamaan kriisitilan-
teessa asiakkaan ja muun henkildkunnan. Sita, kuinka kriisi on kyetty hoita-
maan, arvioidaan useimmiten myds julkisuudessa. Siita syysta lisaa kriisi-

viestinnasta on seuraavassa kappaleessa.

Esimerkki huonosta kriisinhallinasta on sellaista, jossa asioiden todellisuus
kielletdaan, eika perimmaisiin kriisin syihin tai seurauksiin haluta puuttua tai

perehtya. Sitd vastoin, ettd luotetaan ikavien asioiden ohittavan yrityksen
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toiminta, tulisi luoda systemaattinen ja ennakoiva kriisinhallintatapa. (livari
2011b, 11.)

Kriisinhallinta nahdaan siis tarkeana osana matkailun turvallisuustyota. Eri
sidosryhmat arvioivat yritysta organisaatiota tai aluetta sen mukaan, kuinka
kriisitilanteessa on suoriuduttu. Valtioneuvoston kanslian mukaan (2007,11)
kriiseihin varautumisen yhteydessa on arvioitava ainakin seuraavat asiako-
konaisuudet, joita voidaan soveltaa mielestani hyvin matkailualueen kriisin-

hallinnassa:

1. Perusajatus tilanteeseen varautumiseksi ja syntyneen
tilanteen hallitsemiseksi

2. tiedon saanti

3. tilannekuvan muodostaminen ja jakelu

4. ennaltaehkaisy

5. varautuminen tilanteen hallintaan joka kasittaa myos
etukateisvalmistelut

6. kriisijohtaminen

7. viestinta.



Taulukko 2. Muistilista yritykselle kriisitilanteita varten. (livari 2011, 63)
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4.4 Kriisiviestinta

Kriisiviestintd on tarkea osa kriisinhallintaa. Kriisin akuutissa vaiheessa on
tarkeaa ohjata riittavasti voimavaroja kriisin ulkoiseen ja sisaiseen viestin-
taan. Kriisiviestinnan tulee tavoittaa kaikki ne henkildt, joita kriisi valittdmasti
tai valillisesti koskee, niin yhteison kuin yksilonkin tasolla. Yhteisoissa tulee
tehda suunnitelma kriisiviestinnan jarjestamiseksi, maaritellda vastuuhenkilot
jotka vastaavat mm. ulkoisesta kriisiviestinnasta, julkistamisajoitukset, menet-
telytavat seka erilaiset tilanteisiin liittyvat suositukset. (Skoglund 2004, 43-
44.)

Ulkoista viestintaa ajatellen etenkin suurten ja merkittavien kriisitapahtumien
kohdalla aktiivinen organisaation oma-aloitteinen tiedottaminen ehkaisee eri
puolilta tulevien kyselyjen tulvaa. Tiedottamisessa on tarkeaa kiinnittaa huo-
miota siihen, etta tiedotteiden sisallot palvelevat tarkoituksenmukaista koh-
deyleisda. Kriisin uhreille tulee tarjota tilanteeseen konkreettisia toimintaoh-
jeita seka neuvoja, ja uhrien kanssa on tarkeaa puhua tapahtuneesta. Jos
tiedotteet ovat suunnattu puolestaan medialle, niihin on tarpeellista sisallyttaa
esimerkiksi sellaisten henkildiden yhteystietoja, jotka voivat antaa tapahtu-
neesta lisatietoja. (Hakala—Huhtala 2007, 160-161.) Tiedottamiseen on siis
syyta valita henkild, joka tietda mita tiedotetaan ja miten tiedotetaan. Yrityk-
sessa tama henkild on johdosta, toimitusjohtaja tai muu yrityksen vastuuhen-

kilo, joka vastaa median asettamiin kysymyksiin.

Kriisitilanteita tulee siis harjoitella myoOs viestinnan osalta. Harjoitusten ja
suunnitelmien pohjana on tarpeellista kayttaa erilaisia kriisiskenaarioita eli
kuvitteellisia tilanteita. Kyseisten skenaarioiden pohjalta pystytdan tekemaan
valmiita tiedotepohijia, joiden on tarkeaa olla organisaatioissa valmiina ole-
massa. Kriisiorganisaation aktiivinen tiedottaminen on edellytys kriisinhallin-

nan onnistumiselle. (Hakala—Huhtala 2007, 161.)

MyoGs viranomainen kiinnittdd huomiota kriisiviestintaan. Kriisin hetkella ih-

misten tiedon tarve korostuu, ja erityisesti tilanne korostuu silloin jos kriisiin
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joudutaan ulkomailla. Kriisin tai poikkeusolon (yhteiskunnallisen kriisin tai
sodan)tapahduttua viranomaisilta odotetaankin tehostettua viestintaa ja toi-
mintaa. Viestinnan toimivuutta harjoitellaan valtionhallinnossa, ja erityisesti
kiinnitetddn huomiota viestinnan eri muotoihin ja tulkintatapoihin. Talldin vies-
tinnan johtaminen nahdaan eri julkisuuden kenttien kohtaamisena. Onnistu-
nut kriisiviestinta tarkoittaa kaytanndssa eri tahojen kohtaamista ja oikeiden

tietojen valittamista oikeaan aikaan. (Huhtala—Hakala 2007, 18.)

Edelld mainitsemani seikat on tarkeitd ottaa huomioon yrityksen kriisinhallin-
nassa, koska kriisitilanteille on ominaista hetkellisesti syntyva suuri julkisuu-
den maara, ja silloin organisaation leimautuminen Kielteisessa valossa on
kriisiviestinnan epaonnistuessa mahdollista (Lehtonen 1999, 30). Kielteisia
uutisia ei voida yleensa kokonaan estaa, mutta yritys ei silti saisi kieltaa tai
vahatella tapahtunutta. Tiedottaminen ratkaisee, millainen maine kriisipro-
sessin tulokseksi jaa. Prosessiin liittyva kriisiviestinta ja tiedottaminen voi on-
nistuessaan vahvistaa tai epaonnistuessaan heikentaa yleisén luottamusta

organisaatiota kohtaan. (Lehtonen 1999, 52.)

Kriisiviestinnassa on syyta muistaa, etta tiedotusvalineet vaikuttavat yhteis-
kunnassa suuresti siihen, millaisia mielipiteita inmisille tapahtumista, asioista,
yrityksista tai henkildistd muodostuu. Media valittaa asiatietoa, informaatiota,
uutisia ja viihdetta. lhmisten kasitys yrityksista, ilmidista ja erilaisista tapah-
tumista on pitkalti peraisin median vaikutuksesta. Tiedotusvalineiden tutkivaa
roolia on tarkea osata kunnioittaa yrityksissa, ja sita pitdisi osata kasitella
oikealla tavalla. Yrityksen ja median valinen suhde on syyta pitaa avoimena,
selkeana ja johdonmukaisena, silla tiedotusvalineille annetun informaation
puute synnyttaa yleensa aukkoja, jotka usein muut ulkopuoliset sidosryhmat
tayttavat. On syyta muistaa, etta kaikkea ei ole pakko kertoa medialle, mutta
voi salailu kuitenkin lisata yrityksen riskia joutua tilanteeseen, jossa uskotta-
vuus vahenee ja liikkkuma-ala kutistuu. (Skoglund 2004, 47). Selvita tassa
tydssa myds kuinka tiedottaminen seka toimijoiden ettd median valilld on

toiminut Levilla.
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Kriisi voi siis haitata palvelualan yhteison toimintaa, etuja ja mainetta, jonka
vuoksi on tarkeaa, etta viestintd niin yhteisdssa sisaisesti kuin ulkoisestikin
toimii saumattomasti kriisitilanteen sattuessa. Kukaan ei toivo kohdalleen
vakavaa kriisia, mutta sen varalle on ehdottomasti syyta varautua. Palvelu-
alan yhteisOissa on tarkeaa ennakoida mahdollisia ja todennakdisia kriiseja,
pyrkia ehkaisemaan niita seka tiedostaa kuinka tilanteessa toimitaan ja viesti-
taan. (Skogklund 2004, 9-14.)

Kriisiviestintaa voidaan tarkastella mediajulkisuuden, yhteisékuvan ja mai-
neenhallinnan nakokulmasta (Hjelt-Putilin 2005, 19-20). Matkailualan toimin-
nassa nama nakokulmat ovat ensiarvoisen tarkeita palvelun laadun ja koh-
teen imagon kannalta. Kriisitilanteissa on huolehdittava siita, ettad joku johtaa
ulosmenevien tietojen yhtenaisyytta. Esimerkiksi onnettomuustilanteessa on
tarkeaa, etta tiedot loukkaantuneista tai menehtyneista annetaan vasta sil-
loin, kun tietojen todellisuus on varmistettu. Tallaisten tietojen meneminen
ensiksi asianomaisten laheisille on my6s ensiarvoisen tarkeaa (Lehtonen
1999, 156).

Skoglund ja Lehtonen osoittavat teoksissaan, ettd mielipiteet ja median an-
tama kuva vaikuttavat suuresti matkakohteen laatuun ja imagoon. Tama on
siis tarkea muistaa, kun tapahtuneista tiedotetaan medialle. Useimmiten tie-
dottava henkild yrityksessa on siis toimitusjohtaja tai muu yrityksen vastuu-
henkild, joka vastaa median asettamiin kysymyksiin. Matkailuyrityksessa toi-
mivan henkildkunnan on syyta tietdd, kuka mediaa tapahtuneista tiedottaa,
eli ettei kuka vaan anna medialle tietoa tapahtuneista. Selvityksen aikana tuli
esille, etta Levilla kriisiviestintdsuunnitelmasta ei ollut tietoa kaikissa yrityk-
sissa. Mediassa Levin kaltainen matkailukeskus on varmasti mielenkiintoinen
jos jotain tapahtuu, ja tapahtuneet saattavat joutua merkittavien otsikoiden
alle. Siita syysta eri kohderyhmille osoitettuun kriisiviestintdan on tarkea kiin-

nittda huomiota eri toimialoilla.
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Kriisiviestinnassa keskeisia haasteita ovat ihmisten tunnetilat, esimerkiksi
kiintymys ja erilaiset stressireaktiot kuten paniikki ja traumaattiset tilat. Kriisiti-
lanteet vaikuttavat ihmisen toimintakykyyn, jolloin vastuuhenkil6iksi kriisitilan-
teissa tulisi valita henkil6t, joilla on korkea stressinsieto- ja viestintakyky.
(Hjelt-Putilin 2005, 20). Kriisiviestinnan onnistumisen kannalta on ensiarvoi-
sen tarkeaa, etta viestinnassa pitaydytaan avoimesti tosiasioissa. On myos
hyva muistaa, etta kaikkiin median esittamiin kysymyksiin ei ole pakko vasta-
ta. Myos Huhtala ja Hakala (2007) toteavat, etta tydyhteison tai yrityksen jul-
kikuvaa ajatellen henkildn, joka tiedottaa kriisitilanteista medialle, on syyta

olla valmentautunut tilanteeseen. (Huhtala—Hakala 2007, 137.)

Kuten edellisessa kappaleessa kerroin kriisinhallinnan vaiheista, samankal-
taisten periaatteiden mukaisesti kriisiviestinta voidaan jaotella kolmeen luok-
kaan: ennakoivaan, reagoivaan ja oppivaan, jolloin tilanteiden oppimisen ja
dokumentoimisen kautta voidaan kehittdd ennakoivaa ja reagoivaa tyota.
Ennakoiva toiminta tahtaa kriisin ehkaisemiseen ja valmentautuu siihen kuin-
ka kriisitilanteessa toimitaan. Reagoiva toiminta pyrkii palauttamaan tilan-
teessa tasapainotilan ennalleen. Oppiva kriisijohtaminen on jatkuvaa kehit-
tamista, jossa aiempien onnistumisten ja epaonnistumisten pohjalta kriisivies-
tinnan mallia parannetaan. Tama edellyttaa tarkkaa kriisien analysointia ja
tulosten siirtdmista kriisiviestinnan malliin. (Lehtonen 1999, 150.) Yrityksen
tai organisaation sisdinen viestinta voidaan siis kasittdd monimuotoisesti,
mutta tarkeimmat osa-alueet ovat mielestani kriisinhallintaa edistavien, tavoit-
teiden mukaisten toimintamallien luominen, tiedottaminen yrityksen toimintaa
koskevista asioista, jatkuva oppiminen, perehdyttaminen ja kouluttautuminen
kriisitilanteita varten, kriisin tapahduttua purkukeskustelut joissa tapahtumat

kaydaan lapi ja tarjotaan keskusteluapua vaikean tilanteen jalkeen.

Lehtosen esittdman mallin mukaan kriisiviestinta voidaan nahda myos kol-
mena erilaisena tasona: strategisena, taktisena ja operatiivisena, jossa stra-
teginen edustaa ennakoivaa viestintaa seka taktinen ja operatiivinen reaktii-
vista viestintaa. Edelliset jaottelut korostavat sita, etta kriisiviestinta tapahtuu

samanaikaisesti monilla tahoilla. Onnistunut ja operatiivinen toiminta edellyt-
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taa aina strategista perustaa. (Lehtonen 1999, 150.) Strategisella viestinnalla
tarkoitetaan tavoitteellisuutta, jolla pyritdan edistamaan yrityksen tai organi-

saation ennalta asetettuja paamaaria (Hakala — Huhtala 2007, 23).

4.5 Kriisiavun merkitys kriisinhallinnassa

Henkisen tuen saaminen ja valittdminen ovat valttamattomia kriisin kohdan-
neelle henkildlle. Siksi kriisiapu tulisi nahda tarkea osana matkailualueen krii-
sinhallintaa. Merkitys on tarkeaa muistaa niin tydyhteisdssa kuin yksildiden
keskuudessa yksityiselamassakin. (Hjelt-Putilin 2005, 83.) Kriisiapu kasite-
taan valittomana henkisend ensiapuna kriisin jalkeen tai jalkipuintina, joka
aloitetaan 1-3 paivan sisalla kriisin tapahtumasta (Suomen sairaanhoitajaliitto
2013). Kriisiavun periaatteena on normalisoida kriisin kokeneen henkildn
stressireaktiot. Kriisiavun antamisessa keskeista on auttaa henkilda hyvak-
symaan kriisin aiheuttamat tunnereaktiot sekd mahdolliset fyysiset vaikutuk-

set. (Suomen sairaanhoitajaliitto 2013.)

On tarkeaa kayda lapi vaikeat tapahtumat, jotta kriisin jalkeen pystytaan sel-
viytymaan ja palautumaan kohti normaalitilaa. Mikali traumaattisia kriiseja ei
hoideta, voi se vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin jatkossa ja pienenetkin vas-
toinkdymiset voivat vaikuttaa negatiivisesti henkilon selviytymiseen arjessa.
(Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma 2012.) Kaytannossa krii-
siapu on henkista ensiapua, jossa tarkeintd on kuuntelu, toisen ihmisen las-
naolo, elamanhallinnan palauttaminen kriisin voimakkaiden tunnereaktioiden
jalkeen, kaytannon apu ja rauhoittumista tilanteen jalkeen. (Suomen sairaan-
hoitajaliitto 2013).

Kriisin lapikayminen vie pitkan ajan. Tilanteesta riippuen toipuminen voi kes-

taa puolesta vuodesta vuoteen, joskus pidempaankin. Jokainen yksilo tarvit-
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see tukea selviytyakseen kriisista, ja alkuvaiheessa valittomasti tapahtuman
jalkeen yksilo tarvitsee ennen kaikkea kuuntelijan. Puhumisen ja faktatietojen
perusteella henkild voi jasennella, mita oikein tapahtui. Henkisen tuen jarjes-
tdminen auttaa henkil6d hallitsemaan tilanteen ja selviytymaan jatkossa.
(Lehtonen 1999, 37.) Etenkin matkailijaa ajatellen naen tarkeana tiedon an-
tamisen siita, kuinka tilanteessa lahdetaan eteenpain, ja miten jatkotoimet,

kuten kotiin paluu seka henkisen tuen jatko kotipaikkakunnalla jarjestyvat.

Kriisiavun tarpeen arvioiminen on tarkeaa kriisitilanteissa. Yksistaan trau-
maattisen tapahtuman luonne olisi oltava riittava kriteeri kriisiavun aktiiviselle
tarjoamiselle. Viranomaisten kuten poliisin, pelastuslaitoksen, hatakeskuksen
olisi myds tarkeaa ottaa yhteytta esimerkiksi sosiaalipaivystykseen tai vaihto-
ehtoisesti muihin organisaatioihin, jossa voitaisiin tehda tarkempi arvio avun
tarpeelle. Tama olisi mielestani tarkeaa tiedostaa paitsi viranomaisten, myos
matkailualan toimijoiden parissa. (Suomen sairaanhoitajaliitto ry 2013.) lhmi-
nen saattaa hyvin usein vakuutella parjaavansa tilanteessa, vaikka todelli-
suudessa han ei valttamatta itsekaan kasitéd sokkivaiheessa avun tarvetta.

Kerron asiasta lisaa tutkimuksen tuloksissa.

Kerron tuloksissa henkisen avun oikea-aikaisuuden merkityksesta. Sokkivai-
heessa ihmiselle taytyisi tarjota psyykkista ensiapua eli valitontd henkista
tukea defusingin eli valittoman purkukeskustelun muodossa. Reaktiovaihees-
sa, 1-3 arkipaivan kuluessa tapahtumat tulisi kayda lapi debriefingin eli jalki-
puinti-istuntojen avulla kriisitilanteeseen liittyvassa luonnollisessa ryhmassa

tai tyOyhteisdssa. (Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma 2013.)



TUKEA

-tilanteen kohtaamiseen

-mahdollisuuksien ndkemiseen

-Omien vahvuuksien havaitsemiseen

TIETO

KUUNTELU HENKINEN TUKI

- toisen ihmisen - kriisin kokeminen -(tyo)terveyshuollon

lasndolo apu, terapia-apu,

-> mitd tapahtuu tukiryhmi

seuraavaksi

Kuvio 4. Kriisiapu kriisin kohdanneelle henkildlle (Lehtonen 1999, 83).
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5 KRIISIAVUN KANAVAT
5.1 Sosiaalinen tukiverkosto

Useimmiten sosiaalinen tukiverkon parista 16ytyy ihmiselle ensisijainen hen-
kinen tuki kriisitilanteissa, joka auttaa paasemaan yli kriisista ja vaikeista ko-
kemuksista (Tukiverkko 2011). Sosiaalinen tuki tyoyhteisdssa tai yksityisela-
massa tarkoittaa sita, etta tyodtoverit ja muut Iaheiset henkil6t toimivat toisten-
sa tukena, kun vastassa on kriisi tai muita henkisia voimavaroja vaativa tilan-
ne. (Hjelt-Putlin 2005, 83.) Sosiaalinen tukiverkosto kasittda henkildn Iahipii-
ria kuten ystaviat, tydtoverit, sukulaiset tai perheenjasenet. (Tukiverkko 2011;
Hjelt-Putilin 2005, 4-20). Arjessa tapahtuvan sosiaalisen tuen kentat 10ytyvat
siis paasaantoisesti tyon, harrastusten ja vapaa-ajan, virkistystoiminnan tai
uskonnollisen toiminnan parista (Compton—Galaway—Cournoyer 2005, 266).
Tutkimus osoitti, ettd matkailijalla ei usein ole ensisijaista sosiaalista tuki-
verkkoa matkalla. Jos heidan tukea ei siis ole saatavilla tilanteeseen, muun
ulkoisen tuen tarve korostuu. Kasittelen asiaa tarkemmin tutkimustuloksissa
ja kerron millaisia henkilokohtaisen tukiverkoston ulkopuolisia auttaja Levin

alueella tilanteisiin on saatavilla (Ks. Luku 7.4).

Myds Hakalan ja Huhtalan mukaan (2007, 86) kriisissa tai hadassa olevan
ihmisen kasitetdan tarvitsevan yhteyttd hanen laheisimpiin ihmisiinsa. Sosi-
aalinen tuki perustuu luottamukseen ja avoimuuteen, jolloin on tarkeaa, etta
henkista apua tarvitseva ihminen luottaa henkiléon, joka toimii kriisitilantees-
sa henkisena tukena. On tarkeaa saada tukea henkilolta, joka kuuntelee ja

jolle vaikeista asioista voidaan helposti puhua. (Hjelt-Putilin 2005, 4-20.)

Sosiaalinen tukiverkosto seka tunne vaikuttamisen mahdollisuudesta ovat
tarkeita tekijoitd myos hyvinvoinnin edistdmisessa ja yllapitamisessa. Taysin
ongelmatonta ihmisyhteis6a tuskin voi olla olemassa, mutta 1ahes mutkaton

ja toimiva, hyva yhteisd voi syntya esimerkiksi tyopaikalle, kotiin tai kouluun.
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Hyva yhteiso ja tukiverkko on sellainen, jossa ihmista arvostetaan ja kuunnel-

laan, eika ketaan ahdisteta niin sanotusti nurkkaan. (Yle 2011.)

Ennen kaikkea nuorelle henkildlle on hyvin tarkea tulla kuulluksi ja ymmarre-
tyksi etenkin hanen vanhempiensa taholta. Ihminen kokee tarkeaksi sen, etta
hanellad on tukiverkosto, jonka kanssa voidaan jakaa merkittavia asioita, riip-
pumatta siitd ovatko asiat mukavia vai henkisesti hankalia kokemuksia. Eri-
laisissa tilanteissa sosiaalisen tukiverkoston olemassa olo, tuen ja turvan
saatavuus, on erittdin tarkeda etenkin kehittyvalle nuorelle. (Tukiverkko
2011.)

Hjelt-Putilin ja Ylen opettaja-tv osoittavat, ettd hyvan ilmapiirin vaaliminen
myos Levin tyOyhteisdissa on hyvin tarkeaa turvallisuuden ja hyvinvoinnin
kannalta. Myds hyvinvointi on siis merkittdva osa matkailun turvallisuutta.
Hyvinvoinnilla ja turvallissuudella on selkea yhteys toisiinsa, ja hyva ilmapiiri
tydssa kuin kotonakin lisdavat siis hyvinvointia. |hminen, joka voi hyvin hen-
kisesti, toimii itsensa ja ympariston kannalta turvallisesti. Jos kriisin kohdan-
nut henkild ei ole kasitellyt henkisia traumojaan ja voi sitd kautta huonosti,
saattaa silla olla pitkaaikaisia vaikutuksia. Henkild voi esimerkiksi alkaa kayt-
taytymaan uhkaavasti ymparistéaan tai itseaan kohtaan. Matkailualaa ajatel-
len asia korostuu ennen kaikkea tydyhteisOissa, joissa arvostava hyva tyail-
mapiiri nakyy myos asiakkaille. Hyva ilmapiiri lisda parantaa paitsi asiakkaan
kokemuksia palvelutilanteissa, voi se my0s lisata turvallisuuden tunnetta niin
matkailijoiden, paikkakuntalaisten kuin tydyhteiséjenkin keskuudessa. Kasit-
telen kriisiavun merkityksia Levin matkailulle tarkemmin tydn tulososiossa

luvusta 7.3 alkaen.
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5.2 Julkinen kriisiapu

Aikaisempien tutkimusten perusteella tiettyja kriisiapuun, henkisen tuen saa-
miseen liittyvid ongelmia on havaittu yleisella tasolla Suomen kunnissa, ei-
vatka puutteet rajoitu siis pelkastaan matkailun pariin. Tutkimustiedon perus-
teella on olemassa kuntia, joissa on havaittu henkisen ensiavun saaminen
rittamattdmaksi tai koordinoimattomaksi virka-aikojen ulkopuolella. Kaikki
viranomaiset eivat mydskaan valttamatta kasita kriisiapuun liittyvia termeja
yhtenevaisesti. Kaiken kaikkiaan henkistd ensiapua on melko heikosti saata-
vissa ymparivuorokautisesti, ja sitd on haastavaa saada kaikissa traumaatti-
sen kriisin vaiheissa. Eri viranomaisten ja muiden toimijoiden on siis tarkeaa
tiedostaa henkisen ensiavun tarkeys kriisitilanteissa, jotta apua osataan

tarjota tilanteissa. (Suomen sairaanhoitajaliitto ry 2013.)

Kriisityd Suomessa on hyvin pitkalti lakisaateista toimintaa. Laki velvoittaa,
ettd ihmisilla on oltava mahdollisuus kriisiapuun. Sitd varten on olemassa
kriisityOntekijoita, vapaaehtoistoimintaa seka eri organisaatioita, jotka autta-
vat henkildita kriiseissa. Eri toimialoja varten on myds olemassa erilaisia suo-
situksia ja oppaita kriisiapua varten. (Kriisipsykologin haastattelu 2013.) Kun-
tia ja kuntayhtymia varten on esimerkiksi olemassa opas traumaattisten tilan-
teiden psykososiaalista tukea ja palveluita varten (Sosiaali- ja terveysministe-
rio 2009). Suomessa kuitenkin on toistaiseksi viela suhteellisen vahan ajan-
tasaista tutkimustietoa kriisity0sta, ja naissa asioissa on sovellettu pitkalti

kansainvalista materiaalia.
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Taulukko 3. Kriisin psykososiaalisen tuen johtaminen (Pedak 2011, 5).

Kriisin tapahtumakunnalla on lakiin sisaltyva tehtava johtaa kriisin

Useista kriiseista voidaan selvita arjen sosiaalisen tukiverkoston avulla, mutta
tietyissa tilanteissa tarvitaan ammatti-ihmisten tarjoamaa kriisiapua (Terveys-
kirjasto 2013). Tiettyjen alojen ammattilaiset kohtaavat tydssaan kyseisenlai-
sia tilanteita hyvinkin usein, mutta ne ovat hyvin mahdollisia myds matkai-
lualalla. Kun tarvittavaa apua ja tukea ei I10ydy kriisin kokeneen henkilon tai
tydyhteison omasta lahipiiristd, muun ulkoisen tuen tarve korostuu. Mahdol-
lista kriisitilanteessa on my0Os se, ettei tarvittavaa tukea ole akuutissa tilan-
teessa kaytettavissa, tai ettei lahipiirin sosiaalinen tukiverkosto riitd avun
saamiseksi. Silloin tukea voidaan saada esimerkiksi terapia-avun, tukiryh-
mien tai tyoterveyshuollon avulla. (Lehtonen 1999, 37.) Tukea tarjoavat
myOs eri organisaatioiden ja virastojen palveluksessa olevat henkil6t
(Compton—Calaway—Cournoyer 2005, 264). Kyseisia avun tarjoajia havainto-
jeni perusteella ovat Suomessa ja Kittilan kunnan alueella esimerkiksi sosi-

aalityontekijat, psykologit, Suomen Punainen Risti, Rikosuhripaivystys
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(ks. Liite 3 ja 4), Seurakunnat, Suomen mielenterveysseura, ensi- ja tur-
vakodit seka eri maiden suurlahetystot. Useiden organisaatioiden, kuten
Rikosuhripaivystyksen avun antaminen voi perustua vapaaehtoistyohon, jon-
ka kehittamista useat kriisitydn parissa toimivat henkilot kannattavat havain-

tojeni mukaan.

Esimerkkina sosiaalityontekijat pyrkivat useimmiten vahvistamaan ihmisten
arjen sosiaalisen ja muodollisen tukiverkoston yhteisvaikutusta. Siksi sosiaa-
lityontekijan on tarkeaa olla tietoinen alueensa yhteisdjen tarjonnasta seka
neuvoa asiakkaita vapaaehtoistoimijoiden pariin. Sita kautta voidaan tukea
ihmisten sosiaalista osallisuutta ja aktiivisuutta eri tilanteissa. (Compton-
Galaway—Cournoyer 2005, 264-287.) Tama osoittaa siis myds sen, etta Levin
eri toimijoiden tietoisuuteen taytyisi tuoda paremmin ne eri yhteistydverkosto-
jen kanavat ja ne keinot, josta tukea voidaan saada. Tama on ennen kaikkea
tarkeda muistaa, kun puhutaan avun tarpeessa olevasta matkailijasta tai ti-
lanteessa mukana olleesta sesonkityontekijasta, jolla tuki usein on kotipaik-

kakunnalla.
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Taulukko 4. Kriisiavun tarjoajat Levin alueen kriisitilanteissa (Oulun kaupunki
2011, Kittilan seurakunta 2011, Rikosuhripaivystys 2012, Verhela 2007, 153).

5.2.1 Defusing eli véliton purkaminen

Defusing eli valiton purkaminen on tarkoitettu sellaisten alojen ammattilaisille,
joissa tydryhmat ja tiimit joutuvat kohtaamaan tydssaan inhimillisen elaman
rankkoja aaritilanteita eli erilaisia kriisitilanteita. Tietyilla aloilla, kuten turvalli-

suus- ja pelastusaloilla tilanteisiin joudutaan toistuvasti. Kuten aikaisemmin jo
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olen todennut, tilanteet liittyvat loukkaantumisiin, onnettomuuksiin, vakival-
taan, vakaviin sairastumisiin, perheen kriiseihin jne. Uhreina naissa tilanteis-
sa ovat tavalliset kansalaiset, miehet, naiset, lapset, nuoret, aikuiset, joissa
ammattilaiset ovat tyon tiimoilta mukana. Uhkat ja vaaratilanteet voivat kos-
kea myos itse tydyhteisdssa toimivaa, joihin esimerkiksi pelastusalalla saate-

taan joutua. (Jyvaskylan koulutuskeskus Oy 2011.)

Defusingin eli valittdtman purkamisen tarkoituksena on kayda lapi poikkeuk-
sellisen rankka tydkokemus valittomasti saman tyovuoron kuluessa, jotta
kokemus ei jaisi yhtena psyykkisena kuormana altistamaan tilanteessa mu-
kana ollutta henkil6a traumaperaisille stressihairidille. Silloin kun vaikutus ei
valttamatta tule ammattilaiselle ainoastaan yhdesta kokemuksesta, vaan tois-
tuvista kasaantuvista vaikutuksista, on kysymyksessa myds tyokyvyn yllapi-
taminen. (Jyvaskylan koulutuskeskus Oy 2011. Osan ammatillisen koulutuk-
sen tavoitteena onkin se, ettd ammattilainen pystyy kohtaamaan rankkoja
tilanteita tydssaan, ja tydskentelemaan niissa ammatillisesti ja tehokkaasti.

(Jyvaskylan koulutuskeskus Oy 2011.)

Valittdmaan purkukeskusteluun liittyvat tavoitteet sisallytetaan eri ammattialo-
jen koulutuksiin, kuten poliisin, palo- ja pelastustoimen seka sosiaalialan
koulutuksiin. Samoja paaperiaatteita voisi mielestani hyodyntaa tehokkaam-
min my6s matkailualalla, jotta henkildkunnalle tai asiakkaille osattaisiin tarjota
valitonta tukea raskaiden kokemusten ja yllattavien kriisitilanteiden jalkeen.
Matkailukeskuksen toiminnassa defusing on siis tarkeda huomioida tyonteki-
joiden keskuudessa niin, etta siihen tarjotaan ainakin mahdollisuus tydyhtei-

s0issa, jos jotain vakavaa sattuu.

5.2.2.Debriefing eli jalkipuinti

Debriefingilla eli jalkipuinnilla tarkoitetaan tapaturman tai vakivalta- ja kriisiti-

lanteen jalkeen tapahtuvaa kokemusten ja reaktioiden kasittelya. Tapahtu-
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mista riippuen kielteisista jalkivaikutuksista karsii tilanteesta riippuen 20-80%
henkildista, ellei jalkipuintia jarjesteta. Jalkipuinnin tarkoituksena on vahentaa
tilanteessa olleen tydntekijan stressia ja lieventaa tilanteesta aiheutuvia ei-
toivottuja vaikutuksia. Lahiesimiesten ja ylemman johdon jalkipuintia tukeva
rooli on erittdin tarkea kriisitilanteiden jalkeen. (Euroopan tyoterveys- ja tyo-
turvallisuusvirasto 2011.) Lisaksi jalkipuinnilla pyritdan vahvistamaan tyoyh-
teison keskinaista tukea, edistdd normaalin surutyon kaynnistamista seka
antaa tukea omien ja toisten henkildiden reaktioiden ymmartamiseen (Men-
talCapitaCare 2011).

Jalkipuinnin vaiheita Euroopan tyoterveys ja tyoturvallisuusviraston mukaan

(2011) ovat:

1. aloitus, esittely ja saannot

2. faktavaihe, jossa kdaydaan lapi, mita todellisuudes-
sa tapahtui.

3. ajatusvaihe, jossa kaydaan lapi mita mielessa kavi
tapahtuman aikana.

4. reaktiovaihe, jossa mietitaan milta se kaikki tuntui.

5. normalisointivaihe, jossa kaydaan lapi milta tuntui
tapahtuman/kriisin jalkeen.

6. palautumisvaihe jossa pohditaan miten tilanteen

jalkeen tasta eteenpain?

Suositeltavin ajankohta jalkipuinnille on 1-3 vuorokautta tapahtuman jalkeen.
Yleensa ihmiset pystyvat hydtymaan jalkipuinnista eniten silloin, kun pahin
stressireaktio on jo hieman helpottanut. Yleensa se on noin kahden- kolmen
vuorokauden paasta tapahtuneesta, ja siksi jalkipuintia ei usein pideta seu-

raavan vorokauden sisalla. (Mental Capital Care 2012.)
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Ohessa on esimerkkind Mental Capital Care:n (2012) saannot jalkipuinnille:

N o o ke

. Jalkipuinti ei ole palautekeskustelu eika kritiikkiti-

laisuus

Edellytyksend keskustelulle on ehdoton vaitiolo ja
luottamuksellisuus

Tilaisuudessa ei tehda muistiinpanoja

Tilaisuudesta ei raportoida ryhman ulkopuolisille
Kenellakaan ei ole puhepakkoa

Tarkeinta on kertoa omista kokemuksista

Yhden jalkipuintitilaisuuden kesto on 2-4 tuntia
(taukoja ei pideta)

Uusi istunto voidaan pitaa tarvittaessa viikon tai
kahden kuluttua
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
6.1 Tavoite

Tyon tavoitteena oli selvittdd, millainen merkitys nopealla kriisiavulla on mat-
kailun turvallisuudelle alueen matkailijoiden tai paikkakuntalaisten keskuu-
dessa tapahtuvissa kriisitilanteissa. Lisaksi selvitin, miten kriisitilanteisiin on
varauduttu Levin eri toimijoiden keskuudessa. Lahdin selvittamaan tutkimus-
ongelmaa Kkartoittamalla kriisitilanteet, joita Levillda on tapahtunut tai voisi ta-
pahtua. Selvitin, millaisiin kriisitilanteisiin Levin matkailijat, paikkakuntalais-

ten, nuoret tai henkildkunta ovat joutuneet tai voisivat joutua.

Selvitin, millaista kriisiapua he ovat saaneet tilanteissa, tai millaista apua he
olisivat toivoneet saavansa. Sita kautta selvitin, millainen merkitys nopealla
kriisiavulla ja sosiaalisella tukiverkostolla on matkailussa tapahtuvissa kriisiti-
lanteissa, ja miten se on huomioitu eri toimijoiden keskuudessa. Tuloksista
saadaan arvokasta tietoa Levin kriisinhallinnan kehittdmiseen. Suosittelenkin
lukijaa kiinnittdmaan huomiota ennen kaikkea lukuihin, jossa kasittelen puut-
teita seka keskeisimpia huomioita kriisinhallintaan liittyen seka kriisiavun
merkitykseen matkailun turvallisuudelle. Johdannossa esitin tyon tutkimus-
ongelmaan liittyvat tutkimuskysymykset, joita tata tyéta varten muodostu suh-

teellisen paljon. Tuloksissa annan vastaukset tutkimuskysymyksiin.

6.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Tyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa teoria ja tutkimustulok-
set ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa (Tuomi-Sarajarvi 2009, 17). Tutkijat
ovat tosin keskustelleet pitkaan kvalitatiivisen eli laadullisen ja kvantitatiivisen
eli maarallisen tutkimuksen eroista. Niiden jaottelu on hyvin karkeaa ja nykyi-
sin monet tutkijat jopa haluaisivat poistaa niiden vastakkainasettelun. Useis-
sa tutkimuksissa ne kasitetaan toisiaan taydentavina lahestymistapoina, jois-
sa menetelmia voidaan kayttaa rinnakkain. (Hirsjarvi-Remes-Sajavaara 2009,

135-136.) Teoriatietoa etsin monipuolisesti aiheeseen liittyvasta lahdekirjalli-
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suudesta, lehtiartikkeleista, luotettavista internet-lahteista seka erilaisista jul-
kaisuista. Lisaksi kaytin prosessin aikana omaa havainnointia. Olin mukana
mm. Levilla jarjestettavassa matkailun turvallisuuteen liittyvassa keskusteluti-
laisuudessa, ja lisaksi kavin kuulemassa aiheeseen liittyvia seminaareja seka
turvallisuuskoulutuksia. Prosessin aikana keratyt aineistot ovat yhteydessa
toisiinsa teorian, tulosten ja analyysin kautta. Taustatietona tydssa olen kayt-
tanyt kvantitatiivisena eli maarallisena menetelmana tilastoja. Tyon teoria ja
aiheeseen liittyvat kasitteet toimivat pohjana tassa tydssa esiteltaville tuloksil-

le ja analyysille.

Tutkimukseni paaasiallisena tiedonkeruumenetelmana oli puolistruktu-
roidut haastattelut. Toisin sanottuna kaytin haastatteluja, joissa minulla oli
etukateen tarkkaan laaditut kysymykset teorian pohjalta (Ks. Liite 1). Annoin
kuitenkin haastatteluissa tilaa myos keskusteluille, jolloin saatoin esittaa tar-
peen tullen aiheeseen liittyvia lisdkysymyksia haastattelutilanteista riippuen.
(Kauppinen — Puusniekka 2009, 55-56.) Kaytin tutkimusmenetelmana edella
mainitsemiani haastatteluja, silla henkildkohtaiset haastattelut toivat henkiloi-

den omat nakemykset parhaiten esille (Eskola-Suoranta 2008, 85).

Haastatteluiden heikko puoli oli se, ettéd ne veivat paljon aikaa, ja taman tyon
edetessa haastatteluista tuli varsin pitkia. Haastatteluiden kestot vaihtelivat
45 minuutista jopa yli kahteen tuntiin. Se osaltaan lisasi litteroimisen ja ana-
lysoinnin haastetta. Toisaalta kuitenkin danet saatiin kattavasti esille suoraan
kielellisen vuorovaikutuksen avulla. (Hirsjarvi-Hurme 2008, 34, 48.) Mahdolli-
silla lisdkysymyksilla vastauksista oli myds mahdollista saada varsin yksityis-
kohtaisia. Sopimalla haastatteluajat etukateen pystyin lisaksi varmistamaan
haluttujen kohdehenkildiden tavoitettavuuden. Kokeilin lisdksi kysymyslo-
makkeiden lahettamista muutamille henkilGille sahkopostitse, mutta niihin
vastausten saaminen jai heikoksi. Jatin siis lomakkeiden kayton pois, koska

haastatteluiden avulla sain kattavan materiaalin.
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Haastattelin tutkimusta varten monipuolisesti Levin matkailijoiden ja paikka-
kuntalaisten, myos lasten ja nuorten parissa toimivia henkildita eri toimialoil-
ta. Haastateltavien joukkoon kuului poliiseja, palomiehia, |1aakareita, sosiaali-
tydntekijoita, Kittildan kunnan edustajia, nuorisotydntekijoitd, seurakunnan
edustajia, jarjestyksenvalvoja, Mannerheimin lastensuojeluliiton edustaja,
seka Levin majoitus- ja ohjelmapalveluyrittdjia seka keskuksessa toimivaa
henkilokuntaa. Lisaksi haastattelin erasta kokenutta kriisipsykologia. Haasta-
teltavia oli yhteensa 25 henkilda. En kuitenkaan pysty erittelemaan haastatel-
tavien nimia tassa tydssa julkisesti, ettei haastateltavien anonymiteetti karsi-
si. Ne kaydaan kuitenkin lapi opinnaytetydseminaarissa. Esitan kuitenkin tu-

loksissa vastanneiden toimialat seuraavanlaisen jaottelun mukaisesti:

* Yritystoimen edustaja kasittaa yritysten johtohenkilot

* Yrityksen tyontekija kuuluu jonkin Levin yrityksen henkildkuntaan

* Viranomainen Kittilan poliisiaseman, Levin paloaseman edustajat
seka sosiaalitoimi

* Pelastustoimen edustaja Kittilan palolaitoksen edustaja

* Kunnan edustaja toiminnan johtaja, Kittildan kunnan johtaja, sosiaali-
toimi

* Psyykkinen tyo rikosuhripaivystyksen edustaja, kriisipsykologi

* Muut organisaatiot Kittilan seurakunta, Mannerheimin lastensuojelu-

liitto, Kittilan nuorisotoimi, Kittilan seurakunta

6.3 Analyysi ja luotettavuus

Taman tyon analyysimenetelmat perustuvat sisallonanalyysiin, jolla tarkoite-
taan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltdjen analyysia valjana teoreetti-
sena viitekehyksena (Tuomi-Sarajarvi 2009, 91). Empiirisessa analyysissa
ldhdeaineistoa tuottavien henkildiden tunnistettavuus eli tiedonantajien henki-
[6llisyys haivytetaan (Tuomi-Sarajarvi 2009, 21-22). Tyon aihepiiri ja henkiloi-
den antamat vastaukset ovat sen luontoisia, etta haastateltavien henkilolli-

syyksia ei tuoda tyossa esille tulosten analysoinnissa.
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Kaytan siis tyossa aineistolahtoista analyysia (Kauppinen—Puusniekka
2009), jossa haastattelukysymykset on tehty niin, etta teoriapohja toimii nii-
den taustatietona. Teoriaa voidaan myos verrata taman tyon tuloksiin. Aloitin
prosessin aineiston etsimisella ja siihen perehtymisella. Samalla aloitin myds
teorian kirjoittamisen. Tutkin prosessin ajan monipuolisesti eri lahteita, joista
voisi olla hyotya tydssa. Haastattelut paasin aloittamaan sopimalla henkil6i-
den kanssa haastatteluajat. Nauhoitin jokaisen haastattelun, jonka jalkeen
kuuntelin niitd opinnaytetyOprosessin aikana useaan kertaan. Litteroin myos
jokaisen haastattelun kirjalliseen muotoon ennen niiden analysointia. Etsin
haastatteluista paateemat teoriaosuudessakin esitettyjen teemojen mukai-
sesti. Etsin kysymyksiin myos "kylla”- ja "ei” vastauksia, joista tein loppuun
koosteen taulukoiden muotoon (ks. liite 13). Edellda mainituin keinoin l6ysin
vastaukset tutkimusongelmaan ja johdannossa esitettyihin tutkimuskysymyk-

siin.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi voivat olla kietoutu-
neina hyvin lahelle toisiinsa (Tuomi-Sarajarvi 2009, 150). Kayttamalla eri tut-
kimusmenetelmia pystyin laajentamaan tyon nakokulmia ja lisdamaan tutki-
muksen luotettavuutta (Hirsjarvi-Hurme 2008, 38). Eri ammattialojen toimijoil-
ta saadut nakemykset toivat erilaisia nakemyksia tyohon. Artikkeleita seka
l&hdekirjallissuutta kaytin myds mahdollisimman monipuolisesti, jotta tuloksia

pystyttaisiin vertaamaan paremmin teoriatietoon.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on vaistamattaankin tutkimusasetelman
luoja ja tulkitsija, mutta tarkeda on muistaa myds puolueettomuusnakdkulma
(Tuomi-Sarajarvi 2009,136). Opinnaytetyoprosessin edetessa aiheeseen liit-
tyvista asioista muodostui selkeitd nakemyksia ja mielipiteitd, mutta tulosten
analysoinnissa pyrin sailyttdmaan puolueettoman, realistisen ja asioita pun-

nitsevan nakokulman.
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Tutkimusta varten haastatellut henkil6t ovat asiantuntevia ja alueella pitkaan
toimineita henkil6ita, joilla on realistinen kuva alueen nykytilanteesta. Siksi
pitaisin tuloksia luotettavina. Totesin heillda myds olevan kattavasti kokemuk-
sia haastatteluihin liittyvista kysymyksista. Pohdin, voiko luotettavuuteen vai-
kuttaa kokemusten tai nakemysten vahatteleminen tai haastattelutilanteessa
tiedostaminen siita, mitd kysymyksiin niin sanotusti "kuuluisi vastata”. En kui-
tenkaan kokenut sen olevan ongelma, silla padosa kysymyksista oli sen luon-
toisia, ettd niihin olisi ollut vaikea vastata tietdmyksen tai mielipiteiden ohi
(Ks. Liite 1, haastattelupohja). Valtaosan positiivinen asenne aihetta kohtaan
oli myds helposti havaittavissa haastattelutilanteissa. Tuloksissa alkoi toistu-
maan samat vastaukset, joten uskon silloin haastateltavien maaran olleen
rittavan. limoitin haastateltaville myos etukateen, ettd kasittelen vastaukset

luottamuksellisesti ja taysin anonyymina.

Vastauksissa en tuo missaan vaiheessa esille haastateltavien omia nimia,
mutta ne kasitellddn opinnaytetydseminaarissa. Anonymiteetilld halusin
varmistaa, etta vastauksista saataisiin mahdollisimman realistisia, avoimesti
rehellisia ja sitd kautta luotettavia. Jokaista haastattelua on kaytetty hyvaksi
tulosten analysoinnissa. Kayttamiini lahteisiin pyrin suhtautumaan kriittisesti.
Internet-lahteitd kaytin ainoastaan suurilta ja tunnetuilta organisaatiolta.
Suuntasin haastattelut monipuolisesti laajalle joukolle, silla eri toimialoilta
saatavien nakemysten avulla saatiin mahdollisimman kattava kuva alueen

taman hetkisesta turvallisuuden ja kriisinhallinnan tilanteesta. (Ks. Liite 1.)
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7 TULOKSET
7.1 Kriisitilanteet Levin matkailukeskuksessa

Vastanneiden mielesta yleisimpia riskeja tai kriisitilanteiden aiheuttajia Levin
matkailukeskuksessa voisivat olla erilaiset tulipalot ja onnettomuudet, kuten
moottorikelkkaonnettomuudet tai rinneonnettomuudet. Haastavimpina kriisei-
na nahtiin erilaiset suuronnettomuudet, kuten linja-auto-onnettomuudet tai
lento-onnettomuudet, joissa kysymykseksi nousi pelastustoimen riittavyys ja
Lapin pitkat valimatkat. Eraana hyvin merkittdvana riskitekijana koettiin erilai-
set alkoholin mukanaan tuomat ongelmat. Niitd ovat esimerkiksi pahoinpite-
lyt, vakivaltatilanteet, hyvaksikaytot ja rattijuopumukset. Toisaalta useimmat
yritystoimen edustajat totesivat alkoholin ja "viihdekulttuurin” kuuluvan jossain

maarin osaksi Levin matkailukeskuksen toimintaa.

Viime aikoina seksuaaliset hyvaksikaytdt ovat tulleet haastatteluun vastan-
neen viranomaisen mukaan kasvavassa maarin ja valitettavan suuressa roo-
lissa esille Levin kaltaisessa matkailukeskuksessa. Runsas alkoholin kaytto
ja paikkakuntalaisten nuorten lukuisat "mdékkibileet seké pussikaljoittelu kyléal-
1&” ovat omiaan lisdamaan seksuaalirikosten ja hyvaksikayttdjen maaraa
keskuksessa. Viranomaisen mukaan matkailu ei kuitenkaan aiheuta niin sa-
nottua alkoholin vakisin juottamista Levin keskuksessa, vaan siihen liittyvat
ongelmat ovat suurempia muualla suomalaisissa kaupungeissa. Humalaisia
naisia on kuitenkin viime aikoina viety Leviltd putkaan enemman kuin aikoi-
hin. Huumausaineiden kaytdn todettiin myds lisdantyneen alueella jonkin ver-
ran. “Jos ajatellaan pelkdstéan sité Levin iltaelam&a, niin saatetaan saada
hyvin yksipuolisen kuva alueesta. Kun taas ajatellaan kaikkea muuta mité

téélla on tarjolla, niin tdalla on myds hyvin paljon terveité arvoja.”

Yritystoiminnassa tapahtuneet onnettomuustilanteet ovat paasaantdisesti
tapaturmia ja loukkaantumisia. Yleisimmiksi onnettomuustilanteiksi nahtiin

rinneonnettomuudet tai loukkaantumiset kelkkareiteilla. Ulkomaalaisten mat-
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kailijoiden kanssa kylmyys ja saaoloihin nahden vaaranlainen pukeutuminen
tuottavat myos jonkin verran yritystoiminnassa ongelmia matkailijoiden paris-
sa. Tulipalon syttyessa Levin tihedan rakennettu keskusta nahtiin haastatte-
luissa turvallisuuden kannalta suurena haasteena, silla tulipalo saattaisi saa-

da helposti suuria vahinkoja aikaan tiiviissa keskustassa.

Lapin pelastuslaitoksen mukaan matkailukeskusten sesonki nakyy tilastoissa
siten, ettd merkittavimmissa matkailukeskuskunnissa Kittilassa, Inarissa ja
Kolarissa suoritetaan sesonkikuukausina halytystehtavia 40-50 prosenttia
enemman kuin sesongin ulkopuolisten kuukausien aikana. Lapin matkailijoi-
hin ja matkailuelinkeinoon kohdistuneita hairidtilanteita ei olla kuitenkaan yk-
sittaisesti tilastoitu, joten matkailun turvallisuuden tilanteen arvioiminen julkis-
ten tilastojen perusteella on hankalaa. (Lapin aluehallintovirasto 2012 c, 43.)
Haastatteluun vastanneiden viranomaisten mukaan tilanteet ovat lisdanty-
neet selkeasti matkailun myo6ta. Huomion arvoista tilastojen valoissa mieles-
tani on se, etta Kittildssa ulkopaikkakuntalaisten epailtyjen osuus rikoksista
oli vuonna 2000 13 %, mutta vuonna 2011 42,4 %. Prosenttiosuus on kasva-
nut kokoajan, ja ero on hyvin selkea. Niinpa taman tyon liitteessa olevat pe-
lastuslaitoksen ja poliisin tilastot ovat mielestani osoitus siita, ettei resursseja
voida ainakaan vahentaa matkailukunnissa, saatikka suhteuttaa paikallisen

vaeston maaraan.

Kittilan pelastuslaitoksella on vuosittain noin 360 halytystehtavaa, eli keski-
maarin yksi halytys paivaa kohden. Eras turvallisuustoimen vastaaja seka yli
kymmenen vuoden ajan alueella toiminut pelastustoimen edustaja totesivat
halytysten maaran lisdantyneen vuosien aikana (Ks. Liite 3). Kittilan poliisin
nakodkulmasta Levilla tapahtuu tilanteita noin 7-10 kertaa enemman kuin esi-
merkiksi naapurikeskuksessa Yllaksella. Yllaskin on kuitenkin saamassa Le-
vin kaltaisia piirteita. Yllasjarvelld tapahtuu enemman kuin Akéslompolon ky-
lassa, ja Akaslompolo on viela rauhallisempi. Suhteutettuna vakilukuun Kittila

on myds halytystehtavien osalta vilkkaampi kuin esimerkiksi Kemi. Kittila on
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talla hetkella pelastustoimelle tulleissa halytystehtavien maarassa neljantena

heti Lapin suurimpien kaupunkien jalkeen (Ks. Liite 3 ja 4, tilastot).

Lapin pelastustoimen erityispiirteena nahdaan maastopelastusten huomatta-
va maara. Maastopelastuksena kasitetaan esimerkiksi tilanteet, joissa henki-
I6 on loukkaantunut tai sairastunut eramaa-alueella tai tunturissa. Yleensa
naissa tilanteessa onnettomuudet koskettavat matkailijaa, ja tehtavien maa-
ra on suurin hiihtokeskuksissa tai ulkoilureittien yhteydessa. (Lapin aluehal-
lintovirasto 2012 c, 44.)

Perapohjolan poliisilaitoksen paallikkd Seppo Kinnusen mukaan Enontekion
alueella suurin osa halytyksista tulee Kittilan ja etelampana Kemi-Tornion
alueelta. Ylikonstaapeli Jari Kaipaisen mukaan virallisten tilastojen perusteel-
la Kittilan ja Kolarin alueella tapahtuu rattijuopumuksia Enontekiota enem-
man. Enontekidn alueella on pitkat viiveajat, mutta budjetin valossa poliiseja
on sijoitettava sinne, missa niita eniten tarvitaan, eli sinne missa tulee eniten
halytystehtavia. Muonion poliisille saattaakin yhden tyévuoron aikana kertya
ajokilometreja saman verran kuin Helsingistd Rovaniemelle on matkaa, eli yli
800 kilometria. (Helsingin Sanomat 2012.)
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KRIISI

MIKSI? -> Riskia lisadvat tekijat

TOIMENPITEET/ KEHITYSEHDOTUK-
SET

Rinne- ja hissi-

- Osaamattomuus (asiakkaat tai henkilokunta)

- EA-koulutus hissiyhtiossa

onnettomuudet - Sesonkiaikaan rinteissa paljon vakea - Vélineet ja niiden huolto/tarkistus
- Lasten "péaaton laskeminen” - Pelastus-suunnitelma
-hisseilld vaijerin katkeaminen taimuu tekninen hairio - Pelastusharjoitukset
Kelkka- - Osaamattomuus - Tiedottaminen ja opastus
onnettomuudet - Useat saattavat ajaa ensimmaista kertaa kelkalla - Poliisin ndkyminen reiteilla
- Arviointivirheet > Ohjelmapalveluyrittdjien ohjeista-
minen Suomen liikkennekulttuurista
- Nopeusrajoitusten noudattamattomuus etenkin ulkomaalaisille matkailijoille
tarkeaa
- Vilkas liikenne reiteilld sesonkiaikana
Tulipalot - Levin tiivisti rakennetussa keskuksessa tulipalo voi - Palo- ja pelastussuunnitelmat
aiheuttaa nopeassa ajassa suurta vahinkoa
Vakivalta- - Pariskuntien ja perheiden valilld jo ennen lomaa - Valtakunnallisellakin tasolla keskus-
olemassa olevat ongelmat usein korostuvat lomalla, teltu ravintoloiden aukioloaikojen
tilanteet ja jotka voivat karjistya esimerkiksi vakivaltatilanteiksi aikaistamisesta (ristiriidassa matkailu-
keskuksen toiminnassa?)
Tappelut - Vilkas yoelama ja runsas alkoholin kaytto lisdavat

riskia

- Poliisin nakyvyytta lisatty alueella

Seksuaaliset

Hyvaksi kdytot

- Keskuksen vilkas yoelama ja alkoholin kadytto lisdavat
riskia

- Alaikaisten pyoriminen kylalla tai baareissa y6aikaan

- Alaikaisten mokkibileet

- Nuorille lisaa jarkevia ja paihteetto-
mid vapaa-ajanvietto tapoja

-Nuorille omat ajanvietto tilat

Suuronnettomuudet

Esim. linja-auto- tai
lentokone-
onnettomuus

- Lentojen maarat Kittilan lentokentalla

- pelastustoimen kapasiteetin riittavyys?

- Kunnan, viranomaisen, pelastustoi-
men ja yritysten yhteistyon kehitta-
minen

Sairaskohtaukset
kuten sydankohtaus
hiihtoladulla

- etenkin iakkailla ihmisilla railakkaiden illanviettojen ja
raskaiden fyysisten suoritusten yhdistaminen

- Pelastuslaitoksen ja muiden viran-
omaisten yhteisty6 rinneyritysten
kanssa

Kuolemantapaukset

- Kriisinhallinnassa erityishuomiota pitaisi kiinnittaa
henkisen tuen tarjoamiseen omaisille ja tapahtumissa
mukana olleille henkil6ille lomalla

- Omaisen sosiaalinen tukiverkko on yleensa kotipaik-
kakunnalla!

- Ennalta ehkdiseva varautuminen,
kriisinhallintaan liittyvan tiedon lisaa-
minen

Omaisuusrikokset

- Péihteiden kaytto lisaa riskia

- Uhrien tiedottaminen esimerkiksi
rikosuhripaivystyksesta.

Pommiuhkaus

- Kriisinhallintaan liittyvan tiedottami-
sen ja osaamisen lisddminen

Taulukko 5. Levilla mahdolliset kriisit ja toimenpiteet tai kehitysehdotukset

niita varten haastattelujen perusteella.
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Eraassa osallistumassani ohjelmapalveluyrityksen turvallisuuskoulutuksessa
kavimme lapi tilanteita, joihin henkildkunta on joutunut asiakkaiden kanssa
tydssaan. Siella tuli esille muutamia esimerkkeja, joihin apu moottorikelkka-
reitille on saatu paikalle yli tunnin, jopa kahden tunnin paasta halytyksesta.
Pitka odotusaika on erittdin haastava asia talven kylmissa olosuhteissa. Kes-
kustelussa esille tulleessa tilanteessa pakkasta oli lahes -30 astetta, kun
moottorikelkkasafarilla asiakas mursi kelkkaonnettomuudessa raajansa.
Tuolloin apua odotettiin moottorikelkkareitilla yli tunti. Tassa tilanteessa osa
mukana olleista ihmisista jaivat onnettomuuspaikalle, ja safarin opas lahti
moottorikelkallaan hakemaan ensimmaistd ambulanssimiesta |[ahimman au-

totien varresta tapahtumapaikalle.

Haasteena safarionnettomuuksissa on myds se, etta paikalla on yleensa pal-
jon muitakin yrityksen asiakkaita, joita onnettomuus ei suoranaisesti kosketa,
mutta heille tilanne on kuitenkin voinut olla jarkyttava kokemus. Siksi heidan
kanssa tapahtunut olisi mielestani tarkeaa kayda lapi tilanteen jalkeen. On-
nettomuuden nakeminen on saattanut jarkyttda heita, joten myoés nama asi-
akkaat todennakoéisimmin tarvitsevat keskusteluapua. Mieleeni herasi kysy-
mys, miten safarille osallistuneiden asiakkaiden henkisesta tuesta pidettiin
huolta, ja miten tilanne vietiin loppuun etenkin loukkaantuneen henkilon per-

heenjasenten kanssa?

Yleisesti tilanteissa henkisen ensiavun tarjoaminen ei ole ollut riittdvaa. Kay-
tanndssa tilanteissa varmistetaan fyysisten vammojen hoito, mutta kriisiavun
huomioiminen on jaanyt tilanteissa vahaiseksi. Kriisipsykologin mukaan mat-
kailjoiden kohdalla psyykkinen tuki tulisi tarjota samojen periaatteiden mu-
kaan kuin muillekin kotipaikkakunnalla kriisiin joutuneelle henkildlle. Tarkeinta
eraan kriisiapua antavan vastaajan mukaan matkailuyrityksen nakdkulmasta
on varmistaminen, etta kriisiapua tulee tarjotuksi asiakkaalle. Tall6in on tar-

keaa tietaa, mista kriisiavun kanavat Ioytyvat.
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Tilanteissa on my0Os tarkeda varmistaa, ettei muut kelkkareiteilla liikkuvat
paase aiheuttamaan tapahtumapaikalla lisavahinkoa. Erittdin tarkeaa on
myo0s, etta tallaisia tilanteita varten oppailla on aina reiteilla pelastuspalvelun
kayttamat kartat mukana, joiden avulla saadaan tietoon tapahtumapaikan
koordinaatit. Toinen vaihtoehto on GPS-paikantimet, joiden avulla tapahtu-
mapaikka voidaan paikantaa. Koordinaattien avulla halytysyksikon on huo-
mattavasti helpompi 10ytaa tapahtumapaikalle. Keskustellessani asioista
tydntekijoiden kanssa huomasin, ettei oppailla ei ole naita paikantamista hel-
pottavia tydkaluja valttamatta safarilla mukana. Nykyaikaisissa alypuhelimis-
sa on valmiina karttapalvelu ja erilaisia sovelluksia, jossa voidaan paikantaa
koordinaatit. Alypuhelimia ei kuitenkaan ole kaikilla tydntekij6illa kaytdssa,
joten ohjelmapalveluyrityksissa on tarkea varmistaa paikantamisen mahdolli-
suus. Tassa asiassa korostuu mielestani esimiehen vastuu perehdyttamises-

ta turvallisuusaisoihin.

Kasvaneen matkailun uskottiin vaikuttavan turvallisuustilastoihin jonkin ver-
ran. Eras viranomainen seka yritystoimen edustaja uskoivat kuitenkin turhau-
tumisen tai syrjaytymisen kautta tapahtuvien hairidtilanteiden olevan vahaista
Levin virikkeellisessa ymparistdossa. Eraana merkittdvana riskitekijana kuiten-
kin nahtiin se, ettd pariskuntien tai perheiden jo kotipaikkakunnalla olevat
ongelmat usein korostuvat lomalla aiheuttaen kriisejd. Ongelmien korostues-
sa Lomalla tilanteet saattavat karjistya vakivaltatilanteiksi, varsinkin silloin jos

tilanteissa on mukana alkoholia.

Sen mita itse olen asunut Levilla, niin onhan se sellainen bile-
kohde. Perheen isat lahtevat baariin, hakevat vieraan naisen ja
palaavat parin tunnin kuluttua mokkiin. Siita sitten tulee perheon-
gelmia ja vakivaltatilanteita. Tallaisten tilanteiden vuoksi voi mat-
kailijoiden suusta myds kuulua, ettd kun se on talvella sellainen
kohde, niin en mina sinne halua kesallakaan.
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Levin matkailijoille on tehty aikaisemmin turvallisuuskysely vuonna 2010.
Kyselyyn vastanneet nakivat tuolloin eraana tarkeimmista turvallisuutta pa-
rantavista tekijoista poliisin virkojen ja poliisin nakyvyyden lisddmisen Levin
alueella (Lindgren 2010,136). Levin turvallisuuteen liittyvan keskustelutilai-
suuden seka haastattelemieni henkildiden perusteella poliisin nakyvyytta on-
kin lisatty Levilla, ja se on saanut alueen toimijoilta erittdin hyvaa palautetta.
Noin 80 % haastateltavista toi myds esille poliisin nakyvyyden tarkeyden. He
totesivat poliisin kasvavan nakyvyyden lisdnneen merkittavasti turvallisuuden

tunnetta alueella.

Turvallisuuskyselyn vastaajat kiinnittivat huomiota myds liikkenneymparistdon
turvallisuuden parantamiseen, kuten kevyen liikenteen vaylien rakentamiseen
ja tievalaistuksen lisdamiseen. Kelkkailun valvontaan toivottiin myds lisaysta.
Samoin julkisille paikoille esitettiin kameravalvontaa. Rinnevalvontaa toivottiin
kyseisessa kyselyssda myds enemman. Samoin toivottiin ravintolavalvonnan
lisdamista. (Lindgren 2010, 136.) Kyseisten parannusten suorittamisella on
selked merkitys sille, millaisena turvallisuustilanne Levilla koetaan. Lindgre-
nin tekeman kartoituksenkin mukaan parantamisen varaa Levin keskuksen

turvallisuuteen ja kriisinhallintaan liittyvissa asioissa kuitenkin edelleen 16ytyy.

7.1.1 Ulkomaalaiset matkailijat

Nelja vastanneista kertoivat tyypillisia piirteitd englantilaisista matkailijois-
ta. Heille on ominaista kasitys siita, etta lapset saavat olla mukana anniskelu-
ravintoloissa ja yoelamassa. Suomalaiseen iltaohjelmapainotteiseen ravinto-
laan on kuitenkin vaikea sijoittaa lapsia. Siksi Levin alueella on hotelleja, jois-
sa englantilaiset perheet on otettu huomioon myds ilta-aikaa ajatellen. Siella
perheet voivat viettdaa yhdessa aikaa ja lapsille pystytaan jarjestamaan val-
vonta. Ne ovat perhematkailua ajatellen viranomaisen mielesta jarkevia paik-

koja. Englantilaisille matkailijoille on eraan yrityksen tyontekijan mukaan jou-
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duttu usein selvittamaan, mitkd ovat suomen lait ja ravintoloiden asettamat
ikarajat. Hotelleissa olisikin tarkea suunnitella ja kehittaa palveluita myos illan
viettoa ajatellen niin, etta ne olisivat eri ikaryhmille suunnattuja, seka nuorille
etta aikuisille. "Esimerkiksi Hullussa Porossa pitéisi olla jonkinlainen Bamse-

klubi, joka tarjoaisi myds lapsille toimintaa.”

Majoitustoimen edustajat nakivat ongelmana sen, etta alkoholijuomia yrite-
taan usein vieda hotellien ravintoloista omiin huoneisiin. Levin hotelleissa on
myos tapahtunut tilanteita, joissa alaikainen lapsi on tullut etsimaan paihty-
nyttd vanhempaansa ravintolan puolelta. Alkoholin kayttdé onkin usein loma-
laisten kohdalla yksi haaste, kun lomalla ollaan perheen kanssa. Jos van-
hemmille maistuu alkoholijuomat, saattaa heilla olla lomalla asenne, etta
vaikka he lahtevatkin viihteelle niin lapset kylla parjaavat silla aikaa. Etenkin
hotelleissa toimineiden henkildiden kokemusten perusteella vanhempien al-

koholinkayttoon liittyvat ongelmat tulivat vahvasti esille.

"Etenkin englantilaisperheiden ajatusmaailman mukaan ravinto-
lat ovat usein paikkoja, joihin lapsetkin saavat tulla mukaan.”

"Etenkin englantilaiset pitavat paivanselvana, etta alaikaiset voi-
vat olla ravintoloissa paihtyneiden seurassa. Usein he yrittavat
my0s tarjota alaikaisille.”

Alkoholilainsdadannon mukaan laki ei kiella lapsia olemasta anniskeluravin-
tolassa vanhempien kanssa. Ydkerhoon saisi siis tulla lapsetkin, jos siella
olisi riittavan hyva valvonta, ja pystyttaisiin varmistamaan etteivat lapset nauti
siella alkoholijuomia. Esimerkkind Rukalla on hyvin jarjestetty perheille mah-
dollisuus viettaa aikaa ravintolassa. Sielta 16ytyy ravintola, jossa alakerrassa
on alaikaisten disko ja ylakerran ravintolassa vanhemmat voivat sydda-

rauhassa (Lindgren 2011).
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Viranomaisen mukaan norjalaisten lisaantyminen on alkanut nakya Levill3,
ja heidan hauskan pidon kautta aiheutuneet tilanteet ovat jonkin verran li-
saantyneet. Samoin nuorten mokkibileet tyodllistavat jonkin verran. Myos tie-
tamattdmyys ja osaamattomuus nousivat vastauksissa esille riskitekijana ul-
komaalaisten kohdalla. Etenkin tietamattomyys korostuu kelkkailun, laskette-
lun ja muiden aktiviteettien suhteen, jolloin ulkomaalaisten perehdytykseen

aktiviteetteja varten on tarkeaa kiinnittaa erityistd huomiota.

Jos matkailija loukkaantuu esimerkiksi moottorikelkkasafarilla, hanet viedaan
yleensd Rovaniemelle Lapin keskussairaalaan. Ulkomaalaisen kohdalla ko-
rostuu se, ettd ollessaan vieraassa maassa henkilo ei valttamatta tieda
maamme tavoista tai niin sanotusti "mistdan mitdan” . Han ei tieda missa
mennaan, tai mihin hanet viedaan seuraavaksi, eikd han valttamatta tieda
mitd tapahtuu seuraavaksi. Rovaniemelle vietavalla ulkomaalaisella ei
mydskaan todennakoisesti ole kasitysta, missa on Rovaniemi viranomaisten

kokemusten mukaan.

"Matkailijan lentoliput on varattu etukateen tietylle paivalle, eika
han tieda mihin suuntaan tilanteessa edetdan. Kokemuksena se
voi olla hyvinkin vaikea, ja silloin ulkomaalaisen ohjeistuksen ja
tuen tarve korostuu. Yllaksella esimerkiksi hotelli Saagassa ky-
seisenlaisia tilanteita onkin harjoiteltu, jotta henkilokunta osaa
antaa puhdasta kriisiapua. Esimerkiksi venalaisia turisteja ajatel-
len Kittilan poliisilla onkin tiedossaan puhelinnumeroita, joista ta-
voittaa venalaisia auttavia yhteyshenkilditd ymparivuorokautises-
ti.”

Ulkomaalaisten kriiseissa asiat menevat yleensa viranomaisen mukaan
suurlahetyston kautta (Ks. Luku 7.5.5). Ongelmana ulkomaalaisten kohdal-
la saattaa kuitenkin olla se, etta jos onnettomuus tapahtuu yoaikaan, yhtey-
denottoa suurlahetystoon taytyy odottaa aamuun saakka. Suurlahetystéilla ei
ole paivystysta yoaikaan, ja lisaksi aikaerot saattavat aiheuttaa eraan viran-

omaisen mukaan ongelmatilanteita tavoitettavuuden suhteen.
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7.1.2 Lapset ja nuoret Levilla

Vastanneiden keskuudessa oli henkil6ita, joilla oli omia lapsia. He eivat kui-
tenkaan paasaantodisesti ndhneet Levin ybelamapainotteisen viihdekulttuurin
vaikuttavan heidan lasten kasvuun. Viisi vastanneista totesi, ettd on van-
hemmasta kiinni, kuinka lapsi kasvatetaan, samalla tavalla kuin missa tahan-
sa muussakin suomalaisessa kaupungissa. Verrattuna useisiin Suomen kau-
punkeihin Levin nahtiin tarjoavan lapsille ja nuorille jarkevia ja vaihtoehtoisia

virikkeitd monipuolisten harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien muodossa.

Lapsen kasvaminen matkailuymparistossa on silti herattanyt keskustelua
paikkakuntalaisten asukkaiden ja ennen kaikkea vanhempien keskuudessa.
Sirkan kylalla elavien lasten vanhemmat ovat huolissaan mallista, jonka ym-
parilla lomailevat matkailijat antavat heidan lapsilleen, ja ydelamapainottei-
sen alkoholikulttuurin vaikutuksia onkin pohdittu paikkakuntalaisten keskuu-

dessa (Levin sanomat 2012, ks. Liite 11).

"Levin matkailu on hyvin pitkalti sellaista, etta sielld ollaan per-
heiden kanssa yhdessa. Erikseen ovat myods sitten sellaiset har-
kaviikot, jolloin lapset eivat ole siella mukana.”

"Nuorten arvomaailmaan vaikuttaa Levin sesonki ja ankyrakan-
naily. Ongelmana nuorten kohdalla on Levin kasvuymparisto. ”

"Kylla taalla hyva olla, mutta sesonkipiikit vain hieman huononta-
vat sita, milta taalla nayttaa.”

"Kittilassa asiat ovat huomattavasti paremmin kuin useissa kau-
pungeissa.”

"Rehellisesti sanottuna Levi on taysrakala. Tassa kunnassa niin
sanottu slummiraja Kittilan ja Levin valilla menee Kittilan lento-
kentan kohdalla.”
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"Osa nuorista voi taalla hyvin, osa huonosti. Jos yhteydet kotona
toimivat, lapset parjaavat.”

Kuten edelld olevista esimerkeistd nahdaan, nuorten kohdalla Levin kasvu-
ymparistd koettiin hyvin eriavin mielipitein. Lasten ja nuorten lisdantynyt al-
koholinkayttd seka mokkibileet tuotiin kuitenkin esille haastatteluiden yhtey-
dessa. Alkoholia nautitaan kotona, mokeissa tai julkisilla paikoilla, ja nuorten
alkoholin kayttd on lisdantynyt. Lisaksi alaikdisten pyrkiminen ydkerhoihin
vaarilla henkildllisyystodistuksilla on lisdantynyt. Eraan kriisiapua antavan
vastaajan mukaan alaikaisten lisdantynyt alkoholin kayttd voi kasvattaa riskia
heidan seksuaalisille hyvaksikaytoille keskuksessa. Tyypillistd kerrottiin
my0Os olevan se, ettd matkailijat sailyttavat alkoholijuomiaan mokkien teras-
seilla, joilta nuoret ovat keksineet kayda varastamassa niita. Tyypillista nuoril-
le on myOs se, ettd he saattavat kerata ojien pohjilta vajaita juomapulloja ja

tupakan tumppeja.

Rikosuhripadivystyksen mukaan yleisimpia nuoriin kohdistuneita ja tunnistet-
tavissa olevia rikoksia yleisella tasolla ovat nettirikollisuus tai kouluvakivalta.
Lapset ja nuoret ottavat yleisimmin yhteytta vakivaltaan liittyvissa asioissa.
Tyypillistd nuorille kuitenkin on se, etteivat he usein ole innostuneita puhu-
maan heihin kohdistuneista rikoksista tai ongelmista. (Rikosuhripaivystys
2012 d.) Kehitysideana eraassa haastattelussa esitettiin myos kriisinhallinta-
opasta lapsia ja nuoria varten, jossa opastettaisiin kuinka lapsiin liittyvissa
tilanteissa toimittaisiin. Tapauksissa joissa lapsia on ollut osallisena, toiminta
on mennyt usein niin, etta "lapset ottavat huolen vanhemmistaan eika toisin

pain”.

Lasten ja nuorten kohdalle sattuvissa tilanteessa pitaisi aina olla aikuinen
ihminen nuoren tukea kriisiapua antavan vastaajan mukaan. Siksi nuorille

tapahtuvissa kriisitilanteissa on hanen mielestaan erittain tarkeaa, etta on
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olemassa jokin luotettava ja "jarkiperainen” aikuinen henkild, jolle asiasta
voidaan puhua. Jos esimerkiksi kysymyksessa on vanhempien vakivaltati-
lanne, eivatkd vanhemmat itse pysty toimimaan tilanteen edellyttamalla taval-
la, on nuorelle tarkeaa tarjota aikuisen ihmisen lasnaoloa. Lisaksi lasten koh-
dalla on tarkeaa muistaa, pienet lapset on tarkeaa saada pois kriisitilanteista,
etteivat he kuulisi aikuisten kaymia kriisiapukeskusteluita. Nuorimpien lasten

kanssa asiat olisi hyvin tarkeaa kayda lapi erikseen.

Eraassa esimerkkitilanteessa lapsi oli hotellilla etsimassa vanhempiaan, jotka
olivat l1ahteneen viihteelle yoelamaan. Lapsi oli paastetty tilanteessa yksin
hotellihuoneeseen. Niin ei kuitenkaan pitaisi tehda, vaan soittaa vaikka viran-
omaiselle ja kysya, mita tilanteessa tulisi toimia. Toisissa esimerkkitilantees-
sa lapsi on ollut "juoksentelemassa Levilla” vanhempien perassa, etteivat he
menisi yOkerhoon. Vastaavanlaisissa tilanteissa henkilokunnan tulisi ottaa
tilanteessa ohjat kasiin, selvittdd mita lapsen kanssa tulee tehda ja 10ytyyko

kenties hanen vanhempansa.

Levilla on tapahtunut tilanteita, joissa Lapsia, nuoria ja aikuisia on jouduttu
hakemaan Etela-Suomesta asti pois. Tilanteisiin on liittynyt usein esimerkiksi
alkoholin kayttda ja perhevakivaltaa. Naissa tilanteissa loma on saatettu jou-
tua keskeyttamaan, kun tapa jolla lomaa on vietetty Levillda on karjistanyt
vanhempien kesken ongelmia. Useimmiten kriisit, joissa lapsetkin saattavat
joutua olemaan osallisina, ovat vanhemmilla olemassa jo lomalle tultaessa.
Poliisin mukaan perheen sisalla olevia ongelmia tulee poliisin tietoisuuteen
nykyisin enemman kuin ennen. Kuitenkin on vaikea arvioida, kuinka paljon ne
ovat todellisuudessa lisaantyneet ja minka verran niitd on aikaisemmin ilmoi-

tettu tai oltu ilmoittamatta.

Yhteisen ajan puute koettiin yritysten tyontekijdiden mielesta ongelmaksi tun-
turikeskuksessa elavia perheita ajatellen. Eraan keskuksessa tydskentele-

van vastaajan mukaan "vanhempien ylikierroksilla meneminen ty6eldamassa”
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tarttuu helposti myos vapaa-aikaan ja perhe-elamaan. Tunturikeskuksissa
sesonkiaikaan vanhemmilla saattaa olla monesti sellaiset tyoajat, etta toisen
tullessa toista toinen lahtee téihin. Talldin yhteista vapaa-aikaa jaa hyvin va-
han. Eraan toisen henkilon nakemysten mukaan paikallisissa perheissa lap-
set saattavat jaada ikaan kuin heitteille, kun téita tehdaan kovassa kiireessa.
Kolmannen vastanneen mukaan tavallisesti Kaupungeissa ei ole koulumat-
kan varrella paivittain juhlivia lomalaisia, kuten Levilla asuvilla lapsilla on, mi-
kd on herattanyt huolta lasten vanhemmissa. Lapset ja nuoret eivat valtta-
matta osaa erottaa, ettd lomalaisille kysymyksessa on se yksi viikko, kun ol-

laan pois arjen kuvioista.

Ennen vanhaan aikuiset komensivat lapsia, mutta nykyaan se on
toisinpain.

Kylla taalla on nuorilla hyva olla. Nama asiat ovat hyvin pitkalti van-
hemmista kiinni, niin kuin misséd tahansa muuallakin. Moneen suo-
malaiseen kaupunkiinkin nahden Levi tarjoaa paljon jarkevia harras-
tusmahdollisuuksia ja muuta vapaa-ajan toimintaa lapsille ja nuoril-
le.

Kittildn nuorisoty®, seurakunta ja erilaiset jarjestot tekevat monipuolista tyota
nuorten yhteisen toiminnan ja vapaa-ajanvietto keinojen hyvaksi. Haastatte-
luissa tuli esille lasten vapaa-ajantoimintamahdollisuudet, joita voitaisiin viela
kehittdd. Ehdotuksina tuotiin esille yhteiset peli-illat, yhteinen nuorille suunna-
tun tilan kehitteleminen, erilaiset nuorille suunnattujen tapahtumien jarjesta-
miset seka muut paihteettoman vapaa-ajan toiminnan keinot, joiden avulla
saataisiin suunnattua lasten ja nuorten toimintaa virikkeellisemmaksi. Levin
keskuksessa ainakin Hullu Poro oy on jarjestanyt tiloissaan pelkastaan ala-
ikdisille suunnattuja diskoja, jotka kuitenkaan eivat ole jostain syysta saavut-
taneet taysin toivotunlaista suosiota. Haasteena koettiin, ettd nuoria seka
vapaaehtoisperiaatteella osallistuvia vanhempia on melko vaikeaa innostaa
yhteiseen toimintaan mukaan. Erilaiset kannustimet, kuten Levilla hissiliput

tai kylpylaliput voisivat kannustaa ihmisia paremmin toimintaan mukaan.
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7.1.3 Tyoyhteisot

Tukiverkoston merkitykset tulevat esille paitsi matkailijoiden ja paikkakunta-
laisten, myds Levin henkiloston keskuudessa. Suuri osa Levin yrityksissa
toimivasta henkilostostd on muualta tulleita sesonkityontekijoita, joiden tuki-
verkosto, ystavat, perhe ja laheiset ihmiset voivat hyvinkin sijaita jopa usei-

den satojen kilometrien paassa tapahtumapaikasta.

Sesonkitydssa toimivien kannalta tydyhteisén toimivuus, niin sanotusti "yh-
teen hiileen puhaltaminen” seka yhteis6on kuulumisen tunne koettiin tarkea-
na edellytyksena tukiverkoston muodostumiselle. Useimmat muualta muutta-
neista kokivat, etta heille on muodostunut hyva sosiaalinen verkosto alueelle.
Yhdistavana tekijana pidettiin sita, etta alueella toimii paljon samassa tilan-
teessa olevia, muilta paikkakunnilta muuttaneita henkildita. Eras toiselta
paikkakunnalta Leville t6ihin muuttanut koki kuitenkin, etta hanella ei ole riit-
tavaa tukiverkostoa alueella. Vastanneen mielesta kunnallisella puolella voisi
olla asiassa kehitettdvaa ja hyvinvoinnin edistamiseksi olisi tarkeaa miettia
keinoja, joilla saataisiin paikallisia ihmisia aktivoitua enemman sosiaaliseen

yhteistyohon.

Vastausten perusteella matkailukeskuksen sesonkiluontoisuus luo esimiehel-
le haasteita, kun henkildkunnan vaihtuvuus on suurta ja alalla tydskennellaan

useimmiten hyvin Kiireisessa ymparistossa.

Kun sesonkitydssa tehdaan toitd kovalla kiireella ja paineella,
hukkuu siihen halindan todella paljon asioita. Silloin tydyhteisos-
sa ei todennakdisesti huomata, jos joku voi huonosti. Valttamatta
siella ei edes opita tuntemaan muutaman kuukauden aikana ih-
misia, joiden kanssa tehdaan toita.
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Eraat yritysten tydntekija nakivat kovan kiireen ja paineen alla tydskentelyn
haasteena henkilokunnan hyvinvoinnin kannalta. Voi olla, ettei tydyhteisdssa
ongelmia edes valttamattda huomata, ellei henkild ole silminnahden pahoin-

voiva.

Varsinkin yrittajien kohdalla sosiaalisen verkoston merkitys ko-
rostuu, kun sesonkina tehdaan pitkaa tydpaivaa ja aika omalle
sosiaaliselle elamalle on vahaista. Silloin on hyvin tarkeaa, etta
on edes joku jonka kanssa jutella ja vaihtaa ajatuksia.

Toisaalta myds vastauksissa todettiin, etta kiire kuluu alalla tydnkuvaan. Ta-
man todettiin olevan esimiehen nakokulmasta harmillista, jos ei ole riittavasti

aikaa ja mahdollisuuksia kuulla tai perehdyttaa tyontekijoita.

Tyontekijapiirissa on ollut erilaisia kriisitilanteita viime talven ai-
kana. Esimerkiksi tapahtui vaikea ja yllattava tilanne, jolloin tyo-
yhteisdssa koettiin terveydenhuollon apu hyvin vieraaksi. Siina
kohtaa emme saaneet tydyhteisdssa sellaista apua, mita olisim-
me kaivanneet. Ei ollut mitaan sellaista VAPEPA:n tyylista, joka
tallaisessa tilanteessa olisi tullut auttamaan. Ei mitaan esimerkik-
si SPR:n porukkaa tai muuta ollut olemassa tilanteeseen. Ei siis
mitaan sellaista. Silloin pelkasin, etta milloin tilanne kaatuu paalle
ja milloin jengi alkaa sekoamaan. Kun soitin tapahtuman jalkeen
omaisille, ei heillekdan ollut mitdan apua kunnassa. Yksi psyko-
logi kavi yhtend paivana juttelemassa heille, mutta ei mitaan
muuta.

Edella mainittu esimerkki on selkea osoitus siitd, kuinka tarkeaa on loytaa
oikeat kanavat, joista henkistd apua haetaan. Eras psyykkisen toimen edus-
taja painotti tilanteessa nimenomaan avun oikea-aikaisuuden merkitysta. Tal-
[6in valitdn henkinen tuki on kriisitilanteessa hyvin tarkeaa. Kuten vastaus-
esimerkista voidaan huomata, haluttua apua ei ole saatu tilanteeseen, tai sita

ei osattu hakea oikeiden toimijoiden puolesta. Tassa asiassa on siis edelleen



63

tiedottamisen tarvetta. Saman kaltaisia kokemuksia oli myds kolmella muulla
yritystoimen edustajalla. Oikeanlaisen tuen saaminen tilanteeseen onnistuu
vain oikean ennalta ehkaisevan varautumisen, tiedottamisen ja eri toimijoiden
yhteistydn avulla. Kyseinen kommentti osoittaa myds varsin hyvin sen, etta
pelkat suunnitelmat ja asiakirjat turvallisuusasioissa eivat aina riita, vaan asi-
at taytyisi tuoda jarkevalla ja selkealla tavalla kaytantoon, jotta niitd osataan

hyodyntaa.

Jos tydyhteisdssa tapahtuu kriisi, paikalle olisi hyva saada ammatti-ihminen
arvioimaan henkildiden hyvinvoinniin seka tyossa jaksamisen tilanne. Levilla
on tapahtunut esimerkkitilanteita kuten asiakkaan yllattavaa kuolema, joissa
tyéta on jouduttu jatkamaan valittdmasti kriisitilanteen jalkeen. Siita huolimat-
ta yrityksen henkilokuntaan kuuluva tyontekija on itse todennut, ettei todelli-
suudessa pystyisi jatkamaan tyontekoa. Viranomaisten kuten poliisin kohdal-
la arvio tydhon kykenemisesta korostuu, koska tydssa vastataan toisten ih-
misten turvallisuudesta. Esimiehen pitdisi siis arvioida, onko henkild tyoky-

kyinen, ja saako han olla toissa.

Tyoterveyshuolloista ei olla saatu riittavasti apua tyokyvyn arviointiin. Tyoter-
veyspsykologin pitdisi aina kriisin tapahtuessa jututtaa henkildkohtaisesti
jokaista tyOyhteisddn kuuluvaa. Pienella paikkakunnalla ei usein uskalleta
avata sisimpaansa tyoterveyshuollolle, koska pelataan asioiden vuotavan
"koko kunnalle". Pienella paikkakunnalla saatetaan myos pelata, etta auttavat
henkilot ovat tuttuja ihmisia. Tasta johtuen kriisitilanteessa tyoterveyspsyko-
login olisi hyva tulla ulkopaikkakunnalta ja hanen olisi tarkeda olla sellainen,
jolla ei ole merkittavia yhteyksia paikalliseen vaestdoon ja nain ollen hen-

kilobkunta uskaltaisi luottaa haneen paremmin.

Kuten aiemmin tydssa olen jo todennut, on valittdman henkisen tuen tarve
ensiarvoisen tarkeaa kriisitilanteen sattuessa pidempiaikaisten vaikutusten

valttamiseksi. Talldin sesonkiluonteisessa matkailukeskuksessa on yha tar-
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keampaa, etta tuen merkitys paitsi asiakkaiden myos henkildkunnan kannalta
tiedostetaan yrityksen johtotasolla. On tarkeaa, etta tukiverkosto tyoyhteisos-
sa toimii, ja sitd voidaan edesauttaa kunnallisen tai vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvan toiminnan voimin. Kriisitilanteiden hoitamisessa eras tarkeimmista
tavoitteista pitaisikin mielestani olla, ettei yksildiden tarvitse jaada henkisesti

vaikeiden, jopa traumaattisten kokemusten kanssa yksin.

Kunnan tyodntekijan mielestd henkiloston keskuudessa tyontekijoiden tulisi
puuttua jos nahdaan, ettei tyOyhteisdssa tyontekija ole kunnossa toissa tai
voi huonosti. Jos tydntekija tulee myds esimerkiksi humalassa tdihin, siihen-
kin pitaisi kunnan vastaajan mielesta viranomaisen puuttua. Hanen mieles-
taan siina olisi paljon kehittdmisen aihetta, silla useimmiten asioiden todelli-
suutta ei taysin haluta nahda ja helpointa on olla niin sanotusti "tietamatta
mitdan”. Kuten aikaisemmin olen todennut tdssa tydssa, negatiivisten asioi-
den kieltaminen ja niistd puhumatta oleminen ei yleensa edista yhteison toi-

mintaa.

7.2 Kriisinhallinta Levilla

7.2.1 Turvallisuusverkoston ennakoiva tyo

91 % vastanneista oli sitda mielta, etta Levilla taytyy jarjestaa kriisitilanteisiin
littyvaa koulutusta. Kielteiseen vastaukseen perusteluna oli resurssien riitta-
mattomyys. Levin matkailu jarjestaa yhteistydssa eri turvallisuusalan toimijoi-
den kanssa yrittdjille turvallisuuskoulutuksia, joiden yhteydessa on kayty
myoOs lapi erilaisia alueella tapahtuneita onnettomuustilanteita. Levilla on
my0s jarjestetty turvallisuusseminaari, jossa naita asioita on kasitelty. Lisaksi
Levin turvallisuusasioita on kayty lapi erilaisissa tydryhmissa ja alueella on

pidetty useita turvallisuuteen liittyvia palavereita. Myos Finavia Oyj on jarjes-
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tanyt koulutusta lento-onnettomuuksien varalle ja pelastustoimen puolesta on

pidetty erialisia pelastusharjoituksia.

Levin yrityksissa turvallisuusasioita on kayty lapi turvallisuus- ja pelastus-
koulutuksissa yritystoimen edustajien mukaan. Eraan yritystoimen vastaa-
jan mukaan pelastus- ja paloharjoituksia pidetaan noin kerran vuodessa.
Lisaksi yrityksissa jarjestetdan ensiapukoulutusta ja turvallisuuskoulutusta.
Eraan yrityksen esimiehen mukaan tydyhteisdssa on kayty lapi myds itsepuo-
lustusasioita uhkaavien tilanteiden varalle. Kyseisen vastaajan mukaan hen-
kilokuntaa uhkaavat tilanteet hotellitoiminnassa ovat jonkin verran lisdanty-

neet.

Palokunnan puolesta on pidetty yrityksille koulutuspaivia, ja Levilla toimival-
le henkilokunnalle on jarjestetty yritysten ulkopuolisten kouluttajien, kuten
huumepoliisin pitamia koulutuksia. Myds Suomen punainen risti SPR ja Ri-
kosuhripaivystys RIKU on jarjestanyt erilaisia turvallisuuteen liittyvia tilai-
suuksia Levilla. Kittilan kunnassa on valmiussuunnitelma, turvallisuus-
suunnitelma seka pelastussuunnitelmat. Kittildan kunnassa yhteydenotot
toimivat paasaantdisesti poliisin ja sosiaalitoimen kautta. Alueella on pidetty

ensiapu- ja turvallisuuskoulutusta seka pelastusharjoituksia.

Levilla on pidetty myds mm. harjoituksia, joissa on luotu toimintamalleja kriisi-
tilanteisiin. Esimerkiksi lokakuussa 2012 jarjestettiin hotellin evakuoimishar-
joitus. Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma —hanke on valmistellut laajana
verkostoyhteistydna Levin ja Lapin alueelle suunnitelman matkailutoiminnan
turvallisuudesta. Suunnitelmassa on kartoitettu alueellisia riskeja ja on sovittu

riskien ennaltaehkaisyn keinoista.

Kittildn kunnassa kriisitilanteita on harjoiteltu yhteistydssa poliisin, rajavartio-

laitoksen ja sosiaalitoimen kanssa. Lisaksi eraan kunnan edustajan mukaan



66

on kayty lapi asioita siita, kuinka terveyskeskus ja sosiaalitydontekijat ovat
valmiudessa esimerkiksi lento-onnettomuuksien tai muiden suuronnetto-

muuksien varalle.

Taulukko 6. Eri toimijoiden keinot kriisitilanteiden varautumiseen Kittilassa ja Levilla
selvityksen mukaan.

Yrittajat Kittilan kunta Pelastustoimi
Turvallisuussuunni- Valmissuunnitelma Valmiussuunni-
telma telma
Pelastussuunnitelma | Pelastussuunnitelma Pelastussuunni-
telma
Pelastusharjoitukset Palo- ja Levillda oma Palo-

asema
pelastusharjoitukset

Ensiapukoulutukset Kriisitilanteissa yhteyden- | Yhteistyd muiden
otot poliisin ja sosiaalitoi- | toimijoiden kans-

men kautta sa

RIKU;n jarjestamaa | Turvallisuussuunnitelma Rinneturvallisuus

koulutusta

Sisaiset ohjeistukset | Sosiaalitoimen yleishuolto-

suunnitelma

Asiakasohjeistukset Yhdenvertaisuussuunni-

telma
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Halytystehtavissa poliisi ohjaa tietoja eri tahoille. Tilanteesta riippuen poliisi
voi ottaa yhteyden esimerkiksi terveyskeskukseen tai ulkomaalaisten kohdal-
la mahdollisesti myos suurlahetystoon. Myds esimerkiksi Rikosuhripaivystyk-
seltd poliisi saa tarvittaessa apuja. Useimmiten pelastustoimi on kuitenkin
ensisijainen viranomainen, joka ottaa yhteyden kriisiryhnmaan (ks. Luku 7.4) .
Viranomaisen mukaan kriisitilanteen edellyttamia jatkotoimenpiteita ei kayn-

nisteta vieraspaikkakuntalaisille, vaan ne siirtyvat kotipaikkakunnalle.

Paavastuussa Lapissa tapahtuneissa kriisitilanteissa ovat siis olleet matkai-
luyritykset, kunnat ja viranomaiset. Kaikilla heilld on kuitenkin rajalliset re-
surssit kaytdossaan, mika korostaa kriisinhallinnan osaamisen tarvetta matkai-
lun turvallisuutta ajatellen. (Lapin aluehallintovirasto 2012 c, 45.) Myds haas-
tatteluissa resurssien rajallisuus tuli monessa yhteydessa esille. Toimialasta
rippumatta joudutaan miettimaan, mihin resursseja kaytetaan. Olipa vastaa-
jissa kysymyksessa yritys, viranomainen tai kunta, kaytdssa olevat resurssit
nahtiin jonkin verran rajoittavana tekijana erilaisten kehitystoimenpiteiden

eteenpainviemisessa.

Ongelmakohtana Levin halytystehtavien osalta poliisin ja pelastustoimen
kannalta on se, ettd mokit ovat nimetty erilaisilla nimilla, mutta asukkaiden
tiedossa ei useimmiten ole mokin osoitetta. Vastanneet pitavat Levin turvalli-
suuden tilannetta kuitenkin paasaantdisesti kavijamaariin nahden hyvana.
Erdan viranomaisen mukaan kriiseja tai turvallisuutta uhkaavia tilanteita ta-
pahtuu Levilla melko vahan verrattuna siihen, ettd sesonkiaikana matkailu-
keskusta voidaan verrata pieneen kaupunkiin. Han uskoi melko hyvan turval-
lisuuden tilanteen johtuvan siita, etta yleensa Leville saapuvat matkailijat tu-
levat kohtuullisen hyvista oloista, eika heilld useimmiten ole merkittavia on-
gelmia talouden tai muun elaman hallinnan kanssa. Tilastojen valossa Levilla
kuitenkin tapahtuu matkailun my6ta melko paljon tilanteita suhteutettuna va-
kilukuun, eikd ajatukseen turvallisesta keskuksesta pitaisi turvautua liikaa.

Valmiudet ja turvallisuusty6 on hyvalla tasolla, mutta yhteistyén kautta turval-
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lisuusasioita voidaan vieda eteenpain ja lisata kriisinhallinnan osaamista kes-

kuksessa.

Kunnan sosiaalitydntekija ei puutu ydaikaan kriiseihin Levillda. Kunnalla on
kuitenkin kaksi tukiperhetta Kittilassa, jotka hakevat tarvittaessa lapset pois
kriisitilanteista. Tukiperheet toimivat hatakeskuksen kautta, ja heidan
toiminta koskettaa tarvittaessa myos ulkomaalaisia. Terveyskeskuksessa
on kuitenkin ymparivuorokautinen paivystys, josta voidaan hake apua. Kitti-
lassa toimiva kriisiryhma (jalkipuintiryhma) antaa apua 1-3 paivan sisalla ta-

pahtumasta.

Sosiaalitoimi ja poliisi tekevat Kittilassa tiivista yhteystyota. Kunnan edustajan
mukaan pienissa kunnissa kuten Kittildssakin suunnitelmat tehdaan paa-
saantoisesti suurten kaupunkien ehdoilla. Kunnan edustajien nakemys Kitti-
lan turvallisuustilanteesta oli hyva, mutta samalla muistutettiin alkoholin Ii-

saavan ongelmia Kittilan ja Levin alueella.

Pelastustoimen edustajan mukaan Levin valmiudet ovat Suomen parasta
luokkaa muihin matkailukeskuksiin verrattuna. Palokunnalla on 17 henkilda
mukana ensivasteessa, VPK:ssa 28 palkkion saajaa Sirkan osastossa, 34
Kittilan osastossa ja 8 Raattaman VPK:ssa. Levin palolaitoksella on kolme

viranhaltijaa: palotarkastaja, palomies ja palopaallikko.



Liikenneturva
Liikkuvapoliisi
Linja-
autoliikenne

Kittilan kunnan

terveyskeskus

Hes sairaankul-
jetus Oy

Poliisi Hatdkes-
kus-laitos
Tulli Rajavartio-
laitos

Terveystarkas-
taja Palotarkas-
taja Rakennus
ja ymparisto-
lautakunta

Lapin aluehallinto-
virasto Lapin ELY-

keskus Lapin sai-
raanhoitopiiri

Finanssi.zfllan VAPEPA SPR
keskusliitto Kylsyhdistyk-

Suomen set
Kuntaliitto

f Riskienhallinta \

Jarjestot
ja yhdis-

tykset

Yrikset jamatkailu3
kes-kustoimij

Levi- Matkailun tutki-
instituutti mus- ja koulu-
Lapin am- tusinstituutti,

mattiopisto Lapin Yliopisto

Lapin Urheiluopis-
to

Kuvio 5. Turvallisuuden verkosto Levilla Selvityksen mukaan
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Rikosuh-
ripdivys-
tys
Kunnan
Kriisiryh-
ma

Kittilassa
toimii yli 600
yritysta

Levin matkailukes-
kus Kittilan kylat
Levin matkailu Oy
Levi Travel

Eras jarjestyksenvalvoja piti tarkeana, ettéd Levin eri ravintoloiden jarjestyk-

senvalvoijilla olisi yhteys keskenaan. Yhteistydn kautta he voisivat tarpeen

tullen auttaa toinen toisiaan, jos tulisi suuri ongelmatilanne ravintolassa. Ha-

nen mielestaan toivotunlaista yhteisty6ta jarjestysten valvojien kesken ei kui-

tenkaan ole ollut. Eras jarjestyksenvalvoja kieltaytyi vastaamasta haastatte-
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lun sen takia, ettd han koki etta kysymykset eivét kuulu hdnelle vaan on en-
nemmin esimerkiksi viranomaisten asioita. Tama mielestani vaara ajatteluta-

pa jarjestyksenvalvoijalta.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ylijohtaja Terttu Savolaisen mukaan on
tarkea I0ytaa uhka- ja hairittilanteet, joihin voidaan varautua yhteisin keinoin.
Tilanteiden analysoinnin kautta saadaan pohja varautumiselle, ja viranomai-
set kayttavatkin valmiuslain lisdksi varautumiseen liittyvaa lainsdadantoa ja

ohjeistusta. (Aluehallintovirasto 2012b.)

Kriisitilanteisiin varautumisen merkitys tiedostettiin vastanneiden keskuudes-
sa. Vastauksissa tuli kuitenkin esille tapauksia, joissa esimerkiksi ei oltu saa-
tu riittavanlaista valitonta apua kriisitilanteissa. Tiedottamisessa tassa aisas-
sa on ollut puutteita, silla tilanteessa mukana olleilla henkilGilla ei ole ollut
tietoa, mistd apua voidaan hakea. Esille tuli tilanteita, joissa henkisen tuen
saaminen on jaanyt heikoille kantimille, vaikka valittdman tuen merkitys on
tarkeda huomioida niin matkailijoita, paikkakuntalaisia kuin henkilostdakin

ajatellen.

Tiedottamisessa siis olisi kehitettdvaa alueella eri toimijoiden valilla, ja yh-
teisten toimintaperiaatteilla voidaan saada hyvia tuloksia aikaan. Tarkeaa on
varmistaa tiedon siirtyminen elinkeinoelamalta viranomaiselle, oppilaitoksiin,
maakunnallisiin ja kansallisiin strategioihin seka painvastoin. Tarkeaa olisi
Ioytaa alueelle selkea toimija, joka organisoi ja koordinoi toimintaa. (Koivu-
maa 2011, 15.)

Useimmat vastanneista olivat sita mielta, ettd Levin kaltaisessa matkailukes-
kuksessa on tarkea tiedostaa, millaisia kriisitilanteita voi tapahtua. Asioihin on
tarkea varautua ennaltaehkaisevassa mielessa, ja matkailualan yrityksessa

on tarked muistaa kriisinhallinnan olevan tarkea osa matkailun turvallisuutta
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ja laatua. Yrityksen on tarkead muistaa oma roolinsa ja vastuunsa kriisinhal-
linnassa, jossa tarkeinta yrittdjan kannalta on turvallisuusasioihin varautumi-

nen ennalta ehkaisevassa mielessa.

Haasteena tilanteissa hyvin usein on poliisin toimessa on se, etta selvitystoi-
den kannalta tarkeat ja mahdolliset silminnakijat lahtevat vaihtopaivana ko-
teihinsa. Esimerkiksi etsintatilanteissa, joissa asiaa taytyisi selvittaa Kittilas-
sa, yleensa lauantain vaihtopaivan myota silminnakijat ovat lahteneet jo ta-
kaisin etelaan. Ongelmana on myds se, etta todennakdisimmin alueelta havi-
aa myos mahdolliset todistajat. Vaikka tilanteiden selvittelyja jatkettaisiinkin
henkildiden kotipaikkakunnilla, kulkee tieto tapahtumista kuitenkin Kittilan

alueen viranomaisilla.

Toimivan kriisinhallinnan kannalta on syyta muistaa, etta Levin kaltainen mie-
lenkiintoinen matkakohde on altis herattdmaan median mielenkiinnon, jos
jotain tapahtuu. Ennen kaikkea media voi innostua mehukkaisiin otsikoihin
jos tilanteessa toimitaan ja viestitaan vaarin. "Turvallisuus on kaikkein paras-

ta silloin, kun se koetaan ja ndhdééan.”

7.2.2 Onnistumisen ja epaonnistumisen esimerkkeja kriisiviestinnasta

Kaleva uutisoi 13.3.2013 Hullu Poro areenan tulipalosta (Ks. Liite 5). Artik-
kelin perusteella mielestani ulkoinen viestinta on hoidettu yrityksen toimesta
asiallisesti, jossa nimenomaan Hullu Poro Oy:n johtohenkild on antanut tiedo-
tusvalineelle lausunnon tapahtuneesta. Yrittaja Paivikki Palosaari kertoo pe-
lastustoimien tapahtuneen nopeasti, koska kaikki ovat tienneen heti mita pi-
taa tehda. Tasta voisimme myos paatella, etta yrityksen sisainen viestinta on
toiminut ja henkildkuntaa on tiedotettu kuinka kyseisenlaisessa tilanteessa

tulee toimia. Uskoisin myds, etta aikaisemmista tapahtumista on myos opittu,
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koska havaintojeni mukaan tdma ei ollut ensimmainen kerta kun yrityksen

tiloissa syttyy tulipalo.

Paallystopaivystaja Kari Kuosmanen toteaa artikkelissa, ettda tapahtumasta
olisi voinut olla suuriakin seurauksia ilman nopeaa toimintaa. Jos nain olisi
kaynyt, asiasta voitaisiin kuulla eri puolila mediaa huomattavan paljon
enemman. Varsinkin silloin on tarkeaa kiinnittda huomiota viestintaan, silla jo
pelkastaan viestinnalla asiasta voitaisiin saada helposti skandaalimainen ta-
pahtuma. Tarkastelemalla artikkelia voidaan todeta, etta tarkeaa on kertoa ne
asiat rehellisesti liioittelematta tai vahattelematta, mita on tapahtunut. Aree-
nalla oli myds vain noin 400 ihmista sen sijaan, etta se olisi ollut tdynna veta-
en yli 1000 ihmistd. Samasta tulipalosta uutisoi myds Mtv3.fi. Siind kerrottiin
todella vain kaikki tarpeelliset faktatiedot, eika mitaan ylimaaraista (Ks. Liite
6).

Aikaisemmin maailmalla tapahtuneissa, merkittavissa kriiseissa on havaittu
kehitysta vaativia asioita kriisinhallinnassa ja viestinnassa. Tutkimustietojen
mukaan Thaimaassa vuonna 2004 tapahtuneessa tsunamikriisissa vi-
ranomaisviestinta ei osannut erottaa median ja suuren yleisdn tiedontarpeita
kriisissa mukana olevien asianosaisten tiedontarpeista. Tieto ei kulkenut tuol-
loin kumpaankaan suuntaan kunnolla, ei viranomaiselta kansalaiselle eika
kansalaisilta viranomaisille. Viestintd viranomaisten ja eri asianosaisten kes-
ken ei ollut tyydyttavaa, ja eri sidosryhmien kuten Finnairin ja matkatoimisto-
jen valilla tiedonkulussa havaittiin tuolloin selkeitd puutteita. Kyseisessa krii-
sissa asianosaiset kokivat epatietoisuuden ja tiedottamisen puutteet suureksi
ongelmaksi. Suomessa olevat omaiset eivat saaneet haluttuja tietoja kata-
strofialueella olleista omaisista tai vainajista, esimerkiksi tietoja milloin kriisis-
sa mukana olleet saataisiin takaisin Suomeen. Monet omaiset kertoivat saa-
neensa kriisin jalkeen tukea ahdistavaan tilanteeseen heikosti, ainoastaan
Suomen Punaisen Ristin ja Kirkon kriisipuhelinlinjojen valitykselld. (Hakala —
Huhtala 2007; 83, 138-139)
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Kyseisen kriisin aiheuttamien jalkimaininkien, viranomaisviestinnan kritiikin ja
muun arvostelun edesauttamana valtionhallinnon kriisiviestintaa kehitettiin
huomattavasti (Hakala - Huhtala 2007, 15). Talla tavalla siis tapahtumista
opittiin, ja kuten aikaisemmin tassa tyéssa mainitsin, aikaisempien tapahtu-
mien lapikayminen on tarkeaa, jotta niistéd voidaan oppia ja kriisinhallinnassa
kehittya. Myos kriisiavun mahdollisuudet ovat kehittyneet, ja kyseisenlaisen
kriisin tapahduttua Suomesta on tana paivana mahdollista I6ytaa useita eri
kanavia henkisen kriisiavun saamiseksi. Myoskin Tsernobylin onnettomuu-
dessa tiedonkulussa oli vastaavanlaisia ongelmia, jossa salaileva ja hallitse-
va byrokratia oli estdmassa tiedonkulkua, toisin kuin tassa tydssa aikaisem-
min olen maininnut, ettei salailu tilanteissa auta. Tapahtuma myods osoitti,
ettd tekninen tieto ei auta, jos sitd ei ymmarreta kaytanndssa. (Huhtala —
Hakala 2007, 86.)

Myyrmannin pommirajahdyksen osalta puolestaan toteutettiin jarjestelmal-
linen tiedotus ja pelastusoperaatio oli harjoiteltu ennalta. Tapahtuma oli tut-
kimusten mukaan osoitus toimivasta kriisinhallinnasta. Siella potilastietopal-
velu keskitettiin sairaalaan, tapahtumatiedotus tehtiin ensin pelastusjohtajalle
ja sen jalkeen poliisille. Henkinen kriisipuhelin kohdistettiin SPR:lle. Myyr-
mannin pommirajahdyksessa viestintd voitiin nahda organisoituna toiminta-
na, jonka vuoksi tieto kulki paremmin kuin useissa aikaisemmin tapahtuneis-

sa kriiseissa. (Huhtala — Hakala, 86.)

7.3 Puutteet ja keskeisimmat huomiot kriisinhallinnassa Levilla

7.3.1 Valimatkat

Sosiaali- ja terveyshuollon, viranomaisten seka pelastustoimen maaran ja
laadun riittavyys on merkittava tekija kriisitilanteiden ja poikkeusolojen kriisin-
hallinassa. Jarjestelyt poikkeusoloissa ja kriisitilanteissa edellyttavat, etta riit-

tava maara ammattitaitoista henkilokuntaa saadaan tyohon riittavan nopeasti
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ja joustavasti. (Tietosanoma Oy 2007, 220.) Levillda suurimpina ja ongelmalli-
simpina riskeina nahtiinkin vastauksissa erilaiset suuronnettomuudet, joissa
puutteeksi voisi muodostua pelastustoimen kapasiteetin riittdvyys seka Lapin
pitkat valimatkat esimerkiksi Rovaniemelle. Lindgrenin mukaan Levilla olisikin
tarvetta pelastuslaitoksen liséksi pysyvalle poliisiasemalle tai sesonkipoliisi-
partiolle. Etelasta tulevat matkailijat eivat usein ole tottuneet odottamaan
apua niin pitkdan kuin tunturilapin alueella sitd saatetaan joutua odottamaan.
(Kittila —lehti 2010). Myds Lapin pelastuslaitoksen mukaan pahimmillaan
usean kymmenen ihmisen hoitoon saaminen talven oloissa ja pitkilla valimat-
koilla on haastava tehtava pienilla ensihoidon ja pelastustoimen resursseilla

(Lapin aluehallintovirasto 2012 c, 45).

Lapin aluehallintoviraston mukaan harvaan asutuilla alueilla hydédynnetaan
kuitenkin erilaisia viranomaisen yhteistydmuotoja nopean avun saamiseksi
paikalle. Naitd ovat esimerkiksi yhteistyd rajavartiolaitoksen kanssa, yhteis-
partiointi ja 1ahimman partion periaatteen hyddyntaminen. Lapin pitkista va-
limatkoista huolimatta viranomaisen valmiusaika on muuhun Suomeen ver-
rattuna Lapin aluehallintoviraston nakemyksen mukaan kuitenkin hyvalla

tasolla. (Lapin aluehallintovirasto 2012 c, 19.)

7.3.2 Nopea kriisiapu

Prosessin aikana haastattelemani henkilot kertoivat erilaisista esimerkeista,
joissa nopean henkisen ensiavun merkitysta ei oltu huomioitu tilanteessa tar-
peeksi. Yritystoimessa henkildkunnalle ei oltu aina tarjottu valitonta tukea tai
jalkipuintikeskusteluja Tukea tai ohjeistuksia, mista tukea saadaan ei oltu
saatu tilanteissa riittdvasti. Kriisitilanteisiin joutuneet henkilét kokivat, etta
heille ei oltu tarjottu tukea tilanteeseen. Valtaosa kriisin kokeneista olivat sita
mieltd, ettd sosiaalinen tukiverkosto on tarkein tuki tilanteissa, mutta osa koki
selkeasti tarvitsevansa myds ulkopuolista auttajaa. Osa vastanneista koki

jaaneensa itse tai tydyhteison kesken yksin tilanteissa. Usein tilanteissa on
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siis ollut kyse puhtaasti tiedon puutteesta. Myds tydyhteisdissa oltiin siis jou-
duttu tilanteisiin, joissa ei oltu osattu l16ytaa apua oikeiden kanavien kautta
kuten tassa tydssa kerron tydyhteisoon liittyvista kriiseista. Tietyissa yrityk-
sissa oli myoOs jarjestetty jalkipuintikeskusteluja. Yrityksissa toisaalta myos
sanottiin esimerkkeja, joissa tukea on tarjottu tyoyhteisdssa, mutta sita ei olla
haluttu ottaa kuitenkaan vastaan. Kyseisissa tilanteissa nimenomaan kriisin
kokenut henkild helposti ajattelee, ettda parjaa vaikka apu todellisuudessa

auttaisikin tilanteesta selviamiseen.

Ruotsin malli olisi hyva olla kaytéssa meillakin valitonta tukea
varten. Jos siella tulee halytyskeskukseen halytys ja tilataan am-
bulanssi esimerkiksi sairaskohtauksen vuoksi, niin sosiaaliviran-
omainen tulee saman tien matkaan tapahtumapaikalle. Ruotsin
malli pitaisi olla kaytdssa myos taalla. Kun siellda kaverillani me-
nehtyi l&heinen, niin sosiaaliviranomainen tuli valittdmasti autta-
maan.

Kittilan kunnan edustajien kanta matkailussa esiintyvien kriisien suhteen oli
se, ettd kunta haluaa ensisijaisesti panostaa paikkakunnan omiin asukkaisiin
rajallisten resurssien vuoksi. Niin kunnan kuin viranomaistenkin ajatus haas-
tatteluiden perusteella oli se, etta matkailijan apu on ensisijaisesti kotipaikka-
kunnalla matkan jalkeen, unohtamatta tietenkin sita, ettd Suomessa on lain
mukaan velvollisuus antaa apua akuutteihin tilanteisiin. Kotipakkakunta-
ajattelun myodta kriisinhallinnassa voidaan kuitenkin tehda virheita. Useimmi-
ten kriisiavun saaminen vasta matkailijan kotipaikkakunnalla on liian myo-
haista, silla valiton henkinen tuki kriisitilanteessa on keskustelemieni psyko-
logien mukaan ensiarvoisen tarkeada negatiivisten mielenterveydellisten vai-

kutusten valttamiseksi.

Kriisitilanteessa henkild ei itse valttamatta mydskaan osaa, halua tai jaksa
itse lahtea etsimaan tukea, vaan viranomaisen tai vaikkapa yrityksen henki-

I6kunnan tulisi tarjota asiakkaalle apua. Lisaksi jos matkailuyritykset tilanteis-
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sa nayttavat, etta asiat hoidetaan huolella, voi se muodostua yrityksen kilpai-
lukyvyksi. Osaavalla kriisinhallinnalla voidaan vahvistaa yritystoiminnan mai-
netta ja valttaa yrityksen joutuminen negatiiviseen valoon mediassa (Ks. Lu-

ku 7,4 Kriisiapu osana matkailun turvallisuutta Levilld).

7.3.3 Kittilan kunnan ja alueen toimijoiden yhteistyo

Kittilan kunta tekee satunnaista yhteistyota eri jarjestdojen, kuten Suomen
punaisen ristin ja Mannerheimin lastensuojeluliiton kanssa, mutta varsinaista
pidempiaikaista yhteistydta kunnalla ei kuitenkaan ole ollut kyseisenlaisiin
organisaatioihin. Siind voisi olla Kittilan kunnassa siis kehitettavaa. Nopean
tuen takaaminen matkailijoille ei ole kunnan puolesta mahdollista, vaikka se
eraan kunnan vastaajan mielesta olisikin tarpeellista. Kun selvitin nakemysta
katupaivystyksen tai sesonkisosiaalitydntekijan tarpeesta Levilla, niin talla
hetkella se ei ole mahdollista resurssien puitteissa. 24 h paivystys matkailijoi-
ta ajatellen olisi kunnan puolesta niin iso panostus, ettei siihen ole talla het-
kella mahdollisuutta. Sosiaalipaivystysta ajatellen hinta-laatusuhde ei olisi
kunnan vastaajan mielesta kohdallaan, koska budjetti lastensuojelua, tervey-
denhuoltoa ja eldintenhuoltoa varten on rajallinen. Tassa taytyy siis selkeasti
kayttda muita kuin kunnan tarjoamia palveluita, ja onneksi tilanteisiin on ole-
massa vaihtoehtoja kuten Kittilan seurakunta tai .Rikosuhripaivystys, kunhan
Levin alueen toimijat vain ovat tietoisia niista (ks. Luku 7.5, julkiset tuen tar-
joajat). Huomiota antaisin ehdottomasti siis mielipiteelle, jossa eras vastaaja
totesi tdaman tyon aiheen olevan niin tarkea, etta toivoisi sen herattavan huo-
miota myds Kittilan alueen paattajien keskuudessa. Kysymys hanen mieles-
taan kuului, ettd mihin menevat kaikki ne Levin matkailun tuomat miljoonat

eurot, ellei nain tarkeaan asiaan ole mahdollista panostaa?

Kittilan kunnalla ei myoskaan ole yrittajien kassa yhteistyota talla hetkella.
Kunnalla ja yrityksilla ei ole esimerkiksi yhteista ei kriisiviestintasuunnitelmaa

tai turvallisuussuunnitelmaa. Kittilan sairastuvuusindeksi on valtakunnallisesti
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verrattuna keskiarvon ylapuolella. Eraan kunnan edustajan mukaan ihmisia ei
kannata opettaa siihen, ettd viranomainen vastaa asioista, eika silloin itse
tarvitsisi ottaa vastuuta omista asioista. "Perheilté ei siis voi ottaa elémisen
vastuuta pois.” Hanen mielestaan vanhempia ajatellen se olisi signaali, etta
on sallittua "kannata” kun joku muu pitaa huolta lapsista. Koska kriisiryhnma
menee lahtokohtaisesti kriisin tapahtumapaikalle vain suuronnettomuuksissa,
kunnan puolesta puuttuu nopea tuki matkailijoille. Esimerkiksi varkausasiat
koetaan loman aikana suurena kriisina, mutta tahan ei ole kunnan puolesta
apua saatavilla. Kunnan toiminnassa lahtokohta on siis siina, etta tuki taa-

taan perusvaestolle.

Hyvana asiana kannattaa kuitenkin muistaa, ettd haastattelujen ja havainto-
jen mukaan viranomaiset ovat tehneet hyvaa yhteistyota Levin alueen yritta-
jien, yokerhojen ja jarjestyksenvalvojien kanssa. Kittildssa on lisatty poliisin
virkoja, ja varsinkin sesonkiaikana Kittilan naapurikunnista on jouduttu keskit-
tamaan virkoja Kittildan, koska aikaisemmilla resursseilla ei oltaisi enaa par-

jatty.

Eraan kriisiapua antavan henkildn mukaan huomion arvoinen seikka oli se,
ettd esimerkiksi Rikosuhripaivystyksella ei ole toimipistetta tai edes vapaaeh-
toistyontekijoita Kittilan alueella, vaan auttavat henkilot alueella tapahtunei-
siin tilanteisiin tulevat siis yleensd Rovaniemen lahiseudulta. Tassa olisi siis
kannustuksen paikka vapaaehtoistydhdon esimerkiksi Rikosuhripaivystyksen
kautta. Rikosuhripaivystyksesta vastannut henkild olikin ehdottomasti sita
mielta, ettd Lapin lansirajalla olisi ehdottoman tarkeaa olla Rikosuhripaivys-

tyksen toimipiste, joka palvelisi Kolarin, Kittilan ja Enontekion alueella.

Kittilan kunnan imagon kannalta on hyvin tarkeaa, etta kriisinhallinnassa asiat
toimivat, on kysymyksessa sitten matkailija tai paikkakuntalainen. Kriisitilan-
teissa, kuten hyvinvoinnin ja turvallisuudenkin edistamisessa voitaisiin hyo-

dyntaa erilaisia vapaaehtoistoimijoita. Lisaksi voitaisiin perustaa niin sanottu
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ystavarinki, josta voitaisiin hakea tarpeen vaatiessa keskustelukumppania ja
sosiaalista tukea. Lapin aluehallintoviraston ylijohtaja Timo E. Korvan mu-
kaan Lapin kunnissa onkin alettu tehostamaan vapaaehtoisten saatavuutta
onnettomuus- ja hairidtilanteissa. Vapaaehtoisen Pelastuspalvelun jarjesto-
resurssi on liitetty kuntien ja viranomaisten valmiusorganisaatioon, minka
avulla parannetaan vapaaehtoisten kayttda. Lisaksi Korva painottaa, etta
kunnissa pitaisi keskittya entistdkin enemman ennalta ehkaisevaan ja rea-
goivaan tyohon turvallisuus — ja hyvinvointiasioissa. (Lapin aluehallintovirasto
2012a.)

Eraan kunnan vastaajan mielesta vapaaehtoistoiminnan lisaaminen myos
nuorten pariin olisi kannattavaa, ja hyva olisi jos sita pystyttaisiin toteutta-
maan jopa 24 tuntia vuorokaudessa. Myds vanhempien valistusta seka hei-
dan kannustamista vapaaehtoistoimintaan nuoria ajatellen pidettiin tarkeana.
Varsinkin kun nuorisotydn edustajan mukaan aina vanhemmat eivat valtta-

matta edes halua nahda niitéd ongelmia, joita heidan lapsiin liittyy.

7.3.4 Kiriisiviestinta ja tiedottaminen

Kriisinhallintaan liittyvassa tiedottamisessa ja henkilokunnan ohjeistuksessa
tuli tutkimuksen aikana esille huomionarvoisia puutteita. Henkilokuntaa ei oltu
ohjeistettu kaikissa yrityksista kriisinhallintaa ja kriisiviestintaa varten riitta-
vasti, eikd tiedotettu kenelle kuuluu vastuu kriisitilanteessa tiedottamisesta
ulkopuolisille. Kriisiviestintasuunnitelmassa on tarkeaa kiinnittdd huomiota
siihen, etta tietty henkild, yleensa esimies tiedottaa asioista julkisuudelle. Yri-
tysten johdossa tiedettiin, ettd vastuu tiedottamisessa kuluu esimiehille tai
muulle johtoportaalle, mutta asiasta ei ole aina ohjeistettu henkildkuntaa.
Tassa asiassa esimiesten ei kannattaisi ottaa riskeja, silla kuten jo kriisivies-
tinnan osuudessa olen todennut, on tarkeaa miettia tarkoin, mita ja miten

asiasta kerrotaan medialle.
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Onnettomuustilanteissa media saattaa hyokata kimppuun kuin
hyeena, jolloin on tarkeaa, ettd henkilékunta ei anna mita tahan-
sa tietoja julkisuuteen. Naissa tilanteissa esimies on se henkilo,
joka tiedottaa tapahtuneesta.

Kriisiviestintasuunnitelmaa ei ole tehty kaikissa yrityksissa. Yleensa se
sisallytetty turvallisuussuunnitelmaan. Jopa 50 % vastanneista sanoi, ettei
heilla ole tehty kriisiviestintasuunnitelmaa, tai etteivat he tieda sen olemassa-
olosta. Yrityksen toiminnan kannalta on erittain tarkeaa, etta henkilostd yri-
tyksessa tietaa, kuka vastaa kriisiviestinnasta ja antaa tietoa tapahtuneesta
medialle. Yleensa viestinta kuuluu yrityksen johdolle, mutta henkildkunnan on
syyta tama asia myds tiedostaa. Tarkeaa on myds, ettei kuka tahansa yrityk-
sen henkildkunnasta anna tietoa tapahtumista julkisuuteen. Se ei kuitenkaan
ollut vastausten perusteella aina yrityksen henkilokunnan keskuudessa ole-

kaan selkeaa.

Kunnan edustajan mukaan tarkeinta kriisiviestinnassa on se, ettei asioita liioi-
tella tai vahatella, vaan tuodaan tosiasiat ilmi. Mydskin tapahtuneessa muka-
na olleiden henkildiden kohdalla liian tunteellinen l&ahestyminen ei missaan
nimessa tuota tulosta. Tosiasioiden kertominen osallisille on tarkeaa. Esi-
merkiksi kuolemantapauksissa uhrin hyvien asioiden muisteleminen ei ole
hyva asia tilanteen alkuvaiheessa. Jos niin tehdaan, voidaan sortua ikavaan
virheeseen. Matkailijan kohdalla ei mydskaan pitaisi vahatella esimerkiksi

kuolinviestin valittamista, ja tilanteessa taytyisi myos muistaa tarjota tukea.

Kriisitilanteisiin liittyen henkildkunnan perehdytyksessa on kohtia, joita voitai-
siin vield kehittda. Henkilokunta ei ole aina saanut ohjeistusta, kuinka mah-
dollisessa kriisitilanteessa tulee toimia. Kiriisitilanteissa on tarkea saada pai-
kalle henkildita, joilla on ammatillinen osaaminen tilanteeseen (Tietosanoma
Oy 2007, 220), mutta henkildkunnan perehdyttaminen kriisitilanteita varten

yrityksissa on jaanyt vastausten mukaan vahaiseksi, tai jopa olemattomaksi.
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Monesti luotetaan maalaisjarkeen kuinka tilanteessa pitaisi edeta, mutta tar-
keaa on ohjeistaa kuinka yrityksessa toimitaan, ennen kuin apu saadaan pai-

kalle.

Esimerkkina kerrottiin tilanteesta, jossa tyontekija ei tiennyt hatakeskukseen
soittaessaan tyopaikkansa osoitetta. Se olisi siis erittain tarkeaa, jotta apu
saataisiin oikeaan osoitteeseen. Se oli siis erds osoitus siita, etta kriisitilan-
teisiin varautuminen on tarkeaa ainakin siind maarin, ettd henkilokunta saa
perehdytyksen vahintaan kriisinhallintaan ja turvallisuuteen liittyvista perusai-
soista Pelastustoimen henkild puolestaan totesi, ettd haasteena Levin haly-
tystilanteissa saattaa olla se, ettd mokit ovat nimetty erilaisilla nimilla, jolloin

osoitetta ei valttamatta tiedeta..

Vastauksissa tuli esille tilanteita, joissa defusing eli valittoman purkukes-
kustelun tarvetta ei tyOyhteis6ssa huomioitu riittavasti, tai ei oltu tiedetty mis-
td apua voidaan tilanteeseen hakea. Tama oli usein ongelma nimenomaan
yritystoimen puolella, ei niinkdan viranomaisten keskuudessa. Siella tilantei-
siin voidaan joutua useinkin, joten tilanteisiin oli varauduttu tarkemmin. Kes-
kusteluja on kuitenkin kayty monesti vapaaehtoisesti ja omatoimisesti henki-
I6kunnan tai muiden tilanteissa mukana olleiden henkildiden kesken. Toisaal-
ta osa vastanneista myos totesi, etta tahan on jarjestetty henkiléston keskuu-
dessa mahdollisuus, mutta siihen ei ole ollut osallistujia. Henkildkunnan hy-
vinvointiin tulisi siis esimiesten kiinnittaa kiireisessa sesonkitydssa huomiota,
ja reagoida tilanteisiin jossa tuen tarve on olemassa. (ks. Luku 7.1.3, tyoyh-

teisot).

Syyskuussa 2012 tuli voimaan laki, jonka mukaan turvallisuusasiakirja edelly-
tetdan erailta kuluttajaturvallisuuslaissa mainituilta, mm. korkeariskisia palve-
luja tarjoavilta toiminnanharjoittajilta. Viranomaisen mukaan ennen kaikkea
kaytannon tekemistd on kuitenkin tarkea painottaa Kittilan alueella, jossa

toimijoita velvoitettaan tekemaan konkreettisia asioita. Kiriisitilanteita varten
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on jo olemassa paljon erilaisia valmiita pohjia ja suunnitelmia. “Jos kehitys-
toimet ovat kuitenkin pelkéastéén suunnitelmaa suunnitelman perdén riskiné
on se, etteivat ne johda todellisuudessa kéytdnnén toimenpiteisiin.” Tiedon
taytyy olla esitettyna tarpeeksi selkeassa ja yksinkertaisessa muodossa, jotta
henkilokunta osaa hyddyntaa sita kaytanndssa. Myds alueellinen yhteistyo ja
enenn kaikkea kaytannon toimet ovat kuitenkin asioita, joiden kautta paas-

taan tuloksiin.

Myo6s kunnan edustaja oli sitd mielta, etta turvallisuussuunnitelmien ongel-
mana on se, ettei niitd useimmiten juurikaan lueta tydntekijdiden keskuudes-
sa. Suunnitelmat olisivat siis tarkeaa perehdyttaa tyontekijoille ja tehda tar-
peeksi selkeiksi. Tyonantajan tai esimiehen on tarkea edellyttaa tyontekijat
lukemaan suunnitelmat. Olisi hyva kutsua tyontekijat koolle, jossa turvalli-
suussuunnitelma kaytaisiin lapi. Niin kunnan, yritystoimen kuin viranomaiset
olivat kuitenkin sitd mielta, ettd koulutuksia ajatellen arkirutiinit ja resurssit
ovat vahvasti rajoittavia tekijoita, jolloin aika- ja rahaongelmat tulevat hyvin

helposti vastaan.

Eras kunnan edustajan mielesta olisi hyva idea, etta tunturilapissa olisi oma
turvallisuusvastaava. Han voisi toimia tiedonkantajana eri toimijoiden ja
kuntien valilla, ja sitd kautta saataisiin lisattya yhteisty6ta eri toimijoiden kes-
kuudessa. Kuntien valillda onkin alettu tekemaan yhteisia toiminta- ja viestin-
taperiaatteita, ja silla tavalla voidaan saada muista kunnista hyvia ideoita

oman kunnan toimintaan.

Tutkimuksen aihetta pidettiin yrittdjien ja turvallisuusalan toimijoiden keskuu-
dessa tarkeana, mutta niin kunnan, viranomaisten kuin yritystenkin nakokul-
masta ongelmana nahtiin resurssit, joita kriisinhallinnan kehittamisessa tarvit-
taisiin. Haastatteluissa tuli monessa yhteydessa esille, etta joudutaan mietti-
maan, mihin resursseja kaytetdan. Yrityksissa haluttiin siirtda kriisin tapah-

duttua vahvasti vastuu tahoille, joilla on osaaminen ja koulutus kriisinhallin-
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taan liittyviin asioihin eli viranomaisille seka pelastus- ja sosiaalitoimelle.
Matkailualan yrittajat ilmaisivat halukkuutensa vetaa selkeat rajat siihen, mika
kuuluu viranomaiselle, sosiaalitoimelle seka kunnalle, ja mika on yrittajan
vastuu kriisinhallinnassa. Yrittdjien nakokulmasta resurssit tulivat vahvasti
esille silloin kun pohdittiin yrittdjan vastuuta kriisinhallinnassa. Tama ei kui-
tenkaan ole taysin selitys kriisinhallinnan puutteille. Todellisuudessa resurs-
sien riittdmattdomyyden sijaan matkailun kriisinhallinnassa kyse on tiedon
puutteesta. Matkailukeskustoiminnassa tarvitaan tietoa siita, miten kriisivies-
tintda suunnitellaan ja harjoitellaan. Lisaksi tarkeda on saada tietoa siita,
minka asiantuntijan luokse matkailija ohjataan tai miten asiantuntija kutsu-

taan paikalle matkailijan, paikkakuntalaisen tai tydyhteison kriiseissa.

7.4 Kriisiapu osana matkailun turvallisuutta Levilla

7.4.1 Kasityksia kriisiavusta ja sosiaalisesta tukiverkostosta

Vastanneet henkil6t nakivat kriisiavun lahipiirin sosiaalisena tukiverkostona
tai muuna sosiaalisen verkoston ulkoisena, ammatti-ihmisen tarjoamana
tukena. Prosessin aikana nousi esille tarkeita kriisiapua tarjoavia kanavia
Levin ja Kittilan alueella. Alueen toimijoilla ei aina kuitenkaan ollut riittavasti
tietoja kriisiavun tarjoajista (Ks. Luku 7.5). Tama luku on siind mielessa hyvin
tarkea, etta tassa tuon esille vastauksen taman tyon tarkeimpaan tavoittee-
seen, eli kysymykseen kriisiavun merkityksesta matkailun turvallisuudelle.
Selvitan, kuinka matkailijoiden tai paikkakuntalaisten saama kriisiapu vaikut-
taa matkailun turvallisuuteen Levilla, ja millaisia muodollisen tukiverkoston

vaihtoehtoja alueelta 16ytyy.

Henkildn Iahipiirista koostuva sosiaalinen tukiverkosto nahtiin vastanneiden
keskuudessa tarkeana tukena mahdollisissa kriisitilanteissa. Verkoston kasi-

tettiin pitdvan sisallaan yksityiselamassa, tydyhteisossa ja matkailijoiden



83

keskuudessa ensisijaisesti ystavat, perheen ja sukulaiset. Lasten kohdalla
tarkeimpana tukiverkostona nahtiin ennen kaikkea oman perheen tuki ja van-
hempien kannustus. TyOyhteisdn kannalta esille tuli yhteisdissa toimivat tyo-
toverit ja esimies. Sesonkitydhdn muilta paikkakunnilta saapuneille todettiin
muodostuvan verkoston olevan tarkea etenkin silloin, kun kotipaikkakuntalai-
sista muodostunut verkosto on kaukana. Kasitykset sosiaalisesta tukiverkos-
tosta olivat haastattelujen perusteella varsin yhtenevia. 85 % vastanneista
osasi maarittaa, mitd sosiaalinen tukiverkosto tarkoittaa. Eras vastanneista
toi esille myds facebookin ja muun sosiaalisen median merkityksen nykypai-
van yhteydenpidossa laheisten ihmisten kanssa. Sen merkitys yhteydenpito-
valineena seka osana sosiaalista verkostoa on kasvanut paitsi paikallistasol-

la, myGs etaisempia ihmissuhteita ajatellen.

Valtakunnalliselta tasolta henkisen tuen antajiksi maaritettiin psykologit, sosi-
aalityontekijat ja ensivasteen henkildkunta. My0s erilaiset jarjestot ja vapaa-
ehtoisuuteen perustuvat toimijat nahtiin tarkeana tuen antajana kriisitilanteis-
sa. Eraan vastaajan mukaan myos poliisi saattaa joutua toimimaan tilanteis-
sa ikadan kuin psykologin asemassa, vaikkei se varsinaisesti poliisin toimen-
kuvaan kuulukaan. Viranomaisen tehtava on ensisijaisesti ohjata henkild so-

pivan kriisiavun pariin. Kasittelen lisaa eri jarjestdjen toimintaa luvussa 7.5.

7.4.2 Merkitykset Levin matkailun turvallisuudelle

Matkailualalle sosiaalisen tukiverkoston merkitys, joko sen olemassa olo tai
puuttuminen tuo turvallisuuden kannalta erityislaatuisen haasteen. Kiriisitilan-
teen sattuessa matkailijalta puuttuu hyvin usein Iahin sosiaalinen tukiverkosto
matkan aikana, jolloin muun Iahipiirin ulkoisen, julkisen kriisiavun merkitys
korostuu. Etenkin kun valitdonta henkista tukea ei ole saatavissa lahipiirin
kautta, muun ulkoisen tuen tarve korostuu matkailukeskuksessa. Esimerkiksi
jos pariskunta on lomalla kahdestaan ja toiselle tapahtuu jotakin, jaa toinen
ilman sosiaalisen tukiverkoston antamaa valitonta tukea. Edelld mainitut sei-

kat tulivat esille haastatteluissa, ja asia on todettu myés mm. Lori Penningto-
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nin yliopistossa Floridassa (Chayanto—Pennington-Gray—Thapa—Schroeder
2011). Asia todettiin paitsi matkailijoiden, myds henkildkunnan ja tydyhteiso-

jen keskuudessa esille tulleissa tilanteissa.

Kriisitilanteissa henkisen ensiavun oikea-aikaisuus on ensiarvoi-
sen tarkeda. Matkailijaa pitaisi siis kohdella kriisitilanteissa sa-
malla tavalla kuin keta tahansa muutakin kriisiin joutunutta henki-
16ita.

Kriisitapauksissa henkinen apu pitaisi saada muutamassa mi-
nuutissa, kolmen paivan paasta on myohaista.

Kriisissa kriisiapua voidaan saada kylla puhelimitse, mutta kysy-
mys kuuluu, onko puhelimitse kayty tuki riittavaa? Mielestani ei
ole.

Nopean kriisiavun merkitys on tarkea, koska se auttaa sita ihmista selviyty-
maan kokemastaan. Nopea kriisiapu voi jopa ennaltaehkaista tulevia trau-
maattisia asioita ja esimerkiksi tulevia rikoksia kriisityota tekevan vastaajan
mukaan. Se helpottaa, ettei lahdeta hakemaan kostomentaliteettia “kun ker-
ran néin on tapahtunut niin Idhdetdanpéa naapurin mokiin kostamaan”. Hanen
mukaan kriisiapu on tarkeaa myds sen vuoksi, ettei henkild lahde suurente-
lemaan itse tapahtuneita asioita. Silloin mielikuvitus voi menna suuntaan tai
toiseen, eika henkild valttamatta osaa kasitelld omia ajatuksiaan. Taytyy siis

olla joka sanoo, etta nyt ei ole mitdan hataa ja tastd mennaan eteenpain.

Eri toimialoilta saatujen vastausten mukaan Levilla on tapahtunut kriisitilantei-
ta, joissa henkisen tuen saaminen koettiin vaikeana tai sitd ei saatu laisin-
kaan. Henkisen ensiavun tarjonta koettiin vahaiseksi, koska sita ei olla ym-

marretty tarjota tai osattu etsia oikeiden kanavien kautta. Tdma nakyi vasta-
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uksissa paitsi kriisitilanteen joutuneiden yksityishenkildiden, myos tilanteissa

mukana olevan yritysten henkilokunnan kohdalla.

Esille tuli myds tilanteita, joissa ammattinsa puolesta auttavat henkil6t koki-
vat tarvitsevansa tukea kriisitilanteiden tapahduttua. Pelastustoimen ja mui-
den viranomaisten tydyhteisdssa on vastausten perusteella tarvittaessa jar-
jestetty jalkipuintitilaisuuksia asianmukaisesti. Henkilokunnan keskuudessa
sanottiin silti olleen myds tilanteita, joissa tukea ei olla haluttu ottaa vastaan.
Osaltaan henkisen ensiavun puuttumiseen on ollut syyna tiedon puute, jolloin
tilanteisiin ei olla osattu etsia oikeita apua tarjoavia vaylia etenkin yrityspuo-

lella. Tassa voidaan siis ndhda selkea tiedottamisen tarve alueella.

Minulla on ollut kokemus, jossa ihmisia menehtyi. Seuraavana
paivana kriisiryhma kutsuttiin paikalle. Mina sanoin, etta kylla ta-
ma asia jaa varmasti kaivelemaan minua pitkaksi aikaa. Tilan-
teessa tiedettiin, ettei me ehdita tekemaan siina mitaan ja se jai
kaivelemaan mieleen. Ei mennyt pitka aika, niin sattui samankal-
tainen tapahtuma. Tydyhteisdssa monet olivat kaymassa lapi, mi-
ta nahtiin ja koettiin. Se oli minusta hyva asia. Vaikka kaikki oli-
vatkin niin "dijid” , niin kylld minad ainakin koin jalkipuintikeskuste-
lun erittain tarkeana.

Esimerkkina esille tuli tilanne, jossa pariskunnasta mies sai sairaskohtauk-
sen. Tilanne oli jarkyttava kokemus vaimolle, joka siita huolimatta on paastet-
ty [dhtemaan yksin hotellihuoneeseen. " Traumaattisessa tilanteessa on erit-
tain tarkeéa, ettei ihmistéa jateta tilanteessa” totesi kriisityota tekeva vastaaja.
Ihmista ei siis pitaisi paastaa heti yksin tilanteen jalkeen. Hanen nakemyksen
mukaan on tarkeaa, ettd ihmisen kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja etta
henkil6a kuunnellaan. Sama asia koskee paitsi yksityishenkilGita, myos tyo-

yhteisdja joissa kriisi on koettu.
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Matkailijaa ajatellen valiton henkisen tuen saaminen koettiin vastanneiden
kesken tarkeana, silld useimmiten tuen saaminen vasta kotipaikkakunnalla
voi olla henkisen tasapainon kannalta liian mydhaista. Jos valitdon apu puut-
tuu kriisitilanteen kohdanneelta henkildlta taysin, voi kriisi aiheuttaa voimak-
kaitakin pysyvia vaikutuksia ja asiat voivat jaada mieleen pitkaksi aikaa.
(Lindgren 2011.) Nama seikat saivat myos keskustelua aikaan useiden haas-
tatteluiden yhteydessa. Keskusteluissa tuli myods esille, etta samalla tavalla
ongelma voi koskettaa paitsi matkailijaa, myds keskukseen muualta tullutta
sesonkityontekijaa. 60 % vastanneista oli sitda mielta, ettd sosiaalisella tuki-
verkostolla ja sen muodostumisella voi olla merkitystd matkailun turvallisuu-
delle. 40 % ei osannut sanoa, ja 10 % oli sita mielta, etta silla ei ole vaikutus-

ta.

Matkailevien pariskuntien kohdalla haaste sosiaalisen tukiverkoston lasna-
olosta korostuu, kun matkalla ollaan siis kahdestaan. Jos pariskunnasta toi-
nen saa esimerkiksi sairaskohtauksen tai menehtyy, sosiaalisen verkoston
kautta saatava henkinen tuki ei ole toiselle osapuolelle useimmiten valittd-

masti saatavilla. Tama tuli esille vastanneiden kokemuksissa.

Esimerkkina kerrottiin myds tilanteesta, jossa pariskunnasta toinen on kaynyt
Kittilan poliisiasemalla kuulustelussa, jossa toinen on saanut syytteen torke-
asta rattijuopumuksesta, vahingon tuottamisesta seka lievasta pahoinpitelys-
ta kohdistuen kuulusteltavaan. Tama koettiin raskaana kokemuksena, mutta

tilanteeseen ei poliisin toimesta tarjottu kriisiavun yhteystietoja.

Kaynti poliisiasemalla kohtelun puolesta oli jopa miellyttava ko-
kemus tilanteeseen nahden. Minulta ei kuitenkaan kysytty, halu-
anko apua eika ehdotettu ketaan, jonka kanssa olisin voinut kes-
kustella tapahtuneesta. Koin vahvasti, etta olisin todella tarvinnut
edes yhteystietoja, johon voisi ottaa yhteytta. En itse ymmartanyt
edes lahted kyselemaan apua, koska tilanne oli raskas. Koin,
ettei itsellani ollut voimia lahtea selvittamaan, mista hakisin apua.
Ehdottomasti auttoi, kun keskustelin asiasta muiden kavereideni
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kanssa, joihin oli muodostunut hyvat ja luotettavat valit. He myds
tunsivat meidat molemmat. Olisin siitd huolimatta todella kovasti
tarvinnut myds ulkopuolista auttajaa. Kysyin miesystavalta, tarjot-
tiinko hanelle apua poliisiasemalla. Vastaus oli, etta ei tarjottu.
Olen varma, etta myds han olisi tarvinnut tilanteeseen keskuste-
luapua ja todellisuudessa ehka jopa minua enemman. Mielessani
kavi kysymys, ettd naytimmeko niin hyvinvoivilta, ettei apua edes
ymmarretty tarjota? Voin vain kuvitella, ettd jos olisimme olleet
lomalla Levilla, lomamme olisi varmasti paattynyt kesken. Asu-
minen Levin lahelld tuntui luonnolliselta vaihtoehdolta, mutta
asuminen ymparistdssa lisasi jostain syysta ongelmia, joita meilla
ei aikaisemmin "kaupunkielamassa” edes ollut.

Matkailijoiden kriiseissa toimineet viranomaiset totesivat, ettd matkailijan
kohdalla jatkotoimenpiteet kriisitilanteen jalkeen siirtyvat yleensa etenkin “ei
kiireellisissé asioissa” henkildon kotipaikkakunnalle. Koska henkisen tuen
saaminen on useimmiten ensiarvoisen tarkeaa valittdmasti onnettomuuden
tai muun kriisin satuttua, ei matkailijan kohdalla pitaisi turvautua pelkastaan
siihen, etta apu siirretaan heidan kotipaikkakunnalle. Tassa tilanteessa mat-

kailukeskuksissa ammattiavun saaminen on ensiarvoisen tarkeaa.

Eras turvallisuusalalla toimiva henkil6 totesi, etta heilld on ollut useita tilantei-
ta, joissa poliisi tai palomies on joutunut kriisitilanteissa olemaan henkild, joka
toimii ikdan kuin psykologin tehtavassa. Varsinaisesti poliisin tehtavana olisi
kuitenkin antaa kriisin kohdanneelle henkildlle kriisituen, kuten Rikosuhri-
paivystyksen yhteystiedot. Myods kunnan kriisiryhmalle (ks. Luku 7.5.2) ilmoi-
tetaan poliisin toimesta sellaisesta poikkeustilanteesta, jossa kriisiryhmaa

voidaan tarvita.

Eras nuorten parissa toimiva henkilo totesi, etta ilman ammattiaitoakin useille
ihmisille auttamisen tarve tai kyky siihen tulee luonnostaan. On kuitenkin hy-
vin yksildllista, kuinka ihminen toimii kriisitilanteessa ja siksi perehdyttaminen

kriisitilanteita varten olisi hyvin tarkeaa
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On muistettava, etta henkista tukea vaativan kriisitilanteen ja hyvin vakavan-
kin sellaisen, voi aiheuttaa hyvin yllattava tapahtuma, kuten matkailijan luon-

nollinen kuolema esimerkiksi hotellin tanssilattialla.

On vilkas sesonki-ilta. Tarjoilen asiakkailleni juomia ravintolan
tiskilla, kun yhtakkia kesken tanssien miesaani huutaa mikrofo-
niin: onko paikalla ladkaria tai ensiaputaitoisia, tanssilattialla sai-
rauskohtaus”. Keskeytan tyoni siihen paikkaan ja ryntaan tanssi-
lattialle seuraamaan mita on tapahtunut ja olisiko minusta jotakin
apua. Myds kuulutuksen kuulleet asiakkaat ryntaavat kohti tans-
silattiaa sairauskohtauksen saanutta kohti. Paikalla vallitsee taysi
kaaos. Naen sitten, kun kohtauksen saanutta yritetdan elvyttaa,
mutta tuloksetta. Asiakkaamme menehtyy tanssilattialle. Tapah-
tuma jarkytti minua todella paljon. Kukaan ei tullut tarjoamaan
henkildkunnalle mitdan henkistd tukea vaan toéita piti jatkaa niin
kuin mitdan ei olisi tapahtunutkaan. Olisin ainakin itse kaivannut
tilanteessa kriisiapua. Varmasti apua olisi tarvinnut myos erittain
jarkyttynyt uhrin aviopuoliso, joka paastettiin tapahtuman jalkeen
yksin hotellihuoneeseensa. En pystynyt kyseisen tapahtuman
jalkeen tdihin pitkdan aikaan. Tuo tapahtuma palaa mieleeni
usein ja tyovuoroissa “varpaillani” odotan, etta milloin seuraavan
kerran tapahtuu jotakin ikavaa.

Avun tarpeen arvioiminen kriisitilanteessa on hyvin tarkeaa. Usein kriisiti-
lanteessa mukana olleen henkilon kohdalla se voi olla kuitenkin haastavaa.
On hyvin tyypillista, ettd uhri saattaa itse vakuutella parjaavansa, ja ettei han
tarvitse apua. Todellisuudessa uhri ei valttamatta itsekaan ymmarra tapahtu-
nutta ja avun tarvetta juuri kriisin hetkelld, jolloin helposti saatetaan tehda

vaaranlaisia arvioita. (Lindgren 2011).

Erityisesti kriisitilanteissa ammatin puolesta mukana olleet henkil6t kertoivat
kriisiavun merkityksesta. Eras vastannut korosti, ettd kriisiavun oikea-
aikaisuus on ensiarvoisen tarkeaa. Vaikka ihminen kieltaisikin tuen tarpeen
tilanteessa kyseiselld hetkelld, apua tarjoavan henkilon on tarkeda hahmot-
taa kriisin eri vaiheet, joita tapahtumaan liittyy. Auttavalla henkildlla on tarke-
aa olla kasitys siita, ettda ihminen tarvitsee kriiseissa tukea. On siis mahdollis-

ta, ettd kriisin kokenut henkilo ei silla hetkella kasita avun tarvetta, vaikka
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todellisuudessa sen tarve olisikin olemassa. Silloin korostuu se, kuinka apua

tulisi tarjota.

Vastaajat Kittilan seurakunnasta ja pelastustoimesta kertoivat kokemuksista,
joiden perusteella kriisiapua antava taho on tarkeaa ilmaista kriisin kohdan-
neelle henkildlle oikein. Kriisiapua antavien henkildiden mukaan ihmiset vie-
roksuivat hyvin usein kriisitilanteissa psykologi —sanaa, koska se antaa nega-
tiivisen mielikuvan. Kriisissa oleva henkild saattaa usein todeta, ettd en miné
mitdan psykologia tarvitse, koska en minéd mikdan hullu ole”. Tallaisissa tilan-
teissa apua on tarkea tarjota heille henkildna, joka voisi keskustella heidan
kanssaan tapahtuneesta. Silloin sanaa psykologi ei kannattaisi useimmiten
mainita. Taman on todettu olevan tehokkaampaa kuin varsinaisen psykologin
tarjoaminen. Eraan vastanneen mukaan kriisitilanteessa auttava henkild, joka
tarjoutuu purkamaan tapahtumaa keskustelemalla, kuulostaa psykologi-
vaihtoehtoa paremmalle kriisin kohdanneen henkilén korvissa. Tama helpot-

taa uhrien omaisia suhtautumaan apuun avoimemmin.

Eri yhteisdilla on vastaajien mukaan erilaiset vastuut tilanteiden arvioimises-
ta. Viranomaisella on oma vastuunsa toiminnasta, ja sielléd korostuu toki se,
ettd viranomaisen on havaittava tarve kriisiavulle. Myds muilla toimialoilla,
kuten yrityksissakin pitaisi olla kasitys siita, ettd ihminen tarvitsee kriisiapua.
Kuten olen todennut, vastauksissa kerrottiin, ettd tapahtumat voivat kosket-
taa myos henkildkuntaa jolloin on yhta lailla tarkeaa tietda mista apua saa-
daan. TyoOntekijalahtoisesti tarkeda on hahmottaa tyonantajan vastuu tai
vaikka tyoterveyshuollonvastuu naissa tilanteissa. Kysymys kuuluu, kuka tie-

taa mista tilanteisiin saa avun.

Kahden psyykkisen tyon parissa toimivan vastaajan mielestd matkailijoiden
kanssa taytyisi noudattaa aivan samoja periaatteita kuin kenen tahansa
muunkin henkildn kriisitilanteissa. Kriisiavun oikea-aikaisuus on myds hyvin

tarkeaa. Siksi tarkeda olisi, ettd kriisiapu aloitettaisiin Levin alueella, jonka



90

jalkeen se voitaisiin siirtda henkilon kotipaikkakunnalle. Lisaksi erityisesti las-
ten ja nuorten kohdalla psyykkisen toimen vastaajan mukaan on erityisen
tarkeaa, etta lapsilla on tilanteessa jarkeva aikuinen, jonka kanssa tilanteesta
voidaan puhua. Toisin sanottuna lapsi ja nuori tarvitsee tilanteeseen ennen

kaikkea aikuisen ihmisen lasnaoloa ja tukea.

Levin matkailutoiminnassa puhutaan paljon turvallisuudesta ja sen merkityk-
sestd, mutta henkisen tuen tarkeytta ei olla kuitenkaan viela huomioitu toimi-
joiden keskuudessa riittavasti. Taman olen itsekin havainnut erilaisissa yritys-
toimelle suunnatuissa turvallisuuskoulutuksissa, jossa tieto painottuu fyysisen
ensiavun hoitoon, mutta henkisen ensiavun tarkeydesta ei olla valttamatta

puhuttu.

Henkild, jonka kanssa kriisi voitaisiin kdyda l1api ja jonka kanssa tapahtunees-
ta keskusteltaisiin valittdmasti, on siis useimmiten matkailijan tai muulta paik-
kakunnalta tulleen sesonkitydntekijan kotipaikkakunnalla. Kun valitonta tukea
ei ole oman Iahipiirin kautta saatavilla, tukea voidaan hakea eri organisaatioi-
den, viranomaisten, kunnan, Rikosuhripaivystyksen, Suomen punaisen ristin
seurakunnan tai muun vapaaehtoistoimen ja nettisivustojen avulla. Korostai-
sin, ettd esimerkiksi kriisikeskus, rikosuhripaivystys tai seurakunta ovat vaih-
toehtoja tallaisissa tilanteessa. Kanavat ovat siis olemassa, mutta tarkeaa on
tuoda nama Levin toimijoiden tietoisuuteen. Seuraavassa kappaleessa olen
listannut ulkoisia kriisiavun tarjoajia Levin ja Kittilan alueella, jotta kanavat
oikeaan kriisiapuun voitaisiin 10ytaa. Naista tiedoista olisi siis mielestani erit-
tain paljon hyotya niin Levin yrityksille kuin muillekin alueen toimijoille. Kysy-
myksessa on siis kanavat, joista ei vastausten perusteella kaikilta osin ollut

toimijoilla tietoa.
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7.5 Julkiset kriisiavun tarjoajat Levin ja Kittilan alueella

7.5.1 Kittilan seurakunta

Kittildn seurakunnan tyontekijat kertoivat seurakunnan tavoitettavuudesta ja
heidan tarjoamastaan tuesta. Kittildan seurakunnassa on siis aina henkild,
jonka voi tavoittaa puhelimitse 24 tuntia vuorokaudessa. Seurakunnalta voi

saada ymparivuorokautisesti keskusteluapua ja tukea kriisitilanteisiin.

Levin alueen yrittajat eivat olleet tietoisia seurakunnan ymparivuotisesta ta-
voitettavuudesta, joten tiedotusta asiasta olisi tarpeellista lisata alueen eri
toimijoiden keskuudessa. Kriisitilanteissa olisi hyodyllista, ettd paitsi viran-
omainen ja pelastustoimi, myos Levin yritykset olisivat tietoisia seurakunnan
avusta kriisitilanteissa. Seurakunnan tarjoamaa tukea saattaa hyvin tarvita
paitsi matkailija, myds tilanteessa mukana ollut henkilokunta. Esimiesten olisi
erittain tarkeaa tiedostaa se henkisen avun tarve, jota pelkastdaan keskuste-
lemalla voidaan tarjota. Valitonta henkista tukea kriisitilanteissa on siis mah-
dollista 16ytaa esimerkiksi seurakunnan kautta. Matkailijan, paikkakuntalaisen
tai henkilokunnan ei tarvitse odottaa kotipaikkakunnalle siirtymista tai krii-

siavun saamista eri toimistojen aukiolojen mukaan.

7.5.2 Kittilan kriisitydoryhma

Kittilassa toimii kriisien jalkipuintiryhma, jota johdetaan mielenterveystoimis-
ton kautta. Kriisitydoryhman toiminta painottuu kuitenkin toimistoaikaan kello
9-16 valille, eli varsinaista paivystysta viikonloppuisin tai ydaikaan kriisityh-
malla ei ole. Yleensa ainoastaan ensivasteen henkilokunta ottaa onnetto-

muustilanteissa yhteyden kriisiryhmaan tarvittaessa. 43 % vastanneista tiesi-
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vat kriisitydryhman toiminnasta. 57 %:lla vastanneista ei ollut mitaan tietoa

kriisirynman toiminnasta.

Kriisitydbryhma toimii akuuteissa kriiseissa, kuten perheiden tai laheisten yh-
teyksiin liittyvissa ongelmissa eli tilanteissa, joissa on keskustelun tarve. Pal-
velu on maksutonta, ja tapaamisiin voi menna yksin tai laheisten kanssa.

Kriisiapu on lyhytkestoista kasittaen noin yhdesta viiteen tapaamiskertaa.

Ongelmana vastanneet nakivat kuitenkin kriisipaivystyksen rajallisen toimin-
nan, joka rajoittuu Kittilan kunnassa ainoastaan toimistoaikoihin eli arkisin klo
9-16 valille. Toimistoajan ulkopuolella, kuten ydaikaan apua tarvitsevat tai
esimerkiksi yosijan tarpeessa olevat laitetaan lahimpaan ensi- ja turvakotiin,
joka sijaitsee Kittilasta kasin Rovaniemelld kunnan edustajan mukaan. Siella
vastaa paivystava puhelin 24 tuntia vuorokaudessa. Vastanneiden mukaan
matkailijoiden kohdalla Levin alueelta voidaan kuitenkin useimmiten pyrkia
I6ytamaan majoitus hotelleista tai mokeista, jos tarve niin vaatii. Avun saami-
nen laheltd on hyvin hyddyllista, silla yosijaa tarvitseville matkaa Rovaniemel-

le ensi- ja turvakotiin tulee Levilta lahes 170 kilometria.
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7.5.3 Rikosuhripaivystys (RIKU)

Rikosuhripaivystys on hyvin merkittdva tukea tarjoava organisaatio Levin
alueella tapahtuvissa kriisitilanteissa. Valtakunnallisesti toimiva rikosuhri-
paivystys (RIKU) tuottaa tuki- ja neuvontapalveluita rikoksen todistajaksi tai
uhriksi joutuneelle tai hdnen omaiselle. Rikosuhripdivystykseen voi ottaa yh-
teyttéd puhelimitse tai Internetin kautta. Lisaksi rikosuhripaivystykseen voi so-
pia henkildkohtaisia tapaamisia 1ahimpaan rikosuhripaivystyksen toimipistee-
seen. Rikosuhripaivystyksen kanssa kaytavat keskustelut ovat luottamuksel-
lisia, joten niihin on mahdollista osallistua nimettdmina. Rikosuhripaivystyk-
sella on Suomessa 26 paikallista palvelupistetta, noin 20 palkattua tyonteki-
jaa seka noin 300 koulutettua vapaaehtoistyontekijad. Yhdistys kannustaa

ihmisia vapaaehtoistoimintaan, Ks. Liite 4 ja 5. (Rikosuhripaivystys 2012c.)

Levin tilanteissa voi laittaa sahkopostia osoitteeseen Lap-

pi@riksouhripaivystys.fi. Taman yhteystiedon antoi siis haastattelemani

henkild Rikosuhripaivystyksesta. Osoitetta on jaettu Kittilan alueella viran-
omaisille, muttei yrittdjille. Myds yrityksen henkildkunta tai asiakas voi siis
laittaa tiedon palvelun tarpeesta sahkopostilla. Viestissa tarvitsee mainita
ainoastaan palvelun tarvitsijan nimi seka puhelinnumero, ja talléin rikosuhri-
paivystyksesta otetaan valittomasti yhteyttd suoraan asianosaiseen. Sahko-
posti luetaan joka arkiaamu, ja kaytanndssa yhteydenotto tapahtuu heti aa-
mupaivan kuluessa. Tutkimuksessa tuli esille tilanteita, joissa ehdottomasti
olisi tarvittu rikosuhripaivystyksen tarjoamia palveluita, mutta syysta tai toi-

sesta niiden pariin ei kuitenkaan oltu |0ydetty tieta.

Levilta tulevia tilanteita kasitelldadn Rovaniemen toimipisteessa, josta tarvitta-
essa lahdetaan myos paikan paalle Leville tai Kittilaan. Levilla matkailijoiden
keskuudessa tapahtuvissa tilanteissa Rovaniemen rikosuhripaivystys aloittaa
tilanteiden selvittelyn, jonka jalkeen jatko siirretdaan lahimpaan matkailijan

kotipaikkakunnan toimipisteeseen. Siirto tapahtuu kuitenkin aina silla ehdolla,
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ettad asiakas suostuu siihen. Rikosuhripaivystyksen toiminta on siis haastatte-
luun vastanneen henkildn mukaan hyvin asiakaslahtoista, ja toimenpiteet

perustuvat aina asiakkaan suostumukseen.

Matkailun myo6ta Rikosuhripadivystyksen vastaajan mielesta Lapin lansirajalla
pitaisi ehdottomasti olla Rikosuhripaivystyksen toimipiste. Sielta kasin voitai-
siin palvella Kittilan, Kolarin ja Enontekijon alueita. Samoin haastattelussa tuli
ilmi, ettei Kittilan alueella ole talla hetkellda varsinaisesti yhtaan Rikosuhri-
paivystyksen vapaaehtoistydntekijaa, joten tahankin kannustaminen alueella
voisi olla hyvin tarkeda. Talld hetkellda vapaaehtoistydntekijat Levin asioita

ajatellen tulevat paasaantdisesti Rovaniemen lahiseudulta.

Lisaksi ennaltaehkaisevaa tyota ajatellen rikosuhripaivystys jarjestaa koulu-
tusta ja erilaisia seminaareja seka eri alojen ammattilaista etta vapaaehtois-
toimintaa varten. Rikosuhripaivystys jarjestaa myods pyynnosta erilaisia koulu-
tuksia uhreihin liittyen. (Rikosuhripaivystys 2012 d.) Myos Levin alueella on

ollut rikosuhripaivystyksen jarjestamaa kriisitilanteisiin liittyvaa koulutusta.

Rikosuhripaivystyksen toiminnasta vastaavat yhteistydssa Ensi- ja turvako-
tien liitto, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Suomen Mielenterveysseura,
Suomen Punainen Risti, Suomen Setlementtiliitto, Naisasialiitto Unioni ja
Kirkkohallitus. (Rikosuhripaivystys 2012b.) Lapin alueella RIKU:n toimipisteita
on Rovaniemella, Kemissa, Kemijarvella, seka Inarissa (Rikosuhripaivystys
2012c.).
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7.5.4 Rovaniemen kriisikeskus, Lapin ensi- ja turvakoti

Lapsiperheiden kriisitilanteissa lastensuojelulaki velvoittaa kriisiapuun. Lapin
pitkien valimatkojen vuoksi kaikki eivat kuitenkaan ole valttamatta aina tasa-
vertaisia tassa asiassa. Rovaniemella sijaitseva Lapin ensi- ja turvakoti on
kaytettavissa ympari vuoden, ja se on tarkoitettu lyhytaikaiseksi turvapaikaksi
vakivaltatilanteissa silloin, kotiin tai lahi-ihmisten tyko ei voida jaada tai kun
se on suorastaan vaarallista. Turvakodissa tyoskentelee yhteensa yli viisi-
kymmenta henkil6a. Toiminnanjohtaja Pirjo Kairakarin mukaan Rovaniemen
turvakodin Kiireisintd aikaa on useimmiten lomien jalkeen. (Lappilainen
2012.) Ensi- ja turvakodin tydntekijat koostuvat sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisista, ja lisaksi toiminnassa on mukana kasvavassa maarin vapaaeh-

toistyontekijoita (Lapin ensi- ja turvakoti ry 2012).

Kriisikeskukseen voi ottaa yhteytta puhelimitse arkisin klo 8-18, puh.
040-553 7503. Muina aikoina yhteytta voi ottaa Lapin ensi- ja turvakodin
turvakotipaivystykseen puh. 040-584 0021. Sahkopostiosoite on

kriisikeskus@lapinensijaturvakoti.fi. (Lapin ensi- ja turvakotien liitto 2012.)

Kriisikeskuksen toiminnan lahtokohtana on asiakkaan kokema keskustelun
tarve. Kriisikeskukseen sovitaan tapaamisajat, joihin voi menna yksin tai Ia-
heisten ihmisten kanssa. Tarvittaessa asiakasta ohjataan myds muihin palve-
luihin. Kriisikeskus toteuttaa kriisitydn koulutusta, kannustaa vapaaehtoistyo-
hoén, antaa kriisiapua esimerkiksi onnettomuuksiin. Tata toteutetaan yksild,-
perhe- tai parisuhdekeskusteluissa seka vertaistukiryhmissa. (Lapin ensi- ja
turvakotien liitto 2012.)

Kuka tahansa, joka kokee tarvitsevansa apua voi ottaa yhteytta ensi- ja tur-

vakotiin. Rovaniemen turvakoti palvelee siis koko Lapin alueella, mutta siella
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voi olla asiakkaita myds muualta pain Suomea. Kriisi- ja turvakotiasiakas ote-
taan siis vastaan Kairakarin mukaan aina silloin, kun apua tarvitaan. Turva-
kodissa ollaankin kehittelemassa videotoimintoja auttamisen helpottamiseksi,

jotta pitkista valimatkoista johtuvat haasteet vahenisivat. (Lappilainen 2012.)

Levilla on ollut tilanteita, joissa lapsia on jouduttu sijoittamaan ensi- ja turva-
kotiin. Useimmiten kuitenkin perheenjasenille pyritaan etsimaan tarpeen vaa-
tiessa majoitus Levin hotelleista Ensi- ja turvakotiin sijoitetaan siis useimmi-

ten perheen vakivaltatilanteissa.

7.5.5 Suurlahetystot

Eri maiden suurlahetystét antavat tietoa matkailumaista ja arvioivat matka-
kohteiden turvallisuustilanteita. Myds suurlahetystdilla on olemassa toiminta-
ohjeita kriisitilanteiden varalle. Selvityksen mukaan useissa ulkomaalaisten
kohdalle tapahtuvissa kriisitilanteissa ulkomaalaisen asioita lahdetaan selvit-
tamaan suurlahetyston kautta. Suomessa suurlahetyston toiminta kriisitilan-
teissa perustuu konsulipalvelulakiin, jossa luetellaan palvelut, joita suurlahe-
tystd voi antaa ulkomailla suomalaiselle. Usein suurlahetystdjen kunniakon-
sulit toimivat ihmisen apuna, jos ulkomailla joudutaan hadanalaiseen ase-
maan. Heidan tehtavanaan on neuvoa ja opastaa tilanteissa eteenpain.

(Suomen ulkoasiainministerio 2011.)

7.5.6 Selvitys rikosuhripaivystajan, sesonkisosiaalityontekijan tai katupaivys-

tyksen tarpeesta

Levin ja Kittilan alueella on tuotu esille ajatus sesonkisosiaalitydntekijan pai-
kasta, joka olisi tavoitettavissa vuorokauden ympari. Virka nahtiin vastannei-

den keskuudessa hyvana ideana varsinkin sesonkikuukausina. Seka kunnan
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viranomaisten seka yrityksen edustajan mielesta se maksaisi kuitenkin liikaa
suhteessa sen todelliseen tarpeeseen. Vaikka se olisi hyodyllinen, palvelulle
on vaikea saada kunnan edustajan mukaan rahoitusta. 46 % vastanneista
naki sesonkisosiaalityontekijan tarpeellisena, 27 % vastasi ei ole tarpeellinen
ja 27 % ei osannut sanoa. Ei- vastausten perusteluna oli resurssien puute.
Henkil6t jotka eivat osanneet sanoa olivat paasaantoisesti yritystoimen henki-

I6kuntaa.

Eraan viranomaisen seka psyykkisen tyon ja kriisiavun parissa toimivien
henkildiden mukaan olisi tarkeda hakea ne sesonkipiikit, jolloin sesonkisosi-
aalityontekijalle tai katupaivystykselle voisi olla eniten tarvetta. Sellaisia olisi-
vat esimerkiksi hiihtolomat ja paasidisen aika. Viranomaisen mielesta esi-
merkiksi lasten ja nuorten kohdalla voitaisiin kokeilla, tuottaisiko se alueella
tuloksia. Tarkeaa olisi kuitenkin muistaa, etta selkeita tuloksia sesonkisosiaa-
lityontekijan vaikutuksista ei saataisi valttamatta esille kovin nopeasti, vaan
se ottaisi oman aikansa. Viranomainen arveli, etta silla voisi olla samankal-
tainen positiivinen vaikutus ihmisten turvallisuuden tunteeseen, kuin poliisin

nakyvyyden lisdamisella alueella on ollut.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kriisinhallinta on kasitteena varsin laaja, jonka tarkeimpana lahtokohtana on
kriisitilanteisiin varautuminen ja kriisien ennaltaehkaisy. Kriisitilanteen tapah-
duttua siihen liittyvat toimenpiteet, pelastus- ja tukitoimet seka kriisiavun ja
tilanteen jalkihoidon merkitys on tarkea tiedostaa matkailualan toiminnassa,
jotta tilanteissa voidaan toimia oikein. Tydssani kriisiapu kasitetaan siis hen-
kisena ensiapuna, jota saadaan joko lahipiirin sosiaalisen tukiverkoston tai
[ahipiirin ulkopuolisen, julkisen verkoston kautta. Sosiaalisen tukiverkoston
ulkopuolista tukea antaa eri organisaatiot, kuten Rikosuhripaisystys tai Suo-
men punainen risti, vapaaehtoistyontekijat, psykologit ja muut sosiaalityonte-
kijat seka tyoterveyshuolto yhteistydssa eri viranomaisten ja kuntien kanssa.
Matkailun turvallisuusasiat ovat ajankohtaisia ja kasvavassa maarin esilla
koulutuksessa seka eri toimijoiden keskuudessa. Kriisinhallintaan liittyvaa
osaamista ja ennen kaikkea henkisen tuen merkityksesta kriisitilanteissa ei
olla kuitenkaan vield Levin matkailualueella riittavalla tasolla keskusteltu.
MyOs yleisella tasolla Suomessa voidaan todeta, ettd henkisen kriisiavun

huomioimisessa kriisitilanteissa olisi viela paljon kehitettavaa.

Yritysten johto voi hyvin helposti pohtia, mikda on taman tyon liiketoiminnalli-
nen hyoty, tai mihin asti yrityksen vastuu kasitetdan kriisinhallinnassa. Hyoty
tulee kuitenkin sitd kautta, etta turvallisuus on kestavan kehityksen kannalta
yksi merkittavimmista kilpailukeinoista. Mielestani vastuu on vahintaan siina
maarin, etta kaikki kriisinhallintaan ja viestintaan liittyvat toimet on hoidettu
parhaalla mahdollisella tavalla. Se antaa hyvan kuvan yrityksen toiminnasta.
Tarkeinta kriisiavun kannalta on, etta kriisitilanteissa varmistetaan, etta krii-
sinhallinnan ja ennen kaikkea henkisen ensiavun oikeat kanavat ollaan I0y-
detty ja tulleet kaytetyiksi. Ei pida siis unohtaa, etta asia on tarkea tiedostaa
myds matkailualan yrityksissa. Kun tilanteet hoidetaan hyvin, on se paitsi
matkailijoiden ja henkilokunnan etu, myds yrityksen ja sitd kautta koko mat-

kailualueen maineen etu.
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Kriisi, kriisinhallinta seka siihen liittyvat kriisiviestinta ja kriisiapu ovat siis tar-
keitd matkailun turvallisuuden kannalta. Asiat joita ihmiset kuulevat matkailu-
keskuksesta tiedotusvalineiden kautta, vaikuttavat suuresti ihmisten mieliku-
viin ja kasityksiin kohteesta. Syntyneet kasitykset puolestaan vaikuttavat
vahvasti turvallisuuden tunteeseen. Se on vahvasti yhteydessa alueen ima-
goon ja vetovoimaisuuteen. Jos kriisinhallinnassa on ollut puutteita, voi silla
olla kohteen imagon ja kriisissa mukana olleiden ihmisten kannalta ikavia

seurauksia.

Psyykkisen tuen merkitys on tarkea huomioida matkailun turvallisuuden kan-
nalta. Kriisitlanteeseen joutuneelle tai mukana olleelle henkildlle on tarkea
tarjota valitonta henkista kriisiapua. Se on asia, johon Levin matkailukeskuk-
sen kriisitilanteissa taytyisi kiinnittda entistda enemman huomioita. Hyvinvoin-
nin ja kriisistd toipumisen kannalta keskusteluapu on ensiarvoisen tarkeaa
paitsi paikkakuntalaisten tai matkailijoiden keskuudessa, myos kriisitilantees-
sa mukana olleessa tydyhteisdssa. Ulkoisen tuen tarve korostuu ennen kaik-
kea silloin, kun kriisin kokeneen henkildn oma sosiaalisen verkoston antama
tuki ei ole lahettyvilla tai sitd ei ole saatavilla laisinkaan. Tama voi olla hyvin
ominaista matkailussa tapahtuvissa kriiseissa, kun matkailijan tai sesonki-
tydntekijan ensisijainen tuki on useimmiten henkilon kotipaikkakunnalla. Tie-
tyt tilanteet, kuten matkailukeskuksissakin tyypilliset vakivaltatilanteet vaativat

my0s usein ammattilaisen apua.

Kriisitilanteista johtuvista traumaattisista kokemuksista voi aiheutua ihmiselle
pitkaaikaisiakin henkisia vaikutuksia. Traumaattisista tilanteista seurauksena
oleva hairiokayttaytyminen voi koitua uhkaksi henkildon itsensa tai ympariston
hyvinvoinnille. Kasittelemattomista asioista voi syntya “oravanpyodraefekti”,
jossa hyvinvointiin tai mielenterveyteen liittyvat ongelmat toistuvat ja jopa
pahenevat. Siksi kriisin kokeneelle henkildlle, uhrille tai omaiselle on tarkea

tarjota valitonta henkista tukea heti kriisitilanteen tapahduttua. Tama on siis
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ehdottoman tarkeaa muistaa matkailualan yrityksissa, joissa henkilokunta on
useimmiten se ensimmainen kontakti asiakkaiden keskuudessa tapahtuvissa
kriisitilanteissa. Nain ollen kriisitilanteisiin liittyvan tiedottamisen kehittaminen
ja henkildkunnan perehdyttdminen on ensiarvoisen tarkeaa. Jalleen tassa

korostuu yhteistyd alueen eri toimijoiden valilla.

Tarkeaa on myos muistaa, etta tilanteessa mukana olleet auttavat henkilot
voivat tarvita henkista tukea yhta paljon kuin omaiset tai uhrit. Kun tapahtu-
nutta kaydaan lapi puhumalla, helpottaa se henkildn selviytymista tilanteesta
ja palautumista kohti normaalia tilannetta. Nain olen myds matkailukeskuk-
sen toiminnassa sosiaalisen tukiverkoston tai kriisiavun tarjoaman tuen mer-
kitys on tarkeaa ottaa huomioon. Tutkimus kuitenkin osoitti, etta tuen merki-
tys kriisitilanteissa on jaanyt heikolle huomiolle Levilla tapahtuneissa kriiseis-
sa. Havaitsin tyon edetessa selkeaa tiedottamisen tarvetta Levin yrityksille ja
viranomaisille, jotta kriisitilanteissa osataan toimia oikein ja ohjata kriisissa
olevat henkil6t oikeiden auttajien puoleen. Kysymys on siitd, kuinka matkaili-
joiden tai paikkakuntalaisten parissa toimivat henkilot osaavat I10ytaa ne oike-
at kanavat, joita kayttaa kriisitilanteissa. Muistettava on myads, ettei eri turval-
lisuussuunnitelmista ole hyotya, jos niitd ei osata hyddyntaa kaytannossa.

Ohjeet on olisi siis tarkeaa tuoda jarkevalla tavalla myos kaytantoon.

Tydssa kasittelemani kriisinhallinnan osat eli ennaltaehkaiseva tyo, kriisivies-
tintd seka tiedottaminen ja kriisiavun tarjoaminen on hyvin tarkeaa matkailun
turvallisuuden kannalta. Korostaisin jalleen ymmarrysta eri toimijoiden tasoil-
la. Matkailun kasvaessa kriisinhallinnan osaamisen ja alueellisen yhteistyon
merkitys eri tasoilla korostuvat. Kun kriisinhallintaa ja kriisitilanteisiin varau-
tumista pohditaan ennalta ehkaisevassa mielessa, on kriisiavun aikaansaa-
man henkisen tuen merkitys kriisitilanteissa erittdin tarkeaa muistaa. Asiak-
kaita tai henkilokuntaa ei pitaisi siis jattaa tilanteisiin yksin, vaan on syyta
varmistaa, etta kriisin kohdanneelle henkildlle 16ytyy tilanteessa henkista tu-

kea.
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Levin yrityksissa on syyta varmistaa, ettd henkilokunta on asianmukaisesti
perehdytetty, jotta kriisitilanteissa osataan toimia oikein unohtamatta henki-
sen tuen tarjoamista. Matkailijan kohdalla ei pitaisi ajatella kriisin kasittelyn
tapahtuvan matkailijan kotipaikkakunnalla, vaan kasittely on aloitettava valit-
tomasti, tai ainakin siihen olisi tarjottava mahdollisuus. Samoin tyoyhtei-
soissa valittomaan purkukeskusteluun taytyisi olla mahdollisuus tyonanta-
jan puolesta. Kriisiviestintd on tarkea osa kriisinhallintaa niin yrityksen sisai-
sesti kuin ulkoisestikin. Kriisiviestintaa ajatellen tarkeaa on, etta yrityksissa
on tiedossa ne tietyt henkilot, jotka tiedottavat kriisitilanteista medialle. Kay-
tannossa siis yrityksen johdolla on vastuu tiedottamisesta. Ulkoisen tiedotta-
misen lisaksi on myds hyvin tarkeaa, etta tapahtuneesta tiedotetaan sisaises-

ti yrityksen henkilokunnalle, ja ettd tapahtunut kdaydaan lapi tydntekijoiden
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Matkailun turvallisuus

Kuvio 7. Kriisiavun, kriisinhallinnan ja kriisiviestinnan yhteys matkailun turvallisuu-

teen selvityksen perusteella.
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Yleisesti Levilla on tehty hyvaa yhteisty6ta turvallisuusasioissa, ja asenne
turvallisuusasioita kohtaan on usein hyvin positiivinen. Tyoni edetessa yritta-
jilld oli kuitenkin mielestani havaittavissa halukkuus siirtaa kriisitilanteessa
vastuu henkilGille, joilla tilanteisiin I10ytyy ammattitaito eli viranomaisille seka
pelastus- ja sosiaalityontekijoille. Ammattitaito on toki tarkea huomio kriisiti-
lanteessa, mutta myods yritysten henkildkunnan on tarkeaa ymmartaa henki-
sen tuen, kriisiavun tarkeys. Henkildkunta voi tehda arvokasta ty6td ammat-
tiavun tukemiseksi, ennen osaavan ja ammattitaitoisen avun saamista tilan-
teeseen paikalle ja sen jalkeen. Osaavalla toiminnalla annetaan myds asiak-
kaille hyva kuva, etta tilanteet on osattu hoitaa hyvin. Osaava toiminta kriisiti-
lanteessa kuitenkin edellyttaa, ettd henkilokunta on saanut siihen asianmu-
kaisen perehdytyksen. Tarkeinta olisi taata henkildkunnalle koulutus vahin-

taan kriisitilanteisiin liittyvissa perusasioissa.

Matkailukeskuksessa on tarkeaa, etta henkilokunnalla on tieto kuinka kriisiti-
lanteessa toimitaan ja mista I0ydetaan kriisiapu tarvittaessa tilanteeseen.
Kun henkildkunta on perehdytty, auttaa se tyontekijoita toimimaan tilanteessa
mahdollisimman pitkaan, kunnes ammattitaitoinen apu saadaan paikalle. Niin
sanottu maallikkokin pystyy tekemaan tarkeaa tydta onnettomuustilanteessa,
jos han on saanut asianmukaisen perehdytyksen ja koulutuksen asioihin.
Jokainen henkild, joka tyOskentelee matkailukeskuksessa, edustaa omalta
osaltaan alueen imagoa. Silloin, kun tilanteista on selvitty hyvin, on se merkit-

tava osa kohteen tai yrityksen luotettavuutta ja laatua.

Ennalta ehkaiseva asenne varautumiseen on tarkeaa ja pitkalla tahtaimella
kaikkien etu. Turvallisuussuunnitelmien uhkana on se, etta ne jaavat ja unoh-
tuvat laatikoiden pohjalle eika niitd hyodynneta kaytannossa (Lindgren 2010,
27). Suunnitelmia ja asiakirjoja on olemassa valtava maara, mutta kysymys
on siita, kuinka saadaan turvallisuusasiat viedyksi kaytantéon. Tarvitaan
myos toimenpiteita, eikd ainoastaan suunnitelmia. Matkailuelinkeinossa ei
pitaisi jadada odottelemaan, etta jotakin suurta tapahtuu, ennen kuin asioita

viedaan eteenpain.
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Vaivan ja ajan saastaminen vaarassa paikassa matkailun kriisinhallinnan
osaamista ajatellen ei kannata. Viimeistaan silloin se voidaan huomata, kun
jotain suurta tapahtuu. Siksi haluan osoittaa, ettd tyossa kaytettavien kasit-
teiden ymmartaminen matkailualan toiminnassa on hyvin tarkeaa. Levin mat-
kailukeskuksen kannalta kasitteisiin liittyy lukuisia ehdottomasti huomion ar-
voisia kriisinhallintaan ja kriisijohtamiseen liittyvia kysymyksia, joita ei ole vie-
& matkailualan toiminnassa riittavalla tasolla huomioitu. Tarkoituksena tyon
aikana on ollut perustella, miksi tyon aiheeseen liittyvat kasitteet on tarkeaa

nahda osana matkailukeskuksen toimintaa.

Turvallisuuden ja hyvinvoinnin selkea yhteys palveluiden laatuun ja alueen
vetovoimaan tiedostetaan varmasti hyvin matkailualalla, mutta silti edella
mainitsemiini kriisinhallintaan liittyviin asioihin tulisi kiinnittda entistd enem-
man huomiota matkailualalla. Kunnassa, jossa paikkakuntalaisten asukkai-
den lisdksi kay lukuisa maara matkailijoita, tulisi paikkakuntalaiset asukkaat
ja matkailijat ottaa huomioon jarkevassa tasapainossa. Tama ei kuitenkaan
mielestani ole taysin toteutunut Kittilan alueella. Matkailukeskuskunta ei siis
saisi unohtaa matkailijoiden turvallisuutta, mutta myds toisinpain ajateltuna
matkailuelinkeinon tuottaminen ei saisi heikentaa paikallisten asukkaiden,
perheiden lasten ja nuorten hyvinvointia turvallisessa asuinymparistossa.
(Ks. Liite 6.) Yhteistyon avulla eri toimijoiden kesken kriisinhallinnan osaamis-
ta, tiedon monipuolista kulkua ja kriisitilanteisiin perehdyttamista voidaan kui-

tenkin viela kehittaa Levin alueella.

8.1 Kehitysideoita

Levin turvallisuusverkosto on tehnyt hyvaa tyéta levin turvallisuusasioissa,
mutta kriisinhallintaan liittyvaa alueellista yhteisty6ta tulisi mielestani edelleen
lisata eri toimijoiden, viranomaisten ja yritysten valilla. Varsinkin turvallisuus-
asioissa naen eri alojen ammattitaitojen hyddyntamisen ja yhdistamisen, yh-

teistydn ja tiedottamisen lisdamisen hyvin tarkeana. Tata yhteisty6ta voidaan
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edelleen lisata niin kunnallisella tasolla, yrittajien, viranomaisten seka jarjes-

tdjen ja vapaaehtoistydn valilla.

Levin matkailukeskuksen kriisinhallintaan on tarkea kiinnittdd huomiota en-
nalta ehkaisevassa mielessa. Eraana tarkeimpana kehitystoimenpiteena na-
kisin henkilokunnan perehdytyksen kriisitilanteita varten seka tiedottamisen
lisdamisen kunnan seka yritysten ja organisaatioiden yhteistyon avulla. Haas-
teena todettiin olevan etenkin pienten yritysten resurssit, jolloin yrityksilla on

rajalliset mahdollisuudet kouluttaa henkilokuntaa.

Kysymys on siita, kuinka kriisinhallinnan osaamista voidaan lisata Levin alu-
eella. Mielestani tassa tyossa kasittelemista asioista voitaisiin tehda lyhyt
tietopaketti |, kriisinhallintaopas” keskuksessa toimivaa henkilokuntaa varten.
Tarkeinta olisi, etta asiakirja olisi tarpeeksi selkea ja yksinkertainen, sisaltaen
tarkeimmat paaasiat. Silloin se toimisi hyvin eri turvallisuussuunnitelmien ja -
koulutusten tukena. Silla tavalla se tavoittaisi ihmiset parhaiten ja tieto tulisi
todennakoisimmin sisaistettya paremmin kuin liian pitkat ja monimutkaiset
"kalvosulkeiset”. Tarkeinta olisi, ettd se helpottaisi tiedon kayttamista tilan-

teissa kaytanndssa.

Seuraavassa on listattuna kehitysideoita kriisinhallinnan eteenpain-

viemiseen Levin matkailukeskuksessa:

» Tunturilappiin turvallisuusvastaava

* Tehtavana turvallisuusasioihin liittyvien tydkalujen kehittdminen
ja kriisinhallintaan liittyvaa tiedottaminen eri toimijoiden kes-
kuuteen

> Hotelleille avainkorttien yhteydessa jaettaviksi pieni informaatio-
lappunen
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* Ohjeistus, kuinka toimitaan kriisitilanteessa. "Tassa ja tassa ti-
lanteessa toimi nain ja nain”
* Mukaan ainakin hatakeskuksen yhteystiedot.

» Turvallisuusosio Levipassi-koulutukseen

>

A\

* Levipassi-koulutus on Levilla toimivalle henkilokunnalle tarkoi-
tettu tietoisku Levin alueesta ja sen palveluista. Koulutuksen
kayneet tydntekijat saavat passin tydsuhteen ajaksi, joka oike-
uttaa alennuksiin alueen eri yrityksissa. (Levin matkailu Oy
2011).

* Koulutus saavuttaa suuren maaran henkildkuntaa ja alueelle
saapuvia uusia sesonkityontekijoitd. Nain voitaisiin taata, etta
henkildkuntaa on ohjeistettu ainakin perusasioissa turvallisuus-
asioihin liittyen.

Henkiloston kouluttaminen kriisitilanteita varten

* Henkilokuntaa tarkeaa tiedottaa, mita tehda kriisitilanteessa, ja
mista saadaan apua

* Toistaiseksi perehdyttamisessa selkeita puutteita, esimerkiksi ti-
lanteita, jossa henkilokunta ei tieda tyopaikkansa osoitetta

* Turvallisuusvastaava voisi vastata

Ohjeistukset kriisiviestintaa varten

Kriisiviestintasuunnitelma Levilla toimiviin yrityksiin
Kriisitilanteesta informaation vieminen eteenpain kriisikeskuksen
tai rikosuhripaivystyksen toimesta

Tiedottaminen seurakunnan tavoitettavuudesta seka rikosuhri-
paivystyksen ja kriisikeskuksen toiminnasta viranomaisille ja Le-
vin toimijoille
* Seurakunnan tyontekija vastaa 24 h vuorokaudessa puheli-
meen, mutta asiasta ei selvityksen mukaan ei moni toimija ollut
tietoinen.

Yhteistyon lisaaminen turvallisuusasioissa laajasti eri toimialojen
valilla
* Kittilan kunta, yrittdjat, viranomaiset, pelastus- ja sosiaalitoimi,
seurakunta seka muut jarjestot, yhdistykset ja vapaaehtoistyo.
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» Vapaaehtoistyon lisaaminen ja siihen kannustaminen erilaisten
kannustimien avulla

* Hissiliput, kylpyldliput jne. tapahtumissa ja vapaaehtoistydssa
mukana olleille

> Nuorille paihteettoman vapaa-ajantoiminnan suunnittelu ja moti-
voivan toiminnan lisaaminen.
* Nuorten vanhempien kannustaminen toimintaan mukaan
* Nuorille tarkoitettujen yhteisten tilojen ja toiminnan kehittaminen
* Leville paihteetdn tila lapsille ja nuorille, jossa matkailijanuoret
ja paikalliset nuoret voisivat viettaa aikaa

» Paikallisten keskuudessa voitaisiin perustaa vapaaehtoisperiaat-
teella toimiva "ystavarinki”
* tarvittaessa voitaisiin kutsua apuun Kriisitilanteissa.

> Yhteistyon ja tiedottamisen lisdaminen matkailuyritysten, kun-
nan, seurakunnan, viranomaisten ja pelastustoimen, jarjestojen,
vapaaehtoistyon seka muiden toimijoiden valilla.

» Turvallisuusasioiden lisaaminen matkailualan koulutusohjelmaan

> Pelastuslaitoksen kaytossa olevat pelastuspalvelukartat tai GPS-
paikannin aina ohjelmapalveluyritysten oppailla kelkkareiteilla
mukana.

> Sesonkisosiaalityontekija sesonkikuukausiksi

8.2 Pohdinta

Tyon aihe on erittdin mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Olenkin hyvin tyyty-
vainen, ettda minulle tarjoutui tilaisuus tehda tama opinnaytetyd. Aihe on he-
rattdnyt mielenkiintoa myods tydelamassa tekemisissa olemieni ihmisten kes-
kuudessa. Haastatellut henkilot lahtivat hyvin haastatteluihin mukaan ja
haastatteluajat oli helppo sopia. Vain kaksi toivottua henkilda jai tavoittamatta
haastattelua varten. (Ks. Liite 2.) Se oli osaltaan osoitus aiheen tarkeydesta

ja positiivisesta suhtautumisesta aiheeseen. Eras haastattelemani henkild
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toivoi tdman tydn olevan ponnahduslauta Kittilan alueen paattajien ja toimi-
joiden keskuudessa, jotta ymmarrettaisiin aiheen tarkeys. Hanen toiveensa
oli, ettd ymmarrettaisiin mihin matkailun tuottoja tulisi suunnata. "Mihin ne
matkailun tuomat miljoonat eurot menevét, jos téllaisille asioille ei riitd re-
sursseja?” kuului kysymys. Haluankin kiittda kaikkia haastatteluihin osallistu-
neita henkilditd. Jokaisesta haastattelusta saatiin tarkeaa ja hyvin arvokasta
tietoa tata opinnaytetyota varten. Kiitos kuuluu myds opinnaytetydon toimek-
siantajalle Jenni Lindgrenille seka opinnaytetydn ohjaajille, joilta sain tarvitta-

vaa apua seka kannustusta tyon eri vaiheissa.

Opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa kavin koulutusalan henkildiden kanssa
keskustelua siita, miten ty0 palvelee opintoja matkailualalla. Epailyt matkai-
lualalle soveltuvuudesta olivat jonkin verran tyypillisia niin koulutusalan opet-
tajien kuin haastateltavien henkildidenkin keskuudessa. Miten nédmé& asiat
liittyvat matkailualaan? Ovatko ndméa matkailuyrityksen asioita, ja mihin se

raja vedetéén?

Tybelamalahtdisyyden toteutuminen opinnayte- ja hankekirjoittamisessa
edellyttaa kuitenkin koulutuksen ja tydelaman valisten rajojen ylittamista. Ra-
jojen ylittaminen antaa evaitd uusille tydelaman nakemyksille, ja toivonkin
taman tyon antaneen uutta ja aikaista avarampaa nakokulmaa Levin ja mui-
denkin matkailukeskusten turvallisuusasioihin. Opiskeluvaiheessa tekstit ovat
yleensa suunnattu tietylle ja rajatulle lukijakunnalle, kuten opiskelijaryhmalle
tai opettajille. Tydelamassa kuitenkin lukijakunta on yleensa hyvinkin laaja ja
edustaa organisaatioiden eri tasoja ja toimijoita. (Haaga-Helia ammattikor-
keakoulu 2010, 86.) Matkailun koulutusohjelmaan on sisallytetty talla hetkel-
Ia opintokokonaisuuteen nahden suhteellisen vahan turvallisuusasioita. Tur-
vallisuusasioiden tarkeys tiedostetaan matkailualalla melko hyvin. Prosessin
edetessa sain kuitenkin huomata, etta turvallisuusasiaa nimenomaan kriisin-

hallintaan liittyen olisi tarkeaa sisallyttaa koulutukseen enemman.
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Tyohoni liittyy matkailualan toimintaa ajatellen jonkin verran uusia tai havain-
tojeni mukaan monelle melko vieraita kasitteitd. Havaintojeni perusteella ka-
sitteet ovat jaaneet hyvin monesti matkailualalla toimivien yrittdjien ja opiske-
lijoiden keskuudessa taka-alalle, mutta tassa tydssa halusin tuoda kasitteisiin
liittyvat merkitykset esille osana matkailualan turvallisuutta niin, etta ne kasi-
tettaisiin matkailualan toiminnassa merkittavina seikkoina. Viranomaisen on
hyva ymmartaa matkailutoiminnan merkitykset ja piirteet, kuin myds matkai-
luyrittajan on tarked ymmartaa turvallisuuden ja siihen liittyvan yhteistyon

tarkeys elinkeinon harjoittamisessa.

Alun perin tavoitteena oli tutkia Levin kriisinhallinnan nykytilaa ja siihen liitty-
en sosiaalisen tukiverkoston merkitystd matkailun turvallisuudelle. Prosessin
aikana esille tulleiden sosiaalisen tukiverkoston ulkopuolisten kriisiavun ka-
navien myota tutkimusongelmaksi muodostui kuitenkin kriisiavun merkitys
matkailun turvallisuudelle. Muutos oli mielestani kannattavaa tehda, koska
nyt tydstd saadaan konkreettista tietoa siita, mitd kautta kriisiapua voidaan
lahted hakemaan. Jos olisin nahnyt tutkimusongelman alusta asti nykyisen
laisena, olisi se vaikuttanut hiukan haastattelukysymysten sisaltéon, mutta
toisaalta tarkeimpiin tuloksiin se ei todennakoisesti olisi vaikuttanut merkitta-

vasti.

Haastetta tata tyota tehdessani lisdsi ehdottomasti aihealueen laajuus. Alku-
vaiheessa olisi kannattanut kiinnittdd huomiota tydon rajaamiseen, koska ai-
healueesta olisi voinut riittda asiaa vaikka kahden opinnaytetydn verran. Toi-
saalta kriisinhallinta pitaa sisallaan laajasti asioita, ja nain tassa tydssa esitel-
tavat aisat hyvin tarkeina kokonaisuutena matkailun kriisinhallintaa ajatellen.
Haastavaa oli mydskin lopettaa tydn tekeminen, koska kasittelemaani aineis-
toon liittyi asioita, joihin olisin viela halunnut perehtya tarkemmin. Kaytossa
oleva aika ei kuitenkaan riittanyt siihen, joten pyrin varmistamaan, etta taman
opinnaytetydon kannalta tarkeimmat asiat on otettu huomioon tydssa. Uskoi-
sin, ettd seuraavan kerran vastaavanlaisen tydon tekeminen olisi paljon hel-

pompaa.
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Taman opinnaytetydprosessin suuri tydmaara tuli jonkin verran yllatyksena,
jonka vuoksi suunnitellussa aikataulussa pysyminen oli vaikeaa. Tyoéta oli
kuitenkin hyvin mielenkiintoista tehda, joten en kokenut laajuutta taakkana.
Painvastoin prosessin aikana syntyi hyvin paljon erilaisia ajatuksia aihealu-
eeseen liittyen, mutta kaiken toivomani tyostamiseen aika ei riittanyt. Olisin
voinut rajata prosessin alkuvaiheessa tyota tarkemmin jattamalla tiettyjen
osa-alueiden, kuten matkailun turvallisuuden tai kriisiviestinnan kasittelemi-
sen tassa tydssa vahemmalle varsinkin kun turvallisuutta itsessaan on nykyi-
sin jo melko paljon kirjoitettu. Rajatut asiat olisi voitu toteuttaa jatko- tai lisa-
tutkimuksina. Pohdin esimerkiksi, olisinko voinut jattaa kriisiviestintaan liitty-
van media-osuuden pois kokonaan. Ajattelin kuitenkin sen olevan tarkea osa
kriisinhallintaa matkailukeskuksessa. Olen myos ollut tyéelamassa kokoajan
opinnaytetyoprosessin aikana, joten aikataulujen yhteen sovittaminen osoit-

tautui ajoittain hyvin haastavaksi.

Jatkotutkimuksen aiheita tydsta tuli mieleeni melko paljon, ja itsellanikin he-
rasi vahva kiinnostus aihetta kohtaan myds jatkoa ajatellen. Jatkotutkimuk-
sen aiheita voisivat olla esimerkiksi "Matkailukeskuksen kriisinhallintaopas”,
"Kriisinjohtaminen matkailukeskuksessa”, "Matkailuyrityksen kriisinhallinta-
suunnitelma” "Matkailuyrityksen kriisiviestintasuunnitelma”  “Kriisinhallinta
matkailukeskuksessa” "Kriisiviestintd matkailualalla” , "Kriisiavun huomioimi-
nen matkailun kriisitilanteissa”, "Sesonkitydntekijdiden hyvinvoinnin vaikutuk-
set matkailun turvallisuudelle”, "Sesonkitydntekijoiden sosiaalisen tukiverkos-
ton muodostuminen ja sen merkitys hyvinvointiin Matkailukeskuksessa”,
"Lapset ja nuoret kriisissa” "Vapaaehtoistoiminnan merkitys matkailukeskuk-

sen turvallisuudelle”.

Olen rajannut taman tyon kasittelemaan aihetta ensisijaisesti matkailun yri-
tystoiminnan ja matkailualueen toiminnan nakokulmasta. Aiheesta voitaisiin
tehda varsin hyvin tutkimus myos muilla ammattialoilla, kuten sosiaali-, tur-
vallisuus- tai pelastusalalla. Silla tavalla aiheesta tuotaisiin esille varmasti

hyvin erilaista ndkemysta. Esimerkiksi voitaisiin tuoda esille konkreettisia
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esimerkkeja pelastus- ja sosiaalitoimen kenttatyosta. Uskoisin, etta kasittely-
tavat olisivat myods erilaisia, ja tdiden sisaltd voisi helposti taydentaa toinen

toisiaan.
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HAASTETTELUPOHJA Liite 1

- Yrityksille (muu kuin turvallisuusala) samat kysymykset
- Turvallisuusalalle samat kysymykset

- Kunnan edustajille samat kysymykset

- Terveysviranomaisille samat kysymykset

Kysymykset yrityksille:

1. Mitd ymmarrat sosiaalisella tukiverkostolla?

2. Miten naet lasten, nuorten ja perheitten (matkailijat) nykyisen
turvallisuuden tilanteen Levilla?

3. Onko sinulla tietoa Levilla matkailijoiden keskuudessa tapahtu-

neista kriisitilanteista? Jos on niin minkalaisia ja miten ne on selvitetty? Min-
kalaisia kriisitilanteita mielestasi matkailukeskuksessa voi olla ja eroavatko
tilanteet ulkomaalaisiin ja kotimaisiin matkailijoihin verrattuna?

4. Miten yrityksessanne/Levilla on varauduttu matkailijoiden kes-
kuudessa tapahtuviin tai paikkakuntalaisten aiheuttamiin kriisitilanteisiin?

5. Toimiiko Kittildaan perustettu kriisitydoryhma? Tiedatko keta/mita
tahoja kriisiryhmaan kuuluu?

6. Minkalainen sosiaalinen tukiverkosto lapsille, nuorille ja perheille
(matkailijat, paikalliset nuoret) Levilla pitaisi mielestasi olla? Keta toimijoita
tukiverkostossa pitaisi olla?

7. Olisiko mielestasi rikosuhripaivystaja, sesonkisosiaalityontekija
(24 h) ja katupaivystys (tyopari, joka antaa lapsille ja nuorille valitonta, nope-
aa tukea) tarpeellinen yoaikana Levilla? Jos on tarpeellinen, niin miksi?

8. Mitd ymmarrat kriisiviestinnalla?

9. Pitaisikd mielestasi Levilla jarjestaa kriisitilanteisiin liittyen koulu-
tusta yrittgjille (yrityskohtaisesti/yritysryppaille) ja kaikille Levin matkailualan
toimijoille? Milloin kyseista koulutusta on viimeksi yrityksessanne tai Levilla
jarjestetty? Onko yrityksessanne kriisiviestintasuunnitelmaa?

10. Onko henkildkuntaanne ohjeistettu mahdollisia kriisitilanteita var-
ten (oma tydyhteiso ja koko matkailukeskus matkailijat mukaan lukien)? On-
ko kriisitilanteita varten harjoiteltu yrityksessa/Levin matkailukeskuksessa?
11. Kuinka tydntekijoitanne on autettu tydyhteison kriisitilanteessa
(ikavat kokemukset/tapahtumat tyoyhteisdssa tai tyotehtavissa)? Onko tydyh-
teisdssanne ollut tarvittaessa asianmukainen defusing ja debriefing? Keta
defusingiin ja debriefingiin on tyontekijoiden lisaksi osallistunut?
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Kunnan edustajille:

1. Mitd ymmarrat sosiaalisella tukiverkostolla?

2. Miten kunnassa on varauduttu Levilla matkailijoiden keskuudes-
sa tapahtuviin tai paikkakuntalaisten aiheuttamiin ja paikkakunnalla tapahtu-
viin kriisitilanteisiin?

3. Onko sinulla tietoa Levilla matkailijoiden keskuudessa tapahtu-
neista tai paikkakuntalaisten Levilla aiheuttamista kriisitilanteista? Jos on niin
minkalaisia ja miten ne on selvitetty? Minkalaisia kriisitilanteita mielestasi
matkailukeskuksessa voi olla?

4. Toimiiko Kittildaan perustettu kriisitydoryhma? Mita tahoja kriisi-
ryhmaan kuuluu? Kuinka nopeasti kriisiryhma on saatavilla?
5. Minkalainen sosiaalinen tukiverkosto lapsille, nuorille ja perheille

(matkailijat, paikalliset nuoret) Levilla pitaisi mielestasi olla? Keta toimijoita
tukiverkostossa pitaisi olla?

6. Olisivatko mielestasi rikosuhripaivystaja, sesonkisosiaalityonteki-
ja (24 h) ja katupaivystys (tyopari, joka antaa lapsille ja nuorille valitonta, no-
peaa tukea) tarpeellisia yoaikana Levilla? Jos ovat tarpeellisia, niin miksi?

7. Miten mielestasi lasten, nuorten ja perheitten hyvinvointia ja tur-
vallisuutta Levilla voitaisiin parantaa?

8. Kuinka kriisitilanteessa olevia ulkomaalaisia on autettu Levilla
(24 h)?

9. Onko tydntekijoillanne sosiaalista tukiverkostoa (muu kuin perhe
ja ystavat) tyéaikana?

10. Kuinka tydntekijoitanne on autettu tydyhteison kriisitilanteessa

(ikavat kokemukset/tapahtumat tyoyhteisdssa tai tyotehtavissa)? Onko tydyh-
teisdssanne ollut tarvittaessa asianmukainen debriefing? Keta debriefingiin
on tydntekijoiden lisaksi osallistunut?

11. Mitd ymmarrat kriisiviestinnalla?

12. Onko henkildkuntaanne ohjeistettu mahdollisia kriisitilanteita var-
ten (oma tydyhteiso ja koko matkailukeskus matkailijat mukaan lukien) ja on-
ko tydyhteisdssanne kriisiviestintdsuunnitelmaa ja onko naita tilanteita harjoi-
teltu?

Turvallisuusalan edustajille (poliisi, vartija, palopaallikko, jarjestyksen-
valvoja ja rikosuhripaivystys):

1. Mitd ymmarrat sosiaalisella tukiverkostolla?

2. Miten tydyhteisdssanne on varauduttu Levilla matkailijoiden kes-
kuudessa tapahtuneisiin ja paikkakuntalaisten aiheuttamiin kriisitilanteisiin?
3. Onko sinulla tietoa Levilla matkailijoiden keskuudessa tapahtu-

neista kriisitilanteista? Jos on niin minkalaisia ja miten ne on selvitetty?
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4. Toimiiko Kittildaan perustettu kriisitydoryhma? Mita tahoja kriisi-
ryhmaan kuuluu? Kuinka nopeasti kriisiryhma on saatavilla?
5. Minkalainen sosiaalinen tukiverkosto lapsille, nuorille ja perheille

(matkailijat, paikalliset nuoret) Levilla pitaisi mielestasi olla? Keta toimijoita
tukiverkostossa pitaisi olla?

6. Minkalaisia kriisitilanteita Levilla on ollut? Ovatko kriisitilanteet
muuttuneet tai lisdantyneet matkailun kasvun myaéta Levilla ja jos ovat niin
milla tavalla? Minkalaisia kriisitilanteita mielestasi matkailukeskuksessa voi
olla?

7. Olisivatko mielestasi rikosuhripaivystaja, sesonkisosiaalityonte-
kija (24 h) ja katupaivystys (tyopari, joka antaa lapsille ja nuorille valitonta,
nopeaa tukea) tarpeellisia yoaikana Levilla? Jos ovat tarpeellisia, niin miksi?

8. Miten mielestasi lasten, nuorten ja perheitten hyvinvointia ja tur-
vallisuutta Levilla voitaisiin parantaa?
9. Ovatko tyontekijanne halytysten yhteydessa kohdanneet lapsia,

nuoria tai perheita kriisissa Levilla? Onko sosiaalitoimelle tiedotettu naista
tapahtumista? Miten naissa tilanteissa kriisiapua on annettu?

10. Kuinka tydntekijanne ovat toimineet tilanteissa (24 h), joissa ul-
komaalaiset matkailijat ovat kriisin keskella (esimerkiksi Iaheinen kuolee lo-
mamatkalla tai moottorikelkkaonnettomuus tai vakivaltatilanteet)?

11. Kuinka tydntekijoitanne on autettu tydyhteison kriisitilanteessa
(ikavat kokemukset/tapahtumat tyoyhteisdssa tai tyotehtavissa)? Onko tydyh-
teisdssanne ollut tarvittaessa asianmukainen defusing ja debriefing? Keta
defusingiin ja debriefingiin on tyontekijoiden lisaksi osallistunut?

12. Onko tydntekijoillanne tydaikana sosiaalista tukiverkostoa (muu
kuin perhe ja ystavat)?
13. Millaista kriisitilanteisiin liittyvaa koulutusta tydyhteisdssanne on

jarjestetty? Pitaisiko kyseista koulutustamielestasi jarjestaa tydyhteisollenne,
Levin yrittdjille (yrityskohtaisesti/yritysryppaille) seka muille Levin matkai-
lualan toimijoille?

14. Onko tyontekijoidenne tyotehtavissa esiintynyt tarvetta ensi- ja
turvakodille matkailijaperheiden kriisitilanteista johtuen? Jos on, niin keski-
maarin kuinka usein/vuosi?

15. Miten tyontekijanne ovat toimineet tilanteissa, jolloin ybaikana on
tarvinnut sosiaalipaivystajaa (Levi/Kittila)?

Terveysviranomaisten edustajille (johtava laakari, sairaankuljetus)

1. Mitd ymmarrat sosiaalisella tukiverkostolla?

2. Miten tydyhteisdssanne on varauduttu Levilla matkailijoiden kes-
kuudessa tapahtuneisiin kriisitilanteisiin?

3. Onko sinulla tietoa Levilla matkailijoiden keskuudessa tapahtu-

neista kriisitilanteista? Jos on, niin millaisia kriisitilanteet ovat olleet ja miten
ne on selvitetty?
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4. Toimiiko Kittilaan perustettu kriisitydoryhma? Mita tahoja kriisi-
ryhmaan kuuluu?

Kuinka nopeasti kriisiryhma on saatavilla?

5. Minkalainen sosiaalinen tukiverkosto lapsille, nuorille ja perheille
(matkailijat, paikalliset nuoret) Levilla pitaisi mielestasi olla? Keta toimijoita
tukiverkostossa pitaisi olla?

6. Minkalaisia kriisitilanteita Levilla on ollut? Minkalaisia kriisitilan-
teita mielestasi matkailukeskuksessa voi olla?
7. Olisivatko mielestasi rikosuhripaivystaja, sesonkisosiaalityonte-

kija (24 h) ja katupaivystys (tyopari, joka antaa lapsille ja nuorille valitonta,
nopeaa tukea) tarpeellisia yoaikana Levilla? Jos ovat tarpeellisia, niin miksi?

8. Miten mielestasi lasten, nuorten ja perheitten hyvinvointia ja tur-
vallisuutta Levilla voitaisiin parantaa?
9. Ovatko tyontekijanne tyotehtavien yhteydessa kohdanneet lap-

sia, nuoria tai perheita kriisissa Levilla/terveyskeskuksessa? Onko sosiaali-
toimelle tiedotettu naista tapahtumista?

10. Kuinka tydntekijanne ovat toimineet tilanteissa (24 h), joissa ul-
komaalaiset matkailijat ovat kriisin keskella (esimerkiksi Iaheinen kuolee lo-
mamatkalla tai moottorikelkkaonnettomuus)?

11. Kuinka tydntekijoitanne on autettu tydyhteison kriisitilanteessa
(ikavat kokemukset/tapahtumat tyoyhteisdssa tai tyotehtavissa)? Onko tydyh-
teisdssanne ollut tarvittaessa asianmukainendefusing jadebriefing? Ketade-
fusingiin jadebriefingiin on tydntekijoiden lisdksi osallistunut?

12. Onko tydntekijoillanne tydaikana sosiaalista tukiverkostoa (muu
kuin perhe ja ystavat)?
13. Onko kriisitilanteisiin liittyen jarjestetty koulutusta tydyhteisos-

sanne?Pitaisiko kriisitilanteisiinliittyen mielestasi jarjestaa koulutusta tyoyh-
teisOllenne? Enta Levin yrittgjille seka muille Levin matkailualan toimijoille?
14. Onko tyodntekijoidenne tyotehtavissa esiintynyt tarvetta ensi- ja
turvakodille matkailijaperheiden kriisitilanteista johtuen? Jos on, niin keski-
maarin kuinka usein/vuosi? Miten tuollaiset tilanteet on selvitetty?

15. Miten tyontekijanne ovat toimineet tilanteissa, jolloin y6aikana on
tarvinnut sosiaalipaivystajaa?

Kysymykset kriisipsykologille (Suomen ammattitaitoisimpia):

1. Miksi defusing ja debriefing ovat tarkeita kriisitilanteissa?

2. Mita erityispiirteitd ndet matkailukeskuksen kriisinhallinnassa?

3. Miten matkailukeskuksen kriisinhallintaa tulisi psykologin nako-
kulmasta toteuttaa?

4. Mita erityista ja tarkeaa on huomioitava lasten ja nuorten kohdal-

la kriisitilanteissa matkailukeskuksessa?
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SAHKOPOSTIVIESTI KOHDERYHMALLE Liite 2

Heil

Teen tutkimusta sosiaalisen tukiverkoston vaikutuksista matkailun turvallisuuteen
Levin matkailukeskuksessa - kriisitilanteisiin ja kriisinhallintaan liittyen alueella. Tut-
kimuksen tulokset ovat erittdin mielenkiintoisia Levin matkailun turvallisuuden ja sen
kehittdmisen kannalta, eika kyseisenlaista tutkimusta ole aikaisemmin tehty. Niinpa
myds sinun danesi ja mielipiteesi ovat tulosten kannalta erittain arvokkaita.

Pyytaisin sinua haastatteluun, joka vie noin puoli tuntia — tunnin, riippuen sen aikana
esille tulevista asioista. Tulen Leville tekemaan tyéta viikolla 21, joten voimme suun-
nitella haastatteluajan toiveidesi mukaan. Ehdottaisin ajankohtaa . Toivon,
ettd I16ydamme hyvan, molemmille sopivan ajan kyseiselta viikolta.

Teen aiheesta opinnaytetydn , ja "Tunturikeskukset lasten ja nuorten silmin” —
hankkeen projektipaallikkd Jenni Lindgren on tydn toimeksiantaja. Han antaa tarvit-
taessa lisatietoja hankkeesta seka opinnaytetydsta. Lisatietoja ja Jennin yhteystie-
dot 16ydat myods oheisesta liitteesta.

Terveisin

Heini Hujanen

Rovaniemen ammattikorkeakoulu
puh: 045-8654832

e-mail: hujanen.heini@gmail.fi, heini.hujanen@edu.ramkfi

Lisatietoja hankkeesta antaa:
Jenni Lindgren
Puh. 040-1950502

E-mail: jenni.lindgren@nuortenpalvelu.fi
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TILASTOJA KITTILAN POLIISIN TEHTAVISTA 2000-2012  Liite 3

Poliisin tilastot 2000-2012

2012 (tammi-loka) 1571
2011 (tammi-loka) 1571
2011 1898
2010 1654
2009 1557
2008
2007
2006 1571 B Kailli .
2005 Kaikki tehtavat
2004
2003
2002 725
2001 655
2000 739
0 500 1000 1500 2000
0.42484472
2011 (tammi-loka) 0.40871177
0.386507937
2010 0.421389397
0.4203125
2008 0.42601626

4661893 Ulkopaikkakuntalaiste

2006 0.43067034 n epdiltyjen %-osuus
0.227848101 kaikista (rikoksista)
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2000 T T T T T 1
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
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1,2
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1,058
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Toimintavalmiusaikojen toteutuminen lapissa 2011
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Riskialue 1 Riskialue 2 Riskialue 3 Riskialue 4
Kunta 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3
Enontekio 24:43:00 -7
Inari 1314 20
Kemi 76 529 -3 87 632 -6 100 940 -13 8:03 -8
Kemijarvi 42 1124 30 73 1716 12 2238 16
Keminmaa 56 10:08 14 100 1105 -5 1704 24
Kittila 76 8:16 42 99 841 -5 17:27 -1
Kolari 60 844 -19 89 1140 12 1954 -6
Muonio 1503 -20
Pelkosenniemi 100 707 -39 1405 17
Pelio 83 554 -19 88 1147 48 22:33.00 6
Posio 88 8:25 10 92 823 13 28:24:.00 12
Ranua 9 603 12 95 601 -10 23:51 3
Rovaniemi 74 6:02 2 S0 727 0 96 9350 2 16:51 7
Salla 67 818 -8 100 1000 -17 27:0800 -10
Savukoski 100 722 109 22:50 21
Simo 100 647 18 100 11:58 -17 1743 15
Sodankyla 76 8.07 34 100 7:36 5 2337 6
Tervola 8 812 98 100 12:30 28 20:42 6
Tornio 59 546 -7 75 729 9 9 1153 10 12:12 4
Utsjoki 24:50:00 42
Ylitornio 67 704 -32 75 2045 1 24:32.00 12
YHTEENSA 7 5:50 2 77 756 8 96 9:57 2 18:12 A1
Rikoslaki rikosten selvitysaste
Kunta 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ero 2010-2011
Utsjoki 729 524 708 583 95,0 457 86,0 404
Posio 673 6538 65,0 754 728 67,7 739 63
Simo 492 390 579 343 473 55,3 61,0 58
Tomio 36,8 453 471 581 57,2 514 555 41
Kemijarvi 583 549 59.8 4986 56,9 476 51,6 40
Ranua 774 492 725 63,9 1048 513 55,0 37
Kemi 5438 50,0 4938 470 51,9 52,8 553 25
Keminmaa 437 531 477 56,1 488 428 452 24
Tervola 365 3638 420 508 51,5 514 51,2 -01
Rovaniemi 435 445 391 457 455 491 483 -0,7
Inari 573 592 704 528 63,3 56,0 547 -1,3
Kolari 50,0 575 659 36,2 67,3 56,5 50,0 -6,5
Sodankyia 65,6 69,2 66,6 629 65,3 771 68,2 -89
Pelkosenniem 467 379 265 333 324 70,5 59,6 -10,8
Kittila 423 421 445 494 4438 59,7 460 -137
Enontekio 321 24 433 492 545 492 347 -145
Salla 60,5 538 734 75,0 447 89,6 68,1 -214
Muonio 553 424 339 516 347 58,9 373 -216
Pelio 485 349 1198 429 62,1 671 451 -22,0
Savukoski 318 250 821 875 449 730 436 -294
Ylitornio 557 441 492 576 64,9 715 394 -321
Lappi 482 479 48,2 50,1 52,3 52,7 52,1 -0,6
Koko maa 498 49,1 495 49,3 50,4 52,6 49,7 54
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Rikoslaki rikosten maara 10 000 asukasta kohden lapissa 2005-2011

~
Kunta 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 Muutos 2010-2011 (%)
Posio 3473 2755 3333 3083 375,6 3371 4853 439
Muonio 1556 3805 258,0 2624 305,1 2356 3124 32,6
Inari 4927 556,6 4309 4875 4335 4109 5444 325
Simo 3393 290,0 3169 3010 4230 3261 3898 195
Enontekio 2803 290,0 3355 3104 34456 3241 3838 184
Kemiarvi 4481 3702 2769 4425 4366 5376 626,0 164
Yiitornio 2654 3897 359.2 2812 4229 3432 380,5 108
Tervola 4582 3099 39038 3324 2906 3206 3513 96
Pello 2277 2881 1972 265.7 2309 1890 206,0 9,0
Kittila 4903 5497 5453 6033 6243 4742 503,0 6,1
Savukoski 3311 307,0 2212 1929 403,0 3133 3308 56
Kolari 5438 3814 3402 4584 4352 3217 3282 20
Tornio 6530 570,0 6422 5364 599,0 606,9 609,0 03
Rovaniemi 660,7 5941 6284 587.8 6738 6837 6851 02
Salla 4484 4310 3193 2291 306,4 27118 27115 0,1
Kemi 10473 8248 898,5 946,2 10153 9238 9074 -1.8
Sodankyla 380,2 3418 3359 3629 2536 3375 3224 -4.5
Pelkosenniemi 3906 2606 316,0 3104 6788 5951 565,5 -5,0
Utsjoki 3511 4622 529.0 4494 4539 3533 s -6,2
Ranua 2997 2545 2353 3989 469.7 3494 3228 -7.6
Keminmaa 5134 3988 3681 4339 5384 4671 3744 -19.8
Lappi 590,2 523,7 537,6 536,7 595,0 5726 584,0 2,0
\Koko maa 6528 621,3 653,5 670,8 6598 646,0 686,5 6,3 )

Rikoslaki rikokset lapissa 2005-2011

Kunta 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 Muutos 2010-2011 (%)
Posio 150 17 140 126 151 133 188 414
Muonio 38 92 62 62 72 56 75 339
Inan 348 392 301 339 332 282 369 30,9
Simo 124 105 114 108 150 114 136 193
Enontekio 56 58 67 61 66 61 72 18,0
Kemijarvi 427 344 251 393 378 458 527 15,1
Ylitornio 140 202 183 139 205 165 180 9.1
Tervola 170 14 143 118 101 11 121 9,0
Pello 103 129 86 12 95 7% a2 79
Kittila 286 32 321 360 377 290 n 72
Savukoski L2 40 28 24 49 37 39 54
Kolari 210 148 129 174 168 124 126 1,6
Tornio 1450 1271 1432 1200 1347 1361 1371 07
Rovaniemi 3799 3435 3651 3458 3999 4092 4117 06
Salla 210 197 143 100 132 115 113 A7
Kemi 2399 1883 2046 2145 2294 2086 2045 -2,0
Sodankyla 355 315 305 326 225 297 283 4.7
Utsjoki 43 63 72 60 60 46 43 6,5
Pelkosenniemi 45 29 34 33 7 61 57 -6,6
Ranua 146 120 109 180 208 154 140 -91
Keminmaa 455 356 325 378 465 402 a -20,1
Lappi 11004 9730 9942 9 896 10 945 10 521 10716 19

Kokomaa 341847

326 546

344 837

355 542 351 456

345720

369 023

6,7
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PELASTUSTOIMEN HALYTYSTEHTAVAT 2005-2011 Liite 4
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LENNONJOHTAJAT EVAKUOITIIN Liite 5

HULLU PORO AREENAN TULIPALOSTA

Lahde: Kaleva 12.3.2013.

Kemi Kittilan Levin Hullu Poro Areenan asiakkaat jouduttiin evakuoimaan tiistaiyéna
orkesterilavan ylapuolella syttyneen tulipalon vuoksi. Areenan asiakkaina oli tapah-
tuma-aikaan satoja lennonjohtajia, jotka poistuivat ravintolasta nopeasti ja hyvassa
jarjestyksessa.

Palosta selvittiin pienin vahingoin, eikd se aiheuttanut katkosta ravintolan toimin-
taan. Jo keskiviikkoiltana ravintolassa kestittiin yli puolen tuhatta asiakasta.Kittilan
palokunta sai halytyksen hieman jalkeen kello 11:n, kun valikatosta esiintymislavan
ylapuolelta alkoivat liekit puskea lapi sisékaton. Lavalla ollut henkildkunta halytti
palokunnan, ohjasi asiakkaat ulos ravintolasta ja veti pikapalopostien letkut palo-
pesakkeen lahelle. Ravintola oli jo tyhja, kun ensimmaiset Kittilan paloyksikét saa-
puivat paikalle.

Palomiehet saivat taltutettua tulen alkuunsa, mutta paallystopaivystaja Kari Kuos-
masen mukaan tulipalossa olivat ainekset suureenkin onnettomuuteen. Runsaat
1 000 ihmista vetavassa puurakenteisessa areenassa oli palohetkella paikalla noin
400 asiakasta.

"Evakuointi sujui napparasti, olivathan lahes kaikki asiakkaat lennonjohtajia, jotka
luulivat evakuointia ohjelmanumeroksi. Lisdksi osa henkildkunnasta kuuluu vapaa-
palokuntaan ja tuntee talon hyvin", Kuosmanen kertoo. Levilla on parhaillaan satoja
lennonjohtajia eri puolilta maailmaa viettdmassa hiihtotapahtumaa.

Matkailuyrittdja Paivikki Palosaari Kiittelee palokuntaa ja henkilbkuntaa ripeédsta
toiminnasta. "Selvisimme saikahdyksella. Meilla oli pitkalti onnea, kun kaikki tiesivat
heti miten toimia."

Palosaari arvelee, etta tulipalo ehti kytea pitkdan valikatossa villojen alla ennen kuin
se richaantui ja tydntyi esiintymislavan puolelle. Palo lahti etenemaan alaspain, silla
metrin villakerros esti yldspdin menon.

Kuosmasen mukaan tuli ehti jo katkaista yhden kattotuolin alapaaret ja kattolevyjen
ruodelautoja. Valikatossa kulkee nippu sahkdjohtoja, joista palo todennakoisesti on
saanut alkunsa. "Mutta se, mikd on saanut oikosulun aikaan, on viela kysymys-
merkki", Kuosmanen sanoo.

Kittilan palokunnalla on ollut jo vuosia yksi auto myés Sirkassa Levin hiihtokeskuk-
sessa. Halytysvalmiutta kohennettiin aiemmin hiihtokeskuksissa sattuneiden tulipa-
lojen vuoksi. Kittilan palokunta saa nykyaan lahes 200 halytystad vuodessa ja niista
suurin osa sijoittuu Kuosmasen mukaan Levin seudulle.

Hiihntokeskuksen sesonkiaikana kunnalla on kaytdssddn myos kaksi sairasautoa
normaalin yhden sijasta. (Kaleva 12.3.2013.)
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Ravintolapalo ajoi Liite 6

asiakkaat ulkosalle Levilla

Lahde: Mtv 3 12.03.2003 01:30

Levin laskettelurinteiden juurella sijaitsevassa Hullu Poro Areenassa syttynyt
tulipalo ajoi liki 400 juhlijaa ulkosalle my6haan eilen illalla. Pienehkoksi jaanyt
ravintolapalo sai alkunsa esiintymislavan ylapuolella olevista sahkdjohdoista.

Palo syttyi yhdentoista maissa illalla, ennen kuin illan esiintyja oli ehtinyt aloit-
taa keikkaansa. Palokunnan saapuessa paikalle rakennuksen valikatto oli
ilmiliekeissa. Ravintolan asiakkaat saatiin kuitenkin siirrettya nopeasti ulos,
palo oli pian taltutettu ja vahingot jaivat vahaisiksi.

Kittilan paivystavan palomestarin mukaan kyseessa oli todennakoisesti oi-
kosulku.

Ravintolassa on tilaa noin 1500 juhlijalle kahdessa kerroksessa.

(MTV3-STT)
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Liite 7

KOHTAATKO RIKOKSEN UHREJA TYOSSASI?

Rikoksen whri, hdnen l3heisensd ja rikosasian to-
distaja tarvitsevat usein tukea ja yksityiskohtaisia
vastauksia moniin kysymyksiin, Ohjaamalla koh-
taamasi rikoksen uhrin  Rikosuhripdivystykseen
(RIKU) woit auttaa hintd saamaan tarvitsemaansa
tukea ja vastauksia.

Tutkimusten mukaan moni rikeksen uhri ja ri-
kosasiain todistaja hytyy oman sosiaalisen ver-
koston ulkopuclisesta asiantuntija-avusta, jota on
tarjolla erityisesti uhreille ja todistajille kohdenne-
tuissa palveluissa, Tiedonsaanti ndistd palveluista
on ensiarvoisen tirke3d. Ongelmana on tiedon-
saanti naistd palvelusta ja nithin chjautuminen.
Harva asiaan vihkiytymatin tietdd, mita k-
5id rikoksen uhrin pitdisi osata kysyd ja mihin saa-
da wvastauksia. Uhrin henkistd selviytymistd on
myds mahdotonta ennakoida heti rikoksen tapah-
duttua.

RIKUssa tunnetaan rikosprosessin ja rikoskoke-
muksen aiheuttamat seuraukset. RIKU tarjosa
uhreille, heiddn l3heisilleen ja todistajille maksu-
tonta tukea ja neuvoja puhe|]|'rn|'1se, verkossa sekd
henkilékohtaisissa tapaamisissa. Uhreille ja todis-

jille woidaan tarvittaessa wélitdd tukihenkild
i ian kisittelyn eri vaiheisiin.

Palvelu on asiakkaalle puhelinkuluja lukuun otta-
matta maksutonta. Palvelu perustuu pddosin va-
paaehtoistydhén, joka on aina ammatillisesti oh-
jartua. Vapaaehtoisemme ovat tehtdvddn valittuja
ja koulutettuja. Tarked voimavara on lisksi tiivis
yhteisryﬁ viranomaisten (esim. Poliisi) ja muiden
rikosten uhreja kohtaavien tahojen kanssa

RIKUn kautta on mahdollista saada ammattirgh-
mien koulutuksiin tietoiskuja ja esittelyita rikoksen
uhrin asemaan littyvistd aiheista, Voimme sovi-
tusti antaa aiheeseen liittyvdd koulutus- ja konsul-
taatioapua.

Toiminnastamme ja sen periaatteista saa lisstieto-
ja toimipisteistimme ja osoittessta

josta voit tulostaa mm asiakkaalle annettavan
esitteen,

RIKUssa usein esitettyjd kysymyksis:

+ Miten ja mihin tehdddn rikosilmoitus?

+  Mik3 on esitutkinta [ syyteharkinta / sovit-
telu?

+  Milloin voi vaatia rangaistusta?

Mitd merkitystd on rangaistusvaatimuksel-

la?

Miten vahingonkorvauksia haetaan?

Mit3 poliisibuulustelun jilkeen tapahtuu?

Kuinka |&hestymiskieltoa haetaan?

Kuka maksaa oikeudenkdyntikulut?

Mihin tarvitaan ocikeusavustajaa?

Mista loytaa oikeusavustajan?

Mit3 cikeudenkiynnissd tapahtuu?

Miten suhtautua tiedotusvalineisin?

Mist3 saa kiytdnndn neuvoja?

Keneltd saa henkistd tukea?

RIKUn palvelut pdhkindnkuoressa

Auttava puhelin 02032 16116
Juristin puhelinneuvonta 0203 16117
Tukihenkil toiminta pahrelq:ustlsm
Palvelukanava verkossa

Rikesuhripiivystyksen toiminnasta vastaavat: Ensi- ja turvakotien liitko, Suvomen Mielenterseyssaura, Mannerheimin las-
tensuasjeluliitto, Suomen Punainen Risti, Suomen Setlemanttiliitte, Kirkkohallitus ja Maisasialiitto Unioni
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Liite 8

RIKOSUHR)
PAIVYSTYS

Sinustako vapaaehtoinen tukihenkilg,
puhelinpdivystaja tai verkkoauttaja?

Haluatko vapaaehtoiseksi RIKUun?

Rikosuhripdivystys tarjoaa kaytinnén neuvoja
ja henkistd tukea rikoksen tai rikosyrityksen
kohteeksi joutuneille, heidan ldheisilleen ja
rikosasiassa todistaville. Palvelumme perus-
tuvat vapaashtoisten tukihenkilgiden, puhelin-
ja Rikunet-pdivystdjien ammatillisesti chjat-
tuun toimintaan, Tarvitsemme vapaaehtoisia
ndihin vaativiin tehtdviin.

Rikesuhripdivystyksen auttamismuocdoista saat
lisdtietoa kotisivuilamme.

Minkilaisia tehtivid tarjoamme?

«  Auttavan pubelimen paivystajat
kuuntelevat, antavat neuvoja ja henkis-
t5 tukea. Tarvittaessa he chjaavat soit-
tajat RIKUn muihin pahlveluihin tai am-
matkiavun piirin.

# Juristin puhelinneuvonnassa pdivystavat
juridisen koulutuksen saanest ammatti-
laiset. Scittaja voi tarkistaa lainmulkai-
sia ocikeuksiaan ja saada niihin liitbyvas
chjausta.

*  Tukihenkildt auttavat asiakasta henkils-
kohtaisesti. Tukihenkild woi mennd mu-
kaan poliisilaitokselle ja oikeudenkayn-
tiin sekd olla apuna korvaus- ja lihesty-
miskielto-hakemuksen tayttamisessa ja
muissa kaytdnndén asicissa. Han on
myds keskustelukumppani  asiakkaal-
leen.

+ Rikunet-paivystijat wastaavat wuorcl-
laan kysymyksiin verkossa.

* Ulkomaalaistaustaiset asiakkaamme
tarvitsevat kielitaitoisia tukihenkilGita.

Mitsd edellytimme vapaaehtoiselta?

Vapaachtoiselta ei edellytetd mitdsn tiettyd
ammatillista taustaa juristin puhslinneuvonnan
paivystdjid lukuun ottamatta. RIKUn vapaa-
ghtoistyén kriteerind on, ettd auttaja on kypsa
aikuinen, jolla ei itselli@n cle kisittelem:dtto-
mis kriisaja.

Vapaaehtoisauttajan tunnusmerkistéon kuulu-
vat luctettavuus, avoimuus, mydnteisyys ja
taito kuunnella. Hin on myds suvaitsevainen
ja kunnicittaa toisen yksildllisyyttsd ja ratkaisu-
vapautta.

Miti vapaaehtoinen saa RIKUsta?

Vapaaehtoiset saavat koulutuksen tehtivaan-
sd. Peruskoulutus kest3d noin 40 tuntia ja
sisdltdd tietoa muun muassa rikosprosessista,
traumaattisesta kriisistd, henkisestd auttami-
sesta, puhelinauttamisesta ja  asiakkaan
kohtaamisesta.

Peruskoulutuksen lisiksi jarjestetidn sddnnalli-
sesti lisd- ja jatkokoulutusta seka tydnohjaus-
ta.

Miten voit hakeutua vapaaehtoiseksi?

Vioit k3yda tutustumassa RIKUn toimintaan
kotisivuillamme. Jlos clet edelleen kiinnostunut
vapaashtoistyistimme tai  kiinnostuksesi
herdd, ota vyhiteytts I[Shimpddn RIKUN
alustoimistoon. Voit pyytE3 esihaastattelu-
lomakkeen ja saada tarkempaa tietoa asiasta,
aikataulusta ja menettelytavoista.

Yhteystiadot
www.riku.fi
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TURVALLISUUSJARJESTELMAN TILAISUUTEEN
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T MATKAILL
Lapin matkailun turvallisuusjirjestelmi
Tervetuloa teematilaisunteen, joka kiynnistad kaksivuotisen hankeyhteistyGmme
Utsjoen matkaihm turvallisunden kehittamiseksi. Ensimméisen tapaamisemme
tavoittesna on paittdd yhdessd ne toimenpiteet, joihin keskitymme. Tilaisuuteen on
lmoittautunut kunnan ja valtion viranomaisia sek yrittd)id. Kutsua voi vilittad
etesnpamn.
Aika: to 26.5.2011 kello 09.00 - 13.00
Paikka: Sokos Hotel Levi, Tahtitie 3, 99130 Lewi

2 Ohjelma

£ 09.00 — 09.40 Avans ja esittelyt

3

E 09.40-10.00 Hankkeen tansta, sisillén ja tavoitteiden esittelyt

jf 10,00 —11.00 Eyhmatyd: Kartoitetaan alueen matkailun turvallisumstilanne,

= turvallisunden haasteet seka yhieistoimimnan kehittammen

i

& 11001130 Eahvi ja keskusteln ryhmétyén tuloksista

=

s 11.30-12.30 Tavoitteena Levin matkailualueen torvallisumssommitelma

= Funnan turvallisumsasiakirjojen esittely

H Yritysten turvallisunsasiakirjojen perusteita

z Eeskustelua ja opmniytetydn tekijin esittely

::E 1230 -13.00 Yhteenveto: alueen verkostotoimijat ja toimenpitest,

E toimenpiteiden aikatanlut, tydvilinest

: Lisitietoja ja ilmoittautuminen:

E Vesa Koivumaa

= 020 798 5444

z vesa kolvumaa@ramk fi

z

v Juc Titimalkai b

I = B e



TURVALLISUUTEEN LITTYVAN

TEEMATILAISUUDEN MUISTIO

Lapin korkeakoulukonsern

Viirinkankaantie 1, FI-96300 Rovaniemi, Finland ~ www.luc.fi/matkailu

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti

LUC

MATKAILU

MUISTIO

Liite 10

Aihe:

Aika:

1. Teematilaisuus

t0 26.5. klo 09.00 — 13.00

Paikka: Kylpylahotelli Levitunturi, Sirkka

Lasna:

www.luc.fi/matkailu -. Rl ST EU:lta

Anunti Veijo, Kittildn poliisiasema
Babovakova Petra, Kitkétunturin Erd ja Luonto
Erkkild Veikko, Levin Sanomat

Hettula Veli-Matti, Kideve elinkeinopalvelut
Hujanen Heini, RAMK

Korhonen Tuomas, Lapin pelastuslaitos
Lindgren Jenni, Nuorten palvelu ry

Metso Juha, Kittildn terveystarkastaja
Mikild Virpi, Sokos Hotel Levi

Ojutkangas Teijo, Perdpohjolan poliisi
Palosaari Maija, Levin Matkailu Oy

Rajala Pekka, Levi Ski Resort Oy
Ylipahkala Jani, Levi Rally Center Oy

Tivari Pekka, MTI

Koivumaa Vesa, MTI

Lahdenkauppi Heidi, MTI

Tapaamisen aluksi pidettiin lyhyt esittelykierros, jonka jilkeen Koivumaa
esitteli hankkeen taustaa, sisdltéd ja tavoitteita. Hankkeen toimintamalli
perustuu: a) paikalliseen verkostoon b) vertaisoppimiseen, jossa jokainen
osapuoli saa kertoa itselle térkeitd ja huomionarvoisia asioita seké jakaa tietoa
muille ¢) yhteiseen ongelman ratkaisuun. (pp-esitys)

Keskustelua kdytiin mahdollisesta logon kéytostd. Koivumaa kertoi, ettd on
mietitty logoa ja sen ideaa useassakin keskustelussa. Levilld tdllaista on
kokeiltu ja kokemukset eivit olleet kovin positiivia. Térkednd pidettiin sitd
kuka ja miten asiaa késitelldan, pitdisi olla oikea ”porkkana” yrittdjille.

Ryhmity6n tarkoituksena oli kartoittaa alueen matkailun turvallisuustilanne,
turvallisuuden haasteet sekd yhteistoiminnan kehittdminen. Osallistujat jaettiin

ryhmiin, jonka jélkeen ryhmissé pohdittiin vastauksia seuraavasti:

Kysymys 1. Matkailun turvallisuuden haasteet Levilld/Kittilissa?
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Lentoliikenne/Liikenne yleensd
Alkusammuttimet lomahuoneistoissa
Ohjelmapalvelut

Verkostointi

Yleinen jérjestys ja turvallisuus
Kansainvilisyys

”MOI”asenne kohdilleen kaikille
Sesonkiluonteisuus

Tiedon perille vieminen = viestintd
-koulutukset,seminaarit

Péihteiden kdyton lisddntyminen ja sen aiheuttamat lieveilmiot
Yhteiskunnalliset haasteet

Keskustelussa nousi esille norjalaisten ndkyvyys ja heiddn humalainen
kéyttaytymisensd, johon myds poliisi ajoittain joutunut puuttumaan. Toinen
néhtévilld oleva seikka on ollut lisdéntynyt sekakéyttd sekd nuorten naisten
humalahakuisuus. Poliisista Anunti sanoo, ettd hairioméaarat ovat kuitenkin
pienid verratessa asiakasmadiriin. Kiitosta poliisilta saavat my0s parantunut
jérjestysmiesvalvonta, joka ehkédisee myos osaltaan ongelmien syntymisté.
Yhteiskunnallisena haasteena Anunti nosti esiin kaksi asiaa: 1) Levin
matkailun kansainvélistymisen ja 2) kaivostyon.

Kysymys 2. Matkailun turvallisuusyhteistyo?
Mitd on nyt?

OPAL / Ohjelmapalv. yritykset, ohjausryhmé
(yritykset, kunta ja viranomaiset)
Kuntalaiset/matkailijat

Levin matkailu/eri palaverit sidosryhmien kanssa
Veturiyritysten yhteistyo ja tydryhma (n.20 hlod)
Kittildn turvallisuussuunnitelman laatiminen

Keskusteluissa ilmeni, ettei Levilli ole Vapepa toimintaa, ainoastaan
Kittildssd. Tarkoitus kuitenkin aktivoida Vapepa toimintaa erilaisilla
tapahtumilla. Jarjest6jen ongelmana koettiin niiden paljous ja toimijat ndissd,
yleensd samoja ihmisid josta seurauksena ajanpuute. lkdantyminen koettiin
my0s yhtend ongelmana. Pitdisi saada nuorempia toimijoita mukaan niin
taattaisiin jarjestdjen jatkuvuus.

Mitd pitdisi olla?

Hanketyontekijoiden /yhteistyokumppaneiden paikalla olo teematilaisuuksissa
Hotellien evakointiharjoitukset

Turvallisuuspassi koulutukset

Ensiapukoulutukset EA1 ja EA2

Paikallisen tason koulutukset

— turvallisuuskoordinaattori (TTT-tyyppi = Tunturi-Lapin turvallisuustyyppi)
Ennaltachkaisevai koulutusta

Asenteet kuntoon

Sesonkityontekijoiden kouluttamista
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Keskusteluissa nousi esille voisiko esim. Tunturi-Lapin alueella toimia
yhteinen turvallisuuskoordinaattori, joka wvastaisi alueella toimivasta
turvallisuudesta. Lindgrenin mukaan kokemusta tillaisesta kiyténteestd on
Etela-Suomessa ja tulokset ovat olleet positiivisia. On koettu, ettd tillainen
turvallisuustyyppi/asiantuntija on hyvd apu myds viranomaistylle. Lindgren
lisési, ettd Yllds on ollut erittdin kiinnostunut tillaisesta yhteistyOstd, jossa
esim. 3 kuntaa tekisi yhteistyoté asian tiimoilta.

Matkailuturvallisuuden haasteena keskustelussa esille nousi ulkomaalaisten
matkailijoiden kasvu. Térkednd pidettiin etenkin ohjelmapalveluyrityksissa
sesonkityontekijoiden kouluttamisen merkitystd. Ongelmana pidettiin pieniéd
yrityksid, joissa ei resursseja maksaa sesonkityontekijin kouluttamista.
Suurimpana haasteena pidetdankin miten oikeasti saadaan viestid eteenpiin
yrityksille, ettd sesonkityontekijit ongelma ja heidin turvallisuusosaaminen.

Keskusteluissa ~ pohdittiin -~ my6s  viranomaisten  yhteistyotd — esim.
ennakkotarkastuksia ohjelmapalveluiden osalta. Viranomaisten kesken
pyritddn tekemédn yhteistyotd, etenkin isommissa tarkastuksissa niin ettd
tarkastuksen tekevit yhdessd esim. palopaillikkd, poliisi, terveystarkastaja,
rakennustarkasta jne. tilanteen mukaan. Haastavaa on aikataulujen
sovittaminen niin, etti kaikille asianomaisille sopisi yhteinen tarkastus, joten
siksi nditd vihemman.

3)Matkailun turvallisuus Levilli/Kittildssd

Mikd toimii jo?

Yrittdjien yhteistyo

Turvallisuusasiakirjat ”OK”-tasolla, myds alihankkijoilta vaaditaan
turvallisuusasiakirjat

EA-koulutukset Revontuliopistosta

Poliisin nakyvyys parantunut

Turvallisuusajattelu on kdynnistynyt

3 ladkariasemaa sesongilla

Lapin yliopiston hankkeet; porotilamatkailu ja alkamassa huskypuolella oma
hanke

Rinneyhtion EA-ihmiset

Lomahuoneistojen laatuluokitukset

Keskusteluissa kdvi ilmi yksityisten lddkédriasemien tirkeys ja niiden
positiivinen vaikutus toimintaan. Poliisin mukaan kansainvélisesti Levia
pidetédn turvallisena.

Kittildn turvallisuusasiakirjan esittely

Lindgren esitteli Kittild, Muonion ja Enontekién turvallisuussuunnitelman,
joka  kdynnistettiin  virallisesti ~ 18.6.2007  Lindgrenin  vetdména.
Turvallisuussuunnittelu on laadittu Muonion, Enontekion ja Kittilin alueen
matkailijoille ja paikkakuntalaisille turvallisuuskysely, jonka vastausaineistoa
on kaytetty tyovilineend turvallisuuskartoituksen tekemiselle.
Vastausaineistossa esille suurimpina huolenaiheina nousi esille, sairastumiset,
terveyspalvelujen saatavuus, poliisipalvelujen sekd palo- ja pelastustoimen
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saatavuus. Huolta kannettiin myds alkoholin kulutuksen kasvusta, vanhusten
turvallisuudesta, ja tulevaisuudesta, ihmisten syrjaytymisestd, rikollisuuden
kasvusta,  taloudellisten  ongelmien  lisddntymisestd,  lisdéntyneesti
huumausaineiden kéytostd ja rattijuopumuksista sekd heikentyneestd —
holtittomasta liikennekdyttdytymisestd ja hdirikdinneistd. Myds puhelinten
katvealueet koettiin turvallisuusriskina.

Alueella on tehty jo toimenpiteitd turvallisuuden parantamiseksi.
Turvallisuussuunniteluun ja siihen liittyvien turvallisuushankkeiden kuten
”Osaamista anniskeluun -kunnossa kotiin” ja EHYT tiimoilta turvallisuutta on
koko alueella parannettu. Tahdn mennessi turvallisuussuunnitteluun liittyva
tyd on ollut tehokasta yhteistyotd kuntien, viranomaisten, yritysten ja eri
toimijoiden vililld ja on tuottanut jo paljon tulosta, mikd antaa hyvin
mahdollisuuden jatkaa hyviaa tyota.

Keskusteluissa esille nostettiin erittéin tdrkednd turvallisuusasiakirjat ja niiden
olemassaolo. Pitiisi saada osaksi yrityksen kilpailukykyéd. Perustaso pitdisi

olla méiriteltynd ainakin osittain niiden laadinnassa.

Muistion kirjasi Heidi Lahdenkauppi
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LAPSEN KASVAMINEN Liite 11
MATKAILUYMPARISTOSSA

Lahde: Levin sanomat 2012.

Sirkan koti- ja kouluyhdistys aktivoituu alueen asukkaiden hyvaksi. Mat-
kailun sesongit luovat paineita vanhemmille ja koululle. Aikuisten mat-
kailijoiden alkoholin kaytté nakyy vilkkaimpaan sesonkiaikaan katuku-
vassa Levilla. Asiakkaat ovat lomalla, mutta matkailukylassa eletaan
kuitenkin normaalia arkea riippumatta vuodenajasta.

Sirkan koti- ja kouluyhdistys jarjesti syyskuussa ensimmaisen suuren
koulutustilaisuuden, jossa puitiin arjen ja matkailun yhteensovittamista.
Sirkan paivakodilla on toiminut vanhempainneuvosto jo pitkaan ja lasten
siirtyessa kouluun muodostui tarve jarjestaa yhteistoimintaa myos kou-
lun ja vanhempien valilla. Yhdistyksen puheenjohtajana on Hille Kuusis-
to,

Sirkan koti- ja kouluyhdistys on toiminut nyt noin vuoden ja siina on ny-
kyisin noin 40 jasenta. Sirkan koululla 120 oppilasta. Tana vuonna eka-
luokkalaisia oli kaksi luokkaa, mika on ensimmainen kerta Sirkan kylan
historiassa. Paivakodissa on esikoulu mukaan lukien kuusi osastoa.
Yhdistyksen tiedote kertoo:

"Sirkan kyla on yhta kuin Levin matkailukeskus. Viime syksyna koti- ja
kouluyhdistyksen hallituksen kokouksen huolenaiheeksi nousi lasten ja
nuorten saama esimerkki etenkin Levin aikuisilta turisteilta. Syksylla on
helppo olla paihtyneend mihin vuorokauden aikaan tahansa ja missa
tahansa. Tasta nousi kokouksessa kysymys, kuinka voisimme tukea ja
ohjata lapsiamme matkailuymparistdssa? Matkailu on tarkea elinkeino
alueella ja ilman sitd monikaan ei asuisi taalla. Kuitenkin haluamme an-
taa lapsille turvallisen lapsuuden.

"Yhtend mielenkiintoisena asiana tuli hallituksessa kysymys, kuinka
lapset huomaavat alkoholin kayton turistialueella? Pystyvatkd he teke-
maan jaon turistit vs. sirkkalaiset valilla? Tarvitseeko sita tehda ja toi-
saalta onko tarvettakaan? Kokouksissa viime kevaan aikana huo-
masimme, ettd yhteisodllisyys on mahtava voimavara Sirkassa. Suurin
osa vanhemmista kokee, etta saa ja pitaa puuttua kaikkiin ‘'meidan’ lap-
sien hyvinvointiin. Esille tulee myos koulukiusaaminen ja siihen puuttu-
minen seka koulun ja kodin yhteistyd. Sirkan koti- ja kouluyhdistys on
hyva apuvaline siihen.”
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PEKKA IIVARIN OPPIKIRJA Liite 12

MATKAILUN TURVALLISUUDESTA

Lahde: Levin sanomat 2012.

Rovaniemen ammattikorkeakoulu on julkaissut matkailun turvallisuu-
teen pureutuvan oppikirjan Matkailun turvallisuus — Globaalit muutokset,
paikalliset vaikutukset. Kirjan kirjoittaja, filosofian tohtori Pekka livari,
tydskentelee Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutissa Rovanie-
mella. Kirjassa perehdytaan syvallisesti matkailualan turvallisuuteen ja
nakymiin Suomessa. Kirja tuo uutta tietoa turvallisuuden kasitteista ja
saadoksista. Se ohjeistaa kehittdamaan ja arvioimaan matkailun turvalli-
suutta muun muassa turvallisuusjohtamisen, riskienhallinnan, enna-
koinnin ja kriisinhallinnan nakdkulmista. Oppikirja on tarkoitettu erityi-
sesti matkailualan opiskelijoiden, opettajien, kouluttajien ja tutkijoiden
kayttdoon. Teos sisaltdd myds hyvia kaytannon ohjeita ja tydkaluja alan
yrittdjille seka auttaa myds kuluttajaa ymmartamaan matkailun turvalli-
suuden monimuotoisuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita.

Turvallisuusalan asiantuntijan, Pekka livarin laatima oppikirja on maas-
samme ensimmainen matkailun turvallisuutta laaja-alaisesti esitteleva
perusteos. livari on aikaisemmin julkaissut teoksia Venajan geopolitii-
kasta ja yritysturvallisuudesta sekd matkailuyritysten kriisinhallinnasta.
Oppikirjaa on myynnissa muun muassa kirjakaupoissa ja Rovaniemen
ammattikorkeakoululla. Oppikirjasta 16ytyy myds sahkoinen selailuver-
sio Rovaniemen ammattikorkeakoulun julkaisutoiminnan sivustolta.
Lappilainen matkailuturvallisuustyd on kansallisesti tunnustettu ja kan-
sainvalisesti kiinnostava toimintamalli. Tasta osoituksena on muun mu-
assa Lapin matkailun turvallisuusverkoston saama vuoden 2010 Ti-
manttitekopalkinto. Matkailun turvallisuutta edistetdan myos hanketoi-
minnan avulla. Lapista matkailun turvallisuusjarjestelmahankkeessa
ovat mukana muun muassa. Kittilan kunta ja yrityksia Levin alueelta.
Matkailun kasvun edellytyksena on turvallinen toimintaymparistd. Yri-
tyksille ja organisaatioille turvallisuus on osa laatua. Teoksessaan Pek-
ka livari nostaa esille matkailun kannalta tarkeimmiksi turvallisuustee-
moiksi terrorismin ja sodan. Tastad esimerkkind on syyskuun 1. paivan
terroritapahtuma, joka vahensi merkittavasti matkailua ja muutti matkai-
lukaytantéja. Taman tapahtuman vaikutukset nakyivat ulkomaalaisten
matkailijoiden vahenemisena myods Suomessa. Muita matkailun turvalli-
suuteen ja vaikuttavia tekijoita ovat luonnonkatastrofit kuten maanjaris-
tykset ja tulvat, onnettomuudet, josta esimerkkina Estonian uppoami-
nen. Lapissa vuonna 2005 sattunut koiravaljakko-onnettomuus nosti
esille ohjelmapalveluyritysten turvallisuusselvitysten merkityksen. Myos



140

monet terveyteen liittyvat epidemiat kuten lintuinfluenssa tai SARS ovat
vaikuttaneet kasitykseen matkailukohteen turvallisuudesta.

Riskit sopimuksissa

Pekka livari nostaa esiin myds yrityksen tekemiin sopimuksiin liittyvat
riskit. Ne voivat muodostaa yhden vakavimmista matkailuyrityksen ta-
loudellisista kriisilahteista. Alihankintaketjujen pidentyessa ja matkailu-
toiminnan kansainvalistyessa sopimusten sisallon asiantuntemus ja
ymmarrys korostuu. Pienilla yrityksilla ei ole aina kokemusta eika taitoa
monimutkaisten vieraskielisten sopimusten ja niihin liittyvien yksityis-
kohtien tulkintaan.

Ulkomaiset matkanjarjestajat ovat kooltaan yleensa suuria ja palveluja
tuottavalla yritykselld vain yksi tai kaksi matkanjarjestaja asiakkaana.
Tama voi johtaa matkailuyrittdjan riippuvuussuhteeseen, lisaksi sopi-
muskaudet sovitaan lyhyeksi kaudeksi kerrallaan.

Ulkomaisten matkanjarjestdjien kanssa laaditut sopimukset, joissa
usein on myds mukana heidan vakuutusyhtidittensa intressit, ovat yksi-
tyiskohtaisesti laadittuja. Ne sisaltavat tarkat laatuvaatimukset ja niissa
palvelu on pilkottu osiin. Rahoitusriski liittyy maksuehtoihin, usein ne
ovat takapainotteisia. Nykyisin matkanjarjestajat tekevat sopimukset
suoraan palvelun tuottajan kanssa. Valissa olevat ja riskia tasapainotta-
vat suomalaiset incoming-toimistot ovat jadmassa pois. Erityisesti yritta-
jien tulisi kiinnittdd huomiota oikeudenkayntipaikan valintaan sopimusta
tehtaessa, eli siihen minkd maan lainsaadantéa noudatetaan ja missa
karajoidaan. Vahingonkorvauskaytannot eroavat merkittavasti EU:n si-
sallakin. Tavoitteena tulisi olla Suomen lain soveltaminen riitatapauksis-
sa tai vaihtoehtoisesti puolueettoman lansimaan valitystuomioistuimes-
sa.



KOHDERYHMAN VASTAUSAINEISTO

Liite 13

141

1. Osasivatko vastanneet sanoa, mita tarkoittaa sosiaalinen tukiver-

kosto? Vastauksia 12

0%

83%

Dkylla 10 kpl

Bei 2 kpl

OEi osaa sanoa 0 kpl

2. Voiko sosiaalinen tukiverkosto vaikuttaa matkailun turvallisuu-

teen Levilla? Vastauksia 12

33%

Dkylla 7 kpl

Bei 1 kpl

OEi osaa sanoa 4 kpl
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3. Onko Defusing tai Debriefing jarjestetty henkilokunnan keskuu-
dessa vaikeiden tapahtumien jalkeen?

Vastauksia 10

10%

50%

Dkylla 5 kpl

Hei 4 kpl

OEi osaa sanoa 1 kpl

4. Pitaisiko Levilla jarjestaa kriisitilanteisiin liittyen koulutusta yrit-
tajille ja kaikille Levin matkailualan toimijoille?

Vastauksia 11

91%

Okylla 10 kpl

Bei1kpl

OEi osaa sanoa 0 kpl
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5. Onko Yrityksessanne kriisiviestintasuunnitelmaa?

Vastauksia 9

22%
33%

Dkylls 3 kpl

Bei 4 kpl

45%

OEi osaa sanoa 2 kpl

6. Onko tietoa Kittilaan perustetusta kriisityoryhmasta?

Vastauksia 9

44%

Dkylls 4 kpl

Bei 5 kpl

OEi osaa sanoa 0 kpl
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7. Olisiko katupaivystaja tai sesonkisosiaalityontekija tarpeellinen
Levin matkailukeskuksessa?

Vastauksia 11

27%

46%

Okylla 5 kpl

27% Bei 3 kpl

OEi osaa sanoa 3 kpl




