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Kevaalla 2011 toteutimme toiminnallisen opinndytetyon, jonka tarkoituksena oli
yhteistoiminnallisen kehittdmistyon avulla jarjestad tukea Oulun SETA ry:n
vapaaehtoisille vertaisryhmanvetgjille. Kehittdmistoiminnan tarkoitus oli vahvistaa
ryhmaénvetdjia seké kehittaa tyokaluja ryhmanohjaukseen.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa avaamme vertaisrynman toiminnalle oleellisia
kasitteitd. Dialoginen ldhestymistapa vuorovaikutuksessa oli keskeinen tyovéline
opinnaytetyoprosessissamme.  Liséksi  kasittelemme identiteettitytskentelyd ja
voimaantumista vertaisryhmassd, vapaaehtoistydn motivaatiotekijoitd sekd ryhmaa
ilmiond. Yhteistoiminnallisessa kehittdmistyossa kaytimme osallistavaa toiminta-
tutkimuksellista I&hestymistapaa.

Jarjestimme ryhmanvetdjille seitsemédn tapaamiskertaa, joiden tuloksena syntyi
kirjallinen materiaalipaketti, johon on koottu ryhmanvetdjien toiminnalle keskeisia
ohjeita ja kaytantoja seka ryhmiin soveltuvia harjoituksia. Materiaalipaketin avulla voi
perehdyttdd ja kouluttaa ryhmanvetdjia sekd suunnitella ryhmien toimintaa.
Materiaalipakettia on kokeiltu kdytdannon ryhmétoiminnassa jonkin verran ja siitd on
saatu positiivisia kayttokokemuksia.

Yhteistoiminnallisen kehittdmistyon avulla tarjosimme ryhmanvetgjille mahdollisuuden
jakaa kokemuksiaan sekd saada ddnensa kuuluviin oman vapaaehtoistyonsé
kehittdmisessd. Kehittdmistoiminnan tuloksena ryhménvetdjat saivat uusia tietoja ja
taitoja, joista on hyotyd vertaisryhman ohjaamisessa. Lisdksi ryhmanvetéjat kertoivat
kehittdmisryhméssa saadun tuen ja arvostuksen Kkasvattaneen itsevarmuutta,
selkiyttdneen omaa roolia ja antaneen voimaantumisen kokemuksia.
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Oulun SETA ry is a local non-governmental organization that supports lesbian, gay,
bisexual, transsexual and intersexual people’s rights. Its activities are based on
voluntary work. The organization arranges peer support groups. The voluntary peer
group leaders in Oulun SETA ry needed support for their work and the purpose of this
thesis was to respond to their need.

The aim of this thesis was to empower group leaders by using the methods of
cooperative development work.

The theoretical framework of this thesis consists of information of dialogical
interaction, empowerment, motivational factors of volunteer work, identity work and
group phenomenon. In this development work we applied the methods of participative
action research. We arranged seven meetings during which the group leaders shared
their experiences and working practices.

As a result we produced a tool kit that includes the most essential knowledge and
practices for the group leaders on how to plan and run their peer groups.

After the development work the group leaders told us that the support and respect of the

other group leaders had improved their self-esteem, clarified their work description and
made them feel empowered.
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1 JOHDANTO

Vuosi 2011 oli Euroopan Unionin vapaaehtoistoiminnan teemavuosi. Suomessa
vapaaehtoistoiminnan teemavuoden tavoitteena olivat muun muassa
vapaaehtoistoiminnan edellytysten vahvistaminen ja arvostuksen kasvattaminen. Lisaksi
teemavuoden aikana oli tarkoitus tuoda esiin vapaaehtoistydn merkitysta esimerkiksi
aktiivisen kansalaisuuden, osallisuuden ja yhteisollisyyden ndkokulmista. (Peltosalmi &
Sarkeld 2011, 13.) Sosiaalibarometri 2010:n mukaan vapaaehtoistoiminnan ja
jarjestdjen palvelujen merkitys hyvinvoinnin tuottajana on kymmenen vuoden
tarkasteluvalilla lisdantynyt. Liséksi jarjestdjen merkitys palveluiden, vertaistuen ja
muun vapaaehtoistoiminnan tarjonnassa on arvioitu lisdéntyvdn vuoteen 2015
mennessa. (Eronen, Londén, Perdlahti, Siltaniemi & Sérkeld 2010, 32-34.) Téama
tarkoittaa sitd, ettd myos sosiaalialan ammattilaiset tulevat tydskentelemaan entista

enemman kolmannella sektorilla.

Samaan aikaan kansalaisten sitoutuminen jarjestotoimintaan on heikentynyt. Yha
useammin jarjeston toimintaan osallistutaan vain niin pitkdan, kuin siitd saadaan hyotya
itselle, ja lahes elinikdinen sitoutuminen yhdistykseen on harvinaista. Vapaaehtoisten
osaamista ja valmiuksia tukemalla sitoutumisen astetta saadaan nostettua ja néin
turvattua yhdistyksen toiminnan jatkuvuutta. (Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunnan
raportti 2005, 73-74.) Sosiaalialan ammattilaisilla on sellaista tietopohjaa, jonka
perustalta vapaaehtoisten tarvitsemaa tukea voidaan rakentaa. Opinndyteydssamme
valmistimme Oulun SETA ry:n vertaisryhmien ohjaajille tukimateriaalipaketin, joka
tukee heiddn vapaaehtoistydtddn. Kehittdmistoiminnallamme olimme mukana

tukemassa vapaaehtoistoiminnan teemavuoden tavoitteita ruohonjuuritasolla.

Seta ry on valtakunnallinen ihmisoikeusjarjestd, joka ajaa seksuaali- ja
sukupuolivdhemmistdihin kuuluvien henkildiden oikeuksia muun muassa pyrkimalla
vaikuttamaan lainsd&ddantoon sek& puuttumalla syrjiviin asenteisiin tiedotuksen ja
koulutuksen avulla. Postmodernissa yhteiskunnassa, jossa yksilolla on vapaus valita itse
elaménpolkunsa ja identiteettinsd, valtavirrasta poikkeavan seksuaali- ja sukupuoli-

identiteetin rakentaminen on monesti ongelmallista. Ruotsin kansanterveysinstituutin



tutkimus vuodelta 2005 osoittaa, ettd ympériston syrjivilla asenteilla on selva yhteys
seksuaali- ja sukupuolivdhemmistOihin kuuluvien nuorten itsetuhoisiin ajatuksiin ja
kayttdytymiseen. (Ungdomsstyrelsens skrifter 2010, 17-18). Syrjivassa ympéristossa
vertaisryhmén merkitys oman identiteetin tukena korostuu. Yhteison tuki on ihmiselle
suuri voimavara, oli sitten kyse tyo- koulu- tai harrasteyhteisostd. Kuulumalla yhteisdon
ja osallistumalla sen toimintaan yksilo0 voi saada itsearvon ja merkityksellisyyden
kokemuksia. (Niemeld 2009, 226-227.)

Kolmannen sektorin tarjoama vertaistoiminta on samoja asioita kokeneiden ihmisten
yhteenkuuluvuuden tunteeseen ja eldmén samankaltaisuuteen perustuvaa keskindista
apua ja tukea. Vapaaehtoinen vertaistuki ei korvaa ammatillista terapiaa ja sosiaalista
tukea, mutta voi edistdd osallistujien hyvinvointia ja jaksamista. Vertaistuki on
merkittdvaa niin yksilon kuin yhteiskunnankin kannalta; yhteiskunnalle vertaistuki on
edullista ja se ennalta ehkdisee ihmisten hakeutumista julkisiin hoito- ja
kriisipalveluihin. Yksilotasolla vertaistuella on mahdollisuus antaa voimia arjessa
selviytymiseen ja jaksamiseen sekda omaan kasvuun. (Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto 2013, hakupaiva 15.2.2013.)

Oulun SETA ry on yksi Seta ry:n 21 jasenjarjestostd (Seta ry 2013, hakupaivé 1.3.2013),
ja  se tuottaa  paikallisesti koulutus-  ja  sosiaalipalveluja. Osana
sosiaalipalvelutoimintaansa Oulun SETA ry jérjestad vertaistukiryhmia seksuaali- tai
sukupuolivdhemmistdihin kuuluville ihmisille. Vuoden 2012 alussa Oulun SETA ry:lla
toimi 11 eri ryhmaa, joissa oli yhteensd 12 ryhmanvetdjdd. Osa ryhmistd on
harrasteryhmid, joita yhdistad kiinnostus esimerkiksi kulttuuriin tai lautapeleihin. Naissa
ryhmissa kdydaan viihtymassa yhteisen tekemisen darelld, ja vertaisuus ja vertaistuki
ovat pinnan alla korostamattomana. Osa ryhmisté on vertaistukiryhmid, jotka on rajattu
muun muassa idn, seksuaalisen suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin, tai
perhetilanteen mukaan. Naissd ryhmissd tarjotaan vertaistukea keskusteluiden ja
jakamisen kautta. Kevaalla 2011 Oulun SETA ry:n koulutustilaisuudessa todettiin, etta
ryhménvetgjat joutuvat kohtaamaan joskus hyvin haastavia tilanteita, joista ei
kuitenkaan ryhmén ulkopuolella voi puhua, koska ryhmétilanteet ovat luottamuksellisia.

Moni ryhmanvetéjé koki vapaaehtoistyonsa raskaaksi ja kaipasi siihen liséé tukea.



2 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET

Opinnaytetydbmme tavoitteena on vastata Oulun SETA ry:n tarpeeseen jarjestda
yhdistyksen vapaaehtoisille ryhménvetdjille tukea, josta olisi kdytannon hyotya pitkalla
aikavalilla. Tarkoitus on tuottaa materiaalia, joka tukee ryhmanvetdjien jaksamista ja
osaamista omilla vastuualueillaan. Ryhmanvetéjien on opinndytetyoprosessin aikana
tarkoitus vahvistaa itseddn ja kehittdd tyokaluja ryhmanohjaukseen. Vilillisesti
ryhmanvetéjien kehittymisestd on hyotyd myos kaikille niille muille henkildille, jotka

osallistuvat Oulun SETA ry:n toimintaan.

Tavoitteena on yhdessé ryhmanvetdjien kanssa tuottaa konkreettinen materiaalipaketti,
joka siséltdd toimintamalleja kaytdnnon ohjaustilanteisiin sek& tukee ryhménohjaajia
omien ryhmiensd vetdmisessd. Materiaalin on tarkoitus toimia perehdytysaineistona
uusille ja mieleen palauttajana vanhoille ryhménvetdjille. Téarkedd on, ettd
materiaalipaketti muodostuisi joustavaksi ja eldvéksi silld tavoin, ettd sen sisaltod
tultaisiin  k&yttdméaan, kehittdméén ja muokkaamaan myGs opinndytetyOprosessin
paatyttya. Siséllon joustavuus ja eldvyys ovat kayton jatkuvuutta turvaavia sisallollisia

tavoitteita ja laadun mittareita.

2.1 Kehittamisryhman tavoitteiden laatiminen

Toukokuussa 2011 jarjestimme ideointipalaverin, jossa maariteltiin kehittdmistoiminnan
tavoitteet. Paikalle kutsuttiin Oulun SETA ry:n ryhmien vetéjat, uusien ryhmien
aloittamista suunnitelleet henkilot, sek& yhdistyksen hallituksen puheenjohtaja.
Ideointipalaverissa keskusteltiin siitd, minkalaisiin asioihin ryhmien vetéjat kokivat
tarvitsevansa tukea. Ehdotettiin, ettd valmistamamme materiaaliin voisi koota
esimerkiksi yhdistyksen arvot sekd yleisia periaatteita, joiden mukaan omaa toimintaa
ryhméssa voi perustella. Ryhmanvetéjat pitivat tarkednd, ettd kansioon koottaisiin
yhdistyksen toimintakdytdnnot ja yhteiset pelisddnnot, koska niiden puuttuminen
monesti vaikeutti toimintaa ja aiheutti ylimaaréistqd tyotd. Vastuu tehtdvien
toteutumisesta jakautui epatasaisesti, mika aiheutti turhautumista ja motivaation

laskemista. Ryhmanvetdjien antamien aiheiden pohjalta suunnittelimme, ettd materiaali



sisdltdisi  kaytannolle tarpeellisia tietoja ryhmien toiminnasta, esimerkiksi
ryhmadynamiikasta, ryhmanvetéjien roolista ja hyvistd toimintatavoista ja metodeista,
kuten vaikka aktiivisesta kuuntelusta ja dialogisuudesta. Lisdksi pohdimme, ettd
tapaamisissa voisi miettid ryhmanvetdjien toiminnan taustalla olevia ihmiskasityksia.
Ideointipalaverissa kasiteltyjen aiheiden pohjalta méériteltiin tapaamisten sisélt6a
ohjaavat teemat, joiden pohjalta muodostuvat myds opinndytetydbmme sisélt6d ohjaavat

kasitteet.

Kehittamisryhmdssa tapahtuvan toiminnan tarkoitus on auttaa ryhmanvetdjia
kehittymaan paremmiksi ohjaajiksi itsedan vahvistamalla. Koska ryhmanvetgjat tekevat
tyotdan sosiaalialan ammattilaisten tavoin omalla persoonallaan, itsetuntemuksen
kasvattaminen ja reflektiivinen ote ryhméanohjaukseen auttavat jaksamaan ja ehkaisevét
loppuun palamista. Tavoitteena on, ettd materiaalipaketin kokoamisprosessin aikana
tapahtuva kokemusten jakaminen, tunteiden purkaminen ja yhdessda kasvaminen
tukisivat ryhméanvetdjien mina-identiteettia ja voimaantumista. Ryhmanvetdjien
perehdytysmateriaalissa ei kuitenkaan néhty tarvetta kasitella seksuaali- tai sukupuoli-
identiteettiin liittyvia erityiskysymyksié laajasti, koska valtakunnallinen Seta ry jarjestaa
jasenjarjestoissa toimiville vapaaehtoisille koulutuksia ja tarjoaa materiaalia

seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuuden kohtaamisesta.

2.2 Oppimistavoitteet

Omat oppimistavoitteemme liittyvat sosionomin kompetensseihin. Sosiaalialan
ammattilaisten tulee osata linkittad kentalla tehtdva asiakastyd laajempaan yhteyteen.
Jotta asiakkaiden asioiden ajaminen olisi mahdollista, ammattilaisen tulee seurata ja
ymmartdd yhteiskunnan muutoksia ja kehityslinjoja. Opinndytetydprosessin aikana
kehittyy erityisesti reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen, kun tuotamme
yhdessd ryhménvetdjien kanssa uutta tietoa kaytantopainotteista tutkimuksellista
osaamista hyodyntéen (Sosiaaliportti 2012, hakupdivé 9.4.2013). Tydeldmasta lahtdisin
oleva opinndytetytaihe tukee ammatillista kasvua ja antaa mahdollisuuden peilata omia
taitoja ja tietoja tydeldmddn ja sen tarpeisiin (Vilkka & Airaksinen 2003, 17).

Toimintamme on tydeldmalahtoista kehittdmisty6td, jossa painottuu ohjaustaitojen,
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organisoinnin ja yhdessé tekemisen taitojen kehittyminen. Tavoitteenamme on siten
my0s kehittdd asiakastyon osaamista ja erityisesti dialogisia vuorovaikutustaitojamme.

Oman erityispiirteensa opinnaytetydlle luo se, ettd kohdejoukko kuuluu nimenomaan
seksuaali- ja sukupuolivdhemmistoihin. Sosiaalialan eettisen ohjeiden mukaan
ammattilaisen tulee edistdd sosiaalista oikeudenmukaisuutta muun muassa estamalla
negatiivista  syrjintdd ja  tunnustamalla  erilaisuutta  seka  vastustamalla
epéoikeudenmukaista politiikkaa ja toimintatapoja (Talentia 2010, 9). Perehdymme
seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuuteen liittyvadn kasitemaailmaan sek& niihin

liittyvaan sensitiiviseen kielenk&ayttoon.

Opinnaytetyoprosessimme aikana tarkastelemme lisaksi aktiivista kansalaisuutta ja
yksiloiden vaikuttamismahdollisuuksia yhteisossd. Haluamme oppia, mita kolmannen
sektorin toiminta ja sen kehittdminen ovat ruohonjuuritasolla ja néin vahvistaa
yhteiskunnallista analyysitaitoamme. Tavoitteenamme on oppia tunnistamaan niita
voimavaroja ja  motivaatioseikkoja, jotka saavat ihmiset  osallistumaan

vapaaehtoistoimintaan.
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3 VERTAISRYHMAN TOIMINNAN EDELLYTYKSET

Kun saimme Oulun SETA ry:ltd toimeksiannon jérjestdd tukea ryhmanvetdjille,
aloimme hahmotella opinndytetyon teoreettista taustaa kehittdmistyollemme annettujen
tavoitteiden pohjalta. Esittelemme tdssd luvussa Kkasitteitd, jotka ohjasivat
materiaalipaketin muodostumista sekd kehittdmisryhman toimintaa. Halusimme, ettd
kasitteisto liittyy seka vertaisryhmanvetdjille tarkeisiin ominaisuuksiin ettd sosionomin

ammatillisiin osaamisalueisiin.

Koska tukimateriaali péaatettiin tehdd yhdess&d ryhménvetdjien kanssa, olivat tyon
toteutumisen edellytyksena yhteistoiminnallisuus ja osallisuuden tukeminen seka
vuorovaikutuksen onnistuminen. Valitsimme yhdeksi kehittdmistyon keskeiseksi
kasitteeksi dialogisuuden. Dialoginen l&hestymistapa vuorovaikutuksessa kulki
keskeisend tyovélineend opinnaytetydprosessissamme. Sen avulla on mahdollista saada
kuuluville jokaisen osallistujan aani ja tuoda nakyvaksi myos vastakkaiset nakokulmat
(Monkkdnen 2007, 108). Lisaksi halusimme kasitelld identiteettityoskentelya ja
voimaantumista vertaisryhméssd. Kolmannen sektorin tarjoamien vertaistukiryhmien
toiminnassa olennaista on niiden yksilille tarjoama mahdollisuus rakentaa
identiteettiadn sellaisissa eldmantilanteissa, joissa se on haasteellista (Mottonen &
Niemel& 2005, 69-72).

Ryhménvetdjiltd vaaditaan lisdksi sitoutumista tehtdvadnsa. Sitoutuminen syntyy
monesti vapaaehtoistoimijan henkilokohtaiseen eldméntilanteeseen liittyvastd motiivista
osallistua yhdistyksen toimintaan (S&rkeld 2011, 152). Jotta voimme tukea
ryhmanvetdjia pitkdjanteisessé sitoutumisessa ja jaksamisessa, on oleellista tarkastella
ryhmanvetdjien motivaatiota ohjata vertaisryhmié. Kuvailemme téssa luvussa sitd, mité
motivaatiolla tarkoitetaan ja mikd on sen merkitys vapaaehtoistoiminnalle.
Tarkastelemme viitekehyksessd myods ryhmaa ilmiond. Tieto ryhmaan liittyvista
peruskésitteistd, kuten ryhman toimintavaiheista, ryhménvetdjan roolista ja
ryhméadynamiikasta, auttavat ryhménvetdjaa ohjaamaan ryhmad sen tavoitteiden
mukaisesti. Kasitteiston tunteminen auttaa ryhmanvetdjia myos kehittdmaan omia
ohjaustaitojaan. (Kataja, Jaakkola & Liukkonen 2011, 15.)
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3.1 Dialoginen vuorovaikutussuhde

Vertaisryhmétoiminnassa on tdrked hakea yhteistd ymmarrysta erilaisten ihmisten
kesken, jotta vastavuoroinen auttaminen olisi mahdollista. Vuorovaikutustaitojen
kehittdmistd helpottavat ryhmanvetdjan hyvé itsetuntemus sek& omien vahvuuksien ja
heikkouksien tunnistaminen. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2005, 33-34.)
Pohdimme kehittamisryhmassa dialogisuutta esimerkkina tavasta hahmottaa ja tuottaa
vuorovaikutusta. Tarkedd dialogisuudessa on vastavuoroisuus, jossa vuorovaikutuksen
osapuolet paasevat yhtd lailla vaikuttamaan molemminpuolisen ymmaérryksen
rakentumiseen. Dialoginen, aito kommunikaatio toimii jokaisen osallistujan ehdoilla
sekd vaatii toteutuakseen luottamuksellisen ja avoimen vuorovaikutussuhteen. Tieto ja
ymmarrys seka asioiden arvottaminen ja niille annettavat merkitykset rakentuvat
jatkuvasti toimijoiden vélisessd suhteessa. Keskeistd on antaa yhteisen ihmettelyn avata
tietd yhteistoiminnallisuudelle; vuorovaikutus ndhdaan sosiaalisena kokonaisuutena sen
sijaan, ettd sen ajateltaisiin olevan vain eri yksildiden valistd kohtaamista. (Monkkonen
2007, 87-89, 100)

Toimintatutkimuksen periaatteissa on yhtéldisyyksia dialogisuuteen. Kaytannén
toiminnassa voi parhaimmillaan saavuttaa dialogista oppimista, joka tarvitsee
toteutuakseen tasavertaista keskustelua, tiedonmuodostusta ja ongelmanratkaisua.
Vastavuoroisuus vuorovaikutuksessa vaatii kehittdmisryhman ohjaajilta samankaltaista
osuutta, mité osallistujiltakin odotetaan. (Heikkinen ym. 2006, 102-103.)

3.2 Sosiodynaaminen ohjauskasitys

Todennakoisesti harva Oulun SETA ry:n vapaaehtoisista ryhmanvetdjista on tietoisesti
pohtinut omaa ohjauskasitystadn. Kanadalainen R. Vance Peavy on kehittanyt
konstruktivistisesta ohjauskasityksesta postmodernille ajalle sopivan auttamisfilosofian
ja sen soveltamismenetelmén sosiodynaamisen ohjauksen. Sen perustana on ohjaajan ja
ohjattavan yhteinen konstruointiprosessi, jossa Kartoitetaan ohjattavan taustat,
elamantilanne ja tulevaisuuden toiveet. Konstruktiivisessa keskustelussa ohjattavan
kanssa pyritddn kokoamaan ohjattavan kertoma tarinaksi ja asettamaan esiin nousevat
huolenaiheet oikeisiin asiayhteyksiin. Ohjaajan tulee tulla tietoiseksi omista

kulttuurisidonnaisista  késityksistadn ja ennakkoasenteistaan, jotka vaikuttavat
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ohjaustilanteeseen. Tallainen reflektiivinen tydskentelytapa mahdollistaa empaattisen
ymmarryksen ja ohjattavan kuulemisen. Ohjaajan ei ole tarpeen hakea etdisyytta
ohjattavaan objektiivisen asiantuntijuuden saavuttamiseksi, vaan pikemminkin on
suotavaa ettd ohjaaja esittdytyy ohjattavalle inhimillisend olentona. Téallgin aito

dialogisuus tulee mahdolliseksi. (Peavy 2002, 23-28.)

3.3 Identiteetti ja sen muodostuminen

Minuus ja identiteetti ovat lahiké&sitteitd, jotka Saastamoisen mukaan (2006, 170)
sekoittuvat keskendadn jonkin verran tieteellisissakin kirjoituksissa. Identiteetti on
médritelty mm. “minuuden ja  yksilollisyyden  suhteellisen  pysyvé[ksi]
kokonaisuu[deksi]” jossa ’korostuvat sosiaalisiin suhteisiin liittyvét sisdllot, esimerkiksi
sukupuoli-identiteetti” (Himberg ja Jauhiainen 1998). Saastamoinen (sama) pitad
minuutta yksilon reflektiivisend itsetietoisuutena, kun taas identiteetissd muut ja itse
madrittelevat sitd, kuka miné olen. Rauhala kuvaa identiteettid samasta ndkokulmasta.
Hénen mukaansa identiteetissd tulee erityisen hyvin esille ihmisen situationaalinen
olemus. Kun yksil6 suhteuttaa omaa olemistaan ympéroéivaan yhteiskuntaan,
kulttuuripiiriin, tydsuhteisiin ja laheisiin, h&n kéayttd4 naitd suhteita kuvaavia ilmaisuja
identiteettiadn maarittamaan: olen suomalainen, olen opettaja, olen &iti. (Rauhala 2005,
44-45))

Identiteetin muodostumista on yritetty hahmottaa monien teorioiden pohjalta. Erik. H.
Eriksonin  psykososiaalinen  kehitysteoria jakaa yksilon eldamén kahdeksaan
ik&vaiheeseen, joille ominaisten kehitystehtdvien onnistunut lapikdyminen osoittaa, etta
mind on tarpeeksi voimakas integroidakseen elimiston aikataulun ja sosiaalisten
instituutioiden rakenteen” (Erikson 1962, 238). Eriksonin teoria poikkesi aikaisemmista
kasvatuspsykologian teorioista siind, ettd yksilon psykologisen kehityksen katsottiin
jatkuvan myo6s aikuisidlla. Koska jokaisessa yhteisossa sosiaalinen jarjestelmd on
erilainen, kehitysvaiheet muuntelevat eri aikoina ja eri paikoissa. Yksilon kehityksen
perusmalli noudattaa kuitenkin samaa sosiaalisen kehityksen kaavaa, jossa yksilo itse on
aktiivinen subjekti, joka tekee valintoja oman kehitysvaiheensa ja edellytystensa
mukaisesti. (Dunderfelt 1990, 242-247.)

Kulttuurintutkija Stuart Hall korostaa identiteetissd olevan olennaista sen, kuinka
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eroamme toisista yksiloista (Hall 2005, 13, 22) Teoksessaan Identiteetti hadn kuvaa,
kuinka késitys identiteetistd on muuttunut valistuksen ajasta tédhén pdivaan. Yksi
varhaisimmista sosiaalipsykologian minateorioista, symbolinen interaktionismi, nosti
esiin ajatuksen, ettd identiteetti muodostuu sisdisen “tosi mindn” ja yhteiskunnan
vuorovaikutuksessa lapsuuden ja nuoruuden aikana. Tamé& ajatus on toiminut
lahtokohtana monille muille identiteettiteorioille, kuten postmodernin subjektin
kasitteelle. Postmodernin subjektin kasitteessé identiteetin katsotaan muovautuvan
jatkuvasti suhteessa ympéroivaan kulttuuriin ja niihin tapoihin, jolla subjekti kohdataan.
Koska sekd subjektit ettd ymparoivda maailma ovat liikkeessd koko ajan,
identifikaatioprosessi on jatkuva. (Hall 2005, 21-23.)

Psykososiaalisen kehitysteorian mukaan lapsuuden aikana suoritetut kehitystehtavét
huipentuvat nuoruusiéssa. Vaikka yksilon psykologinen kehitys jatkuu lapi elamén,
tuolloin saavutetaan suhteellinen pysyvd mindidentiteetti, jonka antaman jatkuvuuden
varassa yksilo voi alkaa rakentaa tulevaisuutta. Talloin nuori alkaa hakea itselleen
sopivinta elamédn suuntaa ja kokeilla erilaisia rooleja, joita nakee ymparillaan.
(Dunderfelt 1990, 242-247.) Koska sukupuoli- ja seksuaalikasvatus on pé&dasiassa
heteronormatiivista, se antaa nuorelle helposti kuvan, ettd valtavirrasta poikkeava
suuntautuminen on outoa ja vaarin. Oikean tiedon saaminen seksuaalisuuden ja
sukupuolen moninaisuudesta auttaa nuorta tunnistamaan ominaisuutensa varhain ja
antaa mahdollisuuden kysell& ja pohtia ndit4 asioita. Annetun tiedon yksipuolisuuden
vuoksi moni tunnistavat vasta aikuisidlla oman seksuaalisen suuntautumisensa tai
sukupuoleen liittyvan ristiriitansa. (Vilkka 2010, 131-133, 144-145.)

3.4 ldentiteetin vahvistaminen vertaisryhmassa

Suomalainen yhteiskunta on heteronormatiivinen: ihmisen oletetaan olevan luonnostaan
sukupuoleltaan joko mies tai nainen, jonka seksuaalisuus suuntautuu aina vastakkaisen
sukupuolen edustajaan (Vilkka 2010, 49-51, 165). Jos yksilon kokemus omasta
seksuaalisuudestaan tai sukupuolestaan eroaa t&std normista, oman seksuaali- tai
sukupuoli-identiteetin rakentaminen voi olla vaikeaa. Seksuaaliseen suuntautumiseen ja
sukupuoleen liittyviin kasitteisiin yhdistyy paljon arvosidonnaista moralismia, kuten
esimerkiksi homoseksuaalisuuden madrittely synniksi. Identiteetin ké&site kietoutuu

itsetuntoon; jos ympérist0 antaa viestejd, etta siind ihmisryhmassé, johon yksilo tuntee
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ominaisuuksiensa mukaan kuuluvansa, on jotakin vikaa, on hankin siis viallinen.
(Nissinen 2011, 14-15.)

Vertaisryhmétoiminta on samoja asioita kokeneiden tai samankaltaisessa
yhteiskunnallisessa asemassa olevien ihmisten yhteenkuuluvuuden tunteeseen ja eldmén
samankaltaisuuteen perustuvaa keskinaistd apua ja tukea (Wilska-Seemer 2005, 256).
Vapaaehtoinen vertaistuki ei korvaa ammatillista terapiaa ja sosiaalista tukea, mutta voi
edistaa osallistujien hyvinvointia ja jaksamista. Vertaistuki on merkittavaa niin yksilon
kuin yhteiskunnankin kannalta; yhteiskunnalle vertaistuki on edullista ja se ennalta
ehkéisee ihmisten hakeutumista julkisiin hoito- ja kriisipalveluihin. Yksilotasolla
vertaistuella on mahdollisuus antaa voimia arjessa selviytymiseen ja jaksamiseen seka
omaan henkilokohtaiseen kasvuun. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2013,
hakupaiva 15.2.2013.)

Kehittdmistoiminnassamme vertaisuus eli mukana kahdella tasolla. Ensinnékin
kehittdmisryhman jasenet toimivat kukin oman vertaisryhméansa ohjaajana, ja siksi he
tarvitsivat  tietoa vertaistuen perusperiaatteista. Taman lisdksi he olivat
kehittamisryhman  tapaamisissa  kesken&in  vertaisia sek& seksuaali- tai
sukupuolivahemmistdihin ~ kuuluvina  henkil6ind ettd vertaisryhmédn  vetdjina.
Kehittamisryhman sisdinen vertaisuuden kokemus muodosti hyvéan paikan harjoitella
sellaista toimintaa, jota kukin voisi sitten my6hemmin soveltaa omassa
vertaisryhméssadn.  Keskindinen vertaisuus antoi  kehittdmisryhman  jasenille

mahdollisuuden asettua ryhmaldisen rooliin ryhmanvetéjyyden sijaan.

Vaikka osa ihmisen identiteetissd on hyvin muuttumatonta, osa kuitenkin muokkautuu ja
kehittyy eldmantapahtumien ja kokemusten mukana. Omaan eldmaansa voi saada uusia
nakokulmia kertomalla itsestddn ja kuuntelemalla toisten kertomuksia esimerkiksi
vertaisryhméssa. Parhaimmillaan vertaisryhmassé tapahtuva identiteettitydskentely voi
johtaa omanarvontunteen nousuun ja voimaantumiseen. (Estola, Kaunisto, Keski-
Filppula, Syrjala ja Uitto 2007, 25.) Taman vuoksi painotamme ryhménvetdjien
tapaamisten aikana sellaisten harjoitusten ideointia, joiden avulla kukin voi pohtia omaa

identiteettiaan.
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3.5 VWoimaantumista osallisuuden kokemusten avulla

Voimaantuminen on kaannds englanninkielen ilmaisusta empowerment. Empowerment
kaannetddn suomessa mm. voimaantumiseksi ja valtaistumiseksi. Nakokulmissa
vaihtelee poliittissdvyinen yhteison tietoisuuden herddminen ja kasvu alisteisesta
asemasta aktiiviseksi toimijaksi sekda yksilon eldmdanhallinnan saavuttaminen ja
vahvuuksien loytaminen. (Hokkanen 2009, 315-318.) Opinndytetydssamme
painotamme yksilondkdkulmaa, vaikka yhteisonakokulmakin kulkee rinnalla. Kuten
Hokkanen (sama 318-319) sanoo: ”Yksilopainotteisissa ymmarrystavoissa ryhmat ovat
yksilétoiminnan laajennus ja yhteisollisissa ymmarrystavoissa ne ovat yhteiskunnallinen

toimija.”

Juha Siitonen (1999) kasittelee voimaantumista prosessina, joka ldhtee ihmisesta
itsestddn: omat halut, omien padmadrien asettaminen, luottamus omiin mahdollisuuksiin
ja ndkemys omasta itsestddn ovat yhteydessd voimaantumiseen. Voimaantuminen on
my0s sosiaalinen prosessi, silla omiin mahdollisuuksiin ja kykyihin liittyvét oletukset
rakentuvat paljolti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Siitonen 1999, 117, 161-162.)
Osallisuuden eli inkluusion késitteelld kuvataan tallaista yksilon mahdollisuutta kuulua
joukkoon. Yhteison tuki voi olla ihmiselle suuri voimavara, oli sitten kyse tyo- koulu-
tai harrasteyhteisostd. Kuulumalla yhteis6on ja osallistumalla sen toimintaan yksild voi
saada itsearvon ja merkityksellisyyden kokemuksia, joiden avulla voimaantuminen on
mahdollista. (Niemeld 2009, 226-227). Voimaantumisteorian mukaan voimaantumista
tapahtuu luontevimmin tilanteissa, joissa ihminen kokee ilmapiirin turvalliseksi ja
itsensa hyvaksytyksi. Siitosen tutkimus osoittaa myo6s yksilossa ja ryhméassé tapahtuvan
voimaantumisen yhteyden hyvinvointiin. Voimaantumisen osaprosesseista esimerkiksi
vapaus, itsendisyys, arvostus, oman roolin l16ytdminen ja avoimuus ovat hyvinvoinnin
kannalta tarkeita. (Siitonen 1999, 117, 161-162.)

Oulun SETA ry:n vapaaehtoiset ryhmanvetdjat Kkertoivat ideointipalaverissa
tarvitsevansa tukea erityisesti toimintaan sitoutumiseen ja vastuun jakamiseen liittyviin
kysymyksiin. Siitosen (1999) tutkimuksessa vahvalla voimaantumisella on yhteys
vahvaan  sitoutumiseen.  Niin  kutsutun  katalyytti-idean mukaan  ithmisen
voimaantuminen on vahvaa, kun han pystyy asettamaan pdadmaarid, hénen kyky- ja

kontekstiuskomuksensa ovat vahvoja ja emootiot antavat hénelle energiaa. Naista
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voimaantumisen osaprosesseista paddméaérien asettaminen sisaltdd esimerkiksi kyvyn
asettaa omia ja yhteisid padmadrid. Kykyuskomuksiin siséltyvat minékésitykseen,
identiteettiin, vastuuseen ja itsearvostukseen liittyvat kasitykset. Kontekstiuskomuksiin
kuuluu  hyvaksytyksi tulemisen kokemukset, kokemus arvostuksesta sekéa
yhteistoimintaan ja ilmapiiriin liittyvat ajatukset. Emootioiden osaprosesseihin liittyvéat
muun muassa toiveikkuus, eettisyys, positiivinen lataus sek& kokemukset

onnistumisesta ja epdonnistumisesta. (Siitonen 1999, 158, 160.)

Voimaantuessaan yksilo kay lapi prosessia, jonka aikana hén opettelee tuntemaan omat
resurssinsa ja pyrkii ottamaan ne kayttoonsd. Omien voimavarojen aktiivinen
hyodyntdminen auttaa saamaan paremman otteen my0s sosiaalisissa ja
yhteiskunnallisissa yhteyksissd. Voimaantunut ihminen on itsevarma, tavoitetietoinen ja

hyvaksyy itsensa.

3.6 Motivaation yhteys sitoutumiseen vapaaehtoistydssa

Jotta voimaantumis- ja sitoutumisprosesseja voidaan ymmartad, tulee tarkastella muun
muassa sitd, mihin ihmiset pyrkivat, mistd ihmiset innostuvat ja kuinka ihmiset asettavat
paamaaria (Siitonen 1999, 109). Psykologian alan tutkimuksissa motivaatiot kasitetaan
niiksi ihmisen siséisiksi ja ulkoisiksi tekijoiksi, jotka saavat yksilon toimimaan. Yeung
on tutkinut viime vuosikymmenten keskeisid motivaatioteorioita, joissa yksilon
motivaatiotekijoiksi ké&sitetddn kuuluvan niin kognitiivisia ja emotionaalisia tekijoit,

kuin arvoja, tavoitteita ja sosiaalisia siteitékin. (Yeung 2005, 84-86.)

Martin Fordin systeemisen motivaatioteorian mukaan (1992, Motivational Systems
Theory) motivaatio koostuu henkilokohtaisten p&amadarien, tunteiden sekd itsed
koskevien kasitysten ja uskomusten jarjestelmistd. Teorian mukaan ihminen ei
motivoidu toimimaan, elleivat kaikki ndmd motivaatioon vaikuttavat osa-alueet ole
lasnd senhetkisessd kayttaytymisvaiheessa. Henkilokohtaiset paaméérat ovat ihmisen
toiminnallaan tavoittelemia tuloksia, jotka méérittelevat motivaation suuntaa ja sisaltoa.
Itsed koskevat kasitykset ja uskomukset ovat ihmisen omia arvioita siitd, kykeneeko hén
saavuttamaan halutun padmadarén. Naiden lisdksi tunteet vaikuttavat sekd padmadrien
ettd henkilokohtaisten toimintauskomusten muodostumiseen antamalla toiminnan

tulokselle yksil6llisen emotionaalisen merkityksen. (Siitonen 1999, 109-115.)
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Oulun SETA ry:n vertaisryhmatoiminta on sosiaalipalvelutoimintaa, jossa pitkaaikainen
toiminta ja sitoutuminen ovat erityisen térkeitd. Henkil6kohtainen motivoituminen on
vapaaehtoistyon toteutumisen ja pitkakestoisen toiminnan kannalta olennaista. (Yeung
2005, 83, 88) Sisdinen voimantunne vaikuttaa sitoutumiseen, ja sisaisen voimantunteen
muodostumiseen liittyvat esimerkiksi vapaus, kannustava ilmapiiri, tasa-arvoisuus,
turvalliseksi  koettu oppimiskonteksti, kollegiaalisuus, hyvéksyntd, arvostus ja
luottamus. Namé seikat tulisi siis ottaa huomioon my6s ryhménvetdjien toiminnan

tukemista suunniteltaessa. (Siitonen 1999, 99.)

3.7 Ryhma ilmiona

Kehittdamisryhmadamme  voidaan  kuvailla  psykologiseksi ~ oma-apuryhmaksi.
Sosiaalipsykologiassa psykologinen ryhma maééritellddn ihmisten muodostamaksi
tavoitteelliseksi ja keskenddn vuorovaikutuksessa olevaksi joukoksi. Téllaisessa
ryhmassa ihmiset ovat psykologisesti tietoisia toisistaan ja he tuntevat olevansa ryhma.
Ryhman jasenet tiedostavat ketkd ryhmaan kuuluvat ja tiedostavat itse olevansa osa sité.
Ryhmalla on siis rakenne, johon sisdltyy ryhmén sisdiset s&annostét ja roolit.
Psykologisella ryhmallad tulisi olla yhteiset tavoitteet, joiden saavuttaminen on
mahdollista yhteiselld panostuksella. Oma-apuryhmat ovat téllaisia psykologisia
ryhmid, joiden keskeisia tunnuspiirteitd ovat juuri tavoitteellisuus seka ryhman oman
s&annodston kehittyminen ja sen mukaan toimiminen. (Pennington 2005, 8-13.)
Ryhmédynamiikalla tarkoitetaan ryhmé&ilmiotd, joka muodostuu ryhmén jdsenten
keskinaisestd vuorovaikutuksesta. Oletuksena on, ettd yksittdisen ryhman jasenen
kayttaytymisestd ei voi paatelld sitd, miten ryhmé& kokonaisuudessa toimii. Tallainen
ryhmailmio syntyy jasenten valisesta vaiheittain kehittyvista vuorovaikutussuhteista, ja
ryhmatasolla se nadkyy esimerkiksi yhteisend tapana kommunikoida ja yhteisend
kasityksind ryhman tavoitteista ja toiminnasta suhteessa ulkopuoliseen maailmaan.
(Kopakkala 2008, 37-38.)

Kun hahmottelimme kehittdmisryhmén toimintasuunnitelmaa, mietimme millaisia
aiheita ja harjoituksia kdymme tapaamiskerroilla 18pi, ja miss& toiminnan vaiheessa
ryhma olisi kutakin aihetta ja harjoitusta valmis ké&sittelemaan. Bruce Tuckmanin (1965)
ryhman viisivaiheisen kehittymismallin mukaan ryhmén alussa on muodostumisvaihe,

jonka aikana ryhmén jésenet etsivat paikkaansa ryhmdssé ja muodostavat ryhmélle
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tavoitteita ja pelisdantdja. Alussa johtajan rooli on vahva ja ohjaajan tehtavéna korostuu
ryhman jasenten vélisen vuorovaikutuksen rakentaminen. Ryhman alussa yksilo pohtii,
kelpaako h&n ryhméan jaseneksi ja sopiiko ryhma hanelle. Yksilélla on tarve liittya
ryhmééan emotionaalisesti, mutta kuitenkin niin, etta riittdva itsenaisyys ja turvallisuus
séilyvat. Aluksi liittymistunteet kohdistetaankin ohjaajaan ja vasta ryhman tutustuttua
ne liitetddn laajemmin koko ryhméén. Ryhmé& koetaan turvalliseksi, kun siihen

uskalletaan tunnetasolla liittyd. (sama, 58.)

Ryhmén edetessa epévarmuus vahenee ja ryhmassa uskalletaan esittdd eriavia
nakemyksia ja kritiikki& my6s ohjaajaa kohtaan. Tuckman nime&& tdmén vaiheen
ryhmén kuohuntavaiheeksi; yksilot haluavat erottautua toisistaan, konflikteja syntyy ja
tavoitteet alkavat selkiintyd. Kun ryhmassa aletaan kuohuntavaiheen jalkeen hyvaksya
toisten roolit, alkavat ryhméhenki ja yhteenkuuluvuuden tunne muodostua. Té&ssa
sopimisvaiheessa ryhma Kkiinteytyy ja sen on mahdollista muodostaa yhteisid
toimintatapoja. Ryhmén vapautuneisuus voi kuitenkin olla viela ndenndistd. Hyvin
toimivan ryhmén vaiheessa ryhma toimii tavoitteiden suuntaisesti, tyoskentely on
rakentavaa ja tarkoituksenmukaista. llmapiiri on avoin, joustava ja tukeva ja jésenten
erilaisia ominaisuuksia osataan hyodyntad. Viides vaihe on ryhman lopettamisvaihe,
jolloin ryhmén jasenet eivat keskity endéd suorittamiseen. Lopetusvaihe voi heréttaa

monenlaisia tunteita, kun ryhman jasenet hyvastelevat toisensa. (sama, 49-51.)

3.8 Aikaisemmat tutkimukset

Seksuaali- ja sukupuolivéhemmist6ihin kuuluvien ihmisten kohtelu on ollut viime
vuosina tutkimuksen kohteena monissa maissa niin Euroopassa kuin kauempanakin.
Tutkimuksilla on pystytty osoittamaan, ettd valtavirrasta poikkeava seksuaalinen tai
sukupuolinen suuntautuminen on riski hyvinvoinnille. Ruotsissa julkaistiin vuonna 2010
laaja tutkimus seksuaali- ja sukupuolivéhemmistoon kuuluvien nuorten terveydesté.
Tutkimus osoitti selvésti, ettd valtavdestoon verrattuna nailla ns. sateenkaarinuorilla on
enemman itsemurhayrityksid, psyykkistd pahoinvointia ja riskikéyttaytymista.
Tutkimuksen tuloksista voi pééatella, ettd nd&mé oireilut johtuvat nimenomaan ympériston
syrjivasta tai jopa Vvékivaltaisesta suhtautumisesta erilaisuuteen, ei niink&én
seksuaalisesta suuntautumisesta tai sukupuoliristiriidasta. Esimerkiksi perhevékivallan

uhreiksi sateenkaarinuorista on joutunut jopa 19 prosenttia, luku on tuplasti enemman
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kuin ruotsalaisnuorten keskuudessa keskiméérin (Ungdomsstyrelsens skrifter 2010,
237).

Suomen  sisdasiainministerion  syrjintaselvityksen tulos vuodelta 2010 on
samansuuntainen. Selvityksen kyselyyn vastanneista nuorista 63 prosenttia oli
havainnut  koulussaan  henkistd vakivaltaa tai Kkiusaamista seksuaali- ja
sukupuolivdhemmist6on kuulumisen vuoksi (Huotari, Torma & Tuokkola 2011, 60).
Koulun liséksi aggressiivista huutelua, ulkopuolelle jattamista, nimittelya ja naureskelua
oli jouduttu kohtaamaan vapaa-ajallakin, esimerkiksi kaduilla, kaupoissa ja
lilkennevalineissa (sama, 63-67) Koska nuorten kokemus on, etteivat opettajat juuri
puutu kKiusaamistilanteisiin eiké seksuaali- tai sukupuolivahemmist6ja késitell& koulussa
opetustilanteissa (sama, 130-131), moni sateenkaarinuori salaa identiteettinsa

suojellakseen itsedan.

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdille tarkoitetusta ryhméatoiminnasta on tehty
Laureassa toiminnallinen pienryhmaprojekti viime vuonna otsikolla "Mitd se minuus
on?" (Salmi & Takkinen 2011). Yhteistyossd Seta ry:n Helsingin paikallisjarjeston
kanssa opiskelijat tutkivat, millaisia kasityksid ei-heteroseksuaaleilla oli omasta
seksuaali-identiteetistd. Lisaksi projektin aikana pyrittiin  tuottamaan sellaista
pienryhméatoimintaa, joka auttaisi osallistujia selkiinnyttdmaan kasityksia omasta

identiteetistdan. Tyoskentelymenetelména oli voimaannuttava valokuvaus.

Salmi ja Takkinen suunnittelivat toimintaa portaittain niin, ettd edellisen kerran palaute
suuntasi seuraavan tapaamiskerran toimintaan. Varsinaisesta toimintatutkimuksesta he
eivat puhu, mutta menetelmékuvauksesta saa sellaisen ké&sityksen, ettd heidan
tybotteensa lahestyi toimintatutkimusta. (Salmi & Takkinen 2011, 22.) Opinnéytetydssa
on kuvattu yksityiskohtaisesti jokaisen tapaamiskerran toiminnallinen siséltd, seka
kerrottu millaiseksi ryhméan jdsenet ovat toiminnan kokeneet. Salmen ja Takkisen
opinndytetyd antaa hyvia vihjeitd millaisia asioita omassa ryhmétoiminnassamme
voisimme kokeilla, varsinkin kun tyon tilaaja ja kohderyhmé& ovat samansuuntaisia, kuin
omassa opinndytetydéssamme. Tydmme eroaa Salmen ja Takkisen tutkimuksesta siing,
etta lahestymistapamme on selkedsti toimintatutkimuksellinen ja identiteetin pohdiskelu
on vain yksi aiheista, joita tapaamiskertojen aikana tulemme kasittelemaan.

Opinnaytety6t eroavat siing, ettd meidan tydssamme kohteena ovat ryhmien
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osallistujien  sijaan ryhmanvetdjat, jotka tulevat halutessaan jarjestaméaan
identiteettityoskentelyd omille ryhmaéléisilleen.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMISEN LAHTOKOHDAT

Toteutimme opinndytetydmme toiminnallisena kehittamisprojektina. Toiminnalliselle
opinnaytetyolle  on  tyypillistd, ettd tuote tai tapahtuma toteutetaan
kohderyhmaélahtoisesti tilanteessa, jossa kohderyhmaéa ei tiedetd tai sen tarpeita ei viela
tunneta (Vilkka & Airaksinen 2003, 57). Meidéan tyéssamme kohderyhméksi méaaraytyi
toimeksiannon mukaan Oulun SETA ry:n ryhmanvetdjat, mutta he eivat tyon
alkuvaiheessa osanneet vield maaritelld tukensa tarvetta tarkasti. Halusimme, ettd
kohderyhmé& osallistuu suunnitteluun, jotta ty0 muotoutuisi alusta asti heidan
tarpeidensa mukaiseksi. Tallaiseen alkuasetelmaan soveltui toimintatutkimuksellinen
ldhestymistapa.  Raportissamme  kdytdamme  kohderyhmén  sijaan  kasitetta
kehittdmisryhma korostaaksemme osallistujien aktiivista osallistumista kehittamistyon

sen kaikissa vaiheissa.

Sosionomin kompetensseihin kuuluu reflektiivinen kehittdmisosaaminen, joka kasittaa
kaytantopainotteisen tutkimuksen ja uuden tiedon tuottamisen. (Sosiaaliportti 2012,
hakupaiva 9.4.2013.) Néita osaamisalueita tyostamme soveltamalla
opinnaytetydssamme toimintatutkimuksellista tyQotetta. Aineiston kerddmisessa ja
arvioinnissa hyodynsimme reflektiivista arviointia. Reflektiivinen ajattelu on huomion
kohdistamista itseen ajattelevana subjektina. Reflektiolla pyritddn ymmartaméaan omaa
ajatusmaailmaa ja kokemuksiamme - tuomaan hiljaista tietoa tietoiseen ajatteluumme.
Kun saamme etéisyyttd ajatuksiemme tarkastelemiseen, voimme [0ytdd uusia
nakokulmia ja tapoja kehittdd toimintaamme. Esimerkiksi Donald Schon on
tutkimuksissaan todennut, ettd kyky omien toimintakdytantojen reflektointiin on
ratkaisevaa  tyoskentelyn  laadun  kannalta.  (Heikkinen 2006  33-34.)
Kehittdmisrynma@mme toiminnassa tarkeintd oli saada palautetta osallistujilta, jotta
saimme selville onko toiminta vastannut heiddn tarpeisiinsa. Palaute ja
arviointikeskustelut  koottiin  oppimispdivékirjaan, jonka pohjalta arvioimme
opinndytetyomme vaikuttavuutta. T&ssa luvussa kuvailemme kehittdmistyossa

kaytettyja menetelmié ja valintoja.
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4.1 Toiminnan taustalla kokonaisvaltainen ihmiskasitys

Ihmiskésitys vastaa kysymykseen: mika ihminen on. Esimerkiksi filosofia ja eri
uskonnot yrittdvat vastata tdhan kysymykseen omista lahtokohdistaan ja kilpailevia
ihmiskésityksid on lukemattomia. Yksilon ihmiskdasitys on subjektiivinen omien
elaménkokemusten, tietojen ja pohdiskelun tuloksena muodostunut kasitys siitd miten
mielldamme ihmisen. Thmiskasitys tulee esiin siind miten suhtaudumme toisiin ihmisiin,
ja ndin ollen sosiaalialan ammattilaisten tulisi olla tietoisia omista ihmiskésityksistaan.
(Pietil& 2003, 37-39.)

Kokonaisvaltainen ihmiskasitys ottaa huomioon ihmisen olemuksen fyysisend,
psyykkisend ja sosiaalisena olentona (Niemeld 2009, 213). Téllainen orientaatio on
ihmisty0ssa valttamaton. Lauri Rauhalan holistisen ihmiské&sityksen teoria kuvaa
ihmisen olemassaolon olevan tajunnallista, kehollista ja situationaalista. Tajunnallisuus
vastaa ihmisyyden psyykkistd ja henkistd olemusta. Kehollisuus viittaa ihmisen
fyysiseen ja biologiseen olemukseen. Situationaalisuus viittaa elaméantilanteeseen ja

suhteeseen ympardivan todellisuuden kanssa (Rauhala 2007, 32-33).

Fyysinen keho on erottamaton osa ihmistd. Tajunta muodostuu konkreettisina
neurofysiologisina ilmi6ina elinten sisalla ja valityksella (Rauhala 2007, 38-40). Hairié
kehon toiminnassa voi aiheuttaa hairidita mielialassa, kommunikaatiossa ja sosiaalisissa

suhteissa.

Tajunta rakentuu kasitteista ja niiden vélisistd merkityssuhteista, joiden avulla ihminen
asettuu suhteeseen ymparoéivan todellisuuden kanssa, seké rakentaa maailmankuvaansa
ja kaésitysta itsestddn (Rauhala 2007, 35). lhmisen situationaalisuus muodostuu
sellaisista elementeistd, joita hdn ei voi valita (esim. geenit, kasvuymparisto,
yhteiskunnallinen tilanne) ja joihin voi itse vaikuttaa (esim. puoliso, ystavat,
ammatinvalinta, asunto). Ndmi elementit vaikuttavat yksilon “olemassaolon tapaan ja

laatuun”, kuten Rauhala (2007, 42) toteaa.

Koska vertaisryhmat ovat ihmisten kanssa tehtdvaa tyotd, niissa patevat usein samat
lainalaisuudet  kuin  sosiaalitydssd.  Vapaaehtoisessa  vertaisryhmatoiminnassa

kohtaamisen luonne ei ole tarkasti rajattu, vaan kukin tuo ryhmé&an itsensé
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kokonaisvaltaisesti. Ryhménvetdjan on huomioitava ryhmaéléisten tajunnallinen ja
kehollinen tila, kuten myos elaméntilanne, sosiaaliset taidot ja niin edelleen. Avoimessa
ryhméssa ei ole aikaa etukateen valmistautua siihen, millaisia ihmisid ryhmaan on
tulossa, vaan ohjaajalla on oltava valmiudet ottaa vastaan uudet ryhmaldiset sellaisina
kuin he tulevat, kaikkine ulottuvuuksineen. Ryhmanvetdjien tapaamisten aikana
esiteltiin joitain sosiodynaamisen ohjauskasityksen periaatteita, jotta ryhmanvetajat
voisivat reflektoida omaa ohjaustapaansa ja l16ytaa itselleen ominaisimman tavan toimia
vertaisohjaajana.  Sosiodynaamisessa  ohjauskasityksessd  ohjattava  kohdataan
itseohjautuvana oman eldmdnsd asiantuntijana ja hanen eldmaansd tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti. (Peavy 2002, 23-28.)

4.2 Tyonohjauksellisuus osana kehittamistyota

Kehittamisryhman ideointipalaverissa esittelimme tyonohjauksellisen nékodkulman
tulevassa toiminnassamme. Tyonohjaus tarjoaa mahdollisuuden tarkastella omaan
tyohon vaikuttavia tunteita, odotuksia ja rooleja. Lisaksi tyonohjaus turvaa alustan
keskustelun syntymiselle ja ajan jakamiselle toimintaan osallistuvien kesken — oleellista
on ohjauksen tavoitteellisuus ja se, ettd kasiteltdvat asiat vastaavat ohjattavien tarpeita.
Myos yhteisen linjan hahmottamiseen liittyvat asiat ovat keskeistd vapaaehtoisten
tyonohjauksessa (Syrjanen 2003, 53, 56.) Alkutapaamisen jalkeen tulimmekin siihen
tulokseen, ettd voisimme heti kehittdmisryhman toiminnan alkuvaiheessa ottaa
tarkasteluun yhdistyksen tausta-arvojen ja toiminnan yhteisten tavoitteiden merkityksen

suhteessa jokaisen omiin henkilokohtaisiin motivaatiotekijoihin.

Kaisli Syrjasen (2003) mukaan juuri oma henkilékohtainen kasvu on yksi toiminnan
kehittymisen edellytys, johon tydnohjauksella pystytddn vaikuttamaan. Liséksi
tyénohjauksen vaikutus ulottuu kasvuun oman tehtdvan suorittamisessa sekd ryhmén
jasenend. Syrjasen mallin mukaan toiminnan kehittyminen edellyttdd esimerkiksi
olemassa olevien toimintatapojen Kkriittistd tarkastelua ja oman tydpanoksen
suhteuttamista muiden tekemdin ty6hon ja taustaorganisaation pa&maéariin.
Yhteenkuuluvuuden lisdantyminen, kokemusten ja tunteiden jakaminen sekd niisté
oppiminen lisdd kasvua ryhman jasenend (Syrjanen 2003, 58.) Oleellista siis on, etta
pystymme kokoontumisissa hahmottamaan sekd itsessa ettd yhteisossd niité

ominaisuuksia, jotka edistévat toimintaa tavoitteiden suuntaisesti. Myds ongelmallisten
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ja kehittymista jarruttavien tilanteiden ja piirteiden tunnistaminen on tapaamistemme

keskeinen tavoite.

4.3 Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa ja yhteistoiminnallisuus

Paddyimme opinndytetydprosessissamme hyddyntdamé&én toimintatutkimuksellista
ldhestymistapaa. Emme tehneet varsinaista toimintatutkimusta, mutta hyédynsimme
toimintatutkimukselle tyypillisia tapoja tehdd yhteistoiminnallista kehittdmistyota.
Toimintatutkimus kohdistuu vuorovaikutukseen pohjautuvaan sosiaaliseen toimintaan,
johon myos tutkijat itse osallistuvat aktiivisina toimijoina (Heikkinen 2008, 16).
Toimintatutkimuksen taustafilosofiaan sisdltyy pyrkimys valaa ihmisiin uskoa
kykyihinsd ja toimintamahdollisuuksiinsa ja tatd kautta ohjata heitd kohti

voimaantumista (Heikkinen ym. 2006, 20).

Yhteistoiminnallisen kehittdmistyon periaatteen mukaan kokoonnuimme
ryhménvetdjien kanssa noin viikon valein keskustelemaan, kokeilemaan edellisen
kerran pohjalta suunniteltua toimintaa ja suunnittelemaan seuraavan kerran toimintaa.
Toimintatutkimuksen kehamallia soveltaen opinndytetydomme eteni  jatkuvan
suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektion vaiheissa (Heikkinen ym. 2008,
81). Tapaamisten pohjalta karsimme epasopivat kokeilut pois ja tarrauduimme hyvaksi
koettuun ainekseen, jotta pystyimme jatkamaan niiden kehittdmistd edelleen
paremmiksi. Kehittamistehtavét kirkastuvat prosessin aikana toiminnan ja reflektion
vuorovaikutuksessa. Toimintasuunnitelman (Liite 1) kehittdminen ja muokkaaminen

toiminnan edetessé olivatkin tietoisia valintoja.

4.4  Kehittamisryhma

Heikkisen mukaan toimintatutkimuksessa tutkimusjoukko kasittda sellaiset henkil6t,
jotka ovat osa tutkimuksen kohteena olevan yhteisén luonnollista toimintaa (Heikkinen
2008, 20). Koska emme tehneet varsinaisesti toimintatutkimusta, kdytdamme tydssamme
kasitettd kehittdmisryhmd. Opinndytetydmme kehittdmisryhména toimivat siis
oululaiset seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluville henkil6ille suunnattujen
ryhmien vetgjat. Oulun SETA ry:n ryhmien vetdjat ovat vapaaehtoisia vertaisohjaajia,

joista suurin osa on ké&ynyt valtakunnallisen Seta ry:n ryhménohjaajille tarkoitetun
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viikonloppukoulutuksen. Ryhménvetéjien taustat ovat monenlaisia: vetéjia 10ytyy 18-
vuotiaasta opiskelijasta 38-vuotiaaseen yksityisyrittajaan. Osalla on ammattinsa puoleen

enemman tietoa vertaisryhmén ohjaamisesta, toiset vetavat ryhmaéansa nappituntumalla.

Ensimmaéisessé opinndytetyon ideointitapaamisessa Oulun SETA ry:n edustajien kanssa
oli 1asnd myos sellaisia henkil6itd, jotka olivat aikaisemmin veténeet jotain ryhmaa, tai
sellaisia jotka suunnittelivat uuden harraste- tai keskusteluryhman perustamista omien
mielenkiinnonkohteidensa mukaan. Kohderyhman huolellinen rajaaminen varmistaa,
etta lopputuotteen sisaltd vastaa kohderyhman tarpeisiin tarkasti (Vilkka & Airaksinen
2003, 40). Paatimme rajata kehittdmisryhmén koskemaan vain sellaisia henkilQit4, jotka
toimivat talla hetkelld aktiivisesti ryhmanvetdjind. Naita henkil6itd yhdistdad vastuu
yhdistyksen vertaistoimintojen piiriin hakeutuvien yksildiden tukemisesta ja joskus

haastavienkin tilanteiden kohtaamisesta.

Toimintatutkimuksessa ei ole maaritelty minimijoukkoa, joka pitdisi tutkimukseen saada
osallistumaan, jotta tulokset olisivat hyvia tai patevia (Heikkinen 2008, 17).
Suunnitteluvaiheessa arvioimme, ettd ryhmén toimivuuden ja riittdvdn moniaanisyyden
kannalta olisi hyvd, jos saisimme sitoutettua sadnnéllisiin tapaamisiin esimerkiksi viisi
ryhménvetdjad. Kaytannossa toimimme niin, ettd alkutapaamiseen kutsuttiin kaikKi
Oulun SETA ry:n ryhménvetdjat, ja ajankohta pyrittiin jarjestamaan sellaiseksi, etta
mahdollisimman moni paasisi paikalle. Ensimmaisilla kerroilla osallistujia oli neljastéa
kuuteen, mutta toiminnan edetessd ydinryhmaksi muodostui nelja toimintaan

sitoutunutta ryhméanvetajaa.
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5 KEHITTAMISTOIMINNAN KUVAUS

Tassa luvussa kuvaamme opinndytetyon vaiheittaista kehittymistd. Kerromme, kuinka
irralliset ideat muotoutuivat johdonmukaisesti perustelluksi opinnaytetydsuunnitelmaksi
ja siitd edelleen jarjestelméllisesti etenevaksi kehittdmistyoksi. Esittelemme
kehittdmisryhman tapaamisten sisallot ja tavoitteet yksitellen, ja arvioimme kuinka

tapaamiskerrat onnistuivat suhteessa niille asetettuihin tavoitteisiin.

5.1 ldeointivaihe

Ennen toiminnan varsinaista aloittamista jarjestimme yhdistyksen tiloissa kaksi
ideointitapaamista toiminnasta kiinnostuneille Oulun SETA ry:n vapaaehtoisille.
Tiedotimme tapaamisista yhdistyksen hallituksen kokouksissa sek& Facebook-ryhmissa.
Toukokuussa 2011 pidettiin ensimmainen tapaaminen, johon osallistui kuusi Oulun
SETA ry:n vapaaehtoistoimijaa. Liséksi saimme ideointipalaveriin toiveita sdhkdpostitse
kahdelta ryhménvetgjaltd. Tapaamisessa kartoitettiin laht6tilanne ja tutustuttiin
yhteistydkumppanin toiveisiin. Tavoitteena oli selvittda millaista tukea ryhménvetajat
tarvitsevat. Kohderyhma ehdotti tapaamiskertojen aiheiksi seka hyvin konkreettisten
kaytannon vinkkien jakamista ettd vuorovaikutukseen ja rynméanvetdjien rooliin liittyvia
aiheita. Lisaksi toivottiin, ettd ryhmanvetdjille koottaisiin niin sanottu tyokalupakki,
josta loytyisi ryhmiin sovellettavia toiminnallisia harjoituksia seka selkeédt saannot
ryhmaén vetdjille ja ryhmissé kavijoille. Tarkeédksi koettiin myds mahdollisuus paasta
keskustelemaan toisten ryhménvetdjien kanssa ryhmissé tapahtuneista asioista, koska
tdhén asti heilla ei ole ollut mahdollisuutta jakamiseen ja kokemusten purkamiseen

ryhmien siséisista asioista vaitiolovelvollisuuden vuoksi.

Toinen ideointi- ja tiedottamistapaaminen jarjestettiin helmikuussa 2012. Esittelimme
ryhmanvetdjille opinndytetydsuunnitelman aihion ja tyossa kéytettavat menetelmat ja
kerroimme toimintatutkimuksen, tyonohjauksellisuuden ja arvioivan reflektion
periaatteista. Keskustelimme siit4, mika olisi kohderyhmén mielest4 paras tapa hoitaa
ryhman siséinen viestinta ja tiedotus, sekd milla tavalla olisi parasta keréta palautetta.

Yhdessa sovittiin, ettd padasiallinen tiedotuskanava olisi ryhmanvetéjien Facebook-
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ryhma ja tarvittaessa kaytettaisiin sahkopostia tai Doodle-kalenteria. Kohderyhman
osallistaminen on tarke&d osa yhteistoiminnallista kehittdmistyota. Myos sosionomin
ammatillisen osaamisen keskidssa on asiakkaan osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
turvaaminen: asiakkaalla on myo6s vastuu yhdessa tehdyista ratkaisuista ja toiminnan

lopputuloksesta. (Talentia ry 2010, 14.)

5.2 Toiminnan rungon suunnittelu

Kerdsimme kohdejoukolta ideointitapaamisten avulla toiveita tapaamisissa késiteltavista
aiheista ~ ja  tutustuimme alustavasti esimerkiksi Mielenterveysseuran
vapaaehtoistyontekijoiden koulutusmateriaaleihin sek& sosiodynaamisen ohjauksen
tyoémateriaaleihin. Naiden pohjalta rakensimme alustavan toimintasuunnitelman (Liite
1), johon hahmottelimme, millaista sisélt6d kullakin tapaamiskerralla voisi olla.
Suunnitelmataulukossa on kuvattu jokaisen kerran tavoite, seké tarkennettu ne keinot,
joilla tavoitteeseen pyritdan. Tavoitteet asetettiin opinndytetyémme viitekehyksessa
maadriteltyjen avainkasitteiden mukaan. NAaita tavoitteita kehitettiin ja tarkennettiin viela
ryhménvetdjien toiveiden mukaisiksi, jotta teemat tukisivat vertaisryhmanvetgjille
tarpeellisten tietojen ja taitojen kehittymista parhaalla mahdollisella tavalla.

Liian tarkkaa ja ennalta maarattya toimintasuunnitelmaa emme halunneet tehdé, jotta
kohderyhm@ saisi ohjata kehitystyota itselleen merkityksellisten asioiden suuntaan. Jos
tdménkaltaisessa yhteistoiminnallisessa kehittamistydssé toiminta suunnitellaan liian
tiukasti, saattaa jotakin sekd opinndytetyon ettd kohderyhman kannalta olennaista jaada
huomaamatta. Toisaalta riittimaton suunnitelma jattda liikaa sattumanvaraa ja
ongelmatilanteissa koko toiminta on vaarassa kaatua. (Heikkinen ym. 2007, 96). Hyvin
tehdyn suunnitelman merkitys korostui siind vaiheessa, kun aikataulu alkoi kiristya, ja
tapaamisia oli tihedmmin kuin alkuperdisessd suunnitelmassa. Kun tapaamisten valille
jai vain véhan suunnittelu- ja reflektointiaikaa, pystyimme alustavaa suunnitelmaa
seuraamalla keskittymaan oleellisiin asioihin. Etuk&teen suunnitellut harjoitukset ja
materiaalien  valmiiksi  hankkiminen  vahensivat ty0maardd  Kiireisimmassa

toimintavaiheessa ja tekivat toiminnasta sujuvaa.
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5.3 Palautteen keruu

Kerdsimme palautetta kolmella tavalla. Tarkein palautteen kerddmistapa oli
flappitaululle ja tietokoneelle kirjattu arvioivan reflektion aikana kéyty keskustelu.
Arvioiva reflektio kehittdd parhaimmillaan seka tuotetta ettd ryhmanvetéjien osaamista.
Arvioivan reflektion avulla kokemuksellinen oppiminen tulee mahdolliseksi.
Tarkoituksenmukaista oli kirjata muistiin reflektiota, jossa yksilé pohtii omaa
toimintaansa suhteessa ulkoa tuleviin virikkeisiin. On luonnollista, ettd erilaiset ryhmat
reflektoivat toimintaansa vapaan keskustelun kautta. Oulun SETA ry:ssé
vapaamuotoisia ryhmanvetdjien porinapiirejd muodostuu toisinaan  yhteisten
tapahtumien aikana, ja talloin tapahtuva jakaminen luo jonkin verran keskindisté tukea,
mutta tavoitteellinen reflektio ja sen systemaattinen hyddyntdaminen mahdollistuvat
vasta silloin, kun keskustelun, avoimen puhumisen ja vastuullisen kuuntelemisen
ansiosta syntynyt arviointi dokumentoidaan. Opinnéytetyoprosessin aikana kaydyissa
yhteisissa keskusteluissa kasiteltiin avoimia kysymyksid, joilla ohjattiin  ryhméaa
keskustelemaan yhteisestd aiheesta. Kun reflektio oli kaikkien luettavissa ja
tarkastettavissa flappitaululla tai taulutelevision nédyt6lld, se helpotti keskustelua ja
erilaisten tulkintojen syntymistd. Tavoitteena oli, ettd arvioiva reflektointi néin edistaisi

oppimista ja loisi yhteista sosiaalista todellisuutta. (Seppéanen-Jarveld 2003, 33-35.)

Lisédksi kerasimme palautetta kehittdmisryhman tapaamisten lopussa Kiertdvan
paivakirjan avulla. Tah&n jokainen ryhménvetdja sai kirjata omia ajatuksiaan
tapaamisen jalkeen. Kolmas palautteenkeradamistapa oli ryhman aloitteesta perustettu
Facebook-ryhmd. Ryhmanvetéjien salaseura -nimelld kulkevassa ryhmaéssa julkaistiin
tapaamisissa koottu aineisto, ja annettiin mahdollisuus jatkaa keskustelua ja
kehittdmistd. Facebook-alustaa pystyi kayttdmdidn myos palautteen antamiseen tai
vapaaseen keskusteluun. Facebook-ryhmé oli salainen, eli sitd ei nahnyt eikd voinut
kéayttad kukaan ulkopuolinen. Kehittdmisryhman tapaamisten sisaltd kehittyi kerta
kerralta, ja kerdsimme palautetta koko opinndytetyon prosessin ajan. Toiminnan
paattymisen jalkeen kokosimme yhteen eri lahteistd keratyt palautteet yhdeksi
tekstitiedostoksi ja arvioimme sen perusteella, oliko toiminta ollut onnistunutta ja

toteutuivatko asetetut tavoitteet.
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5.4 Tapaamiskertojen kuvaus

Jokainen  ryhmatapaaminen noudatti  kolmivaiheista  perusrakennetta, jonka
muotoilimme toimintatutkimukselle tyypillisen spiraalimallin mukaan. Ensimmainen
vaihe oli aloitus, jonka aikana ryhméssa kéytiin kuulumiskierros ja muisteltiin
edellisella tapaamiskerralla kaytyja teemoja ja ydinasioita. Toinen vaihe sisélsi
varsinaisen toiminnan seké harjoitukset. Kolmas vaihe oli lopetusvaihe, jolloin keréttiin
tapaamiskerrasta palautetta arvioivan reflektion avulla sekd alustettiin seuraavan

kokoontumisen teemaa.

5.4.1 Ensimmainen tapaamiskerta

Tavoitteenamme ensimmaisessé tapaamisessa oli tutustua toisiimme ja lahted luomaan
luottamuksellista ilmapiirid. Aloitusvaiheessa k&vimme esittelykierroksen, jossa
jokainen kertoi lyhyesti, mitd ryhméaa vetda. Toimintavaiheessa jatkoimme tutustumista
toiminnallisten harjoitusten avulla. Tdémaén jalkeen ryhmassd keskusteltiin erilaisista
hyviksi havaituista tutustumisharjoituksista ja paatettiin, mitd niistd kokeillaan
seuraavalla tapaamiskerralla. Esittelimme toimintasuunnitelman rungon paapiirteissaan
ja keskustelimme siitd, vastaako se osallistujien odotuksia ja toiveita toiminnan
sisallostd ja etenemisestd. Tapaamisen lopuksi kokosimme fléppitaululle palautetta
arvioivan reflektion periaatteiden mukaisesti. Téarkedd oli, ettd jokaiseen
tapaamiskertaan siséltyi reilusti aikaa menetelmien ja siséllon arvioinnille seka

seuraavan kerran suunnittelulle.

Varasimme tutustumiseen paljon aikaa, jotta keskustelun ja ajatustenvaihdon avoimuus
sekéd luontevuus olisivat rakentuneet heti toiminnan alusta asti. Ryhmdan jasenten
tuleminen tutuiksi keskendan yleensd madaltaa kynnystd osallistua toimintaan ja
ilmaista mielipiteitddn. Tavoitteena oli, ettd ryhmanvetdjat saisivat tietoa, millaisia
harjoituksia voisivat ryhmisséan hyodyntéd. Liséksi tutustumisharjoituksia tekemalld
kehittyisi my6s tydryhmdan jasenten vuorovaikutus. Tapaamiskerran palautteessa
tutustumisharjoitusten tekeminen koettiin tarkeéksi ja hyodylliseksi ja toivottiin, etta
niiden tekemistd jatkettaisiin. Vaikka lisdsimme tutustumisharjoituksia seuraaville
tapaamiskerroille, olisi koko toimintaa tarkasteltaessa niité pitanyt osallistujien mielesté

tehda vielakin enemman.
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5.4.2 Toinen tapaamiskerta

Toisen tapaamiskerran tavoitteena oli havainnoida omia ominaisuuksia ryhmanvetéjana
ja koota yhteen yleisia ryhménvetdjia ohjaavia saantdja ja ohjauksen periaatteita.
Aloitusvaiheessa k&vimme kuulumiskierroksen ja kavimme lyhyesti lapi edellisen
tapaamiskerran asioita. Toimintavaiheeseen siirryimme toiminnallisten harjoitusten
avulla. Toteutimme lautasharjoituksen, jonka tarkoitus oli sekd johdattaa ryhmaa
tapaamisen teemaan ettd toimia tutustumisleikking, silla halusimme vield keskittya
toisiin tutustumiseen ja sitd kautta ilmapiirin avoimuuteen. Harjoituksessa osallistujat
kirjoittivat lautasen toiselle puolelle itselleen tdrkeimpid ominaisuuksia ryhménvetdjiné.
Taman jalkeen osallistujat kévivat Kirjoittamassa jokaisen lautaseen, mitd hyvia
ryhménvetdjan ominaisuuksia he toisissaan nakivat. Toimintavaihetta jatkettiin
jakamalla osallistujat kahteen pienryhmdan, joista toinen mietti ryhmanvetéjien ja
toinen ryhmaléisen oikeuksia ja velvollisuuksia vertaisryhmien tapaamisissa. Tdman
jalkeen keskustelimme pienryhmissa syntyneistd ajatuksista koko ryhman kanssa ja
muodostimme yhdessd ryhmanvetdjien ja ryhmalédisen saannot. Lopuksi kerasimme
tapaamiskerrasta palautetta tietokoneelle niin, ettd kaikki nakivat suurelta naytolta, mita
palautekeskustelusta kirjattiin talteen.

Saavutimme ryhmaékerralla asetetut tavoitteet, mutta osin ryhménvetdjien saantojen
kokoaminen ja ominaisuuksien havainnointi jaivat pinnallisiksi. Keskustelua syntyi niin
paljon, ettd emme pysyneet laatimassamme aikataulussa ja toimintaa jouduttiin
nopeuttamaan. Palautteena ryhmaéléiset toivoivatkin johdonmukaisempaa ohjausta, jotta
aiheessa pysyttdisiin. Toisaalta my6s keskustelulle annettu aika koettiin térkeéksi.
Aikataulutukseen vaikutti myos se, ettd ryhmaélaisilla sattui sind pdivdna olemaan
yhdistykseen liittyvd akuutti keskustelua vaativa aihe, joka ei liittynyt meidéan
opinnaytetydhomme. Saimme kuitenkin positiivista palautetta ryhmé&n mukavasta ja
avoimesta ilmapiiristd. Uskommekin, ettd yksi syy tdhén on se, ettd annoimme
ryhmaléisten purkaa mieltddn painavat asiat. Sen jélkeen he pystyivat paremmin

keskittymdan ryhmakerran varsinaiseen aiheeseen
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5.4.3 Kolmas tapaamiskerta

Kolmannelle tapaamiskerralle oli asetettu tavoitteeksi ryhmanvetdjien omien
ohjaustyylien ja ihmiskasitysten tunnistaminen. Tarkoitus oli aiempien tapaamisten
keskusteluiden kautta pohtia omaa tapaa ohjata ryhmé&a ja miettia miten ihmiskésitys
vaikuttaa ryhménvetdjan toimintaan. Aloitimme kuulumiskierroksella ja kdymaélla I&pi
uudelleen edellisella kerralla kootut ryhmien ja ryhmanvetdjien seinataulut.
Toimintavaiheen keskustelun alustukseksi esittelimme esimerkkeind humanistisen
ihmiskésityksen sek& sosiodynaamisen ohjauskasityksen perusperiaatteita. Poimimme
joitain R. Vance Peavyn Eldméni tyokirja: ohjaajien opaskirja konstruktivististen
periaatteiden soveltamiseen koulutuksessa ja ohjaustydsséd -kirjassa esiteltyja
harjoituksista ryhmassa toteutettaviksi. Pyrimme pitaméaén tapaamisen kulun
kiinnostavana vuorottelemalla teoriaa ja harjoituksia. Lopuksi kaytimme palautteen
kerdamiseen tarkkaan suunnitellut viisitoista minuuttia, koska aiemmilla kerroilla

palautekeskustelu oli jaanyt tyngaksi.

Ryhmalaisten antamassa palautteessa tuli esille, etta tapaamisen teeman kasittely ei ollut
kovin onnistunut. Olimme suunnitelleet aikataulun hyvin tiiviiksi ja pidimme siita
kiinni, koska napakkuutta oli toivottu aiempien tapaamisten palautteissa. Kasiteltavia
aiheita ja harjoituksia oli koottu kuitenkin liikaa yhdelle tapaamiselle ja ne kaytiin lapi
nopealla tempolla. Teemoihin olisi haluttu syventyd, mutta Kiireen takia jai vain tunne
pintaraapaisusta. Omassa reflektiossamme totesimme, ettd tapaamisen valmisteluun oli
kaytetty lilan vahan aikaa. Sorruimme paperista lukemiseen ja liikaan
ammattikielisyyteen, emmeka ottaneet riittavasti huomioon ryhmélaisten erilaisia tapoja
oppia. Ryhmaéssa syntyi kuitenkin yllattavan hyvéaé keskustelua hatarista lahtokohdista
huolimatta. Mietimmekin johtuiko tdma siit4, etta t&lla tapaamiskerralla aktiivisesti
kehittdmistoimintaan sitoutunut ydinryhma alkoi erottua satunnaisista kavijoista, ja he

alkoivat jo olla tuttuja keskenaan.
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5.4.4 Neljas tapaamiskerta

Neljannella tapaamiskerralla aloimme kasitelld jo monesti aiemmin esille nousseita
motivaatiokysymyksid. Tavoitteena oli, ettd osallistujat tunnistaisivat omia motiivejaan
toimia Oulun SETA ry:n ryhmanvetéjind. Tavoitteena oli myds hahmottaa vertaistuen
kasitettd. Aikaisemmista tapaamiskerroista oppineina jatimme alkuun aikaa vapaalle
keskustelulle, jotta henkilékohtaiset asiat saataisiin pois mielenpaéltd ennen toiminnan
aloittamista. Sen jalkeen kavimme yhteisen Kkuulumiskierroksen ja kerroimme
oppimispdivakirjaan tulleesta hyvasta ja Kriittisestd palautteesta, jollaisia toivoimme
saavamme lis&d. Toimintavaiheeseen siirryttiin kevyen harjoituksen avulla. Alustimme
motivaatiokeskustelua nayttamélla flappitaululle tehtyd Vapaaehtoistoiminnan motiivit -
listausta, jonka olimme poimineet STKL:n koulutusmateriaaleista. Jokainen osallistuja
valitsi listauksesta itselleen tdrkeimméat motiivit. Listaan oli my6s mahdollista lisata
sellaisia motivaatioita, jotka siitd puuttuivat. Toimintavaiheen lopuksi annoimme yhden
harjoituksen Kkotitehtdvaksi seuraavalle tapaamiskerralle. Edelliselld kerralla olimme
saaneet palautetta, ettd antamamme harjoitukset olivat hyvid, mutta niiden tekemiseen
oli litan vahan aikaa. P&atimme kokeilla, miltd kotitehtdvien tekeminen tuntuisi

osallistujista.

Talla tapaamiskerralla suunnitelmia muokattiin osallistujien toiveiden mukaan ja
motivaatiosta puhumiseen annettiin runsaasti aikaa, koska tdma koettiin ryhmanvetgjien
puolesta erityisen tarkeéksi. Loppupalautetta keréttdessa tuli ilmi, ettd aiheen késittely
tuntui silti jaédneen kesken. Paatimmekin yhdessa lisata toimintasuunnitelmaan yhden
tapaamiskerran, jossa motivaatiosta keskustelemista jatkettiin. Tamén vuoksi myos

vertaistuen késittely siirtyi seuraavaan tapaamiseen.

5.4.5 Viides tapaamiskerta

Viides kerta oli siis kehittdmisryhman osallistujien toivoma lisékerta, jota ei
alkuperdisessé toimintasuunnitelmassa ollut. Tavoitteena oli syventdd ymmarrysta
Oulun Setan ryhménvetdjien toiminnan takana olevista motivaatiotekijoistd ja
hahmottaa kuinka ne vaikuttivat toimintaan ja sitoutumiseen. Liséksi tarkastelimme
vertaistuen  ké&sitettd. Tapaamisen alussa teimme kuulumiskierroksen sijaan

janaharjoituksen, jonka avulla kdvimme lapi liikkeen, puheen ja huumorin avulla
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osallistujien mieltymyksid ja kuulumisia. Esittelimme yhteiseen péivakirjaan lisatyt
ryhmalaisten toivomat apukysymykset, joiden avulla oli tarkoitus parantaa palautteen
laatua. Toimintavaiheen aikana jatkoimme keskustelua edellisen kerran muistiinpanojen
pohjalta asioista, jotka syOovat motivaatiota tai lisdavat sitd. Kirjasimme muistiin
materiaalipakettia varten hyvid kokemuksia ohjaamisesta sekd muita motivaatiota
tukevia tekijoitd. Vertaistuki-teemaan siirryttiin kasittelemall& ensin kotilaksyksi saatu
elaménviivaharjoitus ja tekemalla sen jdlkeen identiteettimolekyyliharjoitus.
Identiteettimolekyylitehtavén tarkoitus oli tuoda esille miten jokaisella ihmisella on
monenlaisia rooleja ja identiteettejd, joista jokainen avaa mahdollisuuden vertaisuuden

kokemukselle.

Loppupalautetta kerasimme erddn osallistujan ehdotuksesta niin, ettd jokainen joutui
kertomaan seké& positiivisen ettd negatiivisen huomion tapaamiskerrasta. Nain saimme
aktivoitua  osan  osallistujista  antamaan  monipuolisempaa  palautetta ja
parannusehdotuksia pelkkien kehujen sijaan. Meidan toivottiinkin tuovan keskusteluihin
ratkaisukeskeistd otetta pelkkien ongelmakohtien esiin kaivamisen sijaan. Omien
ohjaustaitojemme kehittymisestd kertoi erddn osallistujan ilahtunut kommentti:

“kerrankin tajusin jotakin, palliin meni kaikki!”

5.4.6 Kuudes tapaamiskerta

Kuudennella tapaamiskerralla tavoitteenamme oli pohtia ja kehittdd omia
vuorovaikutustaitojamme seka kasitella vuorovaikutusta ryhmassa ja ohjattavien
kohtaamista. Ryhmakerta oli tarkoitus aloittaa toiminnallisella harjoituksella, mutta
jouduimme muuttamaan suunnitelmaa, sill&4 paikalle oli tullut vain kaksi ryhmaldista.
Aloitimme keskustelemalla ryhmissa tapahtuvista hankalista tilanteista ja katsoimme
STKL:n vapaaehtoisten koulutusmateriaaleista kalvoja, joiden tarkoitus oli herétella
kysymyksia ja keskustelua vaikeassa tilanteessa olevan ihmisen kohtaamisesta.
Keskustelua syntyi paljon ja kerdsimme siitd syntyneet ydinasiat tuttuun tapaan ylos

tietokoneelle.

Paasimme hyddyntaméan draamaharjoituksia, kun loput osallistujista saapuivat paikalle.
Harjoituksessa jaoimme parit, joista toinen otti ryhmaéldisen ja toinen ryhmanvetéjan

roolin. Kun aikaisemmassa keskustelussa haastaviksi ryhmaélaisiksi olivat osoittautuneet
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muun muassa ujot, valittavat ja riitaa haastavat ihmiset, péasivat osallistujat nyt
kaytanndssa  miettimddn  miten  taméntyyppisten  henkildiden  kohtaaminen
ryhmaétilanteessa etenisi. Harjoituksen jalkeen keskustelimme yhdessa kohtaamisen ja
vuorovaikutuksen onnistumisesta ja korostimme erityisesti niitd positiivisia keinoja,

joita ryhmanvetgjat olivat huomanneet tilanteessa hyodyntéa.

Vaikka tdmakin ryhmékerta venyi melko pitkaksi, saimme loppukeskustelussa hyvaa
palautetta. Rooliharjoitukset koettiin hyvina ja niiden koettiin nostaneen ryhmanvetajien
itsevarmuutta. Tall& kertaa saimme koottua paljon kéytdannon vinkkeja ryhmanvetéjille,
mutta silti harjoitusten jalkeiselle keskustelulle olisi toivottu enemman aikaa. Liséksi
opimme, ettd kattava varasuunnitelma kannattaa olla valmiina, jos ryhmaéan ei
saavukaan oletettua maaraa osallistujia. Nain ryhmékerta ei jaisi taysin improvisaation
varaan, vaan toiminnan mielekkyys ja sujuvuus olisi edelleen turvattu vahallekin
osallistujamaaralle.  Kun suunnittelimme seuraavaa tapaamiskertaa, alkoivat
ryhménvetdjat kayda lapi toiveita tulevan materiaalipaketin sisallostd. Kirjasimme
saadut ehdotukset ylés ja niiden pohjalta otimme viimeisen tapaamiskerran

aloitusaiheeksi yhdistyksen arvot ja tavoitteet.

5.4.7 Seitsemas tapaamiskerta

Seitsemés tapaamiskerta oli viimeinen toimintakerta kehittdmisryhmén kanssa ja se
jarjestettiin - Lintulammen nuotiokatoksella, koska halusimme juhlistaa yhteisen
toimintavaiheen péattymistd. Viimeisen tapaamiskerran tavoitteena oli suunnitella
materiaalipaketin siséltbd ja muotoa. Keskustelua avattiin  kysymalld mita
ryhmanvetdjat opettaisivat uusille ryhménvetéjille. Tarkeédksi koettiin, ettd jokainen
ryhmanvetdja tuntisi Oulun SETA ry:n arvot ja tavoitteet seka sisdistéisi ne osaksi omaa
toimintaansa. Lahestyimme aihetta janaharjoituksen avulla, koska ryhmanvetéjat olivat
toivoneet t4t4 harjoitusta apuna myo6s vakavampien aiheiden kasittelyyn. Luimme
osallistujille Setan ry:n tavoitteita koskevia véittdmié ja jokainen asettui janalle sen
mukaan kuinka tarke&na tai mahdollisena han vaittdman koki.

Viimeisell&d tapaamiskerralla huomasimme, ettd ryhmén kesken oli muodostunut
luottamuksellinen ilmapiiri, jossa vaikeistakin asioista oli helppo keskustella.
Hyo6dynsimme nuotiopaikan tarjoamaa ymparistoa harjoituksissa; ilmapiiri oli rento ja

keskustelu aiheesta jatkui makkaranpaiston lomassa. Kokosimme yhdessé
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materiaalipaketin rungon ja k&vimme Il&pi joitakin siséltoja yksityiskohtaisemmin.
Loppupalaute toteutettiin osallistujan ehdottaman palautteenkeruuharjoituksen avulla,
jota muokattiin osallistujien ehdotusten mukaan. Osallistujat antoivat vuorotellen
palautetta eritellysti itselleen, koko ryhmalle ja meille kehittdmisryhman ohjaajille.
Talla kertaa palaute annettiin kaikkien tapaamisten sisallosté ja arvioinnin kohteena oli

kehittamistoiminta ja sen onnistuminen kokonaisuudessaan.

Néiden tapaamisten jalkeen jatimme ryhmén lepddmaan. Kokosimme ryhmaénvetdjien
perehdytyskansion tapaamiskertojen aikana kerdtyn materiaalin pohjalta ja lahetimme
valmiin aineiston arvioitavaksi kehittdmisryhman jasenille. Tarkoitus on kokoontua
viela kerran yhteiseen péatosjuhlaan ja materiaalipaketin julkaisutilaisuuteen, jossa

Kiitetadn ryhmanvetdjia kehittamistyéhon sitoutumisesta.
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6 ARVIOINTI

Tassd luvussa arvioimme kehittdmistyon toteutumista suhteessa sille asetettuihin
tavoitteisiin. Arvioimme sekd valmistunutta tuotetta etta kehittdmisryhmén toimintaa ja
sen vaikutusta osallistujien vahvistumiseen. Erityisesti Kkiinnitimme huomiota
kehittdmisryhmaan osallistuneiden kokemuksiin siitd, ovatko he kehittyneet
ryhmanvetéjing, oppineet uusia taitoja, saaneet vahvistusta identiteetilleen ja kokeneet
voimaantuneensa. Lisdksi arvioimme toiminnasta syntyneen materiaalipaketin ja

ideoiden kayttokelpoisuutta ja kestavyytta.

Toimintatutkimuksellisten menetelmien kautta hankitun tiedon arviointiperiaatteisiin
kuuluu reflektiivisyys. Kun kehitettdvastd kohteesta hankitaan tietoa sisaltd péin,
joudumme ottamaan huomioon myds omat kokemukset osana aineistoa. Koska
havaintomme ovat osa kehittdmistyon arviointimateriaalia, korostuu erityisesti kyky
reflektoida ja analysoida omaa toimintaa. (Heikkinen 2008, 20.) Arviointi tapahtuu siten
sekéd kehittdmisryhmén antaman palautteen ettd omien havaintojen ja kokemusten
pohjalta. Kaytanndssa saavutettu hyoty, kuten toimiva ryhmaharjoitus tai osallistujien
itseluottamuksen kasvu ja voimaantuminen, arvioivat toiminnan onnistumista
(Heikkinen 2008, 155-157). Vaikka tekemamme kehittdmistyd ei ollut varsinaista
toimintatutkimusta, voimme hyddyntaa téllaista toimivuusperiaatetta sen arvioinnissa.
Opinnaytetyomme lopullista laatua varmistaa siis se, ettd kohderyhma ottaa yhdessa
kehitetyn materiaalipaketin kayttdonsa ja kokee hyotyvansa siitd (Jamsad & Manninen
2000, 127).

6.1 Kehittdmisryhman toiminnan arviointi

Nylund ja Yeung kannustavat yhdistyksid ottamaan vapaaehtoiset mukaan
suunnittelemaan toimintaansa ja projekteja, koska vapaaehtoiset ovat itse omista
lahtokohdistaan parhaita asiantuntijoita kuvaamaan yhdistyksen toiminnan edellytyksia
ruohonjuuritasolla (Nylund & Yeung 2005, 31-32). Tydssamme sovelsimme
osallistavaa toimintatutkimusta, jonka menetelmiin kuuluu oleellisena ryhman jasenten

aktiivinen osallistuminen aineiston kerdamiseen, tulkintaan ja péaattelyyn (Heikkinen
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2008, 32-33). Jo ennen toiminnan aloittamista annoimme Oulun SETA ry:n
vapaaehtoistoimijoille  mahdollisuuden  kuvata  kehittdmistyon  tarvetta seka
ideointitapaamisessa ettd sosiaalisessa mediassa ja suunnittelimme toiminnan rungon
naiden toiveiden pohjalta. Kehittdmisryhma oli siis osallinen toiminnan suunnitteluun
sen kaikissa vaiheissa, mutta k&ytanndssé jouduimme kuitenkin muotoilemaan siséltoja
paljon itse. Vapaaehtoisilta saadut toiveet olivat hajanaisia, joten lisdsimme
kehittdmisryhman tapaamisten teemoihin sellaisia asioita, joiden sosiaalialan
ammattilaisten  ndkokulmasta arvelimme olevan ryhménvetdjille  hyoédyksi.
Hyvéaksytimme kuitenkin suunnitelman kehittamisryhmallg, ja suunnitelmaa muokattiin

koko kehittdmistoiminnan ajan heidan toiveidensa mukaan.

Kéytimme kehittamistoiminnassa toimintatutkimuksellista tydotetta, jolle on ominaista
suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin toistuminen sykleissd. Toimintasuunnitelma
rakennettiin ndiden vaiheiden mukaiseksi. Jokaisella tapaamiskerralla toteutimme
edellisella kerralla suunniteltua toimintaa ja arvioimme sen toteutumista. Rohkaisimme
kehittdmisryhmaa esittaméan toiveita aina seuraavan kerran toteutuksesta, ja néilla
toiveilla oli suuri vaikutus tapaamisten lopullisiin sisaltdihin. Kehittdmisryhméssa
kokeiltiin kaikkia harjoituksia, joita osallistujat olivat toivoneet. Jos ryhmdssé haluttiin
keskustella jostakin aiheesta, jonka he kokivat tarkeédksi, annoimme sille aikaa vaikka se
ei olisi kuulunut alkuperédiseen suunnitelmaan. Esimerkiksi motivaatioon liittyva
keskustelu koettiin ryhmé&ssé niin tarkedksi, ettd padtimme lisdtd suunnitelmaan
yliméardisen tapaamiskerran. Myo6s toimintatapoja muokattiin  lopussa kaydyn
arviointikeskustelun ja reflektion perusteella. Lisaksi pyysimme palautetta omasta
ohjauksestamme kehittdmisryhméssd. Kolmannella tapaamiskerralla esittelimme
ryhmalle suunnitelman mukaan ihmiskasityksen, dialogisuuden ja ohjauskasityksen
kasitteitd. Saamamme palautteen mukaan néité asioita oli vaikea ymmartad, ja saimme
kritiitkkia muun muassa liian vaikeaselkoisen ammattisanaston kéyttdmisestd. Talloin
sovittiin, ettd keskitymme enemman toiminnallisiin harjoituksiin ja keskusteluun kuin
tiedon siirtdamiseen opettamalla. N&in kehitimme my®ds oma ohjaustapaamme Kkerta

kerralta ryhmalle sopivaan suuntaan.

Toimintatutkimuksellisen ldhestymistavan valinta kehittdmistyon toteuttamiseksi vaati
paljon tyotd sekd ryhménvetdjiltd ettd meiltd ohjaajilta. Vaikka idea oli tuottaa

materiaalipaketti yhdessda ryhmanvetdjien kanssa, jouduimme tekemddn paljon
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suunnitteluty6td ja  kayttdmé&an aikaa tapaamiskerroilta saadun  aineiston
muokkaamiseen  materiaalipakettiin ~ sopivaan  muotoon.  Dialogisuuden ja
yhteistoiminnallisuuden toteutuminen vaati aikaa myds ryhmatapaamisissa. Kaksi tuntia
ei riittinyt yhdellakaan tapaamiskerralla suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheiden
toteutumiseen. Kokeilimme varata edellisten kertojen perusteella erityisesti arviointiin
ja palautteenkeruuseen enemman aikaa, mutta siitd huolimatta aikatauluongelma toistui
joka kerta. Olisimme voineet ohjata tiukemmin, mutta kaikkien mielipiteiden huomioon
ottaminen ja vapaa keskustelu vaati aikaa. Monkkdsen mukaan tydyhteisdjen
kehittdmistydssd vuorovaikutusta ja yhdessa ajattelua ei saa kiirehtid, koska tallgin
hyvien ideoiden méaéara ja tehokkuus voivat heikentyd (Monkkonen 2005, 164). Samalla

ryhmaéléisten osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet olisivat saattaneet karsia.

6.2 Uuden tiedon oppiminen ja hyddyntaminen

Ryhmassa tapahtunut kokemusten jakaminen vélitti myds tietoa ja hyvia toimintatapoja
ryhmiin. Ryhmaldiset kertoivat saaneensa toisiltaan ideoita ja virikkeitd, joiden avulla
he ovat kehittdneet oman ryhménsd toimintaa. He kertoivat oppineensa mika on
ryhmanvetéjan rooli ja millaisia velvollisuuksia siihen liittyy. Haastavia ryhmadtilanteita
kasiteltiin toiminnallisten roolinvaihtoharjoitusten avulla ja ndiden harjoitusten koettiin
kasvattaneen itsevarmuutta. Tallaiset rooliharjoitukset auttavat ndkemaan itsensé ja
haastavat tilanteet etdaltd objektiivisesti, eikd harjoituksen aikana tarvitse peléta
epéonnistuvansa. (Kopakkala 2008, 167.) Roolinvaihtoharjoitusten avulla osallistujat
kehittivat ja oppivat uusia toimintatapoja. Liséksi harjoitukset  lisdsivét

kehittdmisryhmaén Kiinteytta ja keskinéista luottamusta.

Osa ryhman jésenista ehti hyodyntaa yhdessé kehittdmisryhmassa testattuja harjoituksia
omissa Vertaisryhmissddn kehittdmistoiminnan aikana. Ryhmaél&iset kertoivat
soveltaneensa néité harjoituksia ja kokeneensa ne kéayttokelpoisiksi. Kehittdmisryhmalta
saadun palautteen mukaan tapaamisia olisi kuitenkin voinut jarjestdd harvemmin, jotta
kehittdmisryhmdssé saatuja ideoita ja kokemuksia olisi ehtinyt hyédyntdd omassa
vertaisryhméssa enemmaén.  Toimintatutkimuksellisen lahestymistavan syklisyyden
periaate olisi voinut toteutua paremmin, jos aikataulu olisi ollut véljempi.

Tapaamiskertoja olisi voinut jarjestdd esimerkiksi joka toinen viikko ja yksittdisen
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tapaamisen kestoa pidentad. Talloin ryhmdassé saatujen ideoiden ja materiaalin
kayttokelpoisuutta olisi voinut arvioida ajan kanssa kaytannon kokemuksia jakamalla.

Uuden tiedon loytamiseksi siis vaadittiin sekd meiltd ohjaajilta ettd osallistujilta
reflektiivista ajattelua ja sen kehittdmista prosessin aikana. Kun aina kehittdmisryhman
tapaamiskerran lopussa arvioimme yhdessa toimintaa ja kerdsimme palautteen, tapahtui
reflektiivista ajattelua. Ryhmaéléiset esimerkiksi kokivat saaneensa uusien ideoiden
lisaksi myds wuusia kysymyksid pohdittavaksi. Ryhmanvetdjat arvioivat omaa
toimintaansa suhteessa kehittdmisrynmé&an ja sen muihin osallistujiin  seka
kehittymistddn vertaisryhménvetdjind. Itselleen antamassa loppupalautteessa he
miettivat, olivatko he olleet tarpeeksi aktiivisia, keskittyneet toimintaan tai puhuneet
toistensa péaalle. Lisaksi he miettivat, olisiko joistakin aiheista pitanyt keskustella

enemman. My06s omaa sitoutumista kehittdmisryhmén toimintaan pohdittiin.

6.3 Ryhmanvetdjyyden vahvistaminen

Kehittdmisryhmén tapaamisissa osallistujat saivat jakaa kokemuksiaan vertaisryhman
ohjaamisesta ja keskustella niihin liittyvista tuntemuksistaan. Annoimme ryhmassa
syntyneelle keskustelulle paljon aikaa, sillda omista kokemuksista ja tunteista puhuminen
auttaa jasentdmadn omaa vapaaehtoistyOtd ja edesauttaa tydn jatkuvuutta. Tyon
sanoittamisen lisdksi kertominen jasentdd myos kertojan omaa identiteettia ja auttaa
hahmottamaan omaa roolia ryhmanvetéjana. Yhteisen keskustelun avulla myés luodaan

luottamusta ja yllapidetadn ryhméhenkeé. (Estola ym. 2007, 23, 34.)

Havaintojemme ja ryhmanvetdjiltd saadun palautteen mukaan kehittdmisryhméssa
tapahtui osallistujien ryhmanvetdjan identiteetin vahvistumista. Esimerkiksi toisella
tapaamiskerralla  kaytetty lautasharjoitus auttoi  ryhmaéanvetdjid tunnistamaan
ominaisuuksiaan ryhmanvetdjané. Harjoituksessa osallistujat kuvasivat lautasen toiselle
puolelle itselleen tarkeimpid ominaisuuksia ryhmanvetdjind. Tdman jélkeen osallistujat
kavivat Kirjoittamassa jokaisen lautaseen, mitd hyvia ryhmanvetdjan ominaisuuksia he
toisissaan nékivat. Ihmisen késitykset omista kyvyistaan vaikuttavat minakésitykseen ja
identiteettiin. Toisilta saatu palaute siis lisd& yksilon itsetuntemusta; mindkuva kehittyy
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Onnistumisen kokemukset ovat todennékdisempig,

kun ihminen tuntee omat kykynsd ja pystyy asettamaan realistisia pddmaaria. Tamé
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johtaa jélleen uusiin onnistumisiin ja itsearvostuksen kasvuun. (Siitonen 1999, 130-
134.) Ryhmanvetdjat kertoivat toisten kuulemisen véhentdneen epdvarmuutta ja
ryhménvetdjien toisilleen antaman positiivisen palautteen vahvistaneen uskoa omiin
kykyihin  ryhmdanvetdjana. Erds ryhmaldinen Kkertoi, ettd erilaisten ryhmien
toimintatavoista ja -tyyleistd kuuleminen auttoi oivaltamaan, ettd itsekin voi muuttua ja
kehittya.

Kehittdmisryhmaltd saadun palautteen perusteella osallistujat saivat ryhmén toiminnasta
kokemuksia voimaantumisesta. Erés osallistuja sanoi, ettd ryhméassé on saanut olla oma
itsensd ja hénet on otettu vakavasti sellaisena, kuin hédn on. Tdman ryhmésta saadun
tuen ja arvostuksen on koettu kasvattaneen itsevarmuutta. Toisilta ihmisiltd saatu
arvostus ja hyvaksyntd antavat yksilolle positiivista energiaa, joka mahdollistaa
voimavarojen vapautumisen (Siitonen 1999, 144-145). Kehittdmisryhmdssé onnistuttiin
siis rakentamaan yhteiso, jossa ryhméanvetéjien keskindinen tuki ja kannustus loivat

edellytyksia voimaantumiselle.

6.4 Luottamuksellisen ilmapiirin toteutuminen

Ihminen uskaltaa ottaa riskeja sellaisessa toimintaympéristossa, jossa on hyvéksyva ja
arvostava ilmapiiri. (Siitonen 1999, 136). Dialogisen lahestymistavan mukaan ryhméssa
syntyy tunne turvallisuudesta, kun tuntemattomat haasteet kohdataan yhdessé
(Monkkonen 2007, 174). Otimme Kkehittdmisryhméssa alusta asti  kéyttoon
toimintatutkimuksellisuudelle ja dialogisuudelle ominaisen yhteistoiminnallisuuden ja
tasa-arvoisuuden periaatteen, emmek& halunneet ottaa vahvan johtajan roolia.
Osallistuimme itse kaikkiin harjoituksiin ja keskusteluihin, jotta tasavertainen pohdinta
ja tiedonmuodostus olivat mahdollisia. Saimme toiminnan paatteeksi palautetta siita,

ettd otimme osallistujien yksilolliset valmiudet hyvin huomioon alkutapaamisista asti.

Ensimmaiselld tapaamiskerralla olimme varanneet tutustumiselle runsaasti aikaa.
Osallistujien toivomuksesta tutustumisharjoituksia lisattiin toimintasuunnitelmaan,
mutta siitd huolimatta aikaa tutustumiselle olisi kaivattu enemman. Ensimmaéisen
tapaamiskerran jalkeen osa ryhmanvetdjistd kantoi huolta vaitiolovelvollisuuden
toteutumisesta  kehittdmisryhméssa. Emme siis taysin onnistuneet rakentamaan

luottamuksellisuuden edellyttdméé dialogia. Viimeisella tapaamiskerralla saamamme
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palautteen mukaan ryhmaéldiset kokivat ryhméssad toimimisen turvalliseksi vasta
kehittamistoiminnan puolivalissa. Vuorovaikutuksellinen ja luottamuksellinen ilmapiiri
olisi saattanut syntyd nopeammin, jos olisimme kehittdmistyon alkuvaiheessa ottaneet
paremmin huomioon ryhmé&n muodostumisen lainalaisuuksia. Tuckmanin ryhman
vaiheittaisen kehitysteorian mukaan ryhmén jasenet ovat alussa hyvin riippuvaisia
ohjaajista ja tarvitsevat ohjaajien apua saadakseen ryhmén kaynnistymaan. (Kopakkala
2008, 49) Olisimme siis voineet suunnitella toiminnan alkuvaiheen rohkeasti itse ja

johdatella keskustelua sellaisiin teemoihin, jotka olisivat tukeneet luottamuksen syntya.

6.5 Materiaalipaketin arviointi

Kun arviomme kehitystyon tuloksena syntyneen materiaalipaketin toimivuutta, on
oleellista se, kuinka kaytannolliseksi ja hyodylliseksi kayttajat sen kokevat ja kuinka
hyvin ryhménvetdjdt omaksuvat sen kayttoonsd. Materiaalipaketin todellinen
kaytettdvyys ja  kestavyys ndhdaan  kuitenkin  vasta pitkdlld janteella.
Toimintatutkimuksellisen lahestymistavan mukaan kehittamisen sykleilld ei ole
paatepistettd, vaan paremmat kaytdnnot muokkaantuvat jatkuvasti toimintaympériston
muuttuessa, vaikka projekti paattyisikin. Jotta kehitettyd tuotetta voidaan arvioida, tulee
kehitystyd kuitenkin paattdd johonkin perusteltuun vaiheeseen. (Heikkinen ym. 2007,
29.) Tassd raportissa otamme huomioon ryhmanvetdjien kayttokokemuksia
materiaalipaketin  sisalloistd  kehittdmisryhman ensimmadisesta tapaamiskerrasta

maaliskuussa 2012 opinndytetyoprosessin loppuun huhtikuussa 2013.

Kéytamme E.M. Rogersin innovaatioiden diffuusioteoriaa apuna materiaalipaketin
hyédynnettdvyyden arvioinnissa. Teoriassa kuvaillaan, miten uusi innovaatio,
esimerkiksi tuote tai keksintd, otetaan kayttéon. Rogersin mukaan uuden innovaation
tulee tuoda hydtya suhteessa aikaisempaan tilanteeseen ja sen tulee olla yhteensopiva
kayttajien arvomaailman kanssa. Uuden innovaation tulee olla helposti ymmarrettavissa
ja sen kayttotarkoituksen selked. Lisdksi innovaatiota on voitava kokeilla ennen sen
varsinaista kayttéonottoa ja kokeiluista saadut positiiviset kayttokokemukset on tuotava
kaikkien né&htéaville. (Rogers 2003, 15-16).

Ryhmanvetéjien perehdytysmateriaali koottiin kehittdmisryhman tapaamisissa kaytyjen

keskusteluiden aikana muistiin  kirjatusta aineistosta. Kerdsimme materiaalin
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sahkoiseksi tiedostoksi, joka tulostetaan myohemmin paperiversioksi Oulun SETA ry:n
ryhménvetéjien kayttoon. Halusimme antaa painoarvoa niille asioille, jotka
kehittdmisryhman jésenet kokivat tarkeiksi. Néin kehittdmisryhmaén ja taustalla olevan
yhdistyksen arvomaailma lapdisee koko aineiston. Osallistujien toiveiden mukaisesti
materiaalipakettiin koottiin hyvin konkreettisia Oulun SETA ry:n ryhménvetdjien
kannalta olennaisia kaytantoja ja pelisaant6ja (Liite 2). Aikaisemmin yhdistyksen
vapaaehtoistoimijat ovat kertoneet néitd kaytantdja ja pelisaantoja lahinnd suusta
suuhun. Jarjestétoiminnan haaste on, ettd toiminnassa on paljon sellaista hiljaista tietoa,
mité ei voi omaksua kuin mukana olemalla, tekeméll& ja kokemusten kautta oppimalla
(Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunnan raportti 2005, 72). Materiaalipaketissa
tuomme téta tietoa kaikkien nakyville. Koska aiemmin vastaava aineistoa ei ole ollut

yhdistyksen toimijoiden kdytdssa, voi sen suhteellisen hyddyn arvioida olevan suuri.

Materiaalipaketti muodostui lopulta laajemmaksi, mitd olimme suunnitelleet, ja se
luultavasti tulee toimimaan eréénlaisena hakuteoksena, josta ryhmanvetéjat voivat selata
itselleen silla hetkella tarpeellista tietoa. Jotta materiaalipakettia olisi sen laajuudesta
huolimatta helppo ké&yttdd, kiinnitimme erityistd huomiota tekstin selkeyteen ja
luettavuuteen muun muassa sisaltéd kuvaavilla otsikoinnilla ja valttamalla
ammattisanastoa. Yksittadinen ryhmanvetéja voi hyodyntéda materiaaleja oman ryhmansa
suunnittelussa ja sen toteuttamisessa. Sieltd 16ytad nopeasti esimerkiksi harjoituksia ja
tietokoneen kayttoohjeita. Materiaalipakettia voi soveltaa my6s laajemmin yhdistyksen
toiminnassa esimerkiksi yhdistyksen koulutuksissa, ryhméanvetdjien tyénohjauksessa tai

leirien suunnittelussa.

Kehittdmisryhmaan osallistuneet testasivat joitakin materiaalipaketin  sisélt6ja
kaytannossa jo kehittdmistyon aikana, ja materiaalia kehitettiin naiden kokemusten
mukaan. Valmista aineistoa on kaytetty kahden uuden ryhmanvetdjan perehdytykseen.
Toiselta ryhménvetéjélta saadun kirjallisen palautteen mukaan kansiosta on ollut hyotya.
Tarkeimmiksi han oli kokenut ryhmdadynamiikan syntymiseen, ryhméytymiseen ja
yhteishenkeen liittyvét tekstiosuudet. Hyvien kayttokokemuksien levidaminen saa yha
uudet ihmiset tarttumaan tuotteeseen (Rogers 2003, 16). Jotta tuotteen taysimittainen
hyédyntdminen onnistuisi, sille tulee saada riittavasti nékyvyytta. Kun perehdytyskansio
otetaan varsinaisesti kayttoon, siitd pitdd siis tuoda esille aktiivisesti yhdistyksen

sisdisessa viestinnassé ja tilaisuuksissa.
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Kehittdmisryhméan toiminnan alusta asti korostimme sit4, ettd materiaalipaketin sisaltoja
on tarkoitus jatkuvasti muokata ja kehittdd my0s toiminnan pé&attymisen jéalkeen.
Materiaalipaketin joustavuus ja muokattavuus nakyi heti kehittdmisryhmén toiminnan
paatyttyd. Kun ensimmadinen versio materiaalipaketista annettiin kehittdmisryhmaan
kuuluneille ryhmanvetdjille luettavaksi, saimme kehittamisehdotuksia. Olimme itse
Kirjoittaneet ohjeistukset suuntaa-antavasti, mutta ryhmanvetdjilta saatu kehittdmistoive
oli, ettd tekstin olisi hyva olla yksiselitteisempad ja antaa selkeité ohjeita siitd, kuinka

tulee toimia.

Kehittamisryhman ulkopuolisilla ryhméanvetdjilla on kuitenkin ollut vaikeuksia
ymmartad materiaalipaketin kayttotarkoitusta ja -tapaa. Kun testasimme aineiston
toimivuutta ensimmadisen kerran kehittdmisryhman ulkopuolisella henkil6lla, ei
materiaalipaketin muokattavuuden idea ollut tullut selkedksi. Lukija epéili, ettd aineisto
vanhenee viiden vuoden sisalla, koska se sisdlsi ajankohtaisia yhteystietoja ja
tdmanhetkisiin toimitiloihin liittyvaa tietoa. Aineisto julkaistaan aluksi painotuotteeksi,
joka yleensd nahdaan vaikeasti jalkikateen muokattavana. Vaikka materiaalipaketin
esipuheessa kerromme, ettd aineistoa on tarkoitus pdivittaa tarpeen mukaan, olisi tata
ideaa pitdnyt tuoda enemmén esille. Myo6hemmin materiaalipaketti siirretddn
mahdollisesti internetiin, jossa materiaalipaketin siséltdja on helpompi muokata. Tall6in

aineiston elavyys ja muokattavuus voisivat toteutua paremmin.
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7 POHDINTA

Kansalaisyhteiskunta pohjautuu omaehtoisuudelle, aktiivisuudelle, vapaaehtoisuudelle
ja yhteisollisyydelle. Jarjestétoiminnan vahvuus onkin perustunut sen vapaaehtoisiin ja
kykyyn mukautua yhteiskunnan muutoksiin. Julkisen vallan tehtdvd on luoda
edellytykset autonomiselle kansalaistoiminnalle ja luottaa sen omaehtoisuuteen. Kunta
on siten merkittava yhteistyokumppani jarjestoille. Yhteistyolla julkisen sektorin kanssa
on toisaalta myos kaantdpuolensa: kun projektiavustukset sek& ostopalvelusopimukset
yleistyvat, julkisen vallan ja rahoittajien valta jarjestétoiminnassa kasvaa. Tallin
kansalaisyhteiskunnalle ominainen autonomia ja riippumattomuus heikkenevt.
(Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunnan raportti 2005, 13-14, 23-24.) Esimerkiksi
kilpailutuksen seuraukset voivat olla jarjestdille ongelmallisia. Jarjestobarometrista
2011 ilmenee, ettd 68 prosenttia jarjestoista kokee, etta kilpailutettu palvelu ei mukaudu
asiakkaan palvelutarpeen muutokseen. 76 prosenttia on sitd mieltd, ettd laatutekijoita ei
oteta huomioon palveluiden valintakriteereissa riittavasti. (Peltosalmi & Sarkela 2011,
133)

Osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on kiinni omasta tahdosta ja motivaatiosta.
(Monkkonen 2005, 68-70.) Motivaatio oli myds kehittdmisryhmén jasenille hyvin
tarked keskustelun aihe. Kehittdmisryhmassamme kaydyt keskustelut tukivat muun
muassa Yeungin (2005) ja Siitosen (1999) kuvailemaa motivaation ja sitoutumisen
yhteyttd siihen, ettd vapaaehtoistydstd saadaan iloa ja voimaa omaan elaméaan. Jos
ryhménvetéja ei saa tyostdan palautetta, onnistumisen kokemuksia ja voimia omaan

arkeen, motivaatio hiipuu ja vapaaehtoistyosta tulee rasite.

7.1 Oppimistavoitteiden saavuttaminen

Opimme opinndytetydprosessin aikana paljon sellaisia taitoja, joita voimme hyodynt&a
tyossémme sosionomeina. Opimme, miten voidaan Kkehittdd toimintatapoja ja
muodostaa uutta tietoa yhteistoiminnallisesti ja tyoelamaélahtoisesti.
Kehittdamisryhméssa saimme osallistujilta suoraa kokemustietoa vapaaehtoisena

toimimisesta ja siihen liittyvistd haasteista. Organisointitaitomme Kkehittyivat heti
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kehittdmistyon alusta lahtien, kun suunnittelimme toiminnan rakennetta. Mietimme,
mitkd ovat meiddn ja kehittdmisryhmé&n muiden osallistujien roolit prosessin eri
vaiheissa. Ohjaustaitojen lisdksi saimme kaytdnnon tietoa siitd, miten kolmannen
sektorin  toiminta hyodyntdd sekd yksiloitd ettd heiddn verkostojaan ja
toimintaympadrist6jadan. Toiminnassa nédkyi myos yhdistystoiminnan nopea mukautuvuus
ja kyky vastata jasentensa tarpeisiin. Opimme liséksi siitd, millaisia mahdollisuuksia

yksil6l1& on yhdistystoiminnan kautta vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa.

7.1.1 Eettinen osaaminen asiakastyossa ja kehittamistoiminnassa

Kehittamistyémme edistyminen pohjautui ensisijaisesti luottamuksellisten suhteiden
rakentumiseen yhdesséd prosessiin  osallistuvien ryhméanvetdjien kanssa. Ennen
varsinaisia tapaamisia perenhdyimme toimintaympériston tavoitteisiin ja arvoihin seka
yhdistyksen kaytdnnon toimintaan. Kun kehittdmisryhméan toiminta kaynnistyi,
sovimme yhdessa ryhmalle pelisdédnnét, joiden pohjalta varmistimme jokaisen
osallistujan yksityisyyden suojan. Varmistimme toiminnan eettisyyttd silld, etta
ryhmaéssa kasitellyt asiat eivat paady ulkopuolisten tietoon eikd tutkittavia tunnisteta
kirjallisessa raportoinnissa (Heikkinen 2008, 158). Liséksi kerddm&mme palaute oli
avoimesti kaikkien osallistujien luettavissa koko prosessin ajan. Varasimme riittavasti
aikaa palautteen kerddmiseen ja yhteiseen keskusteluun, jotta prosessi eteni

tarkoituksenmukaisesti yhteisill& endoilla.

Pyrimme lapi koko toiminnan kayttaméan sellaista Kieltd, jota ryhmén osallistujat
ymmarsivat. Valtimme kayttdmastd lilkaa ammattisanastoa tai vaikeita kasitteita.
Ammattikielen kdyttdminen saattaa sulkea asiakkaan ymmarryksen ulkopuolelle, jolloin
ammattilainen asettaa itsensa asiakkaan ylépuolelle (Mékinen, Raatikainen, Rahikka &
Saarnio 2009, 41). Asiallisen ja selkedn kielenkdayton avulla pystyimme edistdméén
tasa-arvoisen  vuorovaikutussuhteen  toteutumista.  N&in  varmistimme, ettd
perehdytysmateriaali todella rakentui yhteistyoll& ja vastasi niin kohderyhmén tarpeisiin

kuin omiin oppimistavoitteisiimme.

Sosionomin  asiakastyon osaamisalueeseen kuuluu asiakkaiden tarpeiden ja
voimavarojen kontekstisidonnainen tunnistaminen. Sosionomi osaa siis tukea erilaisissa

elaméntilanteissa olevia asiakkaita ja asiakasryhmid heiddn tarpeidensa mukaan.
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(Sosiaaliportti 2012, hakupaiva 9.4.2013) Kehittamistyon aikana opimme paljon
ihmisen kokonaisvaltaisesta kohtaamisesta. Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen
kanssa tehtdvassa tydssa on tarkedd ihmisen kohtaaminen ainutkertaisena persoonana
hanen sukupuolestaan ja seksuaalisuudestaan riippumatta. Huomiota tulee Kiinnittaa
erityisesti sensitiiviseen Kielenkdyttéon ja normatiivisten oletusten valttdmiseen
esimerkiksi keskustelukumppanin sukupuolesta tai parisuhdetilanteesta. (Vilkka 2010,
90.) Sosiaalialan ammattilaisten tulee osata edistdd tasa-arvoa esimerkiksi kayttamalla
sukupuolisensitiivista ja heteronormatiivisuutta vélttavad puhetapaa kaikissa tilanteissa
eika vain seksuaali- ja sukupuolivdhemmistoille kohdistetuissa palveluissa, silla homot,
biseksuaalit ja transihmiset eivét eld omissa saarekkeissaan, vaan heitd on kaikissa

yhteisOissé ja asiakasryhmissa (sama, 88).

Sosiaalialan eettiset periaatteet ohjasivat ja tukivat meitd asiakastydssa. Kehittdmistyon
eettistd kestavyytta varmistimme kertomalla ryhmaénvetdjille, miksi toimimme juuri
nain, milla perustelimme ja oikeutimme toimintamme, ja mitkd asiat vaikuttivat
ajatustenkulkumme ja ideointimme takana. Eettisen reflektion avulla pystyimme
varmistamaan tyomme laatua ja kehittdmadn itsedmme sosiaalialan eettisella
osaamisalueella. Lahtokohtana oli, ettd osallistujien omat nakemykset ja kokemukset
ohjasivat kehittdmistyon etenemistd. Ammattietiikka sosiaalialan tyossa merkitsee halua
ja taitoa luoda edellytyksia sille, ettd asiakkaat saavat omat ndkemyksensa kuulluiksi.
Ty0 on jatkuvaa itsensd kehittdmistd muuttuvissa toimintaympéristdissa; ammattitaidon
yllapitamiselld huolehditaan asiakkaan oikeudesta laadukkaaseen palveluun. (Talentia ry
2010, 6, 28.)

7.1.2 Ammatillinen osaaminen kolmannen sektorin muuttuvassa toiminnassa

Kehittdmistyon aikana saimme kaytannon ndkemysté siitd, millaista sosiaalialan tyd voi
kolmannella sektorilla olla. Jouduimme miettimdan ammattilaisen roolia seka
sosionomin tietojen ja taitojen merkitystd jarjestétoiminnassa. Vuonna 2009
14 prosenttia vastavalmistuneista sosionomeista (AMK) tyoskenteli jérjestdissa tai
séatidissa (Nurme & Radisanen 2011, 21). Vapaaehtoisty0 jarjestdissa hyotyy
ammatillisesta tuesta esimerkiksi vapaaehtoisten |0ytdmisessd, kouluttamisessa,
tyonohjauksessa ja ongelmatilanteiden ratkaisemisessa (Peltosalmi & Sérkeld 2011,
133).
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Kehittdmistoiminta vahvisti vuorovaikutus- ja yhteistyotaitojamme. Saimme tyosta
ajankohtaista tietoa jarjestotoiminnan nykytilanteesta ja sen kehittdmistarpeista.
Yhdistykselle puolestaan veimme kehittdmistoiminnalla sosiaalialan asiantuntemusta.
Autoimme ryhménvetdjien tarkastelemaan omaa ja yhdistyksen toimintaa
reflektiivisesti. Lisaksi tuimme ryhménvetdjia hahmottamaan oman vapaaehtoistyonsa
tavoitteita sekd suunnittelemaan ja kehittdmdan toimintaa edelleen. Sosionomin
osaamiseen kuuluu osallistavan asiakassuhteen luominen sek& taito rakentaa
kansalaisuutta tukevaa osallisuutta ja yhteisollisyytta (Sosiaaliportti 2012, hakupaiva
9.4.2013). Kansalaisyhteiskunta pohjautuu demokratiaan, yleishyddyllisyyteen ja
yksil6lliseen valinnanvapauteen (Kansalaisyhteiskunta 2006-toimikunnan raportti 2005,
24). Naita arvoja kunnioitimme l&pi kehittdmistyon: osallistumalla ryhménvetdjat saivat

danensa kuuluviin.

Yhteistoiminnallisen l&hestymistavan valitseminen tuki siten sekd sosionomin
osaamisalueita ettd sopi menetelmdand kolmannella  sektorilla  tehtdvéaén
kehittdmistyohon. Jos olisimme jérjestdaneet projektimuotoisesti vain muutamia
tapaamisia ryhmanvetdjille, jarjestdamén tuen merkitys olisi voinut j&&da pieneksi.
Talloin olisimme saattaneet tehdd kehittdmistyotd asiantuntijal&htdisesti, jolloin
olisimme ottaneet toiminnan liiaksi haltuumme ja ohjanneet sitd omin ehdoin
(Mdnkkdnen 2005, 286). Kun ryhmanvetéjat osallistuivat kehittamistyéhon, syntyneella
lopputuotteella on heille suurempi merkitys kuin ulkoa tuodulla ohjeistuksella.
Yhteistoiminnallisuuden seurauksena syntynyt tuote siis antoi kehittdmisryhmalle ja

koko yhdistykselle jotain pysyvaa.

Yhdistyksen jasenilla oli mahdollisuus osallistua ty6hon ja tehdd sen tuloksesta omiin
tarpeisiin sopiva. Jérjestétoiminnan keskeinen voimavara ovat kuitenkin ennen kaikkea
sen jasenet, joiden &&net tulee saada kuuluville. Heiddn motivaationsa
vapaaehtoistydhon voi heiketd, mikali joku muu maarééd tyon siséllon eika riittavaa
tukea tyohon ole saatavilla. (Ruohonen 2003, 52.) Autoimme ryhmanvetdjid [0ytdméaan
itsestddn  voimavaroja, jotka tukivat heiddn osallisuuttaan ja  sosiaalista
toimintakyky&an. Toiminnassa Kkorostuivat siis paljon sosionomin asiakastyon
osaaminen ja siihen liittyvd vuorovaikutusosaaminen. Uskomme, ett4d sosionomien
osaamisen avulla voidaan edistd4 eri sektoreiden ja palveluntuottajien seké kansalaisten

yhteisty6té ja vuorovaikutusta.
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7.2 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Ryhmanvetéjat toivoivat palautteessaan ratkaisukeskeisempaa otetta kehittdamisryhman
toimintaan. Sek& kehittdmistoiminnassa ettd materiaalipaketin  kokoamisessa
ldhestyimme ryhménvetdjyyden vahvistamista ongelmaléhtdisesti. Vaikka kokemusten
jakaminen ja tunteiden purkaminen oli tarke4d osa kokoontumisia, olisimme voineet
ohjata tilanteita ratkaisukeskeisemmin. Olisimme voineet kayttdd enemmén aikaa
ryhménvetdjien voimavarojen ldytdmiseen ja tukemiseen. Toisaalta kehittamistyémme
oli ensimmadinen ulkopuolinen interventio Oulun SETA ry:n vapaaehtoistoimijoiden
keskuudessa. Ryhménvetgjat kiinnittivat alkuvaiheessa paljon huomiota yhdistyksen
ongelmakohtiin ja keskustelu oli emotionaalisesti latautunutta. Kun aloittamamme
kehittdmisryhmd on saanut avattua ryhmaénvetdjien keskustelukulttuuria, olisi
yhdistyksesséd nailla nédkymin hyva tilanne jatkaa kehittdmisty6td. Ryhmanvetgjien
fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia voimavaroja voisi tutkia ja niiden Ioytdmista ja
hyodyntdmista voisi  kehittdd jarjestelmallisemmin ratkaisukeskeista tyOotetta
kayttdmalla. Tassd kehittamistydssa ryhménvetdjyyden vahvistamiseen liittyvat
tavoitteet eivat olleet tarkasti madriteltyjd, vaan ne tarkentuivat tyon edetessa.
Voimavarakeskeisen né&kokulman avulla ryhménvetgjien vahvuuksia voisi tukea

asettamalla selkeét pitkan aikavélin tavoitteet. (Makinen ym. 2009, 119.)

Tavoitteemme on, ettd kehittdmistydon pohjalta syntynyttd materiaalipakettia tultaisiin
jatkossa kéyttdmaan ja sitd kehitettdisiin edelleen. Perehdytysmateriaalin toimivuutta
voisi kokeilla esimerkiksi uusien ryhménvetdjien kouluttamisessa ja sitd voisi kayttaa
hyvéksi my6s voimavaralahtdisemmassa tutkimuksessa tai kehittdmisprojekteissa.
Kehittdmistydtd on mahdollista laajentaa koskemaan muitakin  yhdistyksen
vapaaehtoisia.  Tassd  kehittdmistydssa  rajasimme  kehittdmisryhmdn  vain
ryhmanvetdjiin. Esimerkiksi kokemuskouluttajina toimivat vapaaehtoiset tarvitsisivat
tyonohjauksellista tukea ja voisivat hyotya vastaavankaltaisesta kehittdmistoiminnasta.

Kehittdmistyon aikana havaitsimme, etté erityisesti motivaatioon ja sen yllapitamiseen
liittyvét asiat ovat ajankohtaisia vapaaehtoistydssa. Liséantynyt tarve Oulun SETA ry:n
jarjestdimaddn toimintaan nékyy yhteydenottoina, joissa toivotaan esimerkiksi uusia
vertaisryhmid tai muita tapahtumia. Vaikka yhdistyksen jasenmé&éra on kasvanut koko
2000-luvun ajan, aktiivisten toimijoiden joukko on kuitenkin pysynyt pienend ja

vapaaehtoiset sitoutuvat toimintaan vain lyhyeksi aikaa. Sama ilmid on nahtdvissa
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jarjestokentallda  yleisemminkin: toiminnan kasvaneeseen Kkysyntddn joudutaan
vastaamaan entisen tasoisilla tai pienentyneilld vapaaehtoisten joukolla. Jaseniston
aktiivisuuden puute oli vuonna 2011 suurin huolenaihe 53 prosentissa sosiaali- ja
terveysalan  yhdistyksida.  (Peltosalmi &  Séarkela 2011, 36-39.) Vaikka
vapaaehtoistoiminnan motivaatioseikkoja ja sitoutumista on tutkittu valtakunnallisella ja
kansainvalisell& tasolla, myo6s yksittainen paikallisyhdistys voisi hydtya sen toiminnan

tarkemmasta analysoinnista.

7.3 Lopuksi

Suomalaiset kokivat wvuonna 2009 mahdollisuutensa osallistua ja vaikuttaa
yhteiskuntaan ja omaan asuinymparistoonsa heikoiksi. Julkinen valta hyodyntéisi
mielelladn jarjestdja ihmisten syrjdytymisen ehkdisemisessa ja aktiivisuuden
lisddmisessad. Osallistumisessa ja vaikuttamisessa tarkeintd on kuitenkin itseohjautuvuus
ja kansalaisten oma tahto tehdé jotakin yhteisten asioiden eteen. (Sarkela 2011, 158-
159.)

Kun vyksild on vapaaehtoisena jossain jarjestdssd, han ilmentdd toiminnallaan
konkreettisesti aktiivista kansalaisuutta. Aaro Harju késittad aktiivisen kansalaisuuden
kasitteen sisaltavan ihmisen identiteetin, osallistumisen, kohtaamisen ja vélittdmisen.
Aktiivinen kansalaisuus on siis ihmisen toimintaa ja vaikuttamista omassa yhteisossaan
tai yhteiskunnassa. (Harju 2005, 68, 70). Yksilotasolla Oulun SETA ry:n ja muidenkin
jarjestojen vertaistukitoiminta lisdd sekd vertaisryhman osallistujien ettd toimintaa
ylldpitdvien vapaaehtoisten hyvinvointia, osallisuutta ja yhteisollisyytta. Siksi sen

tutkimiseen ja kehittdmiseen kannattaa suunnata voimavaroja.

Yksilo osallistuu vapaaehtoistoimintaan ja toimii siind omana persoonana. Héan tapaa
muita ihmisia ja véalittd heistd sekd yhteisista asioista. Valittdminen voi parhaimmillaan
heijastua koko yhteiskuntaan ja globaalille tasolle. (sama, 68, 70.) Seta ry:n
ihmisoikeustyon lopullinen tavoite on muokata suomalaista asenneilmapiirié ja normeja
niin, ettd yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus lapaisisivat kaikki yhteiskunnan kerrokset ja
instituutiot. Tavoite on, ettd seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuolivdhemmist6on
kuulumisen sovittaminen osaksi omaa identiteettia ei olisi enda ongelmallista syrjinnan

pelon vuoksi. Té&llgin yhdistyksen rooli paikata yhteiskunnan palveluista puuttuvia
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sosiaalisen tuen muotoja vertaistoiminnan avulla voisi muuttua. On vaikea hahmottaa,
millaisia muutoksia téllaisen ihanneyhteiskunnan saavuttaminen toisi Oulun SETA ry:n
toiminnalle, tarve toisten samankaltaisten ihmisten kohtaamiselle kuitenkin sdilyy aina.
\oisikin olettaa, ettd toiminnan painopiste siirtyisi korjaavasta tukitydsta ja ymparistén
valistamisesta enemmén yhteisollisyyttd tukevaan ja yksildiden kohtaamisia
mahdollistavaan suuntaan.
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LIITE1

Toimintasuunnitelma Oulun SETA ry:n ryhménvetdjien tapaamisiin

Kevat 2012

1. tapaaminen
keskiviikko
28.3.

klo 17.30 -
19.30

Aloitus: tutustumisharjoituksia. NimileikKki

(pikaruoka), Pelikorttiharjoitus, Arvaa kuka teki

mita?-harjoitus

Toimintasuunnitelman esitteleminen ja
arviointi.

Keskustellaan oman ryhmén séanndista,
tavoitteista ja menetelmista sek& toimintaan
sitoutumisesta. Alustavan aikataulun
kokoaminen.

Palautekeskustelu.

Tavoite: Tutustuminen ja
toimintasuunnitelman esittely,
ryhmaldisten sitouttaminen ja aikataulun
suunnittelu.

2. tapaaminen
keskiviikko
18.4.
klo18.00-20.00

Kuulumiset ja edellisen kerran muistelu.

Lautasharjoitus ja keskustelua siitd, millainen
ryhmanvetdja olen/olet?

Keskustelua ryhménvetdjien tehtavist,
velvollisuuksista, oikeuksista ja tarvittavasta.
eettisestd osaamisesta.

Seinétaulujen kokoaminen pienryhmiss:

ryhmaldisten s&&nnot, ryhménvetdjan saannot.

Palautekeskustelu.

Tavoite: Ryhménvetéjien omien
ominaisuuksien havainnointi,
ryhmanohjaajien toimintaa ohjaavien
periaatteiden kokoaminen.

3. tapaaminen
keskiviikko 2.5.
klo 18-20

Kuulumiset ja edellisen kerran muistelu.

Keskustellaan siitd, millainen on oma
ohjaustyyli?

Esimerkkind esitelld&n Sosiodynaaminen
ohjaus, tehd&én harjoituksia (Peavy: Elaméni
tyokirja)

Keskustellaan erilaisista ihmisk&sityksista.
Kuinka ne vaikuttavat ryhménvetéjan
toimintaan?

Palautekeskustelu

Tavoite: Oman ohjaamistyylin ja
ihmiské&sityksen tunnistaminen.
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4. tapaaminen
perjantai 11.5.
klo 19.00-21.00

Kuulumiset ja edellisen kerran muistelu.

Ryhménvetéjan oman motivaation
tunnistaminen. Tutustutaan STKL:n
vapaaehtois-

toiminnan koulutusmateriaaleihin

Palautekeskustelu.

Tavoite: Oman motivaation
tunnistaminen ja sen vaikutus
toimitaan ja yhdistyksen toimintaan
sitoutumiseen.

5. tapaaminen
perjantai 18.5.
klo 19.00-21.00

(my6hemmin
suunnitelmaan
lisatty
ekstratapaaminen)

Kuulumiset ja edellisen kerran muistelu.

Keskustellaan asioista, jotka lisaavat tai
heikentdvat motivaatiota ja jaksamista.
Jaetaan hyviéd kokemuksia ryhman
vetdmisesté.

Identiteettimolekyyli-harjoitus.

Keskustellaan harjoituksen pohjalta mm.

vertaisuuden monista ulottuvuuksista ja
riittdvasta vertaisuudesta.

Tavoite: Motivaatiota ja jaksamista
edistdvien ja haittaavien tekijoiden
tunnistaminen. Vertaistuen kasitteen
hahmottaminen.

6. tapaaminen
keskiviikko 30.5.
klo 18.00-20.00

Kuulumiset ja edellisen kerran muistelu.

Kohtaaminen ja vuorovaikutus.
Draamaharjoitukset: mm. sanaton
viestintd, haastavat tilanteet ja vaikeassa
tilanteessa olevan ihmisen kohtaaminen.
Dialogisuus: mita se on?

Palautekeskustelu.

Tavoite: Omien vuorovaikutustaitojen
pohtiminen ja kehittdminen

7. tapaaminen
keskiviikko 6.6.
klo 17-20

Kuulumiset ja edellisten kertojen
muistelu palautemateriaalin pohjalta.

Mité opettaisit uudelle ryhménvetgjalle?
Materiaalipaketin siséllén ja muodon
suunnittelu.

Palautekeskustelu.

Tavoite: Materiaalipaketin sisallon ja
muodon suunnittelu. Ryhmén
paattdminen.

8. tapaaminen
toukokuussa 2013

Paatosjuhla ja valmiin materiaalipaketin
julkaiseminen.

Tavoite: Esitelldén valmis
materiaalipaketti ja kiitetdan
kehittdmisryhmé&an osallistuneita.
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LIITE 2

Aluksi
Ryhmanvetijan ABC
Oulun SETA ry:n ryhmien ABC

Ryhmatoiminnan puitteet
Toimiston kayttoohjest

Tarkeita yhteystietoja

Miten saadaan ryhm3a toimimaan?
Oman roolin ja henkilokohtaisten taitojen tiedostaminen

Miksi tata tehdaan?
Seta ry:n arvot ja tavoitteet
Perustana vapaaehtoisuus ja vertaistuki
Yksilélliset 13htokohdat ja motivaatiot

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty
Suunnittele ja ennakoi!
Ryhmatapaamisen sisillén suunnittelu

Ryhmalidisten kohtaaminen
Vaikeassa tilanteessa olevan ryhmaldisen kohtaaminen
Haastavat ryhmatilanteet

Harjoituksia
Tutustumisharjoituksia
Syvempi tutustuminen ja identiteettitydskentely
Palautteen kerdaminen ja lopetusharjoituksat

Lihteit3 ja kirjavinkkeja
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OULUN SETA ry:n ryhmien ABC

Tule ajoissa ettet keskeyta toimintaa.

Kuountale miti muilla on sanottavaa niin hekin kuuntelevat sinna.
Kunnioita toisia sellaisina kmin he ovat.

Kaikki ryhmissa puhutiu on lnottamuksellista, eika niista saa
puhua, kirjoittaa tai blogata ryhman ulkopuolella.

Keskusteluihin ja toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista,

mutta toivottavaa.

Al tule rvhmaan paihtyneena.
Ole hienotunteinen ja kayta soveliasta kielta.

Kunnioita toisten mielipiteita.

A13 puhu paille.
Kunnioita toisen yksityisyytta ja omaisuutta.
Fuuntele ryvhmanvetsjas.
Ald sy5 kaikkia kekseji.

Sitvoa jalkesi.
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Harjoituksia

Tutnstumisharjeitulksia
1. Pikarucka — "Pertii Pizza™

Jokainen rvhmildmen kertoo efunimensi ja kek-
sn mmensi akukijamella alkavan pikaruoan,
esmerkiks Perthh Pizza. Sewraava sanoo edellisen
rvhmaliizen nomen ja lisid perdin omansa, esi-
merkiks: Perth Pizza, Kaisu Eebab. Tehdidn kier-
105, jossa joekamen lsii oman nimens3 edellisten
mmen jatkoks:. Harjostus on keped ja auttaa byvin
mnstamaan jisenten mmet. Sopu byvin rvhman
ensimmiisesn tapazmisesn.

Eesto nom 10 mimmitha.

1. Pelikortit tutustumisvilineans

Jokainen ryhman jisen nostaa pelikorthipakasta
vhden kortin Jos kerth on mmsta, joutm kortin
nostaja keksimain mustan korfin oserttaman luku-
punaisen kortin nostaja kertoo kortin osoittaman
lukumdrin verran asioita, joista pit3i. Assi on
luomnollizesty 14! Jokamen jouwtuu sns kerformazn
vihint3an kaksi asiaa, joista pit3d‘er pudi. Sopu
rvhmian alkuun tutostuog sleskiksi, mutta on byvin
sovellettavissa rvbmissa, joissa on jo towsilleen tut-
twa thoosid

Eesto nom 10-15 minuuthia.

3. Arvas kuka teld mits — satunnaizet fakeat

Jokamen ryhman jisen kimjoitaa papenlapulle
jonkun tapshtuman tan tekemizen, jonka kokee 1t-
salleen tyypillisend, mmstettavana tan outona. Asi-
an et tarvitse olla kmlumattoman erikoinen,
vaan se vol olla esmerkikel tavalliseen péivain
luttyvi tapzhtuma ta1 arkirotimi. P33asia on, eftd
se kwvastaa kijoittajaansa jollain tapaa. Laput se-
koitetaan keskenaan ja jokamen valhitsee sokkona
vhden lapum. Vuorotellen jokamen hikee lapusta
simi lukevan asian ja ynittis arvata, kuka ryhman
jisen on sen kinjoittamut.

Eazto nom 15-30 mumumtha.

4. Lautasvaikutelmat

Jokarselle ryhman jasenelle jastaan kertak avttolan-
tanen ta1 tavallinen valkoinen kartenk:. Fyhmdlii-
nen kmjoittaa lautasen torselle puolelle mumtaman
itsefidin kuvasvan ommaisuuden ta adpekfinam.
Lautaset k3Znnetiin toisin pdin ja teipataan toisen
ryhmdlitsen avustuksella omazan selkain kirm si-
ten, ettd oma knjoitus o1 ndy. Mt rvhman j3senst
kertivat kakkien rvhman jisenten selat lam ja
kmjoittavat toastensa lautzsin vhden omymaisuu-
den, jolla kuvais: kysersti henlkilsa

Lopuks=i lautaset inotetaan selisti ja jokamen vol

verrata miten omat Ja muden kisitykset itsest3an
luttyvit torsunsa ta poikkeavat torsistaan. Lautas-

il
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