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“Not all those who wander are lost.”
- J R R Tolkien
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Kuva 2. Tutkimusmatkailua. Itkonen 2013

Innovaatiokulttuuri = innovointiin kannustava organisaatiokulttuuri
Innovointi = innovaatiotoiminta
Innovaatio = ideq, jolla on kaupallista arvoa



1 Johdanto

Opinndaytetydéni  aihe on kehittynyt hiljalleen. Prosessi 1&hti  likkeelle Kuopion
Muotoiluakatemiassa, kestavan kehityksen kurssilla 2011. Kurssilla tutkittin omien valintojen
eettisyyttd ja seurauksia ympdristdédon. Pienryhmat esittelivat tuloksiaan: vaatemuotoilijat
miettivat  minkdlaisila  materiaaliratkaisuila  parantavat  vaatteitaan,  lasi-  ja
keramiikkamuotoailijat sitd miten voisivat IGmmittdd lasivunia mahdollisimman  harvoin.
Mieleeni juolahti kysymys, onko t&ssd mitédn jarked?e Onko kestévyyden kouluttamisessa
mit&dan jarked, jos se vain sirtdd keskittymiskyvyn vadriin asioining  Mink& takia me
opettelemme nyhjG&dmdadn nurkassa, kun todelliset ongelmat ovat jossain muualla?
Esimerkin vaatemuotoailijan pitdisi miettid, mist& suurin osa epdeettisistd vaatteista tulee, ja
mennd ongelman alkuldhteille; mennd kouluttamaan kestavad kehitystd halpatydmaihin.
Muotoilulla voi vaikuttaa vain jos kasittéd kokonaiskuvan.

Toinen pointti 10ytyy keramiikkamuotoilijan ehdotuksesta: he vahentévat tydskentelyssé
tarvittavien resurssien kayttdéd. Periaatteessa ihan hyvd juttu, on muotailijan vastuu ottaa
huomioon kestavyys projekteissa. Haluankin nyt herdtelld ajatuksia: jos luovaa toimintaa
rajoitetaan heti tuotannon alkuvaiheessa, se vaistamattd vaikuttaa koko tydn laatuun.
Mielestdni t&dmda ongelma on integroitunut kulttuurimme ja on syy siihen, mink& takia
Suomesta ei ole syntynyt tarpeeksi kaupallisesti menestyvid jattiyrityksi@, verrattuna vaikka
lGnsinaapuriin. Me emme osaa kannustaa itse@dmme emmekd toisiamme ottamaan
riskejd. Jos keramiikkamuotoilija keskittyisikin pienien yksityiskohtien sijaan tekemdadn jo
valmiiksi ekologisesta ja kestévastd tuotteestaan menestynyttd liketoimintaa, saattaisi
Suomen taloustilanne nayttad fulevaisuudessa tyystin erilaiselta.

Vuoden 2012 kesdlld olin tydharjoittelussa Savonialla, kehittdmdassé opiskelijaldhtdista
opiskelukulttuuria. Tydharjoittelu  toteutettiin  tiimitydskentelyn&  teollisen  muotoilun
opiskelijoista koostuneessa itsendisessd Rabit ryhmassd. Viittasimme nimelld  janisten
rgjahtavadn lisdantymiskapasiteettiin, ja toisaalta englanninkieliseen sanaan rapid. Rapid
kuvasi parhaiten nopeita tiimitydskentelymenetelmidmme, jotka mahdollistivat useiden
projektien yhtdaikaisen pyorittamisen.

Tydharjoittelun jalkeen 1&hdin vaihtoon Kiinaan kollegani Laura Ahosen kanssa. Kiinassa
osallistuin  suomalaisten  jarjestdmadn Radical Design Week - tapahtumaan.
Tapahtumassa esiintyi merkittdvid muotoilun alueella vaikuttaneita ammattilaisia. Kiinan
matka avasi silmidani siihen, millé tavalla muualla tehdddn asioita, ja toisaalta millé tavalla
Suomessa muotoillaan. Vaihto-opiskelun aikana huomasin suomalaisen
koulutusjarjestelma@n vahvuudet ja heikkoudet, opiskellessani kiinalaisessa yliopistossa.

Ndiden tapahtumien siivitdmdand pakkaamme matkalaukut ja IGhdemme tutkimusretkelle
suomalaisen ammattikorkeakoulutuksen innovaatiokulttuurin  kehitt@Gmiseen. Tavoitteeni
tyGsséd on tutkia opiskelijaldhtdisen innovaatiotoiminnan  vaikutuksia organisaation
innovatiivisuuteen. Tydssd ammattiosaamiseni, muotoilun keskeinen rooli on yksinkertaistaa
monimutkaisia asioita ymmarrettGvadn muotoon.
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Kuva 3. Huhu on mahdollisuus. Itkonen 2013



/ Huhu

Istut opiskelijaruockalan pdytaddn. Ruokalan ilmapiiri on tayttynyt miellyttavasta
puheensorinasta. Kuulet sivukorvalla politikasta jutellessasi insindoriopiskelijan
kanssa mobiiliteknologian tulevaisuudesta. Viereisessé poyddéssd keskustellaan
illanviettomahdollisuuksista ja tapahtumien jarjestGmisestd, toisessa poyddassa
pelillisien elementtien hyddyntdmisestd kestdvan kehityksen projektitydssa.
Huomaat ajelehtivasi ajatuksissa, huomaat iliman téyttyvan leijuvista huhuista.
Huhuilla on vdarej@ ja muotoja, ilmeitd ja tunteita. Ne kayttaytyvat
omintakeisesti, toiset vdrisevat, toiset vaan erottuvat edukseen. Tajuat
yhtékkié, miten Suomen sisépolitiikassa tulisi tukea palvelusektorin kehitysté.
Tajuat miten pelin kaltaisia palkitsemismekanismeja voisi kayttéd terveemman
ravintolakulttuurin rakentamiseen... Havahdut, mistd me oikein puhuttiin?g

Tutkimusmatkailu on minulle ominainen tapa tutustua uusiin mahdollisuuksiin.
TassG opinndytetydssd tutkin erilaisista lahteistd poimittuja potentiaalisia
huhuja.  Pyrin  muodostamaan  niistd  ainakin  osittain - vedenpitavid
johtopadtoksia. Retkikunnan laiva on lastattu mahdollisuuksilla.

Tassd luvussa kasitellddn opinndytetydn vyleisid olosuhteita: ajankuva, eli mitd
maailmassa tapahtuu tallad hetkelld. Luvussa kasitellddn myds opinndytetyén
merkitystd ja tavoitteita. Luvussa esitellddn myds matkalle tarvittavat evaat ja
matkatavarat.



Kuva 4. Kestadkd Suomi ajanhammasta? Itkonen 2013



21 Ajankuva

Eldmme jatkuvan muutoksen ja innovaatioiden aikaa. Apple on  mullistanut
brandé&é&misen, Google palveluintegroimisen, Khan Academy oppimisen'. Suomessa
elettin vuonna 2012 Helsinki Design Capital -vuotta. Nokia ei yksin endd riitéd kantamaan
Suomen hyvinvointikulttuuria.  Suomen ammattikorkeakoulut  uudistavat  radikaalisti
innovaatiopedagogiikkaansa?.

Kehityksen vauhti kiihtyy eksponentiaalisesti. Tdmda vuosikymmen on monimutkaisuuden,
helppokayttdisyyden ja verkottumisen vuosikymmen. Globaali maailmantalous kiristyy
meilld taalléd Lannessd siirryttdessd Kiinan vetédmdad maailmantaloutta kohti. El@dmantyylit
hakevat muutosta tydon luonteen muuttuessa. Samanhenkiset kuluttajat muodostavat
uudentyyppisi@ yhteisdj@ ja sosiaalisia verkostoja. Verkostot synnyttdvat  uusia
kayttaytymismalleja. Kapitalistisessa maailmassa valta siirtyy hiljalleen kuluttgijille. Sosiaaliset
yritt@jat ja pienet paikalliset, kestdvan kehityksen mukaiset vyritykset kasvavat ja
muodostavat kestévid verkostoja.3

"Visio: Vuonna 2020 muotoilu on mahdollistanut
hyvinvoinnin kasvun epdvarmassa maailmassa.
Muotoilusta on tullut osa elinkeinoeldmdan ja julkisen
sektorin ydinosaamista.”

Tyd- ja elinkeinoministerié, 2013, Muotoile Suomi

Muotoilun rooli tulee kasvamaan tdllaisessa maailmassa merkittdvasti. Muotoilu on
keskeinen keino lisGarvon rakentamisessa  palveluihin ja  tuotteisin  kayttgjille.
Tulevaisuudessa  muotoilun  kenttd tulee laagjenemaan  yksityisien  ja  julkisten
organisaatioiden prosesseihin ja toimintamalleihin. Kaytt&jaladhtéinen muotoilu integroituu
osaksi kaikkea uuden tuottamista. Strategisella muotoilulla otetaan kantaa yrityksien ja
julkishallinnon strategioihin. Oppimiskulttuurin muotoileminen on siis vain ajan kysymys.4

| (MICCOS, KAJ 2013) . )
2 (TAXELL, CHRISTOFFER 2013) Innovaatiopedagogiikka =

3 (TEKES 2011) innovointiin t&ht&dava oppimisote
4 (TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO 2013, 18)
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Kuva 5. Perinteisen opiskelun taustalla on pahoinvointia. Itkonen 2013
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2.2. Merkitys opetuskulttuurissa

Opetusministerid madrittdd yhdeksi amattikorkeakoulujen tehtavaksi toteuttaa TKI-
toimintaa. Ammattikorkeakoulumaailmassa tutkimus- ja kehitystoiminta tarkoittaa kaikessa
lyhykd&isyydessaddn sitd, miten amk-opiskelija oppii ker&ddmdadn ympdristéstédn tietoa
itsendisesti, ja soveltamaan sitd kehittdmalld malleja, prosesseja, tuotteita tai palveluita.
Innovaatiotoiminta tarkoittaa sitd, ettd opiskelijoista ei tule ainoastaan oman alansa
asiantuntijoita, vaan he osaavat myods soveltaa oppimaansa tietoa mahdollisimman hyvin
uuden luomisessa ja ettd he osaavat luoda uusia kaupallisesti hyddynnettdvissé olevia
ideoita. Heid&n on uskottava itseensd ja ideoidensa arvoon, jotta he voivat kehittdd niisté
taloudellista hyvinvointia tulevaisuuden tyopaikoilla tai perustamissaan yrityksissd.s

Ammattikorkeakoulujen on talléin osattava opettaa opiskelijalle nditd kaikkia taitoja. Kun
opetusministeridstd tulee tdallainen kdasky, opettavassa organisaatiossa perehdytddn
uuteen malliin, ja suunnitellaan vusi strategia; ohjeet sihen miten kaikilla sen ammattialoilla
fulisi opettaa tdllaiseen uuteen TKI-toimintaan. Tassd pddstadnkin opinndytetydssa
kasittelemdaani ydinongelmaan: valtavassa organisaatiossa hitaus on ominaisuus ja
ylhaalta saatéessd ja strategiaa suunnitellessa yleensd se alin henkild, eli opiskelija,
unohtuu. Korkeakoulun kaltaisessa hierarkkisessa organisaatiossa johdon ja opiskelijan
etdisyys on valtava, ja harvoin opiskelijan &éani tulee kuultua. Pdinvastoin, opiskelija on vain
numeroita paperilla.é

Parantamalla Savonian innovaatiokulttuuria, eli innovaatioihin kannustavaa ilmapiirié
organisaation sisallé, missé@ innovativiisuus on jarjestelm& ominaisuus, autan Savoniaa
toteuttamaan teht@vadnsd. TKI-tfoiminnan on havaittu olevan ratkaiseva apu myds
alueelliseen tydvoimapulaan ja taloustilanteeseen’. Kehittdmdalld parempia malleja ja
toimintatapoja innovaatiokulttuurin rakentamiseksi parannan alueellista hyvinvointia ja
taloutta. Tulevaisuudessa toivon, ettd ndiden 16yddksien pohjalta innovaatiotoimintaa voisi
kehittdd valtakunnallisella tasolla.

Opiskelija on opetuksen kayttdjd. Muutokset opettamisen strategiassa tarkoittaa sitd, ettd
opiskelijasta on kasvatettava innovaatiivisia yksilditd, tahdn eivadt endd perinteiset
opeftamisen meneteimdt  sovellu. Sen takia  on  suunniteltu  nin  sanottu
innovaatiopedagogiikka, eli kuinka opiskelijoa tulee opeftaa. Savonian kayttdma
innovaatiopedagogiikka on niin sanoftu Open Innovation Space -pedagogiikka, OIS-
ajattelun keskeinen tarkoitus on parantaa monialaista, opiskelijakeskeistd oppimista.
Savoniassa OlS-oppiminen tapahtuu tydeldmdldheisesti ja yhteisollisesti. Tehtdvani on

kehittad tatd OIS-pedagogiikkaa tai toisin sanoen OIS-agjattelua.g

Soppa on siis valmis! Talla tutkimusretkelld seilaamme
organisaatioiden ja innovaatioiden synkdlle merelle.

5 (OPETUSMINISTERIO 2010, 10)
¢ (ADAIR 2009, 48-51)

7 (OPETUSMINISTERIO 2010, 11)
8 (GROHN-RISSANEN 2012)
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Kuva 6. Opiskelija sind olet tahti. Opiskelukulttuuri on muutettava opiskelijaldhtdiseksi
oppimiskulttuuriksi. Itkonen 2013
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2.3. Kokka kohti oppimiskulttuuria

Tyén taustalla on valtakunnallinen tavoite tehd& opiskelijoista innovatiivisia, luovia
ongelmanratkaisijoita. Tdllaiseen jaloon tavoitteeseen pddseminen vaatii  kuitenkin
tarkempaa tarkastelua, ja ongelmaksi muodostuu opettamisen luonne. Opettamisella
tarkoitan tavallista luokkaopettamista, missd tavoite on opettaa jokin ennalta mdadritelty
tieto oppilaalle. Sellaiset vanhat menetelmdat eivat toimi innovatiivisuutta kouluttaessa.
Opettajan rooli muuttuu entistd enemman ohjaajaksi?.

Tavoite on muuttaa opetuskulttuuri  oppimiskulttuuriksi, jossa normaalisti - muottiin
puristamisen sijaan opiskelijoita kannustetaan 16ytdmdadn oma juttunsa ja soveltamaan
kokemuspohjaansa ammattiosaamiseensa. Ammattikorkeakoulun rooli yhteiskunnassa on
tuottaa asiantuntijoita alueellisesti ja valtakunnallisesti ja luoda uusia innovaatioita. Tydni
tarjoaa johtopddtodksid ja ratkaisuja suomalaiseen koulutusjdrjestelmdadn etenkin
opiskelijon nd&kdkulmasta innovaatioiden tuottajana ja koulutuksen kayttdjand. Myos
opiskelijoiden on oltava mukana kehittdmdassa opiskelua. 10

Systeemisen tarkastelun avulla toivon I6ytévani matkan aikana potentiaalisia, innovativiisia
I6ytdj&  Savonian innovaatiokulttuurin  eri tasoille, mutfta kuten jokaisella kunnon
tutkimusretkelld, lopputulokset eivat ole selvilla.

“The only thing that interferes with my learning is my
education.” -Albert Einstein

Muotoilun nakdkulmasta: Tavoite tuoda kayttajalahtoisyytta Savonian
innovaatiokulttuuriin, eli futkia mitkd kaikki tekijat systeemissd vaikuttavat opiskelijan
innovatiivisuuteen.  KehittGminen on helppoa ongelmien todellisen luonteen
ymmartdmisen jalkeen.

? (TUTKIJASEMINAARI 2013)
10 (TAXELL, CHRISTOFFER 2013)
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24 Evaat

Yleensd projektien |ahtiessd likkeelle ajaudun syvdlle hajatuksien ja mahdollisuuksien
maailmaan. Olen utelias, aina avoin uvudelle. Tdma opinndytetyd tarjosi mahdollisuuden
tutustua perinpohjaisesti innovaatiokulttuurin eri tasoihin. Uusi ongelma, haaste tai kontakti
on aina futkimusmatka tuntemattomaan. Tilanne kuin filanne, pyrin ymmartdmadn
kokonaisuutta sen osien yhteyksien kautta, minkd jdlkeen muodostan karttamaisen
kasityksen kokonaisuudesta osineen. Tdllaista ajaftelua kutsutaan systeemiajatteluksi.
Systeemiagjatftelu auttaa ymmartdmadn organisaatioita ja ongelmia eldving jarjestelminé
(jatkossa  systeemi).  Systeemin  ymmdart&dminen  vaati sen  osien  vdlisien
kayttaytymiskaavojen ja vuorovaikutussuhteiden ymmartamistda. Todellisen,
kokonaisvaltaisen ymmartdmisen saavuttamiseksi vaaditaan mielikuvitusta. 1

Muotoilugjattelu eli Design Thinking on nimitys muotoilijan tyypilliselle kayttdjalahtdiselle
ajattelulle. Design Thinking on k&yt&dnndssd ihmiskeskeinen innovaatioprosessi, miké
keskittyy havaitsemiseen, yhteistydhdn, nopeaan oppimiseen, ideoiden visualisointiin ja
osanottamista  yritysstrategiaan (mydhemmin  bisnesstrategia). Design  Thinkingin
merkittdvin  sanoma on aqjattelun dualistinen luonne: luovasti analyyttinen, mutta
kaoottisen intuitiivinen. Jarjestyksen I6ytédminen kaaokseen, joka synnytt&d innovatiivista
toimintaa. Muotoilugjattelu on ongelmanratkaisumenetelmd ja prosessi milld  lisGtadn
innovaation arvoa.'?

Yhdistdmalld systeemi- ja muotoilugjattelua pystyn tutkimaan innovaatiokulttuurin
kompleksista systeemid, unohtamatta kayttdjad matkasta. Nailld evailld voimme 1&hted
tutkimusretkelle.

1" (BEEREL 2009, 31)
12 (LOCKWOOD 2010, FOREWORD)
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3 Matka alkaa

Tydssa tavoitteeni on seilata innovaatiokulttuurin siniselle merelle. Sininen meri tarkoittaa
uutta markkina-aluetta, jota ei ole vield verelld tahrittu punaiseksi’s. Tdlle matkalle
tarvitsemme kokonaisndkemyksen innovaatiokulttuurin osista. On ymmarrettavé osien
vaikutus kokonaisuuteen. Matkalaukkuun pakataan fietoa innovaatiokulttuurista, yksilon
innovaatiotaidoista, timien toiminnasta ja sosiaalisesta verkostosta, eli ihmisten valisista
sosiaalisista yhteyksista.

Ndihin tfeorioinin haetaan konkretiaa esimerkkien kautta: soveltamalla tutkittua tietoa
Rabit-ryhmdassd, toisen vuosikurssin teollisen muotoilun opiskelijoiden luokalle toteutetussa
tydpajassa, sekd COOL opinndytetydyhteisdssd. Tavoite on pddstd pois punaiselta

mereltd ja luovia teorioiden avulla jollekin aivan uudelle alueelle, siniselle merelle,
konkreettisin esimerkein.

13 (CHAN KIM & MAUBORGNE 2004)
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Kuvio 1. Innovatiivisen organisaation madrittelyd. ltkonen 2013, mukaillen Apilo &
Taskinen
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3.1, Organisaation innovaatiokulttuuri

Innovointi  tarkoittaa kirjaimellisesti jonkin  vuden idean, tuotteen tai menetelmdn
luomista'. Innovaatio on jokin toteutettavissa oleva ideq, jolla on myds kaupallinen arvo's.
Luova tydskentely ja innovointi vaatii aina yhteistydta'é. Se on integroitunut puhekieleen ja
muotoilun ammattikieleen, esim. tuotekehitysprosessi on vaintunut innovaatioprosessiksi'’.
Opinndytetydssani keskityn [0ytdmdadn uusia ndkdkulmia innovointiin, eli innovaatioiden
tuottamiseen.

Innovaatiokulttuuri tarkoittaa organisaatiossa innovaatiomydnteistd organisaatiokulttuuria,
jossa innovaatiohenkisyys vallitsee. Kun taté henked kasvatetaan, voi siitd tulla kilpailuetu.
Tarke@dmpdd kuin innovaatiojohtaminen on luoda innovaatiohenkisyyttd jokaiseen
organisaation nurkkaan'é,

Kulttuurit muodostuvat hiljalleen: ryhmien kulttuureista muodustuu  organisaatiokulttuuri
ryhmien kasvaessa ja jarjestaytyessd. Tarkastellaanpa mitd tahansa organisaatiota, patee
se, eftd organisaation perustagjia ajaneet arvot heijastuvat koko organisaation toimintaan.
Kulttuuriin kuuluu levottomuus: jos jokin uhkaa kulttuuria, se suljetaan ulos, kulttuuri on
organisaation identiteetti ja turvajdrjestelma.’?

Innovaatiokulttuuri tarvitsee oikeanlaisen, vapaasti hengittdvan sisGisen
innovaatiotoimintaan kannustavan iimapiirin. Téllaisen ympdristén on oltava ystavdallinen ja
karsivallinen. Jokaisen sidosrynman, eli kyseiseen aiheeseen littyvat kaikki tahot, on
sifouduttava toimimaan luovuuden vaatimuksien mukaan. S&&nndét on heitettdva
romukoppaan ja korvattava suuntaviivoilla. Joustavuus on tarkein yksittdinen ominaisuus ja
onnistuneen innovaatiokulttuurin elinehto.?°

Kommunikaation on oltava epdvirallista ja raportointi on korvattava keskustelulla. Vastuuta
padatdksenteossa kuuluu jakaa kaikkien osallisien kesken. Johdon taytyy olla sitoutunut
koko innovaatiotoimintaan, ja osoittaa tulevaisuusl@htdistd strategista ajattelua. On
ajateltava, ettd tutkimus- ja kehitystoiminta on aina kannattava sijoitus. 2

Organisaation ndkdkulmasta on kaadettava hitaat, hierarkkiset rakenteet. Ne ovat erittdin
haitallisia luovalle tydskentelylle. Luovassa organisaatiossa tarvitaan sekd ihmisten ettd asioiden
johtamista. Organisaation rakentfeita pitdd keventdd mahdollisimman paljion.  Samalla
organisaation tasojen vdlistd kuilua tulee kaventaa, ja tasojen vdlille tarvitaan rajoja rikkovaa
ristipdlytysta. Ihmisillé taytyy olla vapaus vaeltaa organisaatiossa ja vuorovaikuttaa kaikkien tasojen
kanssa.??

Vanhoille organisaatioille kaavoihin kangistuminen on luontainen ominaisuus. Muutosvastarinta on
osa organisaation kulttuuria, on vaikea luopua hyvdaksi koetuista malleista. Tydilmapiiri tulee
haavoittuvaiseksi ajan kanssa siihen syntyvien sisdisien paineiden vuoksi. Kun markkinat
muuttuvat, muuttuu myds innovatiivinen organisaatio. 22

14 (ADAIR 2007, 5)

15 (ADAIR 2007, 6)

16 (ADAIR 2007, 97)

17 (PIETIKAINEN 2013)
18 (EDINGER 2013)

19 (BEEREL 2009, 163)
20 (ADAIR 2007, 19-26)
21 (ADAIR 2007, 19-26)
22 (ADAIR 2007, 48-51)
23 (ADAIR 2007, 48-51)
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310 Savonian OlS-ajattelu

"OIS-hankkeen perustaminen on merkki reagoinnista muutoksiin kansallisella ja globaalilla
tasolla - innovaatioiden korostuneeseen rooliin niin strategian, prosessien,
fuofteiden ja palveluiden tasolla.”

- Mari Salmela, Kuinka vOISimme?¢, 5.8 2013

Open Innovation Space -agjattelu on yht& kuin Savonian innovaatiopedagogiikka.
Innovaatiopedagogiikka on oppimisote, jonka avulla mdadritellddn kuinka uutta tietoa
tulee omaksua, kayttdd ja soveltaa. Innovaatio téssé yhteydessé tarkoittaa jatkuvan
parantamisen periaatteelle nojaavaa opiskelijon osaamisen parantamista, joka johtaa
tydel&dmdassd arvokkaisiin ideoihin, osaamiseen tai muuhun kdyt&ntéon24,

Savonia-ammattikorkeakoulun OIlS-gjattelu on ollut uraauurtava sanan varsinaisessa
merkityksessa. OIS-gjattelun pohjana on Mervi Vidgrenin vaitoskirja
"koulutusinnovaatiotoiminnan tukemisen ja johtamisen mallintfaminen”.2> Se on ollut
yhteiséllisen ja monialaisen oppimisen esimerkki, ja fulevaisuuden avaus. Se ei tietenk&dn
ole missddn nimessd valmis konsepti. OIS-hanke oli hanke, joka perustettiin OIS-ajattelun
levittGmiseksi Savoniassa. Teollinen muotoilija Mari Salmela aloitti OIS-ajattelun iteratiivisen
kehittmisen etsimdalld sen kehittdmiseen vaaditut ydinkysymykset. Salmela mdadritti
opinndytetydssaddn OIS-hankkeen perimmdiseksi tarkoituksesti monialaisen oppimisen
tuoman asiantuntijuuden lisGhyédyn. H&nen mukaansa tiiminrakentamisen
sattumanvarainen toteuttaminen jattdd toivomisen varaa ja aiheuttaa eriarvoisuutta
kaikille osapuolille. Talldin tiimitydskentely ja motivaatio karsivat.

OlS-gjattelun rooli Savoniassa on toimia innovaatiokulttuuria ja organisaatiokulttuuria
vudistavana tekijagnd. OlIS-hanke loppui vuonna 2013, ja nyt Savonissa mietitddan, miten
OIS-gjattelu ei jaisi vain k&sitteeksi taustalle.

Ammattikorkeakoulut ovat merkittvan haasteen edessd: toisaalta niilld on yleissivistGva
vastuu kouluttamisesta, toisaalta niiden pitdisi antaa vapaammat kédet opiskelijoille
toteuttaa itseddn.

24 (TURUN AMMATTIKORKEAKOULU 2013)
25 (SALMELA 2012, 7)
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312 Muotoillu osana
INNovaatioprosessia

Teollisuudessa muotoilu on perinteisesti koettu tuotteiden esteettisyyden ja kaytettdvyyden
suunnitteluna. Ne ovat osa tuotekehitysprosessia. Nykyddn tuotekehitysprosessin sijjaan
puhutaan innovaatioprosessista; tuotekehitysprosessista  on  pikemminkin = tullut — yksi
innovaatioprosessin - osa. Yrityksien ja organisaatioiden tavoitteena on tuottaa
innovaatioita. Innovaatiot tuotetaan Innovaatioprosessin avulla, joka on miltei lineaarinen
prosessi missd alkuideoista jalostetaan vdlivaihein tuotteita, palveluita, prosesseja tai
malleja. Innovaatioprosessi on huomattavasti sumeampi ja suurempi kokonaisuus. Siind
otetaan huomioon muuttuvat markkinatilanteet ja teknologiat, yhteiskunnallinen asema ja
yrityksen identiteetti. Koko yrityksen strategia saattaa perustua innovaatioprosessin
ympdrille.26

Nyt muotoilun kenttd laajenee enemman kuin koskaan. Muotoilu on I&htenyt ulkomuodon
villailusta ja tuotteiden ulkonddn suunnittelusta. Yhd enemmdan muotoilu on ottanut roolia
yrityksien  prosessien ja palveluiden suunniftelussa. Nyt, teolinen muotoilu on
integroitumassa osaksi  kaikkia yrityksen toimintoja perinteisen tuotekehityksen lisdksi.
Australialainen design-konsultti ja professori Sam Bucolo esitteli muotoilun muuttuvaa roolia
Radical Design Weekilld vuonna 2012. Bucolo esitteli  teoriassaan  muotoilulla
innovaatiojohtamisen etuja, jotka ndyttavat muotoilun tulevaisuuden suunnan. Savoniasta
my&s valmistuva teollisen muotoilun opiskelija Laura Ahonen tutustuu tarkemmin t&hdn
teoriaan opinndytetydssadn, Led by Design — Muotoilun hyddyntGminen organisaation
strategisena voimavarana. Tydssddn hdn keskittyy tutkimaan innovaatiojohtamista ja
muotoilun keinoin innovaatiokulttuurin  rakentamista oppilaitoskontekstissa. Tavoitteeni
tass@ tydssd ei ollut mennd syvdlle johtamisen maailmaan, vaan pikemminkin tutkia
jarjestelmad objektiivisesta, systeemin ndkdkulmasta.?”

Savonian OlS-pedagogiikkaan kuuluu toteuttaa tydeldmdaldhtdisid projekteja, joiden
tavoitteena on loppupeleissd luoda innovaatioita. Savonian innovaatiopedagogiigassa
keskeistd on monialainen innovaatioprosessi. On muotoilun vastuu ottaa kantaa ndiden
innovaatioprosessien kehittdmiseen.

2 (APILO, TASKINEN, & SALKARI, 2007, 132)
27 (BUCOLO SAM 2012)
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Kuva 9. Innovaatioprosessin alku on sumua taynnd. Itkonen 2013

Innovaatioprosessin alku on usein hankala erottaa (usein kaytetddn termié Fuzzy Front End,
jatkossa sumu). Vaikka prosessia on hankala erotella, voidaan FFE jakaa mahdollisuuksien
tunnistamiseen, ideointiin, ideoiden kehittdmiseen ja ideoiden arvioimiseen.? Varsinkin
tdmad innovaatioprosessin alkuvaihe on iteroiva menetelmd, eli siind toistetaan samoja
tyévaiheita, kunnes tavoite on saavutettu, ja voidaan edetd konseptointivaiheeseen.
Sumua voidaan pitdd innovaatioprosessin haasteellisimpana osana. Sen aikana luodaan
koko innovaation onnistumiselle edellytykset. Sumean alkuvaiheen padatdkset madrittavat
koko projektin suunnan, ja muutoksien tekeminen vaikeutuu loppua kohti. Sumeutta
voidaan kirkastaa ennakoivalla teknologia-, markkina-, ja asiakastarveselvityksell&.2?

ldeoiden arvioimisen jalkeen on aika siirtyd konseptointivaiheeseen. Konseptointivaine on
iteroiva prosessi, siinG kehitys- ja testaamisvaineet saattavat toistua useita kertojase.
Konseptointi voi tarkoittaa alkupddn vapaan ajattelun jatkamista, ratkaisun etsimistd
teknisiin  yksityiskohtiin ja siirtymist& kohti projektien toteuttamista. Idea on edennyt
projektiasteelle ja sille laaditaan alustava projektisuunnitelma. Suurin ero sumeuden ja
muun innovaatioprosessin valilld on toiminnan luonne. Alkup&dssd toiminta on jatkuvaa ja
loppupdd on selkedsti prosessimaisempaa projektitoimintaa.3!

Konseptointivaiheella on suuri  merkitys lopputuloksen kannalta. Usein  yrityksille
toteutettavat projektit Savoniassa toteutetaan nimenomaan konseptointivainheessa ja
monialaisesti. Yrityksissd normaalisti 1assd vaiheessa etsitddn oikeat henkildt, joilla on oikeat
kyvyt, tietGmys ja halu osallistfua tdhé&n nimenomaiseen projektiin. Miltd oppimiskulttuuri
nayttdisi, jos oppilaitoksen sis@lld voitaisiin tehdd samalla tavalla, ohjata oikeat opiskelijat
oikeaan suuntaan?

28 (APILO, YM. 2007, 134)
2 (APILO, YM. 2007, 132)
0 (APILO, YM. 2007, 131)
31 (APILO, YM. 2007, 151)
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Kuva 10. Yksildon innovaatiotaidot. Itkonen 2013

YKsilon innovativisuuds

Tarkastelen  Savonian  innovaatiokulttuuria sen  osien  vuorovaikutuksien  ja
kayttaytymissddantdjen kautta. Tutkimusmatka on siis aloitettava tutkimalla  yksittGisen
opiskelijan panosta innovaatiokulttuuriin. Yrittdjyyden professori Theresa Amabile jakaa
yksiléon innovatiivisuuden kolmeen taitoryhmdadn: ammatilliset taidot, luovat taidot ja
motivaatio. Ammatilliset taidot kuvaavat omalta alalta hankittua tietoutta ja teknisia
taitoja. Tahdn kuuluu myds yksildn perusosaaminen. Luoviin  taitoihin  kuuluu luova
ajattelutapa, luova tuottaminen ja kuinka yksild ndkee ulkopuolisen maailman. Motivaatio
viittaa yksildbn asenteeseen tdmdanhetkistd tydtehtdvad kohtaan ja kuinka kova halu on
tehdd@ sitd. Motivaatio on ndistd tarkein osa-alue, kukaan ei voi olla luova tai tuottaa
pdatevid lopputuloksia jos ei ole kiinnostunut tydtehtdvastd.s?

32 (AMABILE 1988, 156)
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Innovaattori taas on henkild, jolla on luontaiset tai hankitut innovointitaidot. Hanelld on
potentiaalia tfuottaa arvokkaita ideoita. Tata potentiaalia nimitetédan
innovaatiopotentiaaliksi. Innovaatiojohtamisen keksij@ John Adair kuvailee innovaattoria
seuraavasti:

- omaa mahtavan kyvyn tehdd itsendista tyoté ja johtaa itseddn
- on ambivertti, sekd ulospdin- ettd sisddnpdinsuuntautunut

- on kiinnostunut monista asioista yht&d aikaa

- kuuntelee muidenkin ajatuksia innolla

- on utelias, mutta pitdd jalkansa maassa

- ndkee kaavoja ja asioita mitd muut eivat nde

- on omistautunut kovalle tyolle

- elad lahella epdtietoista mielensd osuutta, intuitiota
- kykenee eldmdadn mielikuvitusmaailmassa, haaveillen ja visioiden

- pystyy yhdistdmdaan ristiriitaisia ideoita yllattavalld, luovalla tavalla3s,

an

Adairin - md&dritelmdastd poimitut innovaattorin  ominaisuudet ovat niitd nimenomaisia
Amabilen kuvaamia ammatillisia tai luovia taitoja. Voiko tdllaiseksi innovaatioiden
tuottajaksi  kasvaa? Voiko sellaiseksi oppiae On  oppilaitoksien vastuu  opettaa
innovaatiotaitoja opiskelijoille.34

Savonian innovaatiokulttuurissa yksittdinen opiskelija ndyttelee suurempaa roolia kuin voisi
olettaa. Hanen kykynsd tuottaa kannattavia ideoita on paljolti kytkdksissé& Savonian kykyyn
opettaa hdanelle n&itd taitoja. Ja kukas muu n&itd taitoja opettaisi kuin opettaja? Voidaan
padtelld, ettd opettajan kyky opettaa tdlle opiskelijalle innovaatioiden fuottamiseen
vaadittuja taitoja vaikuttaa suoraan opiskelijan kykyyn kasvaa Adairin kuvaamaksi
innovaattoriksi. Silld, millainen kyky opettajilla on opettaa n&itd taitoja, on paljon tekemisté&
Savonian suunnalta tehdyissd padatoksissa ja koulutuksissa.

Innovatiivinen opiskelija on siis motivoitunut ja halukas oppimaan uutta

ifsendisesti. Opiskelijoihin kuitenkin suhtaudutaan vyleisesti hyvin eriarvoistavasti, ei
uskalleta luottaa, ett@d he tekisivat itsendisiad téitd. Opettavan organisaation, téssé
tapauksessa Savonian, on osattava antaa vastuuta opiskelijoille heiddn tydskentelyssadn,
on anneftava mahdollisuus tehdd virheitd ja oppia niistd itsendisesti. Onneksi
innovatiivisuuden opettamiseen on herdtty valtakunnallisella tasolla: opetusministerid on

sé@atényt ammattikorkeakoulujen tehtévaksi tuottaa opiskelijoista innovatiivisia yksilditd.

3 (ADAIR 2007, 73-75)
34 (OPETUSMINISTERIO 2010, 10-11)
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Itkonen 2013
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3.3, Tumityoskentely

John Adairin mukaan tiimitydskentely on paras menetelmda innovatiivisessa tydskentelyssa.
Luovan tiimitydskentelyn pitdisi olla selvidé kaikissa organisaatioissa. Innovaatiot ei synny
itsestdan eik& yksin, vaan monialaisella yhteistydlld. Sen pitdisi olla teema jokaisessa
organisaatiossa. Luovan tiimityéskentelyn pdadidea on toisten ideoiden rakentaminen ja
kehittminen. Se vaatii tiimitydskentelytaitoja kuten yhteistd sitoutumista ja kuuntelun
taitoa.3®

Katzenbachin ja Smithin md&dritelmdn mukaan fiimi on pieni joukko ihmisid, joilla on
toisiaan taydentavid taitoja, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen paddmadrddn ja yhteiseen
toimintamalliin ja jotka pitévat itseddn yhteisvastuullisena suorituksistaansé, Katzenbach &
Smithin teoria fiimeistd on hyvdd ja perustavanlaatuista tietoa fimitydskentelyn
perusasioista. He jakavat timitydskentelyn kolmeen pddkategoriaan.

Tekninen tai toiminnallinen asiantuntijuus: Mitd enemman tiimissd on osaaqjia erilaisilta
osaamisen alueilta, sitd enemmdan siind on erilaista osaamista yhteensd.

Ongelmanratkaisu- ja pddtdksentekotaidot: ongelmien kdsittdminen, analysointi ja -
ratkaisu ja padtdksen- ja kompromissin tekotaito.

Vuorovaikutustaidot: Yhteisymmarrys ja yhteinen pddmadard vaativat
kommunikointitaitoja. Katzenback ja Smith listaavat riskinoton, rakentavan palautteen,
objektiivisuuden, aktiivisen kuuntelun, hatikdivan syyttelyn valttamisen, yhteisdllisien
tukipalveluiden ja toisten saavutuksien tunnistamisen keskeisimmiksi vuorovaikutustaidoiksi.

Luova ftiimity&skentely pitéisi olla perusosa jokaista organisaatiota. Organisaation tehté&va
on anftaa suuntaviivoja ja ohjata luovaa tuottamista. Opiskelumaailmassa tallaiset
vapaudet tuntuvat edelleen mahdottomalta ajatukselta. Onneksi OIS-ajattelu on tuonut
Savonian organisaatiokulttuuriin - uusia  fuulia.  OlS-gjattelu on  ndkynyt opiskelijalle
monialaisien projektiopintojen lisGantymisend ja tiimitydskentelyn kaytdssa
oppimismeneteImdana.

35 (ADAIR 2007, 97)
36 (KATZENBACH & SMITH 1993)
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34, Soslaalinen innovaatio luo
soslaalista muutosta

Tiimity&skentely on kenties tehokkain muoto johdetulle
innovaatiotoiminnalle, se on sosiaalista innovointia. Sosiaalinen
innovaatio on joustava termi, ja siitd esiintyy useita tulkintoja.

Sitran johtava asiantuntija Timo Hodmaldinen toteaa Goodnewsfinlandin
arfikkelissa sosiaalisen innovaation olevan ratkaisevassa asemassa
Suomen  yhteiskunnan  haasteiden  ratkaisemisessa.  Sosiaalisen
innovaation ydin  on yhteisdllisessd, vyleistd hyvdd tuottavassa
innovaatiotoiminnassa. Sosiaalisella innovaatiolla puututaan
yhteiskunnan rakenteisiin, Iainsddddnndn ja julkisten organisaatioiden
uvudistumiseen. Talonyhtion pihatalkoot on hyvd esimerkki yhteisdllisestd,
sosiaalisesta innovaatiosta.?”

Sosiaalisen innovaation keskeinen padmadrd on luoda yhteiskunnallista,
sosiaalista muutosta. Jay Deragonin mukaan sosiaalinen muutos on
tavoiteltu fila kaikille ryhmille. H&n littédd teoriassaan sosiaalisen
muutoksen ylimmaksi tiimitydskentelyn tasoksi, jonka saavuttavat vain
harvat tiimit tai ryhmdat. Deragonin teoria pohjautuu Bruce Wayne
Tuckmanin kehittGmadn ryhmdan kehityksen vaiheet -teoriaan, joka
yleisesti tunnetaan nimelld Tuckmanin tasot.38

37 (GOODNEWSFINLAND 2011)
38 (DERAGON, JAY 2011)
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Kuva 12. Timidynamiikan kehityksen vaiheet. Itkonen 2013
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Taso 1: Muodostuminen

Tallé tasolla muodostetaan ensivaikutelma tiimistd. Johtajan rooli on merkittéva tiimildisten
tunnustellessa keskustelun herattdjand. Jasenet esittelevat taustojoan muodollisesti.
Yleensa t&ssé vaiheessa etsit@ddn hyvaksynt&d fiimin osaksi. Roolien etsiminen alkaa. Téssé
vaiheessa tdrkeintd on ettd johtaja on selvilld projektin tavoitteista ja osoittaa selkedn
suunnan projektille. 37

Taso 2: Myrskyaminen

Tassd vaiheessa aloitetaan yhteistyd. Kaikki tiimit, varsinkin uudet tiimit kayvat [api tdman
vaiheen: rooleista ja statuksesta taistellaan, ideoiden hyvaksymisestd ja johtajan paikasta
k&ydadn kamppailua. Myrskydmisen jalkeen opitaan ratkaisemaan ongelmia yhdessd,
toimimaan itsendisemmin tiiminjohtajan ohjeistamana. Tiimin yksilét sopeutuvat saamiinsa
rooleihin ja vastuuseen. TGmd& vaihe on vaikea niille timildisille, jotka eivat pidd
konflikteista. Mitd nopeammin tést& vaiheesta pdadstadn, sitd nopeammin tiimi voi ruveta
tuottamaan erinomaista tyéta. Osa timeistd ei pddse tdmdan vaiheen yli ja koko projekti
toteutetaan riidellen sen yksityiskohdista. Tydskentelyote on 16yséd ja vahattelevad. Usein
talle tasolle jadavat timit koostuvat ammatillisesti epakypsista yksildisté.40

Taso 3: Normitus

Normitus-tasolla  yksildét  sulautuvat hiljalleen tiimiksi. He unohtavat henkilbkohtaiset
tavoitteensa, ja keskittyvat mieluummin etsimddn oikeat yhteistydn menetelmat. He
kunnioittavat toisiensa mielipiteitd ja kehittavat saantdja konflikteista selviytymiseen. He
madrittavat yhteistydn sdannot ja arvot. Tiimissd syntyy sisdinen luottamus ja kilpailun sijaan
osataan etsia tiimistd tukea. Heilld on yhteinen tavoite. Tyd on tehokkaampaa ja ohjautuu
jo itsendisemmin. Tiiminjohtaja voi astua esiin timin jumiutuessa paikoilleen. Johtaminen
muuttuu ohjaamiseksi. Kuulostaako jo tutulta24!

Taso 4: Toimeenpaneminen

Talla tasolla timit tekevat motivoituneena korkeatasoista tyotd. Timildiset tuntevat toisensa
erinomaisesti ja luottavat toisiinsa. Tiimildiset muuttuvat hiljalleen riippuvaisiksi toisistaan,
konfliktit  kasitelldan erillddn  projektitydstd, eikd johtajaa tarvita pddtdksentekoon
muutosta vaativissa tilanteissa. Johtaja valvoo kauempaa ja toimii porttina ylemmas
organisaatioon. Jopa tassé vaiheessa tiimin kehitys saattaa kaanty&: esimerkiksi jos yksi
tiimil&inen rupeaa sooloilemaan, palaa tiimi myrskydmis-vaiheeseen. Jos tiimiin tulee uusi
j@sen, saattaa koko timidynamiikka tippua muodostumistasolle.42

Taso 5. Sosiaalinen muutos

Kaikkein menestyneimmat tiimit saavuttavat sosiaalisen muutoksen tason. Tiimit luovat
merkityksellist& muutosta, jonka muutokset vaikuttavat koko verkostossa tai jarjestelmdassa.
Tiimin periaatteet ja suuntaviivat ndkyvat koko tiimin toiminnassa.43

39 (ABUDI, GINA 2010)
40 (ABUDI, GINA 2010)
41 (ABUDI, GINA 2010)
42 (ABUDI, GINA 2010)
43 (DERAGON, JAY 2011)
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Sosiaalinen
transformaatio

Kuva 13. Sosiaalisen muutoksen voimakenttd tiimissd. Iltkonen 2013
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Sosiaalisen muutoksen pitdisi olla tavoite kaikessa timitydskentelyssa.
Tiimidynamiikan tasot ovat mielestdni myds se tapa, miten opettamisen tulisi edetd kohti
ohjaamista ja tiimienvet@mistd. Voisiko tadmd olla se tapa, jolla myds koko
innovaatiosysteemid tulisi tarkastella?

Opintojeni aikana olen ottanut osaa useisin OIS-I&htdisiin - projekteihin ja kursseihin.
Kokemukset innovatiivisesta, itsendisestd tydskentelystd ovat motivoineet minua
oppimaan entistd paremmin. OIS-gjattelussa on ollut heikkoutensa, mutta omaan
johtamis- ja tiimitydskentelytyyliini kuuluu ympdristdon rajojen etsiminen. Pyrin likkumaan ja
taivuttamaan saantoja niin pitkélle kuin mahdollista.

Opinndytetydni lahti likkeelle tiimitydskentelyn kehitt@misestd. Teimme kesdalld 2012 Rabit-
ryhmasséd  innovatiivisia  10ytéj&  eriarvoisuuden  voittamiseen ja  tiimidynamiikan
parantamiseen. Onnistuneen tiimitydskentelykokeilun jalkeen mietin, kuinka sitd voisi
laajentaaq, kuinka siitd voisi tehdd positiivisen jatkumon. Tutkimusmatkan aikana on ollut
aikaa lueskella ja miettid asioita kunnolla. Lukukokemukset kompleksisuudesta, eli
jarjestelmadllisestd  monimutkaisuudesta  herdttivat  ajatuksia:  onko  Rabit-ajattelu
skaalattavissa muihin organisaation osiing Voisiko siitd luoda jotain kosmisia kaavoja tai
tiimiytymismenetelmid?
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Kuva 14. Rabit. Itkonen, Ahonen & Kallioranta 2013

3.5, Rabit Ryhma

Toteutimme tydharjoittelussa  kesdlld 2012 useita pddllekdisid projekteja tuote- ja
palvelumuotolun alueella. Muotoiimme tuotekonsepteja oppimiseen ja kestdvadn
kehitykseen. Asiakasyritys PAC Solutionille suunnittelimme konseptin  Suomalaisesta
kriisiapuratkaisusta kaikkine osineen. Kehittelimme strategiaa Savonia Drive 3 —projektiin:
Savonian tulevaa moofttoripyérdaineista monialaista  projektia  varten.  Autoimme
rakentamaan Kukkola Ventureq,

Savonian OIS-hanke oli Rabitin tydllistdjad ja tydharjoittelun asiakas. OIS-hankkeelle
tfuotimme useita kayttdlittymdkonsepteja siitd, miltd opiskelijaldhtdisen oppimisen tulisi
nayttdd. Vaikutukset Savonian tasolla oli merkityksellisid, ja voisi vaittdd Rabitin
saavuttaneen sosiaalisen muutoksen tason Savonian innovaatiokulttuurissa. Rabit muutti
johdon ja opefttajien kdsitystd opiskelijoiden osaamisesta. Toisaalta Rabit oli myds hyva
kokeilu miten yrittGjGmaisesti toimiva tiimi suorivtuu kun saa tarpeeksi vastuuta ja
vaikutusmahdollisuuksia. Opinndytetydssdni Rabit ndyttaytyy esimerkkind menestyvasta
tiimitydskentelymallista.
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Kuva 15. Rabitit ja p&droolit tiimissd. Itkonen 2013
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3.51 Rabit Thinking

Tadmdan opinndytetydn kannalta merkittdvin 16ydds Rabit Ryhmdassé oli Rabit Thinking:
yritt@jyysidhtéinen itseohjautuva fiimitydskentelymenetelmd. Tiimityoskentelymme
l&htdkohtina oli oma osaamisemme: miten tiimildiset itse haluavat kehittyd osaajina, eli
miten he haluavat tulevaisuudessa profiloitua. Empiiristen havaintojen, kokemusten ja
opittujen teorioiden pohjalta muodostui ajattelumalli ja tydskentelytapa: Rabit Thinking.
Keskeiset tiimitydskentelymallin elementit miltei aakkosjarjestyksessa:

Sisdinen yrittajyys — Halu foimia yrittGj@dmaisesti, panostaen taysilld aina annettuun
tehtavaan.

Brandi — Arvojen ja tavoitteiden visualisoiminen konkreettiseen muofoon. Arvoista ja
visiosta muodostetaan tiimille yhteinen, selked n&kemys. Tamd auttaa tiimildisia
peilaamaan tydnsé tavoitteita. Toisaalta, tdmd& opettaa myds tydskentelyd
tyéel&dmdassd. Yrityksen tai fimin henki ja arvot tulee ndkyd kaikessa tydntekijan
toiminnassa.

Haaste — On oltava tarpeeksi haastetta, ettd voi kehittyd. Kehitystd ei tapahdu, jos
tehtd&vat ovat tylsid ja tavallisia

Motivaatio - Silléd on eniten merkitystd, miten timilGiset ovat sitoutuneet tiimin
toimintaan. Johtamisen térked osa-alue on saada timildiset ymmartédmadan
suuremmat tavoitteet, ja heiddn tydnsd merkitys.

Persoonallisuudet — Ymmdarrettdessd timildisten persoonia, on helpompi toimia
yhteistydssd. Tiedostetaan milléd favalla foiset toimivat luonnostaan, toisaalta
ymmarretddn myods mink& takia toinen ei ymmarrd tapaa, jolla itse esitét asiasi
hanelle. Tdh&n apuna on otettava jokin ryhmdlle tai tfiimille sopiva tapa tutustua
toisiinsa. Toiset viettdvat saunailtoja, toiset tekevat persoonallisuustestejd netissd. Jos
joku ryhmdassé ei osaa tehdd pdivisin téitd, vaan hdnen luovuutensa kukkii yolld, on
hdénelle annettava mahdollisuus kayttad sitd.

Profiloituminen — Vastuun jokaminen projekteissa siten, ettd se hyddyttéd kaikkia
ryhmal&isid mahdollisimman paljon. Taytyy myds opetella tekemdadn kompromisseja
fiimin puolesta. T&éma rakentaa timihenked entisestddn, ja loppujen lopuksi kaikki
saavat enemman kuin halusivat alussa.

Roolien ja tyotehtavien jakaminen - Timin jGsenet fietGvat paikkansa ja
tyétehtdvansd ftiimissd. He tietavat kenen puoleen kadntyd tai "ketd syyttad”,
toisaalta loogisesti jaetut tydteht&vat nopeuttavat toimintaa huomattavasti.

Toimiva tiimidynamiikka — jokaisella tiimin jasenelld on tiedossa tiimildisten vahvuudet
ja heikkoudet. Liséksi tiedetddn miten yksildt toimivat ja millaiset tydtavat ovat heille
ominaisia. Tiedostetaan tiimitoiminnan vaikuttavan yksildiden fiedostamattomaan
toimintaan. He peilaavat heille asetettuja rooleja. Tallaiset asiat yleensd jadvat
huomiotta, ellei fiimissd ole jotain asiaan vihkiytynyttd tai henkildd joka osaisi
tarkastella timin tydskentelyd objektiivisesta nakdkulmasta.

Vastuu ja yhteisollisyys — Vastuullinen yhteistyd ja vastuunotto projekteissa kokonaan
itselle. Yhteisollinen ote ja solidaarisuus kaikessa.

Yhteistyon ja itsendisen tyoskentelyn suhde — Aiheesta tulee keskustella tiimissa.
Tiimilla on vahvuudet ja heikkoudet - Tiimildisten tunnistettua oma osaamisensa, voi
tatd ajatusta laajentaa myods tiimin tasolle. Tiimi on osiensa summa, eli jos esimerkiksi
tuotekehitystiimi ei ole erityisen paljon ulospdin suuntautunut tai markkinointihenkinen,
taytyy sellainen taito ulkoistaa ulkopuolelle.

Jaettu asiantuntijuus
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Kuva 16. Rabittien skillit ja miten roolit pddosin meni. Itkonen 2013
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Vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen on osa niin sanoftua jaetun
asiantuntijuuden madritelmdad. Tunnistamalla oma osaaminen ja jakamalla
sitd muiden kanssa, parannetaan organisaation innovatiivisuutta. Ryhmat ja
yksilot oppivat toisiitaan, kun osaamista jaetaan tarpeiden mukaan. Jaettu
asiantuntijuus toimi yhtend Rabitin toiminnan keskeisend ajatuksena.#4

Kuvassa 16 on ndhtavilld, miten roolit jokautuivat rabiteille. Teimme arvion
fimil&isten taidoista tekemdlld oma- ja vertaisarviot. Taitojdrjestelmd
pohjautui Belbinin menestyvé@n tiimin rooleissa esiintyviin taitoihin. Taitojen
pohjalta tiimildisille padateltiin sopivimmat roolit. Jatkossa siihen voidaan littad
ohjaagjan arvio. Ndain ftiimitydskentely& oli helpompi ymmartdd ja tehtavid
jakaa, kun tiimil@isten roolit ja taidot olivat selvemmat. Kuvassa 17 kokeilin

Luovuus
ifsendisyys

Sosiadlisuus
Joustavuus

Ulospdinsuuntautuvuus
"Connecting the dofs”

Huolelisuus
Vimeistely Evaluointi
Paineensiefokyky riskien hallinta

‘ . Tehokkuus
Taovoitteelisuus .
Dynaamisuus
[fsevarmuus ‘
Saavuttfaminen

Jarjestelmalisyys .
) oy Kaytannolisyus

Toteuttaminen

miten yhdistadmalld yksildkohtaisia arvioita voisi arvioita tiimin taitoja.

Tydharjoittelun jalkeen Rabit-gjattelu on saanut paljon mielenkiintoa
osakseen, on kyselty sen muokkaamisesta monisteftavaan muotoon.
L&dhdimme testaamaan teollisen muotoilun opiskelijoiden Laura Ahosen ja
Jussi Kalliorannan kanssa Rabit Thinkingin mahdollisuuksia teollisen muotoilun
toisen vuosikurssin  opiskelijoiden ryhmdadn. Tavoitteena oli futkia omien
yksiléllisten taitojen ymmartdmisen pohjalta fimin taitojen ymmartamista.
Miss@ kohdalla innovaatioprosessia on ftiimin selkedt vahvuudet ja kuinka
fiimin fulisi jaetun asianfuntijuuden aqjatusta kayttden hyddyntdd toisien
tiimien osaamista.

44 (TOLONEN JONNA 2010)
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Kuva 17. Rabitin skillsetti. Itkonen 2013
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Kuva 18. Yksinkertaistetut Belbinin roolit. Itkonen 2013
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3.6. Workshop teollisen
muotollun opiskelijollle

Toteutimme teollisen muotoilun opiskelijoiden Laura Ahosen ja Jussi Kalliorannan kanssa
workshopin, eli tydpajan teollisen muotoilun 2. vuosikurssin opiskelijoille. Workshopin tavoite
oli tutkia kesdalld 2012 tekemiemme tiimidynamiikan [16yddksien pohjalta tiimitydskentelyd.

Toisen vuosikurssin opiskelijat eivat olleet omien sanojensa mukaan tehneet vield hirvedsti
fimitéitd. Tama tydpaja  voisi toimia  heille  suunnanndyttdjand, tiimitydskentelyn
mahdollisuuksista ja itsereflektion merkityksest&d oman profiilin 1&6ytdmiseksi.

Jussi tarkasteli tydpajassa yksildiden taitojarjestelmdd hdnen opinndytetydtédn varten.
Han tutkii opinndytetydssédn, Interaktivinen portfolio tydeldmdaldhtdisen opiskelun
pdlivélineend, miten portfolio ja profiloituminen ndkyy interaktiivisessa portfoliossa.
Workshopissa hdn painotti yksildn taitojen tunnistamisen tarkeyttd tydeldmaldhtdisissa
projekteissa ja loppupeleissd tydeldmadn siirryttdessa.

Workshopissa muotoiluopiskelijoiden tehtdvand oli etsid vudenlaisia ratkaisuja koulutdiden
raportointiin. Luokka jaettiin satunnaisesti pieniin tiimeihin, ja heille esiteltiin sosiaalisen
muutoksen teoria ja Mereditih Belbinin tiimirooliteoria. Belbinin teoriaa k&ytetddn usein
projektitydskentelyssé. Se on hyvdaksi koettu malli paremman tiimidynamiikan ja
tasapainoisien tiimien rakentamisessa.

Belbinin teorian mukaan tiimit koostuvat yhdeksdstd erilaisesta roolista. Kuvassa (XX) on
menestyvan fiimin roolit. Belbinin keskeinen ajatus on se, ettd jokainen rooli tulee
tayttymadn. Mikali ryhmdassé ei ole kahdeksaa tydntekijad, j&d puuttuvien roolien
tayttdminen muiden tiimilGisten harteille. jakavat he jdlielld olevat roolit parhaansa
mukaan. Belbinin mallin hydty on se, ettd tiimildiset hahmottavat oman paikkansa tiimissa.
He myds tunnistavat omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Uusien projektien edessd he
voivat markkinoida omaa osaamistaan. 4

45 (MINDTOOLS)
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Kuva 19. Timien innovaatio-osaamisen vertailua ja motivointitekniikan tutkimista.

I[tkonen 2013
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Opiskelun aikana projektit saattavat vaihtua fiuhaan tahtiin, joten on ensiarvoisen tarke&é
muodostaa tiimi mahdollisimman nopeasti. Tiedolla fiimirooleistaan opiskelijat voivat
uusien projektien edessd markkinoida omaa osaamistaan. Tydeldmdadn siirryttdessa
tydnantajan on helppo sijoittaa oikeanlaista osaamista oikeaan paikkaan ja riski
"huonosta tydpaikasta” tai "huonosta alaisesta” véhenee.

Tutkin - workshopin aikana opiskelumaailiman ja innovoinnin  problematiikkaa: miten

opiskelijat selviytyvat projektista toiseene Miten opetuksessa tulisi oftaa huomioon
yksilélliset erot osaamisen painottumisessa?

Sovelsin Belbinin teoriaa innovaatioprosessiin. Belbin jakaa roolit kolmeen kategoriaan:
ajattelu-, tekemis- ja ihmiskeskeiset roolit. Jokaisella on osaamista projektin eri vaiheissa.
Koska tutkin innovaatiokulttuuria ja innovaatioprosesseja, arvioin miten roolit fulisi jokaa
prosessin vaiheisiin (kuva XX).4¢

Tyépajan tuloksena tein useita 16yddksid timidynamiikan kehitt@miseksi opinfomaailmassa.
Jaetun asiantuntijuuden merkitys korostuu tiimikokojen pienentyessd. Tiimien on tehtava
yhteistydtd keskenddn, ja pyydettdvd neuvoja toisilta tiimeiltd sellaisilla osa-alueilla, mitké&
eivat ko. tiimille ole ominaisia. Tiimit heijastavat yksildidensd innovatiivisuutta, toisaalta
osaamisen jakaminen rakentaa tiimeistd uusia, paremmin toimivia timejd. Tdma edistdd
kokonaistavoitetta eli sosiaalisen muutoksen saavuttamista tiimeissa.

Jos opiskelijoilla on mahdollisuus toteuttaa tehtdvid omaan profiilin ja

rooliin sopivalla tavalla, motivoituvat he paremmin tydskentelyyn. Yksilén
innovatiivisuuden madritelmdn mukaan moftivaatio on tdrkein yksittdinen ominaisuus
innovaattoriksi kasvaessa. Jos opiskelijoilla on mahdollisuus 1&6ytad motivoiva tapa opiskella
ja tehd& projektiopintoja aikaisemmin opinnoissaan, on heilld myds paljon paremmat
edellytykset tuottaa innovaatioita (tai esimerkiksi perustaa kasvuyrityksid) tulevaisuudessa.

Nimité&n tatd mallia roolijohtamiseksi: Roolien 16ytdmisen j&lkeen opiskelijat tai tydntekijat
voi suunnata oikeisiin fiimeihin eri projekteissa. Roolijohtamisen merkitykset organisaation
tfasolla on myos hyvin merkittdvat, se vastaa suoraan ammattikorkeakouluille sGdddettyyn
tehtdvadn tuottaa innovatiivisia asiantuntijoita.

46 (MINDTOOLS)
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Kuvio 4. Sosiaalisen verkoston anatomia. Itkonen 2013, mukaillen Gray
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3/ Soslaalinen verkosto

Sosiaalinen verkosto on yksildistd koostuva sosiaalinen rakenne. Sosiaalisissa verkostoissa on
kyse siitd, kuka tfuntee kenenkin, eli kenelld on yhteyksi&. Sosiaaliset verkostot ovat tulleet
j@addakseen. Teknologian huima kehitys mahdollisti Facebookin olemassa olon. Facebook
on mahtava esimerkki aikamme sosiaadlisista verkostoista. Mahdollisuus vain  odotfi
Facebookin kaltaista innovaatiota.4”

Sosiaalisen verkoston anatomia on teoria, jolla kuvataan yhteisdjen ja organisaatioiden
sosiaalisia rakenteita. Sen avulla n&dhd&@d&n vuorovaikutussuhteet sosiaalisissa verkoissa.
Hydty on siind, ettd ohjelmistojen algoritmit tunnistavat yhteyksien perusteella sosiaaliset
ryhmat ja varsinkin sosiaalisen verkoston kannalta olennaiset yksilét, ristipdlyttajét.

Sosiaalisen verkoston anatomia (mydhemmin SNA) synnytti ajatuksen, miten t&ta voisi
kayttdd luovuuden herdéttelyssd ja onnistuneiden tiimien tunnistamisessa? Voisiko tallé
tydkalulla tuottaa systeemistd innovaatiokulttuuriae Entd millaisia kaavoja 16ytyy kun
visualisoidaan karttakuva sosiaalisista suhteista? Voisiko tatd tydkalua vadarinkayttéa jollain
muulla tavalla?

Dave Gray summaa SNA:n yksinkertaiseen muotoon. Siind on eroteltavissa sosiaalisen
verkoston keskeiset ulottuvuudet ja dynamiikka:

- Vdlityspalkkio — heikkojen siteiden kehittamistd, siltojen rakentamista. Valittgjat,
eli ristipdlyttdjat ndkevat erilaisuudet ryhmien vdlilld ja kehittévat ideoita ja
mahdollisuuksia.

- Sulkkeminen - vahvojen siteiden kehittmistd. Luottamuksen ja yhteisdn
rakentamista ryppddssd. Luottamuksen rakentajat ymmartavat syvempid
yhteyksid, jotka sitovat inmisié yhteen ja antavat heille tarkoitusta.

- N&ma kaksi toimintatapaa havainnollistavat kuinka eri tavoilla ihmiset voivat
rakentaa arvoa organisaation sosiaalisessa verkostossa. Silfaaminen synnyttéd
innovaatioita ja luottamuksen rakentaminen fiimityéskentelyn tehokkuutta.

- Yksittdisilld soimukohdilla on kolme ulottuvuutta, maard, Idheisyys ja valillisyys.

- Madard - Kuinka monta yhteyttd on yksittéiselld solmulla. Esimerkiksi tydkaverien
mMadrd. Suuren Madrdn etu on yhteyksien potentiaali

- L&heisyys — Kuinka helposti soimukohta muodostaa uusia yhteyksid. Tydtiimissa
yhteyksien muodostaminen on helpompaa verrattuna yksityiseldmdassd uusien
kavereiden tekemiseen. Laheisyyden arvo on yhteyden helppoudessa.

- Vdlilisyys — Vdlillisyys on helpoin selittdd esimerkin avulla: sinteeri toimii linkkind
johtajaan, ja on taten ikddn kuin  portinvartija. Vdlilisyyden arvo on
riippuvaisuudessa.

- Kaikkein voimakkain henkild organisaatiossa tai verkossa on se, jolla on korkea
maadrd potentiaalisia yhteyksid, jotka on kohtalaisen IGheisid. Samaan aikaan
h&n nauttii sosiaalisesta asemasta, missd hdnelld on valta estdd tai muodostaa
yhteyksid.48

47 (5D: MARK ZUCKERBERG: INSIDE FACEBOOK)
4 (GRAY, DAVE)
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|dhetti hdnelle lahjana matkailukirjan, missd kehuttiin linnun

lopuksi avainhenkild on keittidssé toimiva piika, joka tietdd kuka tietdd missa

satakielen uskomattomasta laulusta. Kaikki paitsi Hadn ja hdnen hovinsa.
lintu sijaitsee. Itkonen 2013, tarina Andersen

Kuva 20. Olipa kerran Keisari, jonka kuningaskunnassa kaikki
Japanin keisari

laulua parhaana asiana Kiinan keisarin valtakunnassa

ongelman ytimen. Keisarin hovi



SNA:n avulla voidaan tutkia sosiaalisia yhteyksi@ organisaatiossa. Sosiaalisen verkoston
merkitys organisaatiokulttuurissa on valtava, vaikka hankala mitata. Joku yksittdinen
henkild voi istua suuren potentiaalin pdadlld. Pelkastdan tiedostamalla tdllaisen verkoston
olemassaolo ja ndkemdlld verkoston vaikutusvoimat, voidaan kehittdd organisaation
innovaatiokulttuuria.

Avaan vditett@ni esimerkilld: Jokin tydrynma synnyttdd potentiaalisen idean, muttei osaa
hyddyntad sitd oikealla tavalla. Tédma voi johtua esimerkiksi tarpeellisen osaamisen
puutteesta. Talldin kaikki on kiinni tydryhman yhteyksistd ja kyvystd luoda yhteyksid muussa
organisaatiossa.

Savonian innovaatiokulttuurissa johdon ja keskijohdon on tiedostettava

yhteyksien merkitys. Vaikka opiskelijat suunnittelisivat kuinka potentiaalisia ideoita, ei
niistd ole mitédan hyotyd, jos tieto ideoista jGd vain opiskelijatimin ja heid&n ohjaajansa
valiseksi. On Savonian vastuu Nndhdd ndiden sosiaalisten solmujen ylitse, ja jarjestad
mahdollisuus opiskelijoille verkostoitumiseen. Organisaation vastuuseen kuuluu myos
kuunnella ja reagoida alemmalta tasolta tuleviin oireisiin ja muutosideoihin. Tatd ilmidté
kutsutaan muutospaineeksi. Muutospaine  viestii  organisaation  sisdisen jarjestyksen
uudistumistarpeesta: koska organisaation reagointikyky on hidas, reagoi sen osat
nopeammin  ympdristésséd  tapahtuviin - muutoksiin.  Paremman  innovaatiokulttuurin
rakentamiseksi Savonian pdadattdjien on hypdttadva sosiaalisessa verkostossa hallitsevien
porfinvartijoiden vylitse ja jarjestdd vuorovaikutteisia siteitd innovatiivisten opiskelijoiden
kanssa.4?

Sosiaalinen  verkosto  on  esimerkki  jatkuvasti  muuttuvasta  systeemistd,  ja
organisaatiojohtamisessa SNA toimii siltana kohti orgaanisempaa organisaatiorakennetta,
elavad  systeemid.  Sosiaalisin yhteyksin  ja  vuorovaikutuksiin perustuvassa
organisaatiokulttuurissa innovatiivisuus on luontainen osa dynamiikkaa ja tukee yksildiden
ja tiimien innovaatiopotentiaalia, eli mahdollisuuksia synnyttdd innovaatioita.

47 (BEEREL 2009, 39)
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Kuva 22. Metsdstdminen
on verkottuvaa
yhteistyotd COOL

opinndytetydyhteisdssd.
OPINNAYTETYOYHTEISO ltkonen 2013
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D
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3.8. CO0L

Savonian OlIS-gjattelulla on ollut positiivisia  vaikutuksia opiskelijoiden piirissa. Tila- ja
kalustemuotoilja Paula Leinonen tutki opinndytetydssddn, millaiset  vaatimukset
innovaatiotoiminta asettaa fyysisien filojen suunnitteluun.®® Tyén tuloksena Savoniaan
syntyi  OIS-tila. Mari  Salmela ma&dritti  opinndytetydssddn  OIS-hankkeen  keskeisid
ydinkysymyksid.>! Nyt, kevadlld 2013, opinndytetydtédn tekevien teollisen muotoilun
opiskelijoiden kesken tutkimme yhteistydn tuomia mahdollisuuksia ja kokeilemme
opinndytetydn rajoja. COOL - Collaborative Learning — opinndyteyhteison tarkoitus on
viestittdd muutoksesta koulutuskulttuurissa ja siitd, ettd opiskeljatkin voivat vaikuttaa
ottamalla ohjat omiin kdsiinsa.

COOL on opiskelijoista koostuva ryhmd@, jota yhdistdd halu tehdd parempaa, halu tehda
yhteistydtd ja taas toisaalta edist&dd omia opinndytetditd, ja saavuttaa haluamansa taso.

Ladhdimme yhdessd miettimddn opinndytetditd sosiaalisen innovaation periaatteella, eli
kuinka voisimme tehdd yhteistydtd mahdollisimman paljon ja myds tukea toisiamme.
Padajatukseni oli toimia ryhmdan kartturina, muodostaa karttakuva opinndytetdiden
kentdstd ja antaa yhteisdlle ohjeita kaarteisiin.

Kuvassa 20 on ndhtavissd opinndytetditddn  tekevien opiskelijoiden ryhmittyminen
opinndytetdiden asiasanojen mukaan. Tarkein 16ydds oli kahtiajaottelu: toinen puoli
luokasta  toteutti  asiakasyrityksien toimeksiantoja, ja toinen puolisko  keskittyi
koulutuspalvelujen muotoiluun. TGM&n huomaamiseen olisi saattanut muuten mennd koko
kevat. Mietin miten opinndytetdiden aiheet littyvat ajankuvaan ja alallamme vallitseviin
trendeihin. Tutkimalla ja visualisoimalla opinndytetdiden aiheita tein 16yddksid yhteistydon
tueksi.

50 (LEINONEN, PAULA 2012)
51 (SALMELA 2012)
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Samalla herdsi ajatus: miten SNA:ta voisi hyvaksikayttdd téssd yhteydessd? Samaan
aikaan ryhmassé mietittiin, ettd miten voitaisiin toteuttaa yhteistydtd. Tatd hommaa rajoitti
tietGmattdmyys toisten taidoista ja tydon vaiheesta vield siind vaiheessa. Paatin tutkia
SNA:n ja asiasanojen yhteytta.

Yllattadvan monen opinndytetydn tekij@n aiheet littyivat OIS-ajattelun ympdrille. Tdssé
porukassa tiedostimme yhteistydon tarpeet. Huomasimme myds, miten tydmme sijoittuivat
suhteessa toisiinsa. Osa opiskelijoista keskittyi tutkimaan innovaatioprosessia, osa taas
Savonian sisdistd kulttuuria. Er&ddan palaverin aikana kuvasin yhteistydotd kuvan 22 kaaviolla.
Padidea oli selvittad, kuka jatkaa kenenkin tyotd.

@ Katariina e

Kuva 25. Yhteistydn
sosiaalinen  verkosto
ONT-prosessissa.
Itkonen 2013

Sosiaalisen verkoston anatomia on
hyddyllinen teoria ja tybkalu organisaatiossa
jo ryhmien tasolla. Kaaviokuvat yhteistydsta ja
yhteistydn tarpeesta ohjasivat ryhmaldisten
foimintaa. Seurasimme yhteistydon kehittymistd.
Lopussa teetin rynmassda kyselyn yhteistydon
toteutumisesta ja opinndytetydyhteison eduista
ja mahdollisuuksista.

Yhteistyo koettiin innovatiiviseksi \\ 4
ja suunnanndytt@jdksi tulevaisuuteen.

Luvussa 3.1.2. esittelin Sam Bucolon teorian muotoilun muuttuvasta roolista. Se on jo
nahtdavissd opinndyteyhteistydssd. Olemme ottaneet muotoilullisia keinoja yhteistydn
edist@miseksi, olemme muotoilleet Savonian koulutusprosesseja muuttamalla kéaytantojé
opinndytetdiden tekemisestd. Olemme ratkaisseet ongelmia yhdessd, luoneet sosiaalista
innovaatiota. Nyt olemme luoneet sosiaalista muutosta organisaation systeemiin.
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Kuva 26. Seilaaminen siniseen verkostoon. Itkonen 2013
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A SINmen verkosto

Tutkimusretki on edennyt suunnitellusti ja vhemman suunnitellusti. Se on tarjonnut vé&han
enemmdan mitd alunperin oli edes tarkoitus 16ytad. Innovaatiokulttuurin sinistd merta ei
vaan l6ydy. On kiivettava korkeammalle ndhddkseen kauemmas, tarvitaan perspektiivid,
systeemin nakdékulmaa.

Systeemi on sdadnndllisesti vuorovaikutuksessa oleva ryhmd@ toisistaan riippuvaisia osia,
asioita tai ihmisid, jotka muodostavat kokonaisuuden, jonka tarkoituksena on saavuttaa
jokin yhteinen tavoite2. Tarkastellessa tutkimusmatkan tilannetta kauempaa, huomataan,
matkalla kohdattujen elementtien, kuten tiimitydskentelyn olevan tarke& osa innovoinnin
systeemid. Tutkimalla systeemejd kokonaisuutena, voimme oppia niiden heikkouksista ja
vahvuuksistass,

Tiimitydskentely on innovaatiotoiminnan alisysteemi, toisaalta yksild on tiimin alisysteemi.
Alisysteemi tarkoittaa jonkin systeemin systeemistd osaa. Alisysteemit ovat jarjestdytyneet
jonkinlaiseen hierarkiaan isomman systeemin suhteen. Alisysteemin tavoitteet palvelevat
suuremman systeemin tavoitteita, toisaalta ne heijastavat aina toisiensa ominaisuuksia ja
luonteenpiirteitd. Beerel nimittdd taGtd makro- ja mikrokosmosperiaatteeksis4. Alisysteemien
luonteenpiirteet  muodostavat  ylisysteemin  luonteenpiirteet.  Esimerkiksi  yksilon
innovaatiotaidot madrittavat fiimin osaamisen painottumista. Systeemiteorian mukaan
hierarkia kertoo systeemien jarjestyksen.ss

Systeemin madrittGmiseksi ei tarvitse tunnistaa sen kaikkia osia tai osasysteemejd. Tarkeys
on yhteyksien ja voimakenttien ymmartGmisessd. Kdasityskyvyn saavuttaminen Savonian
innovaatiokulttuurista ei siis tarvitse liian suurta tutkimusta, vaan jo tdman opinndytetydn
elementeilld voidaan tehdd olettamuksia innovaatiokulttuurin systeemisestd toiminnasta.>¢

Ryhmien luonteenpiirteet ja voimakentdt vaikuttavat sen yli- ja alasysteemeihin. Jos
Savonian johto ei usko opiskelijoiden tai opettajien panokseen, peilautuu t&mda asenne
suoraan vdahattelystd osansa saaneisin. He menettdvat motivaationsa ja taitonsa
innovoida. Jos johtaja ei usko koko hommaan, niin ei kukaan muukaan.

52 (BEEREL 2009, 36)
53 (BEEREL 2009, 39)
54 (BEEREL 2009, 41)
55 (BEEREL 2009, 35)
56 (BEEREL 2009, 39)
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Kuva 27. Organisaation harmonia. Itkonen 2013
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4. Systeemin tavoite on selviytya

Kvanttifysikan mukaan, kaikki materiaali kaikissa eldvissd systeemeiss@ on jatkuvassa
likkeessd. Taten kaikki systeemit ovat eldvid systeemeitd, ja niiden yhteinen tavoite on
selviytyminen. Omasta olemassaolostaan tietoiset elavat systeemit voivat asettaa muitakin
tavoitteita olemassaololleen. Esimerkiksi sosiaalisessa verkostossa verkostoituminen on
sosiaalista selviytymistd, ts. sosiaalinen status. Jokaisella systeemilld on uniikit prosessit ja
madritelmdat. Sen tavoitteet palvelevat aina suuremman systeemin tavoitteita. Jotta
syntyisi innovaatiota, on organisaatiossa oltava terveellinen innovaatiokulttuuri.>”

Tarkastellessa innovaatiokulttuuria, herdd vaistamattd ajatuksia: innovointiin ei pelkk&
selviytyminen riitd. On tehtdvéa Rabit Thinking:n kaltaisia tutkimuksia organisaation sisdisessé
kulttuurissa. On tiedostettava innovaatiosysteemin osat, jotta sihen voi tfuoda lisGarvoa.
Innovointi vaatii muitakin arvoja kuin selviytyminen.

Opinndytetydssani organisaatiokulttuuri on systeemi, jossa innovaatio tai innovointi on
isaarvo. INNOVOINti on tavoittelun arvoinen moodi, eli toimintatila.

Tarvitaan jokin ulkoinen fasilitaattori tarkastelemaan kehitettGdvad innovaatiokulttuuria
systeemin ndkdkulmasta. Perustelut tGhan 16ytyy fiimidynamiikasta, aivan kuten opetuksen
rooli muuttuu ohjaukseksi. Kappaleessa 3.4 esittelin  fimin  dynamiikan  tasot.
Tiimidynamiikan kehittyessd tiimit tarvitsevat véihemman ja véhemman johtamista, eli ovat
itseohjautuvampia. Johtajan asema muuttuu Iahinn& ulkoiseksi ohjaajaksi.

Savonian innovaatiokulttuurissa muutospaine kuvaa pahoinvointia. OlS-ajattelu kehitettiin
rokotteeksi pahoinvointiin. Nyt, OIS-hankkeen loputtua tarvitaan jokink muu ratkaisu.
Savonian innovaatiokulttuuri tarvitsee ulkoista fasilitointia. Johtajuutta tai ohjausta, mikd
tahtad koko systeemin hyvinvoinnin ja innovaatiomoodin ylldpitdmiseen.

Tarked@ havaintfo on myds se, ettd OlS-gjattelu  edustaa  Savonian
innovaatiosysteemissd muutoshaluisuutta. Muutoshaluisuus tarkoittaa reagointikykyd
organisaatiossa havaittuun muutospaineeseen. Kaikessa yksinkertaisuudessaan tama
tarkoittaa  kyky&@ muuntautua ympdristéssé  tapahtuviin - muutoksiin,  ja  toisaalta
organisaation sisaltd kantautuvaan palautteeseen. Suljetut, muutoskyvyttémat systeemit
kuolevat hiljalleen pois.>8

Systeemit etsivat jatkuvaa harmoniaa sisdisesti ja ulkoisesti. Ne ovat aina jénnityksessé
kontrollin ja kaaoksen vdlilld. Avain optfimaalisen suorituskyvyn [6ytGmiseen on ndiden
voimien terveellisen suhteen |6ytdminen.s?

Opinndytetydssd esiintyvien muutosvoimien tarkastelu kauempaa on ollut kannattavaa.
Kauempaa katsottuna sininen meri onkin sininen verkosto: toisiinsa olennaisesti liittyvid
asioita eri puolilla ké&sitteiden avaruutta. Niissd on helppo mennd sekaisin, jos ei nde
vuorovaikutussuhteita niiden vdalilld. Ehkd mahdollisuuksien tunnistaminen on juuri tata,
systeemiajattelua?

57 (BEEREL 2009, 36)
5 (BEEREL 2009, 39)
57 (BEEREL 2009, 40)
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47 Sininen meri on sininen verkosto

Kauempaa katsottuna, siniset lammikot muodostavat sinisen verkoston. Se on verkosto
mahdollisuuksia, ideoita, ihmisid ja taloudellista hydtymistd. Innovaatiotoiminta on
verkostomaista toimintaa: Joku keksii idean valitusta aiheesta, toinen kehittdd sen
ominaisuuksia, kolmas 16ytad sille markkinat, neljds osaa toteuttaa siitd tuotteen. Ei ole
olemassa mit&dn maagista sinistd merta. Se on sininen verkosto, joka koostuu sinisist&
lammikoista, joiden vdalilld on yhteyksid. Naitd yhteyksid pitkin voi purjehtia verkostossa.

Sininen verkosto on innovaatiopotentiaalin verkosto.

Innovatiiviset yksilét ja tiimit, jotka haluavat vaikuttaa, luovivat sinisess@ verkostossa. Rabit
ryhmd& yhdisteli ennakkoluulottomasti  OlIS-ajattelua  nykyteknologian mahdollisuuksiin,
maustettuna pelillistamiselld ja kayttdjalahtdisyydelld. Kehitimme innovatiivisen konseptin,
nyt se vaan piti saada eteenpdin. Taytyi keksid, miten vaikutetaan, miten rakennetaan
merkitystd  gjatuksilemme.  Mietimme  kenelld  verkostossamme  on  eniten
vaikutusmahdollisuuksia, tai  suhteita sellaisin organisaation  henkildihin, joilla  on
padatdsvaltaa.

Kun on luovittu siniselld merell@, on seilattava organisaation sosiaaliseen verkostoon. Siell&
luovitaan ja yritet&ddn tehdd sinisestd innovaatiosta sosiaalista muutosta. Tavoite on tehd&
rakentaa innovaatioille organisatorinen merkitys.
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o, lohtort Livingstone, oletan”

Vihdoin perilld! On saavutettu tutkimusretken méaaranpdad. Tutkimusretkelld tehtiin paljon
|6yddksic  kaikille innovaatiokulttuurin  tasoille.  Yksildon  tasolla  profiloituminen  vastaa
tyéeldmdan muuttuviin tarpeisin. Omien taitojen tunnistaminen edesauttaa ammatillista
kasvua. Ymmarrys omasta paikasta ja roolista tiimissd edesauttaa fimidynamiikan
rakentamista. Toimivat fimit tuottavat enemmdan innovaatioita. Kuunteleva, verkottunut
ohjaaja tunnistaa ideoiden potentiaalin ja markkinoi opiskelijaosaamista eteenpdin.

Innovaatiokulttuurin - kompleksisuutta voi  ymmartdd systeemiajattelun  keinoin.  Sen
monimutkaista luonnetta voi yksinkertaistaa ymmarrettadvéadn muotoon muotoiluajattelun
avulla. Puran té&ssd kappaleessa tutkimusretken tuloksia systeemin ndkdkulmasta ja
eritellen eri sidosryhmien 16ydoksid.

0

idea

Innovaatio

4

Sosiaalinen muutos
Kuva 30. Ideasta sosiaaliseksi
muutokseksi. Itkonen 2013
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51 Sininen innovaatiosysteem

Sininen verkosto on innovaatioiden ohella verkosto mahdollisuuksia, huhuja ja
potentiaalisia ideoita. Joku innovatiivinen yksilé poimii sieltd aina vdaligjoin idean, jonka
jalkeen se siirtyy sosiaaliseen verkostoon. Idean ympdrille kerééntyy joukko ihmisid, ja idea
saatetaan littdd osaksi projektia. Tastd kehittyy tiimitydskentelyd, jonka tuloksena syntyy
innovaatioita ja uusia mahdollisuuksia siniseen verkostoon. Innovaatioiden arvo ja timin
foimivuus antavat osviittaa innovaatiopotentiaalista.

Sosiaalinen muutos on voimakenttd, joka sateilee muutosta ympdrilleen. Esimerkkiné
voimakentistd on gravitaatio. Voimakenttd vaikuttaa systeemin osiin jollain, ennalta
madratylld  tavalla, painovoimakentdssd kappaleiden massat  vuorovaikuttavat
keskenddn vetdmalld toisiaan puolinsa. Mielestani  innovaatiokulttuurin  pitdisi  olla
samanlaista. Kun joku tai jokin ryhmd& tai tiimi kehitt@& innovaation Innostuneessa
organisaatiossa, positiiviset [6yddkset vetdvat muita puoleensa sosiaalisessa verkostossa.
Ihmiset ovat innokkaita ja uteliaita oppimaan uutta.

Innovaatiotoiminta tapahtuu koko ajan organisaation ehdoilla. Organisaation tasolla
muutoshenkisyys ja tarttuminen innovaatiopotentiaaliin madarittavat sen
innovaatiokulttuuria. Tydntekijat tai opiskelijat voivat tiettyyn rajaan asti luovia sosiaalisen
verkoston ja sinisen verkoston vdlillé luoden uutta, mutta organisaatio madrittédd ne rajat,
sAdanndt, tydskentelytavat, aikataulut ja osastot, missd heiddn tulee tydskennelld.
Innovatiivisuutta voidaan fiettyyn rajaan asti viedd siis organisaation sisalld, mutta pian
pullonkaulaksi muodostuu organisaation muutoshaluisuus.
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>.2. Innovaatiokulttuurin sidosryhmat

Kerrataan opinndytetydn sidosrynmdakohtaiset keskeiset [6yddkset:

Yksilo

Oman osaamisen tunnistaminen on yha tarkedmpdd
kiristyviss@ opiskelun vaatimuksissa, toisaalta omien
heikkouksien  tunnistaminen  palvelee  jaettua
asiantuntijuutta ja yhteison etuja.

Profiloituminen palvelee muuttuvia tydeldmdan
tarpeita®, Jos opiskelijoilla on mahdollisuus toteuttaa
tehtavid omaan profiilin ja rooliin sopivalla tavalla,
motivoituvat he paremmin tydskentelyyn.

Motivoitunut opiskelija on halukas oppimaan uutta
itsendisesti ja tuottamaan innovaatioita.

Kuva 32. Yksild., Verkostopelaaja on voittaja. On markkinoitava
lfkonen 2013 yritt@jamaisesti omaa sanomaa ja [dyddsta
eteenpdin.
Thnmi

Rabit thinking - Rabitin tiimitydskentely-
menetelmat nopeuttavat tiimiytymistd ja
oman osaamisen funnistamista.

Roolijohtaminen = Roolien |&6ytdmisen
jalkeen opiskelijat tai tydntekijat voi
suunnata oikeisiin timeihin eri projekteissa.

Yhteisollinen ote ja tydnjako helpottavat
kaikkien hommia. Oppimalla toisista
tiimil&isistd ja timidynamiikan s&&nndista
tiimi kasvaa.

Sosiaalinen
transformaatio

Sosiaalisen muuttamisen pitdisi olla tavoite
kaikessa tiimitydskentelyssd.

Luova tiimitydskentelyn tulisi olla perusosa
jokaista organisaatiota. Organisaation
tehtdva on antaa suuntaviivoja ja ohjata Kuva 33. Tiimi.

; Itkonen 2013
luovaa tuottamista.
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Organisaatio

Kompleksisuutta voi yksinkertaistaa ymmdarrettavadn
muotoon yhdistGmalla ajattelumalleja:
systeemiajattelu toimii myds muotoilijan tydkaluna.
Muutosjohtaminen synnyttad eheyttd systeemissa.

Kaikki edelliset paatelmat on skaalattavissa jokaisella
systeemin tasalle. Ts. pitdd oftaa mallia yksildistd, ne
ovat organisaationsa kdyntikortteja.

1

Kuva 34.
Organisaatio.
Itkonen 2013

Innovaatiotoimintaa voi tehostaa opiskelijaldhtdisesti,
hyvandé esimerkkind Rabit-ryhma tai COOL.

"T1. T Opettavan  organisaation,  tass@  tapauksessa

Savonian, on osaftava antaa vastuuta opiskelijoille
heiddn tydskentelyssddn, on annettava mahdollisuus
tehdd virheitd ja oppia niistd itsendisesti.

Johdon on jalkauduttava ja tarkasteltava tuotoksiaan henkildkohtaisesti. Palaute tulee
ottaa vakavasti ja rehellisesti vastaan. Organisaatiossa profiloituminen auttaa ulkopuolisia
ihmisi& kasittadmadn, mistd on kyse. Myds organisaation pitad profiloitua.

Luottamus ja vastuun jakaminen ovat tarkeimmat ylhéaltd alas johdetut ominaisuudet,
jotka kasvattavat poikkeuksetta innovaatiokulttuuria.

Kuva 35
Oppimiskulttuuri.
Itkonen 2013

koulutuskulttuurin ja Savonian
nakokulmasta

Innovaatioita voi saavuttaa ainoastaan innovaatiotoimintaan
kannustavalla  organisaatiokulttuurilla.  Muutosvastarinta  ja
hiearkia pitdd taklata.  Opetuskulttuuri  pitdd  muuttaa
oppimiskulttuuriksi. Tarvitaan lis@d verkottumisosaamista.

Sosiaalisen verkoston anatomia on hyddyllinen teoria ja tydkalu
organisaatiossa jo ryhmien tasolla.

Ndiden |6yddksien perusteella Savonia voi seuraavaksi [Ghted
suunnittelemaan muutoksen vaatimia toimenpiteit&
opetuskulttuurin muuttamisessa kayttgjalahtoiseen
opiskelukulttuuriin.

Muotoilu

Verkottuva, oppiva jatkuvassa muutoksessa oleva  systeemi
hyotyy eritt@in paljon siitd, ettd kaikki osapuolet ymmartavat
filanteen. Yksinkertainen, olennainen tieto verkostoista -
Helpottaa kaikkien sidosryhmien osallistumista. Muotoiluajattelu ja
muotoilun keinot ovat keskeisid elementtejd innovaatiokulttuurin
kehittdmisessd: jarkeistamall@, kasitteistdmalla ja visualisoimalla.
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Kuva 36. Pohdinta.
Itkonen 2013
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53. Pohdinta

Eheyden 16ytdminen on ollut erityisen hankalaa. Koin opinndytetydn luonteen rajoittavan
likaa tekemisténi. Vaikeinta on olla kuuntelematta seireenien kutsuja, talld tarkoitan
kilpailevien teorioiden ja kaikkien mahdollisuuksien yhdistely&. Tydni on ollut jatkuvassa
muutoksessa, enkd asettanut tydn alussa merkittdvid rajoja  tydn etenemiselle.
Opinndaytetydni on karsinyt kaoottisista tydtavoistani ja minulle ahtaissa rajoissa pysyminen
on ollut aina hankalaa. Silti toivon, ettd olisi ollut enemmadan aikaa ja mahdollisuuksia tehdd
tata tyota.

Mielestani kuitenkin olen onnistunut tydssani siind, mik& on muotoiljan uran kannalta
tarkeintd, eli uvuden 1&yt&misessd ja puristamisessa se ymmdarrettdvadn, haluttavaan
muotoon. Koen kasvaneeni intensiivisen opinndytetydprosessin aikana oman alani
asiantunnustelijaksi: olen tajunnut, etten tiedd vield mitddn aiheesta.

Jokaisen tulisi katsoa peiliin ja miettid mitd osaa, mitd ei ja miksi ndin. Heikkoudet voi siten
kaddantdd vahvuuksiksi. Verkottumisen merkitystd ei voi liaksi korostaa. Kiinan vaihto-
opiskelun aikana ymmdarsin verkottumisen ja ulospdinsuuntautumisen olevan kansallinen
ongelma Suomessa. Me emme osaa haastaa itse@mme tarpeeksi etsimddn uusia
kontakteja, tai suhtautumaan tarpeeksi avoinmielisesti uuteen. Tdmda heijastuu liikaa
organisaatiokulttuurissa.  Asia on korjattava paremman  innovaatiokulttuurin
saavuttamiseksi, esimerkiksi panostamalla verkottuvaan opiskeluun (vertaa Rabit, COOL)
tai palkkaamalla ulkoisia verkosto-osaajia opettamaan osaamistaan.

N&en td&ssd mahdollisuuden urallani tulevaisuudessa. Léydokset Rabitissd, COOL
opindyteyhteistydssd ja opinndytetydss@ni ovat yksiselitteisid, ja antavat perustelut
tulevalle uralleni. Ja sille, mink& takia muotoilulla vaikuttaminen on ratkaisevassa asemassa
paremman innovaatiokulttuurin rakentamisessa organisaatioissa.

Uskon, ett@ julkisen sektorin ja koulutusj@rjestelmdn muotoilu on sellainen muotoilun osa-
alue, mikd on minulle automaattista ja motivoivaa. Tavoitteeni tulevaisuudessa on
kehittdd tydkaluja, meneteimid ja oppeja ndiden teorioiden pohjalta, paremman sisdisen
innovaatiokulttuurin saavuttamiseksi tydpaikoilla ja korkeakouluissa. Liséksi haluaisin tutkia
ndiden vaittdmien toimivuutta,

Opiskelijat oppivat, oppivatko korkeakoulute
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