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TIIVISTELMA
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Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella tulkkauspalvelujen piiriin kuuluvien viit-
tomakielisten ikdihmisten kokemuksia tulkkauspalvelusta. Tavoitteena oli saada
tietoa siita, mita tulisi ottaa huomioon viittomakieliselle ikdihmiselle tulkkaukses-
sa.

Tutkimusmenetelma oli laadullinen, ja tavoitteena oli teemahaastattelun pohjalta
selvittda, onko ikddntyminen tuonut muutoksia viittomakielisten ikdihmisten tulk-
kauspalvelun kayttéon ja miten he toivovat tulkkien huomioivan heidan ikaanty-
misensd. Ryhmahaastatteluun osallistui kymmenen viittomakielistéa ikaihmista.
Tutkimusaineiston analyysina kaytettiin laadullista sisallon analyysia.

Tutkimusosuuden paatuloksena oli se, etta viittomakieliset ikdihmiset toivoivat
saavansa valita tiettyihin asioimistilanteisiin heille tutut viittomakielentulkit. Viit-
tomakieliset ikaihmiset kokivat, etteivat kaikki viittomakielentulkit eivat ymmarra
heidan kayttdmaansa viittomakieltd ja olivat siksi huolissaan viittomakielisten
oikeuksiensa toteutumisesta. He halusivat myods tietdd enemman, mita viittoma-
kielentulkin ammattikuvaan siséaltyy.

Diakin Viittomakielentulkin koulutusohjelman opinnoissa tulisi huomioida ik&ih-
misten erityistarpeita tulkkauksessa ja lisata viittomakielisten ikaihmisten kayt-
taman viittomakielen tuntemusta. Myos tydelamassa olevien tulkkien téayden-
nyskoulutuksessa Diakin tulisi panostaa viittomakielisille ikaihmisille tulkkauk-
seen.

Asiasanat: viittomakieliset ikdihmiset, viittomakieli, viittomakielen tulkkaus, tulk-
kauspalvelu



ABSTRACT

Perttula, Hely. GOOD SIGN LANGUAGE INTERPRETING SERVICES FOR
THE ELDERLY DEAF PERSON. Spring 2013, 54 pages. Diaconia University of
Applied Sciences, Master’s Degree Programme in Sign Language interpreting
Services.

The purpose of this master's thesis was to examine the experiences of the
elderly deaf person in sign language interpretation services. The aim of the
study was to find out what should be taken into consideration in sign language
interpreting services for the elderly person.

The research method was based on the qualitative approach, and the chosen
method of data collection was a group theme interview. The study was focused
on whether aging has brought any changes in the use of sign language
interpreting services of the elderly deaf persons, and how they wish sign
language interpreters take their aging into consideration. Ten elderly deaf sign
language users participated in the group interview. The analysis of research
material was based on a qualitative content analysis.

The research results indicate that the elderly deaf sign language users are
hoping for the right to choose the sign language interpreters they are familiar
with for certain settings. The study shows that not all sign language interpreters
understand their everyday sign language and that they are worried on the
correct and trustable rendering of the sign language interpreting. The results of
this study also show that the elderly deaf sign language users want to know
more about the professional profile of the sign language interpreter.

Therefore, it is suggested that The Diaconia University of Applied Sciences
Degree Programme in Sign Language Interpretation should include the special
needs on interpreting of the elderly persons, their use of sign language and how
to take them into consideration. In the further education and training for the
professional sign language interpreters Diak should focus more on interpreting
for the elderly deaf person.

Keywords: sign language for the elderly person, sign language, sign language
interpretation, sign language interpreting services
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1 JOHDANTO

Suomessa keskustellaan talla hetkella eri tahoilla vaeston ikaantymiseen liitty-
vista seikoista. Tilastokeskuksen ennusteen mukaan yli 65-vuotiaiden osuuden
vaestosta arvioidaan nousevan nykyisesta 18 prosentista 26 prosenttiin vuoteen
2030 mennessa (Tilastokeskus 2012). Elinian kasvun lisaantyminen ei kuiten-
kaan tarkoita, ettd raihnaisten ikavuosien maara lisaantyisi. Terveiden ikavuosi-
en lisdantyessa on alettu tehda erottelua ns. kolmannen ja neljannen ian valilla.
Kolmas ika jatkuu nykyisin 75-80-vuotiaaksi, ja kasittdad elakkeella olevien
ikaihmisten suhteellisen terveitd ikdvuosia. Neljas ika kuvaa ikékautta, jolloin
yksilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky alkaa selvasti heiketa.
(Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2006, 208.)

Kognitiiviset toiminnot eli tiedonkasittelytoiminnot sisaltavat kaikki psykologiset
tapahtumat, joita tarvitaan tiedon hankkimiseen seka niiden kasittelyyn. Kogni-
tiivisiin toimintoihin kuuluu my6s metakognitiot, eli yksilon tiedot ja k&sitykset
omista kognitiivisista toiminnoista verrattuna omiin aikaisempiin toimintoihin tai
ikatovereiden toimintoihin. Kognitiivisia toimintoja muuttavat monet ikaantymi-
sen mukana tuomat tekijat, jotka vaikuttavat myds paivittaisistd toiminnoista
selviytymiseen ja esimerkiksi asioimiseen kodin ulkopuolella. (Nurmi, Ahonen,
Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2006, 210.)

Viittomakielisten kuten kuulevienkin ikdihmisten kohdalla kognitiivisten toiminto-
jen mahdolliset heikkenemiset vaikuttavat yhteiskunnassa toimimiseen. Jokai-
sella ikaihmisella on oikeus aktiiviseen, elamé&én suuntautuvaan vanhenemi-
seen, joka tarkoittaa ik&dantyvien ihmisten aktiivisen omatoimisuuden ja itsenéi-
syyden tukemista mahdollisimman pitkdaan (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen,
Pulkkinen & Ruoppila 2006, 258). Viittomakielisen ikdihmisen kognitiiviset toi-

mintojen heikkeneminen vaikuttaa myos tulkkauspalvelun kayttoéon.

Tulkkauspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi 1.9.2010 kunnilta Kansanelakelai-
tokselle (Kela) ja sen myé6ta Kela kilpailutti valitysjarjestelman, valityskeskukset

sekad tulkkauspalvelujen tuottajat. Valitysjarjestelman avulla valityskeskukset



valittavat asiakkaan tilaamaan tulkkaustapahtumaan tarvittavan tulkin. (Kan-
sanelékelaitos i.a.) Taman palvelujarjestelmén muutoksen myaotéa viittomakielis-
ten on pitanyt oppia siihen, ettd enaa ei voi tilata suoraan tuttuja tulkkeja, joita
on tottunut kayttdmaan. Suomen viittomakielten Kkielipoliittisessa ohjelmassa
mainitaan, ettd osa ikdantyneista viittomakielisisté kuuroista ei vaatimattomuut-
taan vaadi itselleen mitaan lakisaateisiakdan oikeuksia. Heidan oikeuksistaan
omaan kieleen on kuitenkin huolehdittava. Kaikille tulkkauspalvelun asiakkaille
on turvattava myos oikeus saada valita, kuka tulee tulkiksi. (Kuurojen Liitto ry &
Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 43.)

Olen itse aidinkieleltani viittomakielinen, eli olen kasvanut kuurossa perheessa
ja olen oppinut suomalaisen viittomakielen ensimmaisena kielenani kuuroilta
vanhemmiltani. Ajatus opinnadytetyon aiheesta lahti siitd, ettd olen seurannut
kuurojen vanhempieni ikaantymista ja sitd kautta huomannut muutoksia heidan
tulkin kanssa tyoskentelyssaéan. Fyysisten ja kognitiivisten muutosten myoéta he
kayttavat mieluummin meita lapsia apuna kuin tilaavat ulkopuolisen tulkin hoita-
essaan asioita. Lapset voivat auttaa tulkkaustilanteessa, mutta tulkin tydnku-
vaan se ei kuulu. Olen keskustellut tulkkauspalvelusta ja tulkin kaytostd myos
muiden viittomakielisten ikaihmisten kanssa ja keskusteluissa olen huomannut
tyytymattomyytta tulkkauspalveluun. Usein tyytyméattomyys liittyy siihen, etta
tulkki ei ymmarra, mité kuuro tulkkauspalvelun kayttaja viittoo. Olen tyoskennel-
lyt vuodesta 2008 asti Diakonia-ammattikorkeakoulun Viittomakielentulkin kou-
lutusohjelmassa tulkkauksen lehtorina ja olemme usein kollegoiden kanssa

keskustelleet palautteesta, jota kuulemme viittomakielisilta tulkinkayttajilta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella tulkkauspalvelujen piiriin kuuluvien
viittomakielisten ikaihmisten kokemuksia tulkkauspalvelusta ja saada tietoa sii-
t&, mitéd tulisi ottaa huomioon viittomakieliselle ikaihmiselle tulkkauksessa. Kuu-
rojen Liitto ry:n hyvaksyman Suomen viittomakielisten ikaihmisten hyvinvoinnin
edistimisohjelman suosituksissa on tulkkauspalvelujen osalta mainittu muun
muassa, etta viittomakielisten ikaihmisten tulkkaustarpeet ja -toiveet pitéa huo-

mioida tulkkikoulutuksessa (Kuurojen Liitto ry 2012).



Suoritin opinnéytetyoni aineistonkeruun tekemalla ryhmahaastattelun kymme-
nelle Turun seudulla asuvalle viittomakieliselle ikaihmiselle. Tavoitteena oli sel-
vittdd, ovatko viittomakieliset ikdihmiset kokeneet ikdantymisen tuoneen muu-
toksia tulkkauspalvelun kayttéon. Tutkimuksen kysymykset, joihin haettiin vas-

tausta haastattelun perusteella, ovat seuraavat:

1. Miten ikdantyminen on vaikuttanut viittomakielisen ikdihmisen tulkkauspalve-

lun kaytt6on?

2. Mita tulkin tulisi ottaa huomioon viittomakieliselle ikaihmiselle tulkkauksessa?

Lahestyn tutkimusongelmiani kirjallisuuden ja ryhmahaastattelun pohjalta.



2 VITTOMAKIELISET IKAIHMISET

Opinnaytetydssani tarkoitan ikaihmisilla yli 65-vuotiaita kansalaisia, koska tama
on kansanelakelain mukainen vanhuuselékkeen ikaraja (Kansanelakelaitos i.a.).
Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista astuu voimaan 1.7.2013, ja myds tassa laissa ikaantyneella
vaestolla tarkoitetaan vanhuuselékkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa vaestoa.
Lain tarkoituksena on tukea ikaantyneen vaeston hyvinvointia, parantaa heidan
mahdollisuuksiaan osallistua omien asioiden paatéstentekoon seka saada laa-
dukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja. (Finlex 2013) Ikaihminen-termiin sisaltyy
kasitys suhteellisen toimintakykyisesta henkilosta, kun sitd vastoin nimitys van-
hus viittaa siihen, ettéa henkildiden terveys on heikentynyt ja toimintakyky sel-
vasti alentunut. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2006,
209-210).

Oman elaman hallinnassa tarkeda on yksilon subjektiluonteen sailyttdminen, eli
yksilo itse tekee omaa elamé&anséa koskevat ratkaisut eika ole muiden paatok-
senteon kohde. Syntymaikéaluokka vaikuttaa vahvasti vanhenemisen kokemi-
seen. Vaikka vanhemmat sukupolvet ovat elaneet vaikeammissa ja puutteelli-
sissa elinoloissa, he useinkin ovat oloihinsa selvasti tyytyvaisempia kuin nuo-
remmat sukupolvet. (Nurmi ym. 2006, 260.) Suomen viittomakielten kielipoliitti-
sessa ohjelmassa mainitaan, etta viittomakielisten peruspalvelut tulee turvata.
Viittomakielisten tulee saada tietoa ja palvelua omalla kielellaan esimerkiksi vi-
ranomaisten luona asioidessaan ja vanhuspalveluissa. (Kuurojen Liitto ry & Ko-
timaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 68.) Yhdistyksilla ja jarjestoilla on erilai-
sia ohjelmia viittomakielisten ikdihmisten hyvinvoinnin ja palveluiden vahvista-

miseksi.

Raha-automaattiyhdistys on kaynnistanyt Eloisa ikd -avustusohjelman vuonna
2012 ja sen koordinaatiosta vastaa Vanhustyon keskusliitto. Ohjelma kestaa
vuoteen 2017 asti. Ohjelman yhtena tavoitteena on mahdollisuuksien ja edelly-
tysten luominen iké&ihmisten osallisuudelle ja mielekk&élle tekemiselle. Ohjel-

massa mainitaan esimerkiksi kuurojen kohdalla, etta viittomakielisten palvelui-



den puute seka suomen/ruotsinkielisten palvelut eivéat ole yhdenvertaisesti kuu-
rojen saavutettavissa. Esimerkiksi hoitohenkilost6 ei pysty kohtaamaan kuuroa
vanhusta kulttuurisesti tarkoituksenmukaisella tavalla. (Raha-automaattiyhdistys

i.a.)

Kuurojen Palvelusaation Memo-ohjelma on osa RAY:n Eloisa ika -
avustusohjelmaa. Memo-ohjelmassa tuetaan viittomakielisia muistisairaita ja
heiddn omaisiaan ja ohjataan muistisairaita oikeiden palvelujen piiriin. Memo-
ohjelman tavoitteena on myds tiedottaa viittomakielisten muistisairaiden avun ja
tuen tarpeista, jotta palveluketju on asiakkaan kannalta toimiva. (Kuurojen Pal-
velusaatiod i.a.) Kuurojen Palvelusaatid tarjoaa myos viittomakielistd kotihoitoa
Kotivaylan kautta. Kotivayla on syrjaytymista vahentavaa ja ehkaisevaa toimin-
taa ja sen tarkoituksena on tukea asiakkaan kotona asumista. (Kuurojen Palve-
lusaatio i.a.)

Kuurojen Liiton VIVAN, eli viittomakielinen vapaaehtoistoiminnan, tavoitteena on
vahvistaa viittomakielisten kuurojen ja kuurosokeiden valista vuorovaikutusta.
VIVA vahvistaa viittomakielisten kuurojen ja kuurosokeiden osallistumista yh-
teiskuntaan seka lisda hyvinvointia ja yhteisollisyytta viittomakielisten parissa.

(Kuurojen Liitto ry. i.a.)

Tutkimuksia suomalaisten viittomakielisten henkildiden kielellisista- ja kognitiivi-
sista muutoksista seka viittomakielisille ikaihmisille tulkkauksesta on tehty va-
han. Ojala (2006) on tutkinut opinnaytetytssaan kuurojen seniorien tulkkipalve-
lun kayttb6a. Haastattelututkimus toteutettiin Palvelukeskus Salmelassa, ja tut-
kimuksessa kavi ilmi, etta kuurot seniorit kayttavat tulkkipalvelua vahan. Paa-
syyna tdhan on se, etta he eivat ole tottuneet kayttdmaan tulkkipalvelua nuo-
rempana, joten nykyisinkdan kaytté ei ole itsestaanselvyys. Heidan elaménsa
keskittyy myos paljon Palvelukeskus Salmelaan, jolloin tulkin kayttdé on vahen-
tynyt. (Kuurot seniorit tulkkipalvelujen kayttajind — tapaustutkimus Salmelassa
2006.)



10

Koska tutkimukseni kohderyhmana ovat viittomakieliset ikdihmiset, selitdn lyhy-
esti sitd kulttuurista ja kielellista taustaa, joka on vaikuttanut heidan elamankaa-

reensa.

2.1 Termit kuulovammainen, kuuro ja viittomakielinen

Kuulovamman maaritelman mukaan kuulovammainen tarkoittaa henkil6a, jolla
on jonkinasteinen tai -laatuinen kuulonalennus lievasta huonokuuloisuudesta
taydelliseen kuurouteen (Kuuloliitto i.a.). Aiemmin kuuroja kutsuttiin nimella kuu-
romykka. Kuurot kokevat termin kuitenkin loukkaavana, koska heilla on viitto-
makieli, jolla he pystyvat ilmaisemaan itseaan. He eivat suinkaan ole mykkia.
Suurin osa kuuroista pystyy myds tuottamaan puhetta, ja arkielamassa varsin-
kin vanhemmat kuurot kayttavat tata taitoa hyodykseen. Ajan mittaan kuuro-
mykka-sana sai sivumerkityksen “yksinkertainen, tyhma”, minka vuoksi sen
kaytto lopetettiin. (Malm & Ostman 2000,10.) Kuurot itse viittaavat itseensa viit-
tomalla KUURO. Samalla tavalla he kayttavat kuulevista viittomakielella viitto-
maa KUULEVA. Kuulevat ovat kayttdneet usein nimitystd kuulovammainen,
jonka on ajateltu olevan neutraalimpi ja vAhemman loukkaava. Kuuro-sana on
kuitenkin hyvaksyttava ja neutraali sana kuurojen yhteison keskuudessa. (Malm
& Ostman 2000, 10.)

Suomessa kuurot ovat alkaneet kayttda itsestddn myds nimitysta viittomakieli-
nen. Viittomakieliset muodostavat ryhman kayttdmansa kielen ja samankaltais-
ten elamankokemusten perusteella. Kuurous tarkoittaa kuulumista etniseen
ryhmaan, kieli- ja kulttuurivdhemmistéon, eikd kuulovamman asteella ole merki-
tystd. Henkilon identifioitumisesta riippuen han paattaa itse, kutsuuko han itse-
aan kuuroksi, kuuroutuneeksi vai kuulovammaiseksi. (Malm & Ostman 2000,
11-12))

Opinnaytetyoni ryhmahaastattelussa kaikki haastateltavat kayttivat itsestaén
nimitystda KUURO. Suomen viittomakielten kielipoliittisessa ohjelmassa maini-

taan, etta VIITTOMAKIELINEN termi ei ole vield vakiintunut kuurojen yhteiséssa
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(Kuurojen Liitto ry & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 18). Haastatte-
lussa kaytin haastateltavistani termia KUURO. Opinnaytetyossani kaytan haas-
tateltavista termia viittomakielinen yleisesti vallitsevan tavan mukaan. Tulokset -

osiossa kaytan termia kuuro, koska sita kaytin myos haastattelussa.

2.2 Kuurojen opetuksen historiaa

Haastateltavat ovat varttuneet ja kdyneet koulua aikana, jolloin kuurojen ope-
tuksessa kaytettiin oralistista puheopetusmenetelméa. Selvitdn tdsséd kappa-
leessa kuurojen opetuksen historiaa, joka on vaikuttanut ikédantyvien viittoma-

kielisten kayttamaan viittomakieleen.

Wallvikin (2001) mukaan Suomen varsinaisen kuurojenopetuksen katsotaan
alkaneet Carl Oscar Malmista. C.O. Malm oli kuuro, joka oli saanut koulutuk-
sensa Manilla-instituutissa Tukholmassa. 1846 Malm avasi kuuroille yksityisen
koulun Porvoossa. Vuoteen 1857 asti oppilaita oli kuitenkin vain 13 ja pyrkimyk-
set saada valtion kuurojenkoulu etenivat hitaasti. Turkuun perustettin Suomen
ensimmainen valtion koulu vuonna 1860. C.O. Malm toimi aluksi koulun opetta-
jana. (Wallvik 2001, 98-105.) C.O. Malmin merkitys kuurojen kulttuurin luojana
on suuri. C.0. Malm edustaa viittomakielisille vahvaa viittomakielisyytta ja suur-

ta roolia kuurojen kulttuurin kehittgjana.

Wallvikin (2001) mukaan 1800-luvun alkupuolella Euroopassa ja Yhdysvalloissa
oli siirrytty puhemenetelmaan eli oralismiin. Oralismilla kasitetddn opetusta pu-
hutulla kielella ja viittomakielen kaytto oli kielletty opetuksessa. (Wallvik 2001,
138.) Suomeen puhemenetelma eteni ensiksi Kuopion kuuromykk&in kouluun.
Koulun johtaja G.K. (Gustaf Kristian) Hendellin mukaan luonnollisin ja yksinker-
taisin tapa opettaa kuuroja oli puhe, ja hanen mukaansa ensi tuli harjoitella a&-
nen tuottamista ja vasta sen jalkeen kielioppia. Aanteiden opiskeluun oli tarkat
ohjeet, ja siihen kuului esimerkiksi huulien ja keuhkojen lammittely& puhalluksil-
la ja huulten liikuttelulla. Aanen tuloa autettiin esimerkiksi sulalla tai ohuella pa-
perinpalalla. Hendell ei kieltdnyt viittomakieltd, vaan hanen mukaansa "luonnol-

lista” viittomakielta piti kayttaa, jos opetettava asia ei muuten selvinnyt. Hanen
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mukaansa kielen oppimisen kannalta jarkevampadé oli kayttaa Kkirjoituskielta.
Sormiaakkosia tuli hanen mukaansa valttaa. (Salmi & Laakso 2005, 150-151.9

1800-luvun lopulla levinnyt puhemenetelma jatkui opetuksessa, mutta viittoma-
kieli levisi sisdoppilaitosmuotoisissa kouluissa lasten parissa nopeasti. Lahes
kielitaidottomat lapset oppivat viittomakielta riittavasti tullakseen toimeen lei-
keissa ja vapaa-ajalla. Viittominen tapahtui kuitenkin keskenaan salaa, koska
sen kayttd oli muuten kiellettya. Asuntoloissakin viittomakieli oli useimmissa
tapauksissa kiellettya, mutta oppilaat, jotka tunneilla ymmarsivat opetusta, sel-
vittivat muille viittomalla, mitéa tunneilla oli opetettu. (Salmi & Laakso 2005, 178,
180.)

Kuurojen Liitto teki vuonna 1957 kouluviranomaisille esityksen viittomakielen
opettamisesta kuurojenkouluissa. Kouluhallitus suostui esitykseen jo samana
vuonna, mutta paatosta vesitettiin silla, etta viittomakieli ei tullut erilliseksi oppi-
aineeksi lukujarjestyksessa, mika tarkoitti sité, etta opettajan palkkaa ei voitu
maksaa valtion varoilla. Kuurojen Liiton olisi pitdnyt palkata opettaja, mutta ta-
ma oli mahdotonta. Turun kuurojen koulussa viittomista sallittiin jossain maarin
jo 1960-luvun alussa, ja tarkeana taitekohtana pidetdén ensimmaista opettajille
jarjestettya viittomakielenkurssia vuonna 1969. Kurssille osallistui noin puolet
kaikkien kuurojenkoulujen opettajista. Kuurojen opettajien kayttama simul-
taanimetodin ongelmana kuitenkin oli, ettd se perustui puhutun kielten rakentei-
siin. Kuurojen opettajille tama oli helppo ratkaisu, koska ei tarvinnut opetella
vierasta kieltd vaan pelkkia viittomia, mutta kuurolle oppilaalle tilanne oli vaikea,
koska silloin piti osata joko suomea tai ruotsia ymmartaakseen opettajan viitot-
tua puhetta. Opetuksessa taytyi seurata opettajan kayttamia viittomakielesta
tuttuja viittomia, mutta jarjestys oli taysin viittomakielelle epatyypillinen. Vasta
1970-luvulla alettiin jalleen siirtya kohti viittomakielella annettavaa opetusta.
Uusi suuntaus liittyi kuurojenkoulujarjestelman uudistukseen 1970-luvulla (Salmi
& Laakso 2005, 341-343.)
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2.3 Nakokulmia kuurojen kulttuuriin

Kuurot ikdihmiset ovat eléneet ajan, jolloin kuurotietoisuus on noussut myoés
Suomessa vahvaan asemaan. Kuurot ikaihmiset ovat kokeneet ajan viittomakie-
len kieltamisesta vahvaan kuurojen kulttuurin tiedostamiseen. Kuitenkin kuuro-
jen kulttuuri nousi vasta 1980-luvulla vahvasti esiin ja saavutti kuurojen tietoi-
suuden. Taméan kautta kuurot ovat voineet identifioitua kuurojen ryhmaan ja
nain saada vahvempaa pohjaa vaatia oikeuksiaan vahemmistoryhména. Kuu-
roille ikaihmisille ei ole itsestaanselvyys vaatia oikeuksiaan kuten nuorempi pol-
vi, jotka ovat koko ikansa elaneet kuurotietoisuus -aikaa. Kielellisten oikeuksien
ajaminen ei ole heille itsestaanselvyys, koska he ovat elaneet ajan, jolloin hei-

dan asioitaan ovat hoitaneet laheiset ja omaiset.

Jokisen (2002) mukaan kuurojen ryhman visuaalisuuteen pohjautuvaa elaman-
tapaa ei pitkdan aikaan pidetty omana erityisena kulttuurinaan. Kuurot ovat kui-
tenkin kayttaneet omasta yhteiséstaan ja kulttuuristaan kasitetta ’kuurojen maa-
ilma’. Kasite on laaja ja se sisaltaa kielen, kulttuurin, perinteet, historian ja viral-
liset seka epaviralliset organisaatiot. Lausumilla KUURO OMA MAAILMA tai
OMA TAPA HYY ("Se on meidan tapaista”) viitattiin siihen, etta oli jokin oma
kokonaisuus, johon kuuluttiin ja joka eroaa muusta, lahinna kuulevien maail-
masta. Kuurojen maailman kasite korostaa kuuroille tarkedéa yhteisyyden tun-
netta. (Jokinen 2002, 72-73.)

Jokinen (2002) tdhdentaa, etta ’kuurojen kulttuuri’ -termia on kaytetty osittain
paallekkain termin ’kuurojen yhteis@’ kanssa. Kasite kuurojenyhteisé tuli Suo-
meen kuuroudentuntemuskoulutuksen kautta 1980-luvulla. Alkuvaiheessa kuu-
rojen yhteis66n katsottiin kuuluvan kuuroja ja huonokuuloisia, mutta mythem-
min yhteison jaseniksi on luettu myos sellaisia kuulevia, jotka tukevat aktiivisesti

kuurojen yhteison paamaaria. (Jokinen 2002, 73-74.)

Kuurotietoisuusliikkeen saavutettua Suomen kaynnistyivat kuurotietoisuuskurs-
sit 1983. Sitd ennen oli jo jarjestetty kuurotietoisuusseminaari, jossa Kuurojen
Liiton silloinen toiminnanjohtaja Liisa Kauppinen pohjusti seminaarin ajatuksella,

ettd kuurot haluavat eldd tasaveroisesti kuulevien kanssa. (Salmi & Laakso
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2005, 306.) Kuurotietoisuusliikkeen vaikutuksesta kuurot opettelivat tuntemaan
itsensd paremmin sek& ajamaan omia oikeuksiaan kohti tasa-arvoisempaa
asemaa (Jokinen 2000, 88).

Kuurojen ryhmé& heratti myds muiden tieteenalojen mielenkiinnon, ja sosiologi-
sen, kulttuuriantropologisen seka sosio- ja psykolingvistisen tutkimuksen kautta
saatiin tieteellista tietoa kuurojen yhteisdlle tutuista ja koetuista asioista. Karke-
asti nakokulmat voidaan jakaa sosiokulttuuriseen nakoékulmaan ja Kliinis-
patologiseen nakokulmaan. Sosiokulttuurinen -termissa on etuliite sosio- johon
siséltyvat kasitteet kuurojenyhteisd, kuurot etnisend ryhmana ja kuurot kielelli-
sena vahemmisténa. Yhdyssanan jalkiosaan -kulttuurinen siséltyy ryhman kult-
tuurinen néakdkulma. Kliinis-patologinen nékdkulma lahtee siita laaketieteellises-
téa nakokulmasta, ettd kuurous on sairaus, vamma tai puute. Kuurot itse kokevat

tdman vieraana, koska he eivat koe olevansa vammaisia. (Jokinen 2000, 89.)

Kuuroilla on yhteisia piirteitd muiden kielellisten vahemmistjen kanssa. Yhteis-
t& on esimerkiksi se, ettad kuuroilla on oma kielensa ja kulttuurinsa, he ovat kar-
sineet syrjinndsta koulutuksessa ja ty0elamassa ja he ovat omaksuneet itse
enemmiston negatiivisia asenteita kieltéan ja kulttuuriaan kohtaan. (Jokinen
2000, 96-97) Kuurot ikdihmiset ovat vahvasti kokeneet ajan, jolloin heidan kiel-
tdan ja kulttuuriaan ei arvostettu. Se on vaikuttanut vahvasti identiteetin kehit-
tymiseen ja tadné paivanakin kuurot ikdihmiset palaavat usein keskusteluissaan
muistelemaan kouluaikaansa, joka on ollut useimmille todella raskas kokemus.
Se, etta sita kieltd, joka on heille luontevinta, ei saanut kayttdd koulussa, on
jattanyt heille vahvat jéaljet itsetuntoon. Suurin osa kuuroista ikaihmisista on kui-
tenkin syrjinnasta huolimatta elaneet tasapainoisen elaman, johon kuuluu tydn-

teko, kuurojenyhdistykset, harrastukset, ystavét ja perhe.
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3 VIITTOMAKIELEN TULKKAUS SUOMESSA

Kuurot ikdihmiset ovat elaneet ja tydskennelleet aikana, jolloin varsinaista tulk-
kauspalvelua ei ole ollut. Kuurot ikaihmiset ovat hoitaneet asioita yksin, puhetta
kayttaen tai kirjoittamalla. Seuraavaksi kerron tulkkauspalvelun historiasta ja

siten kasitys kuurojen ikaihmisten elamankulkuun vaikuttavista asioista lisdan-

tyy.

3.1 Tulkkauspalvelun historia

Ennen viittomakielen tulkkien ammattikunnan syntya kuurojen tulkkeina toimivat
kuurojen omaiset, yhdistyksissd mukana olevat kuulevat henkilot, kuurojen pa-
pit, kuurojen diakonissat ja kuurojen vanhempien kuulevat lapset (Salmi &
Laakso 2005, 275). Esimerkiksi kuurojen papit olivat tadrkedna apuna hoitamas-
sa kuurojen asioita. Ensimmaiset kuurojen matkapappien virat taytettiin vuonna
1906 ja vuonna 1961 matkapappeja oli neljd. Alusta lahtien kuurojen matka-
pappien toimenkuva oli varsin laaja ja kirkollisten tehtavien lisaksi he toimivat
myos tulkkeina kuurojen asioimistilanteissa. Keskustelu siitd, ettd kuurot tarvit-
sevat diakonissoja hoitamaan sellaisia asioita, jotka eivat kuulu papeille, alkoi
1940-luvulla. Ensimmainen kuurojendiakonissa aloitti tydnséd 1945, ja vuosi-
kymmenten mittaan diakonien maara kasvoi vahitellen. (Salmi & Laakso 2005,
215-224.)

Vuoden 1946 invalidihuoltolain myéta kuurojen ryhmén huollon ohjaus, valvonta
ja rahoitus tulivat sosiaaliministerion hoidettavaksi. Tuolloin todettiin, etta tarvi-
taan uusi ammatti, joka valittaisi yhteiskunnan palveluja kuuroille heidan omalla
kielellaan. Kuurojenkonsulentin malli saatiin Ruotsista. Suomeen haluttiin myos
tyohon sijoittamiseen perehtyneita kuurojenkonsulentteja. Yhden kuurojenkon-
sulentin virkaa anottiin jo vuonna 1948, mutta sita ei katsottu tuolloin tarpeelli-
seksi. (Salmi & Laakso 2005, 264-265.)
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Kuurojen Liitto hyvaksyi konsulenttitoiminnan ohjesddnnén vuonna 1961, mutta
rahoja toiminnan saamiseksi ei kuitenkaan saatu. Kuurojen Liiton palkkalistoilla
oli sivutoiminen kuurojenkonsulentti vuonna 1962, mutta han irtisanoutui tehta-
vastaan liiallisen tydtaakan ja muiden tehtaviensa vuoksi. Lopulta Kuurojen Liit-
to aloitti konsulenttitoiminnan itse vuonna 1962, mutta rahojen puutteen vuoksi
toiminta kangerteli. Vuonna 1971 Raha-automaattiyhdistys myonsi Kuurojen
Liitolle avustusta, jolloin palkattiin kaksi konsulenttia. Kuurojenkonsulenttien teh-
tavana oli kiertdd ympari maata kuurojenyhdistyksissa esitelméiméassa tybpai-
koilla kayttaytymisesta, tutustumassa kuuroihin ja ottamassa selvaa tyomarkki-
noiden tarpeesta. He toimivat myos tulkkeina tyonvalitystoimistoissa ja ty6haas-
tatteluissa. Myohemmin konsulentti -nimike muutettiin sosiaaliohjaajaksi. (Salmi
& Laakso 2005, 266-268.) Sosiaaliohjaajat ja myohemmin kuntoutussihteerit
olivat tarkedssa asemassa kuurojen aseman parantamisessa ja yhteiskuntaan

osallistumisessa.

3.2 Tulkkikoulutuksen alkaminen

Ensimmainen tulkkikoulutus jarjestettiin Kuurojen Liitto toimesta viikonlopun
mittaisena vuonna 1962. Kurssin sisalténa oli mm. oikeudenkayntiviittomista,
seka luennoilla kaytiin 1api myds sairauksia ilmaisevia viittomia (Salmi & Laakso
2005, 276). Taméa kurssi ei kuitenkaan saanut jatkoa, ja vasta vuonna 1977 Jar-
jestettiin RAY:n varoilla tulkkikouluttajaseminaari, jossa keskusteltiin tulkin teh-
tavista, vastuusta, palkkauksesta ja eettisista kysymyksista, ja saman vuoden
joulukuussa laadittiin ehdotus tulkkikurssin ohjelmaksi. Ensimmainen asioimis-
tulkkikoulutus jarjestettiin Jyvaskylassa vuonna 1978. (Salmi & Laakso 2005,
280.)

Vuonna 1983 kaynnistyi ensimmainen ammatillissivistava tulkkikoulutuslinja
Turun kristillisessa opistossa. Koulutus kesti vuoden ja se oli kaksiosainen.
Koulutus sisalsi 16-viikkoisen viittomakielikoulutuksen seka 16-viikkoisen tulkki-
koulutuksen. Syksylla 1986 koulutus muuttui kaksivuotiseksi ammatilliseksi kou-
lutukseksi. Syksysta 1988 koulutus pidennettiin kolmevuotiseksi (120 opintoviik-

koa), ja niille yksivuotisen viittomakielentulkin opintolinjan suorittaneille, jotka
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halusivat ammatillisen patevyyden, jarjestettiin jatko- ja tdydennyskoulutusta.
(Hynynen, Pyorre & Roslof 2003, 22.)

Syksylla 1998 viittomakielen tulkkikoulutuksesta tuli ammattikorkeakoulutasois-
ta. Koulutusta annetaan Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa. Aluksi koulutus oli 140 opintoviikkoa ja syksysta 2003
se laajeni 160 opintoviikkoon ja nykyisin koulutus on nelivuotinen (240 op). (Hy-
nynen, Pyorre & Roslof 2003, 22.)

Talla hetkella Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Humanistinen ammattikorkea-
koulu jarjestavat yhteistyona toteuttavan viittomakielialan ylemman korkeakou-

lututkinnon (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.).

Kuurojen ikaihmisten nakokulmasta viittomakielen tulkkikoulutus on siis melko
uutta. Heidan on saattanut olla vaikeaa erottaa eri tyontekijoiden toimenkuvat
toisistaan. He olivat ehka tottuneet hoitamaan asioita yksin tai omaisten avulla,
sitten tulivat seurakunnan ja Kuurojen Liiton tyontekijat. Asioita hoidettiin vah-
vasti avustamisen mentaliteetilla ja viittomakielen tulkin rooli kielen kadantajana
ja tulkkina ei ollut alkuaikoina selkea. Edelleenkin kuuroilla ikdihmisilla on vai-

keaa erottaa eri tyontekijaryhmien toimenkuvat toisistaan.

Suomen viittomakielen tulkit ry:n ammattisddnnoksissa mainitaan, ettd mikali
tulkki toimii sellaisessa asiakastydssa, jossa asiakkaat ovat myos tulkkipalvelun
kayttajia, toimii han niin, ettd ammattiroolit eivat sekaannu (Suomen viittomakie-
len tulkit ry i.a.). Tyontekijalle, joka toimii tulkkina, tama on selkea ammattieetti-
nen asia, mutta viittomakieliselle ikdihmiselle tAman ammattiroolien erottaminen

ei ehka ole selvaa.

3.3 Tulkkipalvelusta tulkkauspalveluksi

Kuurot ikdihmiset ovat el&neet ajan, jolloin muutoksia on tapahtunut myoés lain-

saddanndssa. Yhteiskunnan kustantama tulkkipalvelu kaynnistyi vuonna 1979,
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jolloin astui voimaan invalidihuoltolain muutos, jolloin kyseisen lain 6 8:aan liitet-
tiin vaikeasti kuulovammaisille jarjestettavat tulkkipalvelut. Vuonna 1977 kuuro-
jen tulkkipalvelu oli jo aloitettu Porissa ja Kokkolassa kunnallisin voimin ja vuo-
den 1979 alussa viiden kunnan alueella toimi kunnallisia tulkkeja. Vammaispal-
velulaki tuli voimaan vuonna 1988 ja tama laki korvasi invalidihuoltolain. Tulkki-

palvelulaki astui voimaan vuonna 1994. (Salmi & Laakso 2005, 279-284.)

Vuonna 1995 perustuslain pykalaan 17 lisattiin viittomakieltd kayttavien oikeuk-
sia koskeva lauselma: "Viittomakieltd kayttavien sekd vammaisuuden vuoksi
tulkitsemis- ja kdanndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.” (Suomen
perustuslaki 17.8:n 3. momentti.) Perustuslaki ei anna kuitenkaan viittomakielen
kayttoon liittyvia oikeuksia suoraan, vaan se velvoittaa lainsaatajat ottamaan
viittomakielen huomioon silloin, kun eri hallintoalojen saadoksia saadetaan.

(Kuurojen Liitto ry & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 23.)

Suomen kielilainsdadannén mukaisesti vahimmaisvaatimus on, etta viittomakie-
listen oikeudet toteutuvat muun muassa viranomaisasioissa ja opetuksessa.
Viranomaisilla on kuitenkin erilaisia tulkintatapoja, ja usein rahakin sdatelee
lainsdadanndollisten velvoitteiden toteuttamista. (Kuurojen Liitto ry & Kotimaisten
kielten tutkimuskeskus 2010, 26-27.)

Tulkkipalvelua koskevat maaraykset on yli kaksikymmenta vuotta vammaispal-
velulain saatamisen jalkeen irrotettu laista, ja uusi erillinen laki tuli voimaan
1.9.2010. Samalla lain nimessa tuli kaytt6oén uusi termi, tulkkauspalvelu, aiem-
min kaytdssa olleen ja vakiintuneen tulkkipalvelun rinnalle. (Laki vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010.)

Lain vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta tarkoituksena on edistaa
vammaisen henkildn mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan ja-
senena (133/2010, 18). Laissa saadetdan, ettd oikeus tulkkauspalveluun on
henkil6illa, joilla on kuulonakévamma, kuulovamma tai puhevamma ja jotka
vammansa vuoksi tarvitsevat tulkkausta ty6ssa kaymiseen, opiskeluun, asioin-
tiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen. Lisak-

si tulkkauspalvelun saamisen edellytyksend on, ettéd henkild kykenee ilmaise-
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maan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hanella on kaytéssaan jokin toimiva
kommunikointikeino. (133/2010, 5.8.) Kuulovammaisella henkildlla on oikeus
saada vahintaan 180 tuntia ja kuulondkévammaisella 360 tuntia kalenterivuo-
den aikana. Yksilollisen tarpeen mukaan tunteja voidaan myontaa lisaa.
(133/2010, 6.8.) Laki tuo merkittavia parannuksia palvelun saantiin, kuten etéa-
tulkkaukseen ja tulkkaukseen ulkomaanmatkoille (133/2010, 7. ja 8.8).

Tulkkauspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi 1.9.2010 kunnilta Kansanelakelai-
tokselle (Kela). Lain mukaisen tulkkauspalvelun kehittdmisesta vastaa sosiaali-
ja terveysministeri. Tulkkauspalvelujen siirron myo6ta Kela kilpailutti valitysjar-
jestelman, valityskeskukset seka tulkkauspalvelujen tuottajat. (Kansanelékelai-
tos i.a.) Ennen tulkkauspalvelujen jarjestamisvastuun siirtymista kuuroilla oli
mahdollisuus vaikuttaa tulkkien valintaan. Asiakkailla oli myds mahdollisuus
valityskeskuksen lisdksi tilata haluamansa tulkki ottamalla suoraan yhteytta
tulkkiin. Tulkkauspalvelun jarjestamisvastuun siirtymisen jalkeen asiakkaalla on

heikommat mahdollisuudet vaikuttaa tulkin valintaan.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyoni tilaajana on Diakonia-ammattikorkeakoulu. Olen tydskennellyt
Diakonia-ammattikorkeakoulussa Viittomakielentulkin koulutusohjelmassa tulk-
kauksen lehtorina vuodesta 2008 lahtien. Opinnaytetyon tavoitteena on ryhma-
haastattelun pohjalta tarkastella viittomakielisten ikaihmisten kokemuksia tulk-
kauspalvelusta saada tietoa siitd, mita tulisi ottaa huomioon viittomakieliselle
ikaihmiselle tulkkauksessa. Opinnéaytety6 edustaa laadullista tutkimusta, ja ta-
voitteena on kehittaa viittomakielisille ikaihmisille tarjottavaa tulkkauspalvelua.

Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetydoppaassa mainitaan, ettd ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytteen tulee olla tybelamaa ja ammatillista
tyota tukeva tutkimus- ja kehittamistyd. Opinnaytetyd painottuu muun muassa
uusien ammatillisten toimintatapojen ja -mallien seka palvelutuotteiden kehitta-
miseen ja arviointiin. Tavoitteena on tuottaa ja kayttda uutta tietoa esimerkiksi
tyoelaman kehittdmishankkeissa seka palvelujen ja ammatillisten toimintojen
suunnittelu- ja tuotteistamistytssd. Keskeinen osa opinnaytetydskentelya on
asiantuntijatiedon jakaminen ja uuden tietAmyksen siirtdminen osaksi tyéyhtei-
sojen ja ammatillisten verkostojen toimintaa. (Kohti tutkivaa ammattikaytantéa
2010, 26.)

Kuurojen Liitto ry:n hyvaksymien Suomen viittomakielisten ikdihmisten hyvin-
voinnin edistamisohjelman suosituksissa mainitaan tulkkauspalveluihin liittyen,
ettd viittomakielisten ikaihmisten tulkkaustarpeet ja -toiveet pitda huomioida
tulkkikoulutuksessa (Kuurojen Liitto ry 2012). Opinnaytetydssani tavoitteena on
saada tietoa siita, mitkd nama ikaihmisten tulkkaustarpeet ja -toiveet ovat.

Suosituksissa mainitaan mydgs, ettd viittomakielisid ikdihmisia tulee rohkaista
kayttamaan tulkkauspalvelua kaikessa asioinnissa ja muussa toiminnassaan
kuulevien kanssa. Tulkin tilaamista kotiin henkildkohtaisten asioiden hoitoon tai
yhteydenpitoon kuuleviin [ahiomaisiin tai ystaviin puhelinyhteydella suositellaan.
Viittomakielisia ikaihmisia seka heidan omaisiaan ja ystavidan tulee rohkaista

tulkkauspalvelun kayttéon. Nain turvataan kommunikoinnin sujuvuus ja tiedon-
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saanti seka se, ettad viittomakielisen tahtoa voidaan kuulla. Viittomakielisille
ikaihmisille ja omaisille tulee laatia ohjeet tulkkauspalvelun tilaamisesta ja kay-
tannodn toiminnasta seka tulkkauspalveluiden toimivuutta tulee seurata ja arvioi-

da saanndllisesti tehtavilla kyselyilla. (Kuurojen Liitto ry 2012.)

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tarkastella tulkkauspalvelujen piiriin kuuluvien
viittomakielisten ikaihmisten kokemuksia tulkkauspalvelusta ja saada tietoa sii-
t&, mita tulisi ottaa huomioon viittomakieliselle ikaihmiselle tulkkauksessa. Tut-

kimuskysymykset ovat:

1. Miten ikdantyminen on vaikuttanut viittomakielisen ikdihmisen tulkkauspalve-

lun kaytt6on?

2. Mita tulkin tulisi ottaa huomioon viittomakieliselle ikaihmiselle tulkkauksessa?

Tutkimusongelma tiivistetysti sanottuna on, miten ikéantyneet viittomakieliset
kokevat taman paivan tulkkauspalvelun ja miten he haluaisivat, ettd palvelun
tuottajat ottaisivat huomioon asiakkaiden ik&&ntymisen. Tavoitteena on tutki-
muksen tuloksena loytaa tekijoita, joiden ymmartaminen voi luoda edellytyksia
kehittaa tulkkauspalvelua, viittomakielentulkin koulutusta ja valmiiden tulkkien

taydennyskoulutusta.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon tulee olla tydelamaa ja
ammatillista tyota tukevaa tutkimus- ja kehittamisty6ta (Kohti tutkivaa ammatti-
kaytantod, 26). Opinnaytetyoni lahtokohtana on tytelamalahtdinen tutkimusky-
symys ja tutkimusmenetelmana kaytan laadullista tutkimusta. Laadulliseen tut-
kimuksen luotettavuuteen kuuluu, ettd tutkija selostaa tarkkaan tutkimuksen
toteuttamista. Olosuhteet ja paikat, jossa aineisto on tuotettu, tulee olla kerrottu
selkeasti ja johdonmukaisesti. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2004, 217.) Seu-
raavissa kappaleissa selvitdn opinnaytetyon toteutusta, aineiston keruuta seka

aineiston analyysia.

5.1 Tutkimusmenetelména laadullinen tutkimushaastattelu

Opinnaytetyd on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen ja tiedonkeruumene-
telmanéa kaytan tutkimushaastattelua. Laadullisen tutkimuksen tyypillisiin piirtei-
siin kuuluu kokonaisvaltainen tiedon hankinta seka aineistoon koonti luonnolli-
sissa, todellisissa tilanteissa. Tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja keskustelui-
hin tutkittavien kanssa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan pyrkimyksenad on
paljastaa odottamattomia seikkoja eli aineistoa tarkastellaan monitahoisesti ja
yksityiskohtaisesti. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkimus-
suunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara
2004, 155.) Laadullinen tutkimushaastattelu sopii opinnaytetyoni tiedonkeruu-
menetelmaksi, koska tavoitteena on tuottaa kartoittavaa tietoa ikaihmisten ko-
kemuksia tulkkauspalvelusta.

Tutkimushaastattelulla tarkoitetaan tiedonkeruutapaa, jossa henkilolta kysytdan
heidan omia mielipiteitddn tutkimuksen kohteesta (Hirsijarvi & Hurme 2009, 41).
Haastattelu tehtiin viittomakielelld, koska se oli haastateltavien aidinkieli. Haas-
tattelu eteni vuorovaikutuksellisesti kysymysten, keskustelun, tarkennusten ja

toiston kautta.
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Haastattelututkimus toteutettin teemahaastatteluna. Teemahaastattelussa
haastattelun aihepiirit eli teema-alueet on etukateen mietitty, mutta kysymyksia
ei ole tarkkaan muotoiltu tai maaritelty. Haastattelutilanne muistuttaa enemman
keskustelua ja haastattelijan rooli on enemmankin aktiivinen kuuntelija kuin ky-
symysten esittdja. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 102-103.) Haastattelussa koroste-
taan sita, ettd ihminen on nahtava tutkimustilanteessa subjektina. Ihminen on
tutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli, jolla on mahdollisuus
tuoda esille asioita mahdollisimman vapaasti. Haastattelun edut tulevat esiin
silloin kun kyseessa on vahan kartoitettu, tuntematon alue. Haastattelussa on
mahdollista pyytaa esitettyjen mielipiteiden perusteluja ja lisakysymyksia. (Hirsi-
jarvi & Hurme 2008, 35.) Selvityksia tai tutkimuksia viittomakielisten ikaihmisten

kokemuksista tulkkauspalvelusta ei ole tehty laajemmin.

Laadullisen aineiston hankintamenetelmdaksi valitsin ryhmahaastattelun siita
syysta, ettd tavoitteena ei ollut saada selville yksityisten ihmisten ajatuksia,
vaan kiinnostuksen kohteena oli yhteiséllinen nakemys asioihin ja mielipiteet ja
asenteet. Ryhmahaastattelun tavoite on olla vapaamuotoinen keskustelutilai-
suus, ja osanottajat kommentoivat asioita vapaasti sekad tuottavat monipuolista
tietoa tutkittavasta ilmiosta. Ryhmahaastattelussa etuna on, ettd sen avulla
saadaan nopeasti tietoa samanaikaisesti usealta vastaajalta. Ryhméahaastattelu
voi olla myds sosiaalisesti helpompi tilanne, mutta valtahierarkia voi vaikuttaa
vastaamiseen ja tallentaminen saattaa olla vaikeaa. Myds purku ja analysointi

vievat paljon aikaa. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 61-63.)

Ryhmahaastattelussa osallistujat kayttavat ryhmalle tuttua vuorovaikutustilan-
teen kehittymistd. Ryhmékeskustelussa haastateltavat puhuvat asioista, jotka
saattaisivat muuten jaada itsestddnselvyyksina keskustelun ulkopuolelle.
(Alasuutari 1999, 152-155.) Valitsin ryhmahaastattelun silla perusteella, etta
ryhmé&n jasenet ovat kesken&an tuttuja, jolloin keskustelu viittomakielesta ja
tulkin kaytosta ei ole arkaluontoinen asia. Haastateltavat ovat olleet toisilleen
tuttuja jo vuosikymmenten ajan ja haastattelujoukko on melko homogeeninen

viittomakielisesté taustastaan ja yhteisesta historiasta johtuen.
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5.2 Aineiston hankinta

Olin paattanyt valita haastateltavat Turun kuurojenyhdistys ry:n senioritoimin-
nassa mukana olevista, koska tavoitteena oli saada haastateltaviksi yli 65-
vuotiaita, viittomakielisia ikaihmisia. Tiesin ennestdan, ettd Turun kuurojenyh-
distys ry:n seniorit kokoontuivat saanndllisesti ja sinne osallistui runsaasti Turun
alueen viittomakielisia ikaihmisia. Turun kuurojenyhdistys ry:n seniorit kokoon-
tuvat joka toinen tiistai Turun kuurojen yhdistyksen tiloihin Lantiselle Pitkdkadul-
le. En ottanut etukateen yhteytta seniorikerhon vetgjaan, vaan menin suoraan
mukaan seniorikerhoon tiistaina 22.1.2013 klo 12. En tiennyt etukateen kokoon-
tumisen teemaa, mutta luotin siihen, ettd saan pienen puheenvuoron ja voin

esitella tutkimukseni ja kysya halukkaita osallistujia ryhmahaastatteluun.

Seniorikerhossa oli aiheena vuosikokous, ja ehdin ennen kokousta lyhyesti ker-
toa, kuka olen, misté tulen ja mik& on tutkimukseni tavoite. Kerroin, ettd nimeni
on Hely Perttula ja viittomanimeni on HELY (kammen alaspain, peukalo kosket-
taa rintakehaa ja sormet varistelevat). Mainitsin, ettd monet ehkd muistavatkin
minut, koska monet tuntevat vanhempani, Aimo ja Maila Tammen. Monet pai-
kallaolijoista kertoi tuntevansa minut. Kerroin tyoskentelevani Diakissa tulkki-
koulutuksessa ja kerroin opiskelevani ylempaa tutkintoa eli maisterintutkintoa.
Alustin haastatteluun pyyntda siten, ettd kerroin tutkimuksen kohteeni eli teen

tutkimusta siitd, mita pitaisi ottaa huomioon kun tulkataan ikaéntyneille kuuroille.

Kerroin, etta vuosikokouksen jalkeen otan vastaan vapaaehtoisten haastatelta-
vien nimid. Toiveena oli alun perin saada noin 5-7 haastateltavaa. Olin sopinut
tydelamaohjaajani kuurojen diakoniatyontekija Kristina Walleniuksen kanssa,
ettd voin kayttaa haastattelupaikkana Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymén
Diakoniakeskusta. Tiesin, ettd tama on paikkana viittomakielisille tuttu, ja se
sijaitsee keskustan tuntumassa, joten haastateltavien olisi helppo tulla sinne.
Olimme sopineet, etta haastattelut jarjestetaan keskiviikkona 30.1.2013 klo 14.
Sitéd ennen kokoontuu seurakunnan jarjestaméa keskiviikkopiiri viittomakielisille

ja ajattelin, ettd joku haastateltavista voi tulla suoraan sielta haastatteluun.
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Vuosikokouksen jalkeen sain puheenvuoron ja otin vastaan haastateltavien ni-
mia. Haastateltavien valintakriteereina oli kaksi: haastateltavien tulisi olla yli 65 -
vuotiaita ja viittomakielisia. Haastateltavia ilmoittautui kymmenen, joista viisi oli
naisia ja viisi oli miehida. Annoin haastateltaville etukateen kirjoittamani laput,
josta kavi ilmi ryhmé&haastattelun aika ja paikka seka minun nimeni ja puhelin-

numeroni, jos joku haluaisi peruuttaa tulonsa tai saada lisatietoja.

5.3 Viittomakielisen ryhméahaastattelun kulku

Olen valinnut tutkimusmenetelmaksi viittomakielisen ryhmahaastattelun. Haas-
tattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa.
Vuorovaikutustilanne luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse tilan-
teessa ja mahdollistaa vastausten taustalla olevien motiivien esiin tulemisen.
(Hirsijarvi & Hurme 2008, 34.) On tarkead, ettd tutkittavilla on mahdollisuus
osallistua haastatteluun omalla aidinkielella&n. Tassa tutkimuksessa haastattelu

suoritettiin suomalaisella viittomakielella, joka on haastateltavien aidinkieli.

Tutkimuksen suunnittelussa tulee ottaa huomioon kielelliset valmiudet ja kom-
munikaatio. Haastatteluissa tulisi pitaytya tutuissa ilmaisuissa ja haastateltavien
ajattelu- ja sanastomaailman rajoissa. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 53.) Haastatel-
tavat ovat kayneet koulunsa ajalla, jolloin puhetaidon opettaminen ja huuliltalu-
vun oppiminen olivat tarkealla sijalla. Nain ollen haastateltavien tieto- ja taitota-
SO eri oppiaineissa on saattanut jaada heikoiksi verrattuna kuuleviin ikatove-
reihinsa. Tama tulee ottaa huomioon myds haastattelua suunniteltaessa. Haas-
tattelun tekeminen kasvokkain viittomakielella on tassa tapauksessa perustel-
tua. Esimerkiksi kyselylomakkeen taytto vaatisi osallistujilta hyvaa suomen kie-
len taitoa, joka on viittomakieliselle kuurolle vieras kieli ja jonka hyvaa hallintaa
kaikilla ei ole. Viittomakielisten ikaihmisten oman nakokulman korostaminen

edellyttaa sita, etta tutkimuksen lahtokohtana on viittomakielisyys.

Viittomakielisyys on tarkoittanut kaytdnnossa sita, etta haastateltavat on saatu

henkilokohtaisen, kasvokkaisen lahestymistavan avulla. Menin heidan kokoon-
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tumiseensa ja esitin kokoon tulleelle ryhmaélle henkil6kohtaisesti kutsun vapaa-
ehtoiseen haastatteluun. N&in osallistujat nakivat jo siina vaiheessa kielitaitoni
ja pystyivat saamaan tutkimuksen toteutukseen ja tarkoitukseen liittyvaa tietoa
aidinkielellaén. Olen itse aidinkieleltani viittomakielinen, eli olen kasvanut kuu-
rossa perheessa ja olen oppinut kielen ensimmaisena kielenani kuuroilta van-

hemmiltani.

Olin sopinut tydelaméaohjaajani kanssa, ettd hdn on haastattelupaivana aluksi
paikalla auttaen minua kaytannon jarjestelyissé ja poistuu sitten tilasta, kun itse
haastattelut alkavat. Olin paikalla ajoissa ja viritin kaksi kameraa, joilla oli tarkoi-
tus kuvata haastattelut. Tila oli melko pieni, mutta kuitenkin riittdvan iso haastat-
telun jarjestamiseen. Diakoniakeskus tarjosi tilat haastatteluun ja myo6s kahvit.
Wallenius oli asetellut tilaan tuolit valmiiksi ja my6s kattanut sivupdydéalle kahvi-
kupit ja lautaset seka tuonut kahvin ja teen. Mina toin tarjolle suolaista ja make-

aa tarjottavaa, ja haastattelutilanne alkoi vapaasti jutellen ja kahvia juoden.

Alkuperéisistd haastatteluun ilmoittautuneista paikalla oli kahdeksan. Yksi il-
moittautuneista oli k&ynyt keskiviikkopiirissd, mutta oli ilmeisesti unohtanut
haastattelun, eika ollut paikalla ja yksi ilmoitti jalkeenpain esteesta. Paikalle tuli
kuitenkin kaksi muuta haastateltavaa, jotka eivat olleet etukateen ilmoittautu-
neet. Yksi haastateltavista tuli keskiviikkokerhosta ja yksi oli haastatteluun il-
moittautuneen aviopuoliso. Ryhmé&haastattelussa paikalla oli siis kymmenen

haastateltavaa, joista kolme oli miehié ja seitseman naisia.

Esittelin aluksi itseni ja kerroin opinnoistani ja siitd, miksi haluan tehda tutkimus-
ta juuri tastad aiheesta. En kertonut opinnoistani laajasti, koska omista ikaanty-
neistd vanhemmistani tiedén, etté eri koulutustasot eivat ehka ole heille kovin
selkeitd. Kerroin tiivistetysti, ettad tydskentelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa
ja koulutan viittomakielentulkkeja ja itse opiskelen ylempaa tutkintoa eli ns.
maisteritutkintoa. Haastateltaville viittoma MAISTERI oli tuttu, ja siina kohtaa he
kommentoivat KORKEA KOULUTUS eli he tiesivat, ettad kyseessa ei ollut perus-
tason opintoja. Kerroin haastateltaville, ettd tilanne videoidaan tutkimustarkoi-
tuksessa ja sita kaytetaan tutkimuksessa hyvéksi. Kaikki suostuivat kuvaukseen

ja ymmarsivat sen tarkeyden aineiston analyysia tehtdessa. Kerroin myds, etta
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tutkimukseen ei tule nimid eik& haastateltaviin viitata missdén vaiheessa nimilla.
Ennen kameroiden kaynnistamista mainitsin viela siita, ettd ajanpuutteen vuoksi
joudun mahdollisesti keskeyttdmaan keskustelun ja siirtymaan seuraavaan ky-
symykseen. Kaikki haastateltavat hyvaksyivat nama ehdot, ja kerroin, etta aloi-

tamme taustakysymyksilla samalla, kun juomme kahvia.

Taustatietokysymyksia kysyessani kamerat eivat viela kuvanneet, vaan Kkirjoitin
muistiinpanot ylos. Kysyin heidan syntymavuotensa ja sen, ovatko he syntyneet
kuurona vai kuuroutuneet lapsena. Kysyin myos viittomakielen oppimisesta ja
siita, viitottiinko lapsuudenkodissa ja oliko heilla kuuroja sisaruksia seké kaytta-
vatkoé he talla hetkella paivittain viittomakieltd jonkun perheenjasenen tai ysta-

van kanssa.

Syntymavuoden kysymisella varmistin sen, etta kaikki haastateltavat ovat yli 65-
vuotiaita. Kysymalld, onko haastateltava kuuroutunut kielenoppimisen jalkeen,
halusin selvittdaa, kuinka paljon tutkimukseen osallistujat kayttavat puhetta
kommunikoidessaan kuulevien kanssa. Paivittainen viittomakielenkaytt6 kertoo
sSiitd, ettd haastateltavat ovat tavallisia viittomakielisia elakelaisia, joilla on kon-

takteja muihin viittomakielisiin.

Kamerat oli kohdistettu siten, etta toisessa kamerassa nakyi viisi haastateltavaa
ja toisessa kamerassa toinen viiden haastateltavan ryhma ja mina. Valaistus oli
hyva ja tila oli sellainen, etté haastateltavat nakivat hyvin toisensa. Ryhmahaas-
tattelun alkaessa tydelaméaohjaaja laittoi kamerat paalle. Jarjestelmékamerat
kuvaavat vain noin 20 minuuttia kerrallaan, ja siksi tydelamaohjaaja kavi 20 mi-

nuutin kuluttua laittamassa kamerat uudelleen paalle.

Ennen haastattelua suunnittelin teema-alueet tutkimuskysymysten perusteella.
Seuraavassa teemahaastattelurunko, joka on muodostettu tutkimuskysymysten

ymparille.
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Tutkimuskysymys 1: Miten ikdantyminen on vaikuttanut viittomakielisen tulk-
kauspalvelun kaytt6on?

1. Miten haastateltava selvitti asioita kuulevien kanssa ennen kuin
tulkkauspalvelua oli? Keitd han kaytti tulkkina/apuna?

- esim. asioinnissa,; laakari tai pankki

2. Missa ty0sséa haastateltava on ollut ennen elakkeelle jaamista?
Kayttikd han tydssaan liittyvissa tilanteissa tulkkia?

- oliko aktiivinen tulkin kayttaja?

3. Missa tilanteissa haastateltava on kayttanyt tulkkipalvelua ai-
kuisialla?

- |adkarissa? juhlissa?
- kuinka usein? kerran viikossa/kuussa/vuodessa?

4. Onko ikaantymisen myoéta tulkkipalvelun kayttéon tullut muutok-
sia? Millaisia?

- esim sairauden myo6ta, kelan myota?

Tutkimuskysymys 2: Mita tulkin tulisi ottaa huomioon ikaantyvéalle tulkkaukses-
sa?

5. Miten tulkin tulisi haastateltavan mielesta ottaa huomioon viitto-
makielisen ikdantyminen?

- kavella hitaammin? tulkata selvemmin? tulkata rauhallisemmin?
6. Mita haastateltavan mielesta kuuluu tulkin tydhén?
- missa tilanteessa kayttaisi tyontekijaa?

7. Millainen on hyva tulkki haastateltavan mielesta?

Ryhmakeskustelua ohjasivat teemat, mutta osanottajat veivat keskustelua
eteenpain. Haastattelu kesti kokonaisuudessaan noin puolitoista tuntia. Kahvin,
alkuinfon ja taustatietojen kartoittamisen jalkeen kuvattava osuus kesti noin 40
minuuttia. Molemmat kamerat kuvasivat noin 40 minuuttia eli analysoitavaa ai-
neistoa oli yhteensd 80 minuuttia. En Kirjoittanut haastattelun aikana muistiin-
panoja, vaan keskityin viittomakieliseen keskusteluun ja tein tarkentavia kysy-

myksié.
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5.4 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysi kasittdd monia vaiheita. Aineiston analyysi ete-
nee aineistokokonaisuudesta osiin, aineiston luokitteluun ja sen jalkeen syntee-
siin, jossa edet&dén takaisin kokonaisuuteen. Taman jalkeen voidaan tulkita ai-
neistoa ja hahmottaa ilmio teoreettisesti. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 144.) Opin-

naytetyon analysoinnissa kaytan sisallonanalyysia.

Laadullisesta tutkimusta tehtdessa analyysi alkaa usein jo haastattelutilantees-
ta. Kun tutkija itse tekee haastattelut, han voi tehda havaintoja jo itse haastatte-
lutilanteessa. Aineistoa analysoidaan usein "lahelld” aineistoa ja aineisto sailyte-
taan sanallisessa muodossa. Tutkijan paatelmat voivat olla joko induktiivista tai
abduktiivista. Induktiivisessa paattelyssa keskeistd on aineistolahtoisyys ja ab-
duktiivisessa tutkijalla on valmiina joitakin teoreettisia johtoideoita. Aineiston
avulla tutkija pyrkii todentamaan nama johtoideat. (Hirsijarvi & Hurme 2008,
136.)

Olen edennyt tutkimusaineiston analyysissa aineistolahtdisen sisallonanalyysin
etenemisen mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109). Aloitin aineiston analysoin-
nin katsomalla tallenteet ensin kertaalleen |api, jolloin palautin mieleeni haastat-
telutilanteen. Viittomakielisen ryhmahaastattelun analysoinnissa kaytin apuna
DUO-ohjelmaa. DUO-ohjelman on kehittanyt Diakin asiantuntija Olli-Pekka
Kurppa Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun toimipaikassa edistamaan viitto-
makielen ja puhuttujen kielten opetusta. DUO-ohjelma toimii normaalin media-
soittimen tapaan toistaen useimpia video- ja audiotiedostomuotoja. DUOssa on
mahdollista avata yht& aikaa kaksi tiedostoa ja toistaa niitd samanaikaisesti se-
kad synkronoida eli tahdistaa ne yhteen. DUO-ohjelmalla voidaan tallentaa vi-
deota web-kameran avulla ja &antd mikrofonin avulla. (O-P Kurppa, henkilokoh-
tainen tiedonanto 19.3.2013.)
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Ohjelman osat

1. valikot
2. Videoikkuna

3. Aikajana ja

aikakoodi
4. Toimintovélilehdet
5. Adnen saato

6. Ohjauspainikkeet

7. Tilarivi

KUVIO 1. DUON nayttonakyma

Kaytin Duo-ohjelmaa analysoidessani ryhméahaastatteluvideoita. Avasin toisen
kameran kuvaaman tiedoston vasempaan ruutuun ja toisen kameran kuvaaman
tiedoston oikeaan ruutuun. Etsin kummastakin tiedostosta oikean kohdan ja
valitsin "Synkronoi toisto”. Taman jalkeen kaynnistin ja keskeytin toiston vali-
lyontindppainta kayttamalla. DUOnN avulla pystyin katsomaan molemmilla ka-
meroilla tehtya tallennetta yhta aikaa, jolloin pystyin nakeméaén kaikki haastatel-
tavat yhta aikaa.

Taman jalkeen litteroin haastattelun kayttamalla isoja kirjaimia kuvaamaan viit-
tomia eli kaytin glosseja. Glossit ovat maailmalla hyvin laajalle levinnyt tapa
merkitd muistiin viittomia ja pidempia viitottuja jaksoja. Viittomaan viitataan yh-
della, viittoman perusmerkitystd vastaavalla sanalla, joka on tavallisesti sanan
perusmuoto. Glossit kirjoitetaan suuraakkosilla, jotta ne erottuvat puhutun kielen

sanoista. (Savolainen 2000, 192.)

Glossauksen jalkeen suomensin haastattelut. Glosseista ja suomennoksista
koostui yhteensa 26 sivua tekstid. Tekstin olen kirjoittanut 12 pisteen fontilla ja
1,5 rivivalilla. Olen kirjoittanut tekstiksi kaiken sen, mitd mina ja haastateltavat

olemme sanoneet. Litterointi ei ole tehty kuitenkaan niin tarkasti, etta sita voisi
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kayttaa tekstin analyysind, mutta opinnadytetyoni tarkoituksen analyysiin tama
sopi. Esimerkki glossauksesta/litteroinnista:

MINA: ENNEN JOS TE TYOELAMA MUKANA ONKO TYOPAIKKA
TULKKI TULLA KOKOUS TYOPAIKKA KOMMUNIKOIDA KUINKA
OLLA os mies 1?

Oliko teilla tulkki mukana palavereissa silloin kun olitte viela ty6-
elaméssa mukana?

MIES A: OLI OLI / PALAVERI JOKA MAANANTAI MINA ILMAN
TULKKI / EI SILLOIN El OLE / SINNITELLA / SITTEN MYOHEM-
MIN MUUTTAA TOINEN TYOPAIKKA / ON PALAVERI MAANAN-
TAINA / TULKKI HARVOIN SIJOITTAA EI OLE / ERITYINEN AIHE
TULKKI SIJOITTAA ASIA / YKSINKERTAINEN TYLSA PIKKU
JUTTU EI TARVITSE

Meilla oli palaveri joka maanantai eika tulkkia ollut mukana. Kun
vaihdoin tyOpaikkaa, maanantaipalaverissa oli joskus tulkki muka-
na. Jos aiheena oli jotain erityista, niin sitten tulkki oli mukana. Jos
ei ollut mitdan erityista aihetta, tulkkia ei tarvittu.

MINA: AIKAISEMMIN KOMMUNIKOIDA JOS ERITYISTA TIETAA
PAKKO TULKKI ITSE TILATA TOTTUA KOMMUNIKOIDA / JOS
ERITYINEN UUSI TIETO TULKKI TILATA / ITSE PAATTAA EI
TARVITA TULKKI/ TOTTUA KOMMUNIKOIDA

Parjasitte siis itse, mutta jos oli jotain erityistd, silloin tilattiin tulkki.
Itse sai siis paattad halusiko tilata tulkin vai ei.

MIES A: PALAVERI JALKEEN MINA TYOTOVERI KYSYA / TYO-
TOVERI KERTOA PATKA PATKA PATKA / ERITYINEN PATKA /
PALJON PUHUA EI PATKA TARKEA "LOMAUTUS” PATKA RIIT-
TAA / PITKA LUENTO ElI KUULEVA TAPA SOPASOPASOPA /
KUURO VIITTOO LOMAUTUS lyhyesti

Palaverin jalkeen kysyin tyokaverilta, etta mista puhuttiin ja han ker-
toi lyhyesti. Han sanoi esimerkiksi "lomautus” mutta ei sen enem-
paa. Kuulevilla on yleensa tapana kertoa niin pitk&sti.

naurua... KUULEVA SOPASOPASOPA

Kuulevat aina paasaavat niin pitkaan.

Haastattelujen litteroinnin jalkeen luin kirjallista versiota useita kertoja ja tarkistin
asioita viela videoiden kautta. Opinnaytetydni analysoinnissa olen kayttanyt 1a-
hinn& abduktiivista paattelya eli etsin kirjoitetusta aineistosta tutkimuskysymyk-
siin liittyvia ilmaisuja ja alleviivasin ne. Vahitellen sain tehtya véljan analyysin

teemoista, jotka haastattelussa nousivat esiin. Haastattelussa kaytin myos in-
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duktiivista paattelyd purkaessani asioita, jotka nousivat esiin etukateen mietitty-

jen teemojen lisaksi.

Teemoittelussa aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan erilaisten aihepiirien mukaan
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93). Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen liittyen
teemat etenevat ajallisesti menneisyydesta tahan paivaan. Tallaisia teemoja
olivat tulkin kaytté ennen varsinaista tulkkipalvelua, tulkin kayttd aikuisidssa ja
tulkin kayttd tana paivana. Toiseen tutkimuskysymykseen liittyen teemat olivat
ikd&antyminen ja tulkin kayttd sek& hyvan tulkin ominaisuudet. Haastatteluaineis-
ton perusteella tein kasitekartan, jota kaytin teemojen muodostamisessa apuna.
Aineistosta nousi myds vahvana esiin se, etta kuurot ikdihmiset eivat ymmarra

nuorten kuurojen viittomista.

Ryhmé&haastattelun analysoinnissa kaytan lyhenteitd mies A, mies B, mies C,
nainen A, nainen B, nainen C, nainen D, nainen E, nainen F ja nainen G. Haas-
tateltavat ovat syntyneet vuosina 1937-1946. Haastateltavista naisia oli seitse-

man ja miehiéa kolme (N.=10).

Z]IIIIIII[

1937 1939 1940 1941 1942 1943 1944 1945 1946

TAULUKKO 1: Haastateltavien syntymavuodet

Haastateltavista viisi olivat syntyneet kuuroina, ja kahdella heista oli myds kuuro
sisarus. Loput viisi haastateltavista oli kuuroutunut alle kolmevuotiaina. Kuurou-

tumisen syiné oli aivokuume, keuhkokuume, tuhkarokko tai korvatulehdus.
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Tunnistettavuuden valttdmiseksi luettelen kuuroutumisen syyn seka litteroinnis-

sa kaytetyt tunnistetiedot ilman syntyméaaikoja.
MIES A: syntymakuuro, viittomakielinen
MIES B: syntymakuuro, viittomakielinen

MIES C: kuuroutunut 6 kuukauden idssa (keuhkokuume), viittomakielinen ja

puheella kommunikoiva

NAINEN A: kuuroutunut 2,5 vuoden idssé (keskikorvan tulehdus), viittomakieli-

nen ja puheella kommunikoiva

NAINEN B: kuuroutunut 2-3 vuoden idssa (aivokuume), viittomakielinen ja pu-

heella kommunikoiva

NAINEN C: syntyméakuuro

NAINEN D: syntyméakuuro

NAINEN E: kuuroutunut 2 vuoden idssa (tuhkarokko)

NAINEN F: syntymé&kuuro

NAINEN G: kuuroutunut 1.5 vuoden iassa (hinkuyska ja valikorvan tulehdus)
Haastateltavat olivat oppineet viittomakielen koulussa. Ennen koulua haastatel-
tavat olivat kayttaneet itse keksimia viittomia tai puhetta. Haastateltavista kaikki
kayttavat puhetta, mutta kolmella puhetaito on erityisen hyvaa. Haastateltavien
perheissd vanhemmat eivat kayttaneet varsinaista viittomakieltd. Kotona kaytet-

tiin eleita, pantomiimia ja puhetta selvalla huuliolla. Kahdella haastateltavalla oli

kuuro sisarus, ja he kayttivat sisarusten kanssa koulussa opittua viittomakielta.
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6 VITTOMAKIELISET IKAIHMISET JA TULKKAUSPALVELU

Olen tutkimuskysymysten kautta muodostanut teemat ja tulkinnut aineistoa si-
sallonanalyysin keinoin. En ole laskenut lukumaaria eli moniko haastateltu sanoi
mitékin, koska kymmenen haastateltavan joukosta suurta merkitysta lukumaaril-
|& ei olisi ollut. Haastateltavat ovat elaneet samankaltaisen historian eli viittoma-
kielen kayton kieltamisen koulussa, oralismin vaikutus ja tulkkauspalvelun tulo
ovat heille kaikille yhteinen tekija. Tulokset eivat ole yleistettavissa, mutta talle
ikaluokalle saadut tulokset ovat hyvin tyypillisia. En myodskaan ole kirjoittanut
tuloksiin suoria lainauksia haastatteluista, vaan olen yhdistanyt mainitut asiat
teemoittain. Olen jaotellut alaluvut tutkimuskysymysten mukaan ja kolmantena
alalukuna kasittelen haastattelussa esiin noussutta asiaa viittomakielen variaa-

tiosta eri-ikaisilla.

6.1 Viittomakielisten ikaihmisten tulkkauspalvelun kaytt6

Haastateltavat ovat kaikki elaneet ajan, jolloin tulkkauspalvelua ei ole ollut. Kay-
tan termia tulkkauspalvelu talla hetkella voimassa olevan lain mainitsemassa
merkityksessa. Ennen tulkkauspalvelua haastateltavat ovat hoitaneet asioita
yksin tai apuna oli ollut joku sukulainen tai tuttava. Asioiden hoitamisessa ei
koettu olleen ongelmia. Asioita hoidettiin kommunikoimalla puheella tai kirjoit-
tamalla. Esimerkiksi raskauden aikana neuvolakaynneilla kaytiin ilman tulkkia,
mutta vaativimpiin laakariasioihin vaadittiin aina tulkki mukaan. Haastateltavat
kayttivat TULKKI -termia tarkoittaessaan myds ei-koulutettuja tulkkeja. Viitates-
saan kuurojendiakonissaan tai kuurojen kuntoutussihteeriin haastateltavat kayt-
tivat termida TULKKI. Aikaisemmin tulkkaus saattoi kuulua tydntekijan rooliin ja

nykyisin kuurot eivat ehka osaa erotella kenen toimenkuvaan kuuluu mitakin.

Kuurot eivat tulkkipalvelun astuessa voimaan ymmartaneet tulkin toimenkuvaa,
vaan pitivat hantd muiden kuurojentyontekijoiden kaltaisena neuvonantajana.
Kuurojen liitto alkoi vuodesta 1988 lahtien jarjestaa tulkinkayton kursseja. Kurs-

seilla opeteltiin yhteisty6ta tulkin kanssa. (Salmi & Laakso 2005, 282.) Haastat-
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telussa kavi ilmi, etta edelleen nimikkeet tulkki ja muut kuurojen tydntekijat me-
nivat ikaihmisiltéa sekaisin. Myosk&an tulkin rooli ei ollut taysin selva. Jotkut
haastateltavista miettivat, etta saako tulkki auttaa tai miksei tulkki ollut esimer-

kiksi vapaaehtoisesti mukana tulkkaamassa vaan pelkastaan palkan vuoksi.

Haastateltavien lasten kasvaessa nama olivat usein mukana asioita hoitamas-
sa. Ennen tulkkauspalvelua oli yleista, ettd lapset auttoivat jokapaivaisten asioi-
den hoidossa. Haastattelussa kavi ilmi, ettd lapset auttavat vieldkin asioiden
hoidossa. Eras haastateltava mainitsi, ettd hanelle sanottiin, etta lasta ei saa
kayttaa tulkkina, ja han oli vahan loukkaantunut tasta kommentista.

Tyobiassa haastateltavat kayttivat yhta lukuun ottamatta tulkkia myoés tyopaikal-
laan. Yhden puhetaito ja kuulon taso olivat niin hyvat, etta han oli parjannyt
tydssaan ilman tulkkia. Tavallisiin palavereihin tulkkia ei tilattu, mutta mikali asia
oli tarkea tai palaveri kesti yli tunnin, tulkki tilattiin paikalle. Tulkki tilattiin myos,
mikali oli ns. luentotilaisuus ja puhuja seisoi kauempana huoneessa. Talléin ei
voinut hyodtyd mahdollisesta kuulosta tai lukea huulilta, vaan paikalle tilattiin
tulkki. Tulkkia ei kuitenkaan ollut helppo saada. Tiedotustilaisuuksista tai koko-
uksista ei aina saanut tietdd etukateen, ja néain ollen haastateltavat olivat pel-

kastaan tyokavereiden kertoman tiedon varassa.

Haastateltavilla oli myds kokemuksia siita, etta tyénantaja tai pomo sanoi, etta
tulkkia ei tarvita, vaan asiat sitten selitetaan kuuroille myéhemmin lyhyesti suul-
lisesti tai kirjallisesti. Suomen viittomakielten kielipoliittisen ohjelman mukaan
viittomakielisten ei pida hyvaksya kielellisiin oikeuksiin kohdistuvaa vahattelya.
Viittomakielisella on oikeus tilata tulkki, jolloin yhdenvertainen osallistuminen
tydelamaan toteutuu. (Kuurojen Liitto ry & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus
2010, 47-48.) Ikaantynyt kuuro pyrkii usein selviytymaan asioiden hoidossa pu-
humalla kuten nuorempanakin. Kuuron henkildon puheddnen ymmartdminen

saattaa kuitenkin olla ulkopuoliselle hankalaa.

Eras haastateltavista oli ollut tydyhteisdssé, jossa oli monta kuuroa téissa. Kun
han oli jaanyt eldkkeelle, han oli kysynyt, etta pitaisiko tulkki tilata paikalle, mut-

ta pomo oli sanonut, ettd ei tarvitse. Pomo oli sanonut, ettd he ymmartavat
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muutenkin toisiaan, joten tulkkia ei tilattu. Jalkeenpain haastateltava oli ollut
mukana toisen tytkaverin jaddessé elakkeelle, ja paikalla oli ollut tulkki. Haasta-
teltava sanoi, ettd han nousi ylos ja pyysi puheenvuoroa ja piti puheen elakkeel-
le jaavalle entiselle tydkaverille. Kuulevat tytkaverit ja pomot olivat kuunnelleet
tarkkaan tulkin tulkkaamaa puhetta, jossa han oli kertonut tyokaverista ja siita,
minkalainen persoona han oli, ja puheen jalkeen kaikki olivat taputtaneet kovas-
ti. Haastateltava koki tarkeaksi sen, ettd han pystyi pitamaan puheen ja nain
tyokaverit saivat tietdd kuurosta tyokaverista jotain sellaista, mitd he eivat olleet
tienneet. Haastateltavan kertoessa tata esimerkkia, ilmeet kertoivat, ettd hanta

harmitti, ettei tulkki ollut paikalla paivana, jolloin han jai elakkeelle.

Mindess (2006) toteaa, ettd on tyypillista, etta tydpaikolla on opittu kommuni-
koimaan asioista erilaisin keinoin kuten lukemalla huulilta, kirjoittamalla, néayt-
tamalla tietokoneruudulta tai kayttamalla yksinkertaisia viittomia ja sormiaak-
kosia. Tyopaikalla on siis kehittynyt oma talon sisainen tapa kommunikoida.
Kun tulkki sitten tulee paikalla viikoittain tai kuukausittain jarjestettéavaan palave-
riin, kuuron persoona nayttaytyy kuuleville tyokavereille taysin erilaisena. Silloin
kuuron persoona paasee esille ja han voi kommunikoida asioista, jotka saatta-
vat hammastyttad kuulevia tyokavereita. Vasta tulkin ollessa paikalla tyokaverit

voivat kommunikoida kunnolla keskenaan. (Mindess 2006, 202.)

Yksi haastateltavista sanoi, ettd kun esimerkiksi tarvittin tyontekijad mukaan
messulille tavaroiden hankintaa varten, kuuro otettiin yleensa mukaan. Kommu-
nikaation puuttumisesta huolimatta kuuron ammattitaitoon luotettiin. Haastatel-
tavat totesivatkin, ettd he tekivat ahkerasti t6ita, eika tulkkia tarvittu. Heihin luo-

tettiin, ja asiat hoituivat hyvin.

Perhejuhlissa tulkkia kaytettiin vaihtelevasti. Lahisukulaisen haat tai ristidiset
olivat tilanteita, joissa tulkki tilattiin paikalle. Kaukaisemman sukulaisen hauta-
jaisiin ei valttdmatta tilattu tulkkia. Esimerkiksi oma 60-vuotisjuhla oli sellainen
tilaisuus, johon tulkki haluttiin. Erés haastateltavista mainitsi, etta jos juhlat oli-
vat sellaiset, ettd paikalla oli vain kuuroja, tulkkia ei tarvittu. Esimerkkind han
mainitsi naistenkerhon tilaisuudet tai juhlat. Yksi haastateltavista vaati kaikkiin

perhejuhliin tulkin, koska han halusi tietda kaiken, mita siella tapahtui. Hanelle
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ei riittanyt pelkastaan se, ettd naki mitd ymparilla tapahtui, vaan han halusi tie-
tad, mita kaikille kuului ja mita ihmiset puhuivat ymparilla. Taméa on todella tar-
kedéa hanelle. Erds haastateltavista kertoi, ettd han sai vasta aitinsa hautajaisis-
sa tietdd, etta aiti oli ollut lotta. Hautajaisissa haudalle joku "herra” oli laskenut
seppeleen ja haastateltava oli kysynyt veljeltdan, ettd mika se oli. Veli kertoi,
etta aiti oli sota-aikana toiminut lottana.

Kokemukseni mukaan tallainen tiedon puute on hyvin yleistda. Koska useimmat
ikdantyneet kuurot ovat kayneet valtion kuurojenkoulun ja asuneet asuntolassa,
niin yhteys perheeseen ja vanhempiin oli saattanut jaada hyvin vahaiseksi. Ta-
han liittyi jo pelkastaan se, ettd perhe ei osannut viittomakielta eika néain ollen
kukaan osannut selittdd asioita, jotka oli tapahtunut aikaisemmin. Kommunikoin-
ti liittyi usein pelkastadn asioihin, jota tapahtuivat silla hetkella kuten jokapaivai-
set kehotukset, ilmoitukset tai kdskyt "Tule syomaan, lahden kauppaan, nyt

nukkumaan”.

Tulkkauspalvelujen jarjestamisvastuun siirtyminen Kelaan on viela melko uusi
asia, ja muutos aiheutti vielakin hAmmennystéa haastateltavissa. Haastateltavien
mukaan hadmmentavaa on se, etta ei saa etukateen tietéd, kuka tulee tulkiksi,
eikd myoskaan saa vaikuttaa siihen, ettd saisi saman tulkin, jonka kanssa on
aloittanut asian hoitamisen. Kilpailutusjarjestys hammensi mygs, ja eras haasta-
teltava koki, etta tulkkauspalvelussa raha on talla hetkella tarkeintd. Tulkkaus-
palvelussa ei oteta huomioon asiakkaiden toiveita, vaan tulkki maarataan kilpai-

lutuksen mukaisessa jarjestyksessa.

6.2 Viittomakieliselle ikaihnmiselle tulkkauksessa huomioitavat asiat

Haastateltavat kokivat olevansa vield hyvékuntoisia, eik& heilla ollut vield saira-
uksia, jotka olisivat vaikuttaneet tulkkauspalvelun kayttoon. Saattaa olla, ettd
haastateltavien metakognitiiviset taidot eivét ole niin vahvoja, ettd he pystyisivat
itse arvioimaan tulkkaukseen vaikuttavaa kielitaitoaan. Suomen viittomakielten

kielipoliittisessa ohjelmassa mainitaan, etta tulkkaustarpeet vaihtelevat ja tilan-
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nekohtaiset vaatimukset kohdistuvat tulkkien toimintaan. Kielellisten oikeuksien
toteutuminen on uhattuna erityisesti silloin, kun sairaudet vaikuttavat muistiin tai
motoriikkaan. Tulkkaustilanteissa, joissa kielelliset ilmaisut ovat muuttuneet sai-
rauden vuoksi, edellyttavat tulkilta poikkeuksellisen hyvaa kielitaitoa ja syvallista
kulttuurin tuntemusta. (Kuurojen Liitto ry & Kotimaisten kielten tutkimuskeskus
2010, 43))

Kun kysyin haastateltavilta siitd, mita he toivoisivat tulkkien ottavan huomioon
kuuroille ikaihmisille tulkkauksessa, kavi ilmi, ettd tulkkien toivottiin kayttavan
selkeampaa huuliota. Selkeélla huuliolla tarkoitetaan sita, ettd sanat artikuloi-
daan selvasti. Se ei kuitenkaan tarkoita sitd suomen kielen mukaan viittomista

vaan sitd, etta huuliossa ilmaistaan selkeasti viittoman vastainen sana.

Tulkin toivottiin myods "selittavan” enemman. Talla haastateltavat tarkoittivat sita,
ettd usein kokematon tulkki tulkkaa laéakarissa suoraan sen, mita laakari puhuu.
Taman vuoksi kuuroilla ikaihmisilla saattaa olla vaikeuksia asian ymmartami-
sessa. Tulkkaustilanteessa saattaa kdyda myo6s niin, etta tulkki kayttaa viitto-
makielentulkkikoulutuksessa oppimiaan viittomia, jotka eivat kuitenkaan ole tut-
tuja kuurolle. Tulkin tulisi rohkeammin kayttaa visuaalisuutta hyvaksi kuten pai-

kannuksia kehoon.

Tulkkaustilanteen sujuvuuden kannalta oleellista on myds asiakkaan taustan
tunteminen. Ikaantynyt viittomakielinen ei aina pida tulkin kayttéa itsestaan sel-
vana oikeutenaan, vaan he pyrkivat hoitamaan asioita yksin puheella kuten
nuorenakin. Tulkki voi olemuksellaan rohkaista kuuroa viittomaan asiansa sel-
keasti ja kertomaan laakarille samat asiat kuin han mahdollisesti on kertonut

tulkille odotushuoneessa.

Haastateltavat toivat esiin vahvasti huolen siita, miten he sitten parjaavat, jos
toimintakyky heikkenee. He pohtivat, ettd kuka heitd voi auttaa. Haastattelussa
haastateltavat pohtivat, ettd jos tarvitaan fyysista apua, niin kuka voi auttaa.
Tulkin rooliin se ei kuulu, mutta haastateltavat pohtivat sitd, onko kotihoitoa saa-
tavana myos viittomakielella. Erés haastateltavista tiesi kertoa, ettd Turussa on

kolme kuuroa l&hihoitajaa. Myds vapaaehtoistoiminta VIVA seka Kotivayla olivat
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osalle haastateltavista tuttu. Haastateltavat kokivat tarkeind, ettd kun he ovat
vanhoja, viittomakielisia vapaaehtoisia olisi kaytettavissd. He toivoivat, etta

my0s tulkit voisivat olla vapaaehtoisia ja vierailla heidan luonaan.

Haastateltavat eivat maininneet kayttdneensa etatulkkausta. Suomen viittoma-
kielten kielipoliittisen ohjelman mukaan on tarkead, etta ikdéntyneille viittoma-
kielisille kuuroille taataan mahdollisuus siihen, etta tulkki on fyysisesti lasna ti-
lanteessa eika kayteta etatulkkausta. (Kuurojen Liitto ry & Kotimaisten kielten
tutkimuskeskus 2010, 43.) Kuurot ikaihmiset eivat ole mahdollisesti tottuneet
kayttamaan tekniikkaa tai tietokoneita, joten etatulkkaus saattaa tilanteena olla

liian haastava.

6.2.1 Tulkkauksen kielelliset ja kulttuurilliset haasteet

Viittomakielentulkin tulee tulkkaustilanteessa ottaa huomioon sek& sanastoon
littyvat haasteet sekda muoto-oppiin liittyvat haasteet. Viittomakielessa nama
haasteet ilmenevat viittomatasolla. Tulkin tulee valita viittoma tasmallisen merki-
tyksen, rekisterin ja sdvyn mukaan mika ei ole helppoa siksi, etta viittomakieli ei
ole hanen aidinkielensa tai ensikielensa ja néain ollen viittomakielen kielitaju ei
ole vahva. Syntaktiset eli lauserakenteisiin liittyvat haasteet tulee myds tulka-
tessa ottaa huomioon. Lauseessa on oltava kaikki lauseen peruselementit, el
kuka tekee, mita tekee ja kenelle. (Roslof & Veitonen 2006, 166-168.) Viittoma-
kielen tulkkikoulutus on varsinaisesti alkanut vasta 1980-luvulla. N&in ollen tulk-

kien ammattikunta on melko nuorta.

Pelk&staan ian tuoma ero kuurojen ikaihmisten ja tulkkien valilla on suuri. Tulkin
elamankokemus auttaa ymmartdmaan kuuroja ikaihmisia ja heidan tarpeitaan.
Viittomakielen tulkkien ammattisddnndstossd mainitaan tulkin puolueettomuu-
desta ja siitd, etta tulkki ei saa antaa henkil6kohtaisten asenteidensa tai mielipi-

teidensa vaikuttaa tyonsa laatuun (Suomen viittomakielen tulki ry i.a.).
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Haastateltavat olivat huolissaan siitd, ymmartavatko kaikki tulkit heidan viitto-
mistaan. Erds haastateltavista kertoi tilanteesta, jossa hemaiseva nuori tulkki
iloisesti hymyillen katsoi hanen viittomistaan, ja vasta sitten kun han kysyi, etta
ymmartaako tulkki mitd han viittoo, tulkki myoénsi, ettei ymmarré. Haastateltavat
ovat oppineet muokkaamaan kieltaan tulkin taidon mukaan. Jos haastateltavat
huomasivat tulkin ilmeesta, etta nyt tulkki ei ymmartanyt, he viittoivat hitaammin

ja enemman suomen kielen mukaisesti.

Laakarikaynnit nousivat haastatteluissa vahvasti esiin. Kuurot kokivat hankalak-
si tulkin vaihtumisen joka kerta. Heid&n pitaé aina erikseen tarkkaan kertoa tul-
kille, mité asia koskee. Vililld on saanut saman tulkin, jos on valitykseen perus-
tellut, ettd esim. hammaslaakarikaynnilla on tarkeaa, etta tulkki tietdd, miten

tulkkaus on paras hoitaa.

Tulkkaustilaukset tehddan suomen kielella ja saattaa olla, ettd kuurolle on vai-
keaa selittda tilausta tehdessa perustelut siitd, miksi han haluaisi juuri tietyn
tulkin. Tahan asiaan liittyy kuurojen ikaantymisen myoéta tulevat kognitiiviset
muutokset. Kuuroilla ikdihmisilla ei valttamatté ole ollut koskaan vahvaa suo-
menkielen taitoa, joten he ovat usein joutuneet osittain arvailemaan sanojen
merkityksid. lan ja mahdollisten sairauksien tuomien muutosten vaikutukset kie-
leen tulee ottaa huomioon. Jos kuuro asiakas on tulkille tuntematon ennestaan,
han ei ehk& osaa huomioida ian tuomia kielellisia muutoksia tulkkauksessaan.
Tulkki saattaa tulkata l&adkarissd vahvasti lahtotekstisesti ottamatta huomioon
kohdekielen kulttuuria tai kuurojen ikdihmisten kayttamaa viittomakielen muo-

toa.

Tulkin tulee tulkkaustilanteessa nahda ja kokea tilanne ymparillaan. Pelkkéa sa-
nojen ja asioiden viittominen ei riitd, vaan tulkkauksessa pitaa ottaa huomioon
kohdekielinen kulttuuri. Viittomakielen tulkkauksessa on monia kielellisia haas-
teita. (Roslof & Veitonen 2006, 163, 165.) Erityisesti kuuroille ikdihmisille pitaa
huomioida heidéan kayttamansa viittomakielen taso ja pyrkia kayttamaan saman-
laista viittomakieltd. Vain pieni osa viittomakielen tulkeiksi opiskelevista osaa
viittomakieltéd ennen koulutuksen alkamista, ja nykyinen neljan vuoden koulutus

onkin hyvin lyhyt aika uuden kielen oppimiseen (Kuurojen Liitto ry & Kotimaisten
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kielten tutkimuskeskus 2010, 44). Neljan vuoden aikana on mahdotonta saada
sellaista kielitaitoa, ettad pystyisi tulkkauksessa ottamaan huomioon kaikki tilan-
teeseen vaikuttavat asiat. On kuitenkin tarkeada, etta tulkki tiedostaa tulkkauk-
sessa esiin tulleet ongelmat ja pyrkii kehittamaan itseaan koko ajan. Vastaval-
mistuneelta tulkilta ei vaaditakaan samanlaista kielen hallintaa kuin jo pitk&&n
tyoelamassa olleelta tulkilta.

Viittomakielen tulkin tulee hallita suomen kieli ja suomalainen kulttuuri seka viit-
tomakieli ja kuurojen kulttuuri. Haastateltavista yksi mainitsi tilanteen, jossa
tulkki ei ollut suostunut autokaupassa tulkkaamaan tinkimistd. Haastateltava
olisi halunnut tinkid auton hinnasta, mutta tulkki oli sanonut, ettd hdnen tyéhon-
sa ei kuulu tinkaus. Saattaa olla, etta tulkki koki kiusallisena tinkimisen. Ehka
han ei ollut tottunut tinkimaan eika ajatellut sen sopivan tilanteeseen. Haastatel-
tavien mielestd tama oli vaarin, ja joku mainitsikin, etta joskus huomaa, etta
tulkki ei tulkkaa siten, miten han asian esittaa. Kyseessa saattaa olla myods su-
kupolvien valinen ero. Vanhempi sukupolvi on tottunut elamaéan saastelidasti, ja
tinkiminen kuuluu heidan tapaansa toimia. Tulkkaustilanteissa on tarkeaa, etta
tulkki pystyy ottamaan huomioon kulttuurin valiset erot seka sukupolvien véliset

erot.

Kallio ja Kuivala (2008) mainitsevat pro gradu -tutkielmassaan, etta yksi kuuro-
jen kulttuurin piirteistd on suorasanaisuus. Kuurot kysyvat asioista suoraan ja
kuurot myds sanovat suoraan mielipiteensa asioista. Kuulevien vanhempien ja
valtion koulujen asuntoloiden hoitajien vajavaisen viittomakielentaidon takia
kuurojen kanssa on kaytetty yksinkertaisia sanoja ja yksinkertaista kieltad. Tama
piirre on vahentynyt paremman koulutustason mydéta. (Kallio & Kuivala 2008,
72.)

6.2.2 Hyvan tulkin ominaisuudet

Tulkkauspalvelujen laatu on viime vuosina puhuttanut viittomakielista yhteis6a

paljon. Tulkkien ammattitaitoon ei olla kaikilta osin tyytyvaisid. (Suomen viitto-

makielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 42.) Tama ilmeni haastattelussa huolena
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siitd, miten tulkit ymmartavat kuurojen viittomakieltéa ja toisaalta miten tulkki
tulkkaa asian siten, miten kuuro on sen tarkoittanut. Ongelmana haastateltavat
pitivat myos sitd, etta miten tulkki osaa tulkata asian siten, ettd kuuro sen var-

masti ymmartaa.

Haastateltavat toivoivat, etta tulkit kayttaisivat mahdollisimman selke&a kielta ja
muotoilisivat viittomansa siten, ettd siitd olisi helppo l6ytda perusajatus. Jos
tulkki esimerkiksi laékaritilanteessa viittoo kaiken, mita l&aakéri sanoo, kuuron on
vaikeaa ymmartaa, mita ladkari oikeasti tarkoittaa. Erds haastateltavista sanoi,
ettd heidan pitda itse olla aktiivisia ja kysyd uudestaan, jos ei ymmarra, mita
ladkari tarkoittaa. Haastateltavat toivoivat, ettd tulkki antaisi jotain esimerkkeja

tai kertoisi vahan tarkemmin sen, mita laakari sanoo.

Haastattelussa tuli ilmi, ettéd kuurot ikaihmiset toivoivat tulkin tulkkaavan myos
sen, mitd esimerkiksi ladkarin odotushuoneessa puhutaan. Haastateltavat ko-
rostivat tulkin sosiaalisuuden merkitysta. Oli kokemuksia siita, etta tulkki vastaa
hanelle esitettyyn kysymykseen, mutta ei muuten keskustele kuuron kanssa.
Haastateltavien mielesta on tarkead, etta tulkki keskustelee vaikka odotushuo-
neessa olevasta taulusta tai ihan mista tahansa asiasta. Haastateltavat pitivat
tarkeana sita, ettd molemmin puolin ndhdééan toinen toistensa viittomakielta ja

nain pystytaan ymmartamaan toisiaan paremmin tulkkaustilanteessa.

Haastateltavien mielestd seka kuuron persoona, etta tulkin persoona vaikuttaa
tulkkaustilanteeseen. Jos vasta ammattiin valmistunut tulkki pyytaa viittomaan
uudestaan tai hitaammin, niin yleisesti ottaen sitd ei pidetty huonona asiana.
Tulkin sosiaalisuutta ja avoimuutta pidettiin hyvana asiana, ja viittomakielen tai-
don hallinnan puutteet ymmarrettiin hyvin. Oli kuitenkin tilanteita, ettd haastatel-
tavat kokivat hankalaksi sen, etta joutuivat viittomaan asiat monta kertaa uudes-
taan, ennen kuin tulkki pystyi tulkkaamaan asian. Tama saattaa johtaa siihen,
etta kuuro ei enda tilaa tulkkia vaan kayttdd omaisiaan ja l&heisidén apuna asi-

oita hoitaessaan.

Hyvan tulkin ominaisuudeksi mainittiin myos ajoissa tulkkauspaikalle tuleminen.

Muutamalla oli kokemuksia siitd, etta tulkki oli myohassa. Kun kysyin myohaste-
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lyn syytd, useimmiten syyksi oli kerrottu likenneruuhka tai parkkipaikan loyta-
minen. Erds haastateltavista kertoikin tilaavansa tulkin ainakin 15 minuuttia en-

nen oikeaa tapaamisaikaa, jotta tulkki varmasti on ajoissa paikalla.

Haastateltavat tiesivat kuurojendiakonissan ja kuurojen kuntoutussihteerin toi-
menkuvat, ja osa heista oli kayttdnyt heidan apua. Viittomakielen ohjaajaa ku-
kaan ei ollut kayttanyt eika osa ollut edes kuullut sellaisesta. Eras haastatelta-
vista mainitsi, ettei ole perilla naista uusista ammateista. Viittomakielen ohjaaja
tyoskentelee eri-ikaisten asiakkaiden kanssa, ja ohjaajan ydinosaamista on asi-
akkaan ohjaaminen ja avustaminen esimerkiksi viittomakielella. Han ottaa avus-
tamisessa huomioon asiakkaan voimavaarat ja elamanhistorian. (Salonsaari,
Haaksilahti, Laatikainen, Raing, Aunola 2012, 14-15.)

Haastattelussa sivuttiin usein tulkin ammattirooliin liittyvid asioita. Eras haasta-
teltavista ihmetteli, ettd tulkki ei ollut suostunut soittamaan laakariaikaa, vaikka
han oli mennyt tulkin kotiin ja pyytanyt sitd. Muut haastateltavat kommentoivat,
etta tulkin kotiin ei saa menné, vaan tulkki pitaa tilata omaan kotiin, ja sitten asi-
oita voi hoitaa vaikka puhelintulkkauksena. Minunkin tulkkausuralla on usein
kaynyt niin, ettd kuuro on tullut suoraan kotiini pyytamaan minua tulkiksi tai hoi-

tamaan asioita puhelintulkkauksen avulla.

6.3 Viittomakielen variaatiot eri-ikaisilla viittomakielisilla

Haastattelussa nousi vahvasti esiin se, etta kuurot ikaihmiset eivat ymmarra
nuorten kuurojen viittomista. Nuoret kuurot viittovat haastateltavien mielesta
nopeasti, pienilla viittomilla ja ilman huuliota. Haastateltavat harmittelivat sita,
ettd nuorten kayttama viittomakieli on niin erilaista heidan kayttamastaan viitto-

makielesta.

Oralismin vaikutuksen my6tad useimmille ikdantyneille kuuroille puhe on tarkeé
asia. Haastattelemani kuurot ovat elaneet ajan, jolloin puheen merkitys on ko-
rostunut ja tdméa nakyy myos heidan kayttdmassaan viittomakielessa. Useimmat

kayttavat selkeda huuliota ja my6s aanta viittoessaan. Kuuroille nykynuorille
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puhetaidolla ei ole enda samaa merkitysté ja arvoa. (Kallio & Kuivala 2008, 73.)
Haastateltavat olivat sita mielta, ettd vaikka nuoret kuurot eivat kaytd huuliota
juuri ollenkaan, heilla on kuitenkin vahva suomen kielen taito. Haastateltavien
mielestd nuoret kuurot kayttavat suomen kieltd paivittain nykytekniikan kautta
pidettavilla yhteyksilla kuten kannykalla ja tietokoneella. Viittomakielentulkiksi
opiskelevien on tarke&é olla tekemisisséa eri-ikaisten kuurojen kanssa oppiak-

seen eri viittomakielen variaatioita.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimustulosten hyddynnettavyys

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella tulkkauspalvelujen piiriin kuuluvien viit-
tomakielisten ikaihmisten kokemuksia tulkkauspalvelusta seka saada tietoa sii-
t4, mitd tulisi ottaa huomioon viittomakieliselle ik&ihmiselle tulkkauksessa.
Opinnaytetyon péaéatuloksena oli se, etta viittomakieliset ikaihmiset toivoivat saa-
vansa valita tiettyihin asioimistilanteisiin heille tutut viittomakielentulkit. Viittoma-
kieliset ikdihmiset olivat huolissaan siita, ettd kaikki viittomakielentulkit eivat
ymmarra heidan kayttamaansa viittomakielta. He kokivat, ettd heidan viittoma-

kieliset oikeutensa eivét toteudu.

Viittomakielentulkkien ammattitaidosta puhutaan laajemminkin kuurojen parissa.
Viittomakielentulkkien viittomakielentaidon merkitysta korostettiin. Tama asia on
tullut vahvemmin sen jalkeen, kun tulkkauspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi
Kelalle. Kelan pitaisi kehittaa palautejarjestelmaa, jotta viittomakieliset voisivat
antaa palautetta tulkkaukseen liittyvissa asioissa, mitd kautta tulkkauspalvelua
voitaisiin kehittda. Olisi tarkeaa, ettd palautejarjestelma olisi sellainen, etta viit-
tomakieliset voisivat antaa palautetta omalla aidinkielellaan. Palautteen antami-
nen viittomakielelld on kuitenkin haastavaa, koska silloin palautteenantaja tun-

nistetaan.

Viittomakieliset ikdihmiset halusivat myds tietdd enemman, mita viittomakielen-
tulkin ammattikuva pitaa sisallaan. Opinnaytetytssa tuli esille se, etta tulkinkayt-
tokoulutusta voisi olla enemman. Kaikille ei ollut selvda, mitk& ovat tulkin am-
mattitehtavat, ja haastateltavat olivat myds huolissaan siita, miten he parjaavat
jos heidan toimintakykynsa alenee. Haastateltavat olivat huolissaan siita, kuka
heité sitten auttaa, kun he eivat enaa pysty hoitamaan asioitaan itsekseen tulkin
kanssa. Viittomakielisten ikdihmisten kasvava mééara tulee ottaa huomioon yh-
teistybssa eri tahojen kanssa. Valtion ja kuntien tulee ottaa huomioon viittoma-
kielisten ikaihmisten maara ja huomioida heidan viittomakielensé palveluiden

tuottamisessa.



46

Tarkeaa olisi tutkia sita, miten tulkin tulee toimia, jos han huomaa, etta asiak-
kaan kommunikoinnissa tapahtuu muutoksia eikd han pysty enaé itsenaisesti
hoitamaan asioita. Mitka ovat ne yhteistydtahot vaitiolovelvollisuutta rikkomatta,
joille asiasta ilmoitetaan? Kuka ottaa vastuun siitd, ettd asiakkaan kielelliset oi-

keudet toteutuvat?

Diakonia-ammattikorkeakoulun Viittomakielentulkin koulutusohjelmassa tulisi
lisatd eri-ikaisten asiakkaiden kayttdman viittomakielen ymmartamista seka
huomioida ik&ihmisten erityistarpeita tulkkauksen kannalta. Se, mitda nama eri-
tyistarpeet ovat, pitaisi tutkia enemman. Tosiasia on, etta tulevaisuuden ikaih-
miset tulevat olemaan erilaisia verrattuna taman paivan ikaihmiseen. Jo 20
vuoden paasta osataan vaatia tulkkauspalvelulta enemman kuin tadné paivana.
Sen ajan idkkaat ovat eldneet vahvan kuurotietoisuusajan ja ovat valveu-

tuneimpia vaatimaan oikeuksiaan.

Viittomakielen tulkkikoulutuksessa tulee korostaa sita, etta viittomakielta tai kuu-
rojen kulttuuria ei opita pelkastaéan luokkahuoneessa. Viittomakielen tulkkiopis-
kelijoiden tulee tavata eri-ikdisia kuuroja ja osallistua heidan toimintaansa oppi-

akseen viittomakielen eri variaatioita.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Haastattelussa eettiset ongelmat ovat erityisen monitahoisia kuten ihmistieteis-
sa yleensa. Tarkeimpina ihmisiin kohdistuvien tutkimusten eettisia periaatteita
mainitaan informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja
yksityisyys. Eettiset kysymykset tulevat esiin tutkimuksen kaikissa vaiheissa ja
ne voivat koskea myds esimerkiksi vallankayttéa tai tutkijan toimintaa ammatti-
ihmisend. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 20.)

Eettinen kestavyys on tutkimuksen luotettavuuden toinen puoli. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkijan on huolehdittava mm. siitd, etta tutkimussuunnitelma on

laadukas, valittu tutkimusasetelma on sopiva ja raportointi on hyvin tehty. Tut-
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kimuksen sisédinen johdonmukaisuus on eras hyvan tutkimuksen kriteeri. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 127.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyy kysymykset totuudesta ja objek-
tilvisesta tiedosta. Objektiivisuutta tarkasteltaessa on totuuskysymyksen lisaksi
erotettava toisistaan havaintojen luotettavuus ja niiden puolueettomuus. Puolu-
eettomuuteen kuuluu, ettd tutkija ymmartaa kuulemaan tiedonantajia itsendan
ilman, ettd tutkija suodattaa tiedon oman nakemyksensa kautta. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkija on tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija ja jokaisen tutkijan
havainnointeihin vaikuttavat aikaisemmat kokemukset. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
134-136.)

Haastateltaville edustin yhteistn jasenta ja myds ammatti-ihmistd, joka tytsken-
telee yhteisdssa. En kokenut ndiden roolien tuovan ristiriitaa haastattelun jarjes-
tamiseen. Tutkimusjoukko valittiin vain yhdelta paikkakunnalta. Tutkimusjoukko
oli mielestani homogeeninen. Kaikki olivat elakkeella olevia samanlaisen koulu-

historian omaavia vahvasti viittomakielisia kuuroja.

Tutkimusmenetelméana ryhmahaastattelu toimi viittomakielisten kesken hyvin.
Ryhmahaastattelun ilmapiiri oli avoin ja keskustelua syntyi runsaasti. Koin ole-
vani haastattelijana helposti lahestyttava, eika minulla ollut kielellisesti ongelmia
pysya keskustelussa mukana. Opinnaytetydoppaiden mukaan ennen haastatte-
lua pitaisi aina tehd& esihaastattelu. Aikataulullisesti tAman jarjestdminen olisi
ollut haastavaa, joten tein haastattelun puolistrukturoidusti ilman esihaastatte-
lua. Oma innostumiseni keskustelusta vaikutti siihen, ettda en osannut ehka py-

sahtya tarpeeksi tarkeisiin teemoihin.

Haastattelututkimuksessa on tarkeaa pohtia kieleen ja kasitteisiin liittyvia on-
gelmia. Kielellinen valmius ja kommunikaatiotyylit vaihtelevat, ja jopa yksinker-
taisissa ja tavallisimmissakin ilmauksissa saattaa ilmeta epaselvyytta. Haastat-
telu on aina kaksisuuntainen vuorovaikutustapahtuma, ja ilmididen tutkimisessa

pitaisi paasta pintavaihtelusta olennaisuuksiin. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 53.)

Haastattelijana minulle jai paallimmaiseksi tunne, ettd haastateltavat osallistui-

vat mielelladn ryhmé&haastatteluun. Haastattelun jalkeen monet kommentoivat,
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etta haastattelun aihe on tosi tarked. Haastattelussa ei kuitenkaan kenenk&én
tarvinnut kertoa vaikeita tai hapedllisid asioita, vaan asiat liittyivat heidan joka-
paivaisiin kokemuksiin ja elettyyn elamaan. Haastattelun ilmapiiri oli avoin, ja
my6s huumoria oli mukana. Tama kertoo mielestani haastattelun onnistunei-
suudesta. Haastattelujen onnistuminen tarvitsee luottamuksellisen ilmapiirin.
Se, ettad olen yksi kuurojen yhteison jasenesta ja aidinkieleni on viittomakieli, oli

varmasti yksi tarkeimpia asioita luottamuksen saavuttamiseksi.

Aineiston litterointiin DUO-ohjelma soveltui hyvin. DUO-ohjelmaa voisi hyédyn-
t&& enemmankin viittomakielentulkin koulutusohjelmassa sekd my6s puhuttujen
kielten tulkkikoulutuksessa. Aineistoa analysoidessani huomasin, etta useam-
min olisin voinut jattdd enemman haastateltaville tilaa ja antaa heidan miettia
viela rauhassa, ennen kuin annan omia esimerkkeja tai kommentteja. Tilanne
vei minutkin mukaansa, ja olin niin innoissani haastattelusta ja sen etenemises-
ta, ettd en huomioinut tarpeeksi tutkimuksellista nakdkulmaa. Hyvana puolena
naen sen, etta toistin usein haastateltavan vastauksen, ja nain varmistin, etta
olin ymmartanyt asian oikein. Siten myds haastateltavat saivat mahdollisuuden

lisata tai kommentoida sanomaansa.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi olisi vaatinut enemman aikaa. Opin-
naytetydaihe vaihtui opintojen aikana ja tAmé&n opinnaytetybaiheen parissa eh-
din tydskennelld vain viisi kuukautta. Raportin kirjoittamiselle olisi pitanyt olla
enemman aikaa ja esimerkiksi jatkohaastattelut olisivat tuoneet tydlle syvyytta.
Myds tulkkien ja muiden viittomakielisten parissa toimivien ammattiryhmien
haastattelu olisi tuonut lisdarvoa tyohon. Toisaalta tyon rajaamisen kannalta

viittomakielisten ikaihmisten ndkdkulmassa pysyminen toimi hyvin.

Tutkimusongelma tiivistetysti sanottuna on, miten ikaantyneet viittomakieliset
kokevat tdman paivan tulkkauspalvelun ja miten he haluaisivat, etta palvelun
tuottajat ottaisivat huomioon asiakkaiden ik&&ntymisen. Tavoitteena on tutki-
muksen tuloksena loytaa tekijoita, joiden ymmartaminen voi luoda edellytyksia
kehittda tulkkauspalvelua, viittomakielentulkin koulutusta ja valmiiden tulkkien

taydennyskoulutusta.



49

7.3 Ammatillinen kasvu osana opinnaytetyéprosessia

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella tulkkauspalvelujen piiriin kuuluvien viit-
tomakielisten ikaihmisten kokemuksia tulkkauspalvelusta ja saada tietoa siitd,
mita tulisi ottaa huomioon viittomakieliselle ikaihmiselle tulkkauksessa. N&ko-
kulmana olivat siis viittomakieliset ikaihmiset, mutta mielenkiintoista olisi my6s
selvittdd, mita asioita viittomakielentulkit ovat huomanneet tulkatessaan viitto-

makielisille ikaihmisille.

Opinnaytetyoprosessin merkitys ammatilliselle kasvulleni on ollut suuri. Se, etta
opinnaytetyén aihe vaihtui opintojen loppuvaiheessa, oli haastava. Kuurot
ikaihmiset ovat kuitenkin minulle se tuttu ja tarked ryhma, joten taustatietoa
opinnaytetyohon liittyen minulla oli jo paljon. Olen eléanyt ajan, jolloin vanhem-
pani ovat kayttaneet seurakunnan tyontekij6ita, meitd lapsia ja varsinaisen tulk-
kauspalvelun alettua, tulkkeja asioiden hoidossa. lakkaiden kuurojen yhteiset
kokemukset viittomakielen kieltamisesta kouluissa ja puheopetukseen pakotta-
misesta ovat olleet lasna myods meidan perheessa. Kaiken oman pohjatiedon,
haastattelussa tulleiden asioiden ja teorian yhteensovittaminen ja kirjalliseen
muotoon saattaminen on ollut vaativaa ja haastavaa, mutta ehdottomasti myds
mielenkiintoista. Mitd pidemmalle opinnaytetydssani paasin, sitd enemman
huomasin puutteita tyon rajaamisessa ja asioiden linkittymisessa toisiinsa. Aja-
tukseni pursuivat tietoa, mutta tiedon saaminen raportin muotoon ja analyysien

tekeminen ovat olleet minua haasteellisia.

Opinnaytetydohjauksen merkitys on ollut suuri. Opinnaytetyoni ohjaajat Diako-
nia-ammattikorkeakoulusta ovat olleet minulle suurena tukena. Ty6elamaohjaa-
jani Kristiina Wallenius on antanut arvokasta palautetta tyéstani ja on auttanut

minua keskittymaan opinnaytetydssani oleellisiin asioihin.

Osallistun 19.-21.4.2013 Efslin (European Forum of Sign Language Interpre-
ters) kevatkouluun Hollannin Edeen kuuroille ikaantyville asiakkaille tulkkauk-
sesta. Koulutuksen nimi on "Sign language interpreting for older deaf people”.
Aihe on siis erittdin oleellinen tdman paivan viittomakielen tulkkien tydelamassa

niin suomessa kuin kansainvalisestikin.
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Opinnaytetyoni ja Efslin koulutuksen perusteella tavoitteenani on hyddyntaa
saamaani tietoa eri tavoin. Tavoitteena on tydssani tulkkauksen lehtorina kehit-
taa viittomakielentulkin koulutusohjelman opetussisaltoja liittyen viittomakielisille
ikaihmisille tulkkaukseen. Taydennyskoulutuksen kehittdminen ikaihmisille tulk-
kauksesta on tarke&é tyoelaman nakokulmasta. Eri tahojen tiedottaminen siita,

mitka seikat ovat tarkeita ikaantyneille tulkkauksessa, on myos tarkeaa.
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