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This thesis is a description and survey of the Aland Islands' tax exemption. The author has
analyzed and discussed different aspects of international trade, such as trade between
countries and trade barriers. The Aland Islands is a small autonomous province of Finland
with a long history and it has a special status in the European Union.

It has been 13 years since the tax limit was introduced in Aland and now it was of great
interest to examine how the tax exemption has affected the business world. The purpose
of the thesis was to find out what consequences the tax exemption had caused for
different industries and business types. The main aim was to determine whether the tax
exemption fulfills its original function, namely to maintain a viable economy in Aland.
Another aim was to obtain an image of the tax exemption in practice and whether there
were industries that were more affected by the introduction of the tax exemption than
others. It was also of interest to learn about differences in the competitiveness between
companies in the European Union. The survey excluded business costs and revenue.

The practical part of this thesis consisted of a quantitative survey. It contained telephone
interviews and was addressed to companies in Aland. Companies were selected starting
from a non-probability sample and strategic selection of respondents. 40 company
representatives were interviewed. The results of the inquiry were analyzed with the
statistical software SPSS for Windows and the results were presented with both diagrams
and text. The respondents' answers form the base from which the conclusions have been
drawn.

The results showed that the tax free sales have contributed to a strong local economy. The
tourism industry was the greatest winner of the tax exemption on the Aland Islands. The
results from the interviews were generally positive. The thesis did not have a
commissioner and therefore the subject tax exemption in Aland reflected the general point
of view regarding international trade and border trade within the European Union.
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1 INLEDNING

Detta examensarbete behandlar den élédndska skattegridnsen. Jag valde detta amne dels for
att det intresserar mig och dels for att jag redan fran tidigare dr bekant med denna form av
handel. Amnet ir bade aktuellt och nyttigt eftersom det paverkar hela foretagsvirlden pa
Aland. Det pagér hela tiden diskussioner om #&ndringar kring skatteundantaget. Situationen
pa Aland #r en unik minoritetslosning som foljs av minga forskare. Examensarbetet #r

skrivet ur en allmin synvinkel i och med avsaknaden av uppdragsgivare.

Det har gatt 13 ir sedan skattegransen infordes och det dr nu intressant att undersoka hur
skatteundantaget har paverkat den alindska foretagsvirlden. Syftet med examensarbetet r
att fa fram vilka effekter det aldndska skatteundantaget har haft for olika branscher och
foretagstyper. Mélsittningen dr att ta reda pa om skatteundantaget fyller sin ursprungliga

funktion, ndmligen att bevara en livskraftig dléndsk ekonomi.

Examensarbetet bestér av tvéd delar. Forst teoridelen och sedan den praktiska delen, sjélva
undersdkningen. Referensramen i mitt examensarbete bestir av lanskapet Aland. Det ir av
betydelse for att kunna forstd den alindska ekonomin och handeln, badde allmint och
betydelse och dess roll. Vidare behandlas ocksa granshandel inom EU, med utgangspunkt i
det alandska skatteundantaget, ekonomiska teorier om handel och handelshinder samt

forskning om EU:s inre marknad.

I den praktiska delen beskrivs den kvantitativa undersékningsprocessen steg for steg och
resultaten presenteras 1 form av diagram och text. Den kvantitativa undersokningen gjordes
i form av en enkédt. Undersokningen riktade sig till dldndska foretag inom olika branscher.
Fragor som jag forsokte fd svar pa var hur deras verksamhet har péverkats av
skatteundantaget. Utgdende fran svaren som erholls i undersdkningen presenterar jag en

analys Over resultatet, dir skatteundantagets effekter framgér.
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Undersokningen kommer inte att behandla foretagens direkta kostnader och intékter i
siffror. Mélsdttningen &r att f en klarare bild av hur skatteundantaget fungerar i praktiken
och om det finns branscher som har paverkats mera negativt av infoérandet av skattegrinsen
dn andra. Det dr ocksé av intresse att fa veta om det finns skillnader i konkurrenskraften

mellan olika foretag inom EU.

For att resultatet skall bli s& bra som mdjligt genomfordes undersékningen 1 form av
kundenkéter, det vill sdga en kvantitativ undersokning. Med telefonintervju som
undersokningsmetod fick jag snabba svar och deltagarna fick behdlla sin anonymitet.
Undersokningen dgde rum under vintern 2013. Valet av foretag som fick delta i min
undersokning gjordes genom ett icke-sannolikhetsurval, det vill sdga ett strategiskt urval av

deltagare. Undersokningen berorde endast dldndska foretag och inte privatpersoner.



2 DEN INTERNATIONELLA HANDELN PA ALAND

Det hir kapitlet behandlar landskapet Aland, hur handeln fungerar och landskapets roll i
den Europeiska Unionen (EU). Det dr av betydelse for att kunna forsta den aldndska

ekonomin och dess verksamhetsformer. I sista avsnittet foljer teorier om Alands framtid.

Innan Aland skulle gd med i EU ville hela landskapets befolkning ta reda pa vilka negativa
foljder ett medlemskap skulle medfora. Ett av de stora fragetecken var om den skattefria
forsdljningen skulle fortsdtta eller upphora inom EU fran och med 1999. Interna
undersokningar visade klart att det &ldndska néringslivet skulle drabbas hért ifall den
skattefria forsdljning skulle upphora. Framst batrederierna som trafikerar rutten Finland-
Aland-Sverige var ridda for att deras intikter skulle minska och det i sin tur leda till att
turerna skulle minska avsevért och édven till en hojning av biljettpriset. Med tanke pa att
manga aldnningar jobbar pa bétarna och en stor del av de dldndska foretagen anvinder sig
av kryssningsbdtarna for att transportera varor skulle detta drabba alla pa ett ekonomiskt
sitt. Turismen skulle ocksa drabbas i och med att firre resenirer skulle gé i land pa Aland
och dirmed skulle handeln minska. Turism, handel och resande skulle orsaka negativa
foljder for den aldndska ekonomin. (Lindh 1998, 118-120; Mattson-Eklund 2000, 367-
369.)

Ett &ldndskt skatteundantag tog form i samband med att EU-medlemsansdkan och tridde
ikraft i EU:s primérritt. Skatteundantaget innebir att Aland star utanfor EU:s skatteunion
som giller mervérdesskatt och acciser. Den viktiga skattefria forsdljningen halls kvar pa
Aland dven om den upphér att gélla inom 6vriga EU ar 1999. Detta medfor ocksé att
Aland ses som ett tredje land nir det giller skatteirenden med andra EU-linder. Det #r
endast export och import som giller vid handel med Aland. I och med skatteundantaget
kunde man undvika en del negativa foljder som forutspaddes innan EU-intrddet men det
finns andra foljder som pédverkat de aldndska foretagen. Nagra av dessa dr merkostnader
gillande deklaration fran Aland till tullverket och ocksd &kat likviditetsbehov vid

momsbetalning pa import. (Lindh 1998, 118-120; Mattson-Eklund 2000, 367-369.)



2.1 Landskapet Aland

Landskapet Aland har drygt 27 000 invénare som &r bosatta pa 65 dar. Ungefir 90 procent
av befolkningen bor pé fasta Aland. Hela landskapet bestir av 6500 dar och det finns
endast en stad, ndmligen Mariehamn. Dar bor 40 procent av befolkningen. Det finns totalt
16 kommuner pa Aland. Trots att Aland &r ett litet landskap jimfort med ménga andra
finlindska landskap si har det en mycket viktig historia. (Alands lagting & Alands
landskapsregering 2004.)

Ar 1921 fattade Nationernas Forbund ett beslut om att garantera Aland politisk och
ekonomisk sjélvstyrelse, pd grund av de konflikter som tidigare uppstatt mellan Finland
och Sverige. I samband med detta, gavs Finland suverinitet dver Aland, vilket betydde att
Aland fick behélla det svenska spraket, kulturen samt de lokala traditionerna. Aland
kiinnetecknas i forsta hand av en klar spraklig griins till Finland. 93 procent av Alands
befolkning talar svenska och samma procent talar finska pa fastlandet. Det har slagits fast i
sjilvstyrelselagen att Aland alltid forblir ett ensprakigt svenskt landskap. (Alands lagting &
Alands landskapsregering 2004.)

Samma 4&r, 1921, blev Aland ocksd demilitariserat och neutraliserat. Detta innebar att
Aland inte skulle vara ett militirt hot for Sverige i framtiden. I och med demilitariseringen
far ingen militér bestiga Aland och det fér heller inte befistas. Neutraliseringen innebir att

Aland ska hillas utanfor vid krigskonflikter. (Visit Aland 2012.)

Alands riksdag heter lagting och samarbetar med landskapsregeringen. Lagtinget bestér av
30 personer som viljs vart fjérde &r. Sedan ar 1970 representeras Aland i Nordiska radet.
Tva ledamdter fran lagtinget samt nagra representanter fran landskapsregeringen utgor
Alands delegation i Nordiska ridet. Sjilvstyrelsen ger aldnningarna ritt att besluta om
lagar géllande bland annat intern trafik, kultur, utbildning, hélsovard, post och
kommunalf6rvaltning. Ansvaret for skattehanteringen och den ekonomiska politiken delas
mellan Aland och staten Finland. Internationella avtal gillande bestimmelser kring Alands

behorighetsomride far inte fattas utan landskapets godkdnnande. Republikens president
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godkinner lagarna i sista hand innan de trider ikraft. (Alands lagting & Alands

landskapsregering 2004.)

P& Aland finns en hembygdsritt som bland annat innebir att landskapets befolkning har
rostritt, fr Aga fast egendom och idka verksamhet. Alla som fods pa Aland far detta
automatiskt medan andra inflyttade méste bo fem ar i landskapet for att sedan fa ansoka
om hembygdsritten. Det aldndska kulturlivet lever mycket starkt pd Aland. Man ir noga
med att halla kvar traditioner som &r en del av den alédndska identiteten. Aktiva foreningars
verksamhet ligger som bas for kulturlivet. Bdde konstnérslivet och litteraturen bidrar till en

alldeles speciell karaktdr och miljo. (Schenkmanis 2002, 39, 51.)

Pé grund av det geografiska ldget dr dldnningarna mycket beroende av kommunikationer
till bdde Finland och Sverige. Nufortiden finns det ockséd direktforbindelse till Estland.
Férjtrafiken dominerar men det finns dven flygforbindelser frdn Mariehamn. Lokala férjor
trafikerar dagligen inom skiirgdrden. Aland har varit foregingare frimst inom
informationsteknologi men 4ven inom bredband- och mobilnitet. (Alands lagting &

Alands landskapsregering 2004.)

2.2 Handeln pa Aland

Ur geografisk synvinkel lever dldnningarna mycket isolerade frdén omvérlden, men trots
detta har de kunnat vénda det till ndgot positivt inom sjofartssektorn. Redan under borjan
av 1900-talet borjade den aldndska befolkningen komplettera jordbruket med fiske och
sdlja varor till grannlidnder. Skédrgédrdstrafiken togs 1 bruk i slutet av 1950-talet, vilket ledde
till en stor forindring inom servicebranschen. Alands lige mellan tvd expansiva linder,
Finland och Sverige, innebér endast fordelar for den dldndska ekonomin. Helsingfors och
Stockholm anvinder flitigt den &léndska sjofarten. P4 sé sitt fir Aland sina behov av varor

och tjanster tillfredsstéllda. (Lindstrom 2002.)
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Traditionen av entreprendrskap lever starkt pd Aland. Det finns méanga foretag fastin
samhdllet &r litet. Totalt radknar man med cirka 2600 foretag varav 700 dr jordbruksforetag.
Enmansforetagen dominerar marknaden och ungefir 90 procent av foretagen har 10
anstillda. De storre foretagen med mer dn 50 anstillda, sdsom férjrederier, banker och

forsidkringsbolag, ér ett tjugotal. (Alands lagting & Alands landskapsregering 2004.)

Aland har en stark bruttonationalprodukt (BNP) nir man tittar pd de andra finska
landskapen. Den &dr hogst med tanke pa landskapets storlek och befolkning. Den aldndska
sjofarten bidrar till att BNP per person ir hog p4 Aland, medan inkomstnivén i landskapet
inte overstiger genomsnittet for hela Finland. Nationalinkomsten ar ocksa 25 procent hogre
4n Finlands medeltal. Om man jimfér Aland med andra Nordiska linder si 4r det endast

Norge som har hégre BNP in Aland. (Lindstrém 2010.)

Den éldndska ekonomin domineras av sjofart men har ocksé en stark priagling av tjanste-
och serviceniringarna. Sjofarten stir for 30 procent av Alands totala BNP. Detta gor att
Aland ir starkt beroende av sjofarten och bidrar till vilstindet i landskapet. Man litar starkt
pa foretagen som skoter om farjtrafiken. De flesta batarna skoter fradmst om
passagerartrafiken samt forser resenédrerna med skattefri forsédljning av bland annat alkohol,
tobak och kosmetik. Ungefar 70 procent av omsittningen fran passagerarfartygen kommer
fran den skattefria forsdljningen. Bitarna ger ménga personer jobb men det dr svart att hitta
all arbetskraft p4 Aland. Dirfor rekryterar man bade finlindare och svenskar till fartygen.
(Lindstrém 2002.)

Den 4ldndska turismen har vuxit mycket starkt under de senaste dren. Detta beror till stor
del pa att ménga turister tar iland pd Aland och anviinder sig av férjtrafiken. Drygt 2,2
miljoner méinniskor har besokt landskapet de senaste dren. De flesta stannar endast over
dagen. Varje ar registreras 530 000 6vernattningar. Hotell och gisthem erbjuder cirka 2 600
biddplatser medan det finns 2 000 uthyrningsstugor p4 Aland. Manga turister stannar i sina
egna segel- och motorbatar vid nigon géisthamn. Sommaren innebir hogsisong pa Aland.
DA ir servicendringarna i behov av sisongsarbetskraft frin andra orter. (Alands lagting &

Alands landskapsregering 2004.)
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Den aldndska industrin &r mycket liten, jamfort med industrin i grannldnderna Finland och
Sverige. Alands industri star for endast sju procent av den totala omséttningen men den &r
viktig ur exportsynvinkel. Industrin forddlar till stor del vidare jordbruksprodukter och
fisk, vilket gor att den indirekta sysselsittningseffekten ar av stor betydelse. Plastindustrin
haller pd att vixa fram i snabb takt. Andra branscher sdsom metall- och verkstadsindustri,
snickerier och elektronikindustri finns ocks& pa Aland. Jordbruk och fiske ger en liten
avkastning men ar dnda viktiga for livsmedelsindustrin samt glesbygden och skargérden.
P4 Aland satsar man p4 att odla bland annat 16k, kinakal, sockerbetor, potatis och &pplen.
Det alindska klimatet ger gynnsamma forhéllanden for vixtligheten. (Alands lagting &

Alands landskapsregering 2004.)

Aland har en bra sysselsittningssituation. Endast 2,2 procent av landskapets befolkning #r
arbetslosa. Det geografiska ldget bidrar till de goda forhdllandena. Manga ungdomar soker
sig till Helsingfors eller Stockholm for att hitta studieplatser och aterviander senare hem
till Aland. Man vill att flera personer skulle vilja att utbilda sig inom hilso- och
sjukvardssektorn samt pedagogiska sektorn, eftersom det rader brist pa kunnig personal.
Detta problem #r vanligt i hela Finland samt i ovriga Norden ocksd. (Alands

landskapsregering 2012.)

Den éldndska ekonomin ar ett bra typexempel pd hur manga andra dar fungerar for att
klara av att konkurrera med omvirlden. P4 grund av att 6arna har ett begrénsat utbud av
ménskliga resurser sd dr deras ekonomi ofta kénslig for fordndringar. Detta bidrar till att
arbetsmarknaden inte kan anvdndas péd ett effektivt sdtt. Sma Oar saknar ocksd
stordriftsfordelar p4 grund av deras interna marknader. Okaraktéiren och avstinden till

storre handelsomraden kan ocksé leda till hogre transportkostnader. (Baldacchino 2005.)



2.3 Alandi EU

Nir Finland skulle anska om EU-medlemskap ville Aland samtidigt offentliggora sina
onskemal. Landskapet ville forsdkra sig om sjdlvstyrelsens framtid och den egna
ekonomin. Alla 6nskemal godkindes och resulterade 1 ett sdrskilt anslutningsfordrag i EU:s
primérritt, nimligen Alandsprotokollet. Protokollet har en mycket stark stillning inom
EU ritten eftersom alla medlemsstater méste ge samtycke till eventuella dndringar. (Alands

lagting 2012.)

Det framkommer i Alandsprotokollet att varje &ldnning har ritt att #ga och besitta egendom
pa Aland, samt har ritt att bedriva verksamhet pa Aland. Detta finns ocks& med i den
4lindska hembygdsritten. En annan punkt som registrerades i protokollet var att Aland star
utanfor EU:s skatteunion, vilket betyder att den skattefria forsiljningen fortsitter pd Aland
aven om den forsvinner i évriga EU. Denna forséljning ar livsviktig for att farjtrafiken ska

fungera mellan Finland och Sverige. (Alands lagting 2012.)

Man kan siga att Alandsprotokollet blev en stor framging for Alands del i EU-
forhandlingarna. I protokollet kan man lisa om “Alands sirstéllning enligt folkritten”. Det
ger Aland ett starkt godkinnande pa internationell nivd att landskapet dr autonomt,
demilitariserat och neutraliserat. (Silverstrom 2005.) Alandsprotokollet finns att lisa som

bilaga 1 i detta examensarbete.

Det krivdes tva folkomrdstningar innan det stod klart att Aland gar med i EU. Den forsta
folkomrostningen gjordes gemensamt med 6vriga Finland i oktober 1994. Resultatet visade
51,9 procent for medlemskap och 48,1 procent mot medlemskap. Mariehamn stad var en
av tvd kommuner som visade klar majoritet for EU-medlemskapet. I november samma ar
genomfordes den andra folkomrdstningen. Den hér gangen rdstade badde Finland och
Sverige ja for ett medlemskap. Nu gillde det bara for Aland att rosta for de villkor som
stadgas i Alandsprotokollet. Denna ging rdstade 73,6 procent for en anslutning. Det sista

beslutet om ett medlemskap togs av lagtinget med en klar majoritet. (Silverstrom 2005.)
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Aland féir inte ingd internationella avtal eftersom det &r Finland som har hand om
utrikespolitiken for Alands del. Ifall Finland ingdr ett internationellt avtal som strider mot
Alands sjélvstyrelselag eller bestimmelser kring landskapets behorighetsomréde si méste
lagtinget ge sitt godkiinnande for att avtalet ska gilla pA Aland. Ett exempel var nir
Finland skulle ansluta sig till EU, vilket kriavde att lagtinget skulle godkdnna
medlemskapet. (Alands lagting 2012.)

Aland far vara med och besluta om EU-#drenden som giller landskapet. Detta har inforts i
sjilvstyrelselagen och det #r landskapsregeringens uppgift att folja upp Alandsfrigorna vid
statsradet. Landskapet har alltid en &léndsk representant nir det stora utskottet héller sina
moten och ocksé vid EU:s regionskommitténs sammantrdden. En &ldndsk specialradgivare
finns dven pé heltid 1 Bryssel. Tyvérr sker beredningsprocessen till storsta delen pé finska,
vilket har lett till kommunikationssvarigheter. An si linge finns ingen Aalindsk

representation i Europaparlamentet. (Alands lagting 2012.)

Tack vare EU-medlemskapet har kommunikationen mellan myndigheterna pa Aland och
pa fastlandet forbittrats. Aland verkar som en sjilvstindig stat inom de omraden dir

landskapet har lagstiftande behorighet. (Silverstrom 2005.)

2.4 Alandsframtid

Det pagér stindiga diskussioner om Alands framtid. Den &lindska &virlden har minsann
varit en “framgéngsrik saga”, pa bade politiskt och ekonomiskt héll. Landskapet har hallit
fast vid sin demilitarisering och neutralisering. Den &ldndska identiteten &r stark och
fungerar som en drivkraft i utvecklingen. Den finska statsmakten har lange haft en negativ
attityd mot en utveckling av den aléndska sjdlvstyrelsen samt sjofartsnéringens anpassning
vid nya konkurrenssituationer. En annan hotbild i framtiden dr EU. For att kunna blicka
framat bor man ocks4 ta Alands historia i beaktande. Alidnningarna vill i allra hogsta grad

viarna om den folkréttsliga sjilvstyrelsen. (Bring 2002, 77.)
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Ekonomin pé& Aland #r vilmaende. Det alindska framgangskonceptet inom sjofarten ir ett
intressant exempel pad hur man som en liten 6grupp kan astadkomma en stark ekonomi.
Alands geografiska lige och transportproblemet har gjort att skickliga sjéfarare utbildas
hela tiden. Man har dven lyckats hitta egen personal dven om resurserna har varit
bristfilliga. I det hir fallet ska man inte bedoma det geografiska laget till en komparativ
nackdel utan tvirtom en framgingsrik komparativ fordel. Tack vare sjofarten kan den lilla

aldndska ekonomin sta pa egna ben. (Bring 2002, 79-82.)

Det finns ett politiskt parti pd Aland som heter Alands Framtid och som strivar till att gora
Aland sjilvstindigt. Man vill verka som ”Alandsexempel” infér omvirlden. Partiet arbetar
for att ge Aland ett 6kat inflytande i EU, genom att vidhélla Alands rittmitiga krav pa en
plats i Europaparlamentet. Landskapsregeringen dr med for att paverka fragan i ritt
riktning. Fran aldndsk sida vill man att statsrddet ska motivera att Finland bor tilldelas en
extra plats i parlamentet for Alands rikning, med hinvisning till landskapets internationella
sérstillning och sjilvstyrande status. Man vill att Alands rdst i Europa ska héras, trots att
det giller en liten befolkningsgrupp och en liten region. Ett Europa som vill ha
demokratisk legitimitet maste lyssna dven pa sma roster. Det dr en Overlevnadsfraga lika
stor som ekonomin. Ar 2011 fick partiet med 3 mandat i lagtinget. Det finns en positiv

trend for Alands framtid och det far hela tiden flera anhiingare. (Alands Framtid 2012.)

Aland ir en del av Europa, med alla dess fordelar och utmaningar. Landskapet striivar efter
att skapa tillvaxt i samhaéllet, gynna exporten och sysselsittningen, se till att f4 in unga pé
arbetsmarknaden och satsa pa utbildning och innovation samt att rekrytera flera kunniga
till arbetsmarknaden och att fa tillbaka unga som skaffat sig utbildning och kunskaper
utanfor Aland. Man har planer p4 att skapa bittre strategier for nyrekrytering. 1 dagens lige
vinner Aland mest pa att halla sig kvar i EU och p4 sa vis utveckla sin sjilvstyrelse sa langt
det &r mojligt. Om denna utveckling leder till att Aland blir en sjilvstindig mikrostat, si
rdknar man med att fordelarna med ett medlemskap 1 EU ér flera 4n utanfor EU. For
tillfillet 4r Finland inte villigt att medverka i en sjilvstindighetsprocess. (Alands Framtid

2012.)
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3 GRANSHANDEL INOM EU

Det hér kapitlet beskriver hur skatteundantaget uppkom och vilken betydelse det
planerades fi innan det infordes samt hur det fungerar i praktiken. Sedan beskrivs handeln
mellan ldnder och effekter av handelshinder. I det sista kapitlet om EU:s inre marknad
behandlas effekterna av den inre marknaden och avskaffandet av handelshinder mellan
EU-ldanderna. Slutligen ges en kort redogdrelse om vilka effekter skapandet av den inre

marknaden har lett till.

3.1 Skatteundantaget

Sedan 1921 #r Aland delvist sjilvstyrt, iven om landskapet ir en autonom region inom
Finland. Tack vare sjélvstyrelsen blev landskapet demilitariserat och man beslot att Alands
landskapsstyrelse och Alands lagting skulle ha ritt att skéta om darnas inre drenden. Nir
det var dags for ett eventuellt EU-intrdde tog man stéllning till vilka for- och nackdelar
som detta skulle innebdra for Aland. Man ville f till sténd ett avtal som bevarade
aldnningarnas ursprungliga seder. Detta avtal godkdndes av EU och fick namnet
Alandsprotokollet. Genom protokollet accepterar EU Alands folkrittsliga sérstillnings

status, demilitarisering och neutralitet. (Josephson 1982.)

Innan EU-medlemskapet undersdkte Alands landskapsstyrelse vilken inverkan
medlemskapet skulle ha for landskapet Aland. Man kom fram till att den skattefria
forsdljningen pd passagerarfartygen skulle drabbas hardast eftersom den skulle upphora
inom EU senast 1999. Detta skulle naturligtvis innebdra méanga nackdelar for ekonomin,
bland annat riknade man med att batturerna mellan Aland och fastlandet skulle minska.
Detta skulle bidra till att den skattefria forsdljningen skulle minska. Biljettpriserna skulle
stiga och leda till mindre antal passagerare pa passagerarfartygen. Utan turism och sjofart

skulle den 4lindska ekonomin paverka negativt. (Alindsk utredningsserie 1992:12, 1992.)

En annan negativ sida var att transportkostnaderna skulle 6ka och batturerna minska. P&
grund av detta skulle arbetslosheten stiga eftersom ménga aldnningar arbetar ombord pé

kryssningsbatarna. Ménga foretag som #r verksamma pi Aland anviinder ocksi
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passagerarfartygen nir de transporterar sina varor och tjinster. For att rddda situationen
med den skattefria forsdljningen bdrjade man tidnka ut en annan rutt far battrafiken,

nimligen via Polen, Baltikum eller Ryssland. (Alidndsk utredningsserie 1992:12, 1992.)

Efter manga undersokningar kom man fram till att den enda mgjligheten for att kunna ha
kvar den skattefria forséljningen skulle vara att skapa en skattegrins mellan Aland och
ovriga EU. Grinsen skulle innebdra att ett skatteundantag fran EU:s regler om
mervérdesskatt och acciser skulle inforas. Skattegransen skulle tyvérr betyda att manga
aldndska foretag skulle fa merkostnader, sdsom kostnader for 6kad bokforing och
administration, ndr varorna skulle tullas vidare inom EU. Man var ocksd ridda for att
befintliga foretag skulle flytta bort frin Aland och nybildande av foretag skulle stagnera.

Det skulle leda till att afféirslivet pa Aland skulle do ut s& smaningom. (Andersson 1996.)

En egen folkomrostning om EU-medlemskapet holls pd Aland. Det hade man kommit
overens om med den finska staten och EU. Innan valet hade den &ldndska befolkningen
kommit dverens om ett sdrundantag som skulle gélla vid ett eventuellt EU medlemskap.
Folkomrdstningen resulterade i1 ett enat ja, vilket gav &ldnningarna en sirstillning inom
EU. Det sirskilda protokollet, dven kallat Alandsprotokollet, medforde att Aland hamnade
utanfor gemenskapens direktiv géillande indirekt beskattning i form av merviardesskatter
och acciser. Skatteundantaget introducerades den 1 mars 1997. Tack vare skatteundantaget
ville man bevara en livskraftig alindsk ekonomi. Det &r svért att upphdva eller fordndra

skatteundantaget eftersom det dr en integrerad del av EU:s primérrétt. (Silverstrom 2005.)

I och med skatteundantaget kommer den skattefria forsiljningen att fortsitta pa Aland,
dven om den har forsvunnit i dvriga EU. P4 si sitt ses Aland som ett tredje land i
skattehiinseende nir ovriga EU-linder vill handla med &gruppen. Aland tillhdr EU:s
tullomréde, vilket betyder att inga tullkostnader uppstér pa varor, eftersom de finns inom
den interna gemenskapen. Aland stir didremot utanfor skatteunionen. Det innebir att
varutransporter mellan Aland och &vriga EU ses som export och import. P4 s sitt behdvs

tulldokument vid handel 6ver Alands grinser. (TMD 1996.)
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RIKTLINJER OVER
SKATTEGRANSENS FUNKTIONER

Momsfri forsiljning pa exportvaror, Mervirdesskatt debiteras pd
moms pé importvaror handelsvaror 6ver 10 euro

P4 importerade begagnade varor Moms betalas i tullen pd handelsvaror
debiteras dubbelmoms som innehaller mervirdesskatt

Varutransporter anméls till tullverket Momsen betalas till
innan de levereras till kunden tullverket

Momsen ér avdragsbar for alla foretag Det behOvs en representant som
som betalar mervirdesskatt tar hand om skattegridnsdrenden

FIGUR 1. Riktlinjer 6ver skattegransens funktioner. (omarbetad Tull 2012; Finlex 1996.)

Figur 1 klargor tydligt skattegriinsens funktioner. Vid import och export pa Aland behovs
en representant som skdter om hanteringen av skattegransidrenden. Detta behdvs framst for

att varuhandeln ska l6pa s& smidigt som mojligt. (Tull 2012; Finlex 1996.)

De aldndska foretagen som handlar utanfor skattegrdnsen maéste deklarera sina varor till
tullverket 1 Finland. Tullverket registrerar i sin tur om foretagen dr kontantkunder eller
registrerade skattegrinskunder. Detta gors for att man ska kunna klargdra vilka forfaranden
som leveranserna kréver over skattegrdnsen. Kontantkunder deklarerar varje leverans och
betalar momsen kontant till tullverket, medan registrerade kunder skoter samma sak men

endast en gang i manaden. (TMD 1996.)

Det finns olika riktlinjer vid varuhandel med Finland och &vriga EU, sett ur Alands
synvinkel. Nér Aland handlar med Finland behdvs en fraktsedel som grinsdokument. Vid

handel med 6vriga EU anvinder man samma dokument som for alla andra EU-lédnder vid
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export och import. Alindska foretag som vill registrera sig som kreditkunder inom 6vriga

EU behover en bankgaranti och bor bekosta rénta for den. I handeln med Finland dr detta
gratis. Det krdvs mera tid for den slutliga deklarationen for foretagens export och import

ndr man handlar med 6vriga EU @n med Finland. (TMD 1997.)

Det huvudsakliga syftet med skatteundantaget pd Aland var att man ville bevara en
livskraftig alandsk ekonomi. Tack vare att den skattefria forsdljningen kunde fortsitta fick
man halla kvar battrafiken till Finland och Sverige och pa sa vis fa intékter till landskapet.
Nu i efterhand har man svart att berdkna exakt hur omfattande de negativa foljderna skulle
har varit ifall skatteundantaget inte skulle ha tratt ikraft. Man kan bara konstatera att alla

intdkter har stor inverkan pé den aldndska ekonomin.

3.2 Handed mellan lander

Internationell handel betyder att man byter kapital, varor och tjanster 6ver landets grinser.
I de flesta ldnder utgdr handel en betydande del av bruttonationalprodukten (BNP). Lander
har under ménga artionden handlat med varandra och handelns ekonomiska, sociala och
politiska betydelse har dndrats. Bland annat sd har industrialisering, globalisering och
multinationella foretag paverkat det internationella handelssystemet. Okad handel mellan
lander dr avgorande for en fortsatt globalisering. Om handeln inte skulle existera sa skulle
maéanniskor vara begrinsade till de varor och tjdnster som produceras inom det egna landets

grianser. (International Monetary Fund 2012.)

Internationell handel skiljer sig inte s& mycket fran den inhemska handeln. Bade orsak och
beteende hos berorda parter 1 en affér dr 1 grund och botten det samma oavsett om handeln
sker over landets grinser eller inte. Den storsta skillnaden r att handeln mellan lédnder &r
dyrare dn handel inom landet. Anledningen ar att grinshandel normalt medfor extra
kostnader, sasom tullavgifter, grinsforseningar och kostnader forknippade med skillnader
mellan ldndernas sprak, réttssystem och kultur. Det finns ocksd en annan skillnad mellan

dessa tva olika typer av handel, ndmligen att produktionsfaktorer sisom kapital och arbete
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oftast dr mer rorliga inom ett land &n mellan flera ldnder. P4 det sittet dr internationell
handel oftast begransad till handel med varor och tjénster och endast i mindre utstrickning

vid handel med kapital och arbetskraft. (International Monetary Fund 2012.)

Det finns grundldggande ekonomiska teorier som forklarar varfor ldnder ingdr handelsavtal
med varandra. Den forsta och kanske vanligaste teorin innebar komparativa fordelar
inom handeln. Detta betyder att en handelspartner kan tillhandahalla en viss vara eller
tjanst till en ldgre marginal och kostnad &n en annan. Aven om ett land effektivt producerar
alla varor, kommer bada ldnderna att ha fordelar genom att handla med varandra, s& linge
de har en vinst, en specialiseringsvinst. Det finns avgorande faktorer med tanke pa
komparativa fordelar. Dessa ar lindernas tillgang till produktionsfaktorer och olikheter i
arbetsproduktivitet. Nettovinsten for varje land kallas vinster fran handel. (Moberg & Palm

2001, 16-17; Morrison 2006, 481.)

Har foljer ett exempel om komparativa fordelar hos tva ldnder. Land C och land D
tillverkar tva produkter: rdg och ost. Land C kan upphdra med att producera ett ton ost och
fa rad att tillverka ett ton rg. A andra sidan kan land D sluta att tillverka ett ton rig och f&
mojlighet att tillverka tva ton ost istéllet. Land C:s alternativkostnad for ett ton rag ar dé ett
ton ost medan land D:s alternativkostnad &r tva ton ost och pé det sittet hogre. Land C har
en komparativ fordel vid tillverkningen av radg och land D i tillverkningen av ost. I det hér
fallet finns det en klar vinst, en specialiseringsvinst, for handel mellan dessa tva olika

lander.

Den andra teorin baserar sig pa stordriftsfordelar. Den beskriver vad som hander ndr
omfattningen av produktionen okar pa lang sikt. Trots att linder producerar homogena
produkter s& handlar ldinderna med varandra. Begreppet kallas inom-bransch-handel. Flera
lander kan dra nytta av stordriftsférdelar genom att producera flera produkter av samma
typ. Desto fler produktenheter man tillverkar av en viss vara ju ldgre blir ocksa priset.

(Morrison 2006, 482.)
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Foljande exempel visar hur stordriftsfordelar fungerar. Land C kan dra nytta av
stordriftsfordelar nir de producerar mer av en vara én land D. Priset pd varan kommer att
bli lagre i land C &n i land D. Detta leder till export for land C da kunden vill kopa en vara

till absolut légsta pris.

En annan ekonomisk teori dr perfekt konkurrens Det betyder att ingen deltagare pa
marknaden har befogenhet att faststélla ett pris pa en homogen produkt. Forutsittningarna
for perfekt konkurrens &r stringa. Det finns f4 marknader som &r helt konkurrensutsatta.
Teorin om utbud och efterfrigan forutsétter en perfekt konkurrens. Perfekt konkurrens
fungerar som ett riktmérke for att méta den verkliga och ofullstdndiga konkurrensen pa

marknaden. (Nationalekonomi 2012.)

. Oligopol
Informations- 80D

Monopolistiski :
= Monopsoni

Oligopsoni

FIGUR 2. Olika former av imperfekt konkurrens. (omarbetad Investopedia 2012.)
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Den sista teorin dr imperfekt konkurrens Denna typ av konkurrenssituation framtriader
pa alla marknader dir perfekt konkurrens inte géller. Det dr en marknadsstruktur som inte
uppfyller villkoren for perfekt konkurrens. Figur 2 redogdr for olika former av imperfekt
konkurrens. Néar det endast finns en séljare pd marknaden kallas det monopol. Oligopol ar
nér ndgra forsiljare konkurrerar pd marknaden. Monopolistisk konkurrens betyder att det
finns manga séljare som producerar samma typ av produkter inom samma bransch, vilket
aven kallas mirkeskonkurrens. Detta giller till exempel inom textilindustrin. Vid
Monopsoni dr det endast en kopare av en vara medan det vid oligopsoni finns fa kdpare av
en vara med ménga sidljare. Informationsasymmetri géller nir en konkurrent har fordel

genom att ha tillgng till mer och béttre information. (Investopedia 2012.)

Imperfekt konkurrens kan ocksa innebér att marknaden sldpar efter, som till exempel vid
en lagkonjunktur. Det tar tid for en arbetsgivare att reagera pa den nya situationen, vilket
leder till hog arbetsloshet. Den hoga arbetslosheten minskar pd 16nerna, vilket gor att
anstillda blir mer attraktiva. Det tar alltid tid innan nya jobb skapas efter en lagkonjunktur.

(Investopedia 2012.)

3.3 Effekter av handelshinder

Handelshinder &r restriktioner som &r skapade av staten. De forsvarar den internationella
handeln pa ménga sitt. EU ridknas som ett frihandelsomrdde och darfor dr handelshinder
forbjudna mellan ldnderna. Anledningen till att vi har handelshinder p& vara marknader &r
att vinnarna ér flera &n forlorarna. Staten drabbas ocksé av administrativa kostnader nér

man infor ett nytt handelshinder. (Arbets- och niringsministeriet 2010.)

Det finns olika typer av handelshinder, tariffira och icke-tariffira. Som tariffdra

handelshinder riknas tullar, skatter och transport- och lagerkostnader.
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Importkvoter Subventioner

Kampanjer Byrékrati

FIGUR 3. Icke-tariffiara handelshinder. (omarbetad Tradebarriers 2012.)

Figur 3 pé sida 19 redogér for olika typer av icke-tariffira handelshinder. Dessa ar
importkvoter, subventioner (jordbruksstdd inom EU), lagar och regler som utformas for att
motsvara landets standarder och kampanjer som lockar landets befolkning att handla inom
nérregionen, speciella certifieringar och kontrollkrav. Besvirlig samordning och byrakrati
vid handel av importerade varor och nybildande av foretag forsvaras genom konkurrens.

(Tradebarriers 2012.)

De flesta handelshinder fungerar i princip pa samma sétt. Nar man infor en handelskostnad
sd hojs ocksa priset pa den slutliga produkten. Smé foretag drabbas vanligtvis vérre dn
stora foretag. Om tva eller tre ldnder upprepade ganger anvinder handelshinder mot
varandra kallas det handelskrig. Handelshinder minskar den totala ekonomiska
effektiviteten. Inom frihandel avldgsnas alla handelshinder, férutom de som anses vara
nddvindiga for hélsan eller den nationella sékerheten. I praktiken finns det dock branscher
inom ett frihandelsomrade som drabbas kraftigt av subventioner. Sddana branscher ér till

exempel jordbruk och stilindustri. (Arbets- och ndringsministeriet 2010.)

Handelshinder kritiseras ofta for de effekter de har pd utvecklingsldnder. Rika lédnder styr
handelspolitiken, vilket medfor att de grodor som utvecklingslinderna &r bést pd att
producera star infor stora hinder. Skatter pd livsmedelsimporten for jordbrukare leder till

overproduktion och dumpning pa virldsmarknaden. Detta sdnker priserna och skadar
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bonderna 1 fattiga linder. En annan negativ sida av handelshinder &r att urvalet pa
produkter begransas pa marknaden och tvingar ddrmed kunderna att betala hogre pris och

acceptera samre kvalitet. (Arbets- och néringsministeriet 2010.)

3.4 EU:sinre marknad

EU:s storsta framgang har varit den gemensamma inre marknaden. Denna marknad géller
alla EU:s 27 medlemsldnder. Det finns cirka 500 miljoner konsumenter och cirka 20
miljoner foretag. Den inre marknaden frdmjar ett av EU:s viktigaste mal, ndmligen den
Europeiska ekonomiska gemenskapen (EEG). Denna gemenskap vill skapa en enhetlig
tullunion och en gemensam marknad for varor. Man har tagit bort handelshinder, sdsom
tullar ,och forsoker pa sa sitt liva upp handeln och den ekonomiska tillvixten. Utmaningen
ar att forsoka bearbeta ldndernas egna lagar och regler sd att de inte utgoér ett hot for

handeln inom EU. (Kommerskollegium 2012.)

Startskottet for EU:s inre marknad gick av stapeln &r 1985. D4 tog den Europeiska
kommisionen fram ett lagstiftningsprogram som hette ”Vitbok om fullbordandet av den
Inre Marknaden”. Den innehdll 279 lagforslag om en fungerande marknad. Med dessa
lagforslag ville man begrinsa handelshinder och skapa en gemensam konkurrens mellan
landerna. Samtidigt publicerade forfattaren Paolo Cecchini en forskningsrapport, den sa
kallade Cecchini rapporten. Med hjdlp av denna rapport ville han analysera vitbokens
effekter. Resultatet av rapporten visade att man skulle spara totalt 200 miljarder euro om
den inre marknaden skulle forverkligas och om man kunde avldgsna handelshindren.

(Cecchini 1988, 112.)

Ar 1987 ingick 12 linder i den Europeiska gemenskapen. D& kunde man inom méinga
omraden fatta gemensamma majoritetsbeslut istéllet for att varje land fattade sina egna
beslut. Vitbokens innehall kunde forverkligas genom majoritetsbeslut och startdatum for
EU:s inre marknad rdknas ddarmed fran och med 1 januari 1993. (Kommerskollegium

2012.)
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Gemenskapsmarknaden bidrar till att kontakten mellan linderna forbéttras. Det spelar
ingen roll om du gor affirer mellan Mariehamn och Barcelona eller Mariechamn och Abo.
Det ska vara lika latt att ingd handelsavtal. Den fria handeln bidrar till ett 6kat sortiment av
varor och tjdnster pa den egna hemmamarknaden och konkurrensen trappas upp.

Konsumenternas fordel dr att de far mer for pengarna. (Kommerskollegium 2012.)

Har foljer en kort beskrivning av de fyra friheterna som utgér basen for den inre
marknaden. Fri rorlighet for varor har utvecklats utgdende fran att grinsbestimmelserna
har avldgsnats mellan medlemslédnderna. Detta har bidragit till att manga varor har likadana
krav inom EU, men det finns ockséd nationella regler som maste foljas. Regler gillande
miljo, hélsa och sdkerhet kommer alltid i forsta hand. Fri rorlighet for tjanster inom hela
EU. Landerna har rétt att sélja likadana tjanster till andra medlemsldnder som i hemlandet.
Det finns inga speciella regler for handel med tjanster, endast ett allmént direktiv som styr
70 procent av den privata tjanstesektorn. Fri rorlighet for personer giller fraimst resenérer
som har tilldtelse att resa inom EU. Idag kan en resenér resa inom EU utan pass, men en id-
handling méste alltid uppvisas vid granskontrollerna. Ménniskor har ocksa rétt att arbeta,
studera, starta egna foretag eller leva som pensiondrer i ett annat medlemsland.
Grundtanken dr att en EU-medborgare har samma fordelar som ett av virdlandets
medborgare. Pa det hér sattet vill man minska diskriminering pa grund av nationalitet. Fri
rorlighet for kapital inom hela EU. Medborgare samt foretag i EU har ritt att gora
betalningar och overfora kapitalinvesteringar till andra medlemslédnder. Denna sistnimnda
frihet dr en viktig utgdngspunkt for att man ska kunna dra nytta av de andra friheterna fullt

ut. (Europa 2012.)

Det dr svart att forverkliga en fullstindigt gemensam marknad i praktiken. En del av
problemomradena dr sprék och kultur. EU forsoker skapa lagar och paragrafer som ska
forenkla den dagliga kontakten mellan ldnderna och pé sé vis fa en fungerande gemensam

inre marknad. (Kommerskollegium 2012.)
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4 DEN KVANTITATIVA UNDERSOKNINGEN

Det hér kapitlet ger en teoretisk beskrivning av den kvantitativa undersokningsmetoden.
Hiér presenteras ocksa undersokningens resultat. Val av undersokningsmetod utgoér en del
av kapitlet liksom dven unders6kningens validitet och reliabilitet. I det sista avsnittet

redogor jag for resultatet med bade diagram och text.

Det finns kvantitativa och kvalitativa undersokningsmetoder som man kan anvinda sig av
vid en undersdkning. Nar man star infor valet av metod ar det viktigt att fokusera pa
undersokningsproblemet och teorin, inte pa vad man sjdlv  anser. Om
undersokningsomradet och antalet deltagare ar stort 16nar det sig med enkét som teknik.
Ifall deltagarna finns inom kort avstind och dmnet &r begrinsat passar intervjutekniken

bist. (Christensen, Andersson, Carlsson & Haglund 2001, 136-137.)

I detta examensarbete har jag valt att géra en kvantitativ undersokning med enkét som
metod. En kvantitativ undersékning baserar sig pa siffror, det vill sdga antal, méngd och
frekvens som fds utgdende fran variabler. Sen tolkas informationen utgdende fran ett
specifikt och definierbart problem. I slutskedet bearbetas dessa statistiskt genom att
jamfora, faststilla och uppticka samband mellan olika variabler. Man begransar och ramar

in undersokningen nir man i forvig stillt upp en hypotes. (Christensen m.fl. 2001, 66-67.)

Med hjélp av denna typ av kvantitativa undersokningar far man hjélp vid storre beslut. Det
fungerar som ett instrument nir man vill utvirdera vad som har gjorts bra respektive daligt.
Samtidigt vill man forsoka forstd marknaden och dess aktorer.(Echeverri & Edvardsson

2002, 168-169.)

4.1 Val av under sdkningsmetod

Néir man ska genomfdéra en kvantitativ undersokning bor man tdnka pa vilken

malpopulationen dr och vilka deltagare 1 populationen som ska undersokas. Det gar att
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undersoka hela malpopulationen, det vill sdga genomf6ra en totalundersdkning. En annan
mojlighet dr att gora ett urval ur malpopulationen. De utvalda personerna undersoks om
hur de uppfattar ett specifikt fenomen eller foreteelse. Pa4 det séttet kan man sen dra
slutsatser om hela malpopulationen. Genom att gora ett urval far man mera tid for varje
deltagare och kan fa mera noggranna uppgifter om varje person i undersékningen. For att
vdlja ritt urvalsmetod utgar man fran undersokningsproblem och syfte. Det dr problemet
som bestimmer och anger fOrutsdttningarna for valet av metod, det vill sdga hur
undersokningen ska utformas. Den slutliga utformningen av undersékningen ar framst ett
resultat av hur man har valt att hantera tre Overgripande och inbdrdes relaterade
dimensioner: den teoretiska referensramen, valet av data och ansats. (Lahtinen & Isoviita

1998, 30-31; Christensen m.fl. 2001, 109.)

4.1.1 Enkat

En enkit bestar av Oppna eller slutna fragor som deltagarna ska svara pa antingen med
egna ord eller fylla i fardiga svarsalternativ. Enkdternas syfte ar att samla in sd mycket
uppgifter som mojligt av privatpersoner, grupper eller foretag och organisationer. Det finns
olika sitt att dela ut dessa. Distribueringen kan ske per post, e-post, genom e-formulér,
insamling per telefon eller delas ut personligen till médnniskor pa stan eller i skolklasser.
Det finns skillnader mellan att sjdlv fylla i enkéten, t.ex. vid postenkdt och besoksenkét
eller att intervjuaren fyller 1 svarsalternativen, till exempel vid vid telefonintervjun och
pastana intervjun. Pastanaintervjun innebir att undersokaren placerar ut sig nagonstans dér
personer som dr intressanta befinner sig. Det kan vara utanfor en butik eller i1 ett gathdrn,

beroende pé vad det dr som ska undersokas. (Christensen m.fl. 2001, 136.)

Det ér viktigt att fore och efter datainsamlingen tdnka pa vad man vill ha ut av enkéten. P
det sittet véljs och formuleras frdgorna 1 enkdten pd ett dndamalsenligt sétt.
Ordningsfoljden pd fragorna dr ocksd av betydelse nir deltagarna fyller 1 sina alternativ.
Beroende pa hur enkdterna ska delas ut mdaste man formulera frdgorna. Det dr mera

forarbete med en postenkit dn en telefonintervju eftersom man vid en intervju har storre
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mojlighet att omformulera eller forklara fragor som dr osammanhingande for deltagaren.

(Christensen m.fl. 2001, 136-137.)

Oberoende av insamlingsteknik bor enkéten testas innan sjidlva undersdkningen borjar. P4
sa sitt kan man forsdkra sig om att enkiten fungerar och att deltagarna inte har nédgra
problem att forsta enkiten. I ett fortest rdcker det med 5-10 personer som man intervjuar
for att fa veta om enkéten uppfyller sitt syfte. (Lahtinen & Isoviita 1998, 83.) Jag gjorde ett
fortest bland fyra &ldndska foretag. Dessa deltagare ingar ocksa i min undersokning. Det
uppstod inga problem. Deltagarna forstod fragorna och svarsalternativen var heltdckande,

det vill séga det fanns utrymme for alla tinkbara svar som framkom i undersdkningen.

Enkiten som undersdkningsmetod valdes for att f4 fram de éléndska foretagens asikter om
skatteundantaget pa Aland. Valet av foretag som skulle fi delta i min undersdkning gjordes
genom ett icke-sannolikhetsurval, det vill sdga ett strategiskt urval av deltagare. Genom att
ringa och intervjua foretagens representanter fick jag enkitens alla frdgor besvarade. Att
gora personliga intervjuer med ett antal foretag skulle inte ge ett palitligt svar eftersom det
ar svart att generalisera alla pa samma sitt. Fordelen med telefonintervju dr att frdgorna
presenteras pd samma sitt och i samma ordningsfoljd till alla deltagare. Det dr dessutom ett

snabbt sitt att genomfGra en undersdkning.

4.1.2 Telefonintervju

Att gora intervjuer per telefon &r ett populdrt sétt att samla in fakta och dessutom kréver det
inte s& mycket tid eller undersokningskostnader. En telefonintervju &r ofta strukturerad.
Det innebér att intervjuaren i tur och ordning ldser upp frdgorna som deltagarna sen
besvarar. For det mesta riacker det med att fragorna léses upp och dérefter kryssas svaret 1
formuliret. Beroende pa enkétens utformning kan det ibland vara nddvéndigt att ocksa ge
alternativen som deltagaren kan vilja mellan. Det ar betydligt enklare for intervjuaren om
frdgorna har fardigt strukturerade svar. P4 det séttet undviker man en del skrivande vid

sidan om. Vid en telefonintervju har man en mer personlig kontakt med deltagaren &n vid
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postenkéten. Daremot &r relationen inte sa intensiv som vid en personlig intervju. Detta
resulterar 1 att svaren pa kénsliga fragor dr mera sanningsenliga vid en telefonintervju.

(Christensen m.fl. 2001, 181-182.)

Fordelen med en telefonintervju ar att det finns mojlighet att stélla foljdfragor om sé krivs
for att fa ett bra svar pa en fraga. Kostnaderna som uppkommer vid telefonintervju &r
valdigt laga. Mojligheten att genomfora en undersokning pé ett geografiskt stort omrade
gor att kostnaderna hélls nere. Tiden utgoér heller inget hinder. Det gar ocksa bra att dndra
ordningen pa fragorna vid en telefonintervju, vilket d&r omdjligt om man genomfor en
undersokning med postenkédt. Nackdelen vid telefonintervju &r att en sa kallad
intervjueffekt kan uppsta, vilket innebér att intervjuaren paverkar deltagaren att svara pa ett
visst sétt. Effekten kan uppsta pd grund av hur fragan formuleras eller beroende pé tonfallet

hos intervjuaren. (Lahtinen & Isoviita 1998.)

Telefonintervjuns svarsfrekvens styrs av deltagarnas intresse for och kunskap om det
undersokta d@mnet. Det dr ofta svart att motivera honom/henne att svara pa frdgorna om
han/hon inte visar nagot intresse for undersokningen. Genom att locka honom/henne med
en gdva eller mojligheten att delta 1 en utlottning kan intresset och deltagandet oka.
Dessutom borde antalet fragor inte vara s& manga att enkédten blir alltfor tidskrdvande. En
strukturerad enkat &r till hjélp ndr man ska genomfora undersdkningen. Den borde ocksa
innehalla en rod trad som uppfattas av deltagaren. Till slut krdvs det uthdllighet for att fa

tag pa alla deltagare i urvalet. (Christensen m.fl. 2001, 185.)

4.2 Validitet och reliabilitet

For att lyckas med den kvantitativa undersokningen ska undersdkaren ha allménhetens
fortroende, det vill sdga sjdlva malgruppen. Undersdkningarna bor goras drligt, opartiskt
och pé ett sitt sd att deltagarna inte fir men av undersdkningen. En god undersdkning
kraver att intervjuaren tar undersdkningens validitet och reliabilitet i beaktande. Validitet
avser att man mater det som dr relevant i sammanhanget medan reliabilitet avser att man

miter pa ett tillforlitligt sétt. (Infovoice 2002.)
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Undersokningens validitet utgors av signifikans och giltighet. Validitet uttrycker 1 vilken
man en undersdkning méter det som den ska méita och handlar om att anvinda rétt sak vid
ratt tillfalle. Validitet &r god forst d4 malgruppen och frdgorna for undersokningen ar
riktiga. Validering dr en process didr man tar reda pd hur lag eller hog validiteten ar.
Reliabilitet visar resultatens tillforlitlighet. Undersokningens reliabilitet &r god nér
undersokningens resultat inte orsakas av slumpen. Fragorna bor vara entydiga och
forstaeliga for deltagaren. Intervjuerna ska ocksa goras omsorgsfullt. En reliabel méitning
betyder att resultatet &r detsamma oberoende av vem som utfor métningen. Man bor alltid
strdva efter hog validitet och reliabilitet, men det viktigaste begreppet dr dndé validiteten i

en kvantitativ undersékning. (Infovoice 2002.)

Det finns en regel om validitet och reliabilitet som man bér komma ihdg ndr man genomfor
en kvantitativ undersokning: Hog reliabilitet garanterar inte hog validitet, hog validitet

forutsitter hog reliabilitet. (EKI 2003.)

Validiteten i min undersokning har forverkligats genom att jag har intervjuat alandska
foretag. Fragornas karaktdr stimmer Overens med de erfarenheter och upplevelser som
foretagen har av skatteundantaget. Undersokningens reliabilitet har uppnétts dels genom

det fortest som gjordes pa fyra personer och dels genom forstaelse av enkétens fragor.

4.3 Undersokningensresultat

I undersdkningen intervjuades 40 personer fran olika &ldndska foretag. Undersdkningen
dgde rum under vecka 6 dr 2013. Jag ringde upp fOretagens representanter och stillde alla
fragor till dem, samtidigt som jag fyllde i svaren i dataprogrammet. De fick alla vara
anonyma. Eftersom jag gjorde wundersokningen hemma sid stod jag sjdlv for
samtalskostnaderna. Kostnaderna for undersékningen var sma och inga direkta problem
uppstod. Svaren pa frdgorna var inte speciellt varierande. Alla foretag delar ungefar samma

asikter. Jag dr ndjd med resultatet.
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Fréagorna analyseras en efter en och med hjdlp av data programmet SPSS har resultatet
kunnat redovisas pad ett noggrant och tillfredsstillande sdtt. Vid sidan om
forelasningsanteckningarna har boken SPSS steg for steg anvints. Analyserna bestar bade

av figurer och tabeller och naturligtvis ocksa av beskrivande ord.

FIGUR 4. Konsfordelningen hos deltagarna.

Fraga 1 behandlade deltagarnas kon. Figur 4 visar fordelningen mellan mén och kvinnor
som har svarat pa frageformuldret. Diagrammet visar hur manga av de som har svarat som
ar médn och kvinnor. Det dr lite flera mén, 57,5 procent, som har svarat pa formuldret

jamfort med kvinnorna, 42,5 procent.

Det finns egentligen ingen orsak till varfor konsfordelningen &r sd hér. Jag har frégat

malpopulationen slumpmassigt.

Fraga 2 behandlade deltagarnas dlder. I frigeformuléret fick deltagarna ange sin exakta
alder. Sen i behandlingen av all insamlad data delade jag upp materialet i olika
aldersgrupper. Jag valde att dela in de intervjuade i 6 olika jamna grupper. Det 4r mera
overskadligt och lattare att gora fortsatta analyser av deltagarna. Det hér ger ett korrekt

resultat i och med att varje grupp innehaller jamt antal &r.
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TABELL 1. Deltagarnas aldersfordelning.

Aldersgrupp Antal Procent
21-30 ar 5 12.5
31-40 ar 15 37.5
41-50 ar 11 27.5
51-60 ar 7 17.5

61 ar - 2 5.0
Totalt 40 100.0

Aldergrupperna 4r ganska jimna. Det kan skilja endast ett fital personer frin grupp till
grupp. Den storsta gruppen dr 41 till 50 ar. Det hiar kan bero pa att personerna dr mest
verksamma 1 olika typer av foretag just i den aldern. Den yngsta deltagaren var 29 ér. Det
totala antalet svaranden uppgér till 40 stycken, vilket jag 4r mycket ndjd med eftersom det

gor undersokningen trovérdig.

W Svenska
[IFinska

FIGUR 5. Deltagarnas sprak.
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Fraga 3 behandlade deltagarnas sprik. I figur 5 kan man se att nistan alla deltagare, 95
procent, som deltog i unders6kningen anvénder svenska som arbetssprak. Detta beror pé att
Aland ir ett helt svenskspréakigt landskap, men samtidigt ett mangkulturellt samhille med
over 90 nationaliteter. Det var 5 procent som svarade finska. De arbetade inom ett storre
foretag dar arbetsspraket dr finska. Det foretaget hade ocksa sitt huvudkontor pa det finska

fastlandet.

2071

157

Antal

5

Ekonomi Turism Industri Annan

FIGUR 6. Deltagarnas arbetsomrade.

Fraga 4 behandlade deltagarnas arbetsomrade. I figur 6 kan man avldsa i vilken bransch
som deltagarna dr verksamma. De flesta, 40 procent, svarade alternativet ”Annan”. Det var
omraden sdsom handel, sjukvard, media, byggnad och pedagogik. P4 andra plats kom
industri med 17,5 procent. Ekonomi och turism &r jamt fordelade med 15 procent vardera

och 12,5 procent svarade att de arbetade inom IT branschen.
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FIGUR 7. Deltagarnas ort

Fraga 5 behandlade deltagarnas ort. I figur 7 kan man se att de flesta som deltog 1
undersokningen hade Mariechamn som arbetsort (92,5 procent). Det hir kan bero pé att de
flesta foretagen pa Aland dr verksamma i den enda staden som finns i landskapet. Mé&nga
foretag #r inte bara verksamma pi Aland, utan arbetar ocksd pd den internationella
marknaden. Flera borsnoterade foretag har sina huvudkontor 1 Mariechamn. I Mariehamn
finns ocksd de bista anslutningarna vidare for bade varor och tjénster. Man kan anvénda
sig av endera flyg- eller béattrafik. 2,5 procent av deltagarna hade valt Lemland, Jomala och

Ecker6. Ingen svarade alternativet ”Annan”.

Fraga 6 behandlade antalet anstillda hos foretagen. Figur 8 pa sida 33 visar att det ar
vanligast att personalen pd ett landskt foretag uppgar till 10-29 personer. Sedan &r de tre
Ovriga personalgrupperna storleksmissigt jdmna. Detta géller bland de olika
foretagsgrupperna som har deltagit i undersokningen. Orsaken till varfor foretagen pé
Aland har en liten personal styrka beror bland annat pa att Aland ir ett litet samhille.

Foretag sdsom Viking Line och Alandsbanken drar upp personalantalet ganska mycket.



30

40,05

30.0%

20.0%

Procent

10.0%

1-9 pers 30-49 pers Mera dn 30 pers

FIGUR 8. Antalet anstillda.

Fraga 7 behandlade foretagens olika forfaringssatt vid skattegranshantering samt fraga 8
behandlade  manatliga  skattegrinsklareringar.  Foretagens  fOrfaringssitt  for
skattegranshanteringen dr olika. Majoriteten av  foretagen var registrerade
skattegranskunder och agerade for egen rdkning. 15 procent av foretagen svarade
alternativet annat och da hianvisade de till att de ocksé var registrerade skattegranskunder
och ombud for sina kunder eller leverantdrer. Samma antal anvénde sig av en speditor. De

Ovriga forfaringssitten anvindes i mindre utstrackning.
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TABELL 2. Forfaringssatt for skattehantering och skattegransklareringar per manad

Forfaringssitt Antal Procent Klareringar/
manad

Kontantkund 5 12.5 6
Registrerad skattegranskund 16 40.0 25
Egen overforing 3 7.5 54
Speditor 6 15.0 10
Skattegranskund med 4 10.0 12
hemfo6rtullning

Annat 6 15.0 203
Totalt 40 100.0 310

Tabell 2 visar att beroende pa vilket forfaringssétt som foretagen har valt sa finns det stora
skillnader 1 hur manga skatteklareringar de hanterar per manad. Tabellen visar ett medeltal
Oover manadsklareringar. Man ser tydligt att de som &r registrerade skattegranskunder och
ombud for andra har flest klareringar per ménad, 203 st. De som har nést mest klareringar
per manad &r de foretag som gor egna Overforingar, 54 st. De andra forfaringssitten har 1
medeltal ett mindre antal skattegransklareringar per manad. Det &ar viktigt att vilja rétt

forfaringssétt for att sedan sdnka kunna kostnaderna per klarering.

Fraga 9 behandlade vilka merkostnader som skatteundantaget har medfort for foretagen.
Tabell 3 visar att 35 procent av de &ldndska foretagen inte har haft nagra merkostnader pé
grund av skatteundantaget. Internt arbete &r den merkostnaden som deltagarna 1
undersokningen har angett mest, 17,5 procent. I ovrigt dr alla de andra merkostnaderna
ganska jimna. P4 svarsalternativet dvriga kostnader har deltagarna uppgett bankgarantier,
hyra av lagerlokal pd det finska fastlandet och tillkommande postavgifter pa grund av
skatteundantaget. En del berdttade att de har kopt datautrustning i och med
skatteundantaget men att den naturligtvis anvidnds ocksd till andra 4ndamal é&n

skattegranshantering.



TABELL 3. Merkostnader pa grund av skatteundantaget

32

Merkostnader Antal Procent
Inga merkostnader 14 35.0
Internt arbete 7 17.5
Import-, export-, speditionskostnader 3 7.5
Bokforingskostnader 4 10.0
Administrativa kostnader 5 12.5
Data utrustning 2 5.0
Rorelsekapital 2 5.0
Ovriga kostnader 3 7.5
Totalt 40 100.0

Fraga 10 behandlade hur merkostnaderna har férindrats jimfort med de forsta dren efter att

skatteundantaget infordes, friga 11 behandlade hur merkostnaderna har blivit jamf{ort med

vad som fOrvintades innan skatteundantaget infordes och fraga 12 behandlade hur

skatteundantaget har dndrat leveranstiderna hos foretagen. I tabell 4 kan man se vad

deltagarna i undersokningen svarade péd fragorna hur kostnaderna har fordndrats jamfort

med de forsta aren efter att skatteundantaget infordes, hur skatteundantaget har motsvarat

forvantningarna och  slutligen hur leveranstiderna

skatteundantaget.

TABELL 4. Kostnader och leveranstider

har paverkats pad grund av

Merkostnader jamfort med
forsta aren

Merkostnader jamfort med
forvantningarna

Fordndring av
leveranstider

5 % stigit avsevirt
27,5 % stigit nigot
60,0 % ungefdr samma
5,0 % minskat ndgot
2,5 % minskat avsevart

2,5 % avsevirt storre
2,5 % ndgot storre
60,0 % ungefdar samma
17,5 % nagot mindre
17,5 % avsevart mindre

2,5 % avsevart ldngre
22,5 % nagot ldngre
75,0 % of6randrade
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TABELL 5. Forlorade afférer pa grund av skattegransen

Forlorad affar Antal Procent
Ja 10 25.0
Nej 30 75.0
Totalt 40 100.0

Fraga 13 behandlade forlorade afférer pd grund av skatteundantaget. Det framgér i tabell 5
att 25 procent av fOretagen har fOrlorat nagon eller nigra affirer pd grund av
skatteundantaget. Fem procent berdttade att de hade forlorat affiren pa grund av
dubbelmomsen som finns pa begagnade varor. 75 procent ansdg att de inte hade forlorat

nagon affr.

Fraga 14 behandlade mojligheter som skatteundantaget har medfort hos foretagen. 20
procent svarade ja pa denna fraga. De ndmnde bland annat att skatteundantaget har
inneburit Okade transporter, vilket har resulterat i Okade intdkter for foretag.
Skatteundantaget har ocksa bidragit till flera bétresendrer pd grund av den skattefria
forséljningen. Detta har i sin tur gett battre beldggning pa hotell och stugbyar. Det har
ockséd forekommit lagre portokostnader. P4 denna frdga gav 80 procent av deltagarna ett

negativt svar. De ansag att skatteundantaget endast har lett till mera arbete.

TABELL 6. Nya mojligheter {or dlandska foretag

Nya mojligheter | Antal Procent
Ja 8 20.0
Nej 32 80.0
Totalt 40 100.0
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TABELL 7. Konkurrenskraften bland foretag inom EU:s skatteunion

Konkurrenskraften Antal Procent
Avsevirt forbittrats 1 2.5
Forbattrats nigot 1 2.5
Inte paverkats 23 57.5
Forsamrats nagot 13 32.5
Avsevirt forsdmrats 2 5.0
Totalt 40 100.0

Fraga 15 behandlade forandringar i konkurrenskraften bland 6vriga foretag inom EU:s
skatteunion pa grund av skatteundantaget. Tabell 7 visar att 57,5 procent av deltagarna i
undersokningen tyckte att deras konkurrenskraft inte har paverkats alls. 2,5 procent tyckte
att deras konkurrenskraft hade forbéttrats ndgot och samma procent svarade ocksa att den
hade forbéttrats avsevirt. 32,5 procent ansag att konkurrenskraften hade forsdmrats nagot

medan resterade 5 procent tyckte att den hade forsdmrats avsevirt.

TABELL 8. Specificering av skatteundantaget i faktureringen

Specificering av Antal Procent
skatteundantaget i
faktureringen
Ja 4 10.0
Nej 36 90.0
Totalt 40 100.0

Friga 16 behandlade specificering av skatteundantaget i faktureringen till kunderna. I
tabell 8 kan man se att de flesta deltagare som deltog 1 undersdkningen, 90 procent,
svarade att de inte specificerar skatteundantaget i sin fakturering till sina kunder. Vanligtvis
slar de samman allt under namnet Ovriga tjanster. 10 procent av foretagen fortydligar
hanteringen av skattegrinsidrenden 1 sin fakturering. Det framkom att avgifterna varierar

beroende pé varans pris eller offertpriser till olika kunder.
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Fraga 17 behandlade personalrekrytering hos foretagen pa grund av skatteundantaget.
Majoriteten av deltagarna, 95 procent, svarade att de inte hade anstillt mera personal pa
grund av skatteundantaget. Den befintliga personalen fick istéllet arbeta overtid ifall det
krdvdes. 5 procent av de alindska foretagen hade anstéllt mera personal pa grund av
skatteundantaget men dessa personer kunde ocksa arbeta med andra uppgifter inom

foretaget.
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FIGUR 9. Mera personal i och med skatteundantaget

TABELL 9. Foretagens serviceutbud

Serviceutbud Antal Procent
Avsevirt storre utbud 3 7.5
Négot storre utbud 10 25.0
Ungefar samma utbud 27 67.5
Totalt 40 100.0

Fraga 18 behandlade foréndringar i foretagens serviceutbud. Tabell 9 visar att de flesta av

deltagarna, 67,5 procent, har samma serviceutbud som tidigare. 25 procent svarade att de



36
har nédgot storre serviceutbud medan 7,5 procent svarade att deras utbud hade blivit
avsevirt storre. Nagra kommenterade att deras serviceutbud omfattar skattegransiarenden 1
form av fullstindig service eller utforande av vissa deltjdnster i hanteringen av
skattegransen och skattedeklarationer. Ingen svarade att skatteundantaget skulle ha

inneburit mindre serviceutbud for foretagen.

TABELL 10. Forandring 1 foretagens omsittning

Omsittning Antal Procent
Avsevirt storre 6 15.0
Négot storre 12 30.0
Of6riandrad 22 55.0
Totalt 40 100.0

Fraga 19 behandlade fordndringar i foretagens omséttning pa grund av skatteundantaget.
Utgdende frin tabell 10 kan man l4sa att drygt hélften av deltagarna, 55 procent, svarade
att omsittningen inte har paverkats pa grund av skatteundantaget. 30 procent av fOretagen
svarade att omsdttningen var ndgot storre medan 15 procent svarade att den hade blivit
avsevart storre. Ett foretag papekade ocksa att kostnaderna hade Okat i och med
skatteundantaget. Detta hade 1 sin tur lett till att omséttningen hade 6kat, men en okad
omsittning behover inte innebdra en oOkad vinst hos fOretaget. Inga svarade att

skatteundantaget skulle ha gett mindre omséttning.

Fraga 20 behandlade fordndringar i kundernas beteende pa grund av skatteundantaget. En
stark majoritet av deltagarna i undersokningen, 77,5 procent, svarade att de inte har mérkt
forandringar i kundernas beteende pa grund av skatteundantaget. 15 procent av foretagen
svarade att de har mérkt fordndringar hos sina kunder medan 7,5 procent svarade att de inte
vet om det har skett fordndringar. Nagra framforde att att den skattefria forséljningen har
inneburit nya mojligheter. En annan upptéckt dr att det forekommer flera kunder och nya
foretag som transporterar varor till och frin Aland. Manga kunder forstér inte att Aland

verkar som ett tredje land inom EU och att det pé sd vis behovs speciella grainsdokument
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inom handeln. Detta bidrar tyvirr till att handeln mellan Aland och évriga EU forsvéras i

och med import och exportpolitiken.
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FIGUR 10. Forandringar 1 kundernas beteende pa grund av skatteundantaget

Avslutningsvis fick deltagarna i undersokningen mojlighet att ge dsikter och kommentarer
om det dldndska skatteundantaget. Figur 11 redogor for nigra asikter. I kapitel 5 beskriver

jag vilka effekter som skatteundantaget har haft for foretagen pa Aland.

Okat likviditetsbehov
Varutransporter
tar langre tid
Mera internt
arbete

ASIKTER &

KOMMENTARER Skattefri
forsiljning

Okade bokfdrings- Foretag flyttar frin
kostnader . Férlorade Aland
affarsmdjligheter

FIGUR 11. Deltagarnas asikter och kommentarer
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5 ANALYSAV UNDERSOKNINGENS RESULTAT

I detta kapitel analyseras undersokningens resultat som handlar om skatteundantagets
effekter. Ingen litteratur har anvénts eftersom mina egna slutsatser avspeglar fragorna kring
amnet. Det ges en redogorelse dver for hur malsittningarna har uppfyllts och vilka effekter

skatteundantaget har haft for foretagen och det alindska samhallet.

Tabell 3 pa sida 35 visar att 65 procent av foretagen i undersokningen har uppgett att
skatteundantaget har gett mera arbete for dem bland annat inom omraden som géller internt
arbete, administration samt bokforing. Det finns flera delomraden dér merkostnaderna har
okat hos foretagen. Transport- och lagerkostnader har okat hos de foretag som behover
hyra lagerlokal for sina varor pé finska fastlandet. De administrativa kostnaderna har okat
med 12,5 procent. Till denna grupp hor bland annat kostnader relaterade till information
och kopiering. Det framkom ocksé bland deltagarna att posten och banken tar avgifter och
garantier for drenden som beror skatteundantaget. Bokforingskostnaderna har 6kat med 10

procent. Detta giller frimst foretag som bedriver handel med varor inom hela EU.

En del av foretagen i undersokningen har fortfarande ett 6kat likviditetsbehov pa grund av
skatteundantaget. Detta betyder att de méste ligga ute med momsen en lidngre tid &n andra.
Tabell 4 pé sida 35 redogor bland annat for fordandringar 1 leveranstiderna. 22,5 procent av
deltagarna svarade att leveranstiderna har forldngts ndgot och 2,5 procent svarade att de
hade forlangts avseviart. Detta dr en negativ foljd eftersom foretagen och kunderna méste
vinta lingre pd varorna. I samma tabell kan man ldsa om forvéintningarna gillande
merkostnaderna. Resultatet 1 undersokningen visar att bara 7,5 procent tyckte att
merkostnaderna har minskat medan 32,5 procent ansdg att de har okat. Jag trodde att
foretagen med tiden skulle ha blivit vana med inforandet av skatteundantaget och pé s vis

skulle merkostnaderna ha minskat jamfort med det forsta aret.

Det framkom i undersdkningen att sma fOretag har paverkats mera negativt @n stora
foretag. En del smé foretagare har inte haft mojlighet att fortsétta sin verksamhet pa grund
av de merkostnader som skatteundantaget har orsakat, vilket har lett till flera stingningar.
Detta kan bero pi att niistan alla smi foretag pd Aland kdper varor och tjénster inom

landskapet, medan stora foretag har ett storre marknadsomréde. De handlar med
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omvérlden ndr de har en storre verksamhet. Tabell 11 redogor for olika merkostnader pa

grund av skatteundantaget samt hur de &r fordelade 1 forhallande till foretagens storlek.
Man kan avldsa utgdende fran tabellen att sma foretag med en personalstyrka pa 1-9
personer har haft konstanta merkostnader, medan majoriteten av storre foretag har svarat

att de inte har ndgra merkostnader.

TABELL 11. Korstabulering: Fraga 9 och foretagens storlek

Anstillda Total
Merkostnader pé grund av 1-9pers| 10-29 | 30-49 | Merain
skatteundantaget pers pers 50 pers
Inga merkostnader 0 6 3 5 14
Internt arbete 1 1 4 1 7
Import-,export-,speditionskostnader 1 1 0 1 3
Bokféringskostnader 1 0 1 2 4
Administrativa kostnader 1 3 1 0 5
Data utrustning 1 1 0 0 2
Rorelsekapital 1 1 0 0 2
Ovriga kostnader 0 3 0 0 3
Totalt 6 16 9 91 40

Storre foretag har ocksa hogre merkostnader och de kan ha stordriftsfordelar nér de har ett
storre antal skattegridnsklareringar jamfort med mindre foretag. Det ndmndes i
undersokningen att en del foretag har flyttat frdn Aland och startat ny verksamhet
utomlands. Skatteundantaget har ocksé bidragit till att nybildande av foretag har startats pa
Aland. En bakomliggande orsak var att det har skett ett uppsving i handeln med billiga

varor. P4 det hir viset kan man trygga utbudet inom olika branscher pa Aland.

Det finns foretag som har forlorat affarer pd grund av skatteundantaget. 25 procent av
deltagarna svarade Ja” pd den fragan. De ansdg att den storsta orsaken bakom detta var att
det tas dubbelmoms pé begagnade varor, sasom bilar. Detta gor att till exempel en
begagnad bil har ett hogre pris &n om inte dubbelmomsen skulle finnas. Kunder véljer 1 det

hér fallet att hellre kopa en ny bil eftersom mellanskillnaden inte &r sa stor. Numera ges
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skatteléttnader till personer och foretag som rakar ut for dubbelmoms. Pa det séttet borde

de inte ga miste om pengar och konkurrensen jamnas ut. Daremot svarade 20 procent att
skatteundantaget har medfort mojligheter for foretagen. Den skattefria forséljningen
ombord pé passagerarbétarna har bidragit till flera turister pA Aland. Detta ger en positiv
effekt inom flera olika branscher och bidrar till 6kad sysselsidttning inom landskapet,

speciellt sommartid.

Antalet postleveranser till och frdn Aland har 6kat. Posten pa Aland uppgav att den har fatt
flera storkunder i form av utldndska forlag pa grund av skatteundantaget. Dessa forlag
skickar paket till Aland for sortering och packning. Efterat levereras de vidare inom EU.
Béde i Sverige och Finland bedrivs handel med billiga varor till Aland. Stora
transportforetag nimnde ocksa att leveranserna har dkat under de senaste aren i och med
inforandet av skatteundantaget. Eftersom skatteundantaget har gett mera arbete for de
flesta foretag i undersokningen s& har man rekryterat mera personal till sina avdelningar.

Detta resulterar i bland annat minskad arbetsloshet i lanskapet.

I tabell 7 pé sida 37 kan man ldsa att majoriteten av deltagarna i undersékningen ansdg att
konkurrenskraften med andra foretag inom EU:s skatteunion inte har pdverkats. Négra
ansag att de har fatt simre konkurrenskraft dn andra foretag inom EU. Endast tva uppgav
att deras konkurrenskraft forbéttrats. Detta beror till storsta delen pa vilken bransch man
jobbar inom och hur kunderna ser pi konkurrenssituationen. Det #r svart for Aland att

positionera sig pd EU:s inre marknad eftersom landskapet verkar under sérskilda villkor.

Olika fOretagstyper har drabbats olika hért av merkostnaderna. Ekonomi och
byggnadsbranschen har uppskattat att de inte har nigra merkostnader pd grund av
skatteundantaget medan industri och handelsbranschen ansdg att de har flera merkostnader.

Turismindustrin p& Aland har dragit mest nytta av skatteundantaget.

Tack vare att den skattefria forsdljningen har fatt fortsitta pA Aland har man kunnat
undvika en del negativa effekter for den aldndska ekonomin. Skatteundantaget har helt
klart bidragit till dkade intikter for foretagen pa Aland. Man kan se en positiv trend inom

flera olika branscher.
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INTAKTER

Okade

e Okat resande

Okad produktion Bittre

belidggning Siinkta

Pﬁtﬂo:::ll . portokostnader
stugbyar

FIGUR 12. Okade intikter pa grund av skatteundantaget

Figur 12 visar en del av intiikterna som har gynnat Aland. Industrin har dkade transporter
och 6kad produktion av varor. Turismen ir en mycket betydande niringsgren pa Aland och
den skattefria forsdljningen har bidragit till 6kat resande. Turisterna vernattar pa hotell
och stugbyar i landskapet och i de flesta fall anvénder de passagerarbatarna som fardmedel.
Ovriga inkomster inom handel 4r export av forménliga varor och siinkta portokostnader. En
del élédndska foretag i undersokningen, 15 procent, verkar ocksa som ombud for finlindska
foretag som inte levererar varor direkt till sina kunder. Detta ger ockséd en del inkomster

och nya kunder.

Syftet med det alandska skatteundantaget var att bibehalla en stark dldndsk ekonomi. I och
med att man fick behélla den skattefria forsiljningen kunde man ridda Aland frén alla
intdkter som skulle ha gétt forlorade. Det &r svart att uppskatta hur omfattande
inkomstbortfallet skulle ha varit utan skatteundantaget. Man vet endast hur mycket man

har vunnit tack vare den skattefria forsdljningen.
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An si linge har man inga planer pi att ta bort den skattefria forsiljningen pa

passagerarbatarna. Aland utgdr en viktig link i trafiken mellan Finland och Sverige, men
dven 1 trafiken mellan Finland och Baltikum. Den &r dven avgorande for den europeiska
kontinenten. De ndrmaste regionerna litar ocksa pa den skattefria forséljningen och pa sa
vis #dr den for Aland av stor betydelse. Genom den skattefria forsiljningen har man dels
vunnit ur trafiksynpunkt och dels ur ekonomisk synpunkt. Trafiken till 6n och BNP per
capita har oOkat kraftigt. Det har ocksa péaverkat den ekonomiska tillvixten och
befolkningsutvecklingen positivt. Sysselsittningen och hushéllens samlade inkomster har
bidragit till ett vilmaende landskap. Utan den skattefria forsiljningen skulle Aland bli helt

utanfor gemenskapen och en riktigt stor forlorare.

Det &léndska skatteundantaget har resulterat i mera byrakrati for foretagen p&d Aland. De
var medvetna om foljden nér skatteundantaget togs 1 bruk och det var ett lagt pris att betala
jamfort med att vara utan transporter, turister och en fungerande samhillsekonomi. Det
finns foretag som har sett skatteundantaget som en mojlighet att skapa en nya afférsidé, till
exempel inom postorder verksamhet. Ett forslag till utveckling skulle vara att minska pa
pappersarbetet men fortsidtta med samma affarsverksamhet. En stor del av
dokumentationen skulle kunna ske elektroniskt. Ett annat utvecklingsforslag skulle vara att
slopa momsen pa importen si &landska foretag inte skulle behdva ligga ute med
momspengar en lidngre tid dn Ovriga foretag inom EU. Pa det hér sittet skulle de inte

behova ha ett 0kat likviditetsbehov.
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6 SAMMANFATTNING

Forskningsfrigan i detta examensarbete med rubriken Grinshandel pid Aland — En
undersokning av skatteundantagets effekter lydde: hur har skatteundantaget paverkat den
alandska fOretagsviarlden? Svaret pa frdgan motsvarar ganska mycket min egen
uppfattning,  det har inte forekommit stora Overraskningar. Jag &r ndjd med
forskningsresultatet i den kvantitativa undersdkningen. Validiteten liksom reliabiliteten
stimmer Overens och jag anser att slutresultatet i undersokningen visar en god helhetsbild

over skatteundantagets effekter som speglar de alandska foretagens verksamhet.

Det alidndska skatteundantaget har skapat olika effekter pa den alindska ekonomin. Det
finns inte bara vinnare utan ocksd forlorare liksom pé alla andra marknader. De storsta
vinnarna hittar man inom turismindustrin, vilket innebér allt fran batrederierna till hotellen
pad Aland. Turisterna bidrar till o&kade intikter och sysselsittning tack vare
skatteundantaget. Detta bidrar i ett senare skede till positiva indirekta och
konsumtionshdjande effekter pa den Gvriga &ldndska ekonomin. Andra “osynliga” intékter
ar okad omsittning hos foretagen och att manga foretag har kunnat fortsitta sin
foretagsverksamhet tack vare skatteundantaget. Forlorarna anses bland annat vara en del

sméforetag som inte har klarat av de merkostnader som skatteundantaget har medfort.

Merkostnaderna som har uppstatt pa grund av skatteundantaget dr framst sddana kostnader
som ér relaterade till olika handelshinder. Hit hor bland annat mera internt arbete, ckade
transport- och lagerkostnader, bokforingskostnader, administrativa kostnader, Okat
likviditetsbehov samt forsenade varutransporter. En del foretag anser att de har forlorat sin

konkurrenskraft inom EU och att affirsméjligheterna inom olika branscher har minimerats.

Min uppfattning #r att det bland foretagen p4 Aland finns en stor tacksamhet dver att man
har fitt mojligheten att fortsitta med den skattefria trafiken till och frin Aland dven om
den upphor i ovriga EU. Man kommer dock inte ifran att det finns foretag som har en
storre del av kostnaderna pa grund av skatteundantaget. Aven om det finns foretag som har
drabbats mera negativt s& verkar skatteundantaget uppfylla sin grundliggande funktion,

nidmligen att bevara en livskraftig dlandsk ekonomi.



) 44
KALLOR

Andersson, O. 1996. Enkel skattegrins blir &nda for svar. Alandstidningen. 09.10.1996.

Andersson, O. 1997. Niringslivet fick besked: Inga problem med skattegrinsen.
Alandstidningen. 24.01.1997.

Arbets- och ndringsministeriet. 2010. Vad ar ett handelshinder? Www-dokument. Hamtat:
http://www.tem.fi/index.phtml?1=sv&s=1251. Lést 09.12.2012.

Baldacchino, G. 2005. Successful small-scale Manufacturing: A comparative Assessment
Across Five European Island Regions. Ban of Valletta Review No. 31, Spring 2005.

Bring, O. 2002. Alands sjilvstyrelse under 80 ar: Erfarenheter och utmaningar.
Mariehamn: Alands Tidnings Tryckeri Ab.

Cecchini, P. 1988. Europas inre marknad 1992. Stockholm: SNS Forlag.

Christensen, L, Andersson, N, Carlsson, C & Haglund, L. 2001. Marknadsundersokning —
en handbok. Lund: Studentlitteratur.

Echeverri, P & Edvardsson, B. 2002. Marknadsforing i tjinsteekonomin. Lund:
Studentlitteratur Ab.

EKI, Miélardalens Hogskola och Foretagsekonomiska Institutionen. 2003. Www-
dokument. Hamtat: http://www.eki.mdh.se/Kurshemsidor/foretagsekonomi/
robhan/reliabilitet.htm. Last 31.01.2013.

Europa. 2012. Inre marknaden. Www-dokument. Himtat:
http://europa.eu/legislation summaries/internal market/index sv.htm. List 11.12.2012.

Finlex. 1996. Lag om undantag for landskapet Aland i friga om mervirdesskatte- och
accislagstiftningen. Www-dokument. Héimtat: [http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/|
1996/19961266 Last 07.11.2012.

Infovoice. 2002. Validitet och reliabilitet. Www-dokument. Hamtat: http://www.
infovoice.se/fou. Last 01.12.2012.

International Monetary Fund. 2012. International Trade: Commerce among Nations.
Www-dokument. Hiamtat: http://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/basics/trade.htm.
Last: 04.02.2013.

Investopedia. 2012. Imperfect competition. Www-dokument. Hamtat:
http://www.investopedia.com/terms/i/imperfect_competition.asp. Last 04.02.2013.

Josephson, H. 1982. Norstedts Uppslagsbok. 7:e upplagan. Stockholm: Norstedt.

Kommerskollegium. 2012. Varfor en inre marknad?. Www-dokument. Hamtat:
http://www.kommers.se/verksamhetsomraden/EUs-inre-marknad/Allmant/Varfor-inre-
marknad/. Last 11.12.2012.



http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/

45
Lahtinen, J & Isoviita, A. 1998. Markkinointitutkimus. Tammerfors: Avaintulos Oy.

Lindh, K 1998. Det aldndska samhéllet. Saltvik: LIFAM Ab.

Lindstrom, B. 2002. Det &ldndska rederiklustret. Statistics and Research Aland, ASUB
Rapport 2002:5. Mariehamn.

Lindstrom, B. 2010. Statistisk Arsbok for Aland 2010. Statistics and Research Aland.
ASUB Rapport. Mariehamn.

Mattson-Eklund, B. 2000. Frén istid till EU-intride. Mariehamn: Alands Tryckeriet.
Moberg, C & Palm, G. 2001. Internationell ekonomi. Lund: Studentlitteratur Ab.

Morrison, J. 2006. The international business environment — second edition. Palgrave
Macmillan.

Nationalekonomi. 2012. Mikroteori — Sammanfattning. Www-dokument. Hamtat:
http://nationalekonomi.hannes.se/fortsaettningskurs/mikroteori---sammanfattning. [ast:
04.02.2013.

Schenkmanis, U. 2002. Se Aland. Lund: BTJ Tryck AB.

Silverstrom, S. 2005. Aland i Europeiska Unionen. Europainformation Utrikesministeriet
176b/2005. Helsingfors: J-Paino Oy.

TMD — Tullstyrelsens meddelande NR 324/1996. 1996. Deklarations- och
importbeskattningsforfaranden med anledning av den élédndska skattegransen. Helsingfors:
Tullstyrelsen.

TMD - Tullstyrelsens meddelande NR 151/1997. 1997. Vissa kompletterande anvisningar
for skattegrinsforfarandet mellan landskapet Aland och évriga Finland. Helsingfors:
Tullstyrelsen.

Tradebarriers. 2012. Non-Tariff Barriers. Www-dokument. Hamtat:
http://www.tradebarriers.org/ntb/non tariff barriers. Last 04.02.2013.

Tull. 2012. Den éldndska sérstdllningen . Www-dokument. Hiamtat:
http://www.tulli.fi/sv/foretag/beskattning/aland/mera_information/alands_sarstallning1135
3.jsp. Last 06.11.2012.

Wabhlgren, L. 2005. SPSS steg for steg. Lund: Studentlitteratur.
Visit Aland. 2012. Aland fir sjilvstyrelse mot &ldnningarnas vilja. Www-dokument.

Héamtat: http://www.visitaland.com/se/fakta/fakta_om_aland/alands_historia/sjalvstyret.
Last 31.1.2013.

Alands framtid. 2012. Alands framtid visar vigen. Www-dokument. Hiimtat:
http://www.alandsframtid.ax/. Last 31.01.2013.

Alands lagting. 2012. Norden och EU. Www-dokument. Héimtat: http://www.
lagtinget.ax/text.con?iPage=34. Last 02.12.2012.




46
Alands lagting & Alands landskapsregering. 2004. Aland kort och gott. Mariehamn:
Mariehamns Tryckeri Ab.

Alands landskapsregering. 2012. Niringslivet pa Aland. Www-dokument. Himtat:
http://www.regeringen.ax/naringsavd/naringslivet.pbs. Last 31.01.2013.

Aléndsk utredningsserie 1992:12. 1992. Alands néringspolitiska behov vid medlemskap i
Europeiska Unionen. Mariechamn: Landskapsstyrelsens integrationskommitté.



PROTOKOLL 2- OM ALAND BILAGA 1/2

Artikel 1:

Bestimmelserna i Romfordraget skall inte hindra att de bestimmelser om Aland tillimpas
som &r i kraft den 1 januari 1994 och som giller:

- inskrinkningar, pd icke diskriminerande grund i rétten for fysiska personer som inte har
hembygdsritt pd Aland samt for juridiska personer att forvirva och inneha fast egendom
pa Aland utan tillstdnd av de behdriga myndigheterna pa Aland.

- inskrdnkningar, pa icke diskriminerande grund, i etableringsritten och 1 rétten att
tillhandahélla tjénster for fysiska personer som inte har hembygdsritt pa Aland eller for

juridiska personer utan tillstind av de behdriga myndigheterna pa Aland.

Artikel 2:

A) Alands territorium — som skall anses vara ett tredje land enlight artikel 3.1 tredje
strecksatsen 1 radets direktiv 77/388/EEG, 1 direktivets lydelse efter dndringar, och ett
sadant nationellt omradde som inte omfattas av de direktiv om punktskatte harmonisering
som avses i artikel 2 i rddets direktiv 92/12/EEG - skall inte omfattas av EG-bestimmelser
om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om omsittningsskatt, punktskatt och
annan indirekt skatt. Detta undantag skall inte aterverka pa gemenskapens egna intékter.
Denna punkt skall inte gilla de bestimmelser om skatt pd kapital som finns 1 rédets
direktiv 69/335/EEQG, 1 direktivets lydelse efter dndringar.

B) Detta undantag syftar till att bevara en livskraftig alandsk ekonomi och skall inte
aterverka negativt pa unionsintressena eller unionens gemensamma politik. Om
kommissionen skulle finna att det inte &r motiverat att behalla de bestimmelser som finns i
punkt A, sérskilt med tanke pa sund konkurrens och egna intdkter skall kommissionen
foreldgga rddet dndamadlsenliga forslag som rédet skall besluta om i enlighet med

tillimpliga bestimmelser i Romfordraget.

Artikel 3:
Finland skall se till att alla fysiska och juridiska personer i medlemsstaterna lika behandlas

pa Aland. (Lindh, Kurt 1998, 121.)



FRAGEFORMULAR TILL FORETAG OM
SKATTEUNDANTAGET PA ALAND

Ansvarig: Pernilla Widjeskog, Centria Yrkeshdgskola, utbildningsprogrammet for internationell handel

Denna undersdkning ir en del av ett examensarbete om skatteundantagets effekter pa Aland.

1. Koén 1. Man
2. Kvinna

2. Alder ar

3. Sprak 1. Svenska
2. Finska

4. Representerar ett foretag inom

1. Ekonomi
2.1T

3. Turism
4. Industri
5. Annan?

5. Ort 1. Mariehamn
2. Lemland

3. Jomala

4. Ecker6

5

. Annan?

6. Antal anstéllda
1. 1-9 personer
2. 10-29 personer
3. 30-49 personer
4. 50 personer ->

7. Vilket/vilka forfaringssétt anvénder Ni for skattegrins-
hantering?

1. Vi ér kontantkund

2. Vi dr registrerade skattegrianskund

3. Vi anvinder egen verforing

4. Vi ar speditor

5. Vi ér registrerade skattegranskund med

hemf6rtullnings tillstdnd

6. Vi anvinder oss av annat forfarande

8. Hur méanga skattegrénsklareringar hanterar Ni i
Genomsnitt per ménad?

BILAGA 2/2



9. Har skatteundantaget medfort merkostnader for Ert
foretag?

1. Inga extra kostnader

2. Intern arbete

3. Merkostnader i form av import-, export-, och

speditionsavgifter

4. Okade bokforingskostnader

5. Okade administrativa kostnader

6. Kostnader i form av data utrustning

7. Okat behov av rorelsekapital

8. Ovriga kostnader

10. Har merkostnaderna fordndrats jamfort med de forsta
aren efter att skatteundantaget infordes?

1. Stigit avsevart

2. Stigit ndgot

3. Ungefar samma kostnader

4. Minskat ndgot
5. Minskat avsevirt

11. Hur har merkostnaderna blivit jamfort med vad Ni
véantade Er innan skatteundantaget infordes?

1. Avsevirt storre

2. Nagot storre

3. Ungefar samma

4. Nagot mindre

5. Avsevért mindre

12. Hur har skatteundantaget dndrat Era leveranstider?

1. Avsevirt langre
2. Nagot langre

3. Oforéndrade

4. Nagot kortare

5. Avsevirt kortare

13. Har Ni forlorat ndgon affér pa grund av skatteundantaget?
1.Ja
2. Nej

14. Anser Ni att skatteundantaget har medfort nya mojligheter
for Ert
foretag?

1.Ja Hurudana?

2. Nej

15. Anser Ni att skatteundantaget har paverkat Er konkurrens-
kraft i jamforelse med foretag inom EU:s skatteunion?

1. Avsevirt forbattrats

2. Forbattrats nagot

3. Inte paverkats

BILAGA 2/2
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4. Forsamrats nagot
5. Avsevirt forsamrats

16. Specificerar Ni hanteringen av skatteundantaget i Er
fakturering till kunderna?

1. Ja

2. Negj

17. Har Ni anstéllt mera personal pa grund av
skatteundantaget?

1.Ja

2. Negj

18. Hur har skatteundantaget paverkat Ert serviceutbud?
1. Avsevirt storre utbud

2. Négot storre utbud
3. Ungefar samma utbud
4. Négot mindre utbud

5. Avsevirt mindre utbud

19. Hur har skatteundantaget paverkat omséttningen?
1. Avsevirt storre
2. Nagot storre
3. Oférandrad
4. Nagot mindre

5. Avsevirt mindre

20. Har Ni mérkt forandringar i kundernas beteende pa grund

av skatteundantaget?
1. Ja
2. Negj
3. Vet Ej

Ovriga kommentarer och asikter:

TACK FOR DIN MEDVERKAN!



