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TIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla pitkaaikaistyottomien asiakkaiden kokemuksia heidan am-
matillisen kuntoutuksen tydhdnvalmennusprosessissaan Innomari Oy:n toteuttamana. Tassa tutki-
muksessa tyohonvalmennusprosessia tarkastellaan ensisijaisesti asiakkaan oman ammatillisen
oppimisprosessin nakokulmasta. Saatujen tutkimustulosten avulla tydhdnvalmennusta on mahdolli-
suus kehittaa enemman asiakkaita palvelevaksi ja yksilolliset tarpeet huomioivaksi.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa on syrjaytymisvaarassa olevan pitkaaikaisty6ttoman
tydnhakijan aktivoiminen tyohonvalmennuksella, ammatillinen oppiminen ja omien voimavarojen
hyddyntaminen tyollistymisessa. Tyohonvalmennus on ammatillisen kuntoutuksen toimintamuoto,
jolla tuetaan tyoelamaan paasya tai tydhonpaluuta.

Tutkimus on fenomenologis-hermeneuttiseen ajatteluun pohjautuva laadullinen tapaustutkimus.
Kohderyhma hankittiin kayttden harkinnanvaraista otantaa ja aineistonhankintamenetelmana tutki-
muksessa kaytettin teemahaastattelua. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla siséllonanalyysilla.
Tutkimuksen tilasi oululainen ammatillisen kuntoutuksen suunnittelua tuottava yksityinen yritys.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta asiakkaat kokivat tydhdnvalmennuksen tarkeana
aktivointina seka motivaatiota etta ammatillista itsetuntoa kohottavana tydskentelyprosessina. Joh-
topaatoksena voidaan todeta, ettd kannustava, asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn huomioiva, toimin-
nallinen, tiivis paritydskentely yllapitad aktiivisuutta. Oikea-aikaisuus ja asiakkaan palvelutarpeen
tunnistaminen ovat tydhdnvalmennuksen onnistumisen perusedellytykset.

Asiasanat: Tyohonvalmennus, ammatillinen kuntoutus, ammatillinen oppiminen, tydelamasta syr-
jaytyminen.
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ABSTRACT

The objective of the study is to describe the long-term unemployed client’s experiences of his voca-
tional rehabilitation in ones job coaching process. In this study, the work of the coaching process is
examined primarily for the customer's own vocational point of view of its learning process. With the
help of the findings, coaching is to be developed to serve customer and to take individual needs in-
to consideration.

The theoretical framework of the study is activation of long-term unemployed job seeker with job
coaching, professional learning, and exploits one's capacity of utilization in rising of employment.
Job coaching is a vocational rehabilitation activity to support employability and return back to labor
market.

The study is a phenomenological-hermeneutic thinking, based on a qualitative case study. The tar-
get group was acquired using discretionary sampling and material procurement methods. The
methodology for collecting data was a thematic interview. The data were analyzed by a theory-
driven data analysis. The research was done in Oulu town at private enterprise of vocational reha-
bilitation.

Based on the results, one can say that the importance of job coaching is activation and motivation
in raising your working process. The conclusion can be seen as a change that the incentive, their
work and the capacity attentive, functional, compact pair work to maintain activity. The right timing
and the observed need of customer service are the basics of successful job coaching.

Index terms: Job coaching, vocational rehabilitation, vocational learning, exclusion from work
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1 JOHDANTO

Vuoden 2010 aikana koko Suomen tyonhakijoista oli ollut ty6ttomana 620 800 henkilda, joista pit-
kaaikaistyottomia oli 111 700 henkiloa (TEM, tilastotiedote 2011:2, 8-11). Hallituksen tydvoimapo-
littisen strategian yksi paatavoite on tyollisyysasteen nostaminen noin 72 prosenttiin vuoteen 2011
mennessa. Tyollisyysasteen nostamisen tarve perustuu siihen, etta suurten ikaluokkien poistuessa
tydelamasta tyovoiman tarjonta vahenee. Strategisena tavoitteena on tydvoiman tarjonnan lisaami-
nen poliittisilla paatoksilla ja tydmarkkinoiden toimintaa parantamalla. Yhtena tydvoiman tarjontaa
lisaavana lahteena on nahty sellaisten henkiloiden tuleminen tyoelamaan, jotka tahan asti ovat ol-
leet tydmarkkinoiden ulkopuolella. (Tyéhallinnon toiminta ja taloussuunnitelma vuosille 2008-2011,
3).

2000-luvun tyomarkkinoita leimaavat epavarmuuden, pirstaleisuuden ja jatkuvan kehittamisen vaa-
timukset. Tyoelaman tehokkuus-, joustavuus-, kilpailukyky ja moniosaamisen vaatimukset ovat
luomassa syvenevaa kuilua tyossa olevien ja tyOelamaan pyrkivien heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien valille. Enaa ei riita, etta tyon tekee innolla, vaan on oltava koulutuksen ja koke-
muksen liséksi vahva kielitaito, hyvat verkostoitumis- ja sosiaaliset taidot seka ajantasainen tieto-
tekniikan hallinta (Ruohotie 2002, 22-23).

Usein syrjaytyminen on alkanut jo koulutuksesta. Henkil on jaanyt ammatillisen koulutuksen ulko-
puolelle tai hanelld ole mitdan hankittua ammatillista tutkintoa. Nykyaikaiset tydomarkkinat ovat
ikaan kuin sulkeutuneet ammattikouluttamattomilta henkilGilta. Tyomarkkinoilla ei ole heille kayttoa
ja he joutuvat helposti pitkaaikaistyottomiksi (Etela-Suomen I1&aninhallituksen julkaisuja 55, 2002,
20-21).

Sosiaali- ja terveysministerion kuntoutus selonteossa vuodelta 2002 kuntoutus nostetaan esiin toi-
saalta tyoelamassa jatkamista tukevana, toisaalta syrjaytymista ehkaisevana toimintana. Selonte-
ossa todetaan myos, etta tuetun tyollistymisen menetelmalla saavutetut vakuuttavat tulokset puol-
tavat tuetun tyollistamisen ja tyohonvalmentajapalvelun kayton laajentamista vammaisten, vajaa-
kuntoisten ja vaikeasti tyollistyvien pitkaaikaisty6ttomien tyollistamiskeinona (STM 2002:6). Selon-

teko osoitti, etta tyohonvalmennuspalveluille on tarvetta.



Tydpaikalle jalkautuva tyéhdnvalmentaja on avainasemassa myoOs asenteiden muuttamisessa.
Tyopaikan tehtavia ja tyoolosuhteita voidaan raataloida niin, etta tydnantajan tarpeet ja tyontekijan
osaaminen kohtaavat. Pitkajanteisella tyohonvalmennuksella luodaan luottamuksellinen suhde
tyonantajaan ja vahennetaan tiedon puutteesta johtuvia kielteisia asenteita ja ennakkoluuloja. Tyo-
honvalmennuksen yksi tavoite on, etta heikoimmassa tyomarkkina-asemassa oleva pienituloinen

ihminen paasee nayttamaan osaamistaan yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.

Ammatillisessa kuntoutuksessa on kyse tyontekijan tyokyvyn tukemisesta, etta hanen tyossa jat-
kaminen mahdollistuisi. Ammatillinen kuntoutus on aina tavoitteellista toimintaa ja se suunnitellaan
yhdessa tyontekijan, tydnantajan ja tyoterveyshuollon kanssa. Ammatillinen kuntoutus on tydnanta-
jalle maksutonta. (Hirsikorpi 2008, 21.) Ammatillisen kuntoutuksen perustavoitteet painottuvat paa-
saantoisesti tyoikaisten kuntoutuksessa, tyontekijoiden vahvistamiseen, tyossa jaksamiseen, tyo-

kyvyn yllapitamiseen ja vamman tai sairauden jalkeiseen tyohon palaamiseen. (Lindh 2007, 4.)

Tassa tutkimuksessa ammatillinen kuntoutus liittyy osana pitkaaikaistyottoman asiakkaan omaan
kuntoutusprosessiin ja tyollistymiseen. Tutkimukseen osallistuvilla asiakkailla ei ole enaa kiinteaa
suhdetta tyonantajaan eika tyoterveyshuoltoon, mutta voivat hyodyntaa terveyskeskusten peruster-
veydenhuollon palveluja. Tutkimukseen osallistuvat Oulun tyd- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto)
pitkaaikaistyottomat ammatillisen kuntoutuksen palvelussa olevat asiakkaat. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on kuvailla pitkaaikaistyottomien asiakkaiden kokemuksia heidan ammatillisen kuntoutuk-

sen tydhonvalmennusprosessissaan.

Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja liittyy kiinteasti kuntoutusohjauksen tyokenttaan. Olen tyGs-
kennellyt viisi vuotta tydhonvalmentajana. Pitk&aikaistyottomat ja syrjaytymisuhan alla olevat oulu-
laiset tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaat ovat yksi tydhdnvalmennukseen tuleva ryhma Innomari
Oy:ssa. Tutkimuksen tarpeellisuuden ja asettamisen ehdotus tuli yrityksen toimitusjohtajalta, joka

on kiinnostunut tuottamansa tyohonvalmennuspalvelun laadusta ja vaikuttavuudesta.

Oppimistavoitteeni on syventaa kuntoutuksen ohjaajan ammatillista osaamista tyoikaisten kuntou-
tuksessa ja kuntoutusohjauksen lahtokohdista seka@ vahvistaa kuntoutuksen ohjaajan ammatti-
identiteettia kuntoutusalan ammattihenkilona. Tarkoitus hyodyntaa aikaisempaa koulutusta ja tyo-
kokemusta. Kuntoutuksen ohjaajan kompetenssien osalta haluan kehittaa tietamysta kuntoutuksen

asiakastyon osaamisen ja palvelujarjestelma osaamisen osaamisalueelta.



2 TYOELAMASTA SYRJAYTYMINEN

Syrjaytymisen maarittely on vaikeaa, mutta tavallisesti silla ymmarretdan kasaantuvaa huono-
osaisuutta, jossa yhdistyvat pitkaaikainen ja usein toistuva tyottomyys, toimeentulo-ongelmat, ela-
manhallintaan liittyvat ongelmat ja syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuudesta (Forssén,
2006). Syrjaytyminen on sivuun joutumista sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta ja vallan kaytos-
ta, mahdollisuudesta osallistua tyohon, kulutukseen ja yhteisolliseen toimintaan. Syrjaytyminen tul-

kitaan sanana ja kasitteena lahes poikkeuksetta kielteiseksi (Granfelt 1998, 80-83).

Syrjaytymisella tarkoitetaan tavallisesti seka syrjaytymista tuottavaa prosessia etta syrjaytynytta
asemaa (Helne 2002, 7). Syrjaytyminen tapahtuu vahittdisena sivuun joutumisena tai rajuna pudo-
tuksena keskeisista elamanehdoista. Syrjaytynyt asema syntyy siita, ettd huono tai heikko asema

yhteiskunnassa vakiintuu pitkaaikaiseksi olotilaksi (Laine, Hyvari, Vuokila-Oikkonen 2010, 12).

Syrjaytymista kasiteltdessa tarkeaa on keskittya yksilon ja ympardivan yhteison seka yhteiskunnan
suhteisiin. Syrjaytyminen yhteiskunnasta voidaan nahda ihmisen yhteiskuntaan yhdistavien sitei-
den heikkoutena. Syrjaytyminen on prosessi, joka aiheuttaa yksilille ja perheille kasautuvia hyvin-
vointiongelmia. Varsinkin tyottomyys ja sen pitkittyminen nahdaan keskeisena syrjaytymiseen joh-
tavana tekijana. Syrjaytymisen ongelmia voidaan lieventaa vahvistamalla yksiloiden ja perheiden

yhteiskunnalliseen normaaliuteen yhdistavia siteita. (Raunio 2009, 273 - 274.)

Sosiaali- ja terveysalalla syrjaytymisen ehkaisemiselld ja siihen puuttumisella on aina yhteys laa-
jempiin yhteiskunnan rakenteisiin. Tata tyota kutsutaan yhteiskunnalliseksi vaikuttamiseksi. Sen pii-
riin kuuluvat kaikki sellaiset toimet, joiden avulla tehdaan paatoksia siita, kuinka paljon voimavaroja
ja resursseja suunnataan sellaisten ihmisten auttamistyohon, joilla ei ole riittavia voimavaroja sel-
viytya. Sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissa on sovittava ja luotava kestavia kaytantoja siihen,
kuinka vastuut ja tehtavat jaetaan seka milla tavalla saatuja tuloksia arvioidaan (Laine ym. 2010,
20-21).

Tassa tutkimuksessa syrjaytyminen liitetdan tyoelamasta syrjaan jaamiseen, koulutuksen puuttee-
seen tai hankitun koulutuksen vanhentumiseen. Ammatillisen kuntoutuksen mahdollistama tyohon-
valmennus on yksi keino saada tydelamasta pitkaan poissa ollut tai muuten yhteiskunnan tukitoi-
mista riippuvainen asiakas palaamaan takaisin tyohon.



21 Pitkaaikaistyottomyys ja tyoelamaan aktivointi

Laissa julkisesta tyovoimapalvelusta pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan tyotonta tyonhakijaa, joka
on ollut yhtajaksoisesti 12 kuukautta tyottomana tyonhakijana seka tyotonta tyonhakijaa, joka on ol-
lut useammassa tyottomyysjaksossa yhteensa vahintaan 12 kuukautta tyottomana tyonhakijana ja
joka tyottomyyden toistuvuuden ja kokonaiskeston perusteella on rinnastettavissa yhtajaksoisesti
12 kuukautta tyottdmana olleeseen tyonhakijaan (2002/1295, 7§).

Pitkaaikaistyottomyys, toimeentuloon liittyvat ongelmat, moniongelmaisuus ja syrjaytyneisyys ovat
yleistyneet Suomessa (Eronen, Londen, Peralahti, Siltaniemi & Sarkela 2006, 17). Tyéttdomyyden
jatkuessa itsetunto voi murentua ja tulla tunne, ettd omaa tyopanosta ei enaa tyoelamassa tarvita
(Peteri 1999, 36).

Tyottomyyden kasvu ja syrjaytyminen koskee erityisesti paakaupunkiseutua ja Pirkanmaan aluetta,
mutta ongelma on havaittu myds Oulun talousalueella. Oulu on kasvava Pohjois-Suomen keskus ja
houkuttelee lahikuntien nuoria muutamaan paikkakunnalle tyénhaun perassa. Oulussa suuri osa
tyottomista on nuoria ja ammattitaidottomia. Pitkittyneen tyottomyyden myota taloudelliset ongel-
mat ovat kasvaneet, sosiaalinen piiri on kaventunut ja terveydelliset ongelmat lisdantyvat (Keréatar,
1995). Tyottdmyyden pitkaaikaisvaikutuksista on julkaistu tutkimuksia ja aktiivisesti on kasattu eri-
laisia tyollistymista edistavia projekteja aktivoimaan tatéa edella mainittua joukkoa. Keski-ikaisten
pitkaaikaistyottomien kuntoutuskokeiluun liittyva Kipina-projekti, toteutettin Turussa 2003-2004.
Projektin tavoitteena oli saada ideoita pitkaaikaistyottomyyden ehkaisyyn ja kuntouttamiseen. Sen
tavoitteena oli syrjaytymisuhassa olevien pitkaaikaistyottomien tyo- ja toimintakyvyn kartoittaminen
(Suikkanen, Linnakangas, Harjajarvi & Martin 2005, 7-8).

Vaikeasti tyollistyvat tyottomat tydnhakijat tarvitsevat heidan tilannettaan varten kohdennettuja pal-
veluja. Vaikeasti tyollistyvista suurin osa on jo iakkaita pitkaaikaistyottomia. Myos nuorten tyollisty-
misessa on ongelmia, varsinkin niilld nuorilla, joilla ei ole koulutusta. Muita vaikeasti tyollistyvia ovat

vajaakuntoiset seka maahanmuuttajat (Kantola, Kautto 2002, 72).

lkaantyminen selkeasti kasvattaa ty6ttomaksi joutumisen riskia, koska tyonhakijan ikaantyessa
my0s tyottomyyden kesto pidentyy. Tilastokeskuksen tietojen mukaan ian karttuminen alentaa
merkittavasti tydssa pysymista ja tyollistymista 56 - 57-vuotiailla. TE-toimistojen sisaisen vaikutta-
vuuden Tutkiva Tuki-tutkimuksen (TuTu-tutkimuksen) mukaan erityisen haastava ryhma on yli 50-



vuotiaat tydnhakijat, joilla ei ole ammatillista koulutusta. Nuorten ty6llistyminen on myés haastavaa.
Varsinkin alle 40-vuotiaissa on paljon sellaisia tyottomia, jotka ovat valmistuneet ammattiin 90-
luvun pahimmassa lamavaiheessa ja joutuneet olemaan silloin tyottomina. Nama huonot tyotto-
myyskokemukset ovat vaikuttaneet naiden tyonhakijoiden motivaatioon hakea t6ita ja heikentaneet
heidan mahdollisuuksiaan paasta tyéeldmaan myéhemmin. (Arnkil, Karjalainen, Saikku, Spangar &
Pitkanen 2008, 49-52.)

Tutkimuksessani keskityn Oulun seudun tyo- ja elinkeinotoimiston pitkaaikaistyottomiin ammatilli-
sen kuntoutuksen asiakkaisiin, joille virkailija on ehdottanut tydhonvalmennusta tyévoimahallinnon
ulkopuolisessa yksikossa. Tydvoimavirkailija on katsonut, etta asiakas tarvitsee erityista tukea tyol-
listymiseensa ja on motivoitunut tyollistymaan. Liikkeelle 1&ht6 pyritd@n ajoittamaan ns. aktiivikau-
den ajalle, jolloin asiakas ei ehdi passivoitua kotiinsa. Yhdessa asiakas ja virkailija ovat tehneet
alustavan tyollistymis- / kuntoutussuunnitelman, jota tydhdnvalmentaja lahtee asiakkaan kanssa to-

teuttamaan.

Pitkaaikaistyottomyyteen on pyritty vaikuttamaan edistamalla tyohon sijoittumista, tyokyvyn yllapi-
toa ja kuntoutusta (Kolehmainen 2004). Tydvoimahallinnossa pitkaan tyéttémana olleille otettiin
vuoden 2006 alusta kayttoon uusi, aktiivikausi -termi. Aktiivikauden aikana tarjotaan tyonhakijalle
palveluita ja toimenpiteita tehostetusti. Aktivointi alkaa viimeistaan, kun tydomarkkinatukea on mak-
settu 500 tyottomyyspaivalta. Tyottomyyspaivarahakauden tayttymisen jalkeen tyomarkkinatuelle
siirtyneen tyonhakijan aktiivikausi alkaa kuitenkin, kun tyomarkkinatukea on maksettu 180 tyotto-
myyspaivalta. Aktiivikausi tarjoaa osalle tyottomista paluumahdollisuuden avoimille tyomarkkinoille

ja osalle pidempaa tuettua kuntoutuksen kaltaista toimintaa seka sosiaali- ja terveysalan palveluja.

Omatoimisen tyonhaun tukemiseksi tydmarkkinatuen vastikkeellisuutta lisattiin. Karenssiaikojen si-
jasta tydmarkkinatukea vahintaan 500 paivaltad saaneen oikeus tukeen lakkautettiin, jos tuen saaja
kieltaytyy, eroaa tai joutuu omasta syystaan erotetuksi tyosta tai sellaisesta tydvoimapoliittisesta

toimenpiteesta, johon osallistuvalla on oikeus saada tydomarkkinatukea ja yllépitokorvausta.

Koska eri tyottomien ryhmét tarvitsevat erilaisia palveluita ja toimia, tyo- ja elinkeinotoimistoissa
otettiin kayttoon tyonhakijoiden profilointi, jolla selvasti johdonmukaisemmin selvitettiin tydnhakijan
mahdollisuudet paasta avoimien markkinoiden tyohon ja toisaalta riskit joutua pitkaaikaistyotto-
maksi. Varhaisen puuttumisen periaatetta alettiin toteuttaa nuorten yhteiskuntatakuulla ja irtisano-
mistilanteiden muutosturvalla (Tyéministerion julkaisu, 29.12.2005).
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2.2 Tyohonvalmennus

Tyohonvalmennuksen toimialalla on kuntoutuksen, valmennuksen ja tyodllistamisen alueilla paljon
erilaisia ja osittain my0s paallekkaisia kasitteita. Kasitteiden kirjavuus aiheuttaa hammennysta eri

toimijoiden valilla, jopa saman toimialan sisalla sama kasite saa eri merkityksen (Sariola 2005, 11).

Tyohonvalmennus on yleiskasite, jolla tarkoitetaan toimintaa, joka tapahtuu erityistyollistamisen yk-
sikoissa ja tyollistymista tukevissa projekteissa. Tyohonvalmennuksen tarkoituksena on tukea ja
edesauttaa heikossa tydomarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymista tavallisiin tyoyhtei-
soihin. Tyohonvalmentajan asiakkaina olevat henkilot tarvitsevat erityistukea tyollistyakseen. Eri-
tyistuen tarve voi johtua monista erilaista syista ja asiakkaan tarpeista (Ylipaavalniemi, Sariola,
Marniemi, Pekkala 2005, 15.)

Valtioneuvoston asetuksella julkiseen tyvoimapalveluun kuuluvista etuuksista (1346/2002, 4 luku
11§) on saadetty siita, ettd tydhonvalmennusta voidaan jarjestaa tyoklinikan lisaksi muussa val-
mennusyksikossa vaikeasti tyollistyvan tyollistettavan tyonhakijan tyohonsijoittumisen tukemiseksi.
Julkiseen tyovoimapalveluun kuuluva tyohonvalmennus voi kestaa enimmillaan 60 valmennuspai-
vaa (Sariola 2005, 17-18).

Innomarissa henkilokohtainen tydhonvalmentaja on valmennusprosessiin tulevan pitkaaikaistyot-
toman tukihenkild ja ohjaaja. Tyohonvalmennus tapahtuu yksildvalmennuksena. Prosessiin tuleva
asiakas on paatoimija, joka on vastuullinen omista valinnoista ja toiminnan tuloksista. Paamaaran
saavuttaminen edellyttaa asiakkaalta omien taitojen tiedostamista ja osaamisen tunnistamista, se-
k& taitojen kehittdmisen ja soveltamisen. Osaamisen tunnistamisessa ja esiin tuomisessa on tyo-
honvalmentajalla aktiivinen rooli. Valmennus on lahtokohtaisesti tydelamatavoitteista ja tukee asi-
akkaan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Toiminnassa edesauttaa asiakkaan hyvat olemassa

olevat elamanhallinnan taidot.

Elaméanhallinta on kykya kontrolloida omaa kayttaytymista ja parantaa suoritusta, mika edellyttaa
toiminnan tiella olevien esteiden tunnistamista ja voittamista. El&manhallintaan liittyy itsetuntemus
ja ympaéristotietous, kyky hallita itsedan ja tehda uraa koskevia ratkaisuja, kyky hallita muutosta,

epavarmuutta ja konflikteja seka sopeutua uusiin tilanteisiin (Ruohotie, 43.)
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2.3 Tyohonvalmentaja - henkilokohtainen coach

Tyohonvalmentaja tyoskentelee yleensa erityistyollistamisen yksikoissa tai tyollistymista tukevissa
projekteissa. Tyohonvalmentajan tehtdvana on tukea ja edesauttaa heikossa tyomarkkina-
asemassa olevia asiakkaitaan tyollistymaan tavallisiin tydyhteisdihin. Tyohonvalmentajan asiakkai-
na olevat henkilot tarvitsevat erityistukea tyollistyakseen. Erityistuen tarve voi johtua monista syista

ja asiakkaan tarpeista (Ylipaavalniemi ym. 2005, 18.)

Tyohonvalmentajan asiakkailla on usein moninaisia ongelmia. Tyohonvalmennuksen aloittamisen
taustalla voivat olla tuki- ja liikuntaelinsairaudet, mielenterveyden ongelmat, seka sosiaaliset syyt,
kuten pitkaaikaistyottomyys, huono-osaisuus ja syrjaytyminen. Lisaksi tydhdnvalmennuksen tarvet-
ta aiheuttavat oppimisvaikeudet, kognitiiviset hairiot, kayttaytymisen hairiét, muut pitkaaikaissairau-

det, aistivamma, merkittava ylipaino ja paihdeongelmat (Toivonen, Kauranen, Jokinen 2007, 21.)

Valmennusprosessiin lahtevan asiakkaan kanssa sovitaan tyohonvalmentajan ja tyo- ja elinkeino-
toimiston valisesta yhteistyosta valmennuksen ajalle. Valmentaja toimii yhdys- ja tukihenkilona se-
ké tydnhakijalle etta tydnantajalle. Valmentaja raportoi konfliktitilanteissa palvelun tilaajalle ongel-
mista sekd ehdottaa tarvetta lisatukitoimenpiteisiin, kuten lyhyeen kurssitukseen (esim. hy-

gieniapassi) tai ohjaukseen terveydenhuollon palveluihin (Sariola 2005, 59-60.)

Pitkdaikaistyoton

(Asiakas)

TyoO- ja
elinkeinotoimisto

(Tilaaja)

KUVIO 1. Yhteistyomalli
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3 AMMATILLINEN KUNTOUTUS

Missa vaiheessa kuntoutuminen tyohonvalmennuksen aloittamiseen on siind pisteessa, etta asiak-
kaan voi sanoa olevan riittdvan kuntoutunut ja valmis tydelaman haasteisiin? Oikeus ammatilliseen
kuntoutukseen perustuu kunnallisen elakelain 17 §:n mukaisesti "Alle 63-vuotiaalla tyontekijalla on
oikeus saada tyokyvyttdmyyden estamiseksi tai tyo- ja ansiokyvyn parantamiseksi tarkoituksenmu-
kaista ammatillista kuntoutusta”. Ammatillinen kuntoutus on ensisijaista elakkeeseen nahden. Am-
matillisena kuntoutuksena voidaan tyontekijalle antaa tyohon tai ammattiin johtavaa koulutusta, jar-

jestaa tyokokeilua ja tydhonvalmennusta seka myontaa elinkeinotukea (L 2003/549).

Lakisaateisen ammatillisen kuntoutuksen yhtena tavoitteena on parantaa tai yllapitaa tyottoman
tyokykya ja ansiomahdollisuuksia. Sen avulla tuetaan kuntoutujaa saamaan tai séilyttamaan oma
tyokyky, jotta jaksaa tyoelamassa paremmin, siitymaan tyoelamaan vajaakuntoisuudesta huolimat-
ta tai palaamaan tyohon oltuaan pitkaan poissa tyoelamasta. Ammatillista kuntoutusta jarjestavat
kansanelakelaitos, tyoelakevakuutus, tapaturma- ja likennevakuutus, tydvoimaviranomaiset seka

ammatilliset oppilaitokset (Tydministerié 2005, 20).

Ammatillisen kuntoutuksen perustavoitteet painottuvat paasaantoisesti tydikaisten kuntoutuksessa,
tydntekijoiden vahvistamiseen, tydssa jaksamiseen, tyokyvyn yllapitamiseen ja vamman tai sairau-

den jalkeiseen tyohon palaamiseen (Lindh 2007, 4).

Toimenpideperusteisen maarittelyn mukaan ammatillinen kuntoutus siséltaa ammattiin tai tyohon
littyvia toimenpiteitd, kuten ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluita, ammatillista koulutusta,
tydkokeilua, tydhdnvalmennusta seka muita tyokykya tai tyollistymista tukevia toimenpiteita. Tavoi-
teperusteisen maarittelyn mukaan ammatillinen kuntoutus on toimintaa, jolla pyritdén parantamaan
kuntoutujan tydkykya, ammatillisia valmiuksia ja ammattitaitoa seké edistdmaan kuntoutujan tyo-
mahdollisuuksia ja integroitumista tyoelamaan ja yhteiskuntaan. Ammatillisen kuntoutuksen ylei-

simpia toimenpiteita ovat:

e kuntoutustutkimus

e ammatinvalinnanohjaus

e koulutuskokeilu

e ammatillinen koulutus, uudelleen- tai tdydennyskoulutus

e ty0- ja tyopaikkakokeilu
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e tydhdnvalmennus
e tyGvoimaneuvonta
e elinkeinotuki
e ty6hon tai opiskeluun littyvat apuvalineet
o tyOolosuhteiden jarjestelytuki
(Rissanen, Aalto 2002, 8.)

Tassa tutkimuksessa ammatillisen kuntoutuksen periaatteita katsotaan myos palveluntuottajan
omien laatukriteerien mukaisesti. Yrityksen toiminnalliset periaatteet ovat hyvin linjassa yleisten

saadosten mukaan.

3.1 Ammatillinen kuntoutusprosessi Innomarissa

Innomarin tuottama palvelu ja toimintaperiaatteet ovat Vakuutuskuntoutus VKK ry:n ohjeistaman
laatujarjestelman mukaiset. Toiminnan perusarvoja ovat tuloksellisuus, asiakaslahtoisyys, oikeu-
denmukaisuus, avoimuus, yhteistyokykyisyys ja asiantunteva henkilostd. Tavoitteena on tehokas,
avoin ja lapinakyva yhteistyo kuntoutuja asiakkaan, toimeksiantajan ja yhteistyotahojen kanssa. In-
nomari on mukana laajassa palveluntuottajaverkostossa. Yrityksen tarjoama ammatillisen kuntou-
tuksen tydhdnvalmennuspalvelu antaa Tilaaja-asiakkaalle (Tydelakevakuutusyhtio tai TE-toimisto)
lisaresursseja vaikeasti tydllistyvien tyonhakijoiden palveluihin. Tyohonvalmentaja toimii prosessin

ajan linkkina tyontekijan, tydnantajan ja palvelun tilaajan valilla.

Sairaus, vika tai vamma ei valttamatta merkitse tyokyvyttomyytta. Sairaudesta huolimatta asiakas
voi ty6hdnvalmentajan avulla 16yta@ mielekkaitd ratkaisuja tyoeldamassa jatkamiseen. Han saa tu-
kea omaan selviytymiseensa ja uuden mahdollisuuden nousta takaisin tydyhteis6on joko osittain tai
kokonaan. Hanen taloudellinen tilanteensa kohenee, terveyden tila tulee kartoitetuksi, han saa li-
saa tietoa ja tukea itsensa hoitamiseen. Tavoitteena on palauttaa asiakkaalle mahdollisesti kadok-
sissa ollut tunne hanen oman elamansa hallinnasta. Asiakas otetaan alusta lahtien mukaan suun-
nitteluun - onhan kyse hanen omasta eldamastaan. Pyrkimyksena on vahentda asiakkaan riippu-

vuutta asiantuntijoista ja kasvattamaa hanen uskoa omiin mahdollisuuksiinsa.

Mikali kuntoutuva asiakas pitaa arvokkaana entiseen tyohon palaamista tai uudelleen muotoiltuun
toimenkuvaan siirtymista, positiiviset tulokset ovat nahtavilla varsin pian. Kokonaistilanne joka joh-

taa tyotehtavien muotoiluun ja ammatillisen kuntoutuksen tarpeeseen lahtee siita, ettei vanha toi-
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minta- tai elamantapa enaa kanna, vaan on pakko tehda siihen muutoksia. Yhteisen pohtimisen ai-
heeksi nousevatkin keskeiset peruskysymykset siita, miten ihminen itse ottaisi vastuuta oman ela-
méansa suunnittelussa ja hallinnassa? Vakiintuneiden toimintamallien ja kéytantéjen muutoksessa
on tarkeaa yhteistyo eri alojen ammattilaisten ja ammattitahojen valilla. Kuntoutusprosessin par-
haan mahdollisen lopputuloksen ja pysyvien muutosten aikaansaamiseksi olisi hyodyllista sovittaa

yhteen ihmisen fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet.

Ammatillisen kuntoutuksen yhtena tavoitteena voidaan pitaa sita, etta ihmisella olisi entista laajem-
pi kasittelykeinojen valikoima rasittavien tilanteiden varalta. Ongelmanratkaisukeinojen liséantymi-
nen ja onnistumisen kokemuksen voimistavat kuntoutujan tunnetta siita, etta oma eldéma on omissa
kasissa. Riittdvan aikainen puuttuminen tyokyvyn alenemiseen pysayttaa oireilevien lipumista sai-

raiden kastiin ja sita kautta ennenaikaiselle tyokyvyttomyyselakkeelle (Yrityksen esite 2011).

Tutkimuksessani keskityn Oulun tyd- ja elinkeinotoimiston ammatillisen kuntoutuksen palveluiden
piirissa olevaan pitkaaikaistyottomien asiakasryhmaan. Asiakkaan kuntoutussuunnittelun tueksi
tyo- ja elinkeinotoimisto voi tarvittaessa jarjestaa tutkimuksia ja tyo- ja koulutuskokeiluja. Heidan
toimestaan selvitetaan, millainen tyo tai koulutus olisi soveltuva, voiko asiakas jatkaa tyossaan vai
onko tarpeen harkita ammatin vaihtoa, mita taloudellista ja muuta apua voidaan tukea ja mika on
oikea kuntoutustaho. Tukitoimenpiteena tyollistymisen edistamisessa voi olla tydhonvalmennus
muussa palveluyksikossa, joka sisaltaa tyohonvalmentajien henkilokohtaista tukea ja apua, joilla

tuetaan asiakkaan tyohon sijoittumista yleisille tydomarkkinoille.

15



4 TYOHONVALMENNUSPROSESSI INNOMARISSA

Ammatillisen kuntoutuksen kentassa yksilollisen palveluohjauksen toimintatapaa edustavat parhai-
ten tyovalmentajien palvelut. Tyovalmentajien tyota voidaan pitaa tyoeldmanpalveluihin keskitty-
neend palveluohjauksena. (Tiainen, Oivo, Puumalainen, Korkeaméki 2011, 24.) Tutkimuksessa
puhutaan tydhonvalmentajasta samassa merkityksessa kuin tyovalmentaja. Yksilollisen ohjauksen
tyoskentelyn painopiste on asiakkaan omien voimavarojen tunnistaminen ja kayttéonoton tukemi-
nen. (Tiainen ym. 2011, 39.) Tassa tutkimuksessa tydhonvalmennusprosessia tarkastellaan ensisi-
jaisesti asiakkaan oman ammatillisen oppimisprosessin nakdkulmasta. Oppimisprosessia voidaan

ajatella yksilon kehittymisprosessiksi, jonka aikana on tarkoitus saavuttaa tietty osaaminen.

Tutkimuksessa mukana olevat asiakkaat ovat omassa TE-toimiston asiakkuusprosessissaan tulleet
tilanteeseen, jossa he voivat hyotya tyohonvalmennuksesta. Heille on TE-toimiston ammatillisen
kuntoutuksen puolella tarjottu mahdollisuutta lahted valmennukseen, johonkin tydvoimahallinnon
ulkopuoliseen yksikkoon. Heille on kerrottu tydhonvalmennuspalvelusta ja annettu Tyohonvalmen-
taja palveluksessasi -esite (lite 2). Ostopalvelu on asiakkaalle ilmainen, mutta vaatii sitoutumista
omalla allekirjoituksella lahetteeseen. Lahetteeseen on kirjattu asiakkaan tietoja, kuten tyohistoriaa,
koulutustaustaa ja taman hetken haasteet ja toiveet tydllistymisen suhteen. Terveystietoja ei ole

mukana lahetteessa, mutta siind on mainittu asiakkaan tyontekoon liittyvat rajoitteet.

5 ]
LAHETE TAVOITTEET

TYOHONVALMENNUK TYOKOKEILU

SEEN TYOKOKEILU AJALLE

OMA ARVIOINTI
TYOKOKEILUSSA
ONNISTUMISESTA JA
TYONANTAJAN
PALAUTE

ERI KEINOJEN
KAYTTOONOTTO
TYOKOKEILUNPAIKAN
LOYTYMISEKSI

ALKUKARTOITUS

TYOLLISTYMINEN TAI
VOIMAVAROIJEN JA

OSAAMISEN MOTIVOINTI UUSI SUUNNITELMA JA
KARTOITUS TAVOITTEEN

ASETTAMINEN

KUVIO 2. Innomarin tydhdénvalmennusprosessi
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Tydhonvalmennuksen toimintaymparistona ovat yrityksen toimistotilat, jossa yksildvalmennus ta-
pahtuu yrittajavetoisena toimintana. Tarkeaa on, etta tydbhonvalmennusta aloitettaessa asiakkaalla
on mukanaan tyovoimahallinnon virkailijan kanssa tehty alustava aktivointi- ja tyonhakusuunnitelma
johon on kirjattu ostetun palvelun tavoitteet ja arvioitu kesto. Lahtokohtaisesti tyohonvalmennus-

prosessin kestoksi on maaritelty asiakkaan tavoitteista riippuen noin 3 kk — 9 kk.

41 Valmennuksen toteutus ja eteneminen

Alkutilanne ja voimavarojen kartoitus

Asiakkuus kaynnistyy aina alkukartoituksella, joka sisaltaa alkuhaastattelun lisaksi 1-2 tapaamista.
Asiakkaalle esitellaan tyohonvalmennuksen toimintamalli, tavoitteet, aikataulu ja mahdollisuudet.
Selvitetddn asiakkaan nykyinen osaaminen/valmiudet ja muut tyéllistymiseen vaikuttavat tekijat.
Kartoitetaan elamantilanne, toimintakyky, voimavarat, motivaatio ja sosiaalinen verkosto. Huomioi-
daan asiakkaan taloudellinen tilanne ja ohjataan tarvittaessa muiden palveluiden piiriin ongelmati-
lanteiden selvittamiseksi. Selvitetdan asiakkaan motivaatio ja kiinnostuksen kohteet tydmarkkinoilla
ja prosessin kestaessa lisataan hanen tietouttaan olemassa olevista erilaisista mahdollisuuksista,
jotka ovat asiakkaan tavoitettavissa. Pitkaan tyoelaman ulkopuolella olevalla henkilolla ei ole
yleensa paivitettyja tietoja tyoelaman taman hetkisista vaatimuksista, tietoa uusista ammateista ja

tehtavasisalloista tai uusista tydvoimaa kaipaavista yrityksista tai toimialoista.

Jarvelan ja Laukkasen mukaan (2000) mukaan motivaatio ei ole riittdva edellytys tavoitteeseen
paasemiseksi vaan lisaksi tarvitaan myos valmiuksia. Tavoitteeseen paaseminen ja onnistuminen
riippuu myos siitd mita ihnminen osaa tehda. Valmiudet ovat suhteellisen pysyvia, ne eivat muutu ti-
lanteen mukaan. Téllaisia valmiuksia ovat esimerkiksi kyvyt, luonteenpiirteet, asenteet, tiedot ja
taidot. Mikali ihmisella on riittavat valmiudet tavoitteen saavuttamiseen, motivaation lisddminen pa-
rantaa suoritusta ja lisdd mahdollisuuksia selviytya ja paasta tavoitteeseen. Jos valmiudet ovat hei-
kot, motivoinnista huolimatta onnistuminen ja tavoitteisiin paaseminen on huonompaa. Motivaation
ja valmiuksien lisaksi tavoitteeseen paasemiseen vaikuttavat myos ymparisto- ja tilannetekijat eli

olemassa olevat mahdollisuudet. (Jarvela & Laukkanen 2000, 24-25.)
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Motivointi

Motivaatio jaetaan sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Jaottelu on tarkeata motiivien selvittamiseksi. Te-
keeko ihminen t6ita palkan eteen (ulkoinen motivaatio) vai kokeeko han tyoniloa (sisainen motivaa-
tio)? Odotettujen palkkioiden avulla voidaan erotella sisdinen ja ulkoinen motivaatio. Ne esiintyvat
yhtaaikaisesti ja ovat toisiaan taydentavia. Sisaisesti motivoituneen toiminnan tyydytys tulee itse
tekemisestd, ei niinkaan tekemisen seurauksista, kuten esimerkiksi ulkoisista palkkioista. Tyypillisia
sisdisesti motivoituneita toimia ovat leikkiminen, etsiminen, tutkiminen ja haasteellinen toiminta.
Nama ovat sisaisesti motivoitunutta toimintaa, koska ihmiset toimivat nain ilman vailla odotusta ul-
koisesta palkkiosta. (Peltonen & Ruohotie 1987, 25-26.)

Sisaiselle motivaatiolle on ominaista se, etta tekeminen itsessaan palkitsee tekijaansa (motivaatio
on sisaisesti valittynyt onnistuminen tai edistyminen) ja ettd kayttaytymisen syyt ovat sisaisia. Li-
saksi sisainen motivaatio liittyy ylemman asteen tarpeiden tyydytykseen (itsensa toteuttamisen ja
kehittdmisen tarpeet). Sisaiset palkkiot ovat siten eraanlainen itsensa palkitsemisen muoto. Siséi-
set palkkiot ovat kestoltaan pitkaaikaisia ja niista voi tulla "pysyvan” motivaation lahde. (Peltonen &
Ruohotie 1987, 22-43.)

Paastakseen parhaaseen lopputulokseen on yksilon saatava motiivinsa itseltddn. On pystyttava
muuttamaan ulkoapain tuleva motivointi omakohtaisesti koetuksi tarkeaksi asiaksi. Peltosen ja
Ruohotien (1987) mukaan sisaista ja ulkoista motivaatiota ei pida nahda toisistaan riippumattomina
vaan pikemminkin ne ovat toisiaan taydentavia. Ne esiintyvat yhtaaikaisesti, joskin toiset motiivit

ovat hallitsevampia kuin toiset. (Peltonen & Ruohotie 1987, 25.)

Keskeisena tavoitteena on auttaa asiakasta itsenaiseksi toimijaksi. Asiakkaan sitoutuminen tulee
ilmi tapaamisten aikana mm. omina ideoina, tydskentelyhalukkuutena, omatoimisuutena, sairaste-
lun lisdantymisena, aikojen perumisina tai muuna valinpitamattdmyytena / kiinnostuksen puutteesta
omaa tyollistymista kohtaan. Tyohdnvalmennusprosessin ytimen muodostavat saannolliset, viikoit-
taiset ohjaustapaamiset tydhonvalmentajan ja asiakkaan kesken. Joissain tapauksissa asiakkaat
voivat kokea, etta heidat on ohjattu tydhonvalmennukseen vasten heidan tahtoaan. Tallaisissa ta-
pauksessa heidan oma motivaationsa tydhonvalmennukseen on olematon tai hyvin heikko ja sisai-

sen motivaation puuttuessa tydhonvalmennus harvoin onnistuu.
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Muutostydskentelyssa on kyse luopumisesta. Muutokselle on annettava aikaa. Luopuminen on sita
vaikeampaa, mita merkittdvammasta elamanhallintaan ja elamantapaan kuuluvasta asiasta on ky-
se. Kaipaus kuuluu vaajaamattomasti muutosprosessiin, sen torjunta voi johtaa alakuloisuuteen ja
aikaisemman kokemuksen yliarvostamiseen. Uuteen kiinnittyminen ja sitoutuminen alkavat vasta
luopumisen mydéta. On tarkeada, etta pitkén tahtaimen tavoitteet pilkotaan pieniksi osatavoitteiksi.
(Jarvela & Laukkanen 2000, 28-29.)

Tybskentelymenetelmét ja toimintatavat

Asiakas osallistuu aktiivisesti oman tyollistymissuunnitelman laatimiseen, johon kirjataan ty6hon-
valmennusprosessin tavoitteet. Suunnitelmasta tehdaan mahdollisimman realistinen, toteuttamis-
kelpoinen ja tavoitteiltaan saavutettava. Kaytetyt tyoskentelymenetelmat ovat kaytannossa tapah-
tuvaa tyohon ja tyotehtaviin perehtymista seka uusien tai uudistettujen taitojen tyossaoppimisen

ohjaamista. Tassa prosessin vaiheessa tapaamisia on kerran viikossa.

Tyohonvalmentaja kayttaa tyossaan ohjauskeskustelun valineita. Pitkaaikaistyottoman maailman-
kuva on usein niukka ja nakoalaton. Joskus jo pelkastaan mielikuvien kayttdon saaminen vitalisoi ja
virkistaa sisaistd kokemusmaailmaa. Ohjausmenetelmana kaytetaan yleensa dialogista tyoskente-
lytapaa. Tyohonvalmentaja ei anna asiakkaalle valmiita vastauksia, vaan niita etsitdén yhdessa
pohtien, keskustellen ja tydskennellen. Onnismaan (2007, 28-29) mukaan ohjauksessa korostetaan
jaettua asiantuntijuutta. Ohjauksessa oleva henkild on oman elamansé ja omien ratkaisujensa asi-
antuntija ja ohjaaja on ohjausprosessin asiantuntija. Ohjaajan tehtdvana on auttaa asiakasta tun-

nistamaan omia kykyjaan.

Ohjauksen perustavoitteena on tydnhakutaitojen parantaminen, psyykkisten ja sosiaalisten voima-
varojen, erityisesti ammatillisen itseluottamuksen lisaaminen. Kaytannon tydskentelyssa tama tar-
koittaa sita, etta asiakkaan kanssa laaditaan paivitetyt tydnhakuasiakirjat, selvitetaan eri ammattien
toimenkuvien sisaltoja, tutustutaan Internetin valityksella tai tyopaikkatapaamisilla eri tyonantajiin,
tutustutaan avoimiin tydmarkkinoihin ja avoimiin tyotehtaviin, koulutustarjontaan ja oman alueen
tyollistymismahdollisuuksiin. Pyrkimyksena tyohonvalmennuksessa on hyddyntaa voimavaraorien-
toitunutta ja ratkaisukeskeista tyootetta toiminnallisessa tyoskentelyssa.

Asiakas arvioi prosessissa itseaan, arvojaan, tarpeitaan, osaamistaan ja pohtii nykyisen ammattin-

sa perusteita. Ulkoinen informaatio, ohjaus, kannustus ja palaute voivat vahvistaa valintatietoisuut-
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ta seka vaikuttavat itsearvostukseen. Aktiivisina toimenpiteind voivat olla esimerkiksi tyokokeilu
jaltai tybelamavalmennus. Saatu tydkokemus tuottaa palautetta ja saatujen kokemusten perusteel-
la asiakas tekee valinnan: joko han jaa entiseen rooliin tai siirtyy uuteen. Uuden valinta johtaa
osaidentiteetin muutokseen: vanhasta roolista luopumiseen ja uusien taitojen, tietojen ja asentei-

den oppimiseen. (Ruohotie 2002, 57.)

Tavoitteiden asettaminen

Tavoitteiden asettaminen lahtee asiakkaan omista tarpeista. Joissain tapauksissa tyohonvalmenta-
jan tehtavana on pyrkia hillitsemaan asiakkaan vauhtia ja tehda tavoitteista pienia ja realistisia. Mo-
tivaation ollessa korkea tavoiteasettelu saattaa hamartya, kun tydeldamaan padseminen nopeasti on
tahtdimessa. Voimavarojen arviointi, epaonnistumisten ehkaisemiseksi on tarpeen tehda. Esimerk-
kina; asiakkaalla voi olla mielialalaakityksen alasajovaihe, jota han haluaa kiirehtia tyollistymisen

edistamiseksi.

Ihmiset etenevat omissa tavoitteissaan yksildllisesti. Onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta asioi-
den ajoitus on oikea. Tyohonvalmentajan tehtdvana on tunnistaa, missa vaiheessa asiakas on me-
nossa. Tarvittaessa tyontekija kiirehtii tai hidastaa oikeissa tilanteissa. Motivaation kannalta on
merkittavaa, etta osallistuja asiakas tulee itse tietoiseksi omista oppimistarpeistaan. Taman avulla
voidaan tarjota valmennusta ja ohjausta, joka muuttaa tiedostetun osaamattomuuden tietoiseksi
oppimiseksi. Jokaisella osallistuja asiakkaalla on erilainen valmius- ja osaamistaso, josta johtuen
tavoitteiden asettelun on oltava yksildllista niin elamanhallinta- kuin tydelamavalmiuksienkin oppi-
misessa (Jarvela & Laukkanen 2000, 36-37.)

Ennen tydkokeilun aloittamista kaydaan lapi asiakkaan kanssa yhteiset tavoitteet (1-3 kk) kestaval-
le jaksolle. Tavoitteet ovat yksilollisia, konkreettisia, sidottuna laheisesti kdytannon tehtaviin ja ovat
asiakaslahtoisia. Tavoiteasettelun lahtokohtana voi olla esimerkiksi arjen hallinnan lisdantyminen,
paivarytmin normalisoituminen seka sosiaalisten taitojen vahvistuminen tai oman nykyisen amma-

tillisien osaamisen tunnistaminen ja lisakoulutustarpeen selvittaminen.

Tybkokeilu

Tyokokeilulla tarkoitetaan tyopaikalla tehtavaa kokeilua, jolla alustavasti selvitetaan asiakkaan so-
veltuvuutta tyohon tai ammattiin. Tyokokeilulla voidaan selvittaa myos erilaisia koulutus- ja tyovaih-
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toehtoja. Tyokokeiluja voidaan jarjestdd kunnan tehtavissa, valtion virastoissa, yhteison tai saation
tehtavissa tai yrityksissa. Tyokokeilusta tehdaan tyopaikalla kirjallinen sopimus, mutta tyokokeilija
ei ole tydsuhteessa tyokokeilupaikan jarjestajaan. Tyokokeilun sujumisesta antavat palautetta tyo-

kokeilun jarjestaja seka tyokokeilija. (Kunnas-Leinonen ym.2009, 122, 125.)

Tyokokeilun aikana tyohonvalmentaja pitaa tiiviisti yhteytta asiakkaaseen. Ennen tyokokeilun aloit-
tamista on mahdollista kayda tutustumassa tulevaan tydymparistoon ja lahimpaan esimieheen.
Tyohonvalmentaja kay tyopaikalla muutamaan kertaan kysymassa tyotehtavien sujumisesta ja

keskustelemassa mahdollisista uudelleen jarjestelyista ongelmatilanteissa.

Palaute ja prosessin jatkosuunnitelma

Periaatteena on, ettd asiakkaita ei vain ohjata toimenpiteisiin tai tyopaikoille vaan pyritaan yksilolli-
seen ratkaisuun tai loytamaan asiakkaalle palkkatyota. Tyokokeilun paatteeksi kaydaan yhdessa
lapi tyokokeilun sujuminen ja arvioidaan kokonaistilannetta myds tyonantajan palautteen perusteel-
la. Asiakkaalla on mahdollisuus jatkaa tyokokeilua viela toiset 3 kk tai siirtya eteenpain tyohonval-
mennukseen. Tyohonvalmennus mahdollistuu, jos tydtehtavat olivat asiakkaalle muuten soveltuvat,

mutta joillain osa-alueilla havaittiin tarvetta osaamisen kehittdmiseen tai lisakoulutukseen.

Tyodhonvalmennuksen tavoitteena on perehdyttaa kuntoutuja uusiin tyétehtaviin, tydelamaan, antaa
kuntoutujalle tyén kautta tulevaa ammattitaitoa ja parantaa hédnen mahdollisuuksiaan solmia tyo-
suhde tai sijoittua tydelamaan. Tyohonvalmennuksessa laaditaan yksildllinen ohjelma, jossa uusi
tyd opitaan kaytanndssa. Kaytannon tyon lisaksi tydhonvalmennusjaksoon voidaan liittaa koulutus-
jaksoja ja kursseja. Tyohonvalmennusjakson pituus suunnitellaan aina yksildllisesti. (Kunnas-
Leinonen ym. 2009.122, 126; Kettunen ym. 2009, 217.)

Asiakkaan tilanteesta tehdaan kokonaisarviointi ja jos hanen toimintaedellytykset ja tyokyky ovat
olennaisesti muuttuneet prosessin aloituksesta, tehdaan uusi suunnitelma ja tavoitteiden asettelu.
Asiakkaan uudelleen motivointi voi myds olla tarpeen. Ohjauskeskustelua ja tilannearviointia on
myds prosessin muissakin toimintavaiheissa, mutta epaonnistuneen tydkokeilun jalkeen ohjaustar-

ve korostuu.
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Uutta motivoitumista auttavat palkkiot, esimerkiksi tydllistymisen kautta kohentuva taloudellinen ti-
lanne. Palkkiona voidaan nahda myds aktivoituminen mielekkaaseen toimintaan, elamantilanteen
kohentuminen ja sosiaalisten suhteiden lisaantyminen. Naiden kautta ihmisella syntyy toivo pa-
remmasta tulevaisuudesta, mika puolestaan lisda hanen motivaatiotasoaan. (Jarvela & Laukkanen
2000, 33.)

4.2 Ammatillinen oppimisprosessi

Tassa tutkimuksessa oppimisprosessia kasitellaan tydhonvalmennukseen liittyen ajallisesti ja pie-
nin askelin etenevand, ennalta suunniteltuna ja tavoitteellisena oppimisena. Oppimisprosessia ei
tassa kasitetd yksittaisena oppimistilanteena vaan useamman tilanteen jatkumon muodostamana
kokonaisuutena. Oppimisprosessia voidaan ajatella yksilon kehittymisprosessiksi, jonka aikana on
tarkoitus saavuttaa tietty osaaminen. Oppimisprosessi ei synny itsestaan, tyéhdnvalmentaja ja

asiakas rakentavat sen tietoisesti yhdessa.

Henkilokohtainen oppimiskasitys on oppijan oma kasitys siita mita oppiminen on. Tahan ajatukseen
sisaltyvat myos kasitykset tiedon olemuksesta, itsesta oppijana, oppimistehtavan tavoitteita seka
yleiset kasitykset oppimisesta ja opiskelusta yleensa (Tynjala 1999, 115). Puolimatkan (2002, 275)
mielesta oppiminen toteutuu parhaimmillaan yhteisossa, jossa nakemyksia arvioidaan ja kehitel-
laan jarkiperaisen ja ennakkoluulottoman keskustelun avulla. Tyohonvalmennuksen tyoskentely-
menetelmien taustalla ovat seuraavat oppimisen nakdékulmat (Rauste-von Wright & von Wright
1994, 121-133).

Konstruktiivisuus - oppija rakentaa uutta tietoa aiemmin omaksutun tiedon pohjalle. Opetuksen
lahtokohtana tulisi olla oppijan tapa hahmottaa maailmaa ja sen tulkintaan kaytettyja kasitteita. Uu-
den tiedon omaksumiseen vaikuttavat myos strategiat, joita oppija kayttaa ongelmanratkaisuun ja

oppimiseen. Mielekas tie osaamiseen ei ole sama kaikille eiké aina "loogisesti” eteneva.
Aktiivisuus - oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta. Oppijan toimintaan vaikuttaa hanen
nakemyksensa omasta roolistaan oppimisprosessissa eli se, katsooko oppija itse olevansa vas-

tuussa oppimistoiminnasta vai odottaako han esim. tydhdnvalmentajan ohjaavan hanta.

Kontekstuaalisuus - oppiminen on sidottu mielekkaisiin reaalimaailman tehtéviin ja ilmiéihin. Op-

pijan tulisi tiedostaa, mita han kulloinkin opittavasta asiasta ymmartaa ja osaa tai ei ymmartaa ja ei
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osaa. Tietyn tapahtuman tai asian tulkinta tapahtuu aina laajan tietorakenteen eli aiemman opitun
pohjalta. Jos asia on ymmarretty, oma kasitys voidaan perustella ja tulkinta siirtyy toimivasti uusiin

yhteyksiin.

Yhteistoiminnallisuus - sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa. Vuoro-
vaikutusprosessissa on mahdollista reflektoida omia ajatuksia niin itsekseen kuin vastavuoroisesti
muiden kanssa. Kun itse kukin perustelee ryhmassa omia kasityksiaan ja ratkaisujaan, voidaan
oppia muilta, myds kyseenalaistaa omia ajatusprosesseja, ennakko-oletuksia ja itsestaanselvyyk-

sia.

Siirtovaikutus - oppija osaa siirtda oppimansa asiat uusiin tilanteisiin ja hyédyntaa oppimiaan tie-
toja ja taitoja. Kun jo oppimisvaiheessa kiinnitetddn monipuolisesti huomiota siihen, miten oppija
kayttaa tietoa tulevassa elamassaan ja toiminnassaan, tiedon mydhempi kayttd helpottuu. Uusissa
tilanteissa tiedon siirtymista edistavat pyrkimys aktiivisesti etsia yhteyksia aiemmin opitun tiedon ja

nykytilanteen valilla seka selitysten ja perustelujen pohtiminen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Osa vajaakuntoisista ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevista henkilGista tarvitsee erityista tu-
kea tyollistyakseen. Tyohonvalmennuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea ja edesauttaa asiak-
kaan sijoittumista tydomarkkinoille, tavallisiin toihin. Tutkimuskohteena oli pieni oululainen tyohon-

valmennuspalvelua tarjoava yksikko ja siella tapahtuva yksildllinen tydhonvalmennus.

5.1  Tutkimuksen tarkoitus, tutkimustehtava ja tavoitteet

Tutkimukseen osallistuivat Oulun ty6- ja elinkeinotoimiston pitk&aikaistyottdmat ammatillisen kun-
toutuksen palveluiden piirissa olevat asiakkaat. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla pitkaaikais-
tyottomien asiakkaiden kokemuksia heidan ammatillisen kuntoutuksen tydhonvalmennusprosessis-
saan Innomari Oy:n toteuttamana. Saatujen tutkimustulosten avulla tydhénvalmennusta on mah-
dollisuus kehittaa enemman asiakkaita palvelevaksi ja yksilolliset tarpeet huomioivaksi. Prosessin
kesto vaihteli asiakkaiden kohdalla, mutta oli paasaantoisesti 4 — 18 kk. Tutkimukseen osallistuneet

asiakkaat olivat paattaneet tyohonvalmennuksen noin vuosi ennen haastattelua.

Tutkimustehtava: 1. Millaisia kokemuksia pitkaaikaistyottomalla asiakkaalla on ty6hon-

valmennusprosessista?

1.1 Millainen oli prosessin aikainen kokemus ammatillisesta oppimi-

sesta?

Pitkaaikaistyottomalla ammatillisen kuntoutuksen asiakkaalla on jo yleensa useita hyvia ja huonoja
kokemuksia eri palveluntarjoajista. Taman tutkimuksen lahtokohtana oli huomioida asiakkaan ko-
kemukset ja niiden avulla kartoittaa asiakkaan voimavarojen, oppimisvalmiuksien, ammatillisen
osaamisen ja motivaation yhteytta tyohonvalmennuksen lopputulokseen. Tutkimustehtavan nako-
kulmana olivat asiakkaan ammatillinen oppiminen ja omien voimavarojen hyodyntaminen tyollisty-
misessa. Tyohonvalmennus on ammatillisen kuntoutuksen toimintamuoto, jonka tavoitteena on tu-
kea ty0elamaan paasya tai tyohonpaluuta. Valmennuksen tavoitteena on my0ds arvioida asiakkaan
tyoelamavalmiuksia, soveltuvuutta tiettyyn ammattiin, tyotehtavaan tai seurata suoriutumista tietyis-

t tydtehtavista,

24



Nakokulma ja ammatillisen oppimisen tavoitteet nousivat kuntoutusohjauksen kompetenssien kaut-
ta (Perttina 2006, hakupaiva 30.5.2012). Kuntoutuksenohjausta ja suunnittelua opiskelevan amma-
tilliseen osaamiseen kuuluu kayttaa erilaisia ohjaus- ja opetusmenetelmia tavoitteellisesti yksilon
terveyden ja toimintakyvyn edistamiseksi. Tavoitteena on edistaa kuntoutujan itsenaisen elamisen
ja paatoksenteon taitoja, tukea kuntoutujaa ja hanen sosiaalista verkostoaan asettamaan kuntou-

tumisen tavoitteita ja paamaaria.

Lakisaateisesti ammatillinen kuntoutus on integroitu osaksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa, tyhallin-
toa ja opetushallintoa seka vakuutussektoria. Kuntoutus ymmarretaan ihmisen tai ihmisen ja ympa-
riston muutosprosessiksi, jonka tavoitteena on tyo- ja toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen, hy-
vinvoinnin ja tydllisyyden edistaminen. Lakisaateinen kuntoutus perustuu todettuun oireeseen, sai-
rauteen, vajaakuntoisuuteen tai vammaan. Nykyisin perusteeksi katsotaan myds tyokyvyn menet-

taminen ja vakavan sosiaalisen syrjaytymisen uhka (Opetusministerid 2006:24, 115.)

Oma oppimistavoitteeni oli syventda kuntoutuksenohjaajan ammatillista osaamista erityisesti tyo-
ikaisten kuntoutuksessa ja kuntoutusohjauksen koulutusohjelmakohtaisista lahtokohdista seka

vahvistaa kuntoutuksen ohjaajan ammatti-identiteettia kuntoutusalan ammattinenkilona.

Tavoitteena tutkimustyon suorittamisessa oli oma ammatillinen kasvu, osaamisen vahvistuminen ja
syventaminen tulevana kuntoutusohjaajana. Tutkimustyon avulla oli tavoitteena hankkia lisaa taito-
ja ja toimintatapoja toimia yhteistyossa viranomaisten, yhteisojen, oppilaitosten, muiden ammatti-
henkiloiden kanssa asiakkaan kuntoutusprosessin edistamiseksi. Kuntoutusohjaajan ammatillisiin
kompetensseihin kuuluu ymmartaa moniammatillisen ja asiakaslahtoisen tyoskentelyn perusteet ja
osata hyodyntaa niitd tyossa. Tutkimustyon ammatillisen oppimisprosessin kannalta tavoitteitani
olivat hyvan vuorovaikutussuhteen ymmartaminen asiakaskontakteissa, taito asettua asiakkaan
rooliin ja tapaamisilla dialogisen tydotteen laajempi hyddyntdminen. Asiakaskunta on kuntoutus-
prosessissa hyvin erilaisista lahtokohdista, joten tutkimuksen teon aikana avautui mahdollisuus
my0s ammatillisen osaamiseni ja tyoskentelytapojeni kriittiseen tarkasteluun soveltaen tutkimus-

tyon menetelmia.
Yleisiin kuntoutusohjaajan tyon tavoitteisiin kuuluvat hyvat ongelmanratkaisutaidot, pitkajannittei-

syys, halu kehittad omaa tyota, yhteistyo- ja kommunikaatiotaidot, kuntoutujan arvostaminen ja tu-
keminen, muutoksensietokyky ja joustavuus. Pitkajanteisissa ja haastavissa ohjausprosesseissa
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on myos tarkeaa arvioida omia voimavaroja tyontekijana ja huolehtia oman tyd- ja toimintakyvyn

sailyttamista.

5.2 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, johon sisaltyy ajatus
todellisuuden moninaisuudesta (Eskola & Suoranta, 2000 15). Tutkimustehtava ja tutkittavana ole-
van ilmion laatu ohjaavat tutkimusmenetelmén valinnassa. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena
on paljastaa ja I0ytaa tosiasioita. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritaan myos |6ytamaan tietoa,
joka kertoo ihmisen tarpeista, toiveista ja tunteista. Silla saadaan syvallisia ja ilmiota aidosti kuvaa-
via tuloksia. Se miten ihmiset kokevat saamansa palvelun, tuottaa tarkeaa tietoa tyéhonvalmen-
nuksen onnistumisesta. Kvalitatiiviseen tutkimukseen valitaan harkinnanvaraisesti tutkimusjoukko,
jolla on kokemuksia tutkittavana olevasta ilmidsta ja joka on halukas kertomaan kokemuksistaan.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa osallistujien maara vaihtelee muutamista henkildistd muutamiin
kymmeniin (Jarvinen & Jarvinen 2000, 86; Krause & Kiikkala 1996; Lukkarinen, 2001, 116; Pauno-

nen & Vehvilainen-Julkunen 1997.)

Tama tutkimus oli tieteenfilosofisilta 1ahtokohdiltaan fenomenologis-hermeneuttinen, joka perustuu
ihmisten kokemusten tutkimiseen ja niiden tulkintaan. Tutkimuksen keskeisia periaatteita on oletus
siita, etta ihmisten suhde todellisuuteen on merkityksilla ladattua. Talloin puhutaan tutkimuskohteen
inhimillisesta kokemuksesta. Tahan sisaltyy ajatus siita, etté ihminen on perusteiltaan yhteisollinen
ja merkitykset ovat lahtdisin yhteisosta, jossa han elaa. Fenomenologis-hermeneuttisessa tutki-
muksessa pyritaan nostamaan nakyvaksi ja tietoisuuteen koettuja, tottumuksen haivyttamia asioita,

joita ei ole tietoisesti ajateltu. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 34-35.)

Tutkijan on tarkeé tiedostaa oma ihmiskasityksensa, kun tutkimuskohteena on toinen ihminen.
Rauhalan (2005) mukaan tajunnallisuus, situationaalisuus ja kehollisuus ovat toistensa edellytyksia
ja kiinteassa vuorovaikutussuhteessa toisiinsa ja, ettd muutos yhdessa olomuodossa vaikuttaa toi-
siin. Kehollisuus on olemassaoloa orgaanisena tapahtumisena. Kehon avulla ihminen on olemassa
ajassa ja paikassa. Tajunnallisuus puolestaan tarkoittaa psyykkis-henkista olemassaoloa ja tajun-
nan voidaan kokonaisuutena ajatella merkitsevan ihmisen omaa kokemusta. Situationaalisuudella
Rauhala tarkoittaa maailmaa, johon ihminen on suhteessa. Ihmisen kehollisuus ja tajunnallisuus
ovat kaiken aikaa suhteessa elamantilanteeseen eli situatioon. Situationaalisuus on yhta alkupe-
raista ja todellista kuin kehollisuus ja tajunnallisuus. (Rauhala 2005, 31 — 34, 126.)
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Tutkimusmenetelmaksi valitsin laadullisen tapaustutkimuksen, koska olin kiinnostunut kohderyh-
man kokemuksista. Tarkoituksena oli kuvailla asiakkaiden kokemuksia palvelun sisallosta. Asiakas-
lahtoisen ja onnistuneen palvelun lahtokohtana on kyky pyrkia ymmartamaan kasiteltava asia asi-
akkaan nakokulmasta. Kokemus kasitetaan tassa tutkimuksessa hyvin laajasti ihmisen kokemuk-

sellisena suhteena omaan todellisuuteensa, maailmaan jossa han elaa ja johon han voi vaikuttaa.

Miettiessa tutkijana omaa ihmiskasitystani, ajattelen sen olevan kokonaisvaltainen eli holistinen ih-
miskasitys. Haastatteluun osallistuvien ammatilliseen kuntoutukseen ohjautuneiden pitkaaikaistyot-
tomien kokemukset tydhonvalmennusprosessista olivat heidan omia ainutkertaisia kokemuksia.
Tyohonvalmennuksella ajatellaan olevan vaikutusta kehollisuuteen, tajunnallisuuteen ja situatio-
naalisuuteen eli asiakkaaseen kokonaisvaltaisesti. Oma ajatukseni oli, etta pitkaaikaisty6ttoman
kohdalla pitkittynyt ty6ttomyysjakso oli osaltaan aiheuttanut sen, etta hanen sosiaalinen piirinsa oli
kaventunut, taloudellinen tilanne oli heikentynyt, fyysinen kunto ja ammatillinen itsetunto olivat ra-
pistuneet. Pitkaaikaistyottdman aktivoiminen ja aktivoituminen olivat yhteydessa hanen saamiinsa

yhteiskunnan palveluihin joista tydhonvalmennus oli yksi keino edistaa paluuta tyoelamaan.

5.3 Tutkimusmenetelma

Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuoto. Hyvin joustavana menetelmana haastattelu so-
veltuu monenlaisiin tarkoituksiin. Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Tama mahdollistaa syvallisen tiedonkeruun ja tarkentavien kysymysten esittamisen tiedon
ymmartamiseksi. Hirsjarvi ja Hurme (2000) lajittelevat haastattelumenetelmat avoimiin (strukturoi-
maton), teema- (puolistrukturoitu) ja lomakehaastatteluihin (strukturoitu). Yksilohaastattelu on eni-
ten kaytetty haastattelutyyppi. Nimensa mukaisesti haastateltavia on vain yksi kerrallaan. Tallgin ei
ole muita henkilité vaikuttamassa haastateltavan vastauksiin, ja vastuu haastattelun suunnasta on

taysin haastattelijalla (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.)

Haastattelumuotona kaytin teemahaastattelua, koska talla menetelmalld pystyin vaikuttamaan
haastattelun kulkuun tekemalla tarvittaessa tarkentavia kysymyksia tai jopa lisakysymyksia. Tee-
mahaastattelussa haastattelun aihepiiri, teema-alueet, olivat kaikille samat. Teemahaastattelu ei
edellyta tiettya aikaansaatua yhteista kokemusta vaan se lahtee oletuksesta, etta kaikkia yksilon
kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia tallda menetelmalla. Teemahaastatte-
lussa on kaikkein oleellisinta se, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tietty-
jen keskeisten teemojen varassa. Se vapauttaa haastattelijan nakdkulman ja tuo haastateltavien
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aanen kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomioon ihmisten tulkinnan asioista ja heidan asioille
antamansa merkitykset ovat keskeisia ja syntyvat vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-
48). Teemahaastattelussa tulisi etsia merkityksia tutkimusongelman ratkaisemiseksi (Tuomi & Sa-
rajarvi 2004, 75).

Haastattelun kokosin neljan eri teeman alle (alkukartoitus, tydskentelyvaihe, tykokeilu ja jatko-
suunnitelma). Tutkimusta ohjasi asiakkaiden kokemukset tydhdnvalmennusprosessista joita tarkas-
telin prosessin tyoskentelymenetelmien taustalla olevan oppimisprosessin nakokulmasta. Teemo-
jen alla olivat haastattelukysymykset (liite 4), jotka ohjasivat keskustelua. Aloitusvaiheessa oli tar-
kea saada luotua asiakkaaseen hyva luottamuksellinen keskusteluyhteys ja saada haastattelemalla

kokonaisvaltainen kasitys hanen nykyisesta tilanteestaan.

Tyohonvalmennusprosessi alkoi jokaisen asiakkaan kohdalla alkukartoituksella, jossa kavi ilmi asi-
akkaan mielikuva palvelusta, motivaatiotaso lahtétilanteessa ja millaista ammatillista osaamista,
koulutusta ja vahvuuksia hanella oli. Toinen tarkastelun kohde prosessissa oli tydskentelyvaihe. Mi-
ten ammatillisia taitoja ja osaamista oli mahdollista hyodyntaa ja millaisia keinoja kaytettiin. Kol-
mantena vaiheena oli asiakkaan osallistuminen tyoelamaan tyokokeilun eli aktiivitoimenpiteen avul-
la. Milla tavoin osaamista ja vahvuuksia kyettiin hyodyntamaan ja millaiset olivat tavoitteet seka
kuinka ne saavutettiin. Prosessin loppuvaiheessa tehtiin jatkosuunnitelma. Tavoitteena oli koota
yhteen tyohonvalmennusprosessista saadut tulokset. Pohdittiin tyollistymisen mahdollisuutta tai
mietittiin keinoja edistaa prosessin aikana alkanutta muutosta ja millainen oli kokonaisuudessaan

ammatillisen kuntoutuksen tulos asiakkaan kokemana.

Tutkijan tulee pysya neutraalina haastattelutilanteessa, vaikka héan voi joutua kohtaamaan voimak-
kaita tunteita tai mielipiteitd haastateltavien taholta. Han tarvitsee tutkittavien ajatuksia ja kokemuk-
sia tutkimukseensa, vaikka hanella onkin valta valita tutkimuskysymykset ja mahdollisuus vaikuttaa
osittain vuorovaikutustilanteeseen. Tutkimustilanteessa tutkija ei voi ilmaista avoimesti omia mieli-
piteitaan eika tunteitaan, koska niin tapahtuessa riskind saattaa olla tutkimuksen keskeytyminen
(Kuula 2006, 154-155.)

Teemahaastattelun kysymysten runkona (liite 4) oli asiakkaan kokemus tydhdnvalmennusproses-
sista ja prosessin taustalla vaikuttavat tyoskentelymenetelmien oppimisen nakokulmat. Yrityksen
kayttajaasiakkailta ei ollut aikaisemmin keratty palautetta, mutta tilaaja-asiakkailta (TE-toimiston
virkailijat) palautetta oli saatu jokaisen tilatun palvelun jalkeen. Tilaajan ja kayttajan ajatukset palve-
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lun vaikuttavuudesta ja riittavyydesta eivat empiirisen kokemuksen mukaan olleet samansuuntaiset
(tilaajan mielesta tyokokeilu oli riittdva toimenpide, kayttaja asiakas halusi opiskelemaan ja saada

uuden ammattitutkinnon).

5.4 Kohderyhma ja aineiston keraaminen

Haastattelun kohderyhmana olivat Oulun TE-toimiston pitkaaikaistyottomat ammatillisen kuntou-
tuksen palveluiden piirissa olevat asiakkaat, joille oli ostopalveluna hankittu TE-toimiston ulkopuo-
lella toteutettava tyohonvalmennus. Haastateltavat valittin ryhmasta, joiden asiakkuus tyohonval-
mennuksen toteuttaneeseen yritykseen oli paattynyt vuonna 2011. Sain tutkimusluvan koululta ja

ohjaavilta opettajilta toukokuussa 2012.

Haastattelun tallennus kuuluu olennaisena osana teemahaastatteluun. Nauhoitukseen on saatava
aina haastateltavan lupa. (Makinen 2006, 94.) Tutkijan pitda kertoa tutkittaville, miksi han haluaa
nauhoittaa haastattelut, miten nauhoituksia tullaan kayttamaan, miten niita sailytetaan ja miten ne
havitetdan, kun niitd ei enda tarvita (Oliver 2004, 45.) On todettu, ettd haastateltavat unohtavat
nauhurin olemassaolon hyvin pian, vaikka tilanteen alussa sita jannittaisivatkin. Haastattelun nau-
hoittaminen sailyttaa keskustelusta olennaiset seikat kuten haastateltavan sanatarkan puheen ja
aanenkayton ja myos mahdollisen tunnelatauksen. Jotta haastattelutilanteesta tulisi mahdollisim-
man luonteva ja vapaa keskustelu, haastattelijan on hyva osata teema-alueet ulkoa: siten valtytaan

turhalta papereiden selailulta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 92.)

Ennen varsinaisten haastattelujen toteuttamista tein pilottihaastattelun, jossa oli tavoitteena testata
teemahaastattelurunko (liite 4). Alkuperdisend ajatuksena oli toteuttaa haastattelut puhelimitse,
mutta hylkasin nopeasti suunnitelman, koska puhelun nauhoittamisen tekninen toteutus ja asiak-
kaan mielenkiinnon yllapitdminen haastattelussa olivat haasteellisia. Kutsuin testiasiakkaan henki-
|6kohtaisesti Innomarin toimistolle ja huomasin haastattelutilanteen paljon toimivammaksi. Haastat-
teluiden nauhoitusta varten sanelukone osoittautui hyvaksi valinnaksi. Pilottihaastattelun jalkeen en
tehnyt haastattelurunkoon muutoksia, koska sain pilottihaastattelusta mielestani riittavasti vastauk-

sia tutkimuskysymyksiin.
Kohderyhman valinnassa kaytin harkinnanvaraista otantaa. Tutkimukseen valikoitui ammatillisen
kuntoutuksen asiakkaita, joiden kohdalla tydhonvalmennus oli paattynyt vuonna 2011. Innomarin

asiakasrekisteristd poimin 17 asiakasta, joita lahestyin kirjeella (lite 3) ja teemakysymyksilla (liite

29



4). Kirjeessa kerroin tutkimuksen tavoitteet, aineistonkeruun toteutuksen ja kayttétarkoituksen. Li-
saksi kerroin yhteystiedot tutkimuksen tekijasta ja, etta osallistuminen on vapaaehtoista ja otan

henkilokohtaisesti yhteytta soittaen parin paivan sisalla kirjeen saapumisesta.

Yhteydenotot asiakkaisiin eivat olleet ongelmattomia, useilla heista olivat puhelinnumerot muuttu-
neet ja osa kieltaytyi kohteliaasti mahdollisuudesta ottamasta osaa tutkimukseen. Haasteelliseksi
muodostui myos yhteisen haastatteluajankohdan sopiminen. Olin valmis joustamaan ja pitamaan
haastattelun myds asiakkaan toivomassa paikassa. Kokonaisuudessaan haastatteluihin ja lopulli-
seen tutkimusaineistoon sain mukaan 3 miesta ja 3 naista. Kaikki haastattelut tehtiin syksyn 2012
aikana (kesto 4 viikkoa) Innomarin toimistolla. Mukaan tutkimukseen otin pilottihaastattelun ja yksi
asiakkaista halusi osallistua vastaamalla kysymyksiin kirjeitse, koska yhteista aikaa emme saaneet

soviteltua.

Haastattelut tehtiin rauhallisessa tilassa ja ne olivat luontevaa keskustelua jossa tunnelma oli rento
ja avoin. Tapaamiset olivat pituudeltaan 30 - 45 min. Haastatteluiden aikana tein tarvittaessa tar-
kentavia kysymyksia, ja pariin otteeseen tarkistin olinko ymmartanyt haastateltavan kertoman oi-
kein. Ennen varsinaista tutkimushaastattelua kysyin haastateltavilta tietoa sen hetkisesta tyo- ja
elamantilanteesta. Vastaajista yksi oli sairaslomalla, yksi tyoharjoittelussa, kaksi palkkatukityossa
ja kaksi uudelleen koulutuksessa. Ennen varsinaiseen tyohonvalmennusprosessiin tuloa heilla kai-
killa oli suoritettuna joko ammattikoulu tai toisen asteen ammattitutkinto. Haastateltavien keskiar-

voika oli 35v.

5.5 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan usein mahdollisimman avoimesti esimerkiksi
kysymalla aineistolta, mita se kertoo tutkittavasta ilmiosta. Aineiston analyysin tarkoituksena on ai-
neiston tiivistdminen ja nostaminen abstraktiotasolle. Analyysin myota aineisto muuttuu haastatte-
luaineistosta tutkittavan ilmion teoreettiseksi kuvaukseksi (Kylma & Juvakka 2007, 66.)Tuomen ja
Sarajarven (2004, 92-93) mukaan laadullista sisallonanalyysin prosessi on seuraavanlainen: Tee
valintasi, mika osa aineistossa kiinnostaa. Kay aineisto lapi ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat
kiinnostukseesi. Taman jalkeen tehtdvana on kerata merkityt asiakokonaisuudet yhteen. Valittu ai-

neisto joko luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitellaan. Lopuksi kirjoitetaan yhteenveto.
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Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 135) mukaan analysointitapaa on syyta miettia jo aineistoa keratta-
essa. Hirsjarvi ja Hurme puhuvat myos aineiston kuvailusta, luokittelusta ja yhdistamisesta. Aineis-
ton kuvaileminen on analyysin perusta. Kuvailu lahtee siita, etta pyritaan kuvailemaan ilmioita ja
kokemuksia. Aineiston luokittelu luo pohjan haastatteluaineiston tulkinnalle. Sen avulla aineiston eri
osia voidaan myohemmin vertailla, yksinkertaistaa ja tulkita. Luokittelu jasentaa tulkittavaa ilmiota,
kun taas yhdistely yrittaa loytaa luokittelujen valille samankaltaisuutta ja saannonmukaisuutta.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 145-150.)

Sisallonanalyysi voidaan jakaa kolmeen eri analysointimalliin: aineistolahtdiseen (induktiivinen),
teoriasidonnaiseen (deduktiivinen) ja teorialahtdiseen analysointimalliin. Tassa tutkimuksessa laa-
dullinen analyysi tehtiin teoriaohjaavana. Tutkimuskirjallisuudessa teoriaa nimitetddn myods teo-
riasidonnaiseksi analyysiksi. Teoriaohjaavassa analyysissa hyvaksytdan teoreettiset kytkennat,
mutta ne eivat pohjaudu suoraan teoriaan tai teoria voi toimia ainoastaan apuna analyysin etene-
misessa. Teoriaohjaavassa analyysissa analyysiyksikét valitaan aineistosta, mutta siina aikaisempi
tieto ohjaa tai auttaa analyysia. Analyysista on siis tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus,
mutta aikaisemman tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava, vaan paremminkin uusia ajatusuria au-
kovaa. Tutkijan ajatteluprosessissa vaihtelevat aineistolahtéisyys ja valmiit mallit. (Tuomi & Sara-
jarvi 2004, 97.)

Taman tutkimuksen analyysimenetelmana kaytin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Koska haastat-
telu on teemahaastattelu, helpottaa se aineiston lapivientia ja haastateltavien nakemyksien siirta-
mista valmiiden teemojen alle. Jos aineiston keruu on tapahtunut teemahaastattelulla, on aineiston
pilkkominen suhteellisen helppoa, koska haastattelun teemat muodostuvat jo itsessaan jasennyk-

sen aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 93).

Aineiston sisalldnanalyysi kuvasi tutkittavien kokemuksia tydhdnvalmennusprosessista ja tutkittavi-
en toimintaa sen aikana seka mahdollisia muutoksia. Tarkoituksena oli analysoida saatuja teema-
haastattelun tuloksia siten kuin ne on ilmaistu, en etsinyt piilossa olevia viesteja tai merkityksia.
Analyysia ohjasi tutkimustehtava ja aineiston laatu. Analyysiyksikkdna oli ammatillisen kuntoutuk-

sen tydhonvalmennusprosessi asiakkaan kokemana.
Aineiston nauhoitusten purkamisen tein aina kunkin haastattelun jalkeen. Kirjoitin nauhoituksen
suoraan tietokoneelle ja tallensin sen. Jokainen haastateltava sai numeron, varin ja oman kansion.

Pidin analyysin alkuvaiheessa tiukasti kiinni teemoista (alkukartoitus, tydskentelyvaihe, tydkokeilu
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ja jatkosuunnitelma). Tama rajoitti kuitenkin samansuuntaisten vastausten yhteen kokoamista. Ai-
neiston analysointi alkoi teemojen alla, mutta analysoinnin etenemiseksi oli helpompi irrottaa ne al-
kuperaisesta kokonaisuudesta ja jatkaa vastausten uudelleen yhdistelemista valjemmin vain tee-
mojen pohjalta. Tama helpotti tyoskentelya ja toi samansuuntaiset kokemukset paremmin esille.
Talla tavoin kokemukset eri tyo- ja toimintavaiheista oli helpompi yhdistella. Poistin myos aiemmin
eri vareilld ryhmittelemani asiakkaiden vastaukset samanvarisiksi, yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.

Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa koottuna 13 sivua, jossa oli fonttikoko 8.

Aineiston kasittelyn helpottamiseksi muokkasin alkuperaisilmaukset taulukkomuotoon ja ryhmittelin
saadut kokemukset uudelleen yhdistelemalla niista samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset. Siita syn-
tyneet samankaltaiset kokemukset muodostuivat ala-luokaksi ja niita yhdistavaksi loin ylaluokan.
Analysointivaiheen alussa alkuperaisista iimauksista esille nousivat muun muassa seuraavat asi-
akkaiden yhtenevaiset ja merkitykselliset kokemukset; oman tekemisen mahdollisuus, omat oppi-
miskokemukset, oman tyéllistymistilanteen selkiytyminen ja aktivoitumisen muutos. Naista kokosin
alaluokat (12), joille loin yhteisen ylaluokan (5). Yhdistava luokka muodostui suoraan viitekehykses-

ta ja tutkimustehtavasta.

Tutkimuksen aineiston analyysin havainnollistamiseen otan seuraavan esimerkin: analyysin alussa
etsin asioita, jotka olivat samassa linjassa viitekehyksen ja tutkimustehtavan kanssa. Kasittelin tyo-
honvalmennuksen ajan kokemuksia viiden keskeisen ulottuvuuden avulla jotka muodostivat myos
teemahaastattelun haastattelurungon. Esimerkkina (lite 5) nakyy ylaluokkana yksi viidesta ulottu-
vuudesta, joka on toimintamallin seka tyoskentelytavan muuttuminen. Muita ylaluokkia olivat pro-

sessia mahdollistavat tekijat, tyo- ja toimintakyky, dialogisuus ja henkilokohtainen ohjaus.

Alkuperaiset iimaukset jarjestin haastattelurungon mukaisesti soluihin taulukkomuotoon. Taman
jalkeen etsin samankaltaiset alkuperaiset ilmaukset ja laitoin ne samoihin soluihin uudessa taulu-
kossa. Seuraavaksi kokosin uuden taulukon, johon kirjoitin alkuperéisista ilmauksista pelkistetyt il-
maukset. Samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset laitoin samaan soluun ja nimesin niille alaluokan.

Alaluokille loin ylaluokkia uusiin soluihin. Ylaluokat yhdistin lopulta yhdistavaksi luokaksi.

5.6 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tulee huomioida, etta tutkimuksen to-
teutusta ja tutkimuksen luotettavuutta ei voi pitaa toisistaan erillising tapahtumina. Viime kadessa

32



tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa, koska arvioinnin koh-
teena on tutkijan tutkimuksessaan tekemat teot, valinnat seka ratkaisut. Tutkijan tulee arvioida tut-

kimuksensa luotettavuutta jokaisen tekeméansa valinnan kohdalla. (Vilkka 2005, 158-159.)

Kun arvioidaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tutkija selostaa lukijalle tarkasti tutkimuksen
toteuttamisen ja miten tutkimustuloksiin seka johtopaatoksiin on paadytty (Hirsjarvi ym. 2009, 232;
Tuomi & Sarajarvi 2004, 141; Hirsjarvi ym. 2007, 227). Tutkijan on pystyttava kuvaamaan ja perus-
telemaan seka arvioimaan tekemiaan ratkaisuja ja niiden tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta

tavoitteiden kannalta.

Luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuut-
ta arvioidaan seuraavien neljan kriteerin kautta: uskottavuus, vahvistettavuus, siirrettavyys ja var-
muus. Uskottavuus luotettavuuden kriteerina tarkoittaa, etta tutkijan on tarkastettava, vastaako tut-

kijan oma tulkinta tutkittavien kasityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 138.)

Tutkimuksen luotettavuutta olen pyrkinyt lisaamaan valitsemalla tutkimuksen lahteet monipuolises-
i, kriittisesti ja kayttamaan alkuperaisia lahteita. Tutkimuksen tein yksintydskentelyna ja olen ollut
mukana kaikissa tutkimuksen vaiheissa, varmistaen, etta asiakkaan kertomus on sailynyt muuttu-
mattomana. Sain tutkimuksen tekoon hyvaa ohjausta ja keskusteluapua ohjaavilta opettajilta. Oh-
jauskeskustelut olivat rakentavia ja tutkimukseen tuli uusia nakokulmia ja aihetta pohdittiin syvalli-
semmin, monipuolisemmin ja laajemmin kuin pelkastaan yksin tyoskennellessa olisi tapahtunut.
Tutkimuksen vahvistettavuutta lisatakseni tutustuin aiheesta tehtyihin muihin tutkimuksiin etsien

samansuuntaisia tulkintoja.

Pidin pilottihaastattelun ja kirjallisena palautetun haastattelun mukaan ottamista tutkimusaineistoon
luotettavana, koska kysymykset ja teemat olivat molemmissa tapauksissa samanlaiset kuin muis-
sakin haastattelutilanteissa. Annoin my6s haastateltaville mahdollisuuden valita haastattelun ajan-
kohdan ja paikan, jossa haastattelu tehdaan. Haastattelujen jalkeen kirjoitin haastatteluaineiston

lapi puolueettomasti ja ilman ennakko-odotuksia.
Siirrettavyyden eli tutkimustulosten siirtdminen toiseen kontekstiin riippuu siita, miten samankaltai-

nen tutkittu ympéristd ja sovellusympéristd ovat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 138.) Tulosten perus-
teella saatuja samansuuntaisia tuloksia esiintyy vastaavissa aiheesta tehdyissa tutkimuksissa. Ta-
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méa tutkimus on kuitenkin toteutettu ainutkertaisena ja vastaukset ovat tutkijan tekemia tulkintoja

asiakkaiden kokemuksista.

5.7 Tutkimuksen eettisyys

Eettisesti hyvaksyttavan ihmistieteellisen tutkimuksen lahtokohtana on ihmisten kunnioittamista il-
mentavat arvot. Ihmisarvon kunnioittaminen ilmenee pyrkimyksena turvata tutkittavien itsemaa-
raamisoikeus, vahingoittumattomuus ja yksityisyys. ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan silla, etta
ihmisille annetaan mahdollisuus paattaa, haluavatko he osallistua tutkimukseen. Jotta tdma olisi

mahdollista, ihmisten tulee saada riittavasti tietoa tutkimuksesta. (Kuula 2006, 60-65.)

Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys (Tuomi & Sarajarvi 2004, 126). Taman tutkimuksen
aihe valittiin hyvassa yhteishengessa tilaaja-yrittajan kanssa. Eskola ja Suoranta (2002) korostavat,
etta laadullisessa tutkimuksessa tutkija on keskeinen tutkimusvaline. Tasta syysta luotettavuuden
arviointi koskee koko tutkimusprosessia (Eskola & Suonranta 2002, 211). Taman tutkimuksen ai-
heen valinta lahti omasta kiinnostuksestani pitkaaikaistyottomien tydllistymispalveluihin ja ammatil-
liseen kuntoutukseen. Tutkimuksen aihe soveltui myds hyvin kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun

koulutusohjelmaan.

Olen tyoskennellyt vuodesta 2008 alkaen pitkaaikaistydttdmien parissa ja toiminut tydhdnvalmenta-
jana. Koen tyotehtavani tarkeana ja tata tutkimusta tehdessani huomioin, etté pyrin haastattelutilan-
teessa olemaan objektiivinen suhteessa omaan tyohoni. Tutkimusta tehdessani otin huomioon, etta
asiakkaiden arvot ja asenteet tydhdnvalmennusta ja tydllistymista kohtaan saattoivat poiketa omis-
tani. Haastattelijana en johdatellut asiakasta ja pyrkimykseni oli olla objektiivinen. Pyrin kunnioitta-
maan jokaisen yksilon omia nakemyksia, huolimatta siitd, mitka olivat omat tai tutkimuksen tilan-
neen yrityksen arvot. Tydssani tydhonvalmentajana korostan asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan omi-
en toiveiden ja tarpeiden kuulemista. Tydhonvalmennuspalvelu ostetaan asiakkaalle ja tyohonval-
mentajan tehtdvana on tuottaa se. lhannetilanteessa tydhonvalmennuksen aloittaminen on asiak-
kaan oma toive, mutta aina ei asia ole niin. Onnistunut tydhdnvalmennus edellyttdd moniammatillis-

ta yhteistyota ja asiakkaan palvelutarpeen tunnistamista.
Tutkimuksen eettisyys huomioidaan ja asiakkailta kysytaan halukkuutta osallistua tutkimukseen
vapaaehtoisena. Asiakkaille kerrotaan myds mihin saatua haastatteluaineistoa kaytetaan ja miten

se sailytetadn. Salassapitovelvollisuutta noudatetaan tutkimusaineiston kasittelyssa, joka tapahtuu
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anonyymisti. Anonymiteetin turvaaminen ja sailyttdminen on yksi keskeisimmista tutkimuseettisista
normeista. (Kuula 2006, 75.) Ennen haastattelua muistutin asiakasta vield asioista joita kaydaan
lapi ja kerroin tarkasti kuinka heidan anonymiteettiaan tullaan suojaamaan. Tassa tutkimuksessa
anonymiteetin suojaamiseksi merkitsin haastateltavat koodeilla H1 — H6 ja lopussa oleva taulukko

sisalldnanalyysisté (liite 5) on vain osa taulukosta.

Lainsaadannallisesti tutkimukseen osallistuvat olivat yksityishenkil6ita, jotka edustivat tutkimukses-
sa itseaan. Kaikki haastatteluun osallistuneet olivat mukana tutkimuksessa vapaaehtoisesti. Tavoit-
teena oli nostaa esille asiakkaiden henkilokohtaisia kokemuksia tyéhdnvalmennusprosessista.
TyOyhteisollinen tutkimustavoite oli kerata uutta tietoa palvelun tuottajalle, asiakkaiden kokemuksis-
ta tydhonvalmennuksen merkityksesta heidan ammatillisen kuntoutuksen prosessissa. Saatua ko-
kemustietoa kaytetaan palvelun edelleen kehittdmiseen ja esille tulevia puutteita tai parannusehdo-

tuksia hyodynnetaan.
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6 ASIAKKAIDEN KOKEMUKSIA INNOMARI OY:N
TYOHONVALMENNUSPROSESSISTA AMMATILLISESSA KUNTOUTUKSESSA

Tutkimuksen tulokset perustuvat Oulun TE-toimiston asiakkaiden kuvauksiin heidan kokemuksis-
taan ammatillisena kuntoutuksena tarjottuun tyohonvalmennusprosessiin. Asiakkaan ohjautuminen
TE-toimiston ulkopuoliseen palveluun tapahtuu aina henkilokohtaisen virkailijan ohjaamana. Pro-
sessin alkuvaiheessa sen mahdollistavat ja edistavat tekijat ovat oikea-aikainen ohjautuminen pal-

veluun ja asiakkaan valmiudet liikkeellelahtoon.

6.1 Prosessia mahdollistavat tekijat

Asiakkaiden mielesta oli tarkeaa, etta aloite palveluun lahtemisesta oli tullut virkailijalta. Virkailija
tuntee hyvin TE-toimiston palvelutarjonnan, on asioinut asiakkaan kanssa jo pitkaan. Virkailijan oh-
jaus, neuvonta ja vaihtoehtopalvelujen tarjoaminen, tydllistymisen edistamisessa koettiin tarpeelli-
seksi. Osa haastateltavista toi esille ja olivat siind uskossa, etta ulkopuoliseen palveluun paasemi-
seksi tulee olla jokin vamma, sairaus tai [aakarinlausunto. Esille nousivat aiemmat hyvat palautteet
tyohonvalmennuspalvelun saaneilta ja erilaisen tyovoimatoimiston ulkopuolella tapahtuvan aktiivi-

sen toimenpiteen herattama uteliaisuus.

"Méé tulin TE-toimiston tyévoimaneuvojan kautta. Se kerto tybhénvalmennuksesta
Jja antoi siita esitteita. Se oli muistaakseni sillé lailla, etta se ei ollut pakko siind vaiheessa vaan voi
miettid ja hdn sano, etta tdméa on hyva ja tdmén kanssa (palveluntuottaja) on toimittu aikaisemmin-
kin.” (H1)

Asiakkailla ei kuitenkaan ollut mielikuvaa, mité tai miten palveluntarjoaja toimii ja epéilya aiheutti
epatietoisuus siitd mita oli tulossa. Haastateltavat kokivat silti paasaantoisesti uuden aktivointikei-
non positiivisena ja paatos tydhonvalmennukseen lahtemisestd tehtiin virkailijan kanssa aina yh-
dessa.

"En tienny yhtaén mittaan. Ajattelin, ettd no joku kurssitus taas, ehké véha erilainen,

no mutta mennéén ja katotaan.” (H4)
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Virkailijan likkeelle paneva rooli tydhonvalmennuksen oikea-aikaisuudesta korostui lahtotilantees-
sa. Hanen roolinsa on yhdessa asiakkaan kanssa arvioida sen hetkista tyo- ja toimintakykya, tehda
paatos myos sen perusteella, miten asiakas kokee tilanteensa ja onko asiakas tarpeeksi motivoitu-
nut lahtemaan ja sitoutumaan prosessiin. Tama kokonaistilanteen arviointi oli useassa tapauksessa

tehty hyvin nopealla paatokselld. Osalla asiakkaista myos laakinnallinen kuntoutus oli kesken.

"Nyt saamieni uusien tutkimustulosten valossa, tdmé oli kuin hukkaan heitettyd, ei
ohjauksellisista syistd, vaan omista jutuistani, nyt ymmérrén paremmin asioita. Se (tyéhénvalmen-

nus) meni véhén hukkaan.” (H2)

Osa asiakkaista ilmaisi tyytymattdomyytensa tehottomaan TE-toimiston organisaatioon ja vertasi
tyontekijoita kasvottomiin, kylmiin virkamiehiin. Tyottomyys oli pitkittynyt, tuoden mukanaan lisa&
terveysongelmia, sosiaalisen syrjaytymisen, romahduttanut ammatillisen itsetunnon ja saattanut ta-

loudellisesti heikkoon tilanteeseen.

"Sosiaalinen osa oli pudonnu, olin niin kbyhéa ja miné en ndhny ihmisia.” (H5)

Prosessin lahtotilanteessa asiakkaat kuvaavat tilannettaan, etta olivat innokkaana lahdossa uusiin
haasteisiin, vaikka tilanne toi mukanaan epavarmuutta, mutta eteenpain oli tavoitteena paasta.
Monet heista olivat myos pettyneita ja turhautuneita aiempiin kurssituksiin ja lyhyisiin koulutuksiin,
joista ei niiden paattymisen jalkeen ollut seurannut tyollistymista. Prosessiin ohjauksessa korostui
TE-toimiston virkailijan tuki ja ohjaus seka ammatillinen kyky havainnoida asiakkaan kokonaistilan-
ne. Asiakkaan kannalta uusien ehdotusten hyvaksyminen tai sivuuttaminen rakentui vahvasti jo ko-
ettujen tilanteiden ja toimintamallien paalle. Hyva ja innostava tydhonvalmennuspalvelun esittely oli
saanut useat tutkimuksen henkilot kinnostumaan uudesta tyoskentelytavasta ja he lahtivat mu-

kaan.

6.2 Tyo6- ja toimintakyvyn tukeminen

Lahtokohtaisesti tyohonvalmennus rakentui asiakkaan oman aktiivisuuden ja motivaation mukaan.
Asiakkaat kuvailivat motivaatiotasoaan hyvaksi alkutilanteessa ja useilla hyva tilanne sailyi koko
prosessin ajan. Esiin nousseita syita korkeaan motivoitumiseen olivat viikoittaiset tapaamiset ja tii-
vis yhteydenpito. Tiivis yhteisty0 koettiin paaasiassa hyodyllisena, koska asiakkaan elamassa oltiin

mukana viikoittain ja tiivis seuranta mahdollisti muutosten huomioimisen. Tutkimuksessa olleilla
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asiakkailla oli muodostunut omat tietyt ty6ttoman paivittéiset ja viikoittaiset toimintamallit ja rutiinit.

Viikoittaisilla tapaamisilla pyrkimys oli aktivoitua kodin ulkopuolelle.

"Siiné oli mulla enemmaén sité, etté oli hyva paésta liikkeelle sieltd asunnolta.” (H1)

Motivaatiota ja sitoutumista pyrittiin lisaamaan kartoittaen asiakkaan aiempi tyohistoria, osaaminen
ja taidot, joita on karttunut myos tydelaman ulkopuolelta esim. harrastuksista tai vapaaehtoistoi-
minnasta. Toiveena oli hyodyntaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan hankittua ammatillista koulutusta
ja osaamista. Aina aiemman osaamisen hyodyntaminen ei kuitenkaan ollut mahdollista. Osa koki
ristiriitaisena tai kiusallisina huomiot, jotka tehtiin tyollistymista hidastavista ja edistavista tekijoista.
Naita tydllistymista hidastavia tekijoita olivat mm. vanhentunut koulutus tai koulutuksen puuttumi-
nen, toiminatakyvyn rajoitteet, persoonalliset piirteet tai -kaytds, taloudellisen ahdingon tuomat liik-
kumisrajoitteet, oppimisvaikeudet jne. Tyollistymista edistavia tekijoitad olivat mm. oma aktiivisuus
tiedon etsimisessa ja toiminnallisuus prosessin eri vaiheissa, kiinnostus lisdkouluttautumiseen tai
kurssitukseen. Pyrkimyksena oli kaikkien asiakkaiden kohdalla l0ytaa realistinen, yhteinen ymmar-
rys siita millaiset ovat yksityisen tyomarkkinasektorin vaatimukset ja tydskentelykriteerit tyollistymis-

ta ajatellen.

6.3 Dialogisuus asiakkuusprosessissa

Tydskentelymallina vuorovaikutuksellinen keskustelu koettiin paasaantoisesti hyvana. Osa asiak-
kaista olisi halunnut tyoskennelld enemman itsendisesti, mutta valvonnan alla. Osa mainitsi, etta
tapaamisia olisi voinut olla vielakin useammin. Tapaamiset olivat viikoittaisia ja kestoltaan 1-1,5
tuntia kerrallaan. Keskustelun lomassa pyrittiin asiakas aktivoimaan ja rohkaistumaan tyonhalijana.
Pyrkimyksena oli avartaa Oulun alueen yritys ja toimiala tuntemusta seka lisaté asiakkaan tieta-

mysta eri tyonkuvien sisalloista.

Yhteisty0 koettiin luontevana ja avoimena. Kannustaminen, aktivointi ja uteliaisuuden herattaminen
tyollistymista kohtaan olivat keskeisia tavoitteita kaikille. Esille nousivat myds yhdessa tekemisen
mielekkyys, tuki ja luottamus. Osa haastateltavista mainitsi, ettd olisivat kuitenkin kaivanneet
enemman ohjausta ja pienta painostusta itsenaiseen toimimiseen. He kokivat, etta asiat tehtiin liian

helpoksi.
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*Siind olisi voinut olla enemmén sité itse tekemista. Se purtiin vdhan turhan valmiiksi
mulle. Sen takia, ettd ne on mulle vaikeita asioita, siis tosi vaikeita monesti, niin ettd mun ois pitany

ehka jotenkin tehé sitd enemmaén itse. Ettd maa oisin oppinu siité lisda.” (H2)

Luottamuksellinen asiakassuhde ei ollut asiakkaille itsestaanselvyys. Positiiviset ja negatiiviset ko-
kemukset jaettiin yndessa. Hyvana koettiin, ettei tuputettu mitaan, ei painostettu, oltiin ystavallisia
ja rohkaisevia. Esille nousi myos vaihtoehtojen tarjoaminen, joilla oli tarkoitus kyseenalaistaa asi-

akkaan ennakko-oletuksia eri toimialoista ja tyotehtavista seka heréatella uusia ajatusprosesseja.

6.4 Kokemukset yksiloohjauksesta

Yksiloohjauksen ja tiiviin yhteistyon merkitys tuli selkeasti esille. Painokkaimmin asiakkaat kuvasi-
vat sita, etta heidan tilanteeseensa paneuduttiin huolellisesti alusta lahtien ja ettd heité kuunneltiin,
mielipiteet huomioitiin ja toiminta oli kannustavaa. Mainituksi tulivat my6s luottamuksellinen tyos-
kentelysuhde, ystavallinen kohtelu, tasavertaisuus ja omatoimisuuteen kannustava tyoskentely.
Hyvana koettiin myds henkinen tuki ja itsetunnon ponkittaminen tyonhakijana. Huomioitavaa oli, et-
ta haastateltavien mielesta valmennus paransi tydsaanti mahdollisuuksia, kun sai opetella tyonha-
kuprosessia. Monella ei ollut selkeaa kuvaa miten tyonantajaa lahestytaan parhaiten ja millaisia
kaytannon toimia se vaatii (tydhakemus, CV, sahkdpostit, puhelut, haastattelut ja oman osaamisen

kertominen).

Yhteistoiminnallisuudella oli tarkea rooli hyvan ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luomi-
sessa. Ajatuksia, toiveita ja mielipiteita ei ollut tarkoitettu salattaviksi, vaan niita sai vapaasti tuoda
esille. Asiakkaita pyrittiin rohkaisemaan kertomaan tyollistymiseen liittyen hyvista ja huonoista ko-
kemuksista. Osa haastateltavista kertoi, etta oli tottunut menemaan siitd mista aita on matalin joten

kannustusta annettiin, jotta omat toiminta- ja ajatusmallit uskalsi tuoda julki ja / tai kyseenalaistaa.

Toiveiden kuunteleminen ja rakentava keskustelu ei luonnistunut kaikkien asiakkaiden kohdalla
helposti. Osa asiakkaista koki, ettd aiempaa hankittua koulutusta ja tietotaitoa vaheksyttiin. Paa-
saantoisesti kuitenkin pyrittin huomioimaan toiveet ja kunnioittamaan asiakkaan valintoja. Toivei-
den lisaksi otettiin huomioon asiakkaan rajoitteet esim. oppimisvaikeudet ja terveydelliset seikat.
Positiivisena mainittiin, etta huomioitiin asiakkaan toimialatoive ja taloudellinen tilanne. Tyotehtavia

haettiin lyhyiden kulkuyhteyksien ja pienia kustannuksia vaativien yhteyksien paasta.
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"Tybmatka oli sopivalla etéisyydelld, se oli semmonen matalan kynnyksen tydpaikka

tavallaan, ei tarvinnu ammattitaitoa tai suurempia taitoja vaadittu”. (H1)

6.5 Kokemukset toimintamallista ja tyoskentelytavan muutoksesta

Oman tekemisen mahdollisuus ja prosessiin osallistuminen sen eri vaiheissa kokonaisvaltaisena
kumppanina koettiin paasaantoisesti positiivisena, motivoivana ja kannustavana. Osa asiakkaista
olisi kuitenkin ollut halukas lisaamaan valvotun tai ohjatun itsendisen tydskentelyn maaraa. Pro-
sessiin varattu aika oli ennalta rajattu, eikd mahdollistanut kakkien asiakkaiden kohdalla itsendisen
tekemisen lisdamista, jossa oppiminen tapahtuu yrittamisen ja erehtymisen kautta. Tyohonvalmen-
taja oli pakotettu tarjoamaan valmennuksessa tiettya suunnitelmallista toimintakaavaa. Esille nousi
myds huomio, etta osa asiakkaista ei yrityksistaan huolimatta kykene iiman ulkopuolista apua tyol-

listymaan vapaille tyomarkkinoille.

"Tiedén, ettd minun on vaikea tyéllistya ja nykyiseen tydpaikkaan saatiin tehdé to-
della paljon téitd TE-toimiston Tyévoiman palvelukeskuksen kanssa, etté sain pai-
kan.” (H6)

Kaikkien asiakkaiden kohdalla ei tyohonvalmennusprosessin aikana onnistuttu ldytamaan mahdol-
lisuutta aloittaa tyokokeilu. Tamé koettiin aina suurena pettymyksena ja takaiskuna. Ohjauskeskus-
telu koettiin naissa tilanteissa erittdin positiivisena ja itsetuntoa kohottavina. Tyokokeilun myéta
asiakkaille muodostui uudelleen kasitys henkilokohtaisesta osaamisesta ja avautui tie tydyhteison
jaseneksi. Oppimiskokemuksina tyokokeilun aikana esille nousivat ajankayton hallinta, oma fyysi-
nen jaksaminen, tydyhteison tuki tai sen puuttuminen ja tydpaikkojen ja toimialojen asettamat
osaamisvaatimukset. Asiakkaat korostivat, etta tydhonvalmentajan tuki ja seuranta tyokokeilun ai-
kana oli erittain tarkea. Osa asiakkaista toi esille, etta tyopaikoilla kaytetdan royhkeasti hyvéksi tyo-

kokeilijoita ja heille ei tarjota riittdvasti perehdytysta tyotehtaviin.

Asiakkaiden oppimiskokemukset olivat tiukasti sidoksissa siihen kuinka asiakas kykeni muutta-
maan tai selkiyttamaan toimintaansa prosessissa saamiensa neuvojen ja opastuksen myota. Yh-
teista heidan kokemuksissaan oli, etta uskallus ja luottamus omaan osaamiseen lisaantyivat kaikil-
la. Huomioitavaa kaikkien kohdalla oli oman tyo6llistymistilanteen seka -suunnitelman etta terveydel-
listen asioiden selkiytyminen.
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"Kuitenkin kaikesta huolimatta, niin siind (prosessissa) oppi sitd tyén hakemista,
pédsi siihen sisélle, kun ne papereiden téyttdmiset ja tekemiset ovat niin kauheen

hankalia, niihin sai sen avun ja voi hy6dyntéaé sitd myéhemméssé eléméssa”. (H2)

Aktivoituminen nakyi kaikilla asiakkailla, joko prosessin alussa tai sen aikana. Osa asiakkaista pu-
hui jopa kokonaisvaltaisesta aktivoitumisesta muutenkin kuin tyollistymisen edistamisessa. Kaikis-
sa tapauksissa voi puhua muutoksesta, joka oli yhteydessa asiakkaan odotuksiin palvelun tarjoa-

masta avusta.

"Eli (valmennus) tuottaa jo itsessdén aktiivisuutta tyémarkkinoiden suhteen. Uskon,
etta se vaikuttaa pitempaéakin, ainakin pari vuotta vield. Sitd on helpompi pommittaa
tyénantajia. Uskon, etté jotain hommaa I6ytyy, koska kaikkein pahinta on olla koto-

na. Silloin putoan siihen samaan tilanteeseen, mun on pidettéavé ittedni aktiivisena

nyt’. (H5)

Osa oli tyytyvaisia, koska olivat olleet aktiivisessa toimenpiteessa, vaikka varsinaiseen tyollistymi-
seen prosessi ei ollut johtanut. Muutamat asiakkaat mainitsivat, etta saivat paivitetyt tyonhaku-
asiakirjat joiden avulla oli helpompi jatkaa itsenaisesti tyonhakua. Tyohonvalmennuksen tavoittee-
na on asiakkaan aktivoiminen uudelleen aktiiviseksi tyonhakijaksi. Tyon etsiminen ja itsensa
"markkinoiminen” oli asiakkaille yllattavan voimia kuluttavaa ja osa vertasi sita kokoaikatyohon. Ai-
emmin opitun ja uuden tiedon ja kokemuksen omaksuminen tapahtui aina kaytannon tilanteissa ja
asiakkaan ehdoilla. Uusissa tilanteissa tiedon siirtymista edistavat pyrkimys aktiivisesti etsia yhte-

yksia aiemmin opitun tiedon ja nykytilanteen valilla seka selitysten ja perustelujen pohtiminen.

"lhmiset on erilaisia ja jokainen oma persoona niin tdmé (tyéhénvalmennus) peh-
mentaéa vaélikynnysté siind tyontekijén ja tybnantajan valilla. Etté ois helpompi saada
toita, plus etté niin kuin minékin lainausmerkeissé olen saamaton, niin tdma ruoskii

ihmisté tekeméén sité tyénhakua positiivisessa mielessé.” (H2)
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7 JOHTOPAATOKSET

Syrjaytyminen on prosessi, joka aiheuttaa yksildille ja perheille kasautuvia hyvinvointiongelmia.
Varsinkin ty6ttomyys ja sen pitkittyminen nahdaan keskeisena syrjaytymiseen johtavana tekijana.
Syrjaytymisen ongelmia voidaan lieventaa vahvistamalla yksildiden ja perheiden yhteiskunnalliseen
normaaliuteen yhdistavia siteita. (Raunio 2009, 273 - 274.) Tutkimukseen osallistuneet asiakkaat
kertoivat kokeneensa olevansa yhteiskunnan ulkopuolella ja kodin ulkopuoliset sosiaaliset kontaktit
olivat hyvin vahaiset. Pitkittynyt tyottomyys oli romahduttanut talouden ja kayttorahan niukkuus oli

usein lisannyt eristaytymista ja ehkaissyt verkostoitumasta.

Lakisaateisen ammatillisen kuntoutuksen yhtena tavoitteena on parantaa tai yllapitaa tyottoman
tyokykya ja ansiomahdollisuuksia. Sen avulla tuetaan kuntoutujaa saamaan tai séilyttamaan oma
tyokyky, jotta jaksaa tyoelamassa paremmin, siitymaan tyoelamaan vajaakuntoisuudesta huolimat-
ta tai palaamaan ty6hon oltuaan pitkdan poissa tyoeldamasta (Tyoministerid 2005, 20). Tyéhonval-
mennusprosessin aikana ohjaajan tehtdvana oli auttaa asiakasta tunnistamaan ja hyodyntamaan

omia olemassa olevia voimavaroja ja tyokykyjaan.

Tutkimuksessa nousi esille viisi merkityksellista yhtenevaista asiaa, jotka tutkimukseen osallistuvat
asiakkaat kokivat merkittdvind omassa tyohonvalmennusprosessissaan: Prosessin mahdollistavat
tekijat, tyo- ja toimintakyky, dialogisuus, ohjaus ja omien ty6- ja toimintamallien muutos. Mahdollis-
tavat tekijat sisalsivat tydhonvalmennukseen ohjautumisen ja asiakkaan valmiudet prosessiin 1&h-
temisesta. Tyo- ja toimintakyvyn muodostivat asiakkaan motivaatio ja hankitun osaamisen hyddyn-
taminen ja tyorajoitteiden huomiointi. Dialogisuus sisélsi luottamuksellisen ja avoimen keskustelu-
yhteyden muodostamisen. Henkildkohtainen ohjaus sisélsi kannustamisen ja toiveiden kuulemisen.
Toimintamallin ja tyoskentelytavan muutos koostui oman tekemisen mahdollisuudesta ja omista
oppimiskokemuksista seka oman tyollistymistilanteen selkiytymisesta etta aktiivisuuden muutok-

sesta.

Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2009 tekemassa selvityksessa pitkaaikaistyottomien tyollisty-
misen esteind nousivat esille vajaakuntoisuus, paihde- ja mielenterveysongelmat ja motivaation
puute (Pitkaaikaistyottdmien tydllistyminen 2011, 53). Motivaation puutteen on katsottu usein kyt-
keytyvan muuhun elamanhallinnan problematiikkaan. Ty6voiman palvelukeskusten Internet-sivuilla

asiakkaan hyva motivaatio mainitaan usein yhtena asiakkuuteen paasemisen kriteerina.
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Tassa tutkimuksessa haastateltavat pitivat tarkeana luottamusta ja hyvaa keskusteluyhteytta, joka
syntyi henkildkohtaisessa ohjauksessa. Marja Koukkari (2010) tutki kuntoutujien kasityksia koko-
naisvaltaisesta kuntoutuksesta ja kuntoutumisesta. Hanen tutkimusaineisto koostui vaikeammin
vammaisten henkildiden haastatteluista ja kuitenkin tutkimustuloksissa oli yllattavan samansuuntai-
sia havaintoja kuin omassa aineistossani. Koukkari kuvaa kuntoutumista kumppanuuden etsinnaksi
ja loytamiseksi kuntoutusjarjestelman ja kuntoutujan valilla. Kumppanuus asettaa asiakkaalle seka
oikeuksia etta vastuuta. (Koukkari 2010, 199-200.) Omassa aineistossani tama tuli nakyviin asiak-
kaan rooliin liittyvan avoimuuden, aktiivisuuden, omatoimisuuden ja sitoutuneisuuden korostamise-

na. Mahdollisuutena vaikuttaa ja osallistua oman tyéhonvalmennusprosessin etenemiseen.

Esille nousivat tarkeina toiminnallinen ja ohjaava tydskentelytapa, yhdessa tekeminen. Kaikkien
kohdalla mainintaa tuli helposti lahestyttavasta tydskentelyparista ja kannustavasta tydskentelyil-
mapiiristd. Usean kohdalla alkutilanne oli jannittynyt ja odotukset korkealla. Motivaation merkitys
prosessin edistajana korostui ja kaikilla oli hyva aktiivisuus prosessin aikana. Usealla oli toive, etta
tyohonvalmennus johtaa tyokokeilun avulla takaisin tyoelamaan. Prosessin etenemiseen vaikuttivat
olennaisesti asiakkaan aiempi koulutus, valmiudet, terveydelliset seikat, omat arvot, asenteet ja ha-

lu paasta eteenpain.

Lahes kaikilla tutkimukseen osallistuneilla oli ongelmia etsia tyota. He kokivat, etta omat tyonhaku-
taidot ovat vanhentuneet tai muuten puutteelliset. Ammatillista apua tarjottiin tekemalla yhdessa
paivitetyt tyonhakuasiakirjat, harjoiteltiin puhelinyhteydenottoja, pidettiin tyopaikkahaastatteluja ja
kiinnitettiin huomiota oman ammatillisen osaamisen kertomiseen. Vahemmalle huomiolle, mutta ta-

pauskohtaisesti tarkasteluun paatyi myos asiakkaan esiintymistaidot ja ulkoinen olemus.

Jukka Vuoren (2009) mukaan tyonhakumotivaatio kuvastaa henkilon valmiuksia ja kykya suorittaa
tydnhakuun liittyvia toimintoja. Vuori puhuu ty6ttdman tyonhakuvalmistuneisuudesta (job-search
preparedness), joka koostuu tydhakupystyvyydesta, toimintaa koskevasta tiedollisesta valmiudesta
ja motivaatiosta. Myods ty6ttoman itseluottamuksella ja itsearvostuksella on osoitettu olevan merki-
tysta tydnhaun onnistumisessa (Vuori 2009, 247). Edelld mainittuun littyy my6s ammatillisen itse-
tunnon romahtaminen. Monilla haastatelluilla oli puutteita ammattitaidossa, osaaminen tai ammatil-
linen tutkinto olivat vanhentuneita. Muutamien kohdalla ongelmaksi muodostui se, etta vahaisem-
pia tyotaitoja vaativia apumiesten tehtavia ei enaa ollut korvausta vastaan vapailla tydmarkkinoilla
tarjolla.
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Mika oli tydbhdnvalmennuksen merkitys?

Tyohonvalmennuksen lahtokohtana on asiakas ja hanen yksilollinen tarpeensa tyohonvalmentajan
palvelulle. Oikea-aikainen asiakasohjaus tydhénvalmennuspalveluun korostui tutkimuksessa mu-
kana olleilla asiakkailla. TE-toimiston asiakasohjausta tekevien tyontekijoiden on oltava tietoisia sii-
ta, millaisia palveluja asiakkaille on tarjolla ja minkalaisesta prosessista kukin asiakas hyétyisi. Oi-
kea-aikaisuus ja asiakkaan palvelutarpeen tunnistaminen ovat tydhdnvalmennuksen onnistumisen
perusedellytykset. Asiakkaalta edellytetaan palveluun tullessaan muutosmotivaation lisaksi halua ja

kykya sitoutua prosessiin.

Osa-tutkimustehtavana oli tarkastella asiakkaiden ammatillista oppimisprosessia osana tyéhonval-
mennusta. Oppimisprosessia ei tassa kasiteta yksittaisena oppimistilanteena vaan useamman oh-
jaustilanteen ja aktiivitoimenpiteen (tyokokeilu) jatkumon muodostamana kokonaisuutena. Oppi-
misprosessia voidaan ajatella yksilon kehittymisprosessiksi, jonka aikana on tarkoitus saavuttaa
tietty osaaminen. Oppimisprosessi ei synny itsestaan, vaan tydhdnvalmentaja ja asiakas rakenta-

vat sen tietoisesti yhdessa.

Tahan ajatukseen sisaltyvat myos kasitykset tiedon olemuksesta, itsesta oppijana, oppimistehtavan
tavoitteita seka yleiset kasitykset oppimisesta ja opiskelusta yleensa (Tynjala 1999, 115). Puoli-
matkan (2002, 275) mielesta oppiminen toteutuu parhaimmillaan yhteisossa, jossa nakemyksia ar-

vioidaan ja kehitellaan jarkiperaisen ja ennakkoluulottoman keskustelun avulla.

Ammatillista oppimista tapahtui pienissa maarin kaikilla tutkimukseen osallistuneilla. Oppimiskoke-
mukset olivat hyvin yksildllisia ja taysin riippuvaisia asiakkaan kiinnostuksesta ja motivaatiosta.
Oppimista ei voida kasittaa yhtena tapahtumana tai irrallisena toimintana tydhonvalmennuksessa.
Uusien asioiden tai toimintatapojen siséistaminen vie aikaa ja se voi tapahtua hyvin pitkalla ajan-
jaksolla. Esille nousivat myds havainnot, ettd asiakkaat kokivat oppimista tai asioiden sisaistamista
ja aktivointitason muuttumista viela tydhdnvalmennusprosessin paattymisen jalkeen. Samansuun-
taisia huomioita tehtiin vuosina 2001 — 2003 tehdyssa nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvassa
kuntoutuskokeilussa, jossa tavoitteena oli syrjaytymisen ehkaisy yksildllisen tukipalvelun jarjesta-
misen avulla. Kokeilun keskeisia vaikutuksia olivat nuoren minakuvan vahvistuminen, parantunut
kuva itsestd oppijana sekd konkreettiset muutokset nuoren ja perheiden eldmassé (Suikkanen,
Martti, Linnakangas, 2004, 222.)
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Puolimatkan (2002, 275) mielesta oppiminen toteutuu parhaimmillaan yhteisdssa, jossa nakemyk-
sia arvioidaan ja kehitellaan jarkiperaisen ja ennakkoluulottoman keskustelun avulla. Suurin muu-
tos monilla asiakkailla oli oman tyoskentelytyylin 10ytyminen ja tyollistymisprosessin eri vaiheiden
tunnistaminen ja niiden mukanaan tuomat oppimiskokemukset. Tyonhakuprosessia ei koettu enaa
liian etaisena, haasteellisena tai turhauttavana. Ammatillista oppimista tai huomioita asiakkaat teki-
vat myds oman osaamisen ja koulutuksen kartoittamisessa. Osalla aiempaa koulutusta ei kyetty
hyodyntamaan, koska osaaminen oli vanhentunutta tai puutteellista tai tehtavissa tyoskentelya ra-
joitti nykyinen toimintakyky. Kaytannossa tyonhaku on pitkakestoinen prosessi, jossa tyonhakija
saattaa kokea turhautumista ja riittamattomyytta. Tallaisissa tilanteissa tydnhakija saattaa tuntea,
ettd yhteiskunta tai yritysmaailma asettaa tyonhakijaan kohdistuvat vaatimukset liian suuriksi. Am-
matillisena oppimisena voidaan kasittaa myds asiakkaan parantuneet ongelmanratkaisutaidot ja

epaonnistumisten hyvaksyminen osana tydnhakuprosessia.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen idea oli alun alkaen kunnianhimoinen. Tavoitteena oli tutkia laajasti asiakastyytyvai-
syytta ja saada tarkkaa tutkimustietoa Innomari Oy:n asiakkaiden saamasta tydhonvalmennuspal-
velun hyodyista. Pohdin alussa maarallisen tutkimuksen tekoa, mutta paadyin ihmislaheisempaan
ratkaisuun. Tutkimussuunnitelman tyostamisen ja muotoutumisen myota tutkimuksen suunta ja laa-
juus tarkentui kuvaamaan asiakkaiden kokemuksia prosessista. Tarkastelunakokulmaksi tarkentui
my0s asiakkaiden ammatillinen oppiminen prosessin aikana. Tutkimuksen alkuperainen idea tilaaja
yrityksen toimitusjohtajalta, joka oli kiinnostunut saamaan lisatietoa tuottamansa palvelun laadusta
ja vaikuttavuudesta. Tutkimuksen aihepiiri, pitkaaikaistyottomat ja syrjaytymisuhan alla olevat tyon-
hakijat valikoituvat tutkimuksen kohteeksi, koska he olivat viela vuonna 2011 suurin yksittainen

asiakasryhma joille ostettiin tyohonvalmennusta TE-toimistosta.

Varsinaiseen tutkimusaiheeseen paaseminen haastattelutilanteessa kavi asiakkaiden kanssa luon-
tevasti ja sujuvasti. Toimipaikka oli asiakkaille tuttu ja mina tyontekijana, tassa tutkijana, en ollut
heille vieras vaan kaikki asiakkaat olivat minulle entuudestaan tuttuja. Pienen tilannepaivityksen
jalkeen paasimme nopeasti varsinaiseen asiaan. Ennen varsinaista tapaamista pohdin omaa roo-
liani tutkijana, etta kuinka paljon lasnaoloni vaikutti asiakkaiden vastauksiin. Pyrin kuitenkin teke-

méaan tilanteesta hyvin vapaamuotoisen ja leppoisan.

Alkuperaisena ajatuksena oli tehda haastattelut puhelimen valityksella. Perustelin sita silla, etta sil-
loin ei asiakkaan tarvitse nahda vaivaa saapua tapaamiseen ja saan runsaammin haastateltavia.
Perusteena oli, etta asiakas voi vapaammin tuoda julki myos negatiivisia kokemuksiaan. Todelli-
suudessa negatiiviset kokemukset tulivat esille myds kasvotusten tehdyssa haastattelussa. Lisaksi
asiakkaat toivat esille, ettd kokivat mieluisana saada kertoa omista kokemuksistaan ja antaa palau-

tetta.

Antoisan tutkimuksen tekemisessa haasteelliseksi muodostui tekemiseen varattu aika. Oman pai-
vatyon ja tutkimustyon yhdistaminen ei ollut ongelmatonta. Alkuun myds aiheen tarkempi rajaami-
nen ja viitekehyksen loytaminen oli monen opponointitapaamisen takana. Yksin tehdessani huo-
mioni Kiinnittyi epaolennaisiin asioihin, suurempia kokonaisuuksia en uskaltanut pilkkoa osiin tai

kyseenalaistaa omia ratkaisuja riittavasti. Helpotusta ei tuonut lahdemateriaalin suuri maara, josta
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piti tehda runsaasti valintaa ja karsintaa. Lahdeluettelo on mielestani riittdvan kattava, vaikka osa

lahteista on jo muutaman vuoden takaa eivat asiasisallot ole mielestani oleellisesti muuttuneet.

Tutkimuksen aiheen valinta osoittautui erittain ajankohtaiseksi. Aiheesta on ollut paljon kantaaotta-
vaa uutisointia ja lehtikirjoittelua. Tyottomien maara on ollut tasaisessa nousussa ja lahes paivittain
uutisoidaan uusista yhteistoiminta (YT) neuvotteluista. Erityisesti Oulun seutua on koetellut runsas
nuorisotyottomyys. Pitkaaikaistyottomien asema ei ole parantunut ja erilaiset tyollistamisprojektit
ovat osoittautuneet vain hetkittaiseksi helpotukseksi. Vuoden 2013 alusta voimaan astunut nuoriso-
takuu on muuttamassa toiminnan painoarvoa enemman nuoria tyollistavaan ja aktivoivaan suun-
taan. Kuinka tulevaisuudessa huomioidaan jo tyoelamassa olleet, mutta sittemmin syrjaytyneet ja

heidan tydllistamisen edistaminen?

Tassa tutkimuksessa tyohonvalmennusprosessin edetessa osalla asiakkaista oli havaittavissa
muutosvastaisuutta ja he tarrautuvat ja palasivat ajatuksissaan menneeseen, eivatka osanneet /
tahtoneet nahda itsedan uusissa tehtavissa tai uudessa roolissa tyontekijana. Ammatillisessa kun-
toutusohjaustydssa on tyohonvalmentajalla tai ohjaajalla suuri mahdollisuus vaikuttaa tuohon

asennemuutokseen ja saada asiakas kaantamaan tyourallaan uuden lehden.

Tutkimuksen antia ammatillisen kasvun kannalta on olleet huomiot kuinka tarkeaa on keskusteleva,
asiakkaan huomioiva ja kuunteleva tyoskentelytapa. Tutkimuksen tekemisessa ja tyossani ammatil-
lisen taitojen osalta olen kiinnittanyt myds poikkitieteellisen osaamisen tarkeyteen. On hyvaksi, etta
tiedostaa asiakastyossa asioiden ja asiakkaiden monet puolet ja osaa hyddyntaa omia aikaisempia
tutkintoja ja tyokokemusta muilta aloilta. Taman tutkimustyon kautta sain arvokasta lisatietoa asi-
akkaiden kokemuksista tyohdnvalmennuspalvelun ajalta ja tuloksia hyodyntéen tavoitteena on
edelleen tydstaa tydmenetelmiani ja eri toimintamalleja tulevissa asiakasprosesseissa. Oma nake-

mykseni ammatilliseen oppimiseen on, etta se on koko elaman jatkuva prosessi.

Onnistunut tydhonvalmennus johtaa parhaimmassa tapauksessa tyollistymiseen tai koulutuspaikan
|6ytymiseen. Tyohdnvalmennus on parhaimmillaan suunnitelmallista kuntoutusohjausta ja vaatii
tyontekijalta seka asiakkaalta karsivallisyytta, sitoutumista etta aikaa. Prosessit ovat poukkoilevia,
eivatka aina saavuta toivottua lopputulosta, silti kuntoutusohjauksella on ammatillisen kuntoutuksen
osalta myds yhteiskunnallista etua. Yhteiskunnan kustannukset pienenevat, kun ihminen pystyy it-

se huolehtimaan suurelta osin omasta toimeentulostaan. Ennenaikainen elakkeelle siirtyminen va-
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henee ja sen kustannukset pienenevéat. Myos erilaiset lieveilmiot kuten alkoholin likakayttd, sosiaa-

liset ongelmat ja hoitokustannukset vahenevat.

Jatkotutkimusaiheita ammatillisen kuntoutuksen ja tyéhénvalmennuksen toimialueelta:

Millaista on palveluohjaus ammatillisen kuntoutuksen asiakkaan kohdalla TE-toimistossa?

Tyohonvalmentajan rooli moniammatillisena yhteistyokumppanina?
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KIVIHARJUNLENKKI 1 B, 30220 OULU

OULUN SEUDUN /—‘:\ (PL 222, 90101 OULU)
AMMATTIKORKEAKOULU T~~~ www.oamk.fi
Sopimusehdot | Opinnéytetydn ohjaus ja vastuu

Vastuu opinnaytetyon tekemisesta ja tuloksista on opiskefialla. Ammattikorkeakoulun vastuu rajoittuu opinnaytetydn tavanomaiseen ohjaukseen.

Toimeksiantaja sitoutuu antamaan opiskelijan kayttoon kaikki opinnaytetydn tekemisessa tarvittavat julkiset tiedot ja aineistot seka ohjaamaan opinnaytetyota
toimeksiantajaorganisaation nakokulmasta. Jos opinnaytetyon tekeminen edellyttaa salassa pidettavien tietojen tarkastelemista, kifoitetaan siit erilinen
salassapitosopimus.

Oikeudet tuloksiin ja muuhun opinndytetydhon liittyvaan aineistoon, laitteisiin ja sovelluksiin
Valitaan A, B, C, Dtai E ja F tai G.

A [ Kayttdoikeuden luovutus 1
Tekijanoikeus ja omistusoikeus opinnaytetydn tuloksiin kuuluvat opinnaytetyon tekijalle.

Tekija mydntaa talla sopimuksella Toimeksiantajalle rinnakkaisen kayttdoikeuden opinnaytetyohon ja siihen littyvaan aineistoon. Toimeksiantaja saa vaimistaa
opinndytetydsta kopioita, esitiaa ja nayttad aineistoa ja levittaa opinnaytetydsta tehtyja kappaleita. Toimeksiantajalla ei ole oikeutta muuttaa opinnaytetyota
iiman Tekijan lupaa. Muusta kaytdsta on sovittava erikseen kirjallisest.

Toimeksiantaja ei voi siirtaa taman sopimuksen mukaista kayttdoikeutta kolmannelle osapuolelle. Kaytidoikeus on voimassa : 20
saakka.

B [ Kayttooikeuden luovutus 2
Tekijanoikeus ja omistusoikeus opinnaytetydn tuloksiin kuuluvat opinnaytetydn tekijalle.

Kaikki opinnaytetytn valmistamisen yhteydessa syntyva aineisto on Tekian omaisuutta. Teki luovutiaa Toimeksiantajalle opinnaytetyon tulosten ja muun
aineiston kayttboikeudet sen jalkeen kun tyd on vaimis ja kun tuotannon toteuttamisessa kaytettyjen laitteiden seka muiden hankintojen kustannukset on
maksettu Oamkille.

Opinnaytetydn kopiointi ja muunteluoikeudet sirtyvat Toimeksiantajalle elleitoisin sovita. Mahdolisista kyttdoikeuden laajennuksista ja sita maksettavasta
korvauksesta sovitaan sopijapuolten kesken erikseen.

Toimeksiantaja e voi siirtaa taman sopimuksen mukaista kaytidoikeutta kolmannelle osapuolelle. Kayttooikeus on voimassa ; 20
saakka.

C [ Tekijanoikeudet luovutetaan kokonaan toimeksiantajalle 1

Tekia luovuttaa Toimeksiantajalle kaikki opinnaytety6han ja sen tuloksiin fityvait taloudeliset tekijanoikeudet. Toimeksiantajalla on oikeus luovuttaa taman
sopimuksen mukaiset oikeudet edelleen kolmannelle osapuolelle Tekijaa kuulematta ja tehd levittamisen ja yleison saataville saatiamisen kannalta tarpeelliset
muutokset.

Oikeuksiensirtoon siséltyy, mutta ei ajoitu, kaikki oikeudet muuntaa, valitta3, esitta ulkisestja levittaa tallennetta, iintaa se toiselle mediall ja vaimistaa
kopioita (myGs otteita) esittamista, myyntia, vuokraamista tai muuta levittamista varten hyddyntamélla sahkoista, analogista- ta digitaaiiteknologiaa, cd- ja dvd-
formaatteja, multimediaa, printimediaa, tietoverkkoja ja videovuokraus-jariestelmié ja muita vastaavia teknologisia ratkaisuja jakelutavasta rippumatta.

Tekija vakuuttaa, etté hanella on olkeus luovutiaa kaikki edella mainitut oikeudet,ja etia kyseiset oikeudet eivat Tekijan parhaan tiedon mukaan loukkaa
kolmansien osapuolten oikeuksia.

Toimeksiantaja luovutiaa Oamkille okeudet arkistoida opinnaytetyd seka kayttad sita opetusmateriaaiina, toimintansa esittelyssa ja markkinoinnissa.

D [OTekijanoikeudet luovutetaan kokonaan toimeksiantajalle 2

Tekija luovuttaa Toimeksiantaialle kaikk opinnaytetydhon lityvat taloudeliset tekijanoikeudet. Toimeksiantajalla on olkeus luovuttaa tmén sopimuksen
mukaiset oikeudet edelleen koimannelle osapuolelle Tekijaa kuulematta ja tehda levittamisen ja yleison saataville saatiamisen kannalta tarpeelliset muutokset
Tilaaja luovutiaa Oamkille oikeudet arkistoida valmis teos seka kayttaa sité opetusmateriaalina, toimintansa esittelyssa ja markkinoinnissa.

E [ Tekijanoikeuksista sovitaan erikseen
Tekijé ja Toimeksiantaja ovat sopineet opinnaytetydn ja sen tulosten tekijanoikeuksista luovuttamisesta

Korvaukset
F [ Korvauksena tehdysta tydsta seka tekianoikeuksien luovuttamisesta Toimeksiantaja maksaa Tekijalle € korvauksen hanen filileen
20 menness, Toimeksiantaja huolehtii lakisaateisista henkilostokuluista.

G [X] Tekija-tuottajalle ei makseta korvauksia tehdysta tydsta eika tekijanoikeuksien luovuttamisesta.

Tulosten julkistaminen ja luottamuksellisuus

Opinnaytetyd on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opinnaytetyo sisaita likesalaisuuksia tai muita julkisuuslaissa salassa pidettavaksi madrattyja tietoja, on
opinnaytetyon raportt laadittava niin, etta tietojen luottamuksellisuus sailyy. Tanvittaessa salassa pidetiavat tiedot on jatettava tyon tausta-aineistoon. Opinnayte-
tyd raportoidaan ammattikorkeakouluj irjasto Theseukseen (http://www.theseusfi) tai Qulun seudun ammattikorkeakoulun Intraan. Osapuolet paatia-
vat raportointitavan opinnaytetyon vaimistuttua.

Opiskelia, toimeksiantaja ja opinnaytetyon ohjaaja sitoutuvat pitmaan salassa kaikki opinnaytetyon tekemisessa ja sita edeltavissa tai sen jalkeisissa neuvotte-
luissa esiin tulevat luotiamukselliset tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymazn kéyttamasta hy toisen len iimaisemia luottamuksellisia tietoja iiman
eilistd lupaa.

Opinndytetydn kustannukset
Opinnaytetysta mahdolisest aiheutuvien kustannusten (aineistojen hankinta, raaka-aineet, matkat, tydkorvaus jne.) korvaamisesta sopivat toimeksiantaja ja

iskelija keskenasn. Ammatikorkeakoulu ei vastaa yksittaisen opinnaytetyon kustannusten korvaamisesta.
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LIITE 2

= Innomari Oy

r Kauppurienkatu 33, 2. krs.
90100 OULU
Y-tunnus 1977538-3

INNOMARI www.innomari.fi

TYOHONVALMENTAJA — PALVELUKSESSASI

Tuntuuko sopivan tyépaikan I6ytaminen ylivoimaiselle? Epéailetké mahdollisuuksiasi sopeutua
uudelleen tydelaméan vaatimuksiin? Onko ammatillinen itsetuntosi heikentynyt tyéttdmyysjakson
aikana? Nyt voit saada avuksesi tukihenkilén — tydhdnvalmentajan.

Osaaminen esille

Alkukartoituksessa tydvalmentaja auttaa sinua oman osaamisesi kartoittamisessa ja voimavarojesi
tunnistamisessa. Jos yhdessa toteatte, ettd ammattiosaamisessasi on aukkoja, voimme tayttaa niita
valmennuksen aikana.

Valmennusta tyéeldmddn

Tybhénvalmennus on suunniteltu juuri sinua varten. Tyéhénvalmentajasi auttaa sinua tiedon
hankkimisessa ja tyollistymissuunnitelman tekemisessa. Etsitte yhdessa sinulle sopivat vaihtoehdot ja
sinun tilanteeseesi parhaiten sopivan valmennus- tai tydpaikan. Tydvalmentaja on mukanasi
valmennuspaikalla tutustumiskaynnilld ja ohjaa sinua valmennussuunnitelman mukaisesti koko
prosessin ajan. Han on tukenasi koko tyéhénvalmennuksen mittaisesti.

Tavoitteena on, etté suhteesi tydhénvalmentajaan muodostuu avoimeksi ja vuorovaikutteiseksi. Voit
taysipainoisesti osallistua tyollistymisesi edistamiseen ja I16ytad hanen tukemanaan uusia voimavaroja

siirtyessasi tydelamaan.

Tavoitteesi — tydllistyminen sinulle sopivaan tyépaikkaan — voi toteutua tyéhénvalmentajan avulla.

Tartu tilaisuuteen!
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LITE 3

Hyva asiakas,

Olette osallistunut Oulun Ty6- ja Elinkeinotoimiston teille tarjoamaan tyohonvalmennuspalveluun.
Kysymme halukkuuttanne osallistua Oulun seudun ammattikorkeakoulun kuntoutuksenohjaaja-
opiskelijan opinnaytetyon haastattelututkimukseen, jonka tarkoituksena on kuvailla kokemuksianne

tyohonvalmennusprosessista.

Haastattelu tapahtuu teille sopivana, yhteisesti sovittuna ajankohtana. Haastattelu nauhoitetaan ja
kirjoitetaan kertomukseksi nauhan perusteella. Kaikki haastattelut kasitelladn nimettomina ja luot-
tamuksellisesti niin, ettd haastateltavan henkildllisyys ei tule esille tutkimuksen missaan vaiheessa.

Tutkimuksen valmistumisen jalkeen haastattelunauhat tuhotaan.

Pyrkimyksena on hyodyntaa saatuja tuloksia Innomari Oy:ssa tyéhénvalmennusprosessin kehitta-
miseksi ja asiakkaiden tyytyvaisyyden lisaamiseksi. Asiakkailta saadun palautteen avulla on tarkoi-

tus kehittaa tydhonvalmennusta paremmin asiakasta palvelevaksi.

Haastattelun aikana kysyttaviin tietoihin voitte tutustua ennakkoon, mukana olevalla kysymyslo-
makkeella. Haastattelun tekija Pasi Riihiaho, ottaa teihin yhteytta puhelimitse lahipaivina ja kysyy

osallistumishalukkuuttanne tutkimukseen.

Yhteistyoterveisin,

Pasi Riihiaho
Innomari Oy
Puh.(040) 708 2996

pasi.riihiaho@innomari.fi
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Teemahaastattelurunko LIITE 4

TAUSTATIEDOT:
1) Sukupuoli: mies O nainen O lka
2) Perheen koko:
3) Koulutustausta: kansakoulu / peruskoulu O lukio O ammattikoulu O3

ammatillinen toiseen asteen tutkinto 0 ammattikorkeakoulu O  yliopistokoulutus O
4) Tyoura vuosina: O0-2 v. O2-5 v. O5-10v. 10-15v. 0115 v. tai enemman

5) Tyob-/koulutus-/elamantilanteesi haastattelun teko hetkella?

6) Milloin tydhdnvalmennus paattyi kohdallasi:

7) Tybhonvalmennuksen kesto kohdallasi:

MILLAISIA OVAT KOKEMUKSENNE TYOHONVALMENNUSPROSESSISTA?

ALKUKARTOITUS:

o Miten ohjauduitte tydhdnvalmennukseen, mika sai lahtemaan prosessiin?

Millainen oli mielikuvanne tydhonvalmennuksesta?

Miten vahvuuksianne ja osaamistanne kartoitettiin?

Milla tavalla prosessissa hyddynnettiin aikaisempaa ammatillista osaamistanne?

Millainen oli motivaationne tyéhénvalmennusprosessin aikana?

TYOSKENTELYVAIHE:

¢ Miten tydhonvalmennusprosessi kohdallanne eteni?

Milla tavalla edistymistanne huomioitiin?

Millaisia keinoja kaytettiin tyokokeilupaikan [0ytymiseksi?

Millaisena koitte yhteistyoprosessin?

Millaisia kokemuksia teilld on kaytannon tilanteista prosessin aikana?

Miten tyéhénvalmennusprosessi vaikutti teihin tydnhakijana?
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TYOKOKEILU
o Millaiset seikat vaikuttivat tydkokeilupaikan valintaan?
o Mika oli tydkokeilussa positiivista, mika negatiivista?

¢ Millaiset olivat kaytannon tavoitteet tydkokeilun ajalle?

JATKOSUUNNITELMA:
o Milla tavalla olette pystyneet hyodyntamaan prosessissa saamanne ohjausta?
e Paransiko tyohonvalmennusprosessi tyollistymistanne tai tyonsaantimahdollisuuk-
sia?

o Miten aktiivisuus on muuttunut prosessin my6ta?
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LITES

Alkuperéiset ilmaukset

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yléluokka

Yhdistava luokka

Annettiin vaihtoehtoja ja omatoimisuutta kannustettiin. Osalli-
suus omaan prosessiin eri toimintavaiheissa. Toiveena olisi
ollut tehda enemmén itse. Tydénhaunopastus. Kaipasi enem-
man itse tekemistd, soittelua, hakemusten tekoa, oppimista
yrityksen ja erehdyksen kautta. Tyonhakuasiakirjojen teko, tu-
tustumiskéynnit ja soittelut tyonantajille. Etsittiin tydpaikkoja
monella tavalla isolla volyymilla (hakemukset, soitot). Osaa-
misen kartoitus edesauttoi oman uuden CV:n ja tydhakemuk-

sen laadinnassa.

Hyvat mukavat tydkaverit, hyva tydyhteisd ja huomasin asia-
kastyon mielekkaaksi. Tydyhteison kuppikuntaisuus ja ohja-
uksen /perehdytyksen puute. Tyd fyysisesti raskasta, tyoko-
keilijoiden hyvaksikayttd ilmaistydvoimana. Ei ole hyddynté-
nyt, mutta listutkimukset ovat tuoneet selvityksen prosessin
aikaisiin haasteisiin. Uskon, ettd voin tulevaisuudessa saa-
maani ohjausta hyddyntaa tyonhaussa. Ei ole kyennyt hyo-
dyntdmaan, mutta kokee, ettd ohjaus-keskusteluista on ollut
apua. Olen mielestani rennompi haastattelutilanteissa. Oppii
kuinka tyta haetaan, puhelut tydnantajille toivat itsevarmuut-
ta ja luottamusta omaan itseensa ja osaamiseen. Tydkokeilun
aikana olisi tarvinnut enemman tukea, tiivimmin tapaamisia.
Huomioi, ettd t6itd on vaikea 16ytaa ja ajatus vahvistui, kun

huomasi, etta ilman suhteita on vaikea tydllistya.

Tilanne on selkiytynyt ja olen ollut aktiivitoimenpiteissa lahes
koko ajan. Paremmat valmiudet hakea ty6ta, tydhakemuksen
tekoon ja miten tydnantajaa tulee lahestya. Iltsetunto on ko-
hentunut tyon etsimiseksi. Prosessi ohjasi ja selvensi omaa
suunnitelmaa, ettd minne laitan koulutus-/tydhakuija ja kuinka
toimin. Tulin tietoiseksi, etta tarvitsen tukea ja osaan hakea
apua. Ajatusmallien ja toimintamallien muutosta on tapahtunut
prosessin paatyttyd. Tydkokeilupaikan avulla tutustuminen
tyéeldméan, oman ajatuksen selkiytyminen tulevasta tyburas-

ta. Sai uskoa ja varmuutta omaan tyéllistymiseen.

Ei juuri muuttunut, mutta prosessi on ruoskinut minua positii-
visessa mielessd olemaan aktiivinen tydnhaussa. Olen akti-
voitunut hakemaan apua muissakin asioissa ja p&éssyt pois
kotoa. Ei ulkomaailma niin enaa pelota. Aktivoiduin, mutta ote
on paassyt taas lipsumaan. Tuntui, etté olin kaiken ulkopuolel-
la, mutta itsetunto parani ja olen aktiivisempi tydmarkkinoiden
suhteen. Aktiivisuus on pysynyt samana. Prosessilla ei vaiku-

tusta. Aktivoitui ja haki koulutukseen ja ty6hon.

Osallistuminen omaan proses-
siin mahdollista. Omatoimisuu-
den tukemiseen lisda panostus-

ta.

Usko tyéllistymiseen kasvoi
Ulkopuolinen olo tydnhakijana
vaistyi ja itsetunto parani. Ty6-
kokeilupaikan sisaiset ongelmat
ja ohjauksen puute. Jarjestelyt
eivat kaikilta osin toimineet.
Tybyhteison tuki toisaalta kuppi-
kunnat. Omat oppimiskokemuk-
set kasvattivat. Ajankaytén hal-
linta.

Tydkokeilijoiden —hyvaksikéyttd.
Tydn fyysinen rasittavuus Luot-
tamus omaan osaamiseen kas-

voi

Tyéllistymis- ja terveysasiat sel-
kiytyivat. Edisti lisatutkimuksiin
paasya

Apu ohjauskeskusteluista. Ti-
lanne on selkiytynyt. Paremmat
valmiudet hakea ty6td. Oman
suunnitelman selkiytyminen.
Osaa hakea apua tulevaisuu-

dessa tydllistyakseen.

Aktiivisuus tyonhakijana lisdéan-
tynyt. Kokonaisvaltainen aktivoi-
tuminen. Aktivoituminen osaksi
hiipunut. Oma aktiivisuus parani.
Aktivoitui / ei vaikutusta. Aktivoi
itsendiseen tyon / koulutuksen
hakuun. Ei

enaa pelota.

ulkomaailma niin

Oman tekemisen

mahdollisuus

Omat

kokemukset

oppimis-

Oman tyollisty-
mistilanteen sel-

kiytyminen

Aktivoitumisen

muutos

Toiminta-
mallin

ja
tyoskentely-
tavan

muutos

Millaisia kokemuk-
sia pitkéaikais-
tyottomalla  asiak-
kaalla on tyohon-
valmennusproses-

sista
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