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ALKUSANAT

Valmistuin terveydenhoitajaksi Kajaanin ammattikorkeakoulusta vuonna 2008. Ty&skentelin
tuolloin Kainuun Keskussairaalan sisitautipoliklinikan osastosihteerini ja opiskeluni tapahtui
aikuiskoulutuksena oman tyon ohessa. Valmistumisjuhlien ldhestyessi yliopettaja Sirkka-Liisa
Niskanen toivotti meidit tervetulleeksi jatkossa opiskelemaan ylempdin ammattikorkeakou-
luun. Tuolloin ajatus tuntui kovin vieraalta ja kaukaiselta, ”ei koskaan endd” -ajatukselta.
Kuinka ollakaan, heti kun oli mahdollista, huomasin tayttivini mieli innostuneena hakemus-
ta Kajaaniin ylempdin ammattikorkeakouluun sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johta-
misen koulutusohjelmaan. Jannittimisen jilkeen sain tiedon koulutukseen pédsystd ja olin
innoissani. Tuo sama into ja motivaatio ovat kantaneet nima kuluneet kaksi vuotta. Erityi-
sesti intoa on pitanyt ylli suurenmoinen, toisiamme tukeva opiskelijoiden yhteishenki seki

kannustavat opettajamme.

Suuren tuen opiskeluissani olen saanut perheeltini. Puolisoni Matti ja poikani Sami ovat jou-
tuneet antamaan useaan kertaan kuluneen kahden vuoden aikana kyytid polypalloille, per-
heendidin naputellessa tietokoneella vililld syvda syyllisyyttikin tuntien. Kevit 2013 kului
huolen ja surun verhoamana. Aitini nukkui pois helmikuun 25. piivini. Olisin niin toivonut

hinen olevan juhlimassa valmistumistani. Hin oli niin ylped opiskelustani!

Kiitokset ohjausryhmilleni: opettaja Rauni Leinoselle suurenmoisesta ammattitaidosta ohjata
opinnadytetyotd, esimichelle Riitta Tervolle sekd vertaiselle Sari Hynyselle. Kiitokset myos
projektiryhmin jdsenille, Pdivi Ahtoselle, Saara Seppaselle ja Sari Pyykkoselle jotka kiireen
keskelld myonteiselld otteella kehittivat tyoyhteisdamme. Lisdksi kiitin pilotointiin osallistu-

nutta Anna-Kaisa Heinistoa.

Vuokatissa 5. pdivinda tonkokuuta 2013

Irene
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1 JOHDANTO

Henkil6st6johtaminen on yksi vaativimmista ja haasteellisimmista lahijohtajan tehtévista.
Thmisten johtamisessa esimies tarvitsee tietoa, taitoa ja kykya ymmirtda tyGyhteisén vuoro-
vaikutustasoja, havainnoida vallitsevaa ilmapiiria ja kulttuuria. Lisiksi hinelld on oltava taidot
toimia erilaisissa ristiriitatilanteissa eettisesti ja oikeudenmukaisesti. Esimieheltd vaaditaan
riittdvad ymmarrystd oivaltaa tyGyhteison jasenten motivaatioon, innostamiseen, osaamiseen
ja_hyvinvointiin liittyvid elementtejd. Henkil6stonikokulmassa paneudutaan organisaation
kriittisiin menestystekijoihin, tyéyhteison kokonaishyvinvointiin ja osaamisen johtamisen yl-
lipitimiseen ja edistimiseen. Esimichen tehtivind on toimia esimerkillisesti, sekd tukea ja
valmentaa tyGyhteison jasenid, mutta my6s tyontekijoiltd edellytetddn osaamista alaistaidois-

sa. (Laaksonen, Niskanen & Ollila 2012, 140; Gronroos & Perild, 2004, 19 - 20.)

Terveydenhuollon taloudellista tuloksellisuutta ja sithen pyrkimistd on korostettu (Méintyran-
ta, Eloheimo, Mattila, & Viitala 2004, 78). Talousjohtamisen keskeisina tehtavini on yksil6i-
den toiminnan arviointi ja koordinointi siten, etti organisaation tavoitteet saavutetaan. Johta-
jalla on keskeinen asema myds organisaation toimintakulttuurin muodostamisessa. Johtajan
odotetaan madarittelevin organisaation tavoitteiden saavuttamista koskevaa tietoa. Tavoittee-
seen pddsy muuttuvissa olosuhteissa edellyttid ohjaustoimia. Taloudellinen tulosohjaus on
tulosohjauksen tirkein muoto. Taloudellinen tulosohjaus edellyttad toimiakseen taloudellis-
ten vastuualueiden mairittelya, suunnittelu- ja budjetointijirjestelmin kayttod ja palkitsemis-

perusteiden mairittelyd. (Pellinen 2005, 45 - 49.)

Kunnallinen tyGterveysjirjestelmd on ollut muutoksessa 2000-luvulla. Osaltaan muutos joh-
tuu kuntaliitoksista sekd perusterveydenhuollon rakennemuutoksista ja osaltaan tyGterveys-
huollon omasta uudelleen organisoitumisesta. Uudelleen organisoitumisen tavoite on ollut
palvelujen parantaminen niin, ettd palvelut olisivat alueellisesti tasa-arvoisemmin tuotettuja ja
laadukkaampia. Muutoksen seurauksena ovat syntyneet osakeyhti6t ja tyéterveyshuollon lii-

kelaitokset. (Pulkkinen-Narhi & Manninen 2010, 61.)

Opinndytetyoni aihe syntyi oman tyoyhteisoni kehittimistarpeista. Opinnaytetyon aloittami-
sen atkana ty6skentelin vastaavan tyGterveyshoitajan virkavapaan sijaisena Kainuun Tyoter-
veys -liikelaitoksessa. Vastaava tyGterveyshoitaja toimii Kainuun Tyoterveys -liikelaitoksessa

ty6terveyshoitajien, tyofysioterapeuttien ja tyoterveyshuollon sihteereiden esimiehend. Kai-



nuun Ty6terveys muuttui litkelaitokseksi vuoden 2007 alussa. Tuolloin tulivat kuukausittaiset

tulostavoitteet tyoterveyshoitajille, laakareille, tyofysioterapeuteille ja tyopsykologille.

Esimieheni ollessani huomasin tulostavoitteen tuovan haasteita osalle tyontekijoistd. Rajasin
tyoni koskemaan tyGterveyshoitajia, koska asiakkaat ohjautuvat tyofysioterapeuteille tyGter-
veysldakarien, ladkirien ja tyGterveyshoitajien harkinnan ja lihetteiden perusteella. Tyoterve-
yshoitaja suunnittelee ja ohjelmoi omat ajanvarauksensa itse. Opinnidytetyoni aitheeksi muo-
dostui  ty6terveyshoitajien  tulostavoitteen — parantaminen Kainuun Tyoterveys -
litkelaitoksessa. Yksittiisen tyoterveyshuollon tyontekijan merkityksellisid asioita ovat amma-
tillisen osaamisen riittdvyys, oman tyon haasteellisuus ja tunnesitoutuminen organisaatioon.
Tyoterveyshuoltoyksikén oman organisaation toimivuus edistd tyontekijoiden henkistd hy-

vinvointia ja vaikuttaa myonteisesti tulokselliseen toimintaan. (Kyronlahti 2005, 74.)

Opinnidytetyon tavoitteena oli kehittdd toimintamalli Kainuun Tyo6terveys -litkelaitoksen ty6-
terveyshoitajille, jotta he padsevit tulostavoitteeseensa. Tarkoituksena oli Kainuun Ty6terve-
ys -litkelaitoksen tyoterveyshoitajien tulostavoitteen parantaminen. Opinndytetyon metodo-

logiana on kehittiva tyontutkimus.



2 TYOTERVEYSHUOLLON KEHITYS KAINUUSSA

2.1 Kunnallinen tyoterveyshuolto

Kansainvilisen tyojarjeston vuonna 1959 hyviksymin suosituksen mukaan tyoterveyshuol-

lon tarkoituksena on

a) suojella tyontekijoitd kaikilta tyOssi tai tyGolosuhteista johtuvilta terveydellisiltd vaa-
roilta
b) edistda tyontekijiin fyysistd ja henkistd sopeutumista erityisesti sovittamalla ty6 tyon-

tekijoiden mukaan ja sijoittamalla tyontekijat heille soveltuviin tehtaviin seka

o) edistdd tyontekijéiden mahdollisimman suuren ruumiillisen ja henkisen hyvinvoinnin

aikaansaamista ja ylldpitimista.

Jotta edelld mainittu tarkoitus saavutettaisiin, oli kunnalliselle tyoterveydenhuollolle asetettu
tehtiviksi yllapitda ja edistdd kunnan tai kuntainliiton palveluksessa olevien terveyttd ja tyo-
kuntoa. Tama tapahtui huolehtimalla ennalta ehkiisevistd toiminnasta eli terveydenhoidosta
seka lisaksi ensiavusta, sairaanhoidosta ja kuntoutuksesta. Toiminnan péddpaino oli suunnattu
sairauksien ennalta ehkdisyyn seké tyOsté tai tyGolosuhteista johtuvien terveydellisten vaara-
tekijoiden poistamiseen yhteistyossa tyoturvallisuustoimintaa hoitavien elinten kanssa. Sai-
raanhoidon osalta oli ensisijaisesti pyritty jarjestimaidn mahdollisuus pidsta terveydenhoitajan
tai henkilokunnan ladkirin vastaanotolle sekd ohjaus tarvittavaan jatkohoitoon. Kuntoutus
oli katsottu kuuluvan lihinni yhteiskunnan yleisiin tehtdviin, joten niiltd osin ty6terveyden-
huoltoon oli esitetty liitettdvaksi ainoastaan kuntoutustarpeen tarkkailu seki tarvittava neu-

vonta ja ohjaus. (Kunnallinen sopimusvaltuuskunta 89/72.)

Nykyisen tyoterveyshuollon perusta luotiin vuonna 1971 tyémarkkinajirjestdjen viliselld so-
pimuksella ty6paikkaterveyshuollon kehittimisestd. Tuolloin alettiin painottaa ehkidisevia
tyoterveydenhuoltoa, erityisesti ty6hon liittyvien vaarojen torjuntaa. Yleisen ehkiisevin ter-
veydenhuollon ja sairaanhoidon jirjestimisen katsottiin olevan yhteiskunnan velvollisuus,
mutta tyonantajille annettiin mahdollisuus sisdllyttid myos nami tyopaikkaterveydenhuol-
toon. Sopimuksen sisalto siirtyi lahes sellaisenaan tyoterveyshuoltolakiin vuonna 1978. (Ant-

ti-Poika, Martimo & Husman 20006, 22.)



Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) tavoitteena oli sddtdd tyoterveyspalvelujen jitjestiminen
kaikkien tyonantajien velvollisuudeksi, varmistaa palvelujen mahdollisimman laaja kattavuus
sekd toiminnan sisdllon suuntautuminen ennaltachkdisevisti tyOelamin tarpeita ajatellen.
Ty6nantajille kehitettiin taloudellinen kannustin palvelujen aikaansaamiseksi varmistamalla
sairausvakuutuslailla korvaus tarpeellisista ja kohtuullisista kustannuksista. (Antti-Poika ym.

2000, 22.)

Kunnallisen Sopimusvaltuuskunnan toimisto lihetti 20.12.1972 kunnallis- ja liittohallituksille
henkilokunnan ty6terveyshuoltoa koskevan suositussopimuksen. Tyoterveyshuollon katsot-
tiin olevan joustavasti toteutettavissa. Tama merkitsi lahinna sité, ettd sielld missa laakaripal-
velujen jirjestimisessd yleensikin vield oli vaikeuksia, kunnille ja kuntainliitoille my6nnettiin
riittdvasti atkaa kuntien henkilokunnan ty6terveyshuollon jarjestimiseksi. Toisaalta se mer-
kitsi sitd, ettd kuntien ja kuntainliittojen toimintamahdollisuuksia ei pyritty rajoittamaan liian
tiukoilla sopimuksilla. Vaikka lddkarityévoiman ei olisikaan kéytettdvissa, kuntien ja kuntain-
liittojen olisi suositeltavaa jirjestid henkilostolleen toistaiseksi terveydenhoitajan antamia tyo-

terveyshuoltopalveluja. (Kunnallisen sopimusvaltuuskunta 89/72.)

2.2 Kunnallinen liikelaitos

Kunnallisten tySterveyshuollon liikelaitosten perustaminen alkoi tySterveyshuoltojen aloit-
teesta. Vuoden 2002 alussa uusi lainsaddanto laajensi edelleen lakisddteisen tyoterveyshuollon
kenttdd ja lisdsi toiminnan merkitystd tyoelamalle. Kunnallisesta litkelaitoksesta ja sen tehta-
vistd on sdddetty Kuntalaissa (365/1995). Kunnallisen liikelaitoksen voi petustaa kunta tai
kuntayhtymi yksin tai yhdessi toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa. Kunnallinen liikelai-
tos on yldkasite, joka tarkoittaa sekd kunnan tai kuntayhtymin yksin perustamaa liikelaitosta,
ettd kuntien ja kuntayhtymien yhteistd tehtivda varten perustamaa liikelaitosta. Kunnallisella
litkelaitoksella tarkoitetaan my6s kuntien yhteisen toimielimen alaisena toimivaa liikelaitosta,
joka sopimuksen mukaan on perustettu yhden sopimuskunnan organisaatioon. Tillaisen
isantdkunnan hallinnoiman liikelaitoksen hallinto ja talouden ohjaus jarjestetdan samalla ta-
voin kuin kunnan tai kuntayhtymin liikelaitoksessa. (Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto

2007, 5 - 8))

Liikelaitoksella on johtaja, oma kirjanpito, tuloslaskelma ja tase. Tyoterveyden litkelaitoksien

hallinto on nykyisin muodostettu siten, ettd kdytinndssa johtaja vastaa yhdessd johtokunnan



kanssa toiminnasta ja kannattavuudesta. Tyoterveyden tulisi tdyttdd litketoiminnan yleiset
tunnusmerkit, jotta se voi toimia kunnallisena liikelaitoksena. Toiminnan tulee olla taloudel-
lisesti kannattavaa. Investoinnit suunnitellaan rahoitettavan tulorahoituksella ja suhde asiak-

kaisiin perustuu solmittuihin sopimuksiin. (Maakuntavaltuusto 2008.)

Toimintakulttuurin muutos perinteisesta terveydenhuollon toiminnasta litkelaitokseksi on
suuri. Tottuminen uudenlaiseen orientaatioon vaatii tyOyhteisdssd kirsivillisyyttd ja uusien
toimintatapojen opettelua. Toiminta kunnallisena liikelaitoksena ei ole verrattavissa yksityi-
seen toimintaan. Kunnallinen litkelaitos on perinteisen terveydenhuollon ja yksityissektorin
vilimaastossa. Liikelaitoksen omistaja kunta paattid miten liikelaitoksen tulee toimia ja mitéd

litkelaitokseltaan odottaa. (Méntyranta, Eloheimo, Mattila & Viitala 2004, 284 - 280.)

2.3 Kainuun Ty6terveyden kehittyminen kunnalliseksi liikelaitokseksi

Kainuussa 1970- ja 1980-luvulla ty6terveyshuoltoa toteutettiin terveydenhoitajan oman tyén
ohessa. 1990-luvun loppupuolella tyéterveyshuolto oli kunnan jirjestimai. Tuolloin isoim-
mat kunnat oli jaettu viestOvastuualueisiin. Kuntien terveyskeskusten lddkarit hoitivat tyoter-
veyshuoltoa kansanterveystyon ohessa. Ty6terveyshoitajien ty6 oli osaksi kansanterveystyotd
ja osaksi tyGterveyshoitajien tyota. Tyoterveyshuollon ty6 oli tuolloin sairaanhoitopainotteis-
ta tyotd. Tyoterveyshoitajien osalta tyé painottui pddosin terveystarkastuksiin. Ajanvaraukset
tehtiin paivikirjaan, josta ne kerittiin kerran kuukaudessa laskutusta varten erilliselle lomak-

keelle. Hinnat mairaytyivit tuolloin Kelan kirjallisten ohjeistusten mukaisesti. (Takalo 2013.)

Muutoksen kuntien ty6terveyshuoltoon teki Kainuun maakunta -kuntayhtymin perustami-
nen Kainuuseen. Kainuun terveyskeskusten tyoterveyshuolto keskitettiin 1.1.2005 lahtien
omaksi toiminnalliseksi yksikoksi. Toiminnallisen yksikén nimi oli tuolloin Kainuun Tyoter-
veys. Tissd vaitheessa Kainuun Tyoterveydessi ei ollut tulostavoitteita, vaan toiminta perus-

tui hoitoty6n eettisiin arvoihin. (Komulainen, 2013.)

Kainuun Tyoterveyden toiminnan aloitusvaiheessa Kainuun kaikissa kunnissa tyGterveys-
huollon toimipisteet jatkoivat toimintaansa. Tyoterveyshuollon toiminta perustui sopimuk-
senvaraiseen toimintaan. Kansanterveystyon tekeminen tyoterveyshuollon nimissd loppui ja
1.1.2005 alkaen tyonantajilla oli mahdollisuus solmia tyontekijoilleen sopimus Kainuun Ty6-

terveyden kanssa joko suppean lakisddteisen tai laajan sairaanhoitopalvelut sisiltivin sopi-



muksen pohjalta. Tyoterveyshuollon toiminta ja yrityksien kanssa tehtdvi yhteisty6 oli tuol-
loin tuotteistettu ja hinnoiteltu. Muutos oli merkittivd Kainuun Ty6terveydelle ja my6s yri-
tykset olivat mukana muutoksessa. Yhteisten pelisidntéjen muodostaminen aloitettiin, joka

jatkuu edelleen tina pdivini. (Komulainen 2013.)

Maakuntavaltuusto hyviksyi kokouksessaan 12.6.2006 ty6terveyshuollon liikelaitostamista
koskevan esityksen, jota sosiaali- ja terveyslautakunnassa oli kisitelty jo 31.5.2006. Liikelai-
tokselle oli laadittu erillinen talous- ja toimintasuunnitelma, jossa oli kiinnitetty erityistd
huomiota liiketaloudellisten toimintamahdollisuuksien laajentamiseen ja henkil6ston rekry-
tointiin. Maakuntavaltuusto padtti 12.6.2006 kokouksessaan tyoterveyshuollon liikelaitosta-
misesta 1.1.2007 alkaen. Kainuun Ty6terveys -liikelaitoksen johtosdinté oli hyvaksytty val-
tuustossa 30.10.2006. Liikelaitostumisen myo6td Kainuun Tyoterveys -litkelaitokseen tulivat
kuukausittaiset tulostavoitteet ldakireille, tyoterveyshoitajille ja tyofysioterapeuteille ja tyo-

psykologille. (Maakuntavaltuusto 2006.)

2.4 Kainuun Ty6terveys -litkelaitoksen toiminta 2010-luvulla

Kainuun Tyoterveys -litkelaitos toimi Kainuun maakunta -kuntayhtymin alaisena kunnallise-
na litkelaitoksena 31.12.2012 saakka (Liite 1). Vuoden 2013 alusta lihtien Kainuun Tyoter-
veys -liikelaitos on toiminut Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin alaisena
(Liite 2). Liikelaitoksen toimintaa ohjaa johtokunta. Johtokunta toimii sosiaali- ja terveyslau-
takunnan alaisena toimielimena. Maakuntahallituksen nimedman johtokunnan tehtivind on
ohjata ja valvoa Kainuun Tyé6terveyden toiminnan suunnittelua ja toteutusta. Lisdksi se aset-
taa tyOterveyshuollon toiminnalle tavoitteet ja seuraa tavoitteiden toteutumista sosiaali- ja
terveyslautakunnan hyviksymien padtésten mukaisesti. Johtokunta mairittia Kainuun Ty6-
terveys -litkelaitokselle vuosittaisen tulostavoitteen, jonka perusteella toimitusjohtaja méarit-
tad edelleen kuukausittaiset tulos-tavoitteet lddkareille, tyopsykologille, tySterveyshoitajille ja

tyofysioterapeuteille. (Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymi 2013.)

Kuukausittainen tulostavoite perustuu ajankayttoon. TyoGterveyshoitajan paivittdisestd tyo-
ajasta tulee olla noin 60 % laskutettavaa aikaa, jotta hin pédisee tulostavoitteeseen. Laskutet-
tava aitka perustuu Kainuun Tyoterveys -liikelaitoksen hinnastoon, jossa on mairiteltyna
ajankdytt6on perustuvat hinnat. Esimerkiksi 1,5 tunnin terveystarkastukselle ja 30 minuutin

sairausvastaanotolle on mairitelty omat hinnat. Toimitusjohtaja seuraa tulostavoitteita kuu-



kausittain kokoamalla raportit, joiden perusteella tulostavoitteen omaava tyontekija saa kirjal-
lisena tiedon omasta edellisen kuukauden tuloksesta. Tyontekijit saavat raportin oman esi-

miehensi kautta. Palkattomat virkavapaat seka lyhennetty ty6aika pienentivit tulostavoitetta.

Kainuun Tyoterveys -litkelaitoksella oli kahdeksan toimipistettd 31.12.2012 saakka. Puolanka
jai pois kuntayhtymastd ja 1.1.2013 alkaen toimipisteitd on seitsemén. Toimipisteet sijaitsevat
Kajaanissa, Sotkamossa, Kuhmossa, Suomussalmella, Hyrynsalmella, Ristijirvelld ja Palta-
mossa. Kainuun Ty6terveys -liikelaitoksen asiakaskunta koostuu Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtymin, Kainuun kuntien, seki yksityisten sektorien yritysten tyontekijois-
td. Kainuun Ty6terveys -liikelaitoksessa tyGskenteli vuoden 2012 alussa 17 tyoterveyslddkiria,
yksi tyoterveyspsykologi, 26 tyoterveyshoitajaa, viisi tyofysioterapeuttia, 11 toimistotyonteki-

jad seka kaksi hallintohenkil6a.

Tarkasteltaessa tyoterveyshuollon toiminnan kehitystd, voidaan todeta, ettd muutokset ovat
olleet jatkuvia. Myos Kyronlahden (2005, 74) tutkimuksen mukaan tyGterveyshoitajan tyon
keskeisid haasteita ovat jatkuva tydn muuttuminen ja sopeutuminen tySelimin uusiin vaati-
muksiin. Sairaanhoidosta on siirrytty ennaltachkiisevddn tyoterveyshuoltoon ja liiketoiminta
on tullut ohjaamaan toimintaa. Varsinkin osa tyontekijoistd, jotka ovat olleet mukana tyoter-
veyshuollon toiminnassa jo kansanterveystyon aikana, ovat kokeneet litketoiminta-ajattelun

haastavana. Tyon arvottamista rahan kautta koetaan vieraana asiana.



3 TYOTERVEYSHOITAJAN TYO 1980-LUVULTA 2010-LUVULLE

Tyoterveyshoitajan tehtivat madraytyivat 1980-luvulla tyoterveyshuoltolain, tyésuojelulain-
saddannon ja tyomarkkinajirjestéjen solmimien sopimusten mukaisesti. Tyoterveyshoitajan
tyoén toiminnan luonne edellytti jatkuvaa yhteistyotd eri tahojen kanssa. Yhdessd lddkirien
tyon kanssa se muodosti kokonaisuuden ty6terveyshuoltopalveluissa. (Heikkinen, Rovio &
Syrjald 1986, 73 - 76.) Ty6terveyshoitajan tyo perustui vuorovaikutukseen asiakkaan ja hoita-
jan vililld ja edellytti terveydenhuollon ammatillista koulutusta. Ty6lle ominaista oli suunni-
telmallisuus, kokonaisvaltaisuus seki ratkaisujen yksilollisyys ja tilanteenmukaisuus. (Rissanen

2012, 37.)

Tyo6terveyshuoltolain (743/1978) mukaan lakisddteiseen tyoterveyshuoltoon kuuluivat tyo-
paikkaselvitykset, tietojen antaminen ja ohjaus, erilaiset terveystarkastukset, vajaakuntoisen
tyontekijin tyGssd selviytymisen seuranta ja ensiavun jirjestiminen (Tyoterveyshuoltolaki
1224/2004). Tyoterveyshoitajan tyo oli tukea potilaan oman aktiivisuuden tukemista ja li-
saamistd. Sairaanhoitokdynnilld selvitettiin tulon syy, ongelmat ja oireet. Mikili potilas ei tar-
vinnut lddkdrin hoitoa, hin sai hoito-ohjeita ja tilanteen mukaista terveysneuvontaa. Olen-
nainen osa hoitoa oli my6s hoitotoimenpiteiden vaikutuksien seuraaminen. Ty6terveyshoita-
jan luona kiynnistd tehtiin merkintd potilaan terveystietoihin. Niihin merkittiin my6s pad-
kohdat keskusteluista ja esiin tulleista asioista. Tietojen tallentaminen tuki hoidon jatkuvuut-

ta. (Heikkinen, Heinonen, Niemi, Pohjola, Tahvonen, Rossi & Uksila 1986, 129.)

Tyo6terveyshoitaja kirjasi péivittdisen tyon tyoterveyshoitajan paivikirjaan. Paivikirja toimi
oman tyOn seurantavilineena ja siitd saatiin tarvittavat seurantatiedot kansanelikelaitoksen ja
lidkintohallituksen tilastoja varten. Piivikirjaan merkittiin asiakaskaynnit, tyopaikkakaynnit
sekd mahdollinen muu toiminta eriteltyind. Pdivakirjan tiedot siirrettiin kuukausittain vuositi-

lastointilomakkeelle. (Takalo 2013.)

Ty6terveyshoitajan tyohon vaikutti 1990-luvun lama. Lama johti ty6paikkojen vihenemiseen
seki yksityiselld- ettd kuntasektorilla. Laman helpottamisen jalkeen ty6terveyshuollon toimin-
ta vilkastui ja yhteistyo yritysten kanssa lisddntyi. Pienten ja keskisuurten yritysten maara li-
saantyl seka isot yritykset laajenivat ja kansainvilistyivit fuusioiden kautta. 1990-luvun puo-
lessa vilissd tullut Hyvd Tyoterveyshuoltokiytinto toi tyoterveyshuoltoon suunnitelmalli-

suutta ja sen avulla tySterveyshuollossa voitiin suunnitella yhteisid toimintalinjoja. Ty6yhtei-



sot alkoivat suunnitella yhdessa tyoterveyshoitajan kanssa tyopaikkakédyntejd ja terveystarkas-
tuksia. Tyokykya ylldpitiva toiminta kdynnistyi 1990-luvun loppupuolella. (Rissanen 2012, 8 -
9)

Tyo6terveyshoitaja teki tyGpaikkakayntejd padasiassa yksin etenkin pienille tyopaikoille. Terve-
ystarkastukset painottuivat edelleen yksilon tyGaltisteisiin ja elimantapoihin. Vihitellen alet-
tiin kiinnittdd huomiota my6s tyontekijoiden psyykkiseen ja sosiaaliseen kuormittavuuteen.
Terveystarkastusten tueksi tuli my0s erilaisia mittareita kuten tyokykyindeksi. Tyoterveyshoi-
tajan ty0 muuttui moniammatilliseksi, kun tyoterveyshuollosta kiinnostuneita ladkéreita ja fy-

sioterapeutteja tuli asiakastyohon. (Rissanen 2012, 17, 47 - 49.)

Moniammatillisuus alkoi nakya 2000-luvulla ty6terveyshuolloissa, joka tarkoitti tySterveys-
laakarin, tyofysioterapeutin ja tyopsykologien yhteistyon lisdadntymistd. Yritykset olivat tun-
nistaneet tyoterveyshuollon asiantuntijuuden ja osasivat vaatia tyOterveyshuollolta yha
enemmain yhteistyotd ja ratkaisuja tyopaikoilleen. Ty6terveyshoitajat toimivat asiantuntijoina
erilaisissa tyopaikkojen terveysprojekteissa. Hyvin tyoterveyshuoltokiytinnén mukaiset toi-
minnot olivat laajentuneet kiytto6n usealle tyGterveysasemalle. (Manninen, Laine, Leino,

Mukala & Husman 2007, 16; Mikitalo 2000, 9; Rissanen 2012, 19.)

Tilld hetkelld suomalaisessa tyoelimissd on menossa siirtymavaihe. Julkisilla aloilla on voi-
makkaita rakennemuutoksia ja yritysten pyrkimykset tuloksellisuuden lisdidntymiseen yhdessa
taloudellisten paineiden kanssa koskettavat tyontekijoitd. Niiden paineiden alla tyéskentely
vol aiheuttaa tyontekijoille tybuupumusta ja stressid. Tdméd nikyy lisddntyneind masen-
nusoireina ja mielenterveyshiiriind seka varhaisena tyokyvyttomyyselikkeelle siirtymisini.

(Mahlakaarto 2010, 14 - 16.)

Yhteisty6 tyopaikkojen johdon, henkilostohallinnon ja tyésuojelun kanssa on tiivistynyt. Ke-
lan, kuntoutuslaitosten seki tyoterveyshuollon yhteinen tavoite on pitda tyontekijat tyokykyi-
sind. Ty6terveyshoitajan vastuulle on tullut tyéntekijoiden kuntoutukseen ohjaaminen sekd
kuntoutusseuranta. (Rissanen 2012, 59 - 63.) Sairausvakuutuslain muutoksen myo6ta 1.1.2011
tyontekijoiden tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki ovat edelleen lisinneet tyopaikan
ja tyoterveyshuollon yhteistyotd. Naiilld toimilla on tarkoituksena edistdd tyontekijéiden tyo-
kykya ja ehkaistd tyokyvyttomyyttd. Yhteistyo yritysten ja kolmansien sektoreiden kanssa on

edelleen pitkalti tyGterveyshoitajien vastuulla.
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Ty6yhteisoty6é on muuttunut suunnitelmalliseksi ja terveystarkastukset ovat muuttuneet tyo-
lahtoisiksi korostaen yksilon voimavaroja. Toiminnan suunnittelu on kehittynyt vihitellen
tavoitteellisemmaksi ja yhteistyotd tehtiviksi. Tyoyhteisoille kohdistetaan kyselyja, joista kay
ilmi ty6yhteison tarpeet ja kehittimiskohteet. Riskien kartoituksissa tyOterveyshoitajat toi-
mivat asiantuntijoina yhdessa ty6paikkojen asiantuntijoiden kanssa. Tyoyhteisot saavat palau-

tetta tehdyistd terveystarkastuksista. (Rissanen 2012, 19.)
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4 KEHITTAVA TYONTUTKIMUS METODOLOGIANA

4.1 Kehittivin tyontutkimuksen eteneminen

Metodologiana opinndytety6ssini kaytin kehittivaa tyontutkimusta. Kehittava tyontutkimus
on Suomessa 1980- ja 1990-luvulla kehitetty muutosstrategia, joka yhdistda tutkimuksen, kay-
tainnon kehittimistyon ja koulutuksen. Liahestymistapa pohjaa Lev Vygotskyn ja Aleksei N.
Leontjevin 1920 - 1930-luvulla kehittimain psykologiseen suuntaukseen, jossa yksilon kehit-
tymistd ja kdyttdytymistd pyrittiin ymmartdméddn kulttuurisessa ja yhteiskunnallisessa viiteke-
hyksessd. Kehittiva tyontutkimus analysoi yhteiskunnallisia toimintoja toimintajrjestelman
kasitteen avulla. Keskeistd kehittivissa tyontutkimuksessa on muutoksen analyysi. (Enge-

strom 2004, 11.)

Kehittiva tyontutkimus metodologiana sopi hyvin kaytettidviksi kehittimistehtavaini, koska
siind tyontekijat analysoivat ja muuttavat tyotddn olemalla mukana uusien toimintamallien
suunnittelussa ja kehittimisessa. Jotta on mahdollista ymmartdad toiminnan héiriditd ja muu-
tosmahdollisuuksia, on tunnettava tyotoimintaan liittyvid muutoksia (Engestrom 2004, 11).
Kehittimistoiminnalla tavoitellaan jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat
toimintatavat ovat olleet. Tavoitteellisuus on kehittimisen keskeinen elementti. (Toikko &

Rantanen 2009, 16.)

Kehittavd tyontutkimus eroaa toimintatutkimuksesta siind, ettd se ymmirtdd inhimillisen
toiminnan rakennetta ja luonnetta, seka sitd koskevan oppimisen mekanismeja. Lahestymis-
tavan teoreettinen tausta innoittaa etsimaan tyOstd toimintajirjestelmin elementteji, element-
tien sisdisid sekd niiden valisid ristiriitoja, joita voidaan kayttad muutoksen ja oppimisen vali-

neind. (Heikkinen ym. 2010, 62.)

Kehittiva tyontutkimus ei tuota tyOpaikoille valmiita ratkaisuja, vaan muokkaa tyoyhteisén
sisalla vilineitd toiminnan erittelyyn ja uusien mallien suunnitteluun toimintajirjestelman ra-
kennemallin avulla (Engestrém 1995, 12). OpinnidytetyOssi toimintajirjestelmin rakennemal-
li toimii teoreettisena viitekehyksend, jonka avulla jasennin tyGterveyshoitajien tyon toimin-

taa ja sen kokonaisuutta.
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Saannot Yhiteisd Tyomnjako

Kuvio 1. Toimintajirjestelmin malli ja sen osatekijit (Engestrom 1995, 45)

Yksilotasolla toiminnan ristiriidat nidkyvit paivittiiseen tyohon ja tekoihin liittyvind vaikeuk-
sina ja ristiriitaisina odotuksina. Erilliset tapahtumat ja teot kytkeytyvit toisiinsa ja saavat
merkityksensd toimintajirjestelman kautta. Yksilon ty6ssd nakyvien hankaluuksien voittami-
nen edellyttdd toimintajirjestelmin sisdisten ristiriitojen ratkaisemista. (Muutoksen tekijit
2013.) Toimintajirjestelmin malli (Kuvio 1) etenee vaiheittain sisdltien seuraavat osatekijit:

tekijan, vilineet, sdidnnot, yhteison, tyoénjaon ja toiminnan kohteen (Engestrom 2002, 41).

4.2 Kehittavin tyontutkimuksen vaiheet

Kehittiva tyontutkimus etenee vaiheittain (Engestrom 2002, 128). Tyon analysoinnissa kay-
tetidn tukena ekspansiivisen oppimisen syklid (Kuvio 2), joka toimii my6s kehittivin tutki-
musta kuvaavana oppimisen mallina. Aineistoa kiytetddn kehittimistilanteissa yhteisen ana-

lyysin pohjana, peiliaineistona. (Heikkinen ym. 2010, 64.)

Tyon kehittimisen yhteydessd oppimisprosessia kutsutaan ekspansiiviseksi silloin, kun saman
tyonkohteen parissa tyoskentelevit tyOyhteison jasenet saavat ratkaistuksi nyky-toiminnan
ristiriitoja, jotka tuottavat tyohon hairiéitd. Tama tapahtuu analysoimalla historiallisesti muo-

toutuneita toimintakaytint6jd sekd yhteistd tyon kohdetta. Ekspansio merkitsee siirtymistd
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kokonaan uuteen toimintatapaan, mika edellyttdd vakiintuneiden toimintarakenteiden kehit-
tamistd ja muuttamista niin tyévilineiden kuin tyon sosiaalisen organisaationkin osalta. Eks-
pansiivinen kehityssyli ei ole ennalta méarittyyn kehitystavoitteeseen johtava prosessi, koska
uusi toimintamalli ei ole tiedossa ennen kehitysprosessia, vaan se neuvotellaan ja muotoillaan

kehittamisprosessin aitkana. (Muutoksen tekijiat 2013.)

Kehittivin tyontutkimuksen toiminnan ensimmadiseni vatheena on ty6toiminnan etnografi-
nen kuvaaminen, eli konkreettinen kuvaus tyOstd ja sen historiasta. Tavoitteena tdssd vai-
heessa on tyon nykytilan ja sen ongelmakohtien kuvaus seka tutkittavan toimintajarjestelmin
rajaus. Toisena vaitheena on toiminnan kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen analyysi.
Kehittavassa tyontutkimuksessa ristiriidat eivat ole sama asia kuin ongelmat, puutteet tai héi-
ri6t. Nykyisen toiminnan analyysin avulla voidaan osoittaa, miten ristiriidat ilmenevit kay-
tinnossd. Nykyisissa ristiriidoissa on kyse siitd, ettd jokin toiminnan osatekija on muuttunut
tai kehittynyt muiden edelle, jolloin jotkin muut osatekijit esimerkiksi vilineet ja siannot ei-

vit endd sovi yhteen sen kanssa. (Engestréom 1995, 130; Muutoksen tekijat 2013.)

”

5.Uuden kaytanndn

vakiinnuttaminen 1. Nykyinen toimintatapa: tarvetila
4.Toimintaifa¥an 2. Kaksoissidos: vanhan
muuttaminen toimintatavan umpikuja

3. Uuden toimintatavan
etsiminen ja kehittely

Kuvio 2. Ekspansiivinen oppimissykli (Engestrém 1995)
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Ekspansiivinen oppiminen etenee moniaskelisena kehdni. Ekspansiivisessa oppimisessa voi-
daan t6rmitd yllattaviin esteisiin ja joudutaan ottamaan askelia taaksepdin. Toimintatavan

muutokset voivat kestdd kuukausia ja jopa vuosia. (Engestrom 2004, 60.)

4.3 Toimintajirjestelmin mallin osatekijit tyOterveyshoitajan tyGssa

Tarkastelen seuraavassa tyoterveyshoitajan tyota toimintajirjestelmin (Kuvio 3) mukaisesti:

Tekijd toimintajirjestelmassd on yksil6 tai ryhmi, jonka nikokulmasta analyysid suoritetaan.

Kehittimistehtdvissani tekijd on tyoterveyshoitaja.

Kohteella tarkoitetaan ilmi6td, johon halutaan saada muutoksia. Kehittimistehtdvissini

kohde on tulostavoite.

Tuloksella tarkoitetaan niitd muutoksia ja vaikutuksia, joita kohteessa tavoitellaan ja aikaan-
saadaan. Kehittaimistehtivissini tulos tarkoittaa tyGterveyshoitajien tulostavoitteen paranta-

mista.

Vilineilld tarkoitetaan tekijoiden kiytossi olevia tyokaluja seka kisitteellisia valineitd. Kehit-
taimistehtivissini vilineitd ovat esimerkiksi lomakkeet, materiaalit, puhelin, tietokoneohjelma

ja hinnasto.

Yhteiso6lld tarkoitetaan sellaista tyGyhteis6a, joka kasittelee samaa kohdetta pyrkien samaan
tuotokseen samojen vilineistdjen ja samoja sidnndksid noudattaen. Yhteiso kehittimistehti-

vissini tarkoittaa Kainuun Tyoterveys -liikelaitoksen tyoyhteisoa.

Tyonjaolla tarkoitetaan kohteen kisittelyyn liittyvien tehtivien jakoa eri osapuolten kesken.
Tyo6terveyshoitajien tyOssa yritykset jakaantuvat sopimusten mukaisesti joko lakisddteisiin tai

lisaksi sairaanhoitoa sisiltiviin sopimuksiin.

Sddnnoilld tarkoitetaan yhteis6d koskevia lakeja, asetuksia, sddnt6jd, médriyksid ja ohjeita
sekd kirjoittamattomia normeja, joita voidaan tuottaa joko yhteison sisélld tai sen ulkopuolel-
la. Esimerkiksi tyoterveyshuoltolaissa (1383/2010) mdiritellddn tyoterveyshuollon sisdlto ja

toteuttaminen.
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Viline materiaalit,
puhelin, hinnasto,
tietokoneohjelma
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tyoterveyshoitaja
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Saannot
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ykset Yhteiso tyotehtivien jako
Tyoterveys -
litkelaitoksen
tyoyhteiso

Kuvio 3. Toimintajarjestelman mallin osatekijat tyoterveyshoitajan tyossa

Toimintajirjestelmi on itsendinen kokonaisuus. Ty6ssa tapahtuvat innovaatiot, muutokset ja
hiiriot voidaan ymmairtda toimintajarjestelman sisdisten jannitteiden ja vuorovaikutusten tu-
loksina. Ulkoa tuleva paine ei vaikuta suoraviivaisesti toimintajirjestelmain. Vaikutukset syn-
tyvat siten, ettd toisesta toimintajarjestelmastd periisin oleva tekijd tunkeutuu toimintajarjes-
telmadn ja muuttuu sisdiseksi osatekijaksi. Ulkoa tulevat paineet vaikuttavat toimintajirjes-
telmén sisdisen rakenteen kautta. Tdman vuoksi ongelmien syitd ja uusien ratkaisujen kdyn-
nistimid on etsittava toimintajarjestelman siséisistd suhteista ja kytkenndistd muihin toiminta-

jarjestelmiin. (Engestrom 1995, 48 - 52.)
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5 TUTKIMUSKYSYMYKSET

OpinndytetyOn tavoitteena on kehittda toimintamalli Kainuun Tyoterveys -litkelaitoksen ty6-

terveyshoitajille, jotta he padsevit tulostavoitteeseen.

Tarkoituksena on Kainuun Ty6terveys -litkelaitoksen tyGterveyshoitajien tulostavoitteen pa-

rantaminen.

Tutkimuskysymykset:
1. Minkalaiset ristiriidat ovat hidastavina tekijoind tulostavoitteeseen paasyssar

2. Minkilaisilla toimintatavoilla tai toimintatapojen muutoksilla edistimme tyOterveys

hoitajien tulostavoitteeseen padsyd Kainuun Tyoterveys -liikelaitoksessa?

3. Minkalaisilla toimintatavoilla ristiriitoja voidaan ratkaista?

Toimintajarjestelma muuttuu laadullisesti kun ty6prosessiin tunkeutuu ulkopuolelta uusia ai-
neksia ja muut osatekijit pyrkivit jadmain ennalleen. Téstd seuraa ristiriita muuttuneen osa-
tekijan ja joidenkin entiselleen jadneiden osatekijéiden vililld. (Engestrém 1995, 62.) Kai-
nuun Tyoterveys -liikelaitoksen tyoterveyshoitajan tyohon on tullut haasteita tulostavoitteen
my6td. Ensimmidiselld tutkimuskysymykselld haetaan vastauksia hidastaviin tekijoihin tulos-
tavoitteeseen padsyssi. Toisella kysymykselld selvitetidn minkilaisilla toimintatapojen muu-
toksilla edistetddn tyOterveyshoitajien tulostavoitteeseen péadsya. Kolmannella kysymykselld

saamme vastauksia sithen, minkilaisilla toimintatavoilla ristiriitoja voidaan ratkaista.
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6 AINEISTOJEN HANKINTA

6.1 Elaytymismenetelmi nykytilaa kuvaavan aineiston keruumenetelmini

Nykytilaa kuvaava tutkimusaineisto kerattiin narratiivisen sovellusmuodon, eldytymismene-
telmédn avulla. Eldytymismenetelmalld tarkoitetaan tutkimusaineiston kerddmistd tutkijan an-
tamien ohjeiden mukaan. Vastaajille annetaan kehyskertomukseksi kutsuttu orientaatio, jon-
ka antamien mielikuvien mukaan heidén tulee kirjoittaa tarina. Mielikuvituksensa avulla kir-
joittaja vie kehyskertomuksessa esitetyn tilanteen eteenpiin ja kuvaa mitd on tiytynyt tai voi-
nut tapahtua ennen kehyskertomuksessa esitettyé tilannetta. Tarinaa kirjoitetaan 15 - 20 mi-
nuuttia. (Eskola 1998, 59.) Eliytymismenetelmin perusajatuksena on, ettd vastaajien katso-
taan kykenevin erittelemaan, havaitsemaan ja tulkitsemaan erilaisia tilanteita. Kehyskerto-
musta voidaan kayttdd uusien nikemysten, arvojen ja paatoksenteon pohjaksi. (Anttila 2000,

226.)

Valitsin eldaytymismenetelman nykytilaa kuvaavan aineiston keruumenetelmaksi, koska se on
minulle uusi tapa keriti aineistoa. Eldytymismenetelma on kiyttokelpoinen aineistonhankin-
tamenetelmd, kun pyritidn ratkaisemaan kaytinnollistda ongelmaa. Eldytymismenetelmin

avulla saatu tieto on rikkaampaa ja todellisempaa. (Eskola 1997, 27 - 31.)

Kehyskertomuksia oli kaksi:

1. Olen Kainuun Ty6terveys -litkelaitoksen tyoterveyshoitaja. Padsen tulostavoitteeseen,
koska...

2. Olen Kainuun Ty6terveys -liikelaitoksen tyGterveyshoitaja. En pédse tulostavoittee-
seen, koska...

Kertomuksen kirjoittivat Kainuun Tyo6terveys -liikelaitoksessa tyGskentelevit tySterveyshoi-
tajat (n = 17). Tyoterveyshoitajat tyoskentelevat Kainuun Tyoéterveys -liikelaitoksen eri toi-
mipisteissd. Eldytymismenetelma oli tarkoitus toteuttaa yhteisessa tilaisuudessa, jossa he oli-
sivat tavoitettavissa yhtd aikaa. Yhteistd tilaisuutta ei aineiston kokoamisen aikaan ollut mah-

dollista jarjestid, ja sen vuoksi tutkimusaineiston keruu toteutettiin paikkakunnittain.
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Tulostin jokaiseen toimipisteeseen saman verran molempia kehyskertomuksia. Kehyskerto-
mukset suljin kirjekuoreen. Sekoitin kuoret, jolloin en tiennyt, missia kuoressa kukin kehys-
kertomus oli. Eri toimipisteissd tyOterveyshoitajat valitsivat kuoren ja kirjoitettuaan tarinan,
he sulkivat vastauksensa kirjekuoreen. Suomussalmen ja Paltamon ty6terveyshoitajien tari-
noiden kirjoituttamisessa kaytin apuna sihkopostia. Lihetin heille ennakkoon sihképostilla
informaatiota eldytymiskertomuksesta ja pyynnon ottaa yhteytti puhelimitse. Puhelimessa
kerroin heille eliytymismenetelmistid ja pyysin heitd valitsemaan kahdesta kirjekuoresta, joko
vasemman- tai oikeanpuoleinen kuoren. Valitsemisen jilkeen lahetin kehyskertomuksen sih-
kopostilla. Kirjoittamisen jilkeen he palauttivat kertomuksen takaisin sihkopostilla. Tulostin
sen ja suljin sen heti kuoreeseen. Eliytymismenetelmalld kirjoitettuja tarinoita kertyi 17 joista

2

seitsemin tarinaa oli “Piadsen tulostavoitteeseen koska...” ja 10 tarinaa ”En paise tulosta-

voitteeseen koska...”.

6.2 Nykytoiminnan aineiston kisittely, analyysi ja tulokset

Eldytymismenetelmaaineisto voidaan analysoida monin eri tavoin. Aineiston monipuolisuus
on sen erilaisissa lukutavoissa. Lukutapaa vaihdellen aineistoon voi halutessaan palata yha
uudelleen. (Tuorila & Koistinen 2010, 17.) Elaytymismenetelman perusidea, eli soveltaminen
toteutuu erilaisten kertomusten vertailussa. Sisillonanalyysin avulla pyritdidn muodostamaan
tutkittavasta asiasta tiivistetty kuvaus. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.) Sisallonanalyysin avulla
keritty aineisto pyritadn jarjestimédn tiiviisti ja selkedsti. Analyysiyksikko voi olla esimerkiksi
sana, sanayhdistelmad, lause, lausuma tai ajatuskokonaisuus, riippuen tutkimustehtivista.

(Saaranen - Kauppinen & Puusniekka 20006.)

Luin kirjoitettuja tarinoita useaan kertaan, jolloin minulle muodostui esiymmarrys aineiston
sisallostd. Analyysin ensimmaisessd vaiheessa kirjasin tarinalomakkeet aakkosin A - QQ. Litte-
rointivaiheessa aineiston analyysiyksikoksi valitsin lauseen tai lauseenosan, jotka vastasivat

kysymykseen “piidsen tulostavoitteeseen, koska...” ja ”en pidse tulostavoitteeseen, koska...”

Toisessa vaiheessa koodasin lauseet alleviivauksin eri vireilli. Koodauksella tarkoitetaan ert
keinoin aineistoa jasentelevid merkint6ja ja luokitteluja, joiden avulla aineistoa voidaan jisen-
nelli ja luokitella. Koodaus helpottaa aineiston kisittelyd. Tietyt tekstikohdat on helppo 16y-

tad verrattuna sithen, ettei aineistoon olisi tehty minkainlaisia merkint6ja. Merkitsemalld sa-
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moin koodein tekstikohdat, joissa puhutaan samoista tai samankaltaisista asioista, helpote-

taan analyysia ja saadaan aineistoon ryhtid. (Saaranen - Kauppinen & Puusniekka 20006.)

Kolmannessa vaiheessa ryhmittelin samaa asiaa kuvaavat lauseet. Lauseita tuli yhteensa 109,
joista ”Paisen tulostavoitteeseen koska...” -lauseita oli 35 ja ”En piise tulostavoitteeseen
koska...” 74 lausetta. Neljanneksi ryhmittelin samankaltaista ilmaisua olevat lauseet ryhmiin.
Ryhmittelyn tuloksena muodostuivat teemat (Liite 3). Teemoittelu muistuttaa luokittelua,

mutta siind korostuu lukumairien sijasta teeman sisilté (Leinonen 2012).

Nykytoiminnan analyysissda “Padsen tulostavoitteeseen koska...” teemoiksi muodostuivat
ajankdyton suunnitelmallisuus, oman tyon hallintamenetelmit ja omasta jaksamisesta huoleh-

timinen (Kuvio 4).

Ajankayton suunni-
telmallisuus
Tyoterveyshoitaja Oman ty6n hallin-
Valineet tamenetelmat
Omasta jaksamises- A
ta huolehtiminen
Tekijs "{{ p& Kohde ———> Tulos
Tulostavoite
v
ai A ai A
* . * L
Saannat Yhteisd Tydnjako

Kuvio 4. Tyoterveyshoitajan tulostavoitteeseen padsya edistavit tekijat

Ty6terveyshoitajan ajankdyton suunnitelmallisuus ja oman tyon hallintamenetelmit koettiin
edistdvinid tekijind tulostavoitteeseen pddsyssi. Omasta jaksamisesta huolehtiminen edisti
my6s tulostavoitteeseen padsyd. Kyronlahti (2005, 78) katsoo, ettd tyoterveyshuollossa tyOs-
kentelevin ty6terveyshoitajan oman ammatillisen osaamisen on yksi tirked jaksamiseen vai-
kuttava tekija. Ajankdyton suunnitelmallisuuteen voi vaikuttaa tyon kausittainen kuormitta-
vuus sekd tyon organisointi. Ty6tehtavien priorisointi tirkeyden ja kiireellisyyden mukaan on

oleellinen osa ajanhallintaa. (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 48.) Sydinmaanlakan
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(20006, 288) mukaan ajanhallinta on keskittymisti ja priorisointia. Ajankdytén suunnitelmalli-
suutta kuvattiin lauseilla “zeen vuosisuunnitelmaa (G33)7, 7 suunnittelen tyoni riittavdsti etukdteen

(A1), "oman kalenterin suunnitelmallisuus anttaa (B7)”.

Ty6n hallinnalla tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ty6honsa. Suuri
tyonhallinta edistdd terveyttd, vastaavasti vihdinen tyonhallinta vaikuttaa terveyteen kieltei-
sesti (Kyrénlahti 2005, 111). Oman tyon hallintamenetelmad kuvaavia asioita olivat ”asaan or-
ganisoida toitani (D15)7, olen oppinut lnomaan tyipdivin kalenterin aikatanlumn. ..(F23)”, 7 tyd jakan-
tun melko lailla koko vnodelle saiannollisesti (G35)”. Omasta jaksamisesta kertoivat puolestaan
lauseet ”huolehdin omasta jaksamisesta vapaa-ajalla (F21)”, ” ajanvarans on suunniteltava riittavin vil-
Jéiksi, jotta on joustamisen varaa (E20)”. Omaan jaksamiseensa ja hyvinvointiinsa jokainen voi it-

se vaikuttaa antamalla itselleen aikaa ja mahdollisuuksia palautua riittivisti (Manka ym. 2010,

50).

”En paise tulostavoitteeseen koska...” teemoiksi muodostuivat ajankayton hallinta, oman
p ] y >
ty6n organisointi, laskutukseen liittyvit haasteet, yrityksien yhteistyé ja oman tyonkuvan sel-

keys. (Kuvio 5.).

Ajankayton hallinta
Valineet
/ A Laskutukseen liittyvit
haasteet
Tyoterveyshoitaja \
Tekija ¥ » . Kohde ———— Tulos
Tulostavoite
L J
4. i . e
= - * -
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Oman ty6n organisointi

Yrityksien kanssa tehtdvi yh-
teistyo

Oman tyénkuvan selkeys

Kuvio 5. Tyoterveyshoitajien tulostavoitteeseen padsyssa haasteita aiheuttavat tekijit
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Tulostavoitteeseen piddsyi chkiiseviksi tekijoiksi muodostuivat ajankidyton hallinta, oman
tyon organisointi, laskutukseen liittyvit haasteet, yrityksien kanssa tehtivd yhteistyo seki
oman tyonkuvan selkeys. “Azkavaraus ei ole toimiva (P99)”, “onko tarpeeksi ajanvaranksia, jotta tu-
lostavoite on mabdollinen saavuttaa (J49)”. Oman tyon organisoinnissa koettiin vaikeutta esimer-
kiksi vuosikelloajattelussa, jonka koettiin olevan vield puutteellinen. Lisaksi tyon suunnittelu
koettiin ongelmalliseksi “#ydn suunnitteln on hbytanteisti (N92)”. Kyronlahden (2005, 75) tut-

kimuksen mukaan tyén organisointiin liittyvid ongelmia ovat kiire, tekemittémien téiden

paine, henkil6stomairin riittimattomyys ja tyérauhan puuttuminen.

Laskutukseen liittyvid haasteta kuvattiin lauseilla, “en osaa laskuttaa oikein (P97)” ja "laskutan
vddrin, liian vibdn tai unobdan laskuttaa (172”7, Yrityksien kanssa tehtidvin yhteistyon ongelmat
koostuivat pitkille tuntemuksiin ja konkretiaan, jotka liittyivat yrityksien sopimusten laatuun
ja toimintaan. "Asiakasyritys ei ole innostu tyiterveyshuollon toiminnasta (K62)” ja tydpaikoissani on
lakisddteisid firmoja (M81)”. Oman tyon selkeyttd koettiin vihentavin muun muassa “fyinteki-
Joiden vaibtuvnus tydybteisissamme (K69)” ja “unsien asioiden omaksuminen ja nithin perehtyminen vie

osan tuloksellisen tyon ajasta (1.80)”.

Tyon imua kokee silloin, kun tyon haasteet ja hallinta ovat tasapainossa (Sydinmaanlakka
20006, 231). Tyon hallinnalla ja terveydelld on vaikuttavuutta toisiinsa. Tyon haasteet vaikut-
tavat tyoterveyshoitajan oman tyon arvostamiseen, omaan jaksamiseen, hyvinvointiin ja ter-
veyteen (Kyronlahti 2005, 74, 111). Tyon imu on suhteellisen pysyvi, myonteinen tunne- ja
motivaatiotila (Syddnmaanlakka 20006, 231). Sydinmaanlakan (2009, 231) mukaan oppiminen
on prosessi, jossa yksilo hankkii tietoja, taitoja, asenteita, kokemuksia ja kontakteja, jotka joh-
tavat muutokseen hidnen toiminnassaan. Niitdi osaamisen elementtejd on reflektoitava riittd-
vistl, jotta ne ymmarretdin ja sisdistetddn tavalla, joka mahdollistaa uuden osaamisen sovel-

tamisen kdytantoon.

Ty6terveyshoitajien tyon vaativuus ja tydmdédrd ovat lisddntyneet viime vuosina. Tyoterveys-
huollon yksikoét, asiakasorganisaatiot ja asiakkaiden tarpeet ovat hyvin erilaisia. Siksi on esi-
merkiksi vaikea maarittad yleispatevaid asiakasmairasuositusta, joka sopisi kunkin tyéterveys-
hoitajan tyohon. Toisaalta tyOterveyshoitajien pitdd oppia kirjaamaan ja laskuttamaan asia-
kasyritykseltd my0Os se aika, jonka ammattihenkil6inad kidytimme sopimusten mukaiseen yri-
tys- tai yksil6asiakkaan tyGterveyshuollon hoitamiseen. Lisiksi dokumentointiin ja suunnitte-

luun kaytetty aika on kirjattava. (Rautjirvi & Peurala, 2007.)



22

6.3 Haastattelu historiallisen aineiston keruumenetelmana

Ristiriitojen tunnistamiseksi tarvitaan historiallista erittelyd. Historiallisen asian selvittelyssa
kaytetddn aineistona padasiassa suullista muistitietoa ja dokumentteja. Kehittivissa tyontut-
kimuksessa historiallinen analyysi ei tarkoita menneisyyden kuvaamista, vaan kehityksen
vaihtoehtojen paljastamista jaljittelemalld nykytilanteen ristiriitojen synty. (Engestrém 1995,

34)

Historiallisen kuvauksen ty6terveyshoitajan tyOstd ja toimintavoista kerdsin haastattelun avul-
la. Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi haastattelun, koska sen avulla minulla oli mahdollista
keritd aineistoa ihmisten asioille antamista merkityksistd ja tulkinnoista. Haastattelun avulla
tutkimukseen saadaan mukaan subjektiivinen kokemus (Puusa & Juuti 2011, 74). Vuorela
(2005, 40) on sitd mieltd, ettd haastattelun vahvuuksia ovat joustavuus ja suora vuorovaiku-

tus.

Toinen tyoterveyshoitajista oli tyéskennellyt Sotkamon kunnan ty6terveyshuollossa sen alku-
ajoista lihtien 1970-luvun loppupuolelta vuoteen 2008 saakka. Toinen haastateltavistani on
tyoskennellyt vastaavasti Kainuun Ty6terveydessi tyoterveyshoitajana 1990-luvulta vuoteen
2012 saakka. Haastattelun tavoitteena oli saada tietoa Kainuun Ty6terveyden ty6terveyshoi-
tajan tyonkuvasta ja toimintavoista eri vuosikymmenilld. Nami Kainuun Ty6terveyden ty6-
terveyshoitajat ovat asiantuntijoita ja valittuja erityisesti tutkittavaa ilmi6ta ajatellen. Heilld on
hallussaan erityistietamystd Kainuun Tyoterveyden tySterveyshoitajan tyon ja toimintatapo-

jen historiallisesta kehityksesta.

Kainuun Ty6terveyden tyoterveyshoitajien historiallisen aineiston keruu tapahtui yksilohaas-
tatteluna. Ensimmiinen tyGterveyshoitajien haastatteluista tapahtui ennalta sovittuna ajan-
kohtana Kainuun Tyé6terveys -liikelaitoksen Sotkamon toimipisteessd. Otin yhteyttd tyoter-
veyshoitajaan etukiteen puhelimitse ja kerroin hinelle opinnaytetyostini. Pyysin hintd haas-
tateltavakseni. Haastattelu on yksil6haastattelu, tilldin muita henkil6itd ei ole vaikuttamassa
haastateltavan vastauksiin ja vastuu haastattelun kulusta on taysin tutkijalla (Eskola & Suo-
ranta 1998, 86 - 91). Yksilohaastattelu voi tapahtua kasvokkain tai puhelinhaastatteluna

(Vuorela 2005, 40).

Hinen suostuttuaan sovimme ajankohdasta. Ty6terveyshoitajan toiveesta haastattelu tapah-

tui tybhuoneessani Sotkamossa. Haastattelutilanteessa vallitsi leppoisa tunnelma. TyGterve-
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yshoitaja kertoi innostuneesti tyOstddn ja toiminatavoista Kainuun Tyo6terveydessd 1970 -

1990-luvuilla, seki vastasi tarkentaviin kysymyksiini.

Haastattelu on ennalta suunniteltu vuorovaikutteinen keskustelutilanne tutkijan ja vastaajan
vililldi (Vuorela 2005, 40 - 41). Haastattelu on aineistonkeruumenetelminad joustava monivai-
heinen prosessi, johon on hyvi varata tarpeeksi aikaa. Haastattelun tavoitteena on keriti ai-
neisto, jonka avulla on mahdollista tehda tutkittavaa ilmiotd koskevia uskottavia paatelmia.
Haastattelut jactaan lomake-, teema- ja avoimiin haastatteluihin, jotka voidaan toteuttaa yksi-

16-, pari- tai ryhmihaastatteluina. (Anttila 2006, 196.)

Toinen tyoterveyshoitajien haastatteluista tapahtui puhelinhaastatteluna ennalta sovittuna
ajankohtana. Haastattelu tehtiin puhelimessa sen vuokst ettd seki tutkijalla, ettd vastaajalla oli
vaikeuksia 16ytda yhteistd aikaa tapaamiselle. Puhelinhaastattelua kiytetddn yleensi silloin kun
fyysinen haastattelutilanne ei ole mahdollinen. Puhelinhaastattelussa kehon kieltd ei voi ha-
vaita, mutta siitd huolimatta silli on samoja elementtejd kuin kasvokkain tapahtuvassa haas-
tattelutilanteessa. Puhelinhaastattelussa tutkija ja vastaaja ovat kielellisessd vuorovaikutukses-
sa, jossa kummallakin on mahdollisuus esittid kommentteja ja kysymyksid tarpeen vaatiessa.

(Vuorela 2005, 41; Eskola & Suoranta 1998, 91.)

Anttilan (2006, 196) mukaan haastattelun vahvuus on laajojen aineistojen saaminen suhteelli-
sen nopeasti. Haastattelutilanteen onnistumisen haasteet liittyvit tutkijan vuorovaikutustai-

toihin ja kysymyksiin. Tutkijan tehtivinid on pitdd keskustelu atheessa ja ohjata haastatteluti-

lannetta. (Vuorela 2005, 41.)

Molemmat haastattelut alkoivat avoimella kysymyksella: Kerzoisitko tyiterveyshoitajan tyisti ja
tormintamalleista tydskentelyajallasi Kainuun Tyoterveydessa. ‘Teemahaastattelun aikana tein muis-
tiinpanoja ja esitin tarkentavia kysymyksid. Teemahaastattelu saattaa olla hyvin vapaamuo-
toista keskustelua, joka etenee mietittyjen teemojen varassa. Teemahaastattelussa on liikku-
mavaraa ja voidaan esittid kysymyksid. Ennakkoon mietityt kysymykset erottavat teemahaas-
tattelun avoimesta haastattelusta. Tutkija voi paittad, missa jarjestyksessd ja milld sanamuo-
doilla hin ennakkoon suunnittelemansa kysymykset kysyy. Teemahaastatteluissa kisitelldan

samat aiheet kaikkien haastateltavien kanssa. (Vuorela 2005, 40 - 41.)

Vuorela (2005, 40) katsoo, ettd kysymysten asettelulla on merkitystd haastattelun tuloksiin.
Kysymykset voidaan luokitella kolmella eri tavalla: avoimet - suljetut kysymykset, ensisijaiset

- toissijaiset kysymykset sekid luonnolliset - johdattelevat kysymykset. Avoimet kysymykset
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mahdollistavat sen, ettd haastateltava voi vastata omin sanoin kysymykseen. Etuna on sellai-
sen informaation saaminen, jota ei ehka muuten olisi kysytty. Avoimen kysymyksen huono

puoli on runsas materiaali.

Muistitiedolla tarkoitetaan menneisyyden uudelleen rakentamista ja jdsentelyd, jossa mennyt
osittain muutetaan nykyhetken tarpeita vastaavaksi. Se on my0s keino tuottaa historiakasitys-
td tdydentavid, kritisoivia tai my6tiilevid tulkintoja menneestd. Muistamiseen vaikuttaa se mi-
td pidetddn tirkednd vilittdd eteenpiin ja mitd pidetddn muistamisen arvoisena. Muistaminen
on sosiaalinen ja kulttuurisidonnainen prosessi. Tutkija tulkitsee jo kerran tulkittua muisteli-

jan itse tekemastd tulkinnasta. (Rautakilpi 2008.)

Muisteluprosessin moninaisuudesta johtuen kyselyaineistojen kohdalla on koettu tirkedksi
tulkita aineistoja useasta suunnasta, jotta pystytddn halutessa kuulemaan vastaajien henkil6-
kohtainen ja yksityinen kokemus mahdollisesta jactusta, julkisesta ja yhteisollisestd kokemuk-
sesta. Muistin eri tasot voivat my0s sekoittua muistellussa aineistossa. Muistelu on my6s yk-

silon yritys hallita ja tulkita menneisyyttd. (Anttila 2006, 197 - 198.)

6.4 Haastattelulla hankitun aineiston kasittely, analyysi ja tulokset

Vuorelan (2005, 47) mukaan aineisto on syytd purkaa mahdollisimman pian haastattelun jal-
keen, jotta mahdolliset epaselvyydet tai puuttuvat tiedot on helpompi selvittda. Saatuani mo-
lemmat haastattelut tehtya, luin kirjoittamiani teksteja huolellisesti. Huolellinen aineistoon tu-
tustuminen on tirkedd sen vuoksi, ettd analysoinnin onnistuminen voi olla aitheen tuttuudesta
kiinni (Vuorela 2005, 47). Aineistoon tutustumisen jilkeen wvalitsin analyysiyksikoksi lau-
seenosan. Alkuperdisia tirkeitd ilmauksia tuli 52. Tamin jilkeen ryhmittelin alkuperiiset il-
maisut teemoihin, joista muodostuivat paiteemat (Liite 4). Pddteemoiksi muodostuivat tyén

hallinta, toimintatavat ja tyén luonne (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Ty6terveyshoitajan historiallisen analyysin padteemat

Tyoterveyshoitajat kuvasivat tyon hallintaa lauseilla “zjanvarankset tebtiin pdaivikirjoibin (02)”,
laskutukset paivakirjojen perusteella (05)”, “viestovastunalueet (11)”. Tyén hallinnalla tarkoitetaan
tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa tyohon ja sen sisiltéon seki olosuhteisiin. Tyon hal-
linta sisaltdd tyon monipuolisuuden, tyontekijan vaikutusmahdollisuudet sekd mahdollisuutta
osallistua omaa ty6td koskevaan padtoksentekoon. Mikili mahdollisuus vaikuttaa oman ty6-
hon on suur, tyé koetaan positiiviseksi haasteeksi, jonka kautta kehittyminen ja oppiminen
mahdollistuvat. (Antti-Poika ym. 2006, 110.) Olennaista tyon hallinnassa on tyontekijan kyky
ja taito kayttad hallintakeinoja hyvikseen aktiivisesti. Tyon hallinnalla on merkitystd my6s
terveyteen, joka voi nikyd muun muassa tyduupumuksena, mielenterveysongelmina, sydin-
sairauksina seki tuki- ja lilkuntaelinsairauksina. Seuraukset huonosta ty6nhallinnasta voivat

ndyttaytyvit sairauspoissaoloina. (Rehnbick & Keskinen 2005, 6 - 7.)

Toimintatapoja tyoterveyshoitajat kuvasivat esimerkiksi lauseilla ’palavereissa pdatettiin knka
hoitaa nutta yritysta (20)”, “tiedotustilaisunksia tyiterveyshuollon toiminnasta (51)”, "lomakkeet sunnni-
teltiin itse (27)”. Toimintatavat ja kdytainnot synnyttavat tyopaikkakulttuurin. Jokaisella tyGpai-
kalla on omanlaisensa kulttuuri ja se muuttuu hitaasti. Tyotd tukeva tyopaikkakulttuuri perus-
tuu sille, ettd tyGpaikan tavoitteet ja tehtivit ovat selkeitd, ja niitd piivitetddn sidnnollisesti.

Tyohon liittyvista asioista keskustellaan avoimesti. Tyoprosessit on oltava kunnossa, eiki
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turhia hairi6itd tyossd ole. Lisdksi tyontekijoilldi on mahdollisuus suoriutua tehtivistiddn ja

opiskella tyOssi tarvittavia uusia taitoja tyGaikana. (Tyoterveyslaitos 2011.)

Toimivassa tyOyhteisossd vuorovaikutus ja tiedonkulku toimivat avoimesti ja ongelmista us-
kalletaan puhua. Esimiesty6 on kuuntelevaa, osallistuvaa ja tyonjako oikeudenmukaista ja
selkeda. Palautetta annetaan rakentavasti kahdensuuntaisesti. Tyontekijit kehittavit tyotain ja

heilld on mahdollisuus osallistua tyGyhteison toimintaan. (TySterveyslaitos 2011.)

Ty6n luonnetta kuvattiin tySterveyshoitajien haastattelussa lauseilla ”#ydterveyshuolto ei tavoitellut
voittoa (21)”, “asiakkaan yksilolliset tarpeet voitiin huomioida paremmin (22)”, “tyonkuva oli selked
(38)”. Tyon luonne on muuttunut yhi enemmin projektinomaiseksi ja yrittdjaimaiseksi.
Tyontekijaltd odotetaan joustavuutta, tehokkuutta, dynaamisuutta, omasta kilpailukyvysta
huolehtimista, itsensa jatkuvaa uusiutumista ja muokkaamista. Sekid tyOntekijdt, ettd esimie-
het ovat vaarassa uupua jatkuvien muutosten, kovenevien tehokkuus - ja osaamisvaatimusten
seki kiristyneen tyotahdin aallokossa. Tyoelimassa on runsaasti 40 - 60-vuotiaita tyontekijoi-
td, jotka ovat joutuneet ylittimdin aiemman ammattiroolinsa edellyttimit tavat toimia. Mo-
net elimantilanteisiin liittyvit muutokset tyontekijin elimissa voivat aitheuttaa ristipaineita
tyon ja ihmisen vililld. Téassd vaiheessa saatu tuki voi lisitd tyontekijan hyvinvointia ja titd
kautta ty6évuosia merkittdvisti. (Mahlakaarto 2010, 79.) Muutostahti tyGeldmissd on selvisti
voimistunut viime vuosikymmenten aikana. Muutoksiin ovat vaikuttaneet kansainvalistymi-
nen, nopeasti uusiutuva teknologia, tiedon mairin lisidntyminen seki sosiaalisten taitojen

korostuminen. (Antti-Poika ym. 2006, 15 - 18.)
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7 KEHITYSHISTORIAN JA NYKYISTEN RISTIRIITOJEN ANALYYSI

Historiallinen analyysi liittyy olennaisesti kehittivin tyontutkimuksen tapaan ajatella, uusien
toimintamallien ei odoteta ilmaantuvan tyhjasta tai toimivan ilman, ettd huomioidaan entisid
ratkaisuja ja toimintatapoja. Kehittdvissa tyontutkimuksessa ristiriidat eivit tarkoita ongel-
mia, puutteita tai hiiri6itd. Toiminnan kehityshistoria tuottaa ensimmaiisen tyShypoteesin eli
kuvauksen tyon historiallisista kehitysvaiheista ja niiden sisilld syntyneistd ristiriidoista. His-
toriallisen kehitysvaiheiden analyysi auttaa tulkitsemaan tyGyhteiséssd rinnakkain ilmeneviad
erilaisia ajattelutapoja, vilineitd, kdytint6ja ja muita eri kehitysvaiheista periisin olevia toi-

mintatapoja. (Muutoksen tekijat 2013.)

Nykytoiminnan analyysin avulla tulostavoitteeseen péddsya edistdviksi tekijaksi nousivat
omasta jaksamisesta huolehtiminen, ajankdyton suunnitelmallisuus sekd oman tyon hallinta-
menetelmit. Tulostavoitteeseen padsya ehkiiseviksi tekijoiksi nousivat ajankayton hallinta,
oman tyon organisointi, laskutukseen liittyvat haasteet, yrityksien kanssa tehtiva yhteistyo
sekd oman tyonkuvan selkeys. Ty6terveyshoitajien haastattelumenetelmilld tehdyn historial-

lisen aineiston tuloksiksi muodostuivat tyon hallinta, toimintatavat seké tyon luonne.

Tarkasteltaessa historian ja nykyhetken ristiriitoja voidaan todeta, ettd useat osatekijit ovat
kehittyneet ja muuttuneet vuosien aikana. Sddnndissi tapahtuneet muutokset nikyvit timin
paivin ty6ssd lakimuutoksina sekd Kelan ja ty6terveyshuollon lisddntyneend yhteistyoni.
Yhteistyon lisdadntyminen nikyy tyoterveyshoitajan tyon lisidntymisend erilaisten palaverien
jarjestimisend sekd tyontekijin, tyOnantajan ja muiden tyéterveyshuollon asian-tuntijoiden
kesken. Konkreettinen esimerkki vilineiden kehittymisessa nakyy tyopdivien suunnittelussa.
Aikaisemmin ajanvaraukset tehtiin piivakirjoihin ja laskutukset perustuivat paivikirjamerkin-
toihin. Nykyisin ajanvaraukset tehddin tietokoneohjelman avulla samoin kuin laskutukset.

Ajanvarauskalenterit tyGterveyshoitaja koostaa itse.

Ajankidyton hinnoittelu on tirked asia liikelaitoksessa tyOskenteleville tyGterveyshoitajalle.
Hinnoittelun hallitsemisella on merkittavd osa tulostavoitteeseen paasemisessa. Paitsi, ettd
hallitaan hinnoittelu, on osattava hallita my0s ajankayttd. Laskutukset perustuvat kaytettyyn
tybaikaan. Esimerkiksi oikea laskuttaminen koettiin vaikeaksi, mikali esimerkiksi kirjallista
raporttia ei saatu valmiiksi suunnitellussa ajassa. On tirkedd osata arvottaa oma ty6 oikealla

laskutuksella.
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Tyo6terveyshoitaja on yhteyshenkilo yrityksien ja tyoterveyshuollon vilisessa yhteistyOssa.
Omassa tyGyhteisossa tehtivit tyonjaot, esimerkiksi aikojen sopimiset tyopaikkakiynteihin
(joissa on mukana ladkari ja tyofysioterapeutti) hoitaa tyGterveyshoitaja. Erityisesti pienten
yritysten kanssa tyo on haasteellista, pienet yritykset eivit valttimittd ole aktiivisia tyGterve-
yshuollon suhteen. Pienet yritykset eivit ole kovin innostuneita yleensi tyGterveyshuollon
toiminnasta kustannuksien vuoksi. Suurten yritysten kanssa tehtivi yhteistyé on yleensi ak-

tiivista.
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8 LAHIKEHITYKSEN VYOHYKKEEN KUVAUS

8.1 Tavoiteltu toimintajarjestelma

Koko ekspansiivisen oppimisen syklid voidaan nimittdd toiminnan ldhikehityksen vyShyk-
keen muotoutumiseksi ja lipdisemiseksi. Kysymys on kulttuurihistoriallisen toiminnan teori-
an keskeisesta kisitteestd ja sen uudelleentulkinnasta. (Engestrom 1995, 93.) Kehittivissi
tyontutkimuksessa lahikehityksen vyShykkeeksi kutsutaan aluetta, jolla nykyisen toiminnan
ristiriidat pystytddn ratkaisemaan. Lihikehityksen vyohykkeelld pddstiin toteuttamaan kay-

tannon kokeiluja uuden toimintatavan rakentamiseksi. (Engestrom 2004, 14.)

Historiallisen kehityksen kautta uusien toimintatapojen tulee olla mahdollisia. Mitké tahansa
muutokset ja uudistukset eivdt ole lidhikehityksen vyohykkeen ratkaisuja. Léhikehityksen
vyShykkeen ratkaisuja voivat olla myos nykytoiminnan piirissa tapahtuvat korjaukset tai pa-
rannukset, jotka eivit merkitse toiminnan kokonaisuuden laadullista kehitystd. (Muutoksen
tekijat 2013.) Motivoiva voima on uuden toimintamallin hahmottaminen, jonka ytimeni on

uusi kisitys tyon kohteesta (Engestrém 1995, 90).

Ekspansiivisen oppimisen syklid voidaan nimittdd myos ldhikehityksen vyohykkeen muotou-
tumiseksi ja lapdisemiseksi (Engestrom 2004, 12 - 13). Oppimisprosessia kutsutaan ekspan-
sitviseksi silloin kun saman tyonkohteen parissa tyOskentelevit tyGyhteison jisenet saavat
ratkaistuksi nykytoiminnan ristiriitoja, jotka tuottavat hiiri6td ja ongelmia tyohon. (Muutok-

sen tekijat 2013.)

Lahikehityksen vyohyke nidhddin muodostuvaksi neljanlaisista aineksista: 1) toimintajirjes-
telman oma historia, 2) vastaparina toimintajarjestelmin sisilla kehiteltivi tulevaisuus ja uu-
det mallit, 3) nykytoiminnan ristiriidat, 4) toimintaan vaikuttavat tavoitteet ja sidnnot (Enge-
strom 1995, 94 - 95). Kuviossa 7 on tarkastelu lihikehityksen vyohykkeitd Kainuun Tyoter-

veys -liikelaitoksen tyGterveyshoitajien tulostavoitteen nakékulmasta.
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Tavoitteet, lait ja sddn-

nokset
Historia ja kult- .. .
o] v Uudet toimintamallit ja
tuurt > _— :
kokeilut
A
Nykyvaiheen ristirii-
dat, hdiri6t ja innovaa-
tiot

Kuvio 7. Ty6terveyshoitajan tulostavoitteen parantamiseen liittyvat ldhikehityksen ainekset

(Engestrom 1995, 95).

Ensimmiinen lahikehityksen vyShyke on toimintajirjestelmdn oma historia. Vastaparin sille
muodostaa toimintajirjestelmin sisilld kehiteltdvi tulevaisuus, uusien mallien kokeilu. YI-
hidiltd kisin tyoterveyshoitajan tyota maarittelevat lait, sidannokset, asetukset, suositukset ja
tulostavoitteet. Pystysuora ulottuvuus muodostuu “alhaalta” nykytoiminnan ristiriidoista,

jotka nakyvat arkityon hiiridind sekd “ylhdaltd” toimintaan vaikuttavista tavoitteista ja sadn-

noksistd. (Engestrom 1995, 94 - 95.)

Ennen vuotta 2007 Kainuun Tyo6terveydessa tyota tehneelld tySterveyshoitajalla ei ollut kuu-
kausittaista tulostavoitetta. Vastaparin muodostaa kehiteltivd toimintamalli, jonka avulla
ty6terveyshoitajan tulostavoite on mahdollista parantua. ”Alhaalta” ilmenevit nykytoiminnan
ristiriidat: ajankdyton hallinta, oman tyon organisointi, laskutukseen liittyvat haasteet, yrityk-
sien yhteistyo ja oman tyonkuvan selkeys. 7Ylhiiltd” tyoterveyshoitajan toimintaan vaikut-

tavat lait, asetukset, sddnnokset ja Kainuun Ty6terveys -litkelaitoksen tulostavoitteet.

Engestromin (1995, 90) mukaan lahikehityksen vyohykettd on konkreettisissa hankkeissa
usein kuvattu hahmottelemalla toiminnalle tavoiteltu toimintajirjestelma. Talloin kuvataan
ikddn kuin ideaalinen tilanne, “ideaalitoimintajirjestelma”, jossa nykyiset ristiriidat on ratkais-

tu. Kuvaustavan heikkoutena on, ettei se tuo esiin vaihtoehtoisia ristiriidat ratkaisevia kehi-
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tyssuuntia. Kuvausta on pyritty monipuolistamaan esimerkiksi hahmottelemalla toimintajar-

jestelmin kehityksen kannalta hyvid mahdollisia kehityssuuntia nelikentin avulla

Tavoitellussa toimintajirjestelmassid (Kuvio 8) kuvataan ideaalinen tilanne, jossa nykyiset ris-
tiriidat on ratkaistu. Tyontekija hallitsee tyonsd ja on motivoitunut. Ajankiytté on suunni-
telmallista ja laskutuksessa ei ole ongelmia. Yhteisty6 yritysten kanssa sujuu ja tehtivit ty6yh-

teisossd ovat selkeidt. Tuloksena on tyGterveyshoitajien tulostavoitteen padsyn paraneminen.

Vilineet:

Ajankiytté on suunni-
telmallista ja laskutus-
tapa yhdenmukaista

Ty6ntekijéi: ‘ Kohde:
Omg tyé halllnqgssa, ) Tulostavoitteeseen
motivoitunut tyonteki- pidsyn parantami-
ja nen
:> Tulos:
Tulostavoit-
teeseen paasy
Sdannot: Yhteiso: Tyonjako:
Lait, asetukset, ohjeet, Kainuun Tyo6terveys - Yhteisty6 yritysten kans-
madriykset, Kela litkelaitos sa sujuvaa ja
oma tyonkuva on selked

Kuvio 8. Tavoiteltu toimintajirjestelma tyoterveyshoitajan tyossi
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8.2 Uuden toimintamallin suunnittelu

Nykyhetken- ja historiallisen aineistojen analyysin pohjalta muodostuneet hairiétekijat liittyi-
vit ajankadyton hallintaan, oman tyon organisointiin, laskutuksiin liittyviin haasteisiin, oman
tyonkuvan selkeyteen sekd yhteistyohon yrityksien kanssa. Tarkastelimme projektiryhmin
kokouksessa aineiston analyysien tuloksia ja keskustelimme niistd. Analyysin pohjalta tir-
keimmiksi kehittimisen kohteeksi tyGterveyshoitajan tyossi muodostuivat tyén suunnitel-
mallisuuden tirkeys ja laskutukseen liittyvit haasteet. Tyon suunnitelmallisuudella on merki-
tystd ajankdyton hallintaan, oman tyén organisointiin, laskutukseen sekd yrityksien kanssa
tehtdvdin yhteistyohon. Markkulan (2011, 69 - 70) tutkimuksen mukaan suunnittelulla var-

mistetaan yrityksen kilpailuetu ja sen sailyttiminen.

Engestromin (2004, 59) mukaan ekspansiivisessa oppimisessa organisaatio rakentaa itselleen
uuden toimintamallin ja ottaa sen kiytt6on. Uuden toimintamallin muodostuminen tapahtuu
esimerkkien ja ehdotusten vertailuna ja yhdistelyna, seki niiden heikkouksien ja vahvuuksien
tunnistamisena ja arviointina. Uuden toimintamallin muodostamisessa tarvitaan useita toisi-
aan tiydentivid tapoja kuvata malli sekd muunnella, konkretisoida ja testata sitd. Uuden toi-
mintamallin kdytt66notto on hankkeen aikana muodostetun suunnitelman testausta konk-
reettisesti tyossd. Tahidn vaiheeseen liittyvit tormiykset uuden ja vanhan toimintatavan vilil-
ld. (Muutoksen tekijat 2013; Toikko & Rantanen 2009, 107.) Uutta toimintamallia ei voi tuot-
taa tyhjistd. Sen muodostamisessa voidaan hyédyntiad muiden toimintajirjestelmien kiytin-

teitd ja kirjallisuudesta I6ydettivia esikuvia. (Engestrém 1995, 91.)

Oppimisprosessia kutsutaan ekspansiiviseksi silloin, kun saman tyonkohteen parissa tyosken-
televit tyGyhteison jdsenet saavat ratkaistuksi nykytoiminnan ristiriitoja, jotka tuottavat hai-
riotd ja ongelmia tyohon (Engestrom 1995, 99). Projektiryhmassi mietittiin tarkkaan mitd
asioita tulisi huomioida, jotta niilld poistetaan nykytoiminnan ristiriitoja. Yhteiskehittelyn tu-
loksena kehittyi uusi toimintamalli, joka sai nimekseen vuosisuunnitelmataulukko (Liite 7).
Vuosisuunnitelmataulukon avulla poistetaan ristiriita, joka liittyy ajankdyton suunnitelmalli-
suuteen. Toiseksi interventioksi projektiryhmaissa muodostui koulutustapahtuma, jossa ty6-
terveyshuollon hinnasto kdydéadn tarkasti lipi. Hinnaston hallinta on yksi tyoterveyshoitajan
tarkeistd tyovilineistd, jonka kiyton hallitsemisella on merkittiva osa tulostavoitteen paise-

misessd. Laskutukset perustuvat kiytettyyn tyGaikaan. Koulutuksen avulla voidaan poistaa
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ristiriita, joka liittyy laskutuksessa ilmenneisiin haasteisiin. Koulutustapahtuma paitettiin to-

teuttaa kdytinnon syistd tyoterveyshoitajille syksylla 2013.

Excel-pohjainen vuosisuunnitelmataulukko on helppokayttéinen. Taulukon ohjelmaikkunat
ovat pitkaille samanlaisia eri ohjelmissa, miké nikyy valikoiden ja tyokalurivien vastaavuuksis-
sa. Excel-taulukko kaynnistetian kuten muutkin ohjelmat kaynnisti-valikon ohjelmista tai
kaynnistdimilld ohjelma kaksoisnapsauttamalla kuvaketta tietokoneen ty6pdydalta. Taulukoi-
den soluun voidaan kirjoittaa ja muokata teksteji seki lukuja. Solujen leveytti voidaan muut-

taa my6s halutun leveiksi. (Pitkdnen 2013.)

Tyo6terveyshoitaja tdyttdd vuosisuunnitelmataulukon hoitamiensa yrityksien tiedoilla. Taulu-
kosta on nihtivissa selkedsti yrityksen nimi, tyontekijamaira, sopimuksen laajuus, toiminta-
suunnitelman voimassaolo, yrityksen tilikausi, tyopaikkakdynnit, terveystarkastukset seka
muut sovitut asiat yrityksien kanssa. Jotta taulukko olisi toimiva, se on pidettivi ajan tasalla
yritysten kanssa tehdyn yhteistyon mukaisesti. Taulukosta ty6terveyshoitaja voi helposti nih-
dd minkilaista yhteistyotd ja milloin hian on suunnitellut tekevinsi yritysten kanssa. Vuosi-
suunnitelmataulukon avulla tyoterveyshoitajan ajankdytté on suunnitelmallista ja se auttaa
hinti tdyttimain paivinsa siten ettd tulostavoitteeseen on mahdollista pdastid. Reddin (2000,
241) on sitd mieltd, ettd hyvalld suunnitelmalla on selvit toimintavaiheet ja tavoite ja suunni-

telmaa tarkistetaan saannollisesti.

Laadukas toiminta tyoterveyshuollossa edellyttdd ajankayton hallintaa, jatkuvaa kehittimista,
riittdvad resurssointia, vuorovaikutustaitoja, palautteen saamista sekd esimies- ja johtajuus-
toiminnan kehittimistd. Henkil6sté ja henkiloston kehittiminen on tirked tuottavuustekiji
organisaatioissa, joissa liiketoimintaa pyoritetddn henkiloston avulla. (Kyronlahti 2005, 74,
111.)

Kehittavassa tyontutkimuksessa muutoksia ja kehitysta tutkitaan ja tarkastellaan pitkéikestoi-
sina oppimisprosesseina. Prosessit johtavat usein kokonaan uusien yhteisten tyovalineiden ja
yhteistoimintamallien rakentamiseen. Tillaista oppimista kutsutaan ekspansiiviseksi. Uust
toimintamalli on laadullisesti uusi kokonaisuus, jonka perusta on uusi kisitys tyon kohteesta.
Uudessa toimintamallissa motivoi juuri sen kohteen uudelleen hahmottaminen. Samalla kehi-
tellddn uusia strategisia tyovalineitd, tyonjakoa ja yhteistoimintamuotoja. Uutta toimintamallia

sovellettaessa ja yleistettdessd otetaan kdyttoon edellisessd vaitheessa tuotetut ideat ja suunni-
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telmat. Ensin kokeillaan strategisia osaratkaisuja ja seuraavaksi laajennetaan uutta toiminta-

mallia siten, ettd se kattaa koko toimintajirjestelmin. (Engestrom 2004, 59.)

Kehittavissa tyontutkimuksessa on reflektiivinen tutkimusote (Muutoksen tekijat 2013). Ref-
lektiivinen ty6ote nayttiytyy vastuullisuuden kasvamisena seka itseohjautuvuuden lisddntymi-
send omaan tySyhteis66nsa, tyohonsa ja kehittymiseen. Tyontekija arvioi omiin tunteisiinsa,
tahtoonsa ja tietimiseensd perustuvaa toimintaa osana tyOyhteison perustehtdvin toteutta-
mista. Omasta tyostd oppiminen edellyttid tyOprosessin analyysia. On selvitettivd miksi ja

miten toimittiin sekd millaisen tiedon varassa se tehtiin. (Majoinen 2013.)

Tilld tavalla koko ty6yhteisé parantaa yhteistd kasitystd tyon tavoitteista, sisdllostd ja tekemi-
sestd. Tyon tutkiminen yhdessd kehittdad vuorovaikutustaitoja ja yhteistyota tyoyhteisossa.
Tyon tutkiminen, aloitteellisten kokeilujen tekeminen sekd uusien kokemusten ja kisitteiden
kiyttoonotto ovat osa ns. ekspansiivisen oppimisen mallia, jossa oppii koko organisaatio.
Tyoyhteis6 voi kehittyd entistd tuloksellisemmaksi omasta toiminnasta oppimisen avulla.

(Majoinen 2013.)

Tyo6ntekijoille muodostetaan tyostd koskevasta aineistosta ikddn kuin ”peili” tychon liittyvis-
ta ongelmista. ”Peilin” avulla tyontekijat voivat analysoida ja arvioida toimintatapaansa. His-
toriallinen ja nykytoiminnan analyysi johtaa tyGyhteisén tulevaisuuden kynnykselle, eli muo-
toilemaan oman lahikehityksen vyohykkeensa. (Engestréom 1995, 124 - 125; Muutoksen teki-
jat 2013.)
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9 UUDEN TOIMINTAMALLIN ARVIOINTI JA VAKIINNUTTAMINEN

Vuosisuunnitelmataulukon pilotoijiksi pyysin nelja tyoterveyshoitajaa. Kolme pilotoijaa olivat
projektiryhmin jasenid: Paivi Ahtonen, Sari Pyykkonen ja Saara Seppinen. Neljantena pilo-
toijana toimi Anna-Kaisa Heinist6. Kahdella ty6terveyshoitajalla oli aikaisempaa kokemusta
samantyyppisen suunnitelmallisen Excel-taulukon kiytostd ja vastaavasti kahdella tyGterve-

yshoitajalla ei ollut aikaisempaa kokemusta.

Lahetin projektiryhmin kehittimin vuosisuunnitelmataulukon pilotoijille sovitusti sihk&pos-
tilla tammikuussa 2013. Tavoitteena oli, ettd pilotoijat tdyttdisivat vuosisuunnitelmatauluk-
koon lisattivit tiedot hoitamiensa yrityksien tiedoilla. Koulutusta Excel-pohjaisen vuosi-
suunnitelmataulukon kéyttimisestd pilotoijat eivat kokeneet tarvitsevansa, koska heilld oli

kokemusta Excel-taulukkopohjaisen ohjelmiston kaytosta.

Kokemuksia uudesta toimintamallista kerisin kolmelta pilotointiryhmin jiseneltd videovilit-
teisessd kokouksessa huhtikuussa 2013. Kokemukset kerdsin avoimella haastattelulla, jonka
toteutettiin ryhméhaastatteluna. Ryhmihaastattelun tarkoituksena on saada aikaan useiden
henkil6iden kanssa tilanne, jossa keskustellaan uuden toimintamallin kokemuksista. Ryhma-
haastattelu sopii tilanteisiin, jossa vastaajilla on yhteisid tyopaikka- tai opiskelukokemuksia tai
ryhmin jasenet ovat muutoin kiinnostuneita tutkittavasta asiasta ja muiden kisityksistd. (Ant-
tila 2006, 198.) Puusan ja Juutin (2011, 84) mukaan ryhmahaastattelu mahdollistaa huomion
kohdentumisen sithen, mika yksil6ille on yhteistd ryhman jasenend. Ryhmahaastattelua kan-
nattaa kiyttda silloin, kun tutkija on kiinnostunut tutkittavien yhteisestd kannasta tutkittavaan

kysymykseen.

Tiassd ryhmiéhaastattelussa keskityin pilotointiryhman saamiin kokemuksiin uudesta toimin-
tamallista. Videovilitteinen haastattelu tapahtui ennalta sovittuna aikana. Olimme sopineet
etukiteen ajan sihkopostilla. Pilotointiryhman jasenet osallistuivat haastatteluun omilta paik-
kakunniltaan. Tunnelma videoviliteisessd kokouksessa oli avoin ja keskusteleva. Videoyh-

teydet toimivat moitteettomasti.

Neljannen tyoterveyshoitajan pilotointiin osallistuneet kokemukset kerasin yksilohaastattelu-
na, jotka toteutin puhelinhaastatteluna. Vuorelan (2005, 40) mukaan puhelinhaastattelu on
mahdollista tehdd my6s puhelinhaastatteluna. Yksilohaastattelussa on vain yksi haastateltava

kerrallaan ja vastuu haastattelun kulusta on tdysin tutkijalla (Eskola & Suoranta 1998, 86 -
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91). Yksilohaastattelussa voidaan edetd avoimesti. Tuolloin keskustelu muistuttaa enemmin

vapaampaa keskustelua, kuin kysymys-vastaus-rakennetta. (Kuula 2006, 129.)

Esitin saman kysymyksen sekd ryhmi-, ettd yksilohaastattelussa, ”Minkdlaisia kokemnksia si-
nulla on vnosisunnnitelmatanlukon kayttimisesti?” Videovilitteisessda ryhmiéhaastattelussa jokainen
kertoi vuorollaan omat kokemuksensa, jotka kirjasin suorina ilmaisuna yl6s. Tein my6s muu-
tamia tarkentavia kysymyksid, kuten “Miten vuosisunnnitelmatanlukreo vaikutti tyisi organisointiin?”

ja " Minkdlaisia vaikutnksia vuosisunnnitelmataninkolla oli yrityksien kanssa tebtavidin yhteistyohon?”

Alkuperiisid suoria ilmaisuja toimintamallin kokemuksista kertyi 27. Haastattelun jilkeen
luin kirjoittamiani tekstejd. Teksteistd etsin vastauksia padteemoihin, jotka tulivat ”En piidse
tulostavoitteeseen koska...” aineiston analyysissd. Paateemoiksi kyseisessd analyysissd muo-
dostuivat ajankédyton hallinta, oman tyon organisointi, laskutukseen liittyvit haasteet, yrityk-
sien yhteistyé ja oman tyonkuvan selkeys. Lukemisen jilkeen ryhmittelin suorat ilmaisut,
joista muodostuivat paidteemat. Ristiriitoja analyysissa tuli esille kaksi ja kehittamisehdotuksia

kolme (Liite 6.)

Pilotoijat olivat tiydentineet vuosisuunnitelmataulukot saamiensa ohjeiden mukaisesti. Vuo-
sisuunnitelmataulukon tiyttiminen koettiin ty6lddnd vaiheena, koska se lisdsi jo muuten run-
sasta kirjaamista tyOterveyshoitajan ty6ssa. "Paljon kirjattavaa, taulukko lisia kirjaamista”, *kir-
Jattava asioita moneen paikkaan.” Huolimatta lisddntyvistd kirjaamisesta vuosisuunnitelmasta
arvioitiin olleen hy6tya tyoterveyshoitajan tyon suunnitelmallisuudessa. Oman tyénhallinnan

3

tunteen koettiin vahvistuvan. ”Oman tyinhallinnan tunne vahvistun”, ”tyonhallinnallisesti hyva”.
Vuosisuunnitelmataulukko toimi perustana tyoterveyshuollon toiminnalle ja sen koettiin ole-
vantyokalu, joka helpotti ajankdyttéa. Pilotoijat olivat sitd mieltd, ettd vuosisuunnitelmataulu-
kon avulla muodostui kokonaisvaltainen kisitys yrityksien kanssa tehtivistd yhteistyostd, li-

siksi sen avulla asiakaskunta koettiin pysyvan hallinnassa.

Pilotoijien mukaan vuosisuunnitelmataulukon kédyton kokemusten perusteella ajankiyton
hallinta lisdantyy: “Tyokalu, joka helpottaa ajankdyton ballintaa ja suunnnitelmallisuntta (16)” ja
Zoman tyonhallinnan tunne vahvistun (4)”. Uuden toimintamallin koettiin lisddvin oman tyon or-
ganisointia: ”Oljaa oman tyon suunnittelua ja totenttamista (2)” ja ” kokonaisvaltainen kdsitys mitd ta-

pabtun (22)”.

Suoranaisesti laskutukseen liittyvid ilmaisuja haastatteluissa ei tullut esille. Yrityksien yhteis-

tyota lisddvind tekijoind kuvattiin: ”Oppii nopeasti tuntemaan yrityksid ja ajankobtaisia asioita (17)”
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ja 7 kontaktit helpottuvat, kun hoitaja on kartalla missd menndin (12)”. Oman tyénkuvan selkeyty-

mistd: ”Selkeyttad (1), 7 hallitsee asiakaskuntaa (21)” ja ei muistin varassa olevia asioita (10)”.

Kehittimisehdotuksena vuosisuunnitelmataulukkoon tuli, ettd taulukon olisi hyvi olla nayt-
to6n sopiva, jolloin se on helpompi kayttad. "Olisi hyvd kutistaa ndayttion, jotta on helpompi kéyt-
tad”. Tyopaikkakayntimerkinnat pitdisi olla samassa sarakkeessa. "Edellinen tyjpaikkakdynti ja
Senraava kaynti samassa sarakkeessa’. Haastateltavien mukaan yrityksien toimintakertomusta
koskevaa informaatiota voidaan laittaa myds kohtaan muuta huomioitavaa. Haasteeksi vuosi-
suunnitelmataulukossa tuli sen ajan tasalla pitiminen. Vuosisuunnitelmataulukon arveltiin

toimivan hyvina perehdytysvilineend uuden tyGterveyshoitajan tyon aloittamisvaiheessa.

Arvioitaessa sitd, kuinka oletettu lahikehityksen vyShyke ja uusi toimintamalli ovat toteutu-
neet ja kuinka niitd tulee tarkistaa, noustaan konkreettisten vaikutusten tasolta muutoksen
mallittamisen tasolle. Saavutetun muutoksen arviointi edellyttdd vertailua laaditun uuden mal-
lin ja sen reaalisen toteutumisen vililli. (Engestrém 1995, 153.) Eldytymismenetelmin ana-
lyysin ”” en paise tulostavoitteeseen” teemoiksi muodostuivat ajankdyton hallinta, oma tyon
organisointi, laskutukseen liittyvit haasteet, yrityksien kanssa tehtivi yhteisty0 ja oman tyon-

kuvan selkeys.

Uuden toimintamallin kehittimisessd tOrmitidn usein vanhan periaatteen mukaisiin toimin-
tamalleihin ja toisaalta uuden konseptin keskeneriisyyteen. Uusi toimintakaytintd saa vahi-
tellen muotonsa ja vakiintuu kun tyoyhteison jasenet ratkovat uuden ja vanhan toimintatavan
vilisistd ristiriidoista syntyvid pulmatilanteita. (Engestrém 1995, 149.) Pilotoijat kokivat uu-
den toimintamallin, vuosisuunnitelmataulukon lisddvin kirjaamista. Uusi toimintakonsepti
vakiintuu vasta sen jilkeen jos ndmikin ristiriidat saadaan ylitetyksi. Ristiriitojen ylipddsy
edellyttda yhteistoiminnan, sekd uusien pelisidntdjen kehittdmistd toimintaan sidoksissa ole-

vien ty6yhteis6jen kanssa. (Muutoksen tekijat 2013.)

Uuden ja vanhan toimintatavan térmaykset johtuvat siitd, ettd uusi toimintamalli voidaan
kokea uhkana ja se pakottaa luopumaan totutuista rakenteista ja rutiineista. Naiden ristiriito-
jen ratkomisen kautta uusi malli muuttuu uudeksi kiytinnoksi. Uuden toimintatavan vakiin-
tuminen mahdollistaa sen arvioimisen. Saavutetun muutoksen kokonaisarviointi edellyttdd
vertailua laaditun uuden mallin ja sen reaalisen toteutumisen vililld. (Engestrém 1995, 135 -

149))
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Muutosten vakiinnuttaminen merkitsee idean ja kisitteen nimeamistd, virallistamista ja vah-
vistamista (Lambert & Nuutinen 2010, 24). Uusi toimintamalli on tarkoituksena ottaa kayt-
toon kaikissa Kainuun Tyo6terveys -litkelaitoksen toimipisteissa tyOterveyshoitajien osalta la-
hitulevaisuudessa. Projektipdillikko esittelee yhdessd projektiryhmin kanssa vuosisuunnitel-
mataulukon Kainuun Ty6terveys -liikelaitoksen tyoterveyshoitajien yhteisessa videopalaveris-
sa toukokuussa 2013. Esityksen jilkeen Kainuun Tyo6terveys -litkelaitoksen esimies kertoo
uuden toimintatavan kdyttéonotosta ja koulutuksesta. Yhteisessd kokouksessa sovitaan ajan-

kohdat.

Tyoyhteison toiminnassa tulee nikya organisaation strategiat ja toimintaa ohjaavat tavoitteet.
Strategioiden ja tavoitteiden tunnetuksi tekeminen ja avaaminen tySyhteisolle on esimiehen
tehtivi. HEsimiehen tehtivd on vastata toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumisesta.
Tama edellyttdd tyOyhteisOssi laajaa yhteistd ymmarrysta siitd, mitkd ovat toiminnan tavoit-
teet, joilla tavoitteisiin pyritadn. Esimiehen tulee vakiinnuttaa toimintaa ohjaavat pelisiannét,
joilla velvoitteet ja vastuut sovitaan. YhteistyOssa kehitettyjen pelisddntéjen noudattamiseen
sitoutuu koko ty6yhteisé. Toimivassa tyGyhteisossa jokainen tietdd oman perustehtivinsi ja

sithen kuuluvat vastuut ja velvollisuudet. (Kaistila 2013, 7.)

Organisaatioiden johtamisessa ja kehittimisessd otetaan huomioon organisaation tehtiva
(missio), arvot, kulttuuri, tavoitteet, inhimilliset voimavarat ja aineelliset resurssit. Johtamisel-
la vaikutetaan organisaatioiden tehokkuuteen ja tyoelimin laatuun. Asioiden ja ihmisten joh-

tamisen integroituessa, tehokkuus lisddntyy ja ty6elimin laatu paranee samanaikaisesti.

(Markkula 2011, 45.)

Toimiessaan vuosisuunnitelmataulukko poistaa ristiriitoja, jotka tulivat esille nykytilan ana-
lyysissa: ajankayton hallinta, oman tyon organisointi, yrityksien yhteistyé ja oman tyénkuvan
selkeys. Uuden toimintamallin vaikutusta ja koko toimintajirjestelmin muutosta voidaan
seurata. Seuranta nikyy konkreettisena kuukausittaisessa tulostavoitteessa. Seurannassa voi-

daan myos huomata, ettd toimintamalli on puutteellinen tai toimii eri tavoin kuin odotettiin.

Vaikeuksien erittely auttaa tyontekijoitd terdvoittimain ja tarkentamaan nidkemystian lahike-
hityksen vyohykkeesti ja uudesta toimintamallista (Engestrém 1995, 153). Markkulan (2011,
84) mukaan yksilon tehokkuuden lisdiaminen edellyttd, ettd tavoitteet ovat selkeit, tyénjako

on onnistunut, yhteistyé toimii ja kommunikaatio on avointa. Motivoitunut, tukea antava ja
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kannustava ilmapiiri on tehokkaan toiminnan edellytys ty6elimin laadun ja tehokkuuden

kannalta. Yksilon tehokkuus vaikuttaa myos tiimien, ryhmien ja organisaation tehokkuuteen.

Esimieheltd uuden toimintamallin kadyttGonotto vaatii osaamisen johtamista. Osaamisen joh-
tamisessa on kysymys organisaation muuntuvuuden, uudistumisen ja joustavuuden vaati-
muksista ja niiden vaatimasta tyon siséltdjen, tyon organisoinnin ja johtamisen kehittimises-
td. Hyvilld johtamisella voidaan vaikuttaa tyontekijéiden motivaatiotasoon, joka taas vaikut-

taa olennaisesti tyon tuloksiin ja tuottavuuteen. (Laaksonen ym. 2012, 158 - 160.)

Uuden toimintatavan vakiinnuttaminen ja kehitystyo tyoyhteisossa jatkuu vertailuna uuden
toimintamallin ja sen reaalisen toteutumisen vililld. Toiseksi interventioksi kehittynyt koulu-

tustapahtuma hinnaston tarkaksi lapikdymiseksi on tavoitteena jirjestda syksyllda 2013.
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10 JOHTOPAATOKSET

Kehittavin tyontutkimuksen mukaan toimintajirjestelmidn muutos etenee ristiriitojen tunnis-
tamisen ja niiden ratkaisemisen kautta. Ristiriidat ovat ekspansiivisen oppimisen voimanlih-
de, elimin ja kehityksen vilttimdttomia ominaispiirteitd. Ensimmiisen asteen ristiriidat il-
menevit jonkin toimintajarjestelman osan (tekiji, vilineet, kohde, tulos, tyonjako, tyGyhteiso,
saannot) sisdisend konfliktina. (Engestréom 2004, 62.) Kainuun Tyoéterveys -liikelaitoksen
toiminnassa ristiriidat ilmenivit siten, ettd kuukausittaiseen tulostavoitteeseen pédasy aiheutti

haasteita osalle tyoterveyshoitajista.

Toiseen asteen ristiriidat esiintyvit toimintajarjestelmin eri osatekijoiden vililld ja niiden kir-
jistyminen johtaa toimintajirjestelmin uudelleen muodostumiseen. Analyysivaiheessa ristirii-
dat kirjistyvit, ne paikallistetaan ja muotoillaan toimintajirjestelmin tiettyjen osatekijéiden
vilisiksi ristiriidoiksi. (Engestrom 2004, 62.) Toisen asteen ristiriidat ndyttiytyvit nykyhet-

ken- ja historiallisen analyysiin perusteella ristiriitana useassa toimintajirjestelmén osassa.

Ty6terveyshoitajan tyé on muuttunut ja lisddntynyt olennaisesti sitten 1980-luvun, jolloin
ty6terveyshoitajan ty6ta tehtiin toisen tyon ohessa (Liite 9). Tyoterveyshoitajan ty6 keskittyi
padasiassa altisteisiin ja niiltd suojautumiseen. 1990-luvun lama vaikutti hiljentavasti tySterve-
yshuollon toimintaan, mutta laman loputtua toiminta vilkastui. (Rissanen 2012, 3.) 1990-
luvun lopulla yhdeksi tyGterveyshoitajan tyokaluksi tuli Hyva Tyoéterveyshuoltokaytinto.
Kainuun Tyoterveys sai tietokonejirjestelman kayttoonsa 1990-luvun loppupuolella. Ennen
tietokonejirjestelmin kdyttoonottoa ajanvaraukset tehtiin piivakirjoihin ja terveystarkastus-

ajat sovittiin tyOpaikkakayntien yhteydessa tai lihetettiin kirjeitse.

Ty6elimin muutokset ovat viime vuosina koskettaneet erityisesti julkista sektoria, kuten ter-
veydenhuollon organisaatiota, niiden johtamista ja ty6olosuhteita. Uuden johtamiskulttuurin
seurauksena ovat tulleet tiukat tuloksellisuusvaatimukset. (Mahlakaarto 2010, 16.) Kunnallis-
ten tyoterveyshuoltojen litkelaitostumisen myota siirryttiin kdypiin hintoihin ja laskutettavan
tyon osuutta alettiin seurata. Kunnallisen liikelaitoksen omistaja eli kunta edellyttad tyterve-
yshuollon tuottavan voittoa. (Makitalo 2006.) Kainuun Tyoterveys muuttui litkelaitokseksi
1.1.2007 (Maakuntavaltuusto 2006). Tuolloin tulivat kuukausittaiset tulostavoitteet tyoterve-

yshoitajille, ladkireille, tyofysioterapeuteille ja tyopsykologille.
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2000-luvulla yhteistyo tyopaikkojen kanssa on syventynyt (Rissanen 2012, 3). Vuoden 2011
alussa tullut sairausvakuuslain (67/2010) muutos on lisinnyt tyoterveyshoitajan ja yrityksien
yhteisty6td. Lain mukaan ennalta ehkdisevin tyoterveyshuollon nykyisen 60 prosentin korva-
ustason ehtona on ettd tyOnantaja, tyontekijit ja tyOterveyshuolto sopivat yhteistyOssa tyo-
paikalla ja ty6terveyshuollossa noudatettavista kaytinnoistd, joilla tyokyvyn hallintaa, seuran-
taa ja varhaista tukea toteutetaan tyGpaikan ja tyGterveyshuollon yhteisend toimintana. Muus-
sa tapauksessa lakisddteisen ty6terveyshuollon kustannuksista korvataan 50 %. (Sairausva-

kuutuslaki 67/2010.)

Nimi kaikki tekijat vuosikymmenien aikana ovat aiheuttaneet ristiriitoja toimintajarjestelmis-
sia. Nykytoiminnan analyysissa tulostavoitteeseen pédasya ehkiiseviksi tekijoiksi muodostuivat
ajankdyton hallinta, oman tyon organisointi, laskutukseen liittyvit haasteet, yrityksien kanssa
tehtivi yhteistyo sekd oman tyonkuvan selkeys. Ty6terveyshoitajien haastattelumenetelmailld
kerityn historiallisen aineiston analyysissd pddteemoiksi muodostuivat ty6n hallinta, toimin-
tatavat sekd tyon luonne. Tirkeimmiksi kehittimiskohteeksi projektiryhmissd muodostui
Kainuun Tyo6terveys -litkelaitoksen tySterveyshoitajan tyén suunnitelmallisuus. Tyon suunni-
telmallisuudella on merkitysta tulostavoitteeseen paasyssia. Projektiryhmin pohdinnan tulok-
sena kehittyi vuosisuunnitelmataulukko, jonka tavoitteena oli helpottaa tyoterveyshoitajan
tyon suunnitelmallisuutta. Vuosisuunnitelmataulukko on Excel-pohjainen taulukko, jonka

tyoterveyshoitaja tayttda yrityksien yhteistyotd koskevilla asioilla.

Uuden toimintatavan kehittiminen ja kdytt6onotto johtaa kolmannen asteen ristiriitoihin:
vanhat tyOtavat ja rakenteet tormaavat yhteen uuden toimintatavan kanssa (Engestrém 2004,
62). Uusi toimintamalli, vuosisuunnitelmataulukko toimii tyovilineend tyGterveyshoitajalle.
Pilotointiryhmin kokemuksien mukaan vuosisuunnitelmataulukko auttaa ajankiyton hallin-
nassa, oman tyon organisoinnissa, yrityksien kanssa tehtavassi yhteistyossa sekd oman tyon-
kuvan selkiytymisend. Vuosisuunnitelmataulukosta tyGterveyshoitaja voi helposti nihda
suunniteltuja yhteistyGasioita yritysten kanssa ja organisoida sen avulla ty6pdiviensd suunnit-

telua.

Vatajan (2012, 104) tutkimuksen mukaan rakenteelliset uudistukset sosiaali- ja terveyden-
huoltoalalla haastavat tyoyhteisoja yhteistoiminnalliseen uudenlaisten toimintatapojen luomi-
seen sekd tyokiytintdjen kehittimiseen. Taman opinndytetyon tuloksena kehittyi Kainuun
Ty6terveys -liikelaitoksen tyGterveyshoitajille uusi toimintamalli. Malli kehitettiin yhteistyGssa

projektiryhmin kanssa, joka koostui tyGyhteison tyoterveyshoitajista. Tulostavoitteeseen
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péadsy edellyttdd tyoterveyshoitajalta ajanhallintaa ja oman ty6n organisointia, jotta toiminta
on suunnitelmallista ja tuloksellista. Uusi toimintatapa on tyéviline myos esimiehelle. Kehi-
tyskeskustelujen yhteydessa vuosisuunnitelmataulukon avulla voidaan tarkastella tyoterveys-
hoitajan hoitamien yritysten toimialoja, jota kautta voidaan hahmottaa my6s tyontekijin kou-

lutus- ja kehittymistarpeita.

Tulostavoitteeseen padseminen on tySterveyshoitajalle tyotyytyviisyyttd lisdava tekijd, joka
nikyy aikaan saavana, osaavana, innovatiivisena, ty6ssaian vithtyvinid ja motivoituneena hen-
kilostona (Kyronlahti 2005, 130). Nimi strategiset paamadrit on kirjattu myos Kainuun
Ty6terveys -liikelaitoksen tuloskorttiin (Balanced Scorecard) ajalle 2011 - 2014. Kyrénlahden
(2005, 132) mukaan henkilokohtaiset tehokkuuskokemukset edistivit tydmotivaatiota ja aut-
tavat tavoitteiden saavuttamisessa. Positiivisten kokemusten kautta tyontekija vahvistaa us-

koa omiin kykyihinsi ja mahdollisuuksiin selviytya tehtavistian.

Tulosjohtaminen on mdaritelty hyvien tulosten saavuttamiseen tihtadviksi johtamisproses-
siksi, jossa tyontekijoiden kanssa sovitaan tulostavoitteista ja arvopdamairasti. Tulosjohtami-
sella pyritddn yritysten toiminnan tehostamiseen ja laadun parantamiseen tyoelimassa. Tulos-
johtamisajattelun mukaan esimichen on ensin mairiteltivd tulokset, jotka tyontekijoiden tu-
lee yksilo- tai ryhmikohtaisesti saavuttaa. Parhaat tulokset voidaan saavuttaa silloin, kun
tyontekijalli on maksimimaéra toimintavapautta suhteessa ammattitaitoonsa. Mikali toimin-
tavapautta on litkaa, siitd aitheutuu stressid. Liian vihdinen toiminnanvapaus atheuttaa puoles-

taan turhautumista. (Markkula 2011, 72.)

Yhdeksi tulostavoitteeseen paisya ehkaiseviksi tekijaksi kehittyi yhteisty6 yritysten kanssa.
Hyvin tyoterveyshuoltokidytinnén (Manninen ym. 2007, 13 - 14) mukaisten periaatteiden
mukaan yhteisty6 ja -toiminta on tyoterveyshuollon keino saavuttaa tavoitteensa. Pilotointi-
ryhmin kokemusten myota yhteistyo yritysten kanssa parantui. Kyronlahden (2005, 60) mu-
kaan ty6terveyshuollon tulee luoda hyvit vuorovaikutussuhteet yritysten kanssa, jotta voi
osallistua tyontekijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseen. Pilotoijien mahdollinen tu-
lostavoitteen parantuminen uuden toimintamallin, vuosisuunnitelmataulukon avulla tarken-

tuu toukokuun lopussa, jolloin toimitusjohtaja ajaa kuukausittaiset raportit.



43

11 POHDINTA

11.1 Johtamis- ja kehittimisosaamisen kehittyminen

Tyoterveyshoitajien tulostavoitteeseen padsylldi on myos taloudellinen merkitys Kainuun
Ty6terveys -liikelaitoksen tyGyhteisolle. Excel-pohjainen vuosisuunnitelmataulukko on edul-
linen toteuttaa ja sen kayttoonotto ei atheuta tyOyhteisolle lisikustannuksia. Jokaisella ty6-
terveyshoitajalla on kyseinen ohjelma asennettuna jo valmiiksi tyékoneessa. Vuosisuunnitel-

mataulukkoa voidaan hy6dyntdd my6s muissa vastaavissa tyoterveyshuollon yksikoissa.

Kestin (2010, 235) mukaan yrityksissd suurimmat henkildstotuottavuuden riskit liittyvat
oman toiminnan kehittimiseen ja vaithtuvuuden hallintaan, pahimmillaan ne saattavat estda
kannattavuuden kasvun. Hinen mielipiteensd on, ettd organisaation jatkuva kehittiminen ja
uusien tyontekijoiden systemaattinen tyonopastus ovat parhaita tapoja parantaa henkilosto-
tuottavuutta ja minimoida riskejd. TyGterveyshoitajan koulutukseen olisi hyvid suunnitella si-
ten, ettd sithen liittyisi my6s liiketoimintaan liittyvad koulutusta. My6s Kyronlahti (2005, 146,
162) on sitd mieltd, ettd tietoja ja taitoja on syytd syventdd erikoistumisopintojen aikana. Ha-
nen katsomuksensa mukaan tyoterveyshuollon ammattispesifinen taito vaatii kehittdmista
tuotteistamisen, yrittdjyyden ja markkinoinnin osalta. Kyronlahti kehottaa my6s arvostamaan

jo olemassa olevaa omaa ammattitaitoa.

Muutos voi ravistella organisaatioiden valtasuhteita, jonka vuoksi muutoksen johtaminen on
erilaista kuin pdivittiinen johtaminen. Jotta organisaatio menestyisi nykyajan nopeatempoi-
sessa yhteiskunnassa, on organisaatioiden hyodynnettivi sitd osaamista, mitd organisaatiossa
on saatavissa. Organisaatioiden tulisi olla joustavia ja muuntautumiskykyisid. Muutoksen joh-
taminen on kehittimisty6td. Muutoksen johtamisen onnistumisella on esimiehen toiminnalla
erityinen merkitys. (Laaksonen ym. 2012, 76 - 77.) Engestrém (2004, 78) on sitd mieltd, ettd
organisaatiot ovat olemassa tuottaakseen. Markkula (2011, 88) puolestaan katsoo, ettid voi-
dakseen johtaa tehokkaasti, johtajat tarvitsevat enemman tietoa organisaatioiden toimintape-
riaatteista johtamisesta. Hinen mukaan johtamisen tehokkuus perustuu organisaatiokulttuu-

riin, ty6yhteisén arvoihin, ammattitaitoon, sitoutumiseen, luottamukseen ja hyviin tiedon-

kulkuun.
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Kainuun Tyo6terveys -liikelaitos tuottaa tyoterveyshuollon palveluita. Tyoterveyshoitajat ar-
vostavat omaa tyotddn, mutta tyon arvottaminen tulostavoitteen kautta koetaan vieraana. Li-
saantyviin tulostavoitteisin olisi pystyttiva vastaamaan tyon laadun ja eettisyyden siitd karsi-
mittd. Laaksosen ym. (2012, 80) mukaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavat eri ammatti-
ryhmien eettiset ohjeistukset, jotka perustuvat yhteisiin arvoihin. Arvot kuvaavat sitd, mitka

asiat ovat arvokkaita tyontekijéille ja organisaatiolle.

Sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johtamisen koulutusohjelman tavoitteina ovat hyvien
osaamisvalmiuksien saavuttaminen asiantuntija-, kehittdmis- ja johtamistehtavissa toimimi-
seen. Koulutusohjelman suorittanut henkilé on asiantuntija ihmisten ja osaamisen johtami-
sessa. Sosiaali- ja terveysalan johtamisosaamisen kompetensseina ovat muun muassa tunnis-
taa omien johtamisvalmiutensa tunnistaminen, johtamistaitojen vahvistaminen seka tyoyhtei-
s6n muutosprosessien hallinta. Ylemmin ammattikorkeakoulutuksen suorittaneella on asian-
tuntijaorganisaation tiimin, ryhmin, yksilon ja osaston johtamistaidot. (Opetussuunnitelma

2011 - 2013)

Osaamisen kehittiminen edellyttdd, ettd sitd kyetddn jollakin tavalla erittelemdidn ja arvioi-
maan yksityiskohtaisesti. Osaamiselle on tyypillistd vihittiinen harjaantuminen, joka koke-
muksen myotd saavuttaa automaattisesti tapahtuvan toiminnan tason. Osaamisella on henki-
l6lle useita merkityksid. Osaamisen kautta hian selviytyy tyotehtivissddn sitd sujuvammin ja
luotettavammin, mitd paremmin han osaa. Osaaminen tuo mielihyvia ja vahvistaa omaa pys-

tyvyyden tunnetta. (Viitala 2008, 112 - 113.)

Itsensi johtaminen on kaiken johtamistoiminnan ja tehokkaan tekemisen perusta. Se on ky-
kyd mukauttaa omaa toimintaansa yhteistyon vaatimuksiin. Itsensi johtaminen rakentuu itse-
tuntemukselle, omien vahvuuksien ja heikkouksien, arvojen ja motiivien ja tarpeiden ymmar-
tamiselle. Se on kykya tunnistaa omat kasvuhaasteensa ja sdddelli omaa toimintaa. Itsensi
johtaminen merkitsee my6s huolehtimista omasta ty6kyvystd, jaksamisesta ja motivaatiosta,

sekd oman osaamisen jatkuvasta kehittimisesta. (Laaksonen ym. 2012, 210.)

Opiskelu ylemmissd ammattikorkeakoulussa tyon ohessa on ollut haastavaa. Tavoitteisiin
pédsy vaatii suunnitelmallisuutta ja itsensd johtamista. Itsensd johtamisen kehittymistd on sy-
ventinyt perheen, tyon ja opiskelun yhteensovittaminen. Paasivaaran (2010, 116 - 117) mu-
kaan johtajaksi kehittymisen perusta on itsearviointi, jonka avulla ihminen voi ymmirtaa it-

seddn, toimintaansa ja kayttiytymistdan. Arvioidessaan rehellisesti itseddn, omat kehitystar-
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peet ja osaaminen tulevat esiin. Itsearviointiin liittyy itsetulkinta, joka on osa palautejirjes-
telmad. Sen avulla johtaja voi vahvistaa omaa johtajuuttaan, jasentdd ja varmentaa johtajuu-

den epikohtia ja lisitd motivoitumista ja sitoutumista itsensd kehittaimiseen.

Aloittaessani kehittimisen ja johtamisen opinnot Kajaanin ammattikorkeakoulussa, toimin
esimiestyossd oman esimicheni ollessa virkavapaalla. Toimin tuolloin 46 tyontekijan esimie-
hend. Kainuun Tyoterveys -litkelaitoksen toimipisteet sijaitsevat eri puolella Kainuuta, joka
tarkoittaa esimichelle etdjohtamista. Koulutuksesta oli hyotya minulle heti ensi hetkistd alka-
en. Koen asiantuntijuuteni kehittyneen johtamis- ja kehittimistyossi. Koulutuksen kautta
olen kehittinyt asiantuntijuuttani esimiehend. Koen kehittyneeni osaamisen johtamisessa,
projektityoskentelyssa ja tyoyhteison kaytintojen ja toimintatapojen kehittimisessd. Opinto-
jeni atkana tySyhteisossimme oli tyonkehittimisprojekti. Kehittimisen ja johtamisen koulu-
tuksen kautta koen vahvistuneeni projektityoskentelyssi ja minulla oli helpompi ymmartéa ja

viedd eteenpdin tyOyhteison projektiin liittyvia asioita.

Olen oppinut timin koulutuksen aikana omalla esimerkilld johtamista, luottamuksen raken-
tamista ja tasapuolista kohtelua. Osaamisen johtaminen opinnaytetyOprosessissa on nikynyt
saannollisind ohjaus- ja projektiryhmin kokouksina, jotka ovat vieneet kehittdmistehtavini
prosessimaisesti eteenpiin. Opinndytetyon valmistuminen tavoitteiden mukaisesti vaatii
suunnitelmallisuutta. Aikataulussa pysymistd on helpottanut opinnaytetyésuunnitelma (Liite

8).

Kehittimistyotd tehdddn yhdessd tydelimin hankekumppaneiden, opettajien ja opiskelijoi-
den kesken (Lambert & Vanhanen-Nuutinen 2011.) Koko koulutuksen aikana tehtyjen kir-
jallisten tehtdvien sekid kehittimistehtdvin kautta taitoni hankkia, arvioida, kisitelld ja doku-
mentoida erilaista tietoa on lisdantynyt. Opinndytetyon tavoitteena oli kehittda toimintamalli
Kainuun Tyoterveys -litkelaitoksen tyoterveyshoitajille, jotta he padsevit tulostavoitteeseen.
Ty6yhteison tarpeisiin kehitetty toimintamallin kehittyminen nikyi prosessimaisesti etenevi-

ni kehittimistyona, joka on vahvistanut sekd omaa, ettd tyOyhteisoni osaamista.

11.2 Eettisyys

Tutkimuksen eettisen uskottavuuden on oltava kunnossa (Anttila 2006, 506). Tieteellinen

tutkimus voi olla eettisesti luotettavaa ja hyvaksyttivia ja sen tulokset uskottavia vain jos tut-
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kimus on suoritettu hyvin tieteellisen kdytinnon edellyttdmilld tavalla. Hyviai tieteellistd kdy-
tantod ja ohjeiden soveltamista madritellidn lainsdddannossa (Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunta 2012, 6; Kuula 2006, 25.)

Eettisyydelld tarkoitetaan rajattua nikékulmaa, jossa tutkijan omat arvot tulevat esille tutki-
musongelman asettamiseen liittyvissa valinnoissa. Tarkeitd eettisid periaatteita ovat vapaach-
toisuus, luottamus sekd tutkittavan henkilon suojaaminen. Eettiset suositukset koskevat kai-
kenlaisia tutkimus- ja kehitystoimintoja. (Frilander-Paavilainen 2005, 185; Eskola & Suoranta
1998, 52). Kuulan (2006, 21) mukaan eettinen ajattelu on kykya pohtia sekd yhteison, ettd

omien arvojen kautta sitd, mika jossain tilanteessa on oikein tai vaarin.

Tutkimusaineistojen keruu, kisittely ja asianmukainen arkistointi liittyvit olennaisesti tiedon
tarkistettavuuteen ja luotettavuuteen. Normit ovat tirkeitd, kun aineistoja keratdan tutkimus-
ta varten thmisistd tai ihmiseltd. Tutkimusetitkan katsotaan koskevan aineiston hankintaa ja
tutkittavien suojaan liittyvid kysymyksid. Lisdksi se koskee myos tieteellisen tiedon sovelta-
mista, kdyttod ja vaikutuksia koskevia kysymyksid sekd tieteen sisiisid asioita. (Kuula 2000,
25.) Anttila (2006, 506) on sitd mieltd, ettd eettiseen kayttdytymiseen kuuluu tutkijan rehelli-
syys myos itselleen. On otettava huomioon omat esioletukset, toiveet, halut, intressit ja pelot.
Tutkijan on harkittava, onko tutkimusstrategia valittu siten, ettd se el ole ristiriidassa tutkitta-

van ilmion kanssa.

Tidssa opinndytetyGssa olen noudattanut tutkimusetitkan mukaisia rehellisyyden periaatteita
aineiston hankkimisessa, analysointivaiheissa seka tulosten tarkastelussa. Olen toteuttanut
opinndytetyon prosessin aikana tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta ja vas-
tuullista viestintdd tySyhteisolle. Lihdemerkinnit olen tehnyt asianmukaisesti arvostaen mui-
den tutkijoiden saavutuksia. Suostuminen aineiston kerddmiseen on vastaajille ollut vapaaeh-
toista. Olen kertonut heille etukiteen tarkasti opinndytetyoni atheesta ja siitd, ettd kerdtty ai-

neisto on vain minun kasiteltivina. Vastaajia olen kohdellut kohteliaasti ja tasapuolisesti.

11.3 Luotettavuus

Puhuttaessa tutkimuksen tieteellisestd luotettavuudesta ja patevyydestd, puhutaan kisitteilld
validiteetti ja reliabiliteetti. Validi tarkoittaa, ettd tutkimus on luotettava, pitevi. Reliabiliteetti

tarkoittaa ettd tutkimus on mittatarkka ja pysyvasti samaa mittaava. Molemmat nidkékulmat
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luotettavuutta mitattaessa ovat tirkeitd, mutta kisitteend validiteetti on laaja-alaisempi ja
koskee kaikkea tutkimustyotd. Validiteettia arvioidaan vertaamalla mittaustuloksia todelliseen
tietoon. Mikali mittaustulokset osoittavat, ettd saatu tieto vastaa teoriaa tai sitd pystyy paran-

tamaan tai tarkentamaan, on tulos validi.

Erityisesti kehittimistyOssa tutkimuksessa tutkija joutuu pohtimaan tekemiddn ratkaisuja ja
ottamaan kantaa analyysin ja tekeminsi tyon merkittivyyteen. KehittimistyOssd padasiallisin
luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja luotettavuuden arviointi koskee koko kehittimispro-

sessia. (Eskola & Suoranta 1998, 209; Anttila 20006, 513; Puusa & Juuti 2011, 154 — 155.)

Kehittimistyon luotettavuus on toisaalta ymmirrettdva laajemmin kuin ainoastaan validitee-
tin ja reliabiliteetin kasitteiden kautta. Kehittdjan asema tutkimusprosessissa on tavallisesti in-
teraktiivinen suhteessa tutkimuskohteeseen. Tutkimuksen kdynnistymiseen ja toteuttamiseen
liittyy paljon kysymyksid, jotka ovat luonteenomaisia kehittamistyolle. Arvioitaessa kehitta-
misty6ta, kiytetddn ideaa siirrettivyydesta. Siirrettivyydessd pohditaan voivatko tutkimustu-
lokset olla mahdollisia jossain toisessa tutkimusympiristossi ja voitaisiinko aihetta tutkia uu-
delleen pdityen samankaltaisiin lopputuloksiin. Koska ihmisten kayttdytyminen on pitkalti
aika-, paikka- ja tilannesidonnaista, ei voida automaattisesti olettaa, ettd eri ajankohtina tai
kahdella eri menetelmilld saataisiin tdysin samanlainen tulos. Luotettavuus on sidoksissa
tyon erityislaatuun ja ainutkertaisiin ratkaisuihin, jotka ovat usein tilannesidonnaisia. (Puusa

& Juuti 2011, 156 - 57, 168.)

Opinndytetyon aiheen valinta muodostui tyGskennellessini Kainuun Tyo6terveys -
litkelaitoksen vastaavan hoitajan virkavapaan sijaisena. Liikelaitoksessa on kuukausittainen
tulostavoite, joka huomasin aiheuttavan haasteita osalle tyGterveyshoitajista. Tunnistamalla
timan kehittimistarpeen, halusin selvittid mitkd ovat ne tekijit, jotka edistivit ja ovat haas-
teena tulostavoitteeseen piddsemisessi. TyoOterveyshoitajan ajankayton suunnitelmallisuus,
oman tyon hallintamenetelmit ja omasta jaksamisesta huolehtiminen koettiin edistdvina teki-
jana tulostavoitteeseen pidsyssa. Kyronlahden (2005, 78) mukaan tyoterveyshuollossa tyos-
kentelevin ty6terveyshoitajan oman ammatillisen osaamisen on yksi tirked jaksamiseen vai-
kuttava tekija. Maikkula (2011, 84) on sitd mieltd, ettd organisaatioiden tehokas toiminta edel-

lyttad, ettd johtamisessa otetaan thmisten ja asioiden johtaminen yhté aikaa huomioon.

Opinnidytetyossini kiytin metodologiana kehittivai tyontutkimusta. Kehittdvin tyontutki-

muksen tarkoituksena on tehdid nikyviksi nykyisten tyokaytintojen vahvuuksia ja ongelma-
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kohtia. Siind hyodynnetddn osallistujien omia kokemuksia ja ideoita. Sen kautta tyoyhteisd
innostuu tuottamaan asiakaslahtoisia, laadukkaita ja tehokkaita ty6tapoja. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 131 — 132.) Opinndytetyon projektiryhmiin kuului tyéterveyshoitajia, jotka tyos-
kentelevit Kainuun Tyoterveys -liikelaitoksessa. Historiallisen ja nykyhetken analyysien tu-

loksena projektiryhmi kehitti yhteistyossd uuden toimintamallin.

Nykytilaa kuvaavan tutkimusaineiston kerisin eldytymismenetelmin avulla. Eliytymismene-
telmd tarjoaa kdyttokelpoisen aineistonhankintamenetelmin pyrittiessd ratkaisemaan kdytin-
nollisid ongelmia. Eldytymismenetelmalld saatujen tulosten tavoitteena ei ole aineiston tilas-
tollinen yleistettdvyys, vaan paamairinid ovat tulokset. Eldytymismenetelmi ei tarjoa auto-
maattisia ratkaisuja, vaan pakottaa kayttdjansd aktiiviseen tyohon. Saatujen aineistojen avulla
tutkija voi loytda uusia ndkokulmia, ei vain todentaa ennestidn epiileméinsd. Eldytymisme-
netelmdi on kaytetty keskeisend tiedonhankintamenetelmana tutkimuksissa, joissa on pyritty

hakemaan vastauksia johonkin kaytinnolliseen ongelmaan. (Eskola 1997, 27 - 28.)

Tiedotin ty6terveyshoitajia etukiteen tulevasta aineistonkeruusta ja kerroin heille, ettd osallis-
tuminen oli vapaaehtoista. Kerroin heille my6s, ettd alkuperdinen aineisto on vain tutkijan
kasiteltavind, eikd kukaan vastaajista ole tunnistettavissa aineiston analyysin jilkeen. Aineis-
ton kisittelyvaiheessa poistin alkuperiiset lauseet, joista vastaajan olisi voinut tunnistaa. Tut-
kimusaineiston saaminen muilta paikkakunnilta oli haasteellista, koska aikaisemmin suunni-
teltua yhteista tilaisuutta ei jarjestynyt aineiston kerdamisen aikoihin. Osa aineiston keradmi-
sestd tapahtui sdéhkopostin kautta, joka voi olla yksi luotettavuutta vihentiva tekijd. Luotetta-
vuutta mahdollisesti on voinut vihentda se, ettd vastaaja lahetti kirjoittamansa tarinan tutki-
jalle sahkopostilla. Nain ollen vastaaja tiesi tutkijan voivan yhdistdd vastaajan ja tarinan sisal-

16n. Tama on voinut vaikuttaa vastaajan tarinan sisaltéon.

Tyoterveyshoitajan tyota kuvaavan historiallisen aineiston kerésin haastattelemalla kahta pit-
kadn tyoterveyshuollossa ollutta tyterveyshoitajaa. Olin haastateltaviin aluksi yhteydessa
puhelimitse ja kerroin opinnaytetyostini. Nailla Kainuun Tyoterveyden tyoterveyshoitajilla
on hallussaan erityistietaimystd Kainuun Ty6terveyden tyoterveyshoitajan tyon ja toimintata-
pojen historiallisesta kehityksestd. Haastateltavia tyoterveyshoitajia oli kaksi, joka tukee haas-
tattelumenetelmilld saadun aineiston luotettavuutta. Anttilan (2006, 315 - 316) mukaan his-
toriallista elimdd kuvaavan aineiston analyysin keskeisend kysymyksend on ldhteen aitous.

Lihteita tulee olla vahintdan kaksi ja niiden tulisi tukea toisiaan. Molemmat ty6terveyshoitajat
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olivat ty6skennelleet aikaisemmin tyGterveyshuollossa, jolloin heilli on kokemusta ja nike-

mystd tyoterveyshoitajan tyon kehittymisestd Kainuun Tyoterveydessa.

Nykytilan ja historiallisen aineistojen analyysin tuloksien perusteella projektiryhmassi uudek-
si toimintamalliksi muodostui Excel-pohjainen vuosisuunnitelmataulukko. Prosessimaisesti
etenevi kehittimistyé voi parhaimmillaan vahvistaa tyOyhteisGjen osaamista arvioida ja kasi-
telld kehittdmistarpeitaan kokonaisuutena ja suhteessa perustehtiviinsid (Vataja 2012, 42).
Uutta toimintamallia pilotoi neljda Kainuun Tyo6terveys -liikelaitoksessa tyoskentelevia tyoter-
veyshoitajaa. Pilotointiaika oli kaksi kuukautta, joka on lyhyt aika arvioida uuden toiminta-
mallin toimivuutta. Kahdella pilotoijista oli aikaisempia kokemuksia vastaavan tyyppisen tau-

lukon kaytosta, joka puolestaan on luotettavuutta lisadva tekija.

Pilotointiryhmin kokemukset uudesta toimintamallista kerisin videovilitteisend ryhmahaas-
tattelun avulla. Makysen (2008, 102) tutkimuksen mukaan videovilitteinen kokous vihentai
matkakustannuksia ja sddstad aikaa. Hinen mukaan kokous videovilitteisend onnistuu, vaik-
ka tapa on eri, mihin kasvokkain olevassa kokouksessa on totuttu. Ryhmidynamiikan avulla

voidaan tuoda uusia asioita esiin (Anttila 2006, 198).

Tulostavoitteeseen padsemistd ehkaiseviksi tekijoiksi analyysissé muodostuivat ajankidyton
hallinta, oman tyon organisointi, laskutukseen liittyvit haasteet, yrityksien kanssa tehtdvi yh-
teistyd sekd oman tyonkuvan selkeys. Pilotoijien kokemusten perusteella uuden toimintamal-
lin avulla tyon ja ajankidyton suunnitelmallisuus lisddntyi. Ajankdyton suunnitelmallisuus oli
nykytilan analyysissd yksi tulostavoitteeseen pédsya edistiva tekijd. Toimintamalli on tarkoi-
tuksena vakiinnuttaa tyoterveyshoitajien kayttéon ja sen arvioimisen yhteydessd myohemmin
voidaan piitelld, oliko vuosisuunnitelmataulukko toimiva ja onko silld merkitysta tyoterveys-

hoitajien tulostavoitteeseen padsemisessa.

11.4 Jatkotutkimusaiheita

Opiskeluni aikana tein benchmarking-tehtivin (toiminnan vertaaminen) yksityiseen tyGter-
veyshuoltopalveluita myyvain yritykseen. Haastattelun perusteella tyontekijoiden tyomoti-
vaatioon vaikuttavat tekijat olivat tasaisesti jaetut asiakasmaarit, hyvat tiedot ja ohjeet lasku-
tustavoista ja niiden noudattamisesta, koulutusmahdollisuudet, joustavuus sekd esimiehen

tuki. Yhdeksi tirkeaksi motivaatiotekijaksi nostettiin tulospalkkio. Tulospalkkio tarkoittaa si-
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td, ettd tyontekijdn pddstessd kuukausittaiseen tulostavoitteeseensa, hinelle maksetaan provi-
siota ylittavistd tuloksesta. Dale & Hyten (1998, 62) ovat sitd mieltd, ettd raha motivoi tyon-
tekijoitad. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi kehittdd palkitsemisjarjestelma niille tyon-

tekijoille, jotka pddsevit tulostavoitteeseen Kainuun Ty6terveys -liikelaitoksessa.

Tyo6elimin nopea kehitys aiheuttaa haasteita tyéterveyshuollolle. Tyénantajien ja tyontekijoi-
den on otettava huomioon myés taloudellinen nikékulma. (WHO 2001). Toiseksi jatkotut-
kimusaiheeksi ehdotan tutkimusta, joka selvittdd onko liiketoimintaan liittyvilld koulutuksella

merkitysti litkelaitoksessa tyoskentelevin tyoterveyshoitajan tyoskentelyyn .
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Eldytymismenetelmin aineisto, alkuperiiset ilmaisut

”Piasen tulostavoitteeseen koska...”

A.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Suunnittelen tyoni riittavasti etukiteen
Tarkistan/muutan vuosisuunnitelmaa tarvittaessa
Kalenterissa on riittavasti kelan luokka I -suunnattuja varauksia

Oikea laskutus

Asiakaskunta on laaja

Miiriaikaistarkastukset tulee pyorid sdannollisesti
Oman kalenterin suunnitelmallisuus auttaa
Piivystysvastaanoton pitiminen auttaa

Oma ty6panos, aktiivisuus, jaksaminen

Suunnittelen tyépohjaa hyvissi ajoissa eteenpdin
Yhteisty6 asiakkaiden kanssa
Keskityn olennaiseen

Muistutetaan tarpeeksi monta kertaa

Hoidan kokonaisvaltaisen sopimuksen piiriin kuuluvia asiakkaita
Osaan organisoida tyotani

Pidin Excel-listaa ja piivitin sitd

LIITE 3 1(3)



E. LIITE 3 2 (3)
17. Pyrin suunnittelemaan ajanvarauksen riittdvan ajoissa

18. Teen suunnitelmaa

19. Pyrin olemaan ainakin kerran vuodessa yhteydessi firmaan ja sopimaan asiat
20. Ajanvaraus on jitettiva riittavan viljiksi, jotta on joustamisen varaa

21. Huolehdin omasta jaksamisesta vapaa-ajalla

22, Tunnen rajani tyonteossa

F.

23. Olen oppinut luomaan ty6paivin kalenterin aikatauluun, siten ettd tiedan milld asiakasmairalld padsen
tulostavoitteeseen

24. Tieddn milld asiakasmairilld padsen paivin atkana tulostavoitteeseen

25. Edellyttdd aktiivista ty6otetta

26. Motivaatio tychon

27. Yllattavat tilanteet ja puhelut tuovat lisitienestia

28. Ammattitaito auttaa

G.

29. Ajattelen tekevini tyotd asiakasyrityksid varten

30. Pyrin tekemiin tyotini asiakkaiden tarpeita ajatellen

31. Pyrin sithen, ettd kalenterini on sadnnéllisesti tdiynna

32. Otan asiakasyrityksiin itse saidannollisesti yhteytta

33. Teen vuosisuunnitelmaa

34. Tyoni on suunnitelmallista

35. Tyo6ni jakautuu melko lailla koko vuodelle siannollisesti
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Teemoittelu, ”Piidsen tulostavoitteeseen koska...”

AJANKAYTON SUUNNITELMALLISUUS

1,2,7,10,17, 18, 31, 32, 33, 34

OMA TYON HAALLINTAMENETELMAT

4,5,6,8,11, 12, 14, 15, 16, 19, 23, 24, 25, 26, 17, 28, 29, 30, 35

OMASTA JAKSAMISETA HUOLEHTIMINEN

9,20,21,22



Eldaytymismenetelmin aineisto, alkuperiiset ilmaisut

”En paise tulostavoitteeseen, koska...”

H.

30.

37.

38.

39.

40.

I

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

J.

48.

49.

50.

51.

Ajanvaraukseen kuuluvat tyot ovat hoitajilla

Menee paljon aikaa sairasvastaanottoon

Hoitajien jatkuva vaihtuminen

Oman tyon organisoiminen hankalaa

Kalenterin ajat 1 - 3 kk eteenpdin

Uust atk-ohjelma vield tdynnd uusia asioita, jotka eivit ole sisiistettyja
Minulla ei ole tarpeeksi yrityksid, joilla on kokonaisvaltainen sopimus
Ei ole laakarityoparia

Vuosikelloajattelu on vield puutteellinen kohdallani

Perehdytyksessi laskutus olisi ollut hyvin tirked oppia oikealla tyylilla
Yhtendinen kdytinto

Virheet ja vajaita laskutuksia

Piivitasolla ajanvarauksien onnistuminen
Onko tarpeeksi ajanvarauksia, jotta tulostavoite on mahdollinen saavuttaa
Joskus asiakkaan kanssa menee arvioitua lyhyempi aika

Poissaolot toista
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K.

52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.
dyksi

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.

72.
73.

74.
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Minulla ei ole selkeda kuvaa asiakaskunnastani

Perehdyttimiseeni oli varattu vihin aikaa

En ehdi kunnolla suunnitella ty6tini

Toimin asiakasyritysten toiveiden mukaisesti

Asiakaskuntani koostuu sieltd sun taaltd

En saa kisitysta asiakasyritysten tarpeista

Pikkufirmat eivit vilttimittd ole aktiivisia ty6terveyshuollon suhteen
Aikaa kuluu paljon laskuttamattomaan tyéhon

Koen vaikeaksi laskuttamisen kaytetystd tyGajasta, jos en ole saanut esim. kirjallista ~ raporttia

Asiakasyritys el ole aktiivinen

Asiakasyritys ei innostu tyoterveyshuollon toiminnasta

Kirjaaminen vie minulta paljon aikaa ja koen siina jatkuvaa epavarmuutta
Vaihtuvat potilastietojarjestelmat

Sihkoiset tyokalut hidastavat tyoskentelyd ja aiheuttavat epdvarmuutta
Sihkéisesti tulevat muuttuvat ohjeet hermostuttavat minua

Puuttuu esimiehen ldhiohjaus ja paikallaolo

Tulostavoite on hieman vaikea asia, en ole ithan hyviksynyt koko asiaa
Tyo6ntekijoiden vaihtuvuus tyGyhteisossimme

Asiakasyrityksid jactaan uudelleen ja uudelleen

Monet asiat ovat tyoterveyshoitajavetoisia lilan paljon

Laskutan vidirin, lilan vihin tai unohdan laskuttaa
Omat sairauspoissaolot

Lasten sairastamisen vuoksi poissaolot

teh-



75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.
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Tyomaara stressaa
Toimistotyota ei voi laskuttaa

En tiedd, paljonko pitdd piivissa tienata padstikseen tulostavoitteeseen

Asiakkaat peruvat aikansa, eiki tilalle saa toisia asiakkaita.
Olen stressaantunut tyOmaaristd, en saa tehtya tarpeeksi tuloksellista tyotd joka paiva

Uusien asioiden omaksuminen ja nithin perehtyminen vie osan tuloksellisen tyon ajasta

Ty6paikoissani on lakisaiteisia firmoja
Aikaa menee enemmin, kun viitsii laskuttaa

Tyon suunnittelu jaa toisinaan muiden téiden vuoksi viime tippaan

Terveystarkastusaikani eivit sovi yrityksille

Yhteisty6 yritysten kanssa ei ole sujuvaa

Muu toiminta tyOyhteisOssa vie pois tyon ddreltd

Toimistohenkiléiden tuuraukset

Runsaat kokoukset, palaverit, kehittimisty6t, koulutukset

Runsaasti puhelinneuvontaa, jolloin tulos jaa pienemmaksi, jos vahin puheluita
Tiedotteiden laatimisesta ym. ei voi laskuttaa

En osaa suunnitella vuosikellomaisesti toitini

Ty6nsuunnittelu on lyhytjanteistd

En osaa/muista laskuttaa kaikesta tekemastini tyostd



O. LITTE 4 4(5)

94. PiivystystyOssd asiakasmaira vaihtelee

95. Kontrollikdynnit eivit kerrytd tulosta samalla tavalla kuin terveystarkastukset
P.

96. Lomilla ei tulosta synny

97. En osaa laskuttaa oikein

98. Tyomotivaationi vaikuttaa tybhon kokonaisuutena

99. Aikavaraukseni ei ole toimiva

100.  En osaa muodostaa piivaini sellaiseksi, ettd asiakkaita olisi tarpeeksi
101.  Olen hidas

102.  En suoriudu toistini niin tehokkaasti kuin tyonantaja vaatii

103.  Unohdan laskuttaa kaikesta mita tein vastaanoton aikana

104.  Tyotd el ole tarpeeksi

105.  Tyopaivien kiireisyys tai tyhjyys vaihtelevat paljon

106.  Uusien asioiden oppiminen vie enemman aikaa
107.  Toimintani on hidastunut
108.  Kirjaukset vievit enemmain aikaa

109.  Tyomotivaatio
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Teemoittelu, ”En paise tulostavoitteeseen koska. ..

AJANKAYTON HALLINTA

27, 40, 48, 49, 50,78, 99,105

OMAN TYON ORGANISOINTT

49,43, 44, 54,59, 69, 75,79, 82, 83, 92,101, 104, 107, 109

LASKUTUKSEEN LIITTYVAT HAASTEET

45, 47, 60, 62, 72,76, 77, 89, 90, 91, 93, 97, 100, 102, 103, 106, 107

YRITYKSIEN KASSA TEHTAVA YHTEISTYO

42,52, 55, 56, 57, 58, 61, 62, 81, 84, 85, 95

OMAN TYONKUVAN SELKEYS

36, 38, 41, 46, 51, 53, 64, 65, 66, 67, 69, 70, 71, 74, 80, 86, 87, 88, 94, 96, 98



Historiallinen aineisto, tyGterveyshoitajien haastattelu

Alkuperiiset ilmaisut:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

sopimukset teki pitkille tyGterveyshoitaja
ajanvaraukset tehtiin paivakirjoihin

ajat ldhetettiin kirjeelld

puhelimitse hoidettiin paljon asioita
laskutukset paivikirjojen perusteella

sihteeri koosti kuukausiraportit

tyo yksinkertaisempaa

kirjallisia t6itd vihemman

kelan kanssa yhteisty6 vihaisempad
kansanterveystyota tehtiin oman tyon ohessa
viestovastuualueet

sopimuksia ’kaupattiin”
toimintasuunnitelmat pitempiaikaisempia
yhteisty6 yritysten kanssa syvillisempad
toimittiin suoraan yritysten kanssa
tyontekijoiden pysyvyys yrityksissd

tultiin tutuiksi puolin ja toisin

tyontekijoiden pysyvyys tyoterveyshuollossa
ei tulostavoitetta

palavereissa pditettiin kuka hoitaa uutta yritystd

tyoterveyshuolto ei tavoitellut voittoa

asiakkaan yksil6lliset tarpeet voitiin huomioida paremmin
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23.

24.

25.

206.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

30.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.
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joustavuus
sopimukset lakisdateisia
tyotahti inhimillinen
ei sairaanhoitoa
lomakkeet suunniteltiin itse
tyopaikkakaynnit tyoterveyshoitajavetoisia
tyoterveyshoitaja saneli tekstit
tyGterveyshoitajien tekstit kirjoitti tyOterveysavustaja
yhteisty6 kuntien tyGterveyshoitajien kanssa titvistd
ladkarin kavi esimerkiksi kerran viikossa puoli paivaa
saastaminen 90-luvulla
oma tyOyksikko 90-luvulla
alussa lakisddteistd, mychemmin sairaanhoito lisddntyi
tyoterveyshoitaja toimi organisoijana
toimittiin lakien ja sddnndéksien mukaisesti
tyonkuva oli selked
ty6té oli paljon
tyoterveyshoitajan oli oltava aktiivinen yritysten suuntaan
isojen yrityksien kanssa yhteisty oli aktiivisempaa
asetuksissa oli méaritelty hinnoittelu
yhteisty6td puhelimitse oli paljon
vapaat terveystarkastusajat lahetettiin kirjeelld tai jatettiin tyOpaikalle ty6paikkakdynnin yhteydessa
plus miinus nolla -tavoite
valtakunnalliset yritykset aktiivisia

maatalousyrittijid aluksi enemmain
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48. tyOta arvostettiin itse

49. tyoterveyshoitaja laskutti

50. tyoterveyshoitaja markkinoi ty6terveyshuoltoa

51. tiedotustilaisuuksia tyéterveyshuollon toiminnasta
52. 90-luvun lopulla tuli tietokoneohjelmat

Historiallisen aineiston teemoittelu

TYON HALLINTA

7,8,17,18,19, 21, 22, 23, 25, 28, 29, 30, 1, 36, 38, 39, 40, 41, 45, 46, 47, 48, 49, 50

TOIMINTATAVAT

2,3,4,5,11,27,32,34, 43, 44, 52

TYON LUONNE

1,6,9, 10,12, 13, 14, 15, 16, 20, 24, 26, 33, 35, 37, 42, 51



Pilotoijien kokemukset uudesta toimintamallista, suorat ilmaisut

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Selkeyttad

Ohjaa oman ty6n suunnittelua ja toteuttamista
Monta asiaa yhdelld silmiykselld

Oman ty6nhallinnan tunne vahvistuu
Tyonhallinnallisesti hyva

Voidaan kayttad perehdytyksessa

Hyva

Tiarkedd muistaa paivittdd

Tilanne hallinnassa

Ei muistin varassa olevia asioita

Kun saa pyorimain ruokkii itse itseddn
Kontaktit helpottuvat, kun hoitaja on kartalla missd mennéin
Hoitaja tulee tutuksi

Pyora pyorii

Toimii perustana tySterveyshuollon toiminnalle

Tyo6kalu, joka helpottaa ajankdyton hallintaa ja suunnitelmallisuutta

Oppii nopeasti tuntemaan yrityksia ja ajankohtaisia asioita

Yrityksille ei turhia sanktioita, kun toimintasuunnitelmat pysyvat ajan tasalla

Pitai tyoterveyshoitajan ajan hermoilla
Auttaa suunnittelussa

Hallitsee asiakaskuntaa
Kokonaisvaltainen kisitys mitd tapahtuu

Taulukosta voi katsoa miti tekee seuraavaksi, ei tule katkoksia
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Pilotoijien kokemuksien perusteella toimintamallissa esille tulleet ristiriidat,
suorat ilmaukset
1. Paljon kirjattavaa, taulukko lisda kirjaamista

2. Kirjattava asioita moneen paikkaan

Pilotoijien kehittimisehdotukset toimintamallista, suorat ilmaukset

1. Olisi hyvi kutistaa ndytt66n, jotta on helpompi kiyttia
2. Edellinen tyopaikkakiynti ja seuraava kdynti samassa sarakkeessa
3. Toimintakertomus-sarake pois, sama asiaa voidaan kayttda kohdassa ’muuta”

Pilotoijien kokemukset toimintamallista

AJANKAYTON HALLINNAN LISAANTYMINEN

3,4,5,7,16,19

OMAN TYON ORGANISOINTI HELPOTTUI

2,8,9, 11, 20, 23

YRITYKSIEN KANSSA TEHTAVA YHTEISTYO LISAANTYI

12,13,15,17, 18, 21

OMA TYONKUVA SELKIYTYI

1,6, 10, 14, 22



Microsoft Excel - Yritykset + toiminta, ULISIN

Vuosisuunnitelmataulukko

LIITE 7

__] ost | Muokkaa ﬁ'a}u’t’a Lisga  Muotoile Tyg’_ka\ut Tiedot  Ikkuna  Chie

BT e L L e

E § drial

vz ¢|B I O

By €

A0 0

Kirjaita kysymys

400

2

v

5

A

B

c

i)

E

3
:

LK

TILIKAUSI

TVONTEKIJAT

TYOP.KEYNNT

TOIM.SUUNN.VOIMASSA

SEUR.TERV.TARK.

TYOKHALL. ONEI

|MUUTA HUOMIOITAVAA

[== T P = P S P

3t

M4 v W\ Taull {Tau2 fTauz /-
ipimar Ly | automaattisstmundat N\ N DO A o 8 8] 1| B- - A=

tl|




LIITE 8

HANKKEEN KIRJOITUSSUUNNITELMA
Hankkeen nimi: Ty6terveyshoitajan tulostavoitteen parantaminen
Kainuun Tyo6terveys -liikelaitoksessa
Hankkeen vastuuhenkil6: Irene Rautiainen, projektipédallikko
Hankkeen atkataulu: 1.1.2012 - 31.5.2013

MIKA/ MIKSI? MINNE? KUKA/ MITEN? [TEKSTIN
MITA? MILLOIN? (julkaisu- KETKA? GENRE? |ATKAANSAAMA
foorumi) KEIDEN (tekstilaji) [ KESKUSTELU,
KANSSA? ”VASTAKAIKU”
KEILLE? (Miksi, missa tarkoituk-
(lukijat) sessa, mihin halutaan
saada vastausr)

Dialogi Tavoitteena 16ytdd  |Projektipdillikon  [Projektipdillikké  [Dialoginen  [Yhteinen pdétos
tyOyhteis6d kehittivd |muistio ohjaava opettaja ja |esitys Kainuun Tyé6terveys- lii-
aihe opinndytetyohén esimies kelaitosta kehittivisti

Kainuun Tyoter- atheesta
Maaliskuu 2012 veys- liikelaitoksen
tyoyhteisolle

Puheenvuoro [Tiedottaminen tule- |Y-asema, Kainuun [Projektipdillikké  [Dialoginen  |[Henkil6kunnan
vasta kehittdmistehtd- [TyGterveys - esitys innostuminen kehittimis-
vistd litkelaitoksen muis- tehtivistd, keskustelua ja

tio ideoita aiheesta
Toukokuu 2012 Ty6yhteisén koko-

Kainuun Tyoter- g,

veys-liikelaitoksen ltygnkehittamispaiva

tyontekijoille

Hankekatsaus [Tavoitteena saada oh- |Y-asema, Projektipaillikké ja [Dialoginen  [Palaute kehittdvin tyon-
jeita kehittdmistehtd- |Projektipddllikon [ohjaava opettaja esitys tutkimuksen
vissd etenemiseen  [muistio nikymisestd hankkeessa

ja keskustelua
[Kesikuu 2012 dokumentoinnin etene-
misestd

Hankekatsaus [Aiheanalyysin esitys  |[Moodle Projektipaillikk6 ~ [Dialoginen  [Palautetta

esitys aihecanalyysistd

Syyskuu 2012

Ohjaava opettaja,
syj11s opiskelijat

keskustelua etenemisesta




Hankekatsaus [Kehitystehtdvin Moodle Projektipaillikké ~ [Dialoginen  [Opettajan, opiskelijoiden
suunnitelman esitys esitys sekd vertaisten palautetta
kirjoitussuunnitelmasta.
Ohjaava opettaja, Suunnitelma
Iokakuu 2012 Syjl1s opiskelijat aineiston keruusta.
Puheenvuoro [Ty6yhteisélle tiedot- |Y-asema, muistio [Projektipdillikké  [Dialoginen  [TyOterveyshoitajat val-
taminen kehittdmis- esitys mistautuvat aineiston ke-
tehtavain Kainuun Tyoter- [Videovilitteinen raimiseen,

liittyvista aineiston
keruusta

veys -liikelaitoksen
tyoterveyshoitajat

tyOyhteison kokous

kiinnostuksen heraami-
nen

Joulukuu 2012
Hankekatsaus [Kehittimistehtdvin  [Moodle Projektipdallikké  [Suullinen Palaute kirjoitussuunni-
kirjoitussuunnitelma esitys telmasta ja kehittimiseh-
Ohjaava opettaja, dotuksia
Syjlls opiskelijat
Puheenvuoro [Aineiston keruu, 'Y-asema, muistio [Projektipaillikké — |Asia- IAineistoa nykyhetken ti-
eliytymismenetelma kirjoittaminen lanteesta
Kainuun Tyoter-
Tammikuu 2013 veys-litkelaitoksen
tyGterveyshoitajat
Puheenvuoro Historiallisen aineis- |Y-asema, muistio [Projektipaillikké — |Asia- Tietoa tyGterveyshoitajan

ton keruu, haastattelut

Tammikuu 2013

kirjoittaminen

tyOstd aikaisemmin

Puheenvuoro

'Uuden toimintamallin

'Y-asema, muistio

Projektipaillikko ja

Dialogia, asia-

'Uuden toimintamallin

suunnittelu projektiryhma kirjoittaminen [kehittyminen ja suunni-
telma pilotoinnista

Helmikuu 2013

Seminaariesitys [Kehittimistehtivin  |Opettajat, opiskeli-[Projektipddllikké  [Dialoginen  [Dialogia tyéterveyshoita-

ja posteri esitys jat, ty6eliman esitys, opin- [jien tulostavoitteesta

edustajat, vierailijat ndyte ja uudesta toimintamallis-

Huhtikuu 2013 ta

Artikkeli Vuosisuunnitelma pa- [Premissi Projektipaillikk6  [Tieteellinen [Mielenkiinnon ja dialogin

rantaa tyoterveyshoi-
tajan tyon ajanhallin-
taa

kirjoittaminen

herittiminen, toiminta-
mallin hyédyntdminen




Tyoterveyshoitajan tyén muutoksia eri vuosikymmenilld
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1980-luku

1990-luku

2000-luku

2010-luku

Lait, asetukset ja

Lait, asetukset ja

Lait, asetukset ja

Lait, asetukset ja

suojaimista,
eliméintapaohjausta

tyolihtoinen
- Kuntoutusojaus ja
-seuranta

sdannokset sdaannokset sdaannokset sdannokset
1979 1991 muutos 2001 Ty6terveyshuoltolain 2011 muutos
Tyo6terveyshuoltolaki | tySterveyshuoltolakiin sddddnnon uudistus sairaanhoitolakiin
ja valtioneuvoston astetus
1997 Hyvi
tyoterveyshuoltokdy- 2003Tyo6turvallisuuslaki
tinto -opas 2006 Ty6suojelun
valvonalaki ja
sairausvakuutuslaki
Tyoterveyshoitajan | Tyo6terveyshoitajan Tyoterveyshoitajan Tyoterveyshoitajan
tyonkuvaan tyonkuvaan tyonkuvaan tyonkuvaan
vaikuttavat asiat vaikuttavat asiat vaikuttavat asiat vaikuttavat asiat
- Yksin tyoskentely - Lama - Ty6ldht6inen ote - Varhaisen tuen mallit
- Tyoterveyshuollon - Tietojirjestelmien - Moniammatillisuus - Sairauspoissaolojen
asema episelvi tuleminen - Yhteisty6 Kelan ja seuranta
- Prosessit alkoivat kuntoutuslaitosten - Tiimity6skentely
muodostua kanssa - Toimintasuunnitel-
- Tyoterveyshuollon - Tyoterveyshuollon mat tarkentuvat
sisdinen kehitys alkoi prosessit - Raportointi lisddntyy
Tyoterveyshoitaja | Tyoterveyshoitaja ja | Tyoterveyshoitaja ja Tyoterveyshoitaja
ja tyontekija tyontekija tyontekija ja tyontekija
- Terveystarkastus - Terveystarkastuksissa - Terveystarkastuksissa - Terveystarkastuksista
vapaamuotoinen huomio kuormituksiin, puheeksioton vilineet palautteet
- informaatiota altisteisiin ja eliméntapaan | - Voimavara- ja

- Riskienkartoitukset
- Projektit

Yhteistyo yritysten | Yhteisty6 yritysten Yhteistyo yritysten Yhteistyo yritysten
kanssa kanssa kanssa kanssa
- Ty6paikkaselvitykset | - TySpaikkaselvitykset - Ty6paikkaselvitykset -Yhteistyo tiivistyy
yleiskatsauksia riskikeskeisid systematisoituivat - Tavoitteellisuus

- Yhtisty6 tiivistyi - Vaikuttavuuden
- Informaation anto - Tyky-toimina kdynnistyi | - Ty6 suunnitelmallista arviointia




